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RESUMEN

En la presente investigacion se explora el area de las finanzas personales y de la
administracion que con los estudiantes de Administracion de Empresas de la
Universidad Hispanoamericana aplica en sus finanzas. Al mismo tiempo se pretende
determinar si los estudiantes poseen los conocimientos basicos para poder

administrar sus recursos.

También se presentan un breve resumen de las diferentes investigaciones que se
utilizaron como referencia y sus conclusiones los cuales han sido de soporte en este

trabajo de investigacion.

También se explican la justificacion del problemay las diferentes delimitaciones

aplicables a este trabajo.

En el marco tedrico, se explican diferentes conceptos financieros necesarios para la
compresion de los lectores y que son de importancia para la planificacion financiera.
También se mencionan diferentes leyes sobre regulaciones de Costa Rica que

aplican en la actualidad y ayudan a definir dichos conceptos.

Con forme se avanza en la investigacion se explica cOmo se obtienen los resultados
y el tipo de investigacion el cual es mixto debido a que abarca factores cuantitativos y
cualitativos. Al mismo tiempo se habla del tipo de instrumento a utilizar y de los

rubros o valores a utilizar para las diferentes preguntas.

Posteriormente, se presentan los resultados obtenidos en las encuestas realizadas
con sus respectivas tablas y figuras para una mejor comprension de los resultados

de la encuesta.
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Seguidamente, se procede con el analisis de los resultados de manera mas profunda
mediante diferentes hallazgos y la relacion encontrados entre las preguntas

realizadas.

Finalmente se presentan las diferentes conclusiones y recomendaciones para cada

uno de los objetivos especificos de este trabajo de investigacion.
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ABSTRACT

This research explores the area of personal finance and administration that with
Business Administration students at the Universidad Hispanoamericana applies to
their finances. At the same time, the aim is to determine whether students have the

basic knowledge to manage their resources.

A brief summary is also presented of the different investigations that were used as a
reference and their conclusions which have been of support in this research work. It
also explains the justification of the problem and the different delimitations applicable

to this work.

In the theoretical framework, different financial concepts necessary for the
understanding of readers are explained and are of importance for financial planning.
It also mentions different laws on regulations in Costa Rica that currently apply and

help define such concepts.

Progress in research explains how the results are obtained and the type of research
which is mixed because it covers both quantitative and qualitative factors. At the
same time, the type of instrument to be used and the headings or values to be used

for the different questions are discussed.

Subsequently, the results obtained in the surveys carried out with their respective

tables and figures are presented for a better understanding of the survey results.

Then, we proceed with the analysis of the results in a deeper way through different

findings and the relationship found between the questions asked.
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Finally, the different conclusions and recommendations for each of the specific

objectives of this research work are presented.
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CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes Nacionales e Internacionales

a) Referencia N.1

Bustos Vargas J. (2015). Disefio de un modelo de evaluacion y de proyeccion
financiera para la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la
Universidad de Costa Rica. (Tesis inédita de maestria), Universidad de Costa Rica,

San José, Costa Rica.

A continuacioén, se explica de forma resumida de que trata esta tesis que fue tomada

como referencia:

El objetivo general de esta investigacion es el disefio de una propuesta de modelo
para evaluar y efectuar proyecciones, con un horizonte de mediano y largo plazo
para facilitar las labores planeacién, control, la toma de decisiones y logro de los
objetivos de la Junta Administradora del Fondo de Ahorro y Préstamo de la

Universidad de Costa Rica (JAFAP). (Bustos, 2015, p.9)

Esta tesis realiz6 un estudio de las diferentes labores que realiza la JAFAP en cuanto
a planificacion y control y como transforman esos planes en proyecciones. Al mismo
tiempo se identificaron diferentes elementos de los presupuestos elaborados y como

ejecutan la medicién de estos.

Finalmente se concluyo que la JAFAP utilizaba una planificacion y proyeccion
financiera a corto plazo, y debido al gran volumen de sus operaciones deben optar

por un sistema a mediano o largo plazo que les permita establecer mejores
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proyecciones y se brindaron varias recomendaciones para un mejor sistema de

planificacion.

Esta referencia es de utilidad en este trabajo de investigacion debido a que abarca la
planificacion financiera e incluye informacion util sobre las finanzas que se pueden
utilizar como referencia para esta investigacion. Como, por ejemplo, las proyecciones
personales, qué quieren lograr los estudiantes a nivel financiero en un futuro y si

tienen un plan para lograr esos objetivos.

b) Referencia Bibliografica N.2

Bolafios, D. Campos, A. (2018). Analisis del proceso de planificacion estratégica de
una Unidad Académica de la Universidad de Costa Rica: Caso de la Unidad e
Servicios de Salud, periodo 2018-2023. (Tesis inédita de Licenciatura). Universidad

de Costa Rica, San José, Costa Rica.

Esta tesis establece una metodologia para el Consejo de Salud, en el cual se
desarrolle la herramienta del Plan Estratégico (Bolafios y Campos, 2018). Esto con el
fin de mejorar las practicas y metodologias estratégicas de la Unidad de Salud. “Al
mismo tiempo se estudian las corrientes del pensamiento vigentes en materia de
planificacion, contemplando todo un abordaje técnico la ciencia de la administracion,

planificacion y planificacion estratégica” (Bolafos y Campos, 2018, p.14).

La planificacién es una parte muy importante de las finanzas, ya que mediante la
planificacion se establecen objetivos y metas las cuales nos ayudar a tener una ruta
gue seguir para conseguirlos. Por lo cual la planificacion es el tema central de esta

investigacion y como esto impacta en los ahorros y los préstamos de los estudiantes
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y al mismo tiempo se pretende determinar si los estudiantes proyectan sus finanzas

a largo plazo.

Como conclusiones de esta investigacion se obtuvo lo siguiente:

El espacio interdisciplinario entre profesionales del area de Administracion Publica,
con profesionales de la salud y colaboradores del area operativa, permitio un espacio
para sofiar; como lo fomenta la Planificacion por Objetivos Estratégicos. Este nuevo
enfoque parte de proyectarse en el futuro deseado, con un estilo de organizacién
referente a nivel nacional y con grandes desafios por implementar. (Bolafios y
Campos, 2018, p.183). Que es lo que se pretende determinar en la variable tres de
esta investigacion, como se explicard mas adelante en los siguientes capitulos de

este trabajo.
c) Referencia Bibliografica N.3

Saenz, J. (2020). Elaboracion de un modelo para impartir educacion financiera
dirigido al sector emprendedor del cantdn de Santa Ana, San José en el segundo
cuatrimestre de 2020. (Tesis inédita de licenciatura). Universidad Hispanoamericana,

San José, Costa Rica.

En esta tesis se efectia un andlisis profundo del estado actual de conocimiento por
partes de los emprendedores de la correcta division de las finanzas personales con
respecto a las de las microempresas, esto con el fin de proporcionar una propuesta
de educacioén financiera orientada al uso correcto de las mismas (Saenz, 2020). Es
importante conocer el conocimiento que las personas tienen sobres las finanzas y si

éstos son aplicados a sus finanzas personales. Muchas veces, las personas no
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administran su dinero porque no saben por donde iniciar o no tienen los
conocimientos basicos para empezar con una administracion financiera de sus

recursos.

Por lo tanto, se busca proponer un plan de mejora a nivel financiero para mejorar los
controles de ingresos y egresos tanto de las finanzas personales como de las
microempresas, asi también, la implementacién de herramientas o instrumentos que
mejoran el orden de las finanzas para que los emprendedores posean mas recursos
gue les permita tomar una decisidbn mas precisa y con fundamento. (Saenz, 2020,

p.13)

La tesis pretendia asesorar al sector de las pymes de Santa Ana sobre sus finanzas
personales y fortalecer su educacion financiera, con base a la falta de conocimiento

identificada durante la investigacion.
Finalmente se obtuvo las siguientes conclusiones:

Se logro determinar la falta de conocimiento y educacioén financiera para el
desenvolvimiento del negocio en el sector emprendedor de Santa Ana. Se necesita
un modelo de educacién financiera, que les permita separar los flujos de caja
personales de los empresariales, dado que por esta situacién se presentan conflictos
personales y familiares. Ademas, tiende al desorden en su funcionamiento tanto

administrativo como financiero. (Saenz, 2020, p.106)

Con base en los resultados obtenidos, se identifico que hace falta impartir la
educacion financiera en estas pequefias empresas para ayudar a los emprendedores

a hacer un mejor uso de sus finanzas y obtener mejores rendimientos.
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d) Referencia Bibliografica N.4

Ledn, H. Gestion de la planificacion estratégica para el desarrollo profesional
docente. Gestedu [Internet]. 2015 [citado 3 sep. 2020]; 6(1):1-52. Disponible en:

https://rb.qy/rrf8ma

El presente articulo corresponde a una investigacion sobre la gestion de la
planificacion estratégica para el desarrollo profesional docente de un liceo
experimental bilingle en Costa Rica. El estudio se propuso identificar las
caracteristicas de este tipo de planificacion, determinar las acciones implementadas
en la planificacion estratégica desde la gestion para la el desarrollo profesional y su
efectividad, asi como reconocer las limitaciones presentes en el proceso de
planificacion e implementacion de estrategias de desarrollo profesional docente

(Ledn, 2015, p.1).

Se pretendia conocer las limitaciones de los docentes para aplicar la planificacion
financiera que ayude a su desarrollo para asegurar que se aclaren las dudas o se
brinden asesorias de planificacion. También se queria conocer las limitaciones a la
hora de implementar la planificacién. Al mismo tiempo este articulo menciona que
“las organizaciones deben comprender que planificar hoy la formacién no es atender
Unicamente a los aprendizajes personales, sino asumir como el entorno laboral
genera también un aprendizaje colectivo, mas alla de los aprendizajes individuales”
(L6pez, 2005, citado por Ledn, H. Gestion de la planificacion estratégica para el
desarrollo profesional docente). Ya que cada persona pasa mucho tiempo en sus
trabajos, su clima laboral puede influir en las decisiones que tomen a la hora de

planificar sus finanzas.
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Al mismo tiempo, para muchas personas puede ser complicado establecer metas ya
gue no tienen claro que va a pasar en un futuro, la vertiginosa realidad actual hace
dificil vislumbrar lo que pasa a futuro (Ledn, 2015). Por esto, en la variable tres de la
presente investigacion se quiere identificar los factores que influyen en que los
estudiantes decidan ahorrar o adquirir un préstamo o por si el contrario no tiene una

razén en especifico.

Este articulo concluyo lo siguiente:

En la misma linea, es necesario retomar la relevancia de complementar el
conocimiento que se genera a lo interno del centro educativo con la teoria que se
genera a lo externo, ademas de asegurar la transferencia de este conocimiento a la
practica cotidiana de la docencia. Por otro lado, la gestidn necesita implementar una
evaluacion constante de la efectividad de las estrategias, con el fin de plantear
nuevas rutas de aprendizaje que le permitan desarrollarse significativamente (Leén,

2015, p.50).

Con esto, se entiende que siempre se deben de revisar las estrategias de la
planificacion financiera para asegurarse que estan contribuyendo a cumplir con los

objetivos.

e) Referencia Bibliografica N.5

Eyzaguirre, W. Isasi, L. Raicovi, L. (2016). La Educacién Financiera Y La Importancia
De Las Finanzas Personales En La Educacién Superior De Los Jévenes De 18 — 25
Afos De Lima Metropolitana (Tesis inédita de Maestria). Universidad Peruana De

Ciencias Aplicadas, Lima, Pera.
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Esta tesis analiza la importancia de las finanzas personales en la educacién superior
de los jovenes estudiantes (Eyzaguirre, Isasi, Raicovi, 2016). Esto con el fin de
determinar el conocimiento que los estudiantes de estas edades tienen sobre las
finanzas y su importancia a largo plazo. “El problema central planteado en la
presente investigacion es que, en Lima Metropolitana, los jévenes que siguen
estudios de educacién superior no poseen ni entienden los conceptos y/o
instrumentos financieros basicos que les permita mejorar su acceso al sistema
financiero.” (Eyzaguirre, et al, 2016, p.5). Se considera que, en este rango de edad,
los estudiantes todavia estan en una etapa de conocer qué es lo que quieren lograr

en varios aspectos de sus vidas y las finanzas personales es uno de ellos.

Como conclusiones se obtuvo que “Los Resultados de las pruebas aplicadas
confirman la hipétesis general de nuestra investigacion de que, los jévenes
estudiantes de las 17 entidades de educacién superior de la ciudad de Lima tienen
conocimientos escasos y débiles sobre conceptos e instrumentos financieros
basicos.” (Eyzaguirre, et al, 2016, p.64). Dichas conclusiones, confirman la teoria de
que los estudiantes superiores necesitan de la educacion financiera para un buen

manejo de sus finanzas personales.

f) Referencia Bibliografica N.6

Soto, C. Ollage, J. Arias, V. Sarmiento, C. Perspectivas de los criterios de evaluacion
financiera, una selfie al presupuesto de proyectos de inversion. Innova [Internet].

2016 [citado 3 Sep 2020]; 2(8.1): 139-158. Disponible en: https://rb.gy/cxgvag
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El objetivo de este articulo es “identificar las necesidades de informacion de los
procesos de evaluacion financiera de los presupuestos de proyectos de inversion,
mediante la aplicacion de la técnica de encuestas, con la finalidad de proponer una
metodologia adecuada para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la aplicacion
de los criterios de evaluacion financiera” (Soto, Ollage, Arias, Sarmiento, 2017,

p.139).
Al mismo, dicho articulo, tiene como objetivo los siguiente:

El objetivo de la investigacion es identificar las necesidades de informacién de los
procesos de evaluacion financiera de los presupuestos de proyectos de inversion,
mediante la aplicacidén de la técnica de encuestas, con la finalidad de proponer una
metodologia adecuada para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la aplicacion
de los criterios de evaluacion financiera relacionados al valor actual neto, tasa interna

de rendimiento y periodo de recuperacion de la inversion. (Soto, et al, 2016, p.140)

Este articulo pretendia identificar lo que las personas necesitan saber a la hora de
querer invertir y la informacion que se debe analizar para reducir el riesgo de

pérdidas y elegir la opcién que brinde mayores rendimientos.

Con base a las encuestas realizadas los investigadores de este articulo concluyen
que “en efecto existen inconvenientes y les resulta complejo a los estudiantes,
calcular la tasa interna de rendimiento, periodo de recuperacion promedio y se
evidencia que es necesario para los estudiantes contar con una metodologia que se

accesible y amigable para entender y calcular los criterios de evaluacion financiera
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tales como el valor actual neto, tasa interna de rendimiento y periodo de

recuperacion de la inversion” (Soto, et al, 2016, p.150)

g) Referencia Bibliografica N.7

Briano, G. Quevedo, L. Castafién, E. (2016). Midiendo la cultura financiera en
estudiantes universitarios: El caso de la Facultad de Contaduria y Administracion de

la UASLP. San Luis Potosi, México. Disponible en:

https://rb.gy/dz6vws

A continuacion, se presenta un resumen sobre el tema de este documento que se

utiliza como referencia:

La investigacion es exploratoria, descriptiva y transversal, y se aplicoé un cuestionario
gue describe las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes, la
administracion del dinero y el crédito, el acceso y utilizacién de los productos y
servicios financieros, la planeacién a corto y mediano plazo, y el conocimiento basico

de conceptos financieros. (Briano, Quevedo, Castafion, 2016, p.2)

Parte de esta investigacion era identificar el nivel de conocimiento que los
estudiantes universitarios tienen sobre los productos y servicios que ofrecen las
entidades financieras y si hacen uso de estos tanto en el corto como al mediano
plazo. Por lo cual, en la presente investigacion se quiere analizar si los estudiantes
tienen conocimiento de los elementos de un préstamo y qué métodos de ahorro

utilizan que les genere un interés.
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También el documento menciona que, una herramienta que promueve un sistema
financiero eficiente es la educacion o cultura financiera de su poblacion (Briano, et al,
2016). Ya que esto va a influir en la toma de decisiones de la poblacién a nivel

econdmico-financiero.

Dicha investigacion obtuvo los siguientes resultados, “Los resultados de este estudio
nos llevan a aceptar parcialmente la hipotesis propuesta al inicio del estudio. Si bien
la cultura financiera entre estudiantes de la FCA-UASLP no es escasa sino
aceptable, existen areas de oportunidad para fortalecer algunas dimensiones de la
cultura financiera como es el conocimiento de productos y servicios financieros, el
fomento del ahorro y la inversion, y la utilizacién de medios digitales para hacer
transacciones bancarias” (Briano, et al, 2016). En la actualidad, y debido a la
situacion pandémica, las entidades financieras han optado por brindar informacion
sobre sus servicios de manera mas eficiente de forma digital o facilitar algunos
tramites sin la necesidad de ir presencialmente al lugar. Los estudiantes, tienen mas

acceso a esta informacioén y deberia ser utilizada mas frecuentemente.

h) Referencia Bibliografica N.8

Ramos, J. Garcia, A. Moreno, E. (2017). Educacién financiera: una aproximacion
tedrica desde la percepcién, conocimiento, habilidad, y uso y aplicacion de los

instrumentos financieros. Veracruz, México. Disponible en:

https://rb.gy/kwejlg

El siguiente resumen explica el tema de este documento:
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En este trabajo la educacion financiera se considera desde cuatro dimensiones
distintas: percepcion, conocimiento, habilidad, uso y aplicacion; asi mismo, se
consideran siete topicos financieros que han sido utilizados en investigaciones
empiricas para evaluar el nivel de educacion financiera de las personas: planeacion
para el retiro, inflacion, aritmética, seguros, crédito, ahorro e inversion, diversificacion

de riesgo. (Ramos, Garcia, Moreno, 2017, p.267)

Este documento también menciona que, “la relevancia que tiene el conocimiento
para una persona tiene un efecto en la percepcion de dicho conocimiento, por lo que,
si tiene importancia para el estudiante, esto afectara al conocimiento actual y
percibido de una manera positiva” (La Borde, Mottner, Whalley, 2013, citado por
Ramos, et al, 2017, p.270). Con base en lo anterior, una persona que tiene interés
por administrar sus finanzas es una persona a la cual le interesa mantener buenas

practicas financieras y que desea obtener buenos resultados.

Este documento concluye que, es indispensable continuar desarrollando
investigaciones académicas que sirvan de apoyo en la promocién de la educacion
financiera, ya que el primer paso para que las personas decidan y utilicen
correctamente los productos y servicios financieros que ayudaran a promover su
bienestar econdémico (Ramos, et al, 2017). Esto debido a que hay muchas areas de

la administracién financiera que todavia carecen de investigacion.

i) Referencia Bibliografica N.9

Asebedo, S. Seay, M. (2015). From Functioning to Flourishing: Applying Positive

Psychology to Financial Planning. Kansas, Estados Unidos. Disponible en:
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https://rb.gy/dygvcj

“Este articulo introduce la psicologia positiva, ilustra como se superpone con la
planificacion financiera, y proporciona herramientas y recursos cientificos especificos
que los planificadores financieros pueden utilizar para integrar la psicologia positiva
en su practica” (Asebedo, S. Seay, M. 2015, p.50). Este articulo explica como
mediante diferentes ejercicios o practicas que pongan a las personas a reflexionar
sobre diferentes aspectos de sus vidas e impulsarlos a ver el lado positivo de las

cosas, influye de manera positiva en la planificacion financiera.

Al mismo tiempo Asebedo, S. Seay, M (2015) indican:

La planificacion financiera positiva va mas alla del funcionamiento financiero y la
salud para asegurar que el dinero de una persona se maximice como una
herramienta para optimizar el bienestar, de tal manera que una vida floreciente es
posible. La planificacion financiera positiva (desde la perspectiva de la psicologia
positiva) se centra en como el dinero se relaciona con temas como el propdsito en la
vida, el significado, el logro, las relaciones de apoyo, la felicidad, la alegria, la

gratitud, el uso de talentos/ fortalezas, y el optimismo, por ejemplo. (p.51)

Esto quiere decir, que mas alla de administrar el dinero, las personas deben analizar
todo lo bueno que una eficiente planificacion financiera generaria en sus vidas, mas

alld de generar mas rendimientos.

Como conclusion de este articulo, se determiné que “la planificacion financiera y la
psicologia positiva se alinean a través de la nocion de planificacién financiera

positiva, como se ve en la planificacion de la vida, entrenamiento y asesoramiento
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financieros. Con el dinero y el bienestar unidos a través de la psicologia positiva y la
planificacion financiera, los clientes pueden florecer” (Asebedo, S. Seay, M. 2015,
p.58). Un asesor financiero puede utilizar técnicas la sicologia positiva para motivar a
sus clientes y que los mismo replanteen cédmo se ven en un futuro para que esto

también se vea reflejado en sus finanzas.

j) Referencia Bibliografica N.10

Lawson, D. Klontz, B. (2017). Integrating Behavioral Finance, Financial Psychology,
and Financial Therapy into the 6-Step Financial Planning Process. Kansas, Estados

Unidos. Disponible en:

https://rb.gy/qva06y

Los asesores financieros por lo general se centran mas en datos financieros y los
deseos de sus clientes a nivel econémico, dejando de lado la perspectiva emocional,
por lo cual “este documento proporciona un marco para integrar la teoria y las
herramientas de la financiacion conductual, la psicologia y la terapia financieras en el
proceso de planificacién financiera de seis pasos para ayudar a los planificadores a
proporcionar servicios mas completos y eficaces.” (Lawson, D. Klontz, B. 2017, p.48).
Esto para entender como la sicologia financiera puede ser una herramienta Util para

promover la planificacion financiera de las personas.

Este articulo también menciona que el estrés financiero se puede dar por una
incapacidad de los clientes para comprender totalmente las implicaciones de la
planificacion financiera, y que al mismo tiempo un cliente a desconectarse del

proceso de planificacion financiera (Grable, Britt, 2012, citado por Lawson, D. Klontz,
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B). Por lo cual, un asesor financiero debe también intentar comprender por la
situacién que cada cliente est4 pasado, fuera de lo econémico, para mejorar la

comunicacion y el compromiso con sus finanzas personales.

Aqui se ve la importancia de entender qué motiva, en este caso, a los estudiantes a
administrar sus finanzas, mas alla de generar riqguezas, sino también para llegar un
grado emocional de satisfaccion financiera. Ya que como mencionan (Lawson, D.
Klontz, 2017), “Hacerlo ofrece la oportunidad de mejorar la situacion financiera de un
cliente, mejorar su relacion general con el dinero y los comportamientos financieros,

y ayudar a reducir su estrés y ansiedad.” (p.49)

Como conclusiones de este articulo, Lawson, D. Klontz, (2017) concluyeron lo

siguiente:

La planificacién financiera se beneficia grandemente si la profesion opta por adoptar
e integrar las finanzas conductuales, la psicologia financiera y la teoria y las
practicas de terapia financiera. Esto permitira a los planificadores servir mejor a sus
clientes, particularmente en términos de combatir el estrés y la ansiedad del cliente,
ayudar a los clientes a cambiar comportamientos financieros destructivos, superar la
resistencia del cliente al cambio, y mantener a los clientes involucrados en un

proceso de planificacién financiera en curso. (p.54)

Esto aplica también a los estudiantes de dicha investigacion, si bien, por su edad y
responsabilidades, puede que no tengan altos niveles de estrés, igualmente se debe
identificar si algunos de ellos presentan algun tipo de indiferencia sobre sus finanzas

personales tal vez porque no entienden las finanzas en su totalidad o por falta de
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asesoria de algun profesional, y determinar si esto los lleva a no querer administrar

sus finanzas, de ser el caso.

Se debe comprender si los estudiantes ven la planificacion financiera como una
responsabilidad innecesaria o si por el contrario lo ven como un medio para lograr

sus objetivos y bienestar emocional.

1.1.2 Delimitacion del Problema
Segun Hernandez, Fernandez, Baptista, (2014), la delimitacién del problema se
realiza una vez que se ha concebido la idea de investigacion y ha profundizado e

investigado sobre en el tema, por lo cual se encuentra en condiciones de plantear el

problema de investigacion. Dicho problema debe presentar una relacién entre dos o

mas variables que permitan realizar el estudio.

Esta investigacion se delimita a interpretar el impacto de una buena administracién
de las finanzas personales en los ahorros y préstamos que poseen los estudiantes
que participan en dicha investigacion. Al mismo tiempo se pretende identificar los
factores que influyen, principalmente, a que los estudiantes comiencen o se motiven
a ahorrar y al mismo tiempo las razones por las cuales decidieron solicitar un crédito
y al mismo tiempo se pretende analizar como los estudiantes administran estos dos

factores tan importantes.

Delimitacién de la muestra

La muestra es una parte de la poblacion de estudio, debido a que en ocasiones no
es posible poner disponer de toda la poblacion, por lo que hay que delimitar qué

elementos conformaran la muestra (Amat y Rocafort, 2017).
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En este estudio se cuenta con una muestra de 180 estudiantes activos de la carrera
de Administracion de Empresas en sus diferentes énfasis, de la Universidad
Hispanoamericana en la sede de Heredia durante el tercer cuatrimestre del 2020,
esto con el fin de conocer como sus carreras influyen en la administracion de sus

finanzas personales.

Delimitacion demografica

La delimitacion demografica se refiere a las caracteristicas de las personas que
participan en dicha investigacion, dichas caracteristicas pueden ser género, edad,

escolaridad, nivel socioeconémico, entre otros.

Como delimitacion demografica se considera los estudiantes universitarios de la

Universidad Hispanoamericana que se encuentren entre los 20 y 30 afios.

Delimitacion Temporal

La delimitacion de tiempo se refiere al periodo de tiempo especifico en que se realiza

la investigacion.

Por lo cual, se considera como delimitacion temporal de esta investigacion el tercer

cuatrimestre del afo 2020.

Delimitacion Geogréfica

La delimitacion geografica se refiere al lugar especifico donde se realizara la
investigacion. Como delimitacién geogréfica se consideran los estudiantes que

cursen la carrera en la sede de Heredia de la Universidad Hispanoamericana.
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1.1.3 Justificacion
“Es necesario justificar el estudio mediante la exposicion de sus razones (el para qué
del estudio o por qué debe efectuarse)” (Hernandez et al, 2014, p.40). Por lo cual a

continuacion se pretende explicar por qué la presente investigacion es importante.

La mayoria de las investigaciones se ejecutan con un propadsito definido Esta
investigacion surge del querer conocer si los estudiantes administran sus finanzas
personales basados en los conocimientos adquiridos durante la carrera y si planifican
sus finanzas. Se quiere identificar si los estudiantes, aparte de los conocimientos
adquiridos han tenido alguna asesoria profesional con un asesor financiero, ya sea al
querer empezar un ahorro o al querer adquirir un préstamo o si por el contrario nunca
han sido asesorados. La administracion de las finanzas personales se considera muy
importante entre los 20 y 30 afios debido a que van a definir los habitos que cada
estudiante tenga a lo largo de sus vidas con respecto a sus finanzas y al mismo
tiempo, es el periodo en el cual se plantean metas a largo plazo por las cuales debe
haber una planificacion de por medio. Por consiguiente, se pretender analizar los
diferentes factores que influyen en las decisiones de los estudiantes con respecto a
como administran sus finanzas personales o por si el contrario, no administran sus
finanzas, ya que estos factores van de la mano con las metas o propésitos de cada

estudiante.

Se pretende identificar como los estudiantes administran sus finanzas personales y
el impacto que dicha planificacion tiene sobre sus ahorros y sus préstamos y de
acuerdo con los resultados obtenidos brindar las recomendaciones necesarias ya

sea para mejorar las practicas financieras de los estudiantes y brindar informacién
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que expertos han brindado sobre el tema o para continuar con las buenas practicas

gue los estudiantes puedan tener.

Con esta investigacion se van a ver beneficiados los estudiantes de la Universidad
Hispanoamericana que deseen recibir informacion sobre la administracion de las
finanzas personales y que quieran adquirir habitos financieros saludables que
puedan ser aplicados a sus ahorros y préstamos, al mismo tiempo se van a ver
beneficiadas las instituciones financieras que deseen estudiar el comportamiento de
este grupo de la poblacion para aplicarlo a la hora en que ofrecen sus servicios o la
creacion de nuevos servicios basados en lo que piensan los estudiantes y sus

necesidades.

Al mismo tiempo, se pretende definir y aclarar diferentes conceptos financieros y de
administracion que sean importantes para el entendimiento de esta investigacion y
para el conocimiento de los lectores y que al mismo tiempo son importancia para

tener un mejor entendimiento del mundo financiero.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cudl es el impacto de la administracion de las finanzas personales en los ahorros y
los préstamos de los estudiantes de Administracion de Empresas entre los 20 y 30
afos de la Universidad Hispanoamericana de la sede Heredia en el lll cuatrimestre,

20207
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
El objetivo general de una investigacion especifica lo que se pretende conseguir o
lograr con la investigacion (Amat y Rocafort, 2017). EI mismo sera utilizado para el

analisis de las conclusiones de la investigacion.
El objetivo general de esta investigacion es el siguiente:

o Determinar los factores que influyen en la planificacion de las finanzas
personales de los estudiantes de Administracion de Empresas de la sede
Heredia de la Universidad Hispanoamericana durante el segundo cuatrimestre

del 2020.

1.3.2 Objetivos Especificos

Por otro lado, los objetivos nos permiten conocer cuéles son las necesidades de la
investigacion y nos permite enfocarnos en una serie de pasos u objetivos mas
concretos (Amat y Rocafort, 2017). Dichos objetivos deben ser medibles y realistas

para un mejor analisis de los resultados.
A continuacion, se presentan los objetivos especificos de la presente investigacion:

1. Identificar si los estudiantes de Administracion de Empresas de la sede
Heredia de la Universidad Hispanoamericana ahorran y/o tienen préstamos.
2. Determinar si estudiantes de Administracion de Empresas de la sede Heredia

de la Universidad Hispanoamericana planifican sus finanzas personales.
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3. Analizar los factores que influyen para que los estudiantes de Administracion
de Empresas de la sede Heredia de la Universidad Hispanoamericana

decidan ahorrar u obtener préstamos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 CONTEXTO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes de la comunidad

La comunidad de este trabajo de investigacion son los estudiantes de los diferentes
énfasis de la carrera de Administraciéon de empresas de la Universidad
Hispanoamericana en la sede de Heredia que tengan entre 20 y 30 afios también

conocidos como Millennials.

Segun la pagina de Crédito Real (2016), para las personas entre 20 y 30 afios, como
la tecnologia los acompafia en todo momento, tienen toda la informacion que deseen
al alcance de su mano, pero no saben como planear sus finanzas ya que acttian de
acuerdo con el cambio urgente de la época. Por lo cual, esta investigacion pretende
determinar que tanto administran o planifican sus finanzas los estudiantes de
Administracion de Empresas y al mismo tiempo identificar los retos o factores que
influyen en que dichos estudiantes decidan administrar sus finanzas personales y

como esta decision repercute en sus ahorros y sus préstamos.

Al mismo tiempo la pagina de Crédito Real (2016) indica que los Millennials son los
principales consumidores de tecnologia y se conforman con alquilar un lugar para
vivir. También indica que el 34% de esta poblacién esta seguro de su futuro
financiero y ahorra cada mes, el 48% no esta seguro de su futuro financiero y el 18%
no ahorra para el futuro. En esta presente investigacion se quiere analizar si los
estudiantes mantienen el habito de ahorrar y qué los motiva a empezar a ahorrar o

seguir ahorrando.
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Otro dato importante que menciona Crédito Real (2016), es que las personas entre
20 y 30 afos creen que para tener lo que quieren y necesitan deben endeudarse.
Por lo cual importante para esta investigacion determinar como los estudiantes
administran sus deudas y cudles son las principales razones o los principales

factores que los llevaron a endeudarse.

2.1.2 Historia de la Universidad Hispanoamericana
Segun la pagina web de la Universidad Hispanoamericana, ésta se cre6 en 1982
bajo el nombre de Colegio Sapienta, que luego pasoé a ser reconocida como

universidad privada en el afio 1992 bajo el nombre Universidad Hispanoamericana.

Poco a poco la UH se ha ido expandiendo en infraestructura y oferta académica lo
cual la ha llevado a posicionarse como una opcion de preferencia entre las

universidades privadas de Costa Rica.

Actualmente la universidad cuenta con cinco sedes a lo largo del pais las cuales se
ubican en Llorente de Tibas, Heredia, Puntarenas, Barrio Aranjuez y Barrio

Escalante.

Oferta Académica de UH

En la actualidad la UH cuenta con una oferta académica de mas de 30 carreras a
nivel de bachillerato, licenciatura, maestria y técnicos universitarios. Entre sus
carreras se encuentran, Administracién de Empresas, Sicologia, Medicina, Nutricion,

Educacion y Derecho.
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2.2 CONTEXTO TEORICO-CONCEPTUAL

A continuacién, se procede a definir conceptos importantes para la comprension de

cada lector sobre el presente trabajo de investigacion.

2.2.1 Conceptos Generales

1. Planificacion: “Igual que al planificar las vacaciones, administrar las finanzas
personales significa tomar un plan para darle el mejor uso a su limitado tiempo
y dinero. “(Tyson E., 2008, citado por Eyzaguirre, et al, 2016, p.20). Se debe
planificar como administrar los recursos personales, en este caso el dinero,
para tener una buena administracion de las finanzas y asegurarse que en un
futuro se obtendran los mejores resultados y llevar un orden que permita a los
estudiantes el tener un control eficiente de sus recursos.

2. Ahorros: Los ahorros son una parte muy importante de las finanzas
personales de todos, por lo cual es importante definir este concepto como
parte de esta investigacion. “El ahorro es aquella cantidad separada del gasto
gue se destina a una meta especifica. Esta meta puede ser una inversion, que
es cualquier cosa que se adquiere para obtener un ingreso o beneficio futuro,
con esto se esta generando mas riqueza” (Montoya 2005, citado por
Eyzaguirre, et al, 2016, p.22). Dicho lo anterior, los ahorros pueden tener
muchos usos o fines por lo cual deben estar presentes en las finanzas de
todos, con el fin de generar mas riqueza. Al mismo tiempo pueden ser
utilizados como ayuda antes cualquier eventualidad o crisis y se considera
qgue el ahorro es un habito saludable en las finanzas personales de las

personas.
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De acuerdo con el Articulo 21 de la Ley N° 6970 de Asociaciones Solidaristas,
hay dos tipos de ahorro y crédito:

a) Las de ahorro y crédito propiamente dichas, que tienen por finalidad
solventar necesidades urgentes en los hogares de los asociados y
facilitar la solucion de sus problemas de orden econémico; y

b) Las de ahorro y crédito refaccionario, que tienen por objeto procurar a
sus asociados préstamos y servicios de garantia para ayudarlos al
mejor desarrollo de sus actividades en explotaciones agricolas,
ganaderas o industriales.

3. Préstamo o Crédito: De acuerdo con el articulo 495 del Cédigo de Comercio
N° 3284 de Costa Rica: “El contrato de préstamo se reputara mercantil
cuando sea otorgado a titulo oneroso, aunque sea a favor de personas no
comerciantes.” Esto quiere decir que tanto el prestamista como el deudor
tienen responsabilidades en un préstamo.

Es importante aclarar que los préstamos y créditos son practicamente lo
mismo. “Un préstamo es dinero que el prestatario o deudor puede usar
temporalmente. Después de un periodo de tiempo definido, ese dinero debe
ser devuelto a su propietario, generalmente pagando intereses 0 un cargo por
su uso” o (BANSEFI, 2008, citado por Eyzaguirre, et al, 2016, p.23). Dichos
préstamos siempre van a contar con un plazo, del cual se definen también sus
cuotas y su tasa de interés. Estos conceptos van a ser definidos a

continuacion:
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a) Tasade Interés: La tasa de interés es el porcentaje se debe pagar por el
dinero que presta una entidad financiera (Cordoba, M, Finanzas
Internacionales, 2015). Este porcentaje se calcula sobre el total del préstamo,
por lo cual, adicional al monto del préstamo se paga un porcentaje de interés.
Dicho porcentaje varia segun la entidad financiera y de la cantidad de dinero
gue se desea pedir prestado. Por eso es importante analizar las diferentes
tasas de interés que las entidades financieras indican para un crédito, antes
de tomar la decision de en cual entidad financiera se quiere adquirir un
crédito.

El dia 20 de junio del 2020 se publicé en el diario oficial La Gaceta la reforma
a la Ley N.9859 de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor conocida como la Ley de Usura, la cual habla de los limites a las
tasas de interés para las personas fisicas o juridicas que otorguen
financiamiento a un tercero para operaciones financieras, comerciales y
microcréditos. Dicha reforma estipula lo siguiente:

La tasa anual maxima de interés para todo tipo de crédito, salvo para los
microcréditos, se calculara sumando el promedio simple, del promedio
ponderado de los ultimos doce meses de la tasa de interés activa, mas doce
coma ocho (12,8) puntos porcentuales. Dicho resultado se multiplicara por uno
coma cinco (1,5).

La tasa anual maxima de interés para microcrédito se calculara sumando el

promedio simple, del promedio ponderado de los ultimos doce meses de la
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tasa de interés activa, mas trece coma dieciocho (13,18) puntos porcentuales.
Dicho resultado se multiplicara por dos coma cero ocho cinco (2,085).

Esta reforma también indica que, las tasas maximas seran calculadas y
establecidas por el Banco Central de Costa Rica [BCCR], el cual las deber&
publicar, en la primera semana de los meses de enero y julio de cada afo, en
La Gaceta y en su pagina web. Dichas tasas aplicaran a todo contrato,
negocio o transaccion en el semestre siguiente de publicada la informacién.
Finalmente, la reforma indica que la Superintendencia General de Entidades
Financieras [SUGEF] seré la responsable de revisar mensualmente que no se
cobre una tasa mayor a la maxima establecida en esta reforma y también que
el BCCR junto con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC],
desarrollard un indice de comparabilidad de toda la oferta de productos
crediticios en el pais por tipo de producto, incluyendo todos los ofrecidos por
personas fisicas y juridicas en el territorio nacional y los medios electronicos
de pago.

Cuota: La cuota es cada una de las partes que el prestatario o entidad
financiera debe pagar regularmente hasta el vencimiento del préstamo (Aibar,
2018). La regularidad con que se deben pagar las cuotas, por lo general es
mensual, pero esta la definen el prestamista y el deudor a la hora de
formalizar el préstamo. Las cuotas incluyen el capital del préstamo y los
intereses.

De acuerdo con el articulo 44 ter de la Ley N.9859 de Promocion de la

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, “Los trabajadores tienen
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derecho a solicitar la retencion por parte del patrono de las cuotas para el
pago de sus créditos, siempre y cuando exista acuerdo entre el trabajador, el
patrono y la entidad acreedora. El Banco Central de Costa Rica, a traves del
Sistema Nacional de Pagos Electronicos (Sinpe) debe implementar un sistema
para realizar las deducciones.” Por lo cual, cada persona puede elegir como
pagar sus cuotas, y tiene la opcion de hacerlo por medio de deducciones de
su salario.

Al mismo tiempo, la Ley Orgénica N.7558 del BCCR menciona en el Articulo
167 que, “Las entidades autorizadas podran otorgar sus créditos mediante
sistemas de pago, en los cuales la cuota se ajuste con base en la variacion de
los salarios minimos. Esas cuotas pueden ser menores al minimo necesario
para cubrir intereses y amortizacion -cuota refinanciada- y las diferencias en
descubierto se acumularéan en el saldo del crédito en forma de capitalizacion,
sin que por ello se pueda aplicar el articulo 505 del Cédigo de Comercio.” Esto
quiere decir, que las entidades financieras pueden establecer las cuotas por
debajo del minimo siempre y cuando se vayan cubriendo parte de los
intereses.

Plazo: El plazo es el tempo que determina la duracion de un préstamo. Para
el momento de vencimiento se debié haber pagado o cancelado la totalidad
del capital (monto de la deuda) mas los intereses al prestamista, para dar por
finalizado el préstamo (Aibar, 2018). Dicho plazo pueden ser meses o afios,

esto depende del acuerdo entre el prestamista y el deudor.
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4. Microcrédito: De acuerdo con la Ley N.9859 de Promocion de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, “se entiende por
microcrédito todo crédito que no supere un monto maximo de uno coma cinco
(1,5) veces el salario base del oficinista 1 del Poder Judicial, segun la Ley
7337, de 5 de mayo de 1993. Se excluyen de los microcréditos las tarjetas de
crédito.” Esto quiere decir que todo crédito por un monto inferior a los
¢675.300.00 es considerado un microcrédito.

5. Finanzas: Si bien se tiene una idea generalizada de los que son las finanzas,
se sabe que tiene que ver con el dinero, pero a continuacion se va a definir en
concreto. Las finanzas van relacionadas con algun tipo de entidad, ya sea de
una manera general o especifica. Es lo que tiene que ver con los flujos de
entrada y salida de dinero, en una empresa privada o publica o0 un mercado
(Brealey y Myers, 1998, citado por Cérdoba, M, Finanzas Internacionales,
2015). Lo principal de este concepto es que las finanzas se relacionan con las
entradas y salidas del dinero. Pueden ser de una empresa o inclusive de las
personas, las cuales manejan sus finanzas personales y deciden en qué
invertir y para qué quieren utilizar su dinero.

6. Presupuesto: Un presupuesto es un monto de dinero en donde se proyectan
los futuros ingresos y egresos de dinero, donde se involucra los gastos para
cubrir necesidades o el pago de deudas contraidas (Saenz, 2020). Las
personas pueden categorizar estos montos o dividirlos por grupos con el fin de
llevar un mejor control de cuanto se puede gastar y de cuanto se debe utilizar

para pagar deudas.
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7. Finanzas Personales: Las finanzas personales se definen como las
definiciones operacionales de alfabetizacidn financiera mas cominmente
usadas en la investigacion se dividen en cuatro categorias: presupuestar,
ahorrar, prestar e invertir...” (Remund, 2010, citado por Eyzaguirre, et al,
2016, p.19). Parte de la administracion o planificacion de las finanzas
personales es establecer presupuestos, identificar cuantos son los gastos
mensuales para tener un mejor control del dinero.

8. Educacion Financiera: Segun Saenz, J (2020) la educacion financiera se
define como: “Es el proceso de concientizar y orientar a la poblacion, sobre la
importancia de desarrollar buenos habitos y destrezas en el uso de las
herramientas para el manejo de la economia personal, familiar y empresarial”
(p.47). Tiene el propdsito de guiar a las personas sobre habitos saludables
para la buena administracion de su dinero y al mismo tiempo pretender aclarar

dudas que la poblacién pueda tener.

2.2.2 Métodos de Ahorro

1. Cuenta de Ahorro: Segun el Reglamento para Cuentas de Ahorro (Colones 'y
Dolares) del Banco de Costa Rica en el Articulo 1, define las cuentas de
ahorro como, “Las cuentas de ahorro constituyen un servicio facultativo que,
con arreglo a su politica interna, el Banco pone a disposicion de sus clientes,
en el entendido de que su fin primordial es incentivar el ahorro, sin perjuicio de
aguellas cuentas que se abran para facilitar el servicio de planilla empresarial
u otros similares. Para su operacion podra utilizarse los medios electronicos y

tecnoldgicos que el Banco ponga a disposicion de la cuenta ahorrante.”
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Las cuentas de ahorro son cuentas bancarias donde se puede depositar
dinero y en las cuales se genera una ganancia por medio de un pequefo
porcentaje de interés por el dinero que haya en la cuenta. El usuario o duefio
de la cuenta puede utilizar este dinero cuando lo quiera utilizar sin incurrir en
ninguna penalidad. Por una cuenta de ahorro el usuario tendréa en su poder
una tarjeta de débito con la cual podra realizar compras, retirar efectivo, entre
otros usos.

Certificados de Depésito a Plazo: Segun el Banco Popular de Costa Rica
[BPDC] (2017) los certificados de depdsito a plazo “constituyen un titulo valor
de duracion preestablecida, representativo de una suma de dinero en colones
o dolares, cuyo interés se encuentra asociado a su vencimiento”. Estos
depdsitos generan un interés mayor que una cuenta de ahorro, sin embargo,
no se puede disponer del dinero y de su rendimiento hasta la fecha de
vencimiento en los periodos establecidos por la entidad financiera. Dichos
certificados pueden tener sus intereses corrientes, los cuales con hasta el final
del vencimiento o intereses capitalizables los cuales se suman al capital
mensualmente.

Ahorros en Asociacion Solidarista: Las asociaciones solidaristas se crean
en cada empresa en donde los socios son los trabajadores de dicha empresa,
los cuales obtienen sus dividendos en el tiempo determinado por cada
asociacion solidarista.

La Ley N.6970 de Asociaciones Solidaristas de Costa Rica define en su

Articulo 1 define a las asociaciones solidaristas como, “Las asociaciones
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solidaristas son organizaciones sociales que se inspiran en una actitud
humana, por medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades y
aspiraciones de sus semejantes, comprometiendo el aporte de sus recursos y
esfuerzos para satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justay
pacifica. Su gobierno y su administracion competen exclusivamente a los
trabajadores afiliados a ellas.”
Dichas asociaciones ofrecen diferentes tipos de ahorros a los cuales sus
socios pueden acudir, la mayoria siempre van relacionados a objetivos, por
ejemplo, ahorros para el marchamo, ahorro estudiantil, ahorro para viajes,
entre otros. También ofrecen los ahorros a la vista, los cuales consisten en
depositar cierto monto o rebajas salariales preestablecidas los cuales generan
un porcentaje de interés y del cual el duefio del ahorro puede disponer en
cualquier momento.

4. Efectivo: Este método de ahorro es el mas tradicional, sin embargo, es el
menos recomendado debido a que ese ahorro no esta generando ningun
interés. Al mismo tiempo, al tener el dinero al alcance en cualquier momento

esto puede perjudicar el cumplimiento del objetivo de ese ahorro.

2.2.3 Tipos de préstamos
Existen diferentes tipos de préstamos que ofrecen las entidades financieras, sin

embargo, los tipos que son aplicables a las finanzas personales son los siguientes:

1. Préstamo Personal: Estos préstamos son otorgados para diferentes gastos
personales que se pueda tener, como la compra de un vehiculo nuevo, viajes,

compra de celular, entre muchos otros usos. Por lo general los tramites de
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estos préstamos, dependiendo del monto solicitado, suelen ser més rapidos
que otros créditos.

2. Préstamo Hipotecario: Estos préstamos son otorgados para la compra de
lote, casa 0 ambos o también pueden ser otorgados para remodelaciones del
hogar. Por lo general, este tipo de préstamo suele tener como requisito una
garantia, como en este caso la propiedad, en caso de que se incumpla con los
términos establecidos entre el cliente y la entidad financiera.

3. Crédito de Unificacién de Deudas: Estos créditos suelen ser de ayuda para
los solicitantes, debido a que buscan unificar sus deudas en diferentes
instituciones, mediante una sola cuenta pagando sélo una cuota a una Unica
entidad en especifico. Lo que la entidad financiera hace es cancelar las
deudas del cliente en las otras instituciones y de esta manera crea una sola

deuda para ese deudor, por la cual suele pagar una cuota menor.

2.3 DEFINICION DE VARIABLES

1) Los estudiantes de Administracién de Empresas de la sede Heredia de la

Universidad Hispanoamericana ahorran y/o tienen préstamos.
Definicion Conceptual

Es importante identificar si los estudiantes actualmente poseen algun ahorro o
préstamo para efectos de la investigacion. También se pretende identificar si por el
contrario posponen el empezar a ahorrar o si ya cuentan con un ahorro basado en

las metas que cada estudiante pueda tener o el adquirir un préstamo por falta de
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conocimiento financiero o por miedo de no saber como administrar un préstamo y los

trAmites a realizar a la hora de solicitar uno.

También se quiere determinar que método de ahorro utilizan los estudiantes y si a la
hora de obtener un préstamo investigan diferentes entidades financieras para

asegurarse de que eligieron la mejor opcion.

2) Los estudiantes de Administraciéon de Empresas de la sede Heredia de la

Universidad Hispanoamericana planifican sus finanzas personales.

Definicion Conceptual

Asebedo, S. Seay, M. (2015) afirman lo siguiente:

La planificacion financiera tradicional se ha centrado principalmente en satisfacer las
necesidades financieras para que los clientes puedan funcionar en la vida y alcanzar
sus objetivos futuros (por ejemplo, pago de la deuda, seguro adecuado, ahorros
suficientes para los objetivos, etc.). La estabilidad financiera y la seguridad se ven
tipicamente como signos de salud financiera e indican éxito en la planificacion

financiera. (p.51)

Por lo cual, con esta variable se pretende determinar si los estudiantes planifican sus
finanzas personales, de acuerdo con los conocimientos que han adquirido durante la
carrera de Administracion de Empresas y si creen que con una buena planificacion

conseguiran un grado de estabilidad y satisfaccion con sus finanzas.

Se cree que en las edades entre 20 y 30 afos los estudiantes podrian no tener como

prioridad el tener una eficiente administracion de sus recursos. Al mismo tiempo se
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cree que los estudiantes no tienen el conocimiento pleno para una buena
planificacion y que hay vacios de informacion que se deben cubrir. Por lo cual esta
variable pretende determinar el grado de conocimiento que los estudiantes tienen y si

lo aplican o no a sus finanzas.

3) Los factores que influyen para que los estudiantes de Administraciéon de
Empresas de la sede Heredia de la Universidad Hispanoamericana decidan

ahorrar u obtener préstamos.

Definicion Conceptual

Se pretende analizar los diferentes factores que influyen en las decisiones, a nivel

financiero, que tomen los estudiantes. Ya sea el querer viajar o construir una casa.

Es importante determinar como estos factores o productos del mercado influyen en
que los estudiantes se motiven a empezar un ahorro o que los llevo a solicitar un

préstamo.

También se quiere analizar las metas que los estudiantes se plantean a la hora de
empezar un ahorro y también se quiere analizar las razones por las cuales adquieren

un préstamo y si tienen conocimiento de cada uno de los componentes de un crédito.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se procede a definir los diferentes enfoques de una investigacion de
acuerdo con el libro Métodos de Investigacion, el cual define el enfoque cuantitativo
de la siguiente manera. “El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un
conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente
y no podemos “brincar” o eludir pasos.3 El orden es riguroso, aunque desde luego,

podemos redefinir alguna fase” (Hernandez et al, 2014, p.4).

También es importante conocer la definicion del enfoque cualitativo el cual es el
siguiente. “El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas
interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie
de representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y

documentos” (Hernandez et al, 2014, p.9).

Debido a las definiciones anteriores se considera que esta investigacion tiene un
enfoque mixto debido a que en la recoleccién de datos se consideran tanto variables

cualitativas(hnuméricas) como como cuantitativas.

a) Cuantitativa: Es cuantitativa porque se preguntan preguntas cerradas en el
cuestionario que se aplica, las cuales se representan por medio de cuadros,
gréaficos, porcentajes, nimeros y otros.

b) Cualitativo: es cualitativa la investigacion porque se presentan preguntas
abiertas en el cuestionario, las cuales necesitan de una respuesta mas amplia
o especifica de cada estudiante. Dichas respuestas luego se analizan y se

agrupan, pero no se grafican.
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Existen diferentes tipos de alcances en los cuales puede estar basados una
investigacion, los cuales son exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativos o

causal.

Segun Hernandez et al, (2014), un alcance exploratorio, se realiza cuando el objetivo

es examinar un tema o problema sobre el cual ha habido muy poca investigacion.
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha

abordado antes. Es decir, los antecedentes son muy escasos y son investigaciones

que analizan fenébmenos poco conocidos.

Por otro lado, se tiene el alcance descriptivo, el cual Hernandez et al, (2014) define
como el alcance que busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, entre otros, que se

someta a un andlisis.

Un alcance correlacional es definido como, un tipo de estudios que tiene como
finalidad conocer la relacién que exista entre dos o0 mas conceptos, categorias o

variables en una muestra o contexto en particular (Hernandez et al, 2014).

Finalmente, un alcance explicativo, “va mas alla de la descripcién de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales.”

(Hernandez et al, 2014, p.95).
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Con base en la informacion anterior, se considera que esta investigacion es del tipo
analitica-descriptiva, debido a que se busca conocer los factores que causan el
problema de estudio de esta investigacion y al mismo tiempo identificar y analizar las
razones y circunstancias del porqué se da este problemay ver como influyen en las
decisiones de los estudiantes. Dado a que es una investigacién mixta, se obtienen
resultados cuantitativos y también resultados cualitativos que se tienen que agrupar y

analizar para efectos de esta investigacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Existen las investigaciones experimentales y no experimentales. En las
investigaciones experimentales se construye el contexto y se manipula de manera
intencional la variable y se observa el efecto de la manipulacién sobre la otra variable
(Hernandez et al, 2014). Mientras que, en la investigacion no experimental, “no hay
ni manipulacién intencional ni asignacion al azar” (Hernandez et al, 2014, p.153).
Debido a lo anterior, se considera que esta investigacion es de tipo no experimental
debido a que consiste en analizar el problema de la investigacién sin manipular
ninguna variable y sin hacer algin experimento. Y no hay manipulacién de la

muestra.

Por consiguiente, las investigaciones no experimentales se subdividen en dos tipos,
transeccionales, “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico”
(Hernandez et al, 2014, p.154). Y los de tipo longitudinal o evolutiva, “los cuales
recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto

al cambio, sus determinantes y consecuencias” (Hernandez et al, 2014, p.159).
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Por consiguiente, al ser una investigacion de disefio no experimental, se considera
que la investigacion es de tipo transeccional porque abarca solo un periodo de

tiempo, el cual, en este caso es el tercer cuatrimestre del afio 2020.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Una unidad de analisis es la que indica quiénes van a ser medidos, es decir, los
participantes o0 casos a quienes se les va a aplicar el instrumento de medicion de la

investigacion (Hernandez et al, 2014).

Los sujetos de esta investigacion estan conformados por los estudiantes de

Administracion de Empresas de la Universidad Hispanoamericana, Sede Heredia.

3.4.1 Poblacion
Segun Hernandez et al, (2014), la poblacién se centra en “qué o quiénes”, es decir,
en los participantes, objetos, sucesos, entre otros (las unidades de muestreo), lo cual

depende del planteamiento y los alcances de la investigacion.

En esta investigacion la poblacion son los estudiantes de Administracion de
Empresas de la Universidad Hispanoamericana en la sede de Heredia durante el

tercer cuatrimestre del 2020 que tengan entre 20 y 30 afios.

3.4.2 Tipo de muestra
Los tipos de muestra se categorizan en probabilistica y no probabilistica. “En las
muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las
caracteristicas de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una

seleccién aleatoria 0 mecanica de las unidades de muestreo/analisis” (Hernandez et
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al, 2014, p.175). Por otro lado, “en las muestras no probabilisticas la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o los propdsitos del investigador” (Hernandez et al,

2014, p.176).

Con base en la informacién anterior, el tipo de muestra de esta investigacion es de
tipo probabilistico debido a que todos los miembros de la poblacién tienen la misma

posibilidad de ser escogidos sin realizar ninguna exclusion.

Por otro lado, al ser de tipo probabilistico se subdivide en una muestra aleatoria

simple debido a que los participantes de la muestra se eligen de manera aleatoria.

Para el calculo de la muestra de esta investigacion se utiliza la siguiente férmula:

B N><Zaz><p><q
dzx(N—1)+Zazxp><q

n

En donde:

n: Es el tamafo de la muestra

N: Tamafo de la poblacién

Z: Valor correspondiente al nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito o proporcion esperada

g: 1 — p. En este caso se asume que es bilateral

d= error maximo esperado
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En donde se utiliza una poblacion de 330 estudiantes, un nivel de confianza de un

95% y un margen de error de un 5% se obtiene como resultado que el tamafio

minimo de muestra requerido es de 178.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

A continuacion, se presentan los criterios de inclusion y exclusion de la muestra de

esta investigacion.

Tabla No. 1 Criterios de inclusién y de exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION

CRITERIOS DE EXCLUSION

Estudiantes de Administracion de

Empresas

Estudiantes de Ingenierias, Nutricion,
Sicologia, Medicina, Derecho y

Educacion

Estudiantes de la sede de Heredia

Estudiantes de las sedes de Aranjuez,

Llorente y Puntarenas

Estudiantes entre los 20 y los 30 afios

Estudiantes de Administracion de
Empresas de diferentes énfasis
menores de 20 afios y mayores a 30

anos.

Fuente: elaboracion propia, 2020.

3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de la informacién y el contacto con

participantes

La informacion obtenida en esta investigacion sera utilizada sélo para fines de la

presente investigacion y no seran compartidos para otras investigaciones o con

alguien mas que no sea el investigador. Al mismo tiempo se les indicara la fecha
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limite para responder las preguntas solicitadas, esto con el fin de iniciar con el

analisis de resultados.

A los estudiantes que participen como muestra de esta investigacion se les hara
saber el propdsito de esta informacion, al mismo tiempo se le explicara que no se les

solicitara informacién personal que pueda poner en riesgo su seguridad.

También, se le hara saber a los estudiantes que todas las respuestas son
completamente confidenciales, el investigador no sabra quién respondi6 cada

pregunta para la comodidad de los entrevistados.

El instrumento de esta investigacion sera una encuesta a través de un cuestionario
que cuenta con preguntas para las cuales sus respuestas son opcionales, asi es

decision del encuestado el responder o no dicha pregunta.

Finalmente, si algun estudiante considera que no esta cdmodo con las preguntas, el

mismo puede decidir no participar mas en la investigacion y notificar al investigador.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

El instrumento de recoleccion de informacién de este trabajo es la entrevista aplicada
por medio de un cuestionario el cual estara conformado por preguntas cerradas que
se definen como las preguntas que contienen categorias u opciones de respuesta
gue han sido previamente delimitadas por el investigador. Es decir, se presentan las
posibilidades de respuesta a los entrevistados, quienes deben acotarse a éstas
(Hernandez et al, 2014), y también, se conforma de preguntas abiertas, que, por el

contrario, no delimitan de antemano las opciones de respuesta, por lo cual el nUmero
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de categorias o posibles respuestas es muy elevado (Hernandez et al, 2014). Se
pretende que las preguntas cerradas sean utilizadas para analizar la informacion de
la aparte cuantitativa de esta investigacion y las preguntas abiertas seran utilizadas
para recolectar informacioén que se pueda agrupar para la parte cualitativa de esta

investigacion.

3.6 VARIABLES

3.6.1 Variable N.1

Objetivo Especifico N.1

Identificar si los estudiantes de Administracion de Empresas de la sede Heredia de la

Universidad Hispanoamericana ahorran y/o tienen préstamos.

Variable N.1

Los estudiantes de Administracién de Empresas de la sede Heredia de la

Universidad Hispanoamericana ahorran y/o tienen préstamos.

Definicién Conceptual

La falta de conocimiento sobre las finanzas puede causar que los estudiantes
pospongan el empezar a ahorrar o el tener un buen control sobre sus préstamos. Por
lo cual el primer paso es identificar cuantos estudiantes actualmente ahorrar y

cuantos poseen algun crédito y cémo lo administran.
Definicion Operacional

Para esta variable se realizaran varias preguntas en la cuales tres preguntas son

cerradas con las opciones de si 0 no, una pregunta cerrada con un rango de edades
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como respuesta y una pregunta abierta para que los estudiantes brinden respuestas
mas detalladas.
Dimension

e ¢Los estudiantes tienen algun ahorro?

e ¢ Los estudiantes tienen algun crédito?

e Determinar cuantos estudiantes ahorran.

e Identificar cuantas tarjetas de crédito poseen en la actualidad los estudiantes.

Indicadores

Para las preguntas cerradas se considera que si es la respuesta correcta y no la
respuesta incorrecta. Mientras que para la pregunta nimero 6 con rangos de edades

no hay respuestas incorrectas.

Para la pregunta abierta se agruparan sus respuestas con el fin de analizarlas para

esta investigacion.

Instrumento

El instrumento que se utiliza es la entrevista aplicada por medio de un cuestionario.

Las preguntas relacionadas con esta variable son las preguntas 4, 5, 6, 9y 11.

3.6.2 Variable N.2

Objetivo Especifico N.2

Determinar si estudiantes de Administracion de Empresas de la sede Heredia de la

Universidad Hispanoamericana planifican sus finanzas personales.
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Variable N.2

Los estudiantes de Administracion de Empresas de la sede Heredia de la

Universidad Hispanoamericana planifican sus finanzas personales.
Definicion Conceptual

Se pretende determinar si los estudiantes planifican sus finanzas personales, de
acuerdo con los conocimientos que han adquirido durante la carrera de
Administracion de Empresas y si creen que con una buena planificacion conseguiran

un grado de estabilidad y satisfaccién con sus finanzas.
Definicion Operacional

Para esta variable se realizaran varias preguntas en la cuales tres preguntas son
cerradas con las opciones de si 0 no y una pregunta cerrada con un rango de valor
entre 1 y 5 como respuesta y dos preguntas abiertas para que los estudiantes

brinden respuestas mas detalladas.

Dimension
e ¢ Saben los estudiantes qué es la planificacién financiera?
e Cuantos estudiantes planifican sus finanzas.

e Cuantos estudiantes creen que la planificacion genera algun beneficio.

e Determinar si los estudiantes han recibido asesoria sobre sus finanzas.

Indicadores
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Para las preguntas cerradas se considera que si es la respuesta correcta y no la
respuesta incorrecta. Mientras que para la pregunta 3 con rangos de valor entre 1y 5

se considera que 1 es el valor mas bajo 5 es el valor més alto.

Para las preguntas abiertas se agruparan sus respuestas con el fin de analizarlas

para esta investigacion.

Instrumento

El instrumento que se utiliza es la entrevista aplicada por medio de un cuestionario.
Las preguntas relacionadas con esta variable son las preguntas 7, 15, 16, 17, 18 y

19.

3.6.3 Variable N.3

Objetivo Especifico N.3

Analizar los factores que influyen para que los estudiantes de Administracion de
Empresas de la sede Heredia de la Universidad Hispanoamericana decidan ahorrar u

obtener préstamos.

Variable N.3

Los factores que influyen para que los estudiantes de Administracion de Empresas
de la sede Heredia de la Universidad Hispanoamericana decidan ahorrar u obtener

préstamos.

Definicion Conceptual

Se pretende analizar los diferentes factores que influyen en las decisiones, a nivel

financiero, que tomen los estudiantes. “En un contexto, como el actual, en el que la
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innovacion, en todos sus aspectos, estd acercando a los consumidores a los
mercados, y estos tienen, cada vez mas opciones por poder elegir, el consumidor se
encuentra expuesto a nuevas oportunidades y/o riesgos. (Eyzaguirre, et al, 2016,

p.17).

Definicion Operacional

Para esta variable se realizaran varias preguntas de las cuales tres preguntas son
cerradas con las opciones de si y no, tres preguntas abiertas para que los
estudiantes brinden respuestas mas detalladas.
Dimension

e Motivaciones para empezar a ahorrar

e Razones por la que se adquiere un préstamo

¢ Andlisis de diferentes entidades financieras y sus tasas de interés.

Indicadores

Para las preguntas cerradas se considera que si es la respuesta correcta y no la

respuesta incorrecta.

Para las preguntas abiertas se agruparan sus respuestas con el fin de analizarlas

para esta investigacion.

Instrumento

El instrumento que se utiliza es la entrevista aplicada por medio de un cuestionario.
Las preguntas relacionadas con esta variable son las preguntas 8, 12, 10, 13,14y

20.



Pagina | 68

3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

Para el andlisis de los datos cuantitativos de esta investigacion no se utilizara un
paquete estadistico debido a que para la aplicacion del cuestionario se utilizé la
herramienta de “Forms” de Microsoft 365 la cual brinda un andlisis de resultados con
sus respectivos graficos. De esta manera, los datos cuantitativos se analizaran y
explicaran usando tablas con datos absolutos y aparte se incluirdn sus respectivas

figuras explicando los porcentajes de los resultados obtenidos.

Para las preguntas cerradas, se brindaran las opciones de respuesta
correspondientes utilizando los valores mencionados anteriormente para su

calificacion.

Para el analisis de las preguntas abiertas de este cuestionario, se pretende realizar
un analisis de contenido por medio de una categorizacion de las respuestas
mediante la técnica de agrupamiento de las respuestas que brindaron los
estudiantes para después analizar y explicar estas respuestas. Para el andlisis de las

preguntas abiertas no se utilizan gréaficos ni tablas, sélo las categorias obtenidas.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 GENERALIDADES

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta realizadas a
los estudiantes, tanto en valores absolutos como en valores porcentuales con sus

respectivas tablas y figuras.

Es importante indicar también cuales preguntas se relacionan con cada uno de los

objetivos, por lo cual se vuelven a mencionar a continuacion.

Objetivo Especifico No.1

Identificar si los estudiantes de Administracién de Empresas de la sede Heredia de la

Universidad Hispanoamericana ahorran y/o tienen préstamos.

Las preguntas relacionadas con este objetivo son las preguntas 4, 5, 6,9y 11.

Objetivo Especifico No.2

Determinar si estudiantes de Administracion de Empresas de la sede Heredia de la

Universidad Hispanoamericana planifican sus finanzas personales.

Las preguntas relacionadas con este objetivo son las preguntas 7, 15, 16, 17, 18 y

19.

Objetivo Especifico No.3

Analizar los factores que influyen para que los estudiantes de Administracion de
Empresas de la sede Heredia de la Universidad Hispanoamericana decidan ahorrar u

obtener préstamos.

Las preguntas relacionadas con este objetivo son las preguntas 12, 10, 13,14 y 20.



Pregunta No.1 Indique su sexo

Tabla No.2

Respuesta

Cantidad

Hombre

74

Mujer

106

Total

180

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Figura No.1

= Hombre = Mujer

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.
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Con base en la informacién anterior, se determind que del total de los estudiantes

encuestados un 59% fueron mujeres y un 41% fueron hombres para un total de 180

personas.
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Pregunta No.2 ¢Cuél es su edad?
Tabla No.3

Respuesta | Cantidad

20-25 afios | 95

26-30 afos | 85

Total 180

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Figura No.2

53%

= 20-25 afios = 26-30 afios

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

En la figura No.2 se puede ver que de un total de 180 de personas encuestadas un
53% tiene entre 20 y 25 afios y un 47% tiene entre 26 y 30 afios. Los cual no indica
que la mayoria de los estudiantes que participaron en la encuesta no sobrepasan los

25 afos.
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Pregunta No.3 ¢ Usted labora actualmente?

Tabla No.4

Respuesta | Cantidad

Si 131
No 49
Total 180

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Figura No.3

m 5 mNo

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.

La tabla y figura anterior nos indica que un 73% del total de la poblacién de esta
investigacion labora actualmente, por lo cual, estan recibiendo ingresos. Mientras

gue un 27% de la poblacién no esta laborando.



Pregunta No.4 ¢ Tienes usted el h&bito de ahorrar?

Tabla No.5
Respuesta | Cantidad
Si 111
No 20
Total 131

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Figura No.4

15%

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

=50 =No
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En esta pregunta, no se consideraron los 49 estudiantes que actualmente no estan

laborando, por lo cual, para esta pregunta el nUmero de encuestados disminuy6 a

131. De los cuales un 85% de los estudiantes indicé que si ahorran y un 15% indic6

gue no ahorran.

Pregunta No.5 ¢Qué opina usted del ahorro? ¢Cree usted que ahorrar genere

algun beneficio?
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Esta es una de las preguntas abiertas de esta investigacion, con el fin de brindar la
oportunidad a los estudiantes de ampliar sus respuestas. Las respuestas de los
encuestados fueron muy parecidas, la totalidad de los estudiantes considera que
ahorrar es muy importante y que ahorrar si genera un beneficio en sus finanzas

personales, dichas respuestas se agrupan de la siguiente manera:

e Ayuda a alcanzar metas.

e Sirven como ayuda ante cualquier imprevisto 0 emergencia.
e Funcionan como apoyo ante una crisis o una pandemia.

e Brinda estabilidad en las finanzas de cada persona.

e Ayuda a cubrir gastos.

Pregunta No.6 ¢ A qué edad empezo6 a ahorrar?

Tabla No.6

Respuesta Cantidad

Antes de los 20|73

anos

Entre los 20 y 25| 34

afos

Entre los 25 y 30 | 24

afnos

Total 131

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.
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Figura No.5

= Antes de los 20 afios = Entre los 20 y 25 afios Entre los 25 y 30 afos

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Con base en la figura anterior, se determina que la mayoria de los estudiantes
encuestados empezaron un ahorro a muy temprana edad para un total de un 56%.
Mientras que un 26% empez0 a ahorrar entre los 20 y 25 afios y un 18% empez6 su

ahorro entre los 25 y 30 afios.

Pregunta No.7 ¢ Qué método de ahorro utiliza?

Esta pregunta forma parte de las preguntas abiertas de esta encuesta, para
igualmente brindar un espacio para que los estudiantes pudieran ampliar sus
respuestas. Varios estudiantes indicaron que se plantean un porcentaje de ahorro al
mes que deben ahorrar como minimo mientras que otros indicaron que una vez que
hayan cubierto sus gastos o deudas, usan el restante para su ahorro y no tienen un
monto o porcentaje fijo. Dentro de los métodos de ahorro mas comunes es sus

respuestas se agruparon los siguientes:
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e Ahorro programado, ya sea por medio de una entidad financiera o por la
asociacion solidarista de la empresa.

o Certificados de depdsito a plazo.

e Ahorro de Vivienda del INVU.

e Cuenta de Ahorro.

Pregunta No.8 ¢ Cual es el objetivo de su ahorro?

Esta pregunta abierta pretendia recopilar las diferentes razones por las cuales lo

estudiantes deciden ahorrar, las cuales se agrupan de la siguiente manera:

e Estudios.

e Compra de vivienda y articulos para el hogar.
¢ Viaje y vacaciones.

e Imprevistos.

e Marchamo.

Pregunta No.9 ¢ Sabe usted qué es la Tasa de Interés y como funciona?

Tabla No.7

Respuesta | Cantidad

Si 167
No 13
Total 180

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.
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Figura No.6

93%

=50 =No

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

De los estudiantes encuestados se determiné que la mayoria de los estudiantes
saben qué es la tasa de interés y su funcionamiento, para un total de un 93% lo cual
es un numero muy alentador. Mientras que sélo una pequefia parte de la poblacion

no sabe que es la tasa de interés para un total de 7%.

Pregunta No.10 ¢Sabe usted cual es la tasa de interés con la que financia la

Universidad Hispanoamericana para el pago de sus estudios?

Tabla No.8

Respuesta | Cantidad

Si 29
No 151
Total 180

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.



Figura No.7

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.

=5i =No
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En esta pregunta se pretendia determinar si los estudiantes tienen conocimiento de

la tasa de interés de la UH, con lo cual se pudo determinar que muy pocos

estudiantes conocen esta informacion para un total de un 84%. Por otro lado, sé6lo un

16% de la poblacion conoce esta informacion.

Pregunta No.11 ¢ Tiene usted actualmente algin préstamo o tarjeta de crédito?

Tabla No.9
Respuesta | Cantidad
Si 77
No 54
Total 131

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.
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Figura No.8

=50 =No

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.

En esta pregunta, también se excluyé a los 49 encuestados que no laboran en la
actualidad, por lo cual, para esta pregunta el nimero de encuestados disminuyo a
131. Con base en la figura anterior se puede ver que un 59% de la poblacién cuenta
con algun tipo de deuda o tarjeta de crédito mientras que un 41% de la poblacién no

tiene ningan préstamo o deuda.
Pregunta No.12 ¢ Cudl es la tasa activa de su tarjeta o préstamo?

Esta es pregunta abierta para conocer las diferentes tasas de interés de los
diferentes préstamos o tarjetas de crédito que poseen. Las respuestas de los
estudiantes que saben cuales tasas de interés manejan tienen un rango de tasas
para los préstamos que van desde un 11% hasta un 27%. Mientras que, para las
tarjetas de crédito, el rango va desde un 21 hasta un 35%. Fueron muy pocos los

estudiantes que no sabian esta informacion.
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Pregunta No.13 Antes de adquirir su préstamo ¢Analiz6 diferentes entidades

financieras y sus diferentes tasas de interés?

Tabla No.10
Respuesta | Cantidad
Si 88
No 43
Total 131

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Figura No.9

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.

=5 =No

Con base en la informacién anterior, se puede ver que un 67% de los estudiantes si

hicieron un analisis de las diferentes entidades financieras a la hora de querer

adquirir in préstamo y sus diferentes tasas de interés con el fin de tomar la mejor

decision. Por otro lado, un 33% de la poblacion indico que no hicieron dicho andlisis.
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Pregunta No.14 ¢ Tuvo usted algun tipo de asesoria al adquirir su primer

préstamo o tarjeta de crédito?

Tabla No.11
Respuesta | Cantidad
Si 63
No 68
Total 131

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Figura No.10

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

=50 =No

La figura anterior indica que la mayoria de la poblacion no tuvo una asesoria

financiera a la hora de adquirir su primer préstamo o tarjeta de crédito, lo cual en

muy comun en el pais. Por otro lado, un 48% indico que si tuvo una asesoria.

Pregunta No.15 ¢ Obtendria usted otro préstamo para financiarse? ¢Por qué?
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En esta pregunta abierta, se pretendia que los estudiantes explicaran las diferentes
razones por la cuales adquiririan otra deuda o si, por el contrario, las razones por las

que no lo harian otra vez.

Los estudiantes que indicaron que si adquirian otro préstamo indicaron diferentes

razones, entre las cuales estan las siguientes:

e Vivienda
e Refundicion de deudas

e Compra de un auto

Mientras que las personas que indicaron que no, que fue la mayoria de los
estudiantes, dijeron que debido a las tasas de interés y la situacion actual de

pandemia preferirian no hacerlo.

Pregunta No.16 ¢Sabe qué es la Planificacion Financiera?

Tabla No.12

Respuesta | Cantidad

Si 155
No 25
Total 180

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.



Figura No.11

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

~
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Segun el gréfico anterior, un 86% de los estudiantes saben qué es la planificacion, lo

cual es un resultado muy positivo. Sélo un 14% indic6 no saber qué es la

planificacion o administracion financiera.

Pregunta No.17 ¢ Planifica usted sus finanzas?

Tabla No.13
Respuesta | Cantidad
Si 153
No 27
Total 180

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.



Figura No.12

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.

=50 =No
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Los estudiantes encuestados indicaron que un 85% planifican sus finanzas, lo cual

indica que los estudiantes si se preocupan por el bienestar financiero y la buena

administracion de su dinero. Sélo un 15% indicé que no planifican sus finanzas.

Pregunta No0.18 ¢Que tan a gusto se encuentra con la administracion de sus

finanzas?

Tabla No.14
Respuesta | Cantidad
1 5
2 5
3 35
4 59
5 49
Total 153

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.
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Figura No.13

=1 =2 =3 w4 uf

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Se pregunt6 a los estudiantes qué tan a gusto estan con la administracion de sus
finanzas personales, en la escala del 1 al 5, en donde 1 es nada a gustoy 5
totalmente a gusto, por lo cual se excluyeron las 27 personas que no planifican sus
finanzas. Los estudiantes encuestados indicaron que y un 3% esta nada a gusto y
otro 3% poco a gusto. Un 23% indicO que esta a gusto con su administracion
financiera. El valor mas alto fue el nimero 4 (muy a gusto) con un 39% vy el valor 5
(totalmente a gusto) con un 32%. Esto se debe a los conocimientos que los

estudiantes han obtenido durante la carrera y los cuales les brindan mas seguridad.
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Pregunta No.19 ¢ Cree usted que la administracion de sus finanzas personales

es importante?

Tabla No.15

Respuesta | Cantidad

Si 180
No 0
Total 180

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.
Figura No.14

{15

=5 =No

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

En esta pregunta se queria determinar si los estudiantes consideran importante la
planificacion financiera, con base en la figura y tabla anterior se pudo identificar que
un 100% de los estudiantes consideran que si es importante, lo que permite ver que
si hay una buena cultura financiera en los estudiantes de Administracion de

Empresas.
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Pregunta No.20 ¢Ha tenido alguna asesoria sobre como administrar sus

finanzas personales?

Tabla No.16

Respuesta | Cantidad

Si 74
No 106
Total 180

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Figura No.15

=5 =No

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Con base en el gréfico anterior, la encuesta revelé que un 59% de la poblacién no ha
recibido una asesoria financiera, mientras que un 41% si ha obtenido asesoria

financiera.
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4.2 ANALISIS DEL MERCADO FINANCIERO

4.2.1 Analisis de las tasas de interés de préstamos personales

Se realizé un andlisis de las diferentes tasas de interés que ofrecen los siguientes

bancos para sus préstamos personales, esto con el fin de brindar informacién sobre

como se comporta el mercado en la actualidad. Por lo cual se les consulto a las

entidades financieras a continuacién sobre sus diferentes tasas de interés.

Tabla No.17 Préstamos Personales

Entidad ¢ Ofrece Préstamos | Tasa de

Financiera Personales? Interés

BAC Credomatic | Si 30,83%

Davivienda Si Entre 17% vy
30%

Banco No No Aplica

Promerica

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.

Al mismo tiempo se investigo si dichas entidades financieras ofrecen tarjetas de

crédito para que las personas que estudian financien sus estudios sin interés o con

un interés minimo.
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Entidad ¢ Ofrece tarjetas de | Tasa de
Financiera crédito para estudiantes? | Interés

BAC Credomatic | No No Aplica
Davivienda No No Aplica
Promerica Si Ofrecen tasa

cero.

interés es de

37,69%
colones
30,36%

dolares

El

en

y

en

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.

La tarjeta de estudiante universitario del Banco Promerica puede ser solicitada por

estudiantes con un salario mayor a los €500.000 y ofrece el financiamiento a 4

meses sin intereses del pago de la Universidad y otros cursos y también ofrece

financiamiento sin intereses para la compra de smartphone, laptop o Tablet.

Por otro lado, el Banco Promerica solo brinda créditos prendarios e hipotecarios y

para proyectos residenciales, por lo cual no se muestran préstamos personales en la

tabla No.17.
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4.2.2 Andlisis de las tasas de interés de universidades privadas
Parte del analisis de mercado, tenia como meta identificar las diferentes tasas de
interés que ofrecen las siguientes universidades privadas para el financiamiento de

sus estudiantes por cada cuatrimestre.

Tabla No.19 Universidades Privadas

Universidad Tasa de Interés

Universidad 2,75%

Hispanoamericana

Universidad Fidélitas 2,50%

Universidad Latina Cobra entre €3000 vy
¢4000 adicionales

cada mes

Fuente: Elaboracion Propia, 2020.

Con base en la informacién anterior se determina que la Universidad Fidélitas es la
gue ofrece una tasa de interés o monto inferior comparada con la Universidad

Hispanoamericana y la Universidad Latina.

4.2.3 Andlisis de las condiciones de CONAPE
La Comision Nacional de Préstamos para Educacion [CONAPE] (2014) es la
institucion estatal costarricense especializada en préstamos para educacion superior
y técnica que facilita condiciones accesibles a estudiantes que requieren apoyo

economico, dentro del pais.
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Por esta razon, se realiz0 el estudio de su tasa de interés y otros cargos que realizan
para el financiamiento de un bachillerato universitario. Si bien se sabe, este tipo de
financiamiento ofrece la oportunidad a los estudiantes de que empiecen a pagar su
deuda una vez concluidos los estudios o si el estudiante lo desea antes, debe

solicitar que se adelante la fecha de inicio de cobro.

Segun la pagina de CONAPE, su tasa de interés es de un 5.5% anual a partir del 1
de abril del 2020. Sin embargo, también indica que, en la cuota, se incluye la podliza

de vida colectiva incluida en el financiamiento y otros cargos administrativos.

De acuerdo con la informacién anterior y la calculadora de cuotas que se encuentra
en su pagina web, asi seria la cuota de un préstamo de €18,000,000, el cual es el

monto maximo para solicitar financiamiento no hipotecario.

Tabla No.20 Financiamiento CONAPE

Monto a | Tasa de Interés | NUmero de | Monto de
Financiar Cuotas Cuota
¢18.000.000 5,50% 168 ©219.194,35

Fuente: Elaboracién Propia, 2020.

Esto quiere decir que el estudiante deberia pagar £219.194,35 al mes por 14 afios y
el monto total que estaria pagando al final seria de ¢36.824.650, el cual es el doble

del monto solicitado para financiamiento.

4.2.3.1 Requisitos generales para solicitar el financiamiento
Para solicitar un financiamiento de CONAPE para el grado de bachillerato, se solicita

una serie de requisitos entre los cuales se incluye la realizacion de una prueba
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vocacional que se encuentra es su pagina web, fotocopia legible del titulo de
bachiller en educacién secundaria una constancia salarial, dos fiadores, proforma de

la universidad y el plan de estudios completo, entre otros requisitos.
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CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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5.1 HALLAZGOS

En este capitulo se realiza hacer un andlisis profundo de los resultados obtenidos
con el fin determinar la influencia o la relacién que tiene una pregunta con otra a

partir de los datos numéricos y respuestas ya obtenidas.

5.1.1 Hallazgo No.l1 Importancia del Ahorro
Parte del propdsito de esta investigacion es determinar el punto de vista de los
estudiantes con respecto al ahorro, si lo ven como algo muy beneficioso o si por el

contrario lo ven como un desperdicio de dinero.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede ver que la totalidad de los
estudiantes cree que el ahorro es un habito muy saludable y util, el cual genera
muchos beneficios para las finanzas personales de cada persona. Esto se puede ver
reflejado en el hecho de que un 85% de los estudiantes actualmente poseen un
ahorro, lo cual quiere decir que la mayoria de los estudiantes tiene presente que
para lograr ciertos objetivos u obtener ciertos beneficios deben de mantener el habito

del ahorro.

Entre los objetivos que los estudiantes mencionaron fueron el hacer frente a
imprevistos, como en este caso la pandemia y lastimosamente el desempleo. Otros
indicaron que ayudan a brindar estabilidad es sus finanzas personales y cubrir

ciertos gastos que tal vez no se tenian contemplados.

Estos resultados van acordes con las conclusiones de la Referencia Bibliografica N.9
y la Referencia Bibliografica N.10 de los antecedentes de esta investigacion, que

indica que una mezcla de la sicologia positiva y las finanzas va a generar un buen
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impacto en las finanzas personales, debido a que los estudiantes de la presente
investigacion se motivan a ahorrar porque saben que es algo muy bueno para sus

finanzas y que genera beneficios mas alla de solo rendimientos financieros.

5.1.2 Hallazgo No.2 Edad en que los estudiantes empezaron a ahorrar

Es esta investigacion también se pudo determinar que, en su mayoria, los
estudiantes empezaron su primer ahorro antes de los 20 afios para un total de un
56% de los estudiantes, lo cual quiere decir que desde muy jévenes ya tenian el
habito de ahorrar, sélo que indicaron que antes de los 20 afios o0 antes de ingresar a
la universidad muchos ahorraban en efectivo y no tenian el conocimiento de otros

métodos de ahorro o de cual fuera el mejor método para sus objetivos.

5.1.3 Hallazgo No.3 Métodos de Ahorro

En esta pregunta de la encuesta se pudo identificar que los estudiantes entre 20 y
afos tienen un mejor conocimiento sobre diferentes opciones de ahorro ya que se
les preguntd de manera abierta cual método o métodos de ahorro utilizan y las
respuestas fueron muy variadas, incluyendo certificados de depésito a plazo, ahorros

programados, ahorros para vivienda del INVU, entre otros.

Varios estudiantes también indicaron que utilizan diferentes métodos dependiendo

del objetivo o la urgencia con la que necesiten el dinero y sus rendimientos.

Dichos resultados van muy de la mano con las conclusiones obtenidas en la
Referencia Bibliografica N.7 de los antecedentes de esta investigacion sobre la

cultura financiera de los estudiantes universitarios.
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5.1.4 Hallazgo No.4 Conocimiento sobre Tasas de Interés

También se pudo determinar que los estudiantes, al saber qué es la tasa de interés,
debido a sus estudios durante la carrera y a que conocen de su funcionamiento en
los créditos, se preocupan por conocer la tasa de interés de sus diferentes

préstamos o tarjetas de crédito.

El total de estudiantes encuestados un 93% confirmé saber qué es la tasa de interés
la mayoria brindo la informacion sobre las diferentes tasas de interés que manejan

desde un préstamo hasta una tarjeta de crédito.

Solo una pequefia parte de la poblacién indicé no estar seguros del porcentaje 0 no

saberlo del todo.

5.1.5 Hallazgo No.5 Asesorias

Durante la investigacion y con base a los resultados obtenidos se puede ver una
relacion entre las asesorias que han recibido los estudiantes ya que se puede ver
que el porcentaje de estudiantes que no recibié asesoria antes de adquirir su primer
préstamo el cual fue de 52% va muy de la mano con el porcentaje de estudiantes no
ha recibido asesorias sobre como administrar sus finanzas personales en general el

cual fue de 59%.

5.1.6 Hallazgo No.6 Endeudamiento

También se pudo confirmar el porcentaje de la poblacion estudiantil que actualmente
posee un endeudamiento ya sea por medio de un crédito o tarjeta de crédito para un
total de 59%. Sin embargo, esto no quiere decir que esta poblacion esta dispuesta a

seguir endeudandose, ya que la mayoria de la poblacion indicé no querer adquirir
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otro préstamo o tarjeta de crédito debido a la situacion econémica actual y las tasas
de interés incluso ahora que aplica la Ley de Usura para el tope méaximo de las tasas

de crédito.

Los estudiantes que indicaron que si, comentaron que igualmente tendrian que
hacer un analisis de diferentes elementos como capacidad de pago, el motivo del
endeudamiento y las diferentes tasas de interés para asegurarse de le elegir la mejor

opcion.

5.1.7 Hallazgo No.7 Factores que motivan al ahorro o endeudamiento de los
estudiantes

Otra parte importante de esta investigacion es determinar las razones por las cuales
los estudiantes de Administracion de Empresas deciden ahorrar o adquirir un
préstamo, por lo cual se hizo dos preguntas abiertas tanto para los factores que
influyen para empezar a ahorrar y otra para identificar por qué el estudiante decidiria

adquirir otro crédito.

Para las dos preguntas las respuestas fueron muy similares ya que tanto para ahorro
como para crédito los estudiantes indicaron que parte de sus motivaciones son la

compra de vivienda y la compra de vehiculo.

Por otro lado, los factores que influyen para empezar a ahorrar fueron mas ya que
los estudiantes indicaron que también ahorran para los estudios, viajes y para

cualquier imprevisto.
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5.1.8 Hallazgo No.8 Planificacion Financiera
El problema principal de esta investigacion es la administracion o planificacion
financiera de los estudiantes y si los saben qué es la planificacion financiera y si lo

aplican a sus finanzas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta se ve una relacion entre los
estudiantes que saben qué es la planificacion financiera la cual fue una poblacion del
86% y un total de un 85% de la poblacion financiera planifica sus finanzas. Esto
también se refleja en la satisfaccion de los estudiantes con su administracion
financiera, en la cual un 39% de los estudiantes indico estar muy a gusto (valor 4) y
otro 32% de los encuestados indico estar totalmente a gusto (valor 5). Sélo un 3% de
los estudiantes indic6 no estar a gusto (valor 1) con la administracion de sus finanzas

personales.

Al contrario de los resultados obtenidos en la Referencia Bibliografica N.5 de los
antecedentes de esta investigacion, se puede decir que los estudiantes de la
presente investigacion mas bien poseen un nivel de conocimiento sobre finanzas
personales bastante alentador lo cual les permite realizar una buena administracion

de sus finanzas.

5.1.9 Hallazgo No.9 Universidades Privadas

Con base en el estudio realizado, se identifico las diferentes tasas de interés o
montos adicionales que ofrecen tres de las universidades privadas mas importantes
del pais las cuales son la Universidad Hispanoamérica, Universidad Fidélitas y la

Universidad Latina de Costa Rica para el financiamiento de los estudiantes.
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Dichos resultados indicaron que la universidad con un porcentaje o monto menor de

interés es la Universidad Fidélitas con un 2.50% de interés.

5.1.10 Hallazgo No.10 Financiamiento CONAPE

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion, si bien la tasa de interés
es de 5.5%, el financiamiento de CONAPE incluye otros cargos adicionales en sus
cuotas y plazos elevados, lo cual indica que al final se puede llegar a pagar entre un

45% y un 50% mas sobre la deuda inicial.

También se determind que, para poder solicitar este tipo de financiamiento, se
requiere de una gran cantidad de requisitos y documentos para poder formalizar el

financiamiento.

5.2 LIMITACIONES

La limitacion que se presentd durante la aplicacion de la encuesta fue que no todos
los estudiantes se encuentran laborando por lo cual se tuvieron que excluir de ciertas

preguntas.

Otra limitacién fue que no todos los estudiantes tenian un ahorro o un préstamo por
lo cual también se tuvo que excluir de preguntas muy especificas relacionadas a

ahorros y préstamos.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Conclusion General

En esta investigacion se logré determinar una serie de factores que influyen en la
administracion financiera de los estudiantes por medio del instrumento utilizado para
la recoleccion de la informacién. Dichos factores identificados son el querer tener una
buena planificacion financiera que les permita hacer un mejor manejo de sus
recursos, otro factor identificado es que muchos estudiantes ahorran o adquieren un
préstamo con el fin de adquirir una vivienda o hacer frente a imprevistos. Al mismo
tiempo influye el que los estudiantes consideran que ahorrar genera muchos

beneficios.

Para llegar a esta conclusién se tuvo que determinar, primeramente, si los
estudiantes que participaron en la encuesta cuentan con algun ahorro, y también si
los estudiantes cuentan con algun préstamo o tarjeta de crédito, esto con el fin de

establecer que los estudiantes tengan recursos que puedan administrar.

También se logré determinar que la mayoria de los estudiantes participantes saben
qué es la planificacién financiera y que al mismo tiempo lo aplican a sus finanzas,
esto debido a que lo ven como una costumbre o un habito financiero positivo y al
mismo tiempo por los conocimientos que han adquirido durante la carrera, los cuales
les han permitido tener un mejor control o ejecutar una mejor planificacion de sus
finanzas; esta informacion fue recolectada mediante preguntas abiertas de la

encuesta en las cuales los estudiantes podian ampliar sus respuestas.
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6.1.2 Conclusiones especificas

Como se mencion6 en capitulos anteriores, el primer objetivo especifico de esta
investigacion es identificar si los estudiantes actualmente poseen un ahorro o
préstamo, gracias a la encuesta se logré determinar que un 85% de los estudiantes
ahorran y por otro lado un 59% de los estudiantes tiene algun tipo de endeudamiento

como préstamos o tarjeta de crédito.

Se pudo identificar también que debido a que los estudiantes consideran que el
ahorro es una practica financiera saludable e importante, esto los motiva ahorrar y va
muy relacionado con el porcentaje de estudiantes que ahorran actualmente para un

85%.

El segundo objetivo de esta investigacion pretendia determinar si los estudiantes
planifican sus finanzas, por lo cual, mediante la encuesta se queria determinar
primero si los estudiantes saben qué es la planificacion financiera para lo cual se
pudo comprobar que un 86% de la poblacion estudiantil sabe qué es la planificacion

financiera y de este grupo de estudiantes un 85% planifica sus finanzas personales.

Estos datos demuestran que los estudiantes de Administracién de Empresas se
preocupan por una administracion eficiente de sus recursos y estan al tanto de la
importancia de una buena administracion de las finanzas personales y aplican las

proyecciones financieras por medio del planteamiento de sus objetivos.

Como tercer objetivo especifico, se queria analizar los factores o las razones por las
cuales los estudiantes deciden empezar a ahorrar u optar por un préstamo, para lo

cual se concluye que muchos estudiantes ahorran para un futuro mas estable donde



Pagina | 104

puedan tener casa propia y terminar sus estudios universitarios. Entre otros factores
gue influyen para que los estudiantes ahorren se encontraron viajes, autos,
marchamo e imprevistos. Imprevistos fue una de las respuestas comunes, ya que los
estudiantes explican cédmo estos ahorros les han ayudado a cubrir gastos que
surgieron por la pandemia del Covid-19 o el desempleo, y comentaron que es muy

beneficioso tener varios ahorros y que un ahorro para imprevistos no puede faltar.

Por otro lado, la primera razén por la cual los estudiantes adquieren un préstamo o
tarjeta de crédito es igualmente para la compra de vivienda en un futuro no muy
lejano ya que estan en busca de este grado de estabilidad y consideran que el
comprar una casa o apartamento es una prioridad. Como razones secundarias
indicaron que adquieren deudas o adquiririan otra deuda seria para la compra de un

vehiculo o para refundir sus deudas y obtener una cuota menor.

Un factor que influye en que los estudiantes no tengan préstamos 0 no quieran
adquirir otro es la falta de una asesoria financiera formal, ya sea por medio de
asesores externos o las mismas entidades financieras a la hora de que los
estudiantes estén considerando adquirir una deuda, ya que con base en la encuesta

se determin6 que un 59% de los estudiantes no han recibido una asesoria financiera.

También como conclusién del andlisis del mercado financiero realizado, se concluye
gue la mejor opcion de financiamiento para los estudios universitarios es la tarjeta de
crédito que ofrece el Banco Promerica, ya que se puede financiar los estudios a

cuatro meses sin intereses, entre otros beneficios.
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Por otro lado, se concluye que las tasas de interés que ofrecen las universidades
privadas investigadas se mantienen dentro de un rango muy parecido una de la otra,

pero la universidad con una tasa de interés menor es la Universidad Fidélitas.

6.2 RECOMENDACIONES

Con base en las conclusiones explicadas anteriormente con base en los objetivos de
esta investigacion, a continuacion, se procede a comentar las siguientes

recomendaciones.

6.2.1 Recomendacién General

Como recomendacion general a los estudiantes se plantea lo siguiente:

e Mantener siempre claro las razones por las cuales se decidio aplicar la
planificacion financiera a las finanzas personales, con el fin de mantener el
orden de las finanzas y seguir motivados a seguir ahorrando. Al mismo
tiempo, se recomienda seguir teniendo una buena administracion de los

créditos ya obtenidos o que se vayan a obtener.

6.2.2 Recomendaciones Especificas
A continuacion, se presentan las diferentes recomendaciones con base en los

objetivos especificos y las conclusiones expresadas anteriormente.

De acuerdo con el primer objetivo especifico y sus conclusiones se recomienda lo

siguiente a los estudiantes que actualmente no tienen un ahorro:

e Empezar un plan de ahorro, primeramente, definiendo cuanto dinero o

porcentaje de los ingresos se destinara al ahorro.
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e Analizar los diferentes métodos de ahorro que nos ofrece el mercado
financiero y elegir el que mejor se acople a sus objetivos. Ya que, como se ha
mencionado, un ahorro puede llegar a ser de gran ayuda ante cual imprevisto,

crisis o pandemia.

Para el segundo objetivo especifico y basado en sus conclusiones, se recomienda lo

siguiente a los estudiantes que no planifican sus finanzas:

¢ Implementar un control de ingresos y gastos, que les permita identificar cuanto
dinero tienen disponible cada mes después de haber pagado las deudas y
después de a ver cubierto otros gastos, también llevar un control de cuanto
dinero pueden ahorrar cada mes y si se pueden reducir los gastos con el fin
de tener una mayor liquidez. Esto con el fin de tener una administracion

eficiente de sus recursos y a ver los beneficios de la planificacion financiera.
En relacion con el tercer objetivo especifico, se recomienda lo siguiente:

e Plantearse siempre objetivos que permitan mantener la motivacion a seguir
ahorrando o a seguir cubriendo responsablemente las cuotas de los
préstamos o tarjetas de crédito.

e Buscar asesorias financieras tanto externas como en las entidades financieras
antes de elegir un método de ahorro o un préstamo, con el fin de estar
seguros de que se tome la decision que se acople mejor a las necesidades de
cada estudiante. Actualmente, las mismas entidades financieras brindan
informacion sobre educacion financiera en sus paginas web o inclusive

mediante charlas.
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De acuerdo con el andlisis del mercado financiero, se recomienda lo siguiente:

Ofrecer tarjetas de crédito con beneficios para estudiantes universitarios por
parte del BAC Credomatic ya que se caracterizan por la gran variedad de
tarjetas que ofrecen, pero no ofrecen este tipo de tarjeta de crédito.

Realizar un andlisis del mejor método de financiamiento para los estudios
universitarios que se acoplen a su capacidad de pago y objetivos.

Realizar una revision de la tasa de interés por parte de la Universidad
Hispanoamericana, para incrementar su competitividad en el mercado ya que

hay universidades que ofrecen tasas de interés menores.
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Cuestionario - Tesina - Administracién Financiera

Este cuestionario es con fines de estudio y andlisis de datos para determinar

correlaciones de consumo y la administracion financiera de los estudiantes.

La informacion de esta encuesta es de uso confidencial para efectos del trabajo final

de graduacion y sera utilizada sélo por el investigador.

Estimado estudiante, por favor conteste las preguntas que se anotan a continuacion si

tiene entre 20 y 30 afos.

1) Indique su sexo.
a. Hombre
b. Mujer
2) ¢Cual es su edad?
a. 20-25 afos
b. 25-30 afios
3) ¢Usted labora actualmente?
a. Si
b. No
4) ¢Tiene usted el habito de ahorrar?
a. Si
b. No
5) ¢Qué opina usted del ahorro? ¢, Cree usted que ahorrar genere algun beneficio?
6) ¢A qué edad empezé a ahorrar?

a. Antes de los 20 afios
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b. Entre los 20 y 25 afios
c. Entrelos 26 y 30 afios
7) ¢Qué método de ahorro utiliza?
8) ¢ Cual es el objetivo de su ahorro?
9) ¢Sabe usted qué es la Tasa de Interés y como funciona?
a. Si
b. No
10) ¢Sabe usted cudl es la tasa de interés con la que financia la Universidad
Hispanoamericana para el pago de sus estudios?
11) ¢ Tiene usted actualmente algun préstamo o tarjeta de crédito?
a. Si
b. No
12) ¢ Cual es la tasa activa de su tarjeta o préstamo?
13)Antes de adquirir su préstamo ¢ Analiz6 diferentes entidades financieras y sus
diferentes tasas de interés?
a. Si
b. No
14) ¢ Tuvo usted algun tipo de asesoria al adquirir su primer préstamo o tarjeta de
crédito?
a. Si
b. No
15) ¢ Obtendria usted otro préstamo para financiarse? ¢Por qué?

16) ¢ Sabe qué es la Planificacion Financiera?
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17) ¢ Planifica usted sus finanzas?
a. Si
b. No
18) ¢, Qué tan a gusto se encuentra con la administracion de sus finanzas?

a. 1 (Nada a gusto)

e. 5 (Totalmente a gusto)

19) ¢ Cree usted que la administracion de sus finanzas personales es importante?
a. Si
b. No

20) ¢ Ha tenido alguna asesoria sobre cdmo administrar sus finanzas personales?
a. Si

b. No
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