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Capitulo I: Problema de Investigacion
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1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1. Antecedes del problema

1.1.1.1. Drones en Costa Rica

Hace mas de tres afios, que las Aeronaves no tripuladas, conocidos en el medio como
(drones) en Costa Rica tomaron fuerza en nuestro pais y ha tenido un comportamiento

(Moda)

Pero, las personas no se han dado cuenta, que los drones como cualquier otra
aeronave tiene ciertas limitaciones, como por ejemplo, dénde se tiene que volar, se
requiere de algun seguro, se debe tener algun curso o licencia para operarlos entre otros

factores que se van a estudiar y analizar durante esté proceso investigativo

Hoy, en Costa Rica las personas desconocen mucho acerca de las aeronaves no
tripuladas (Drones), como consecuencia ha habido incidentes con estos, mas que todo
en la industria aerondutica, por lo tanto el érgano regulador de la aviacion en Costa Rica
la Direccién General de Aviacion Civil (D.G.A.C) se ve obligado a crear un reglamento
especifico para estas aeronaves, junto con los centros de entrenamiento que hay en

Costa Rica.

Para validar el hecho, de que las personas estén dispuestas a licenciarse para el uso
de (Drones) desde la perspectiva de vista legal, Esto conlleva a que las personas deseen
adquirir un paquete donde se les forme profesional y legalmente en todo lo relacionado

con la utilizacion de los (drones), de manera responsable.
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1.1.2. Problematizaciéon

Hoy, las personas en Costa Rica adquieren drones ya sea: para uso personal,
trabajos, hobby, entre otras funciones, pero muchos de ellos desconocen las
regulaciones de uso y operacion de estas aeronaves no tripuladas a continuacion se

mencionaran los siguientes puntos:

¢ Existe alguna regulacion para la operacion de los drones?
e ¢Donde se pueden volar drones?

e ¢Hay que tener algun curso para hacer uso de ellos?

e ¢ Qué uso se le estd dando a estos drones?

e ¢ Cuales es la proyeccion futura de estos (drones)?

e ¢(Cuanto es el valor o el costo de estos?

e ¢ Deben de contar las personas con licencias para operarlos?

Deben contar con algun seguro

Esto nos plantea la pregunta siguiente: ¢ existe en Costa Rica la posibilidad de tener
una licencia qué permita estar en regla Para la operacién de (Drones) tanto desde un
punto de vista laboral, como recreacion o simplemente, de responsabilidad como
operador de una tecnologia. Dado que hoy, esta actividad esta siendo regulada por las
implicaciones de su mal uso como por ejemplo en espionaje, violacion a la privacidad, a
la propiedad privada, al espacio aéreo, 0 como en otros paises, hasta con fines de

terrorismo.
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1.1.3. Justificacidon del tema
Actualidad:

Es una temética que impacta bastante en la sociedad ya que el uso de las aeronaves
no tripuladas (Drones) crece exponencialmente, desde la fecha en la que se inici6 su
incorporacion en el pais, tematica que siempre sera de actualidad ya que las
modificaciones y actualizaciones que se realizan a las aeronaves no tripuladas (Drones)
nos permiten que cada vez sean mas las funciones que se pueden realizar mediante su

empleo, a tal punto que no se sabe qué nos espera en el futuro.
Importante

Las aeronaves no tripuladas (Drones) a través de los afios han sido incorporados en
las diferentes industrias aqui y en el resto del mundo, mediante ellos se realizan tareas
cada vez de mayor importancia y responsabilidad, en nuestro pais con las aeronaves no
tripuladas (Drones) se pueden realizar importantes tareas, como entre ellas: comerciales,
labores de rescate, transporte, inspeccidn entre otras que se a estudiaran y analizaran

en este estudio.
Impacto y Novedad

Las aeronaves no tripuladas (Drones) a pesar de que es un tema de impacto y
novedoso es un tema que ha sido investigado y desarrollado, por mas de un siglo segun
la historia, los austriacos fueron los primeros que registraron este proyecto,

aproximadamente, fue en julio de 1849.
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Es un tema, que en todo el mundo se estad estudiando y utilizando, pero si nos
enfocamos en Costa Rica, los (drones) han tenido un gran impacto ya que han
desarrollado y evolucionado desde como observar todo aquello que se desee, ademas
se percibe como todo a través de los afios las cosas y ver la ventana del futuro desde

donde se obre seria las revolucién de todo.

Aportes

Los aportes que estos puede generar el uso de los (drones) son inimaginables. En
esta investigacion se analizaran los aportes que han generado en la actualidad y sus

revoluciones para el futuro.

Aportes que se iran mencionandolos en la investigacion segun se determine, y se
adecue a cada una de las areas de trabajo, como aerondautica, transporte, emergencias,
inspecciones de catastro y aquellos otros obtenidos mediante el instrumento de la

encuesta aplicada a los participantes de esta investigacion.

El tema de los drones es muy amplio, pero de suma importancia, ya que podra generar

no solo empleo, sino facilidades y lo mas importante la eficiencia.
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1.2. Formulacion del problema

¢,Cual es el conocimiento de la Legislacion Nacional sobre el uso de Naves no
Tripuladas y qué elementos se deben analizar para desarrollar el programa de formacion
profesional y otorgar la licencia de operacion de drones en Costa Rica para el Instituto

de Formacion Aeronautica en el tercer cuatrimestre del 20187

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar el conocimiento de la Legislacion Nacional sobre el uso de Aeronaves no
Tripuladas (drones) para el Instituto de Formacion Aeronautico en el tercer cuatrimestre

del 2018

1.3.2. Objetivos especificos

e Estudiar la legislacion y demas reglamentos sobre los drones en Costa Rica
para el ultimo cuatrimestre del afio 2018

e |dentificar los principales Mercados que necesiten de una licencia para la
operacion de drones en Costa Rica para el ultimo cuatrimestre del afio 2018

e Evaluar el conocimiento actual de las sanciones vigentes por la ley en relacion
con la operacion ilegal o generacion de algun dafio por parte de un operador
de aeronaves no tripuladas (Drones) en Costa Rica, para el ultimo cuatrimestre

del afio 2018
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1.4. Alcances y Limitaciones

1.4.1. Alcances

Esta investigacion abarca a las empresas privadas y al publico en general del Area
Metropolitana de Costa Rica, para la investigacion de mercado, para el desarrollo del
programa de formacion profesional en la licencia de operacion de drones para el Instituto

de Formacion Aeronautica, tercer cuatrimestre del 2018.

1.4.2. Limitaciones

En la investigacion se puede observar que el desconocimiento de las aeronaves no
tripuladas (drones) es mucha lo cual hizo que la investigacién fuera limitada por el

aspecto de la utilizacion y operacion de esta.
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Capitulo Il: Marco Teorico
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2.1. Contexto Histoérico

2.1.1. Marco Situacional

El Instituto de Formacién Aeronautica, es un Centro de Ensefianza aprobado por la
Direccion General de Aviacion Civil de la Republica de Costa Rica, registrado bajo el

numero de Certificado CO-ETM- 002, que nacié en 1995 y se fundo6 en 1996.

2.1.2. Antecedentes de la organizaciéon

1996: la empresa inicio sus operaciones con Su primer grupo que tenia seis
estudiantes en la carrera de Técnico en Mantenimiento de Aeronaves, ya que en su
momento la compafia Cooperativa de Servicios de Aeroindustriales R.L (COOPESA)
tenia una necesidad muy alta respecto de mano de obra calificada entonces el Instituto
de Formacion Aeronautica le preparo seis Técnicos en Mantenimiento de Aeronaves en

un lapso de un afio y seis meses.

1997: la compaiiia (Coopesa) le solicito al Instituto otro grupo de 15 técnicos en
Mantenimiento de Aeronaves ya que la preparacién del primer grupo cumplié con las

expectativas de la Compafia

1998: la Comparfia ya contaba con tres grupos en el area de Técnico en
Mantenimiento de Aeronaves con una poblaciéon de cuarenta y cinco estudiantes

aproximadamente, para la entrega de personal a (COOPESA).

1998 en este mismo afio las compafias que estaban en crecimiento, en el aeropuerto

se acercaron al Instituto para solicitarles personal en el area de Mantenimiento de
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aeronaves y adicionalmente, les solicito si era posible preparar Técnicos en Operaciones

de Vuelo lo cual exigio al Instituto a preparar mas personal aeronautico.

1999: el Instituto ya estaba ofreciendo al campo aeronautico las carreras de Técnico
en Operaciones de vuelo y Técnico en Mantenimiento de Aeronaves, con una poblacion

promedio de 60 estudiantes en su momento.

2000: en este afio el instituto estaba abriendo sus nuevas instalaciones en el
Aeropuerto Internacional Tobias Bolafios Pavas hangar 70, en el cual contaba con un
espacio de tres aulas para un total de 60 personas, un taller de mantenimiento propio de
aproximadamente 170 mts. cuadrados, oficina de 30 mts. cuadrados y un espacio de
crecimiento de 800mts cuadrados aproximadamente, y con una poblaciéon estudiantil de
85 estudiantes, este fue un buen afio para el Instituto, a su acto de inauguracion llegaron

aproximadamente, 150 personas.

2001: este fue un afio muy duro para todo el campo aeronautico, tanto para Costa
Rica como para el nivel mundial pues ya que el atentado terrorista contra las Torres
Gemelas en Estados Unidos, que como se sabe fue muy impactante, solo en Estados
Unidos dieron la orden de bajar a los mas de 5000 aviones que estaban en el aire, por

seguridad.

En este afio todo lo que fue las normas de seguridad, protocolos de vuelo, rutas,
salidas y entradas de aeronaves, fueron totalmente fueron estructuradas, ya que el
impacto fue tan grande, que las personas no querian volar mas por miedo y la
inseguridad que existia. Mas de 100.000 personas perdieron sus trabajos en ese mismo

ano.
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2002: como se menciona en el parrafo anterior, la aviacién se tuvo que estructurar el
Instituto se prepard con todos estos temas por lo que se abrieron varios cursos que se
impartiran a las compafias con el fin de regular la aviacion y establecerla con mas

seguridad.

Esto significa, que el Instituto expandié sus servicios de capacitacion a la parte
empresarial, lo que se convierte en un beneficio para la compafia y en este afo, el
Instituto trabaja con 20 empresas y capacitan a mas de 100 personas en el campo

empresarial.

2003: el Instituto amplio su espacio fisico pues las tres aulas con que contaba
actualmente, no estaba dando abasto, pasan a tener ocho aulas en total, con una

capacidad promedio entre 20 a 25 estudiantes.

2004: El instituto brinda los servicios de capacitacion Empresarial, en dos modalidades
Aeronauticas: Técnico en operaciones de vuelo y Técnico en Mantenimiento de

aeronaves.

En este afio el Instituto abrié una empresa hermana que se llama Advanced Security
System, esta empresa se encarga de servicios y capacitaciones en la parte de Seguridad

Aeroportuaria brinda los equipos de X-ray machine, Garrett, entre otros equipos.

2006: Se realizé un estudio de mercado para analizar las otras necesidades como que
debia de impartir otras especialidad estas fueron el Tripulante de Cabina de Pasajerosy

Técnico en Sistemas de avidnica.

2007: El Instituto inicio el desarrollo de la carrera de Tripulante de Cabina de Pasajeros
fue muy dificil pues para la apertura de esta se requeria de mucho capital, pero como

24|Pagina



nos dijo en su momento el director, con la siguiente frase “cuando todo parece que va en

contra tuya, recuerda que un avidon despega contra el viento, no a favor”

2008: Para este afio ya se contdbamos con mas del 90% de la carrera la autoridad
aeronautica de Costa Rica, entidad encarga de certificar las carreras sé quedaron
sorprendido pues en cuestion de dos afios contaba con todos los equipos, materiales y

modulos de entrenamiento.

2009: Para este afio, se dio inicio, con la carrera de Tripulante de Cabina de Pasajeros,

inicia con un promedio de 25 estudiantes y dos horarios.

2010: Se dioinicio con la carrera de Técnico en Sistemas de Aviodnica, lo cual iniciamos

con 14 estudiantes.

2011: el instituto para este afio ya contaba con un promedio en la parte estudiantil
aproximadamente, mas de 200 estudiantes y en la parte empresarial con mas de 150

personas en proceso de capacitacién anualmente.

2012: se realiz6 otro andlisis de mercado el Instituto para ese entonces contaba con
cuatro carreras aeronauticas, cursos empresariales y servicios relacionados con el
campo aerondutico, se determiné que la carrera de Piloto no se estaba explotando en
Costa Rica, como tenia que ser, aun asi, existian cinco escuelas aeronauticas en el

mercado.

Se tomo la decision de entrar en el mercado de la carrera de Piloto aunque se conocia

el nivel de competencias.
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2013: Se incia con la carrera de Piloto Aviador Profesional, con dos grupos,

aproximadamente de, 20 estudiantes

Para este mismo afio el Instituto adquirié un simulador de vuelo de categoria full
motion OVO-04 y el Flight panel gue no existia en el pais y su primera aeronave Cessna

172

2014: se adquirieron dos aeronaves mas, que fueron el evektor Sport Star Max y el

Piper Apache 235

Ademas de esto, se realiz6 una alianza con Estados Unidos para asi convertirnos en

distribuidor oficial de todos los insumos necesarios para esta carrera

2015: se adquiere un tercer simulador de vuelo, que se conoce con el nombre Red

Bird.

Ademas de esto se comprar tres aeronaves mas, para la carrera de Técnico en
Mantenimiento de Aeronaves, con el fin de que los estudiantes de esta carrera tengan

MAas recursos practicos.

En este afio, se hace una alianza con una aerolinea para poder suplirle personal en
el area de Tripulantes de Cabina de Pasajeros, Técnico en Mantenimiento de Aeronaves

y Técnico en Operaciones de vuelo

2016: la aerolinea no solicita, que si se puede suplir otras necesidades, para ello
Instituto realiza un andlisis financiero para determinar se podria cumplir con las

necesidades de la aerolinea. En cuestion de dos semanas se les da respuesta de que el
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equipo autoriza su compra, a esto se le conoce en el campo aeronautico como un

MOCAP A320.

Este mismo afio se nos acerco otra aerolinea, con el mismo propadsito, de el realizar

una alianza y con el fin de que se le supliera las mismas necesidades.

2017: la demanda de los equipos no estaba dando abasto, surge la necesidad un
analisis del espacio fisico e instalaciones actuales del instituto y para que los clientes no

tuvieran inconveniente alguno.

Se gir6 la orden de compra de un mdédulo de entrenamiento conocido A320 para
nuestros clientes, quienes se quedaron sorprendidos ambas gerencias solicitaron una
mejora en el contrato, con el fin de convertirse en el Centro de Entrenamiento Oficial para

ambas compafias.

2018: las instalaciones del Instituto de formacién Aeronautica, actualmente esta
limitado de espacio, por esto se realiz6 un estudio para detectar si era posible la
ampliacion de sus instalaciones dentro del Aeropuerto, pero actualmente el gobierno,
para girar un espacio fisico decide mas de cuatro afios y luego otro tiempo para adquirir
mas las autorizacion de los permisos de construccion, debido a esto se decide salir del
aeropuerto con el fin de adquirir nuevas instalaciones y llevar a cabo ciertas operaciones

fuera de este del aeropuerto para satisfacer todas las expectativas de nuestros clientes.

El Instituto hoy cuenta con mas de 380 estudiantes y mas de 300 capacitaciones, que

se realizan anualmente, para todo el tema de personal aeronautico.

27|Pagina



Hoy por hoy, el instituto desarrollanuevos nichos de mercado, pero esta propuesta se

desarrollara al respecto del uso de Drones en Costa Rica.

2.1.3. Organigrama de la Compaiiia
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2.1.4. Mision;

Formar lideres y profesionales para la industria aerondutica, con conocimiento de nivel
mundial, con eficiencia programas de entrenamiento, excelencia académica, con

tecnologia de punta, estdndares de calidad y responsabilidad

2.1.5. Vision:

Ser el centro de Instruccidén y Entrenamiento Aeronautico lider en la region, excelencia
académica avanzada y especializada, con los mas altos estandares de calidad de
nuestro personal de instruccion, mediante el uso de herramientas académicas, didacticas

e innovadoras acordes a la industria aeronautica

2.1.6. Contexto histérico mundial

La historia de los drones va mas alla de la implementacion en Costa Rica, afios atras
los aviones no tripulados han jugado un importante papel en el mundo, después de lograr
vuelos con aviones no tripulados por pasajeros, la humanidad dio un importante paso al
intentar volar aviones tripulados, la aviacion no tripulada tuvo sus comienzos en los
modelos construidos y volados por inventores como Cayley, Stringfellow, Du Temple y
otros pioneros de la aviacion, previos a los grandes intentos de desarrollar aeronaves
tripuladas, a lo largo de la primera mitad del siglo XIX. Estos modelos sirvieron como
bancos de pruebas tecnolégicos para el posterior desarrollo de modelos de mayor
tamafio con piloto a bordo y, en este sentido, fueron los precursores de la aviaciéon
tripulada.

29|Pagina



En la acepcion méas amplia del término, la aviacién no tripulada abarca un amplio
espectro de aeronaves. La genealogia de las aeronaves no tripuladas esconde sus
raices en el desarrollo de los llamados «torpedos aéreos», antecesores de los actuales
misiles crucero, que posteriormente se desarrollaron a través de las ramas de las
bombas guiadas (no propulsadas), los blancos aéreos (llamados «drones» en la
terminologia anglosajona), los sefiuelos, los modelos recreacionales y/o deportivos de
radio-control, las aeronaves de investigacion, las de reconocimiento, las de combate, e

incluso algunos modelos més extrafios de vuelo extra atmosférico.

El término vehiculo aéreo no tripulado (Unmanned Aerial Vehicle, UAV) se hizo comun
en los afios 90 para describir a las aeronaves robaéticas y reemplazé el término vehiculo
aéreo pilotado, remotamente (Remotely Piloted Vehicle, RPV), el cual fue utilizado
durante la guerra de Vietnam y con posterioridad. el documento “Joint Publication,
Department of Defense Dictionary” editado por el Ministerio de Defensa de los Estados

unidos define UAV como:

Un vehiculo aéreo motorizado que no lleva a bordo a un operador humano, utiliza las
fuerzas aerodinamicas para generar la sustentaciéon, puede volar autbnomamente o
ser tripulado de forma remota, que puede ser fungible o recuperable, y que puede
transportar una carga de pago letal o no. No se consideran UAV a los misiles balisticos

0 semibalisticos, misiles crucero y proyectiles de atrtilleria.

Ademas de los misiles citados y los proyectiles de artilleria, la definicion también
excluye a los planeadores (que no llevan planta propulsora), a los globos y dirigibles

(los cuales no utilizan la generacion de sustentacion mediante fuerzas aerodinamicas
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sino mediante fuerzas de flotabilidad) y a los objetos arriostrados (que carecen de

control remoto u autbnomo).

Los términos UAV y RPV no son mas que dos entre cerca de la docena de nombres

gue han ido recibiendo las aeronaves roboticas no tripuladas a lo largo de su existencia.

En el afo 2011 la organizacion de Aviacion civil Internacional, organismo
especializado de naciones unidas para la aviacion civil y del cual Espafia forma parte al
haber suscrito el Convenio de Chicago de 1944, publicé su Circular 328 en la cual por
vez primera reconoce a las aeronaves no tripuladas como aeronaves, con todo lo que
ello trae consigo, y de entre todas las posibles tipologias escoge a las que se pilotan de
manera remota para ser consideradas como aptas para la aviacion civil, y no otros tipos

(como podrian ser las autbnomas).

Los europeos fueron los primeros en desarrollar los principios de la aerondutica y, al
tratar de aplicarlos a aeronaves viables, volaron modelos no tripulados que podrian ser
considerados los primeros vehiculos aéreos no tripulados de la historia. pioneros de la
aviacion en diversos paises de todo el mundo siguieron una progresion comuan, de los
planeadores a los aviones propulsados no tripulados, y de los vuelos no tripulados a los

tripulados.

Su barrera tecnoldgica fue el no disponer de un motor con suficiente relaciéon potencia-
peso con el que sus disefios pudieran mantenerse en vuelo. Los ingenieros
norteamericanos, preocupados con el disefio de mejores medios de transporte terrestre
para la conquista de su continente, eran unos recién llegados a la aviacion, pero el

ingenio de los hermanos Wright y su mecanico, Charles Taylor, con motor de 12 caballos
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de potencia y 80 kilogramos de peso, les proporcionaron los medios para ser los primeros
en realizar un vuelo tripulado con un avion propulsado. Al igual que en los Estados
Unidos, fue la Segunda Guerra Mundial la que estimulé el desarrollo y el uso en Europa

de aviones blanco no tripulados y vehiculos aéreos no tripulados de reconocimiento.

A modo de resumen se tiene como los primeros vuelos sostenidos conocidos en

diversas naciones los siguientes:

PAIS PLANEADOR PLANEADOR TRIPU- AVION NO AVION
NO TRIPULADO LADO TRIPULADC TRIPULADO

Inglaterra Cayley, 1809 Cayley, 1849 Cody, 1907 Cody, 1908
Francia Ferber, 1901 Du Temple, 1857 | Santos-Dumont, 1906
Alemania Lilienthal, 1821
Japodn LePrieurfAibara, 1909 | Ninomiya, 1871 Nagahara, 1911
Rusic Rossinsky, 1910
Estados Unidos Chanute, 18%6 Langley, 1894 Hnos. Wright, 1903

El mercado militar de los RPAS ha mostrado una tendencia positiva desde el final de
la Guerra Fria (1990) y se espera que se acelere en las primeras décadas del siglo XXI.
Este hecho ha venido impulsado por la actividad de los EE. UU. en diversos conflictos
desde entonces. Al mismo tiempo el tamafio del ejército de estados unidos ha ido
evolucionando en el mismo periodo, avivando el deseo de una mayor dependencia de la

robotica.

La tendencia comercial en el mercado de la robotica esta también en constante
crecimiento, aunque no tan fuerte. La tecnologia est4 apoyando estas tendencias, con la
disponibilidad de microprocesadores cada vez mas baratos y capaces que fomentan esto
desarrollos. Los principales obstaculos para la continuacién de esta tendencia son la
cantidad (y el coste) del software involucrado y la barrera de fabricacién de los chips, en

cantidad y calidad suficientes.
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2.1.7. Contexto histérico nacional

En Costa Rica, actualmente se desconoce acerca de los avibnes no tripulados,
ademas de los reglamentos y leyes que controlan el trafico aéreo de estos dispositivos,
la reglamentacion es clave en este proceso una diferencia entre el uso recreativo y
comercial de los drones, los cuales son considerados sistemas de vuelo porque
relacionan una aeronave, con un piloto que maneja el equipo. Es decir, existe un enlace

y una estacion que maneja el dispositivo.

Los sistemas de aeronaves pilotadas a distancia (RPAS) son un nuevo componente
del sistema aeronautico. Estos sistemas se basan en innovaciones tecnoldgicas
aeroespaciales de ultima generacién, que ofrecen avances que abren nuevas y mejores
aplicaciones comerciales o civiles, asi como mejoras de la seguridad operacional y
eficiencia de toda la aviacion civil. La integracion segura de los (RPAS) en el espacio
aéreo no segregado serd una actividad a largo plazo para los muchos participantes
interesados contribuirdn con su experiencia y conocimientos en tépicos diversos, como
el otorgamiento de licencias y la calificacibn médica de la tripulacion (RPAS), tecnologias
para sistemas de detectar y evitar, espectros de frecuencias (incluyendo su proteccion
respecto de la interferencia no intencional o ilicita), normas de separacidn respecto de
otras aeronaves y el desarrollo de un marco normativo robusto que integre todo el

sistema aeronautico.

No obstante, mientras OACI como o6rgano rector mundial en la aviacion Civil
establezca los parametros de integracion dentro del espectro aeronautico global, la

DGAC con base en sus facultades y atribuciones emite la presente Directiva Operacional
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(DO) donde establece las normas bésicas para la operacién con sistemas de aeronaves
pilotadas a distancia (RPAS), para garantizar que la actividad mantenga una seguridad
operacional parecida la actividad de la aviacion civil convencional, asi lo manifestado la

OACI.

La presente Directiva Operacional (DO) establece las bases para un futuro marco
juridico, con relacion en las condiciones de explotacion de estas aeronaves para la
realizacion de los diferentes trabajos aéreos, incluyendo los trabajos técnicos o
cientificos, asi como para vuelos de prueba de produccion y de mantenimiento, de
demostracién, para programas de investigacion respecto de la viabilidad para realizar
determinada actividad con Sistemas de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS), en el
desarrollo de nuevos productos o para demostrar la seguridad de las operaciones
especificas de trabajos técnicos o cientificos. Ademas de la formacion y acreditacion del
personal responsable tanto en las operaciones remotas como en el mantenimiento, los
procesos de certificacion de las empresas comerciales, la notificacion de emergencias y

contingencias.

2.1.8. Definicion Dron

Denominacién popular de las aeronaves tripuladas. Proviene del ambito militar
durante los afios 40. Es un término aplicado a los aviones espia, utilizados en las

campanias bélicas.
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2.1.8.1. Clasificacion de aeronaves no tripuladas
UA (Unmanned Aircraft)
Término genérico para referirse a las aeronaves no tripuladas, sin tener en cuenta si

son autdbnomas o tripuladas por control remoto (RPA).

UAS (Unmanned Aerial System)

Término genérico para referirse al sistema de aeronaves tripuladas. A diferencia del
UA que se refiere exclusivamente a la propia aeronave, el sistema integra el dispositivo,

el enlace de comunicaciones y la estacion de tierra.

UAV (Unmanned Aerial Vehicle)

Concepto en desuso, de ambito militar, para referirse literalmente a los vehiculos

aéreos no tripulados.

RPA (Remotely Piloted Aircraft)

Término para denominar a las aeronaves no tripuladas que son operadas mediante
control remoto. Aplicado principalmente a los dispositivos destinados a la aviacion

comercial.

RPAS (Remotely Piloted Aircraft System)

Término para denominar al sistema completo (aeronave, enlace de comunicaciones y
estacion de tierra) de las aeronaves no tripuladas que son operadas mediante control

remoto.

Aeronaves autdénomas

Las aeronaves autbnomas son los aparatos capaces de desarrollar una funcion de

forma completamente independiente, sin intervencion humana de ningun tipo.
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Licencias aerondauticas

Licencias al personal mientras el transporte aéreo no pueda prescindir de los pilotos y
demas personal de a bordo y de tierra, la competencia, pericia y formacion de ellos
seguird constituyendo la garantia basica de toda explotacion eficaz y segura. La
formacion adecuada del personal y el otorgamiento de licencias crean un sentimiento de
confianza en los Estados, lo que lleva al reconocimiento y aceptacion a escala
internacional, de la competencia y licencias, se deriva la confianza del viajero en la
aviacion. Las normas y métodos recomendados relativos al otorgamiento de licencias de
miembro de la tripulacion de vuelo (pilotos, mecanicos de a bordo y navegantes),
controlador de transito aéreo, operador de estacion aeronautica, técnico de
mantenimiento y despachador de vuelo, figuran en el Anexo 1 al Convenio sobre Aviacion
Civil Internacional. En los manuales de instruccién se proporcionan a los Estados
directrices acerca de la amplitud y profundidad de los programas docentes que
garantizan el mantenimiento de la confianza en la seguridad de la navegacion aérea,
segun se prevé en el Convenio y el Anexo 1. Ademas, los manuales imparten directrices
de caracter general para la formacion de otros sectores del personal aeronautico, entre
ellos, las brigadas de emergencia en los aerédromos, los encargados de las operaciones
de vuelo, los radioperadores y aquellos que se desempeiian en disciplinas afines. Hoy,
las operaciones de las aeronaves son tan diversas y complejas que es imprescindible
protegerse contra la posibilidad, aunque remota, de que todo el sistema se paralice
debido ya sea a error humano o a la falla de alguno de sus elementos. El ser humano es
el eslabodn vital de la cadena constituida por las operaciones de las aeronaves, si bien
debido, a su propia naturaleza, es el mas flexible y variable. A fin de minimizar el error
humano y contar con personal apto, experto, habil y competente, es indispensable que
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la instruccién que reciba sea adecuada. En el Anexo 1y los manuales de instruccion de
la OACI se describen los conocimientos necesarios para desempaiar eficientemente las
distintas funciones. Las normas médicas del Anexo, al requerir evaluaciones médicas
periddicas, son un toque de alarma que advierte acerca de los primeros sintomas que
pueden ser causa de incapacidad, contribuyendo asi al buen estado de salud general de
la tripulacion de vuelo y de los controladores. El programa de factores humanos analiza
la capacidad y limitaciones del ser humano, proporcionando a los Estados informacién
bésica sobre ese asunto de suma importancia, asi como textos para elaborar programas
de instruccion adecuados. El objetivo de la OACI es mejorar la seguridad de la aviacion,
haciendo que los Estados sean mas conscientes de la importancia de los factores
humanos en las operaciones de aviacién civil y se interesen mas por ellos. El
otorgamiento de licencias es el acto de autorizar determinadas actividades que, de lo
contrario, deberian prohibirse, ya que de llevarse a cabo de manera indebida podrian
acarrear serias consecuencias. El solicitante de toda licencia debe satisfacer ciertos
requisitos establecidos, que son proporcionales a la complejidad de la tarea que debera
llevar a cabo. El examen sirve como prueba regular de buena salud y rendimiento lo que
aseguran un control independiente. Como tal, la instruccion juntamente con el
otorgamiento de licencias son los elementos criticos para lograr la competencia maxima.
Una de las tareas primordiales de la OACI, en el otorgamiento de licencias al personal,
consiste en fomentar la resolucion de las diferencias relativas a los requisitos exigidos
para dicha tarea y garantizar que las normas internacionales sigan el tenor de las
practicas presentes y futuras. Este aspecto es crucial, ya que la tripulacion de vuelo esta

expuesta al constante aumento de la densidad del transito y de la congestion del espacio
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aéreo,

a procedimientos sumamente complicados en las areas terminales y a un equipo

mas y mas complejo. Para cumplir con esta tarea, el Anexo 1 se enmienda regularmente,

de modo que refleje este entorno, en rapida evolucion.

Segun el estudio que se ha realizado de las aeronaves no tripuladas, conocidas

como (drones) en este campo, ha facilitado y desarrollado muchas mejoras en todas

las diferentes industrias, que hoy se conocen, ademas ha desarrollado nuevos servicios

como.

Militar: La tecnologia ha crecido tanto, que en la parte militar existen aeronaves
no tripuladas de mas de 15 toneladas, conocido como el Global Hawk que se han
utilizado para seguridad, vigilancia y ataque

Envié de paquetes: Hoy por hoy, los (drones) se utilizan para transportar
paguetes pues se ahorra tiempo, distancia de recorrido y dinero. Unas de las
principales compafias, en el mundo que estan utilizando esta tecnologia son
Unted Parcel Service (UPS) y Amazon

Transporte de pasajeros: también se estan desarrollando las aeronaves no
tripuladas para el transporte de pasajeros, una de las principales ciudades que
esta por implementar este tipo de transporte es en Dubdi con el dron conocido
como Ehang 184 que es capaz de llevar a un pasajero y trasladarlo un peso
maximo de 220 libras recorriendo una distancia de 50 kilbmetros una velocidad de
161 km/h.

Inspeccion: cuando se habla de este tema es realmente muy amplio, pero se va

a mencionar las industrias que estan utilizando este tipo de aeronaves no
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tripuladas para inspeccionar puentes, aeronaves, edificios, casas, urbanizaciones,
carreteras, lotes, entre otros servicios.

v. Agricultura: para la fertilizacion de los sembradios de plantas que dan alimentos
ya existen drones que les ayuda a expeditar, distribuir y economizar en la industria
de los fertilizantes.

Las aeronaves no tripuladas han agilizado muchos servicios, pero ademas de esto
han venido a innovar en nuestro mercado, a tal punto, que nuevas industrias se han

desarrollado nuevos servicios y productos que expeditan las actividades humanas.

Este tipo de investigacion es Teorica-Practica por la razon de que es un tema muy
nuevo para la sociedad actual, aunque en realidad tiene mucho tiempo de haber sido
estudiado por los principales desarrolladores, que fueron la milicia de los diferentes

paises a nivel mundial.

La mente humana no tiene limites como se mostro a través de las encuestas y las
entrevistas. El tema es muy amplio, pues las personas siempre estan analizando e
innovando como dar mayor uso a las aeronaves no tripuladas, con el fin de crear y

desarrollar mas y diferentes servicios.
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2.2. Contexto Teorico -Conceptual

2.2.1. Administracion

Su objetivo es el estudio de las técnicas utilizadas en la planificacién, integracion,
control de los recursos y la unificacion de una empresa cuya finalidad es obtener de ello
diversos beneficios, ya sea de indole social o econémica, estos dependera de los fines
gue la entidad se haya propuesto organizacion tenga por objetivo. Se puede decir
entonces gue la administracion es el proceso que planifica, organiza, controla y dirige las
actividades y los recursos de trabajo, con la finalidad de que los objetivos planteados por

una organizacion determinada sean cumplidos de manera exitosa.

Segun lo indicado por: (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012, p4) en el libro de
Administracion, una Perspectiva Global y Empresarial, la administracion: “Es el proceso
mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que individuos que trabajan en

grupos, cumplen metas especificas de manera eficaz.”

2.2.2. “Marketing”

En términos en generales, el Mercadeo es un conjunto de actividades destinadas a
satisfacer las necesidades y deseos de los mercados meta, a cambio de una utilidad o
beneficio para la empresa u organizacion que la ponen en practica, razén por la cual,
nadie duda que el mercadeo es indispensable para lograr el éxito en los mercados

actuales.

A continuacion,:
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i.  Philip Kotler, indica que: “El Marketing no es el arte de encontrar modos
ingeniosos para exhibir lo que haces. El Marketing es el arte de crear genuino
valor ante tus clientes, y ayudarlos a mejorar. Las palabras clave del

Marketing son “Calidad”, “servicio” y “Valor”.p 75

2.2.3. “Mezcla de Marketing”

Se dice, que el "marketing” es el arte de ofrecer lo que el mercado quiere, y obtener
ganancias, pero para lograr esto se deben realizar estudios de mercados y conocer: qué
vender, a qué tipo de publico le interesa un determinado producto, cuales serian los
canales de distribucién y técnicas adecuadas de comunicacion para vender el producto

y precio al que se le vendera.

A pesar, de que en los ultimos afios diferentes autores, en su practica, han agregado,
en ocasiones, uno o dos elementos mas, para dicho trabajo nos vamos a enfocar en los
elementos estipulados por Jerome McCarthy y utilizados aun por uno de los principales

representantes del “marketing” a nivel mundial.

Kotler y Armstrong (2012) dice que “Las principales herramientas de la mezcla de
marketing se clasifican en cuatro grandes grupos, denominados las cuatro P del

marketing: producto, precio, plaza y promocién” (p.12).
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2.2.4. Producto

Es un bien tangible o intangible (fisico o servicio) que se vende. Este tiene algunas
variables como son: Calidad, Marca, Envase, Servicio, Garantia, Disefo, Caracteristicas,

entre algunas.

a. El producto segun los habitos de compra puede ser:
b. Rutinarios y de compra impulsiva.

c. Emergencia.

d. Comparacion.

e. Especialidad.

f. Bienes no buscados.

g. Bienes de consumos duraderos y no duraderos.

h. Bienes de capital.

Segun Hoffman y Bateson (2014) el producto, son “bienes que poseen propiedades
fisicas que se pueden sentir, saborear y ver antes de la decision de compra por

consumidor” (p. 5).

2.2.5. Precio

Todas las empresas que persiguen beneficios econémicos consideran el precio como

uno de los mas importantes, ya que es lo que genera rentabilidad.

Es la cantidad o importe monetario que el cliente debe de pagar por un determinado
producto o servicio, este es el que genera ingreso a la empresa, ya que los demas lo
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Unico que hacen es generar egresos. Dentro de sus variables estan: Descuentos, periodo

de pagos, condiciones de crédito, precio de lista, entre algunas.

Tomando en cuenta a los autores Kerin, Hartley y Rudelius (2014) el precio “es el
dinero u otras consideraciones (también otros bienes y servicios) que se intercambian

por la propiedad o uso de un bien o servicio” (p.332).
Para asignar un precio se deben tomar en cuenta diferentes factores:

a. Marco legal
b. Mercado y competencia
c. Métodos de fijacidn,

d. Estrategias de precio, entre algunos.

2.2.6. Promocion

Es la base de la mezcla del “Marketing”, y abarca varias actividades que funciones
para recordarle al mercado, que existe un producto, su principal propésito es el de influir
en la mente del consumidor de manera positiva. Existen diferentes formas de
promocionar un servicio y/o producto: Ventas personal, Publicidad, Relaciones Publicas,

entre otras.

Unos de los principales propésitos de la promocion es permitirles a potenciales
compradores enterarse de la existencia de un bien o servicio con el fin de que los

consuman.

La promocion, segun Monferrer (2013) se entiende como: “la transmision de

informacion del vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al producto o a la
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empresa que lo fabrica o vende. Esta se realiza a través de distintos medios (tanto

personales como impersonales) y su fin ultimo es estimular la demanda” (p.151).

2.2.7. Plaza

Se refiere a aquellas actividades en las que la empresa pone el producto a disposicion
del mercado, este es el elemento mix que se utiliza para que un producto llegue al cliente,

y se entiende como plaza, (area geografica para vender un producto o servicio.)

Segun indican: Kerin, Rudelius y Hartley (2014) los canales de distribucion o canales
de marketing son “individuos y empresas que participan en el proceso que permite hacer
disponibles un bien o un servicio para su uso o consumo por los consumidores finales o

por los usuarios industriales’ (p.392).

Las variables de la Plaza de Distribucion pueden ser las siguientes: canales, logistica,

inventario, ubicacién, transporte, cobertura, entre algunos.

2.2.8. Segmentacion de mercados

Para que una organizacion logre tener éxito en el mercado, debe haber definido
previamente el segmento de mercado al cual desea dirigirse, pues es sumamente dificil
poder abarcar todos los segmentos al mismo tiempo, para esto se deberia de sacrificar
alguna de las caracteristicas que son importantes para los consumidores, como: la

calidad, precio, innovacion, entre otros.
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Segun, César Bernal (2014, p251), la segmentacién del mercado es el: El “proceso
mediante el cual el mercado se divide en grupos de consumidores con necesidades 0

caracteristicas comunes.”

Para lograr una correcta segmentacion de mercado se deben tomar en cuenta las
siguientes caracteristicas: segmentacion geografica, demogréfica, psicografica y

conductual.

2.2.9. Comportamiento de compra del

consumidor

Segun César Bernal (2014, p263): “Es el area de marketing que se encarga de
estudiar y de explicar los factores que influyen y la forma en que las personas toman

decisiones al momento de satisfacer una necesidad de compra”.

Para lograr satisfacer las exigencias del cliente meta al que se dirija y, obtener un
crecimiento en las ventas, es necesario conocer la conducta del consumidor, observando
las actividades que realiza para adquirir un producto, desde que surge la necesidad,
hasta la compra y su consumo. Investigando al consumidor y su conducta, se pueden

identificar oportunidades de negocio o atacar alguna amenaza con antelacion.

2.2.10. Ofertay Demanda

Existen varios criterios al momento de definir la demanda, segun los expertos en
mercadotecnia y economia, la demanda es un factor preponderante en la vida de las

empresas, asi para Kotler, autor del libro "Direccién de Marketing," la demanda es "El
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deseo que se tiene de un determinado producto que esta respaldado por una capacidad

de pago"(Afo 2017 Pag. 115)

2.2.11. Investigacion de mercados

La investigacibn de mercados permite conocer en detalle las principales
caracteristicas que conforman el mercado al que se dirige una empresa, para de esta

forma tomar las acciones necesarias, que contribuyan al beneficio de esta.

Kotler y Armstrong, lo definen como: “es el disefo, la recopilacion, el analisis y el
informe sistematico de datos pertinentes de una situacion de marketing especifica que

enfrenta una organizacion.”(p.103)

2.2.12. Benchmarketing

El “benchmarking” es una herramienta muy Util para conocer a nuestros competidores
inmediatos, ademas brinda un contexto de comparacion de los competidores directos e
indirectos, permitiendo asi identificar, si se esta haciendo bien los procesos o bien si se

deben mejorar. Segun indica (Hellriegel y Jackson, 2017, p.307).

Es un término que se refiere al proceso sistematico y continuo que se utiliza para medir
y comparar los productos, servicios y practicas de una organizacion con los de los
lideres de su industria, en cualquier lugar del mundo, con el propdsito de obtener

informacion que le ayudara a alcanzar un mejor desempeno”.
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2.2.13. Estrategias de mercadeo

Las estrategias de mercadeo son de suma importancia para una empresa, para asi
lograr los objetivos comerciales definidos, que representan la ruta que se debe seguir, y
consisten en una serie de acciones que se deben llevar a cabo para el cumplimiento de

estos.
Segun lo indicado por: Philip Kotler y Gary Armstrong (2012 p9):

Para disefar una estrategia de “marketing” ganadora, el gerente de “marketing” debe
responder a dos preguntas importantes: ¢A qué clientes debemos servir? (¢,Cual es
nuestro mercado meta?) y ¢De qué forma serviremos mejor a esos clientes? (¢, Cual

es nuestra propuesta de valor?).

2.2.14. Plan de Marketing

Un plan de “marketing” es el documento que plasma las iniciativas comerciales y las
estrategias que realizar4 una empresa para asi lograr el cumplimiento de los objetivos

de ventas definidos por los mandos gerenciales.

Mufiiz (2014, p. 343), define el Plan de Marketing como “Instrumento esencial en toda
empresa, ya que facilita la comercializacion eficaz de cualquier tipo de producto o

servicio”.
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2.2.15. Posicionamiento

En el libro Comportamiento del consumidor en su décimo primera edicion se define
como: “Proceso mediante el cual una compafia crea una imagen distintiva y una

identidad para sus productos, servicios y marcas en las mentes de los consumidores “.

El posicionamiento se refiere basicamente a lo que piensan los competidores cuando
ven mi marca o algun producto asociado a ella, es decir es el mensaje que transmito a
través de la marca de como quiero que me vean mis clientes. (Shiffman y Wisenblit, 2015,

p 114)

2.2.16. Eticay responsabilidad social en el

marketing

(Bernal, 2014, p. 270).

Las empresas socialmente responsables conocen lo que los consumidores necesitan
y producen los bienes y los servicios de tal modo que generen valor y satisfacciéon
para sus clientes. De acuerdo con Kotler et al. (2014), se deben evitar las practicas de
marketing que afecten en forma negativa los consumidores como: Precios elevados,
practicas engafiosas, presion comercial, productos de mala calidad o pocos seguros,
obsolescencia planificada, servicio regular, falsos deseos y demasiado materialismo,
pocos bienes sociales, contaminacion cultural, demasiado poder politico de las

empresas en la sociedad, competencia desleal.
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2.2.17. Objetivos

Segun lo indicado en el libro de Administracion, una Perspectiva Global y
Empresarial, los objetivos son: “los fines hacia los cuales se dirige la actividad; no sélo
representan el punto final de la planeacion, sino el fin al que se dirige la organizacion, la
integracion de personal (staffing), la direccion y el control” (Koontz, Weihrich y Cannice,

2012, p. 110).

Una organizacion sin objetivos bien definidos no sabra a donde dirigirse, estos son
resultados que se pretenden alcanzar, o situaciones hacia donde esta pretende llegar.
Establecer objetivos es indispensable para el éxito de un negocio, ya que indican el curso

por seguir y ademas, son de motivacion para todos los miembros de la empresa.

2.2.18. Ventaja competitiva

Una herramienta propia del analisis estratégico es el analisis fuerzas, oportunidades,
debilidades y amenazas (F.O.D.A). Que consiste en evaluar las fortalezas y debilidades
gue estan relacionadas con el ambiente interno de la empresa y las oportunidades y
amenazas que se refieren al micro y macro ambiente de la compaiiia, este instrumento
permite representar en términos operativos un cuadro de situacion que distingue entre el
adentro y el afuera de la empresa, se definen las fortalezas y debilidades que surgen de
la evaluacion interna de la compaiiia, y las oportunidades y amenazas que provienen del

escenario, en un estudio de escenarios se requiere evaluar:

A. Los aspectos econdmico, tecnoldgico, politico, legal, cultural y social.
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B. Las grandes tendencias locales e internacionales, en términos de preferencias
de los consumidores.

C. La competencia actual y potencial.

D. Para el andlisis interno es necesario estudiar:

E. Los recursos humanos y materiales disponibles, la tecnologia, capital de
trabajo y acceso al crédito.

F. Los bienes inmateriales disponibles como la marca, imagen, satisfaccion del
cliente, entre algunos.

G. Se puede organizar la informacion de manera tal de facilitar el disefio de una

direccion estratégica.

2.2.19. FODA

El andlisis FODA es una metodologia de estudio de la situacién de una empresa o
un proyecto, que toma en cuenta sus caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y
su situacién externa (amenazas y oportunidades) en una matriz cuadrada. Es una
herramienta para conocer la situacién real en que se encuentra una organizacion,

empresa o proyecto y planear una estrategia en el futuro.

En el andlisis externo se debe considerar factores de caracter politico, como
estabilidad del pais, factores de caracter legal, como tendencias fiscales, legislacion

aplicable y factores economicos, ademas de factores sociales y tecnolégicos.

En el andlisis interno, se pretende realizar una introspeccién a la organizacion,
orientada a identificar las caracteristicas organizacionales, que son debilidades y

fortalezas.
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Durante las etapas de planeamiento estratégico y a partir del analisis FODA, se
deben contestar, cada una de las siguientes preguntas: ¢ Cémo se puede maximizar cada
fortaleza? ¢ Como se puede aprovechar cada oportunidad? ¢Como se puede contener

cada debilidad? ¢ Cémo se puede preparar ante cada amenaza?

El objetivo del analisis FODA es determinar las ventajas competitivas de la
empresa en analisis y la estrategia genérica por emplear por esta, que mas le vaya a
convenir, en funcion de sus caracteristicas propias y de las del mercado donde se mueve.
El andlisis consta de cuatro pasos: andlisis externo, interno, confeccién de matriz FODA

y determinacion de la estrategia por emplear.

Kotler, (2016) define el analisis FODA: “Como la evaluacion general de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una empresa, es una forma de

vigilar los ambientes internos y externos de marketing”. (p.49).
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2.2.20. Presupuesto

César Bernal (2014, p. 171) define presupuesto como: “el proceso de establecer

limites al manejo de los recursos financieros”.

Desde el punto de vista de mercadeo, es de suma importancia contar con un
presupuesto anual que le permita determinar cuanto ira va a ir asignado a cada iniciativa
por desarrollar, con el objetivo ajustarse al el y cumplir las metas establecidas durante el

ano.

El presupuesto debe estar asociado con los ingresos que tenga una compafia, es
decir, al momento de realizar una campafa publicitaria, el presupuesto asignado para la
esta no debe ser mayor a lo ingresos que se proyecta generar el producto por

comercializar.

53|Pagina



Capitulo Ill: Marco Metodolbgico
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3.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion se puede definir como tedrica como practica pues con ella se
pretende detallar las razones de porqué el tema de las aeronaves no tripuladas conocido

para el medio como (drones) son tan importantes y porqué tiene ambos enfoques.

3.1.1. Finalidad (tedrica o aplicada)

El andlisis del tema de las aeronaves no tripuladas (Drones) es un tema muy amplio
tanto en lo tedrico como en lo practico, este recurso tecnoldgico crea una diversidad de
puestos de trabajo, nuevas tendencias y proyectos industriales, ademas las tareas de

vida cotidiana asi como muchos servicios de actualidad:

Es el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen

sus necesidades al crear e intercambiar bienes y servicios

Segun,(Pimienta, 2017, p.23): la finalidad tedrica “su objetivo principal es ampliar y
profundizar los conocimientos acerca de la realidad y, se enfoca en la construccion de
generalizaciones cada vez mayores”. Por lo tanto, su propésito es buscar nuevos

conocimientos, teorias o modificar las ya existentes.

Por otra parte, esta la finalidad aplicada “La investigacion aplicada tiene como objetivo
principal la busqueda y consolidacion del saber, asi como la aplicacién de los
conocimientos cultural y cientifico, y la produccion de tecnologia al servicio de la
sociedad” (Pimienta, 2017, p.23). Respecto de lo mencionado se puede indicar que el

principal objetivo es buscar resolver problemas concretos.
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Para esta investigacion se utilizo la finalidad aplicada, pues se busca resolver un
problema de servicio que se tiene en la sociedad actual, mediante la creacion de una
matriz de recomendaciones, con la finalidad de mejorar guias hacia la mejora con la

aplicacion de estas.

3.1.2. Dimension Temporal

Segun nos indica, Barrantes (2013) “segun el alcance temporal, presenta dos tipos de
investigaciones, transversales (Sincronicos): estudian aspectos de desarrollo de los
sujetos en un momento dado. Longitudinales (diacrénicos) son investigaciones que

estudian un aspecto o problema en distintos momentos, niveles o edades” (p.64).

Longitudinal: es una muestra fija en el tiempo, sobre la que se observa la evolucion

de determinas variables.

Este tipo de investigacion puede durar afios e incluso décadas, pues los
conocimientos que genera son de naturaleza observacional mediante el cual se

obtendran recopilar tanto datos cuantitativos y cualitativos.

Este tipo de estudio nos permite recopilar datos en dos 0 mas momentos con el fin de

aplicar la dimension transversal y analizar los datos con objetividad y finalidad.
Ventajas

i.  Nos permite trazar el crecimiento
ii.  Nuevas tendencias
iii. Este tipo de estudio ofrecen una cobertura exhaustiva y compresiva de una

gama de variables.
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Iv. Este tipo de investigacion reduce el error de muestreo.

Esta investigacion es de tipo longitudinal pues un tema con mas de un siglo de ser
estudiado por parte de la milicia. Ahora la sociedad lo tiene a disposicion para innovar en

diferentes procesos de la industria actual.

Ademas, el uso que se le ha dado a dar a estas aeronaves no tripuladas, ha sido
increible, tomando en cuenta que la poblacion hasta hace poco no conocia sus

beneficios, en pro de la practicidad para su quehacer cotidiano

Durante el proceso investigativo se determind servicios importantes como: entre
algunos de transporte, inspecciones, fotografias, espionaje, seguridad, y que en cada

uno de estos temas se puede subdividir.

3.1.3. Marco (Micro-Macro-Mega)

A continuacion, se esta explicaran los conceptos de macroentorno y microentorno

términos relevantes por desarrollar en esta investigacion.

i. Mega: es un concepto que engloba estrategias que influyen en la operacion
entrada dentro de un mercado, gracias al disefio de estrategias econOmicas,
politicas y de medios, que permiten a las marcas entrar con sus productos y formar
estrategias de promocion, productos, establecer precios y disefiar una estrategia

de distribucion.
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“‘Gonzalez (2017): El marco mega pretende estudiar un gran espacio 0
tematica, como cuando se realiza un estudio nacional sobre condiciones
socioeconOmicas y para ello se aplica un censo, mientras que el macro se
refiere al estudio que se realiza en una parte o fragmento de lo mega y el
micro se refiere a una parte un elemento, un subtema o un micro espacio,

sobre el cal o en donde el investigador hara su investigacion (pag59)”

ii. Macro: Es el estudio de como se producen, publicitan y venden bienes y servicios
en un pais o area, y como esto afecta o se afecta por las condiciones politicas,

sociales y econ6micas del &rea en desarrollo.

iii. Micro: Es el estudio de la actividad de comercializar productos o servicios
directamente a grupos particulares de personas, segun la informacién que se ha
recopilados sobre ellos, el microentorno permite a los minoristas destacar en un

mercado cada vez mas competitivo.

Esta investigacion se ubica en un marco pues se delimita en la poblacién que se

encuentra cerca de los dos aeropuertos metropolitanos (aeropuerto Internacional Tobias

Bolafios Palma y Aeropuerto Internacional Juan Santamaria).
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3.1.4. Caracter (exploratorio, descriptivo,

correlacional o explicativo)

A continuacion, sé a definiran cada uno de los siguientes términos.

Exploratorio: ofrece un primer acercamiento al tema que se pretende
estudiar y conocer.

Este tipo de investigacion se realiza para conocer el tema detalladamente,
para as familiarizarse con él y ampliar el conocimiento al respecto.

Los resultados de este tipo de investigacion nos dan un panorama o
conocimiento superficial del tema, pero este es el primer paso inevitable para
cualquier tipo de investigacion posterior que se quiera llevar a cabo.

Con este tipo de investigacion se obtiene la informacion inicial para continuar
con una investigacion rigurosa y bien planteada.

Descriptivo: este tipo de investigacion como su hombre lo indica describe la
realidad de la situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se
aborden y que se pretende analizar.

Esta investigacion consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o
situacion concreta. El investigador debe definir su analisis y los pasos que
involucra.

Segun Kotler (2014,p 568) En una economia de rapido cambio, la innovacion

continua es una necesidad. Las empresas altamente innovadoras son

capaces de identificar y aprovechar rapidamente las nuevas oportunidades de

mercado.
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Correlacional: este tipo de investigacion es aquella ya que utiliza dos o mas
variables de estudio, su enfoque principal es que la investigacion sea sélida.
Esto establece y explica las técnicas que se utilizaron en la investigacion.
Explicativa: como su nombre lo indica busca y explica las causas que
originaron la situacién por analizar.
Es la interpretacion de una realidad o la explicacion del porqué y para qué del
objetivo del estudio
El tipo de investigacion que se a utiliza fue exploratorio, la razon principal es
que es un tema totalmente nuevo en nuestro pais, aunque se cuente con amplia
trayectoria en otros ambitos.
En primera instancia se a priorizara para que esta investigacion este bien
fundamentada:
a) Recopilacién de datos de fuentes primarias, secundarias y terciarias
b) Se a estudiara, analizara y comprendera acerca de la importancia
respecto delx tema de las aeronaves no tripuladas conocidos hoy como
los (drones).
c) Después de los puntos anteriores se continuara con su existencia actual
y hacia dénde va esta tecnologia, de las aeronaves no tripuladas con el

finy el afan de implementar, y actualizar nuevos servicios en Costa Rica.
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3.1.5. Naturaleza (cuantitativa, cualitativa o

mixta)

i.  Cuantitativa: se refiere al disefio de la investigacion de mercado, cuando se
habla de investigacion cuantitativa, se hace referencia a estudios que apuntan
a la medicion, a la utilizacion de técnicas estadisticas y al lenguaje matematico
en general.
a) Muestras de tamafio considerable
b) Los datos se obtienen mediante encuestas
c) Se busca datos secundarios y a la observacion
d) El esquema de investigacidn se caracteriza por ser descriptivo o casual
ii. Cualitativo: este tipo de investigacion busca comprender la naturaleza y
calidad de una determinada situacién, evento o actitud del cliente, ademas
a. Es méas profundo que el estudio cuantitativo, y
b. Busca investigar mucho mas respecto de las necesidades de los clientes
y de sus motivaciones.
c. Utiliza muestras de tamafio mas pequefio, también la proximidad de la
informacioén.

Una de las principales ventajas de esta investigacion es que permite conocimiento
mas profundo acerca de los consumidores, sus verdaderas motivaciones cotidianas y
sus expectativas, toda esta informacion favorece de a la empresa y las marcas a
consecucion de productos o servicios mas alineados con lo que el cliente, realmente

espera recibir.
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iii.  Mixta: como su nombre lo indica es una mezcla de ambos sistemas con el fin

de determinar y entender mas acerca del mercado y el cliente potencial.

Esta labor investiga se basaréa en el tipo de investigacion cualitativo

Se trabajar con percepciones de los clientes respecto de su conocimiento acerca de
las aeronaves no tripuladas (drones) y mostrar cuanto conocen sobre las regulaciones

existentes para su operacion de estas aeronaves.

Por eso se han elaborado las encuestas y entrevistas para con ellos recopilar
informacion pertinente respecto de las necesidades de los clientes de hoy en dia y los

del futuro. Anexo2 encuestas y entrevistas

3.2. Sujetos y fuentes de informacidn

Para el desarrollo de esta investigacion, se analizan los siguientes sujetos y fuentes

de informacién, pues se consideraron los de mayor valor para su analisis.

3.2.1. Sujetos de informacidn

Son aquellas personas que aportan informacion atil para el desarrollo de este proyecto
de tesis, relacionado con caracteristicas del mercado meta, gustos, preferencias,

informacion de la competencia, entre otros.

Los sujetos de estudio, para este proyecto, seran una muestra determinada de la

poblacién de las ciudades (cantones) de Heredia, Alajuela y San José, que residen
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especificamente, en el distrito central, lo cual se detalla en el apartado de seleccion del

muestreo.

3.2.2. Fuentes de Informacion

En el sitio web de la Biblioteca de la Universidad de Alcala. Recuperado de:
http://www3.uah.es/bibliotecaformacion/BPOL/FUENTESDEINFORMACION/index.html
el 20 de mayo del 2018. “Se denominan fuentes de informacion a diversos tipos de
documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacién o

conocimiento”.

Una correcta seleccion de las fuentes de informacion es un proceso de suma

importancia para el éxito de la investigacion.

3.2.2.1. Primaria

Arias (p27) en su libro Proyecto de Investigacion, define las fuentes de informacién
primarias como: “Recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la

realidad donde ocurren los hechos”.

Dentro de las fuentes primarias de estudio de esta investigacién, se pueden
considerar las opiniones de los autores de los libros consultados y citados durante el
desarrollo de la investigacion, adicionalmente, se tienen las opiniones de las personas

entrevistadas, durante el trabajo de campo
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3.2.2.2. Secundaria

Kotler y Armstrong, 2017 define los datos secundarios como “Informaciéon que ya

existe en algun lugar y que se recabd con otros propdsitos”. (p. 108)

Para esta investigacion, las fuentes secundarias empleadas son todos los libros
relacionados con el tema sobre conceptos basicos de mercadotecnia, métodos de
investigacion, entre otros, para una mejor interpretacion de la informacion obtenida de
las fuentes primarias y una mejor realimentacion de los datos, asi como articulos que

interpretan otros trabajos o investigaciones.

3.2.2.3. Tercera mano

Estas fuentes reunen informacién generalmente proveniente de otras fuentes
secundarias generalmente. Para el caso de esta investigacion se toma en cuenta, todo

tipo de bibliografia que muestre informacion relevante respecto del tema en estudio.

3.3. Poblacién

Es el conjunto total de individuos que poseen caracteristicas comunes observables en

un lugar y en un determinado momento.

Por eso es importante, que cuando se seleccione la poblacién que se va a estudiar se

investiguen las caracteristicas esenciales para establecer bien el estudio en desarrollo
En esta investigacion se estudiara la siguiente poblacion:

i. Poblacién: los posibles usuarios de las aeronaves no tripuladas, en este caso,
pueden ser los siguientes:

a. Empresarios: se utilizara el muestreo intencional o de conveniencia.
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b. Comunes: se utilizara el muestreo aleatorio simple, con un 90% de nivel

de confianza y un 6% error

Segun Arias, 2012, la poblacién: “Es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda delimitada por el problema y los objetivos del estudio”.

La poblacion de este estudio es infinita, y desconocida pues los que opten por utilizar

un (Dron) puede ser cualquier persona (p.81).

3.4. Seleccion del Muestreo

3.4.1. Muestra

Su definicion “una parte del total de la poblacién, cuyas caracteristicas resulten
similares y, por tanto, representativas de la totalidad de la poblacion” (Pimienta 2017), su
tamafio no implica que una investigacion sea mejor, porque se lleve a cabo con grupos
grandes; la calidad radica en que se describan claramente las caracteristicas de la

muestra, para evitar ambigtiedades o confusiones.

Para Kotler y Armstrong (2012) la muestra la definen como “Segmento de la
poblacion que se selecciona para la investigacion de mercados y para que represente a
toda la poblacion” (p.114).

Las caracteristicas de los entrevistados, definidas para este proyecto de investigacion

son las siguientes:

a) Personas de 22 afios a 45 afos
b) Residentes del area metropolitana

c) Nivel socioecondmico medio-alto
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Estas caracteristicas fueron determinadas, ya que se cree que esta segmentacion de
personas son los que cuentan con el interés y poder adquisitivo para adquirir servicios
del Instituto de Formacion Aeronautica, pues la empresa que se beneficiara con este

estudio.
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3.4.2. Muestra probabilistica

El muestreo probabilistico es la técnica de eleccion de la muestra en la que los
individuos son electos aleatoriamente, y todos tienen probabilidad positiva de formar
parte de ella. “Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos elegidos tienen la

misma posibilidad de ser” Sampieri 2014, (p. 175).

3.4.3. Tipos de muestra probabilistica.

Los métodos de muestreo probabilisticos son aquellos que se basan en el principio de
equidad probabilistica. Es decir, aquellos en los que todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser electos para formar parte de una muestra y consiguientemente todas
las posibles muestras de tamafio (muestra) tienen la misma probabilidad de ser
seleccionadas. Solo estos métodos de muestreo probabilisticos nos aseguran la
representatividad de la muestra extraida y son, por tanto, los mas recomendables. Dentro

de los métodos de muestreo probabilisticos se encuentra los siguientes tipos:

Arias, 2012, se define como “Procedimiento en el cual todos los elementos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida previamente, es

distinta de cero y de uno”. (p. 84)

Muestreo aleatorio simple: se asigna un nimero a cada individuo de la poblacién a
través de algun medio mecanico (bolas dentro de una bolsa y tablas de numeros
aleatorios) se eligen tantos sujetos como sea necesario para completar el tamafio de
muestra requerido. Este procedimiento, atractivo por su simpleza, tiene poca o nula

utilidad practica cuando la poblacién que estan manejando sea muy grande.
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Arias, 2012 define como “Procedimiento en el cual todos los elementos tienen la
misma probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida previamente, es

distinta de cero y de uno”. (p. 84)

Muestreo aleatorio sistematico: Este procedimiento exige, enumerar todos los
elementos de la poblacion, pero en lugar de extraer n nUmeros aleatorios solo se extrae
uno. Se parte de ese numero aleatorio i, que es un numero electo al azar, y los elementos
gue integran la muestra son los que ocupa los lugares i, i+k, i+2k, i+3Kk,...,i+(n-1)k, es
decir se toman los individuos de k en k, siendo k el resultado de dividir el tamafio de la
poblacién entre el tamafio de la muestra: k= N/n. El nUmero i que empleamos como punto

de partida sera un namero al azar entre 1 y k.

Segun Arias, 2012, “Se basa en la seleccion de un elemento en funcién de una

constante k. De esta manera se escoge un elemento cada k veces”. (p. 84)

Muestreo aleatorio estratificado: Trata de obviar las dificultades que presentan los
anteriores ya que simplifican los procesos y suelen reducir el error muestral para un
tamafio dado de la muestra. Consiste en considerar categorias tipicas diferentes entre si
(estratos) que poseen gran homogeneidad respecto de alguna caracteristica (se puede
estratificar, por ejemplo, segun la profesion, el municipio de residencia, el sexo, el estado
civil, etc.). Lo que se pretende con este tipo de muestreo es asegurarse de que todos los
estratos de interés estaran representados adecuadamente, en la muestra. Cada estrato
funciona independiente, pudiendo aplicarse dentro de ellos el muestreo aleatorio simple
o el estratificado para elegir los elementos concretos que formaran parte de la muestra.
En ocasiones las dificultades que plantean son demasiado grandes, pues exige un

conocimiento detallado de la poblacion. (Tamafo geografico, sexos y edades).
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Segun Arias, 2012 “Consiste en dividir la poblacién en subconjuntos cuyos elementos

posean caracteristicas comunes, es decir, estratos homogéneos en su interior”. (p. 84)

Muestreo aleatorio por conglomerados: En el muestreo por conglomerados la
unidad muestral es un grupo de elementos de la poblacion que forman una unidad, a la
gue llamamos conglomerado. Las unidades hospitalarias, los departamentos
universitarios, una caja de determinado producto, entre algunos., son naturales. En otras
ocasiones se pueden utilizar conglomerados no naturales como, por ejemplo, las urnas
electorales. Cuando los conglomerados son areas geograficas suele hablarse de
"muestreo por areas". El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar
aleatoriamente un cierto numero de conglomerados (el necesario para alcanzar el
tamafio muestral establecido) e investigar después todos los elementos pertenecientes

cada uno de los electos.

Segun Arias, 2012 “Parte de la division del universo en unidades menores
denominadas conglomeradas. Mas tarde se determinan los que serdn objeto de

investigacion o donde se realizara la seleccion”. (p. 85)

Ya que se mencionaron los tipos de muestreo probabilistico el que se analizan en
primera instancia es el muestreo aleatorio conglomerado, ya que se refiere a un grupo
de personas especificamente con el cual sé analizara e interpretara los datos obtenidos

para asi ir programando el plan de lanzamiento.
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3.4.4. No probabilistica

Hernandez R., Fernandez C y Baptista, P. 2014, Para estudios exploratorios, el
muestreo probabilistico resulta excesivamente costoso y se acude a métodos no
probabilisticos, aun siendo conscientes de que no sirven para realizar
generalizaciones (estimaciones inferenciales sobre la poblacion), pues no se tiene
certeza de que la muestra extraida sea representativa ya que no todos los sujetos de
la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan
a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible,
gue la muestra sea representativa. En algunas circunstancias los métodos
estadisticos permiten resolver los problemas de representatividad aun en situaciones
de muestreo no probabilistico, por ejemplo, los estudios de caso-control, donde los
casos no son seleccionados aleatoriamente de la poblacién. Entre los métodos de

muestreo no probabilisticos mas utilizados en investigacion encontramos:

En las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion
o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no es mecanico ni con base en
férmulas de probabilidad, sino que depende del proceso de toma de decisiones de un
investigador o de un grupo de investigadores y, desde luego, las muestras

seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (p. 176).
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Muestreo por cuotas: Arias Indica, 2012 que: Se asienta generalmente sobre la
base de un buen conocimiento de los estratos de la poblacion o de los individuos
mas "representativos" para los fines de la investigacion. Mantiene, por tanto,
semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no tiene el caracter de
aleatoriedad de aquél. En este tipo de muestreo se fijan unas "cuotas" que
consisten en un numero de individuos que rednen unas determinadas
condiciones, por ejemplo: 20 individuos de 25 a 40 afios, de sexo femenino y
residentes en Heredia. Una vez determinada la cuota se eligen los primeros que
se encuentren que cumplan esas caracteristicas ademas este método se utiliza
mucho en las encuestas de opinion.

Se basa en la eleccion de los elementos en funcidn de ciertas caracteristicas de
la poblacién, de modo tal que se conformen grupos o cuotas correspondientes con
cada caracteristica, procurando respetar las proporciones en que se encuentran
en la poblacion. (p.86)

Muestreo intencional o de conveniencia: Este tipo de muestreo se caracteriza
por un esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas” mediante la
inclusién en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Es muy frecuente su
utilizacion en sondeos preelectorales de zonas que en anteriores votaciones han
marcado tendencias de voto.

Segun (Otzen, T. y Manterola, C., Int. J. Morphol. Permite seleccionar casos
caracteristicos de una poblacién limitando la muestra solo a estos casos. Se utiliza
en escenarios en las que la poblacion es muy variable y consiguientemente la

muestra es muy pequeiia. Por ejemplo, entre todos los sujetos con CA,

71|Pagina



seleccionar a aquellos que mas convengan al equipo investigador, para conducir

la investigacion., (35(1):227-232,2017.)

3.45. Calculo de la muestra.

Para definir el tamafio de la muestra de este proyecto, se contd con la asesoria de
la profesional en estadistica Maritza Castellon, profesora de la Universidad

Hispanoamericana.

Para determinar el tamafio de la muestra de esta investigacion, se debi6 considerar

los siguientes aspectos:

a) Estimacion del valor de la variabilidad de la poblacién (variancia o desviacion
estandar)

b) Determinacion del nivel de confianza (valor de "z")

c) Error de precision permitido ("d")

d) Calculo del tamafio de la muestra.

e) La poblacion es desconocida por lo que se usa formula de muestra adecuada a

esta variable

3.45.1. Estimacion del valor de la variabilidad

de la poblacion

En el campo estadistico, al no tener experiencia ni conocimiento del comportamiento
de las poblaciones bajo estudio, se toma como supuesto basico el realizar la variabilidad
maxima, que consiste en suponer que el 70% de la poblacion de estudio cumple con las
caracteristicas evaluadas, estos criterios son solamente supuestos estadisticos para
determinar el tamafio de muestra, sin embargo, para este estudio se supondra que el 40%

de la poblacién cuenta con la caracteristica de interés
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3.4.5.2. Estimacion del nivel de confianza

Los estadisticos tradicionalmente para la estimacion de un tamafio de muestra
trabajan con niveles de confianza del 90%, 95% y 99%, el nivel de confianza escogido
depende primero de las consecuencias que se tendrian en caso de que la inferencia o
resultados de la muestra con relacion al resultado final de todos los elementos de la
poblacidn; estuvieran equivocados. Si una inferencia incorrecta pudiera traer consigo
consecuencias importantes, el investigador podria optar por un nivel de confianza del
99%. Si las consecuencias de la inferencia, en caso de estar equivocada, no fueran

serias, €l podria optar por un nivel de confianza del 90%.

Para este estudio, debido a que la encuesta es de opinion de mercado se elige un
nivel de confianza del 95%. El valor normal estandar "z" para el nivel de confianza del
95% es de 1.96, bajo el supuesto de que la poblacién bajo estudio se distribuye

normalmente.

3.4.5.3. Error de precision ("d")

La precision deseada se puede establecer, al definir la cantidad de error tolerable en
las estimaciones de la muestra, o bien, en los resultados de la muestra. Para estos tipos
de estudios, se recomienda un error de precision del 10%.

3.5. Calculo del tamano de la muestra.

Segun las caracteristicas definidas anteriormente, se procede a calcular el tamafio
de muestra respectivo para esta investigacion, la formula utilizada para el calculo de la

muestra de la poblacién se detalla asi.

Se definen el tamafio de muestra de la siguiente manera:

73|Pagina



_ Z* /p*q 2: (ZZ*p*q)
Mo (—d ) dz

Z(g) = Z correspondiente al nivel de confianza elegido en este caso es de 95%
2

p= Proporcion de una categoria de la variable
q= (1-p)
d= se recomienda un error de precision del 10%.
En este caso hemos definido los siguientes criterios:
Z=196 p=04 g=0.6 d=10%
Por lo tanto, el tamafio de muestra para la poblacion bajo estudio es de:

2*
_ 196%+(04)(0,6) _ 168
(0,1)"2

Son la cantidad de muestras que se van a recopilar para el area metropolitana ya

gue es el principal interés.

3.6. Teécnicas e instrumentos para recolectar

la informacioén

En la actualidad, en hay una gran variedad de técnicas o instrumentos para la
recopilacion de datos, en el trabajo de campo de determinada investigacion, de acuerdo

con el método y el tipo realizar estas son las técnicas:

Por Pimienta y De la Orden, 2017: Con respecto al cuestionario, es definido en el

libro de Metodologia de la Investigacion, de la siguiente manera: “Estara integrado por
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un conjunto de preguntas directas o indirectas, que pueden formar parte de las

entrevistas o las encuestas’. (, p. 52).

Encuesta: es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar
de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas encuestadas.
Se fundamenta en un cuestionario 0 conjunto de preguntas que se preparan con el

propoésito de obtener datos a partir de los encuestados.

Adicionalmente Malhotra, 2016, se define la técnica de la encuesta como:

“Se basa en interrogar en interrogar a los individuos, a quienes se les plantea una
variedad de preguntas en relacibn con su comportamiento, intenciones, actitudes,
conocimiento y motivaciones, pero también con respecto a sus caracteristicas

demogréficas y su estilo de vida. (p. 125)”

Entrevista: es una técnica orientada a establecer contactos directos con las personas
qgue se consideran fuente de informacion. A diferencia de la encuesta que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien, puede soportarse en un cuestionario muy flexible,
tiene como propdsito de tener informacion mas espontanea y abierta durante la misma

puede profundizarse, la informacion de interés para el estudio.

Respecto de la entrevista, Pimienta y De la Orden, 2017, la definen como: de la
siguiente manera: “Recopilacion de informacién a través de la conversacién con
individuos o participantes, para obtener datos, testimonios y opiniones relacionados con

la investigacion emprendida”. (p. 52).
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Observacion directa: la observacion directa cada dia cobra mayor credibilidad y su
uso tiende a generalizarse debido a obtener informacion directa y confiable siempre y
cuando se haga mediante un proceso sistematizado y muy controlado para lo cual se
necesita medios audiovisuales muy completos, especialmente, en estudios del

comportamiento de la persona ubicada en su sitio de estudio.

Internet: no existe duda sobre las posibilidades que hoy ofrece internet como una
técnica de recolectar informacion, es mas se ha convertido en uno de los principales

medios para recopilar informacion.
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3.7. Operacionalizacion de las Variables

* Investiga la legislacion y demas reglamentos sobre los drones en
Costa Rica para el ultimo cuatrimestre del afio 2018

e Identificar los principales Mercados que necesiten de una licencia
para la operacién de drones Costa Rica para el Ultimo cuatrimestre
del afio 2018

e reglamento de las aeronaves no tripuladas
e leyes
» mercado potencial

* Establecer procedimientos internos
* Plande capacitacion de las personas

0 dore L P N
= * Analisis y planificacion de la organizacion

VAV AN

» Son redes que relacionan diversos conceptos, graficados como nodos
Los enlaces entre ellos son la relacion que existen entre los conceptos

N

\IOUna definicion operacional esta constituida por una serie de
procedimientos o indicaciones para realizar la medicion de una
variable definida conceptualmente. En la definicién operacional
se debe tener en cuenta que lo que se intenta es obtener la
mayor informacion posible de la variable seleccionada, de modo
que se capte su sentido y se adecue al contexto, y para ello se
deberd hacer una cuidadosa revision de la literatura disponible
sobre el tema de investigacion

Definicion Operacional

e s un tipo de aprendizaje que sucede cuando los hechos son un resultado
directo de la conductadel individuo. Es decir, mediante el
condicionamiento instrumental, las acciones oconductas de un individuo
pueden ser modificadas por sus consecuencias
s un tipo de aprendizaje que sucede cuando los hechos son un resultado
directo de la conductadel individuo. Es decir, mediante el
condicionamiento instrumental, las acciones oconductas de un individuo
| pueden ser modificadas por sus consecuencias

{ Definicion Instrumental
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3.8.Definicion conceptual, operativa e

instrumental

OBJETIVO NOMBRE
DE

VARIABLE

ESPECIFICO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
INSTRUMENTA
L

DEFINICION
OPERACIONAL

Determinar el
conocimiento de
la Legislacion
Nacional sobre
el uso de
Aeronaves no

Son las normas
establecidas por la
Direccién General de
Aviacion Civil de
Costa Rica, y que es
el 6rgano responsable

Son los
procedimientos
establecidos por la
Direccién General de
Aviacioén Civil de
Costa Rica que se

Tripuladas para Reglamento  de velar por el debido  deben de seguir para  Documental, y
el Instituto de de las cumpliendo de toda la que cualquier persona analisis de
Formacion aeronaves no operacion de la pueda optar por una fuentes
Aeronautico en tripuladas aviacion en el pais. licencia aeronautica. secundarias.
el tercer
cuatrimestre del
2018
Mercados Para poder operar las
. potenciales que se Aeronaves no
Inv.estlg.e}r la encuentra en nuestro Tripuladas  “drones”
legislacion y pais actualmente las personas deben de
demas podemos se pueden cumplir lo establecido | figacion d
reglamentos mencionar televisoras, por el reglamento, que rl1_ve§ llgac_:lond €
sobre los Mercado fotografias areas, es tener un curso de eé:us :m:gn €
drones en potencial inspeccion, “drones” que lo tiene Er?ts; eat/isgz
Costa Rica agricultura, busqueda que impartir un centro Encuestas
para el Gltimo y rescate entre otros de formacion
cuatrimestre servicios mas que se aeronautica
del afio 2018 puede ir desarrollando certificado  por la
con forme la Direccién General de
tecnologias que se Aviacién Civil.

van desarrollara
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Capitulo IV: Andlisis e interpretacion de

datos
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4.1. Analisis de resultados

A continuacion se a expondran los datos obtenidos de las encuestas y las entrevistas
de las poblaciones estudiadas en nuestra investigacion con el fin de poder plasmar la

informacion.

4.1.1. Hallazgos de laregulacidon y legislacion

del uso de los (drones)

Segun la investigacion de las leyes establecidas por la Direccion General de Aviacion

Civil, que es el regulador de la aviacion en Costa Rica, establece lo siguiente:

a) Clasificacion de las aeronaves no tripuladas

b) Registro, identificacion y matricula

c) Acreditacion para obtener las licencias aeronauticas

d) Operacion con sistemas de aeronaves piloteadas a distancia
e) Operacion en zonas prohibidas o restringidas

f) Operacion cerca de los aerédromos

g) Areas autorizadas para la operacion de las aeronaves no tripuladas.

Esto se puede rectificar en las leyes que se encuentran en el sitio oficial de la

Direccidon General de Aviacion Civil. https://www.dgac.go.cr/.

Segun establece la Direccion General de Aviacidon para que una empresa pueda

ofrecer el curso de aeronaves no tripuladas, debe de cumplir con lo siguiente:
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Curso basico

a) Reglamentacion

b) Conocimiento de las aeronaves
c) Performance de las aeronaves
d) Meteorologia

e) Navegacion

f) Procedimientos Operacionales
g) Comunicaciéon

h) Fraseologia Aeronautica

i) Factores Humanos

j) Sistemas Eléctricos y Software

k) Plan de Vuelo

Curso Avanzado

a) Conocimiento de Air Traffic Control (ATC)

b) Comunicaciones avanzadas

La duracion minima de los cursos debe ser la siguiente:

a) Curso basico: 40 horas

b) Curso avanzado: 45 horas

En los anexos podemos encontrar las leyes investigadas.
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4.1.2. Mercados ldentificados

Segun el hallazgo legal de la investigacion, se puede determinar que el mercado que
desee optar, para que el personal obtenga una licencia de aeronaves no tripuladas

debe de cumplir con lo siguiente:

a) Mayores de 18 afios

b) Que tengan un presupuesto aproximado entre $8.000 a $10.000 ddlares

c) Haber cumplido con el curso teérico y practico

d) Cuando la DGAC o sus designados lo soliciten, cualquier persona que opere
una aeronave no tripulada bajo esta directiva debe permitir la inspeccion de la
aeronave y sus manuales y/o documentos para determinar el cumplimiento y
la aplicabilidad de esta directiva operacional.

e) Cuando sea solicitado por la DGAC, el operador o propietario de una debe
proporcionar evidencia satisfactoria de que la aeronave esta sujeta a lo

establecido en esta directiva Operacional.

Los mercados potencial en adquirir y obtener aeronaves no tripuladas “drones” en

Costa Rica seria:

a) Deportes

b) Cines

c) Agricultura

d) Fotografias Aéreas
e) Busqueday Rescate

f) Transporte
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g) Vigilancia

h) Inspecciones

En cada uno de los mercados mencionados, se pueden se pueden subdividir en

futuros nichos de mercados.

4.1.3. ANALISIS DE LA ENCUESTA

TABLA 1
Conocimiento acerca de la aeronave no tripulada “dron”

RESPUESTAS Porcentaje Cantidad
Bastante 8,93% 15
Normal 30,36% 51
Muy Poco 45,83% 77
Nada 14,88% 25

Total 100,00% 168,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA
GRAFICO 1

Conocimiento acerca de la aeronave
no tripulada “dron”

Bastante
9%

M Bastante
Normal
30% B Normal

Muy Poco H Muy Poco

46% Nada

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Como se puede observar segun los datos analizados se tiene un 45% de la
poblacion tiene muy poco conocimiento al respecto de las aeronaves no tripuladas

(Drones) pero se observa el 35% de la poblacion tiene conocimiento

TABLA 2
Utilizacion de una aeronave no tripulada “dron”
RESPUESTAS Porcentaje | Cantidad
Alguna vez lo use 12,50% 21
Con regularidad 36,31% 61
muy poco 21,43% 36
Nunca 29,76% 50
Total 100,00% 168,00
FUENTE: ELABORACION PROPIA
GRAFICO 2

Utilizacion de una aeronave no
tripulada “dron”

M Alguna ves lo use
m Con regularidad
muy poco

Nunca

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun los datos analizados el 12.5% de los encuestados, alguna vez han usado un dron,
el 36.31% de la poblacién ha utilizado un dron con regularidad y el 21.43 muy poco uso
un dron, lo mas importante por rescatar es que existe un 29.76% de la poblacion que
nunca ha usado un dron, lo cual deja un tema interesante por desarrollar como potencial
de mercado.
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TABLA 3

Tipo de aeronave no tripulada “dron” que ha
utilizado

RESPUESTAS Porcentaje | Cantidad
Alguilado 5,95% 10
Propio 38,69% 65
Prestado 25,60% 43
nunca he usado 29,76% 50

Total 100,00% 168,00

FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO 3

Tipo de aeronave no tripulada “dron”
qgue ha utilizado

H Alquilado
M Propio
M Prestado

nunca he usado

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun los datos analizados el 38.69% de la muestra indica que poseen una
aeronave no tripulada “dron” propia, ademas un 25.6% de la muestra ha usado en
forma de préstamo un dron para operarlo y que un 5.95% de los encuestados ha

alquilado un dron para operarlo.
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TABLA 4

Usos conocidos de la operacion de un dron
RESPUESTAS Porcentaje | Cantidad
Transporte 14,29% 24
Inspeccién de edificaciones 40,48% 68
Hobby recreacion 45,24% 76
Otro 0,00% 0
Total 100,00% 168,00
FUENTE: ELABORACION PROPIA

GRAFICO 4

Usos conocidos de la operacion de un

dron
M Transporte

H Inspeccidn de edificaciones
M Hobby recreacion

Otro

FUENTE: ELABORACION PROPIA

El 40% de los datos analizados en esta encuesta arroja que las personas lo han
utilizado o visto utilizar en la inspeccion de edificios o inmuebles, solo el 45.24% lo ha
visto utilizar o utilizado como (hobby), el 14.29% de las personas también lo han usado

o visto utilizar, con fines de transporte.
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TABLA 5

Usos conocidos de la operacion de un dron

RESPUESTAS Porcentaje Cantidad
emergencias 2,98% 5
espia 2,98% 5
envio de correspondencia 4.17% 7
infraestructura 4,17% 7
eventos masivos 4,76% 8
Agricultura 6,55% 11
Video 7,14% 12
Fotografia 8,93% 15
Hobby 10,71% 18
Topografia 11,90% 20
Para turismo 14,88% 25
Seguridad 20,83% 35

Total 100,00% 168
FUENTE: ELABORACION PROPIA
GRAFICO 5

USOS CONOCIDOS DE LA OPERACION DE UN

seguridad
21%

Para turismo
15%

Topografia
12%

ON

3%

emergencias f

3%

envio de

correspondencia

4%

fotografia

eventos masivos
5%

agriculura
6%

9%
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FUENTE: ELABORACION PROPIA

Si se observa, las personas tiene una gran diversidad de usos que se le pueden dar
a las aeronaves no tripuladas, una de las mas conocidas es para seguridad, turismo y
topografia, asi como por (hobby) que sumado dan mas del 58%, siendo estas
actividades muy importantes y genera la posibilidad de un mercado para poder vender

programas para licenciarse en el uso de drones

TABLA 6
Conocimiento de la existencia de algun reglamento o ley de operacién
de "Drones"
RESPUESTAS Porcentaje Cantidad
Si 57,14% 96
No 42,86% 72
Total 100,00% 168
FUENTE: ELABORACION PROPIA
GRAFICO 6

Conocimiento de la existencia de
algun reglamento o ley de operacion
de "Drones"

mSi

m No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Segun los datos analizados el 57% de la poblacion conoce que, si existe un
reglamento en el uso de las aeronaves no tripuladas, pero el otro porcentaje de la
poblacién que hablamos de un 43% el cual dice desconocer los reglamentos
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Tabla 7

Conoce usted donde se podria informar mas al respecto sobre las
aeronaves no tripuladas.
RESPUESTAS Porcentaje Cantidad
Si 23,21% 39
No 76,79% 129
Total 100,00% 168
FUENTE: ELABORACION PROPIA
Grafico 7

informacion al respecto sobre las
aeronaves no tripuladas.

W Si

® No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En los datos analizados mas del 77% de la poblacién no tiene conocimiento de dénde

obtener o buscar la informacion sobre dénde buscar mas informacion respecto de este
tema. Mientras que solo el 23 % si, indica tenerlo
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Tabla 8

Conoce usted lugares donde operar drones,
legalmente
RESPUESTAS Porcentaje Cantidad
Si 35,71% 60
No 64,29% 108
Total 100,00% 168

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Grafico 8

Conoce usted lugares donde operar
drones, legalmente

W Si

® No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Como se puede observar en los datos recopilados y analizados el 64% de la
poblacién no tiene conocimiento donde debe de ser operado una aeronave no tripulada

dentro del margen de la legalidad y que solo el 36% dice, si tener el conocimiento.

Es importante recalcar, que un (dron) no puede ser volado en cualquier parte del
pais, por ejemplo, se debe de cumplir con los requerimientos legales, los cuales indican

gue no se puede volar cerca de un aeropuerto, no se puede volar sobre propiedad
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privada, sobre las embajadas y no se puede subir a mas de cierta altura, que pueda

provocar un accidente con aeronaves tripuladas.

Tabla 9

Conocimiento de sanciones para una persona que
realice mal uso de los drones

RESPUESTAS Porcentaje Cantidad
Si 7,14% 12
No 92,86% 156

Total 100,00% 168
FUENTE: ELABORACION PROPIA

Grafico 8

Conocimiento de sanciones para una
persona que realice mal uso de los
drones

mSi

® No

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Los datos analizados mas del 93% de la poblacién desconoce sobre las sanciones
gue puede tener en el mal uso de las aeronaves no tripuladas. Lo que demuestra que
hay una verdadera oportunidad de mercado, para generar un programa para licenciar a
los usuarios de drones, con el fin de generar este conocimiento y evitar conflictos

legales a los operadores de Drones
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4.1.4. Andlisis de las Entrevistas

En este caso se entrevistaron a ocho expertos en las ramas de los diferentes campos
laborales, donde es comun el uso de los drones, las especialidades entrevistadas fueron:

aviacion (2), televisora (3), medicina (1) ingeniero (1), aduanas (1)

Todos los entrevistados conocen en general la existencia de las naves no tripuladas
(drones) y estdn de acuerdo que existen regulaciones legales de las aeronaves no

tripuladas.

Con la entrevista se consultd, sobre si se esta de acuerdo con la utilizacion de los
drones en las areas comerciales en Costa Rica, a lo cual los entrevistados en un 100%

se encuentra de acuerdo con el uso comercial de los Drones.

Una de las preguntas mas importantes para la empresa y para esta investigacion, esta
relacionada al conocimiento de la existencia de escuelas o lugares relacionados con el
impartir cursos de operacion de drones, a lo que la totalidad de los entrevistados dicen,
desconocer de un lugar que cuente con, la experiencia y el programa adecuado para dar

este tipo de curso.

En la pregunta 5 se cuestiona sobre los requisitos técnicos legales que deberia de
contemplar por una persona que quiera realizar el vuelo de Drones como actividad
comercial o de (Hobby), y las respuestas encontradas no dan ninguna referencia
respecto de las regulaciones legales que estudiemos en el analisis de las leyes, lo que
abre un hueco de desinformacién (indiferentemente de la area laboral a la cual
corresponde los entrevistados) legal para esa actividad, ademas de la importancia de

gue se desconoce quien es la organizacidon gubernamental encargada de controlar,
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regular e implementar leyes relacionados con las operaciones de las aeronaves no

tripuladas (drone).

En el tema de sanciones que deba ser ejecutadas en caso de un accidente provocado
por drones, existe un desconocimiento por parte de la totalidad de los entrevistados, pero
los mismo aseveran gque es de suma importancia que se circule este tipo de informacion,

para evitar caer en escenarios ilegales que comprometan la utilizacion de un dron.

Es importante que cualquier accidente e incidente relacionado con aeronaves, es la
DGAC la que debe de realizar los estudios legales, técnicos y demas para poder dar con
las causas del accidente, lo que hace el cumplimento de las leyes emitidas en boletines

informativos que ellos divulgan.

En el caso de la edad, los entrevistados estdn de acuerdo con la legislacién, y se

establece que la edad minima sea la de 18 afios.

Es muy importante que todos los entrevistados si usasen drones para la actividad
especifica comercial que ellos realizan y que los mismos estan en la disposicién de
generar nuevos empleos a partir de estas tecnologias, pero se carece de operadores

gue cuenten con licenciados para esta actividad

Como sintesis final, se recaba que tanto en las actividades comerciales que
desarrollan nuestros entrevistados, asi como en las diferentes actividades comérciales
de la realidad nacional, es indispensable el contemplar uso, a muy corto plazo, de los
drones, dado que generan una movilidad Unica y una agilidad que por mucho supera

cualquier otra herramienta que hoy disponga el ser humano para su trabajo.
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4.1.5. Conocimiento de sanciones

Segun los datos obtenidos mediante las entrevistas y los cuestionarios se evidencia, que las
personas desconocen de las sanciones en que se puede involucran al hacer mal uso de la

operacion de las aeronaves no tripuladas (drones).

Segun la informacién obtenida de los reglamentos establecidos por la Direccién General de
Aviacién Civil de Costa Rica (D.G.A.C), se puede considerar que la aeronautica costarricense

establece, que puede ser:

a) Accidente: cuando se ven involucrados lesiones o muertes

b) Incidente: cuando solo se afectado y los dafios son materiales.

Es importante destacar, que una sancidn solo sera establecida segun Regulaciones Aéreas
Costarricenses Investigacién de Accidentes e incidentes de Aviacibn RAC 13, que faculta al
Departamento de Accidentes e Incidentes por parte de la Direccion General de Aviacion Civil,
como responsable de determinar las sancionese segun la gravedad del mal uso del operador de

la aeronave no tripulada (drones).
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Capitulo V: Conclusiones y

Recomendaciones
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5.1 Conclusiones

Objetivo

Investigar el mercado costarricense
que utiliza naves no tripuladas en
relacion a la formacion profesional
de licencia de operacién de drones,
formacion

para el instituto de

aeronautica, para el tercer

cuatrimestre del 2018.

Investigar la legislacién y demas
reglamentos sobre los drones en
Rica altimo

Costa para el

cuatrimestre del afio 2018

Conclusion

Se concluye que actualmente en Costa
Rica no existe ninguna academia que
imparta cursos de formacién para la

operacion de drones

Se concluye que esta carencia genera un
desconocimiento del marco legal que

regula esta actividad

Se concluye que existe un amplio marco
de utilidades empresariales que podrian
implementar el uso de drones, pero al
carecer de operadores certificados no se
ha introducido de la manera deseada el

uso de esta tecnologia

La Direccion General de Aviacion Civil es
el ente encargado de todo lo relacionado
al marco legal de la operacién comercial
de los drones, sera el encargado de
disefar, aplicar e investigar las leyes y

reglamente relacionados al uso de drones
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En caso de incidente este ente es el
encargado de la respectiva investigacion y
aplicacion de posibles sanciones a los que
intervinieron, asi como el ente regulador
de la correcta utilizacion comercia de los

Drones

Segun la investigacion realizada se
determind que existe la operacion de las
aeronaves no tripuladas (Drones)
comerciales y no comerciales y que los
requerimientos legales para la utilizacion

de esta actividad son:

a) Comerciales: se necesita Ser
mayor de 18 afios, cumplir con un
certificado operativo, contar con un
manual de operaciones, seguros,

contar con personal certificado

b) No Comerciales: no  son
controlados, son aeronaves que
cuentan con un performance

minimo (limitaciones de vuelo y
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altura), pero es importante que la
persona conozca que existe
reglamento en el uso de
operaciones, pero las mismas tiene
responsabiliades segun la ley y que
el encargado de aplicarla es la

DGAC.

Segun esta investigacion se puede
determinar que las regulaciones en los
temas de las aeronaves estan bien
establecidas por parte de la Direccion

General de Aviacion Civil (D.G.A.C).

Segun la tendencia del mercado, se
detecta que la venta de los drones es libre
en este pais, aun cuando las personas
desconozcan de los reglamentos, se
concluye que se recomienda que se
acercan a las principales empresas que
venden o distribuyen drones, con el fin de
gue en cada venta de estos dispositivos
se agregue una nota, (stiker), contrato o

algun otro medio para que los usuarios
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Identificar los principales
mercados que necesiten de una
licencia para la operacion de
drones en Costa Rica para el

Gltimo cuatrimestre del afilo 2018

tengan en cuenta de que existe una
regulacion y que deben de entender y
comprender con que realmente tienen en

la mano.

Se propone brinda seminarios a los

vendedores de los diferentes tipos de
aeronaves no tripuladas, con el fin de
garantizar que la informacion que sea

claray precisa

Segun las encuestas y las entrevistas
realizadas se encontrd6 una gran
diversificacibn de los  principales
mercados metas en los cuales se debe de

proceder a la implementacién

A continuacion se puede indicar algunos
de los mercados que se deberia de
desarrollar Costa Rica seguridad,
inspeccién, fotografia, agricultura,

entre algunos.

Cada uno de estos temas mencionados,

se puede subdividir con el fin de contar
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una gran diversificaciéon de productos y

Servicios nuevos.

e Investigar sobre el conocimiento La investigacion realizada sobre las
actual de las sanciones vigentes aeronaves no tripuladas (drones) se
por la ley en relaciéon con la determiné que el 6rgano regulador que
operacion ilegal o generacion de es la Direccion General de Aviacion Civil
algun dafio por parte de un de Costa Rica (D.G.A.C), a través de su
operador de aeronaves no departamento de accidentes e incidentes
tripuladas “Drones” en Costa Rica  son los encargados de realizar la
para el Ultimo cuatrimestre del afio  investigacion de lo acontecido y segun su
2018 gravedad se establecera la sancién

contra el operador o las personas que se

vieron involucradas.

Ademas se determind a traves de las
entrevistas que la mayoria de las
personas desconocen acerca de las
sanciones respecto del mal uso de la

operacion de los drones
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5.2 Recomendaciones

Segun los datos obtenidos en el proyecto recomendaremos lo siguiente para que la

empresa pueda realizar este proyecto

Se recomienda, que la empresa establezca un grupo de estrategias, con los diferentes
sectores con el fin de transmitir la informacion de que se esta por implementar, en el
pais, los cursos a cerca de las aeronaves no tripuladas (drones) y asi de exponer todos

los beneficios que pueden traer con esta nueva tecnologia

Una de estas estrategias radica en elaborar un plan de comunicacion para los
diferentes mercados respecto del uso de drones, para informarl sobre la importancia de
conocer la legislacion (sanciones). Esta estrategia se desarrollaria por medio de visitas

personales y se les entregaria material sobre, uso de redes sociales.

En el caso de las Camaras de Comercio, también seria importante tener alianzas
estratégicas para que se pueda dar a conocer los programas acerca de la licencia para

el uso de drones, sus implicaciones legales y su material.

Otra recomendacion, seria la elaboracion de un boletin informativo a nivel de redes
sociales donde semana tras semana se recuerde e informen las acerca de las
implicaciones en caso de sanciones a las leyes de aeronautica acerca del uso de los

drones.

También se recomienda que la empresa realice alianzas con las casas matrices o con
distribuidores, con el fin de tener un enlace mas directo y asi estar a la vanguardia con

las nuevas tendencias y tecnologias que se implementan en estas aeronaves.
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Ademas, se puede recomendar, que todo el personal de la compafiia, sea capacitados
anualmente con el fin de estar siempre actualizando, innovando y promoviendo los

nuevos sistemas que se ofrecen en el mercado.

Se recomienda realizar el siguiente cuadro para generar un plan de lanzamiento de
los programas para asi obtener la licencia de operador de drones, principal a las
industrias y posterior a los clientes, ya que como es un tema moderno en Costa Rica se
debe de crear una cadena de comunicacion, con el fin de que cada uno de los
proveedores que vendan drones comuniquen a los usuarios que existen reglamentos,
ademas de indicarles donde se puede llevar los seminarios, con el fin de que las

personas sean conscientes de la operacion de estas aeronaves no tripuladas.

Esto creara que los clientes busquen, en primera instancia, al Instituto de Formacion

Aeronautica.
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Trabajos por Realizar

Dar a conocer el plan del nuevo

proyecto, a toda la empresa

Presentacion del Proyecto

Aprobacién del Proyecto

Disefio de Brochures, redes

sociales, videos

Lanzamiento de los anuncios

Implementacion del programa a las

redes sociales

Realizar Base de datos de las
personas interesadas y clientes

potenciales

Capacitacion del Personal

Fecha de inicio de la carrera

Departamento

Departamento de Pilotos

Departamento de Pilotos

Gerencia

Departamento de

“‘Marketing”

Departamento de

“Marketing”

Departamento de soporte

Técnico

Departamento de ventas

Departamento de

Instruccion y ventas

Departamento

Administrativo

Tiempo de Ejecucion

dos dias

tres Dias

tres Dias

dos Semanas

dos meses

tres dias

un mes

dos Semanas

un Mes
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Realizar visitas a clientes
Departamento de Ventas quince dias
potenciales empresariales
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Anexo #1 Presentacion de los clientes

Bienvenido(a) al IFA

Somos el Instituto de Formacién Aeronautica, IFA, un Centro de Ensefianza
Aeronautico, lider en la region, en la preparacion de profesionales para la industria de la

aviacion, con mas de 20 afios de experiencia.

Formamos profesionales que hacen la diferencia, con conocimientos de nivel mundial,

y preparados para desempefiar las funciones con los mas altos estandares de seguridad.

Nuestra mision es crear oportunidades de crecimiento para nuestros estudiantes, a

través de la formacion de profesionales.

La labor de (IFA) impacta directamente la vida y las oportunidades de desarrollo de
las personas vinculadas a la industria aeronautica, es por esto que en (IFA) se enfoca
en el progreso, la excelencia, el trabajo y el bienestar.

Nuestro personal docente, esta compuesto por una variedad de profesionales de la
Industria Aeronautica, que garantiza conocimiento y experiencia al servicio de nuestros

estudiantes y clientes.
Nuestros profesionales en instruccién, son expertos en diferentes areas:

Mantenimiento de Aeronaves
Operaciones de Vuelo
Pilotaje de Aeronaves
Tripulaciones de Cabina
Ingenierias

Control de Transito Aéreo

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Seguridad de la Aviacion
» Factores Humanos
La incorporacion de nuevas tendencias educativas, y tecnologias de punta, junto
con nuestros profesores, permite a nuestros estudiantes mantenerse a la vanguardia,
ya que nuestras carreras aeronauticas evolucionan con los requerimientos del mercado

y de la industria.
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Ademas, nuestro personal administrativo, comprometido con la excelencia, la
calidad y el servicio, garantiza la atencion integral de nuestros estudiantes en

aspectos de logistica, bienestar y atencion de sus necesidades.
NUESTRAS CARRERAS Y CURSOS COMPRENDEN:

» Técnico en Mantenimiento Aerondutico.

Técnico en Sistemas de Avionica.

Técnico en Operaciones de Aeropuerto.

Técnico en Operaciones de Vuelo.

Tripulante de Cabina de Pasajeros con Habilitacién en B 737.

Formacion de Pilotos PP/PC/Instrumentos/Multimotor (ATP tedrico) - 2013.

¥ ¥ ¥ ¥ o9

NUESTRA POBLACION ESTUDIANTIL:
Un promedio de 400 estudiantes anualmente.
Ademas, brindamos los siguientes cursos:

= Curso de Mantenimiento de Aeronaves Menores Cessna, Piper motores y
Bimotores incluyendo el grupo moto propulsor (Motores Lycoming y TCM).

» Curso de Mantenimiento de Aeronaves Mayores B737 CG/NG y A320,

incluyendo el grupo moto propulsor.

Cursos de Seguridad en el Taller Aeronautico.

Factores Humanos.

Mercancias Peligrosas

Programa de prevencion de dafos a las aeronaves y accidentes en la rampa.

Control y prevencién de derrames de combustible.

Curso de partes No aprobadas.

¥ ¥ ¥ V¥ VY

Cursos adecuados a las organizaciones de Mantenimiento y Operadores taxi

Aéreos.
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NUESTROS SOCIOS ESTRATEGICOS:

LINEAS AEREAS:

7> VOLARIS .

> AVIANCA

7 NATURE AIR

7 SANSA

TALLERES AERONAUTICOS:

» COOPESA (Convenio de Formacion de Técnicos hasta el afio 2022).

= Helicorp S.A
~» Compaiiia Aerotécnica LTDA.
7 Heligorisa

TAXIS AEREOS:

= Aerotour SRL.
~ Aeroparaiso.
~ Aires de Pavas.
» Alfa Romeo.

COMPANIAS DE ASISTENCIA EN TIERRA.

- Aerojet de Costa Rica.

~ Air Dispatch Services.

~ Aerologistica.

COMPANIAS DE SEGURIDAD AEREA

~» Consultoria de Servicios de Seguridad.
= K-9 International.
~» Terminales Santamaria.

= Air Cruise Services International
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Anexo #2: Encuestas y cuestionarios
CUESTONARIO DE PREGUNTAS

Introduccion: EIl siguiente cuestionario se disefid con el propdsito de recopilar
informacion relevante del tema “introduccion de la implementacion de los drones en
Costa Rica”. La informacion recopilada sera tratada con total confidencialidad y solo sera
utilizada para fines ya descritos.

Datos generales:
Lugar de trabajo o estudio: d: Sexo:F( ) M()
Grado de Estudio:

INTRUCCIONES:
Sirvase leer por favor cada una de las preguntas del siguiente cuestionario
responderlas segun aplique a su grado de conocimiento del tema:
1. ¢Cuenta usted con conocimiento acerca de la aeronave no tripulada “dron”?
a. Bastante.
b. Normal.
C. muy poco.
d. nada.
2. Ha utilizado una aeronave no tripulada (dron)
a. Si
b. No
3. La aeronave no tripulada era de uso
a. Alquilado
b. Propia
c. Prestado
4. Cual fue el uso?
a. Transporte de Medicina.
b. Inspeccion de Puentes o Edificios
c. (Hobby).
d. Otros Especifique
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¢, Qué otros usos se le puede tener un dron que sea relevante para usted?

a.

¢,Conoce usted si existe algun reglamento y operaciones acerca de los Drones?
a. Si
b. No
¢,Conoce usted donde se podria informar mas al respecto acerca las aeronaves
no tripuladas?.
Si marco si especifique:
a. Si
b. No

Especifique

¢, Conoce usted los lugares donde se puede operar las aeronaves no tripuladas
Si marco si especifique?

a. Si

b. No

Especifique

¢, Conoce usted qué tipo de sancién deberia de tener una persona que realice
mal uso de los drones?

a. Si

b. No.
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Buenos dias estamos haciendo un estudio para conocer qué tanto saben las

industrias acerca de las aeronaves no tripuladas (Drones) en Costa Rica. Para ello,

necesitamos, por favor, que usted responda ampliamente, las siguientes preguntas:

Nombre del Consultado:
Grado académico:

Ocupacion:

Sexo:

Tipo de Empresa:

1.

©

¢, Conoce usted de las existencia de las aeronaves no tripuladas Drones en
Costa Rica?

¢,Conoce usted de la existencia de alguna regulacién contra el vuelvo de las
aeronaves no tripuladas (Drones)?

¢ Esta de acuerdo con el vuelo de naves no tripuladas en Costa Rica?

¢, Conoce usted al respecto sobre donde se puede recibir el curso acerca del uso
de drones en Costa Rica?

¢,Con que requerimientos deberia de contar una persona que quiera realizar el
vuelo de Drones?

¢, Qué tipo de sanciones deben de ser ejecutadas en caso de un accidente
provocado por drones?

¢A qué edad considera que se debe de otorgar una licencia para sobrevolar
drones?

¢ Usaria drones parra una actividad especifica, de ser asi cual?

¢,Deberian de ser considerados los drones en el mundo laboral de Costa Rica?
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Anexo #3 Entrevistas

Entrevistas 1

Buenos dias estamos haciendo un estudio para conocer qué tanto saben los las
industrias acerca de las aeronaves no tripuladas (Drones) en Costa Rica. Para ello,

necesitamos, por favor, que usted nos responda ampliamente las siguientes preguntas:

Nombre del Consultado: Issac Calvo

Grado académico: Universitario

Ocupacion: Piloto Aviador Profesional Helicopteros
Sexo: Hombre

1. ¢Conoce usted de las existencias de las aeronaves no tripuladas (Drones) en
Costa Rica?

a. Siconozco de las aeronaves no tripuladas

no

¢, Conoce usted de la existencia de alguna regulacion contra el vuelvo de las
aeronaves no tripuladas (Drones)?
a. Correcto la regulacion empezo6 a regir desde el afio 2018
3. ¢Esta de acuerdo con el vuelo de naves no tripuladas en Costa Rica?
a. Claro por supuesto todo lo que sea aeronautico estoy a favor.
4. ¢Conoce usted al respecto sobre donde se puede recibir el curso de drones en
Costa Rica?

a. Por el momento no

o

¢, Con qué requerimientos deberia de contar una persona que quiera realizar el
vuelo de Drones?
a. Lo unico que entiendo es que se debe de optar por una licencia

aeronautica nada mas.
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6. ¢Qué tipo de sanciones deben de ser ejecutadas en caso de un accidente
provocado por drones?
a. Sinceramente, va depender del grado en que se vea afectado, ya que son
diversas variables.
7. ¢A qué edad considera que se debe de otorgar una licencia para sobrevolar
drones?
a. 18 afos
8. ¢Usaria drones para una actividad especifica, de ser asi, cual?
a. Claro lo usaria en este momento, para tomas de mis helicépteros
9. ¢Deberian de ser considerados los drones en el mundo laboral de Costa Rica?
a. Por supuesto es un nuevo mercado, y es un mundo tan cambiante hay

gue estar innovando en nuevos mercados.
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Entrevistas 2

Buenos dias estamos haciendo un estudio para conocer qué tanto saben los las
industrias acerca de las aeronaves no tripuladas (Drones) en Costa Rica. Para ello,

necesitamos, por favor, que usted nos responda ampliamente las siguientes preguntas:

Nombre del Consultado: Leonardo Ganora
Grado académico: Universitario
Ocupacion: Productor

Sexo: Hombre

Tipo de Empresa: Produccion

1. ¢Conoce usted de las existencias de las aeronaves no tripuladas (Drones) en
Costa Rica?
a. Siconozco los drones
2. ¢Conoce usted de la existencia de alguna regulacién contra el vuelvo de las
aeronaves no tripuladas (Drones)?
a. No
3. ¢Esta de acuerdo con el vuelo de naves no tripuladas en Costa Rica?
a. Claro
4. ¢Conoce usted al respecto sobre donde se puede recibir el curso de drones en
Costa Rica?
a. Por el momento no, pero si escuché que viene una compariia que
posiblemente la abra para el 2019, es la que abrié una sede grande en
Heredia
5. ¢Con qué requerimientos deberia de contar una persona que quiera realizar el

vuelo de Drones?
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a. No soy experto en la materia, pero si deberia de contar por lo menos con
algun curso para la operacion, ya que son equipos caros
6. ¢Qué tipo de sanciones deben de ser ejecutadas en caso de un accidente
provocado por drones?
a. Va a depender de qué tan grave sea el asunto, si hay victimas o solo
dafios materiales.
7. ¢A qué edad considera que se debe de otorgar una licencia para sobrevolar
drones?
a. 18 afos
8. ¢Usaria drones para una actividad especifica, de ser asi, cual?
a. Los estoy usando en mis videos, el ultimo que hicimos fue el que les
adjunto en el siguiente enlace.

https://www.youtube.com/watch?v=289AF8kOtHM

9. ¢Deberian de ser considerados los drones en el mundo laboral de Costa Rica?
a. Este mundo es muy cambiante y la tecnologia avanza muy rapido, claro

gue deberia de considerarse y Costa Rica tiene mucho potencial
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Entrevista 3

Buenos dias estamos haciendo un estudio para conocer qué tanto saben los las
industrias acerca de las aeronaves no tripuladas (Drones) en Costa Rica. Para ello,

necesitamos, por favor, que usted nos responda ampliamente las siguientes preguntas:

Nombre del Consultado: Valerio Rene
Grado académico: Universitario
Ocupacion: Supervisor de Produccion
Sexo: Hombre

Tipo de Empresa: Televisora

1. ¢Conoce usted de las existencias de las aeronaves no tripuladas (Drones) en
Costa Rica?
a. Siconozco los drones
2. ¢Conoce usted de la existencia de alguna regulacién sobre el vuelvo de las
aeronaves no tripuladas (Drones)?
a. Sila conozco, pero no estoy muy informado de ella.
3. ¢Esta de acuerdo con el vuelo de naves no tripuladas en Costa Rica?
a. Por supuesto
4. ¢Conoce usted al respecto sobre donde se puede recibir el curso de drones en
Costa Rica?
a. No, pero la compafia que abrid la nueva sede que esta en Barreal de
Heredia posiblemente la abra ya que investigamos un poco y tiene una
variedad de carreras y cursos, puede ser que esta compafiia sea la que

inicie con este proceso.
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5. ¢Con qué requerimientos deberia de contar una persona que quiera realizar el
vuelo de Drones?
a. Desconozco del tema, deberia de hablarlo con alguien que esté mas
relacionado con el tema aeronautico
6. ¢Qué tipo de sanciones deben de ser ejecutadas en caso de un accidente
provocado por drones?
a. Laverdad no conozco pero si deberia de existir un reglamento.
7. ¢A qué edad considera que se debe de otorgar una licencia para sobrevolar
drones?
a. 18 afios como lo establece el pais
8. ¢Usaria drones para una actividad especifica, de ser asi cual?
a. Los estamos utilizando desde el afio pasado, en la trasmisién de los

toros.

©

¢, Deberian de ser considerados los drones en el mundo laboral de Costa Rica?
a. Claro; la tecnologia es el arma mas importante que tienen hoy por hoy las

compafiias.
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Entrevista 4

Buenos dias estamos haciendo un estudio para conocer que tanto saben las
industrias acerca de las aeronaves no tripuladas “Drones” en Costa Rica. Para ello,

necesitamos, por favor, que usted nos responda ampliamente las siguientes preguntas:

Nombre del Consultado: Oscar Solis

Grado académico: Ingeniero

Ocupacion: Técnico en Mantenimiento de Aeronaves
Sexo: Hombre

Tipo de Empresa: Estacion Reparadora

1. ¢Conoce usted de las existencias de las aeronaves no tripuladas Drones en

Costa Rica?

a. Siconozco los drones son conocidos también como aeronaves no
tripuladas.
2. ¢Conoce usted de la existencia de alguna regulacién contra el vuelvo de las
aeronaves no tripuladas “Drones™?
a. Sila conozco pero no estoy muy informado de ella, ya que aun no se ha
desarrollado mucho el tema en costa rica.
3. ¢Esta de acuerdo con el vuelo de naves no tripuladas en Costa Rica?
a. Por supuesto, es una herramienta muy importante en el mercado.
4. ¢Conoce usted al respecto sobre donde se puede recibir el curso de drones en
Costa Rica?
a. No, pero proximamente alguien los va estar importante ya que es un tema

gue viene de camino en la industria
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5. ¢Con que requerimientos deberia de contar una persona que quiera realizar el
vuelo de Drones?

a. Con una licencia aerondutica ya que es un requisito en la industria
aeronautica.

6. ¢Qué tipo de sanciones deben de ser ejecutadas en caso de un accidente
provocado por drones?

a. Para eso existe un reglamento que por defecto la direccion general de
aviacion civil debe de tener ya una base.

7. ¢A qué edad considera que se debe de otorgar una licencia para sobrevolar
drones?

a. 18 afos

8. ¢Usaria drones para una actividad especifica, de ser asi cual?

a. Claro para la inspeccion de las aeronaves cuando estan en transito nos
facilitaria para la inspeccién aérea ya que los aviones estan en tierra por
un promedio de 1.5 horas.

9. ¢Deberian de ser considerados los drones en el mundo laboral de Costa Rica?

a. Por supuesto y més seria una herramienta de trabajo muy importante

para nuestro campo
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Entrevista 5

Buenos dias estamos haciendo un estudio para conocer que tanto saben las
industrias acerca de las aeronaves no tripuladas “Drones” en Costa Rica. Para ello,

necesitamos, por favor, que usted nos responda ampliamente las siguientes preguntas:

Nombre del Consultado: Juan Carlos Cordero
Grado académico: Ingeniero

Ocupacion: Arguitecto

Sexo: Hombre

Tipo de Empresa: Construccion

1. ¢Conoce usted de las existencias de las aeronaves no tripuladas Drones en
Costa Rica?
a. Siconozco los drones hay varias calificaciones
2. ¢Conoce usted de la existencia de alguna regulacién contra el vuelvo de las
aeronaves no tripuladas “Drones™?
a. Sila conozco, pero el 6érgano que regula la aviacion debe de tenerla
3. ¢Esta de acuerdo con el vuelo de naves no tripuladas en Costa Rica?
a. Definitivamente es una herramienta de trabajo
4. ¢Conoce usted al respecto sobre donde se puede recibir el curso de drones en
Costa Rica?
a. No, sinceramente pero cuando ya los regulen mas posiblemente van a

abrir los cursos.
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5. ¢Con que requerimientos deberia de contar una persona que quiera realizar el
vuelo de Drones?
a. Con una licencia aeronautica
6. ¢Qué tipo de sanciones deben de ser ejecutadas en caso de un accidente
provocado por drones?
a. Esuntema muy delicado que deberia de verse diferentes grados de
responsabilidades.
7. ¢A qué edad considera que se debe de otorgar una licencia para sobrevolar
drones?
a. 18 afos
8. ¢Usaria drones para una actividad especifica, de ser asi cual?
a. claro los usaria para revisar las obras de construccion en las cuales tengo
a mi cargo, avanzaria mas rapido y puedo ver detalles que no puedo ver a
simple vista.
9. ¢Deberian de ser considerados los drones en el mundo laboral de Costa Rica?

a. eso debe de ser una realidad
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Entrevista 6

Buenos dias estamos haciendo un estudio para conocer que tanto saben las
industrias acerca de las aeronaves no tripuladas “Drones” en Costa Rica. Para ello,

necesitamos, por favor, que usted nos responda ampliamente las siguientes preguntas:

Nombre del Consultado: Guillermo Brenes
Grado académico: Ingeniero

Ocupacion: Fotografo

Sexo: Hombre

Tipo de Empresa: Mercadeo

1. ¢Conoce usted de las existencias de las aeronaves no tripuladas Drones en

Costa Rica?
a. Siconozco los drones existen varias categorias
2. ¢Conoce usted de la existencia de alguna regulacién contra el vuelvo de las
aeronaves no tripuladas “Drones™?

a. Muy poco pero si

3. ¢Esta de acuerdo con el vuelo de naves no tripuladas en Costa Rica?

a. Por supuesto que si

4. ¢Conoce usted al respecto sobre donde se puede recibir el curso de drones en

Costa Rica?

a. No por el momento pero si deberia de ir buscando un poco al respecto

sobre este tema ya por mi profesion.
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5. ¢Con que requerimientos deberia de contar una persona que quiera realizar el
vuelo de Drones?

a. Conuna licencia

6. ¢Qué tipo de sanciones deben de ser ejecutadas en caso de un accidente
provocado por drones?

a. Son varios factores que se deberian de tomar en consideracion por
ejemplo si fue accidental o provocado, solo fue dafilos materiales o
hubieron victimas, entre otras cosas mas.

7. ¢A qué edad considera que se debe de otorgar una licencia para sobrevolar
drones?

a. 18 afos

8. ¢Usaria drones para una actividad especifica, de ser asi cual?

a. Yo en mi trabajo los uso para ser tomas aéreas de diferentes escenarios
con el fin de que se vea mas profesional.

9. ¢Deberian de ser considerados los drones en el mundo laboral de Costa Rica?

a. Sin pensarlo es un producto innovador.
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Entrevista 7

Buenos dias estamos haciendo un estudio para conocer que tanto saben las
industrias acerca de las aeronaves no tripuladas “Drones” en Costa Rica. Para ello,

necesitamos, por favor, que usted nos responda ampliamente las siguientes preguntas:

Nombre del Consultado: José Chaves
Grado académico: Licenciado.
Ocupacion: Aduanero

Sexo: Hombre

Tipo de Empresa: Aduanas

1. ¢Conoce usted de las existencias de las aeronaves no tripuladas Drones en
Costa Rica?
a. Siconozco los drones es un tema muy amplio.
2. ¢Conoce usted de la existencia de alguna regulacién contra el vuelvo de las

aeronaves no tripuladas “Drones”™?

a. Siclaro en la direccion general de aviacion de costa rica cuentan con esa
regulacién ya que son el 6rgano encargado de regular la aviacién en

nuestro pais.
3. ¢Esta de acuerdo con el vuelo de naves no tripuladas en Costa Rica?
a. si
4. ¢Conoce usted al respecto sobre donde se puede recibir el curso de drones en

Costa Rica?

a. Aun no pero puede ser la empresa que esta por RTV de Heredia, que las
imparte ya que es un centro aeronautico muy grande el que se esta

instalando abhi.
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5. ¢Con que requerimientos deberia de contar una persona que quiera realizar el
vuelo de Drones?

a. Deberian de contar con una licencia.

6. ¢Qué tipo de sanciones deben de ser ejecutadas en caso de un accidente
provocado por drones?

a. Es untema amplio ya que son muchas variables y factores, que se lo
dejaria a un experto en la materia que los defina

7. ¢A qué edad considera que se debe de otorgar una licencia para sobrevolar
drones?

a. 18 afos

8. ¢Usaria drones para una actividad especifica, de ser asi cual?

a. Yyo seria feliz que existiera como una red donde se podria enviar
pequefios paquetes con este tipo de aeronaves, nos ahorria mucho
tiempo, costo.

9. ¢Deberian de ser considerados los drones en el mundo laboral de Costa Rica?

a. Claro que si, es innovacion en la industria. Hasta me atreveria en decir

que seria un nuevo trabajo.
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Entrevista 8

Buenos dias estamos haciendo un estudio para conocer que tanto saben las
industrias acerca de las aeronaves no tripuladas “Drones” en Costa Rica. Para ello,

necesitamos, por favor, que usted nos responda ampliamente las siguientes preguntas:

Nombre del Consultado: José Chaves
Grado académico: Doctorado.
Ocupacion: Medico

Sexo: Hombre

Tipo de Empresa: Medicina

1. ¢Conoce usted de las existencias de las aeronaves no tripuladas Drones en

Costa Rica?
a. Los conozco
2. ¢Conoce usted de la existencia de alguna regulacién contra el vuelvo de las
aeronaves no tripuladas “Drones™?
a. Para serle sincero no conozco nada por el momento
3. ¢Esta de acuerdo con el vuelo de naves no tripuladas en Costa Rica?
a. Sicreo
4. ¢Conoce usted al respecto sobre donde se puede recibir el curso de drones en
Costa Rica?
a. No al momento, pero me imagino que en los proximos afios se debe de

empezar a implementar algo al respecto.
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¢, Con que requerimientos deberia de contar una persona que quiera realizar el
vuelo de Drones?

a. Claro seria un buen detalle para responsabilizar mas a las personas.
¢, Qué tipo de sanciones deben de ser ejecutadas en caso de un accidente
provocado por drones?

a. Dependiendo de su gravedad deberia de pagarlo con carcel creo yo.
¢A qué edad considera que se debe de otorgar una licencia para sobrevolar
drones?

a. 18 afos
¢Usaria drones para una actividad especifica, de ser asi cual?

a. En mi campo seria bueno para la entrega de productos de un hospital a

otro.

¢, Deberian de ser considerados los drones en el mundo laboral de Costa Rica?

a. Seria un nuevo mercado.
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Anexo #4 Directivas de Operacional
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