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RESUMEN

La clave para ofrecer al cliente valor de largo plazo y buen rendimiento a nivel
empresarial, trimestre tras trimestre y afo tras afo, es implementar una cultura esbelta,

es decir, de alta eficiencia en la red de logistica.

Las practicas esbeltas mejoran la calidad y la productividad, pues revelan los
aspectos de costo y desecho en todas las facetas de la operacion, desde la compra de
material, hasta el envio de producto. En una cultura esbelta, todo paso del proceso
tiene la obligacion de agregarle valor al cliente y cuando este no cumple con dicha

premisa, es un paso que debe eliminarse.

En el ambito de la cadena de suministro, una cultura esbelta se presta a ofrecer
grandes recompensas, pero apegarse a este tipo de estrategias implica realizar un gran
compromiso. Lo bueno es que un cambio hacia este tipo de filosofia en la operacion no

quiere decir que se tenga que realizar toda una reingenieria.

Por esta razén, con base en el analisis que se efectua del almacén logistico de
Nutricare S.A., se busca impulsar por medio de un modelo que dé una solucién efectiva

y se incentive la trasformacién de la empresa hacia una organizacion realmente agil.

Debido a que el proceso de ingreso de mercaderia e insumos en el almacén
logistico Nutricare no esta totalmente estandarizado, existen muchas incongruencias a
nivel de inventario, de ubicaciones y de procesos, donde la trazabilidad de los

productos no es la mas adecuada para ciertas etapas de los procesos.
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Con el presente analisis, se impulsan e implementan procesos esbeltos
utilizando la estandarizacion a través de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas en
todos los procesos, buscando que todo el personal esté capacitado y listo para seguir
lo que ya es una mejor practica en la industria logistica y la red de distribucién

(Donnadieu, 2011).



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL TEMA

14
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El siguiente capitulo presenta el desarrollo de tematicas tales como los antecedentes
del contexto de la empresa, la justificacion del proyecto, definicion del problema, los

objetivos de la investigacion y, finalmente, los alcances y limitaciones de esta.

En este capitulo, se muestra lo que se quiere lograr con el proyecto. Ademas, se
evaluan estrategias de accion para desarrollar distintas actividades que permitan

alcanzar lo planeado, con el fin de tener rumbo fijo en la elaboracién del proyecto.

1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1. Marco de referencia empresarial y contextual.

1.1.1.1. Casa matrix.

Nutricare S.A. comienza en Llorente de Tibas en diciembre de 1996, como empresa
orientada a la importacion y distribucion de productos de nutricién clinica e
implementos médicos. Es una empresa 100 % costarricense que ofrece productos y
servicios innovadores siempre con el enfoque de mejorar la calidad de vida de las
personas. Dado el crecimiento de la empresa, los fundadores consideran necesario
contar con nuevas y modernas instalaciones para ofrecer a sus colaboradores las
condiciones Optimas para el desarrollo profesional de sus funciones. Entonces,

Nutricare se traslada en el 2008 a su actual casa de 890 m2 en San Juan de Tibas.

1.1.1.2. La empresa.
Nutricare S.A. es una empresa costarricense ubicada en San Juan de Tibas, la cual se
dedica a la comercializacidén de insumos y equipo médico, formulas nutricionales y

algunos medicamentos especializados. Desde su fundacion, Nutricare se ha dedicado
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a ofrecer una linea de productos y servicios con tecnologia de ultima generacion, como
lo es cuidado de la piel, es una linea caracterizada por brindar calidad en sus
tratamientos, garantizando el abordaje integral de las personas con heridas cronicas o
agudas; también da servicio de cuidado hospitalario, area que lleva los insumos y
equipos que el hospital requiere para brindar la atencion a sus pacientes tanto dentro
como fuera, en areas como oncologia, soporte nutricional intravenoso y entera, cuidado
intensivo, insumos para anestesia, productos de bioseguridad, ropa descartable, entre

otros.

El area de endovascular le ofrece productos de alta calidad y ultima tecnologia
para el tratamiento percutaneo de la enfermedad coronaria, enfermedad de las arterias
periféricas, aneurismas, malformaciones arteriovenosas y regurgitacioén de la valvula
mitral. Equipo médico es un area que se basa en la comercializacion de tecnologia
meédica innovadora y de la mas alta calidad, por medio de su portafolio se alcanza
llegar a las principales areas de los hospitales, logrando asi satisfacer al personal

clinico con equipamiento que se ajusta a sus necesidades.

En el ambito de nutricién para tener un adecuado estado nutricional y mejor
calidad de vida, ofrecen una variedad de suplementos y complementos nutricionales
para todas las edades y condiciones clinicas. Por otra parte, proteccion quirurgica es
un area dedicada a brindar insumos para proteger al personal clinico y al paciente en
procedimientos estériles y limpios en todas las areas del hospital. Soporte renal es un
departamento dedicado a la provision de productos y servicios de alta calidad
destinados a personas con afeccion renal que requieren terapias de reemplazo para

mejorar su calidad de vida.
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Asi mismo, soporte técnico es un departamento integral dedicado a brindar
asistencia técnica a los clientes internos y externos. Terapia respiratoria es una linea
dedicada a la venta, distribucion y comercializacion de equipos médicos para el
tratamiento de enfermedades respiratorias en nifios y adultos. Por su parte, en
uroginecologia cuentan con productos para muchas patologias relacionadas con el
area urinaria y genital que tanto el hombre como la mujer padecen, sin que pongan en
riesgo su vida, pero si su calidad. Una vida sana y completa es la que se proporciona

con las soluciones en uroginecologia (Marin, 2018).

1.1.1.3 Objetivos de la empresa.
1. Crear relaciones de confianza en el tiempo con los proveedores exclusivos.
2. Crear relaciones de confianza por parte de la comunidad médica institucional y
privada.
3. Brindar servicio al cliente valorado y apreciado (conocimiento técnico y capacidad

de respuesta).

1.1.1.4 Mision.

“Proveer soluciones integrales para la salud” (Nutricare S.A., 2018, Mision).

1.1.1.5 Vision.
“Ser la empresa lider en el mercado de la salud, a nivel nacional centroamericano,
desarrollando e innovando: productos y servicios para nuestros colaboradores, clientes

y socios comerciales” (Nutricare S.A., 2018, Vision).
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1.1.1.6 Tendencia del mercado de la empresa.

Actualmente, van en aumento las tecnologias de la salud, los avances en las
comunicaciones moviles y la digitalizacion de los procesos, por lo que la forma en que
se efectuaban los controles administrativos hace un tiempo atras no es muy util en la
actualidad, ya que estos se realizaban de forma manual, de tal manera que, si surgia la
necesidad de obtener un reporte sobre algo en especifico, este tenia que elaborarse
manualmente, lo cual requeria tomar un tiempo determinado para completar dicha

labor.

El sistema informatico utilizado en las organizaciones busca lograr un
incremento en la productividad de la empresa, mediante la utilizacion de recursos
tecnoldgicos, como sera el caso del desarrollo de este proyecto. Uno de los principales
cambios que obtendra la empresa en el area de logistica, al utilizar la implementacién
de un sistema informatico, es llevar un control mas preciso de los ingresos de la
mercaderia y contribuir con la correccion del mal manejo administrativo de los recursos,
logrando con esto mayor efectividad en los procesos, disminuyendo los tiempos
muertos que atrasan dichos procesos y tener un mejor manejo de trazabilidad de los

ingresos.

En un mundo tan evolutivo donde se compite contra otras empresas, el
componente tecnoldgico tiene cada vez un peso mas significativo. Por esto, es tan
necesario para una entidad cambiar los procesos gestionados de forma manual por

automatizados usando la tecnologia.
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1.1.2. Justificacién del proyecto.

Actualmente, Nutricare S.A. promueve todos sus procesos operativos y administrativos
relacionados con Tecnologias de Informacién y Comunicacion, este departamento esta
conformado por cinco personas, dos personas encargadas de soporte a usuarios, un
administrador de infraestructura, un desarrollador y un coordinador del area. Gracias a
los roles que cada persona desempeia en el area, permite que se mantenga un centro
de datos a lo interno de la empresa, donde se logre cubrir todas las necesidades
tecnoldgicas teniendo los servicios centralizados, como la gestion de proveedores,
disefios de arquitecturas, planes de contingencia, gestion de eventos e incidentes,
creacion de inteligencia de negocios, apoyo en proyectos de equipo médico, respaldos

de informacidn, entre otros.

Esta area se encarga de dar soporte a Nutricare y a una empresa familiar
llamada Farmacia especialidades, permite mantener la seguridad y consistencia de
toda la informacion, teniendo una infraestructura con buenas practicas, soportando la
continuidad del negocio en una infraestructura hibrida con colaboracién de servidores
alojados en la nube Azure, donde los servicios entre las empresas se dan mediante un
VPN Site to Site. A nivel empresarial, cada colaborador cuenta con un equipo portatil, el
cual les permite tener acceso a los recursos digitales de la empresa, correo electronico,
servidor de archivos, intranet, nube empresarial, Skype empresarial, acceso a internet,

ERP, entre otros recursos segun la necesidad operativa o administrativa.

A nivel del servicio de operaciones en el area de almacén, el area de tecnologia
tiene una gran participacion brindando un sistema ERP, permitiendo la administracién

de inventarios, donde se puede ingresar o despachar unidades, este sistema logra
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llevar un cierto control, sin embargo, no en su totalidad, ya que solo cumple las
operaciones basicas y no es acorde al modelo de negocio que se da en la empresa. El
area del almacén esta conformada por una persona encargada de recibir mercaderia
por parte de los proveedores, luego un coordinador de calidad, el cual se asegura de
que el producto tenga las éptimas condiciones para que pueda ser acondicionado;
después hay tres personas encargadas de acondicionar el producto, quienes se
encargan de embalar o agregar etiquetas adicionales; luego cuentan con tres personas
que se encargan de ubicar el producto en las bodegas, una persona encargada de

alistar y despachar.

Las personas encargadas de cada area deben tomar decisiones por su propia
cuenta, esto permite un alto margen de error que involucra pérdida de tiempo y pérdida
de inventario por fechas de vencimiento, incluso dejandolo inhabilitado. Lo cual
representa un alto costo para la empresa, ya que no existe una estandarizacion. A nivel
de sistema ERP (Enterprise Resource Planning - Sistema de planificacién de recursos
empresariales), el cual tiene un médulo de inventarios muy basico, permite dejar por

fuera muchos controles que en la actualidad se llevan manualmente.

Por lo anterior, es deseable que la empresa se acoja a un modelo automatizado
informatico, donde se pueda establecer la estandarizacién del proceso, de tal forma
que el area de Tl pueda implementar una extension a la aplicacién ERP, es decir,
desarrollar una aplicacion en paralelo a la actual que permita anular las limitantes del
sistema que se tienen y asi hacer un Software a la medida, con el fin de tropicalizar

todos los procesos que actualmente se hacen manuales, dejando de lado el ingreso de
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informacion que permite extraer indicadores para la mejora continua en todo el proceso

logistico.

Actualmente, se busca que los procesos administrativos sean mas dinamicos. El
uso de técnicas no automatizadas de administracion debe irse minimizando para lograr
una gestion mas efectiva tanto en tiempo como en la calidad de la informacion; por
ejemplo, con el uso de un proceso automatizado, se podria tener un reporte en pocos
minutos. Para lograr esto, se deben realizar acciones de mejora que promuevan mas
integracion de los empresarios con la tecnologia, esto con el fin de reducir la

resistencia al cambio y puedan sacar el mayor provecho (Gutiérrez, 2015).

Todo esto permitira tener la documentacion de los procesos, mejor control para
medir tiempos que identifican los comportamientos y asi proyectar cambios a futuro que
sirvan como detonantes para disminuir el costo de los tiempos muertos y aumentar la

efectividad.

Las tecnologias de informacion han causado una revolucion social y econdmica,
por lo que las empresas las utilizan como recurso estratégico para la toma decisiones y
en los procesos de gestidn de la organizacion. A partir de los afios 80, se demuestra
que la tecnologia tiene un impacto estratégico con respecto a la calidad, costos y
mejora de procesos, dando como resultado nuevas ventajas competitivas, mejora en la
eficiencia y eficacia de los procesos. La tecnologia les permite a las empresas trabajar
de forma ordenada y organizada, manteniendo el enfoque en la mejora de procesos, lo
que mantendra la calidad del producto. Ademas, ayuda a mejorar los tiempos de

respuesta, aumentar la eficacia del uso de los recursos, entre otros (Gomez, 2016).
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1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Perdidas econdmicas Tiempo muerto

, *—  Personal
-+ - Poco planeamiento
+— Capacitacion
', - Falta de procesos

Falta de un modelo esbelto
4 L > que permita la trazabilidad y
control en el proceso

..l|

B Inventarios E Falta de procedimientos
- Descontrol i +— gistema
Caducidad de productos Trazabilidad en procesos

Figura 1. Diagrama de Ishikawa para la definicién de la problematica.
Fuente: elaboracion propia

Actualmente, en el preanalisis se logra identificar una deficiencia en los procesos
logisticos que se implementan en el area de almacén, unos por falta de un modelo
esbelto y, por otra parte, de la inexistencia de un sistema de automatizacion que no
permite trazar algunos procesos; debido a todos estos escenarios, es imposible
implementar procedimientos e instructivos, asi como crear una documentacion, ya que

no existe una estandarizacion de los procesos.

Con varias reuniones que se hicieron en el area de logistica, se determiné que
es necesario dar solucién a todas las necesidades existentes, es fundamental que el
area de Tl participe en este escenario, de forma tal que involucre la tecnologia, de

manera que se pueda digitalizar la mayor parte de los procesos. Sin embargo, en
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muchos de los procesos de servicio, en algunos escenarios no son solventados, debido

a la carga de trabajo diario.

1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1. Objetivo general.
Analizar el sistema informatico del proceso operativo de mercaderia aplicado en el

almaceén principal del Departamento de Logistica de Nutricare S.A., 2018.

1.3.2. Objetivos especificos.

1. Identificar los criterios utilizados por el sistema informatico Softland, mediante el
modulo de inventarios que tiene el area de logistica, con el fin de determinar
posibles deficiencias en el sistema.

2. Describir el contexto en el cual es utilizado el sistema informatico Softland,
mediante el uso diario de los usuarios para la comprensién 6ptima del escenario
de utilizacion.

3. Determinar el proceso logistico llevado a cabo por el sistema informatico
Softland, mediante los procesos ya definidos a nivel de la organizacion, con el fin
de optimizar cada una de las diferentes etapas.

4. Explicar el producto creado por el sistema informatico Softland, mediante su

descripcion para el mejoramiento de este.
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1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances.

e En el primer entregable, se identifican los diferentes criterios que son utilizados
por el sistema informatico Softland para llevar a cabo cada uno de sus diferentes
procesos.

e En el segundo entregable, se describe el contexto en el cual se utiliza el sistema
informatico Softland por los diferentes operarios.

e En el tercer entregable, se lleva a cabo un analisis del proceso logistico integrado
por las diferentes dependencias que se vinculan con el sistema informatico
Softland.

e En el cuarto entregable, se explica el producto obtenido a partir del uso del
sistema informatico Softland.

e En un quinto entregable, se disefia una propuesta con la finalidad de actualizar el

sistema informatico Softland en pro del mejoramiento de este.

1.4.2. Limitaciones.

Como parte de las limitaciones del proyecto, se pueden mencionar las siguientes:

e Dicho proyecto se debe limitar al sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
actual, por lo que debe seguir el disefio y modelo que este tiene.

e Como parte de las limitaciones, se puede mencionar la posible resistencia al
cambio por parte de los colaboradores, ya que actualmente todos los procesos
son manuales.

e Para dicho proyecto no se contempla el desarrollo e implementacion del sistema.
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Tarea

Samana

Definir un plan de trabajo

Documentacion el modo de trabajo

1)2|3|4|5(6
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16

19

21
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24

Maodelar las tareas

Solicitar entrevistas con el area de logisticas

Identificar Vunerabilidades

Visitar cada etapa del proceso logistico

Resumen ejecutive de lo valorado

Determinar las vuneravilidades y carencias

Analisar los procesos

Realizar documentacion con vuneravilidades

lustificar mejoras

Disefiar solucion

Lista de requerimientos

Disefio de la solucion

Plan de implementacion

Plan piloto

Figura 2. Cronograma de trabajo
Fuente: elaboracién propia.
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En el este capitulo se mencionan los temas relacionados con el proyecto que sirven
como objeto de analisis para la adquisicion de conocimientos, los cuales, de alguna
manera, se pondran en practica en la realizacién del trabajo. Estos conceptos sirven
como guia dentro de la investigacidn y dan significado, puesto que le brindan validez y

demuestran las teorias sobre las cuales se basa el proyecto.

Cultura Esbelta

Recibo Calidad Almacenamiento Despacho

Figura 3. Proceso logistico del almacén
Fuente: elaboracion propia.

2.1. CULTURA ESBELTA

Si se piensa en las dos palabras por separado, logistica y esbelta, y se busca su
definicion en el diccionario, se podra encontrar que esbelto se puede definir como
delgado o libre de desperdicios o excesos, asi como saludable. Mientras que logistica
es definido como los aspectos de cada operacién que tienen que ver con el
abastecimiento, distribucién, mantenimiento y si es requerido, reemplazo de materiales

o personas. Ahora, si se unen las dos palabras, logistica esbelta se puede definir como
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un sistema saludable y libre de desperdicios o excesos que cumpla con el
abastecimiento, distribucién, mantenimiento y si es requerido, reemplazo de material y

personas (Tinajero, 2008).

Por lo tanto, la cultura esbelta es un conjunto de herramientas que ayudan a
eliminar todas las operaciones que no le agregan valor al producto o servicio. Logistica
esbelta es una estrategia mediante la cual las empresas buscan un flujo continuo de
material a través de una cadena de suministro, basandose en embarques reducidos y
mas frecuentes en soporte a uno de los objetivos centrales de la manufactura esbelta,

el cual es mantener el menor inventario posible (Gilligan, 2004).

Existe una gran cantidad de informacion que habla sobre el gran impacto de la
cultura esbelta en los buenos resultados de las empresas en los ultimos anos. Esta
informacion hace referencia en la eficiencia interna, la reduccion de costos, calidad,
disefio, eficiencia administrativa y productividad. Asi pues, el concepto de cultura
esbelta debe ser aplicado no solo en la parte productiva de la empresa, sino en todas y
cada una de las partes de la cadena, con el fin de lograr los mejores resultados tanto
para la empresa como para el cliente. Cualquier sistema de produccion esbelto
requiere flujos muy veloces de informacién, por lo que es de suma importancia que la
comunicacion sea continua y practicamente en tiempo real, con el fin de que estos

cuenten con una vision amplia de la trazabilidad que presenta el producto.

Con el objetivo de construir una definicion mas detallada de lo que se entiende
por cultura esbelta, se analizaran ciertos conceptos importantes que seran de ayuda

para realizar una buena definicion (Tinajero, 2008).
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1. Costo total: el costo total incluye abastecimiento, transportacion interna,
manejo de inventarios, dafos, obsolescencia, costos de capital, costos de oportunidad
o costos aislados, transportacion externa, reacomodos vy, finalmente, los costos de

perder una orden (Tinajero, 2008).

2. Reduccién de tiempos muertos: reducir y eliminar todas aquellas actividades
que no agregan valor al producto, ya que no son percibidas por el cliente final. La
reduccion de tiempos muertos impacta directamente en los costos y el servicio al

cliente (Tinajero, 2008).

3. Produccion balanceada: la produccion balanceada trae consigo una
programacioén de la produccién mas sencilla y balanceada, incremento en la
productividad del personal, mejor utilizacion de bienes y efectividad en la cadena de

suministros (Tinajero, 2008).

4. Estandarizacion: tener los procesos de trabajo estandarizados es la clave

para entender las operaciones actuales (Tinajero, 2008).

5. Trabajo en equipo: trabajar en equipo incluye entender y aceptar una vision
compartida, trabajar para encontrar metas en comun y utilizar las fortalezas individuales
de cada compaiiia, para crear una verdadera colaboracion de la cadena de suministros

(Tinajero, 2008).

Una planeacion estratégica contribuye al éxito de una organizacién a largo
plazo, asi como su sobrevivencia. Por tanto, una estrategia es un plan de accion

disefiado para alcanzar metas y objetivos a largo plazo.
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La apertura de los mercados y la globalizacidon de las cadenas de suministro
demandan cambios estructurales en los que la logistica juega un papel estratégico.
Actualmente, los clientes evaluan la calidad del producto, el valor agregado del mismo
y su disponibilidad en tiempo y forma, de ahi la necesidad de hacer eficientes los

procesos.

2.2. PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES (ERP)

La introduccion de un sistema de informacion como el sistema de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en una compafiia trae consigo cambios en la forma de
trabajar de los usuarios. Un sistema ERP abarca las diferentes unidades funcionales de
una organizacion y, por lo tanto, si no se gestiona adecuadamente durante su
implementacion, puede generar resistencia por parte de los usuarios (Matende y

Ogaob, 2013).

Un sistema ERP es definido como un conjunto de herramientas de gestion para
toda la empresa que emplea procesos proporcionando altos grados de integracién
multifuncional entre las ventas, marketing, fabricacidn, operaciones, logistica, compras,
finanzas, desarrollo de nuevos productos y recursos humanos, lo que permite a las
personas administrar sus negocios con altos niveles de servicio al cliente y
productividad, al mismo tiempo, reducir los costos y proporcionar la base para el

comercio electronico efectivo (Wallace y Kremzar, 2001).

Para resolver el problema de la falta de integracion entre funciones y procesos

comerciales sostenidos, a mediados o finales de la década de 1990, muchas empresas
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en todo el mundo emprendieron uno de los proyectos de sistemas de informacion mas

ambiciosos en sus historias: ERP sistemas (Davenport, Harris y Cantrell, 2004).

Los sistemas de informacion (Sl) son sistemas sociales que se ocupan de la
interaccidn de las personas y la tecnologia. Un sistema de informacion, que incluye un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP), esta interconectado por el
usuario y disefiado para proporcionar informacién util para apoyar la estrategia,
operaciones, analisis de gestion y funciones de toma de decisiones en una
organizacion. Estudios anteriores sobre sistemas ERP que se enfocaron en factores
criticos de éxito han identificado la participacion del usuario y la participaciéon como uno
de los factores importantes para la implementacion exitosa de ERP. La participacion del
usuario se define como las asignaciones, actividades y comportamientos que los
usuarios o sus representantes realizan durante el proceso de desarrollo de sistemas

(Barki y Hartwick, 1994)

Segun Al-Mashari (2003), los sistemas ERP son uno de los desarrollos mas
innovadores en tecnologia de la informacién (T1) de los afios noventa. Al-Mashari
afirma, ademas, que muchas organizaciones estan adoptando sistemas ERP que las
convierten en las soluciones de Tl mas extendidas de la actualidad. Esta adopcion
mundial esta vinculada a las ventajas que presentan los sistemas ERP, los cuales
incluyen un mejor intercambio de informacion dentro de la entidad, una mejor
planificacion y calidad de decision, una coordinacion mas fluida entre las unidades de
negocio que resulta en una mayor eficiencia y un tiempo de respuesta mas rapido a las

demandas y consultas de los clientes (Al-Mashari, 2003).
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El ERP ha sido mencionado como una herramienta estratégica en la literatura
para el manejo de la planificacién de recursos corporativos (Nofal y Yusof, 2013). Un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP) puede ayudar a una
empresa a integrar sus operaciones sirviendo como un entorno informatico de toda la
compainiia que incluye una base de datos compartida, entregando datos consistentes

en todas las funciones comerciales en tiempo real (Brady, Monk y Wagner, 2013).

ERP presenta dos beneficios: (1) una empresa unificada, vista del negocio que
abarca todas las funciones y departamentos; y (2) una base de datos empresarial
donde todas las transacciones comerciales se ingresan, registran, procesan,
monitorean e informan. Esta vista unificada aumenta el requisito y grado de

cooperacion y coordinacion interdepartamental (Babaei, Gholami y Altaf, 2015).

Permite a las empresas lograr sus objetivos de mayor comunicacion y capacidad
de respuesta a todas las partes interesadas. ERP accede a diferentes departamentos
con necesidades diversas para comunicarse entre si compartiendo la misma

informacion en un solo sistema (Babaei, Gholami y Altaf, 2015).

Todas las organizaciones que implementan el ERP, especialmente pequefas a
medianas empresas con recursos limitados, se beneficiaran de este conocimiento
(Bradley, 2008). Los sistemas ERP prometen proporcionar una solucion de software
integrada y empaquetada para las necesidades de informacion de las empresas

(Pozzebon, 2000).

Asi mismo, los sistemas ERP son negocios empaquetados, sistemas de

software que ayudan a administrar de forma eficiente y efectiva el uso de materiales,
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recursos humanos, finanzas, etc. Ayudan a las empresas a automatizar e integrar
funciones cruzadas corporativas, tales como control de inventario, adquisicion,

distribucion, finanzas y gestion de proyectos (Aloini, Dulmin y Mininno, 2007).

Este sistema integra toda la informacién y los procesos de una organizacion en
un sistema unido que se refiere a cdmo las personas y las organizaciones acceden,
recolectan, almacenan, reunen, resumen, interpretan y usan informacion. Un sistema
ERP integra diferentes componentes de software y hardware para habilitar la
informacion en toda la empresa. Un elemento importante de la mayoria de los ERP
sistemas es el uso de una base de datos unificada para recopilar datos para los

diferentes modulos de sistema (Chofreh, Goni, Shaharoun, Ismail y Kleme, 2014).

Hoy en dia, los ERP estan en el centro de todas las empresas modernas y
competitivas. Por lo tanto, es vital para entender qué motiva a las personas a usar

mejor el sistema ERP (Costa, Ferreira, Bento y Aparicio, 2016).

La tecnologia de la informacion es una fuerza impulsora en el cambio
organizacional y el sistema ERP desempefia un papel fundamental para ayudar a un
plan estratégico de la compafiia. La competencia global y la presién para reaccionar
rapidamente a los cambios de entorno empresarial externo han obligado a las

empresas a tomar decisiones de manera integrada (Gupta y Kohli, 2006).

Por ejemplo, Coca Cola ha extendido su sistema ERP a su embotelladora y tiene
planes adicionales para ampliar su sistema, no solo hacia atras a los proveedores, sino
hacia adelante a los principales clientes tales como McDonalds y Walmart (Gupta y

Kohli, 20086).
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2.3. WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM (WMS)

Un sistema automatizado de almacenamiento proporciona menos esfuerzo, mas
eficiencia y los resultados son confiables en comparacion con el sistema de manejo
manual, por esta razéon, WMS es disefiado para ayudar a reducir costos a través de un

almacén efectivo de procesos (Atieh et al., 2016).

Este programa se utiliza para superar algunas desventajas que los almacenes
operados manualmente tienen a menudo, ya que conducen a una alta frecuencia de
errores humanos, un aumento constante de los costos de mano de obra y una mala
eficiencia de operaciones de manejo de materiales. En los ultimos afnos, se ha visto un
numero exponencialmente creciente de clientes a quienes les gusta pedir productos en
linea y esperan una entrega rapida de los productos pedidos que se enviaran

directamente a sus pasos de la puerta.

La integracion de tecnologias de Tl de rapido crecimiento ha demostrado
grandes oportunidades de mejora en un almacén en términos de un control de
inventario mas estricto y un tiempo de respuesta mas corto (Alyahya, Wang y Bennett,

2016).

Para dar cumplimiento a las nuevas oportunidades de tecnologia trazadas, las
empresas necesitan contar con una buena organizacion y administracion de los
recursos disponibles, por tanto, necesitan definir una trayectoria por la cual los
productos deben seguir para mejorar el desempefio del area de logistica. Como primer
punto de llegada del producto, debe pasar por un area de recepcién para asi, una vez

recibida, pueda pasar a control de calidad donde se asegura la efectividad y seguridad
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del producto, con el fin de luego ser almacenado durante un tiempo y asi poder ser

despachado.

2.3.1. Recibo.

La recepcion de mercancia es la inspeccion cuantitativa y cualitativa para determinar si
el pedido cumple con las condiciones negociadas. Desde esta se envia la mercancia al
proceso de calidad, de almacenamiento, para concluir en el despacho de la misma. En
el proceso de recepcion se deben determinar unas politicas o directrices para realizar
una adecuada gestion de recepcidn de productos, tales como la asignacion de
procesos Yy las metodologias para realizar la recepcién, antes que esta sea enviada a la

zona de almacenamiento o produccion (Correa y Gomez, 2009).

El flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda congestién o
demora, requiere de la correcta planeacion del area de recepcion y de su 6ptima
utilizacion. La recepcion también es el proceso de planificacidén de las entradas de
unidades, descarga y verificacion, tal como se solicitaron mediante la actualizacién de

los registros de inventario (Correa y Gomez, 2009).

El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de recepcion de
mercancias es la automatizacién, tanto como sea posible para eliminar o minimizar
papeleo e intervenciones humanas que no afiaden valor al producto. Otra tendencia
considerada como buena practica logistica es la implementacion de programas de
entregas certificadas que no solo eliminan la forma manual, sino que reducen al minimo
las inspecciones que se consideran imprescindibles, pero que no anaden valor (Correa

y Gomez, 2009).



36

2.3.2. Calidad.

Una vez recibida la mercancia, se procede a pasar al area de calidad, donde la
tecnologia permite actualmente la produccion de una forma tan rapida que es
incompatible cualquier descuido que permita la aparicion de defectos (Cruz, 2004). Por
este motivo, fue necesario implementar sistemas de gestion de la calidad para
garantizar la calidad de los productos. Inicialmente, la implementacion de sistemas de
calidad producia una formalizacion muy grande de los procesos de produccion,
ademas, garantizaba una organizacion y control efectivo de los productos; aunque a

veces con exagerado tramite (Cruz, 2004).

La calidad desde el disefio toma elementos desarrollados décadas atras por
diferentes expertos de la calidad y de la gestion del conocimiento, ademas, comparte
principios con otras metodologias de desarrollo de producto y de gestidén de la calidad.
En sus inicios, la calidad se limitaba a la inspeccién del producto, sin embargo, fue
complementada con el concepto de control de la calidad sistematico y estadistico. Esto
permitié una novedosa definicion del aseguramiento de la calidad, donde la
documentacion se constituye en un aspecto estructural. Igualmente, surgieron
estandares internacionales como las normas ISO 9000 (ISO, 2000, 2005, 2008), que
hicieron extensiva la calidad a todos los miembros de la empresa con un enfoque
centrado en el cliente, los procesos y su integracion en sistemas (Garcia, Vallejo y

Mora, 2015).

Al comprobar la calidad y eficacia del producto, se procede al almacenamiento o

almaceén, el cual es el subproceso operativo referente a guardar y conservar los
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productos con los minimos riesgos para estos, personas y compainiia, optimizando el

espacio fisico del almacén (Correa y Gomez, 2009).

2.3.3. Almacenamiento.

En el almacén se da la asignacion de ubicaciones, acomodacion de mercancia,
manutencion y guardado en estanterias, asi como proteccion contra dafios, todo esto
hasta que el producto sea solicitado por el siguiente eslabon de la trayectoria. El
almacenamiento puede considerarse en dos partes: 1) un area de reserva donde se
almacena la mercancia normalmente en estantes y 2) area rapida, donde se realiza un
empaque de productos en pequefias cantidades que faciliten la operacién de

preparacion de pedidos (Correa y Gomez, 2009).

El almacenamiento y la administracion de inventarios son elementos necesarios
para el desarrollo de la logistica, en este sentido sefialan la necesidad de que
desarrollen herramientas enfocadas en las teorias de inventarios, las cuales ayuden a
mejorar las actividades de almacenamiento y control. Conforme la evolucion del
fendmeno logistico, el almacenamiento ha ido variando y ampliando su perimetro de
responsabilidad, siendo este una funcién estratégica con objetivos cada vez mas
importantes en la cadena de suministro, ya que se encarga de resguardar, custodiar,

controlar y abastecer materiales o productos (Granillo, Santana y, Olivares, 2014).

2.3.4. Despacho.
Por ultimo, un aspecto fundamental es asegurar una maxima eficiencia de la logistica
en el cumplimiento de los plazos estipulados de entrega de productos o mercancias.

Mas si cae en materia del area de la salud, sobre todo cuando se trata de casos de
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abastecimiento de la Caja Costarricense del Seguro Social que es vital para la
poblacién costarricense. Lo mas importante es el cumplimiento de una entrega puntual
de materiales y trabajar a diario para conseguir siempre la maxima puntualidad,
ademas de asegurar a los clientes una prevision de stock que permita llegar en el
momento justo, eliminando asi los tiempos de almacenaje innecesarios y asegurando

un efectivo control del stock (Sepulvedana Group, 2016).

Existen cinco claves para optimizar los tiempos de entrega, una de ellas es la
planificacidon desde la estrategia, al marcar los objetivos de la compaiiia, es
necesario incluir una planificacién de la etapa de distribucién, en la que se definan
aspectos tan basicos, pero fundamentales, como los canales o el tipo de transporte que
mejor se ajusta a los objetivos. Asimismo, es necesario planificar los tiempos de
recepcion, calidad y almacenamiento previo al despacho, asi como agilizar todo el
proceso de ordenes de pedidos. El objetivo no es otro que tener un control global del
proceso para eliminar tiempos muertos o retrasos de gestion de tiempos que, al fin y al

cabo, no aportan valor (Sepulvedana Group, 2016).

La optimizacion de la cadena de suministro es un desarrollo 6ptimo de la
empresa para el abastecimiento y conseguir una coordinacion mejorada de la
distribucion, por tanto, seria imposible conocer si la entrega de productos es 6ptima o
no. Es fundamental un disefio del proceso de suministro que cuente con una
planificacion de plazos de cada una de las areas por parte de la empresa, ademas de
una previsién en las entregas a los profesionales de la distribucion (Sepulvedana

Group, 2016).
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Atender a los patrones de demanda son productos o mercancias que, por
parte de un determinado cliente, permitiran planificar la estrategia de distribucion con
anterioridad, conociendo y definiendo, por tanto, los tiempos y plazos necesarios para

una entrega optima y en tiempo (Sepulvedana Group, 2016).

Se debe planificar las rutas, donde el objetivo no es otro que trazar las rutas
de la manera Optima para la estrategia de distribucion de la empresa, de cara a poder
disefiar un recorrido seguro y agil para el transporte en funcion del objetivo marcado y
atender asi no solo al tipo de ruta, sino también a las potenciales restricciones que se

puedan encontrar, como el trafico o las obras en carretera (Sepulvedana Group, 2016).

Las nuevas tecnologias del ambito de la informacién y la comunicacion (GPS:
Global Positioning System) permiten conocer en tiempo real la informacién completa
sobre los trayectos de distribucion, gracias a la implementacion de sistemas de
transporte inteligentes, desde la recepcion de mercancias en almacén hasta el punto
final de entrega al cliente. Este conjunto de datos sirve para conocer la eficiencia de
toda la planificacion anterior, pudiendo asi gestionar rapidamente una posible
correccion de los errores que pudieran surgir, cambiar rutas con prevision y generar
avisos para el cliente. Para ello es sin duda fundamental establecer previamente unas

métricas que hagan posible este analisis (Sepulvedana Group, 2016).

El modelo que se utilizara en el presente estudio de investigacion es el de
Stufflebeam, el cual posee un enfoque analitico racionalista y sera descrito en los

apartados desarrollados en adelante (Stufflebeam, 1972).
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2.4. MODELO DE STUFFLEBEAM

Contexto Insumos

Procesos

Concepto de evaluacién para el modelo de Stufflebeam.

La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacion util
y descriptiva acerca del valor y el mérito de las metas, la planificacién, la realizacion,
asi como el impacto de un objeto determinado, con el fin de servir de guia para la toma
de decisiones, solucionar problemas de responsabilidad y promover la comprensién de

los fendmenos implicados (Stufflebeam, 1972).

Caracteristicas del modelo de Stufflebeam (Stufflebeam, 1972).

e Evaluacion de contexto: busca definir el contexto institucional, identificar la
poblacion objeto del estudio y valorar sus necesidades, ademas, identificar las

oportunidades de satisfacer las necesidades, diagnosticar los problemas que
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subyacen en las necesidades y juzgar si los objetivos propuestos son lo
suficientemente coherentes con las necesidades valoradas.

e Evaluacién de insumos: busca identificar y valorar la capacidad del sistema, las
estrategias del programa y sus alternativas, asi como la planificacion de
procedimientos para llevar a cabo las estrategias, los presupuestos y los
programas.

e Evaluacién de procesos: busca identificar o pronosticar, durante el proceso, los
defectos de la planificacion del procedimiento o de su realizacion, ademas de
proporcionar informacion para las definiciones preprogramadas, descubrir y
juzgar las actividades y aspectos del procedimiento.

e Evaluacion del producto: busca recopilar descripciones vy juicios acerca de los
resultados, con el fin de relacionarlos con los objetivos y la informacion
proporcionada por el contexto, los insumos, asi como por los procesos e

interpretar su valor y su mérito.

Propone y utiliza tanto la evaluacion formativa como la sumativa para cada uno
de estos tipos de evaluacién, asi como el empleo de una amplia gama de métodos y
técnicas de recoleccién de datos, como el analisis de sistemas, la inspeccién
(observacion directa), la revision de documentos, las audiciones, los test diagnosticos y

la técnica Delphi, entre otras.

Metodologia del modelo de Stufflebeam (Stufflebeam, 1972).

e Delineacion: en la que se definen los objetivos de la evaluacion, se formulan

preguntas, se delimitan las decisiones por tomar y se identifican impedimentos.
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¢ Obtencion de informacion: se disefian o adaptan instrumentos, se determinan las
muestras, se aplican los instrumentos y se realiza el procesamiento estadistico
de los resultados.

¢ Analisis de la informacién: se elabora un disefio de analisis que garantice la
mayor efectividad en la interpretacion de los datos obtenidos y se procede al
analisis de la informacion.

e Aplicacion de la informacion: en la que se comunica la informacion a la audiencia,

ademas, se le asesora para la utilizacion y aplicacion de dicha informacion.

Figura 4. Modelo globalizador simplificado.
Fuente: Stufflebeam y Col. Educational Evaluation. Decision Making (1972).
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El presente capitulo define el disefio metodoldgico utilizado para el desarrollo del
proyecto, sus secciones abordan los métodos de investigacion y aplicacion para lograr

los objetivos especificos propuestos.

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Las investigaciones tienen una gran importancia, ya que permiten ampliar los
conocimientos de las personas en forma mas concreta, abriendo un mundo de
posibilidades. Por lo cual este proceso permite la evolucion del ser humano,

permitiendo desarrollar y progresar por medio de los conocimientos adquiridos.

Para solucionar la situacion en el almacén de Nutricare, se busca hacer una
investigacion de campo, con el objetivo de analizar mucho mejor el escenario donde se
pretende interpretar el problema, donde se va a usar un enfoque cualitativo, con la
finalidad de hacer una validacion cruzada, es decir, cuestionarios para los jefes,
gerentes y cuestionarios a las personas que estan trabajando los procesos operativos

como son los bodegueros.

3.1.1. Enfoque de la investigacion.

Con este proyecto se busca interpretar y solucionar la situacién en el area de logistica
de Nutricare. Ademas, busca trabajar en un ambiente real donde existen personas que
estan capacitadas para ofrecer informacion de los datos que se necesita analizar, con
el fin de resolver el problema, por lo cual se enfocara en una investigacion de tipo
cualitativa, donde se pueda describir el escenario en el que se encuentra la empresa en
la realidad, partiendo de una investigacion pequefia donde se pueda tener una vision

mas global de la empresa.
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Se pretende hacer una recoleccion de datos con preguntas cerradas y abiertas
mediante un cuestionario de seleccion unica, en el area del almacén de Nutricare, con
el fin de ver algun patron, asi como comprobar alguna teoria subjetiva y con esto ver de

qué forma se puede aplicar una cultura esbelta.

3.2. FUENTES DE INFORMACION

3.2.1. Fuentes primarias.

Para esta investigacion se van a realizar cuestionarios directos con los jefes (almacén y
trasporte) y gerentes del almacén de Nutricare, con el fin de medir variables no
cuantitativas, de forma tal que se puedan analizar todos los escenarios para este
proceso. Con esto se pueden verificar las tendencias detectadas en los altos puestos

de Nutricare.

La confrontacién de los datos puede estar basada en criterios espacio-
temporales, por lo que a nivel espacial se refiere a que el estudio no se centra en
poblaciones ubicadas en un mismo lugar que remitan a la misma respuesta, sino en la
variabilidad de trabajos con sujetos de diferentes zonas; con respecto a lo temporal,

tiene que ver con el estudio de la empresa en diferentes momentos.

3.2.2. Fuentes secundarias.

Parte importante para fortalecer la investigacion es tomar opiniones de otros escenarios
que generaron casos de éxito en situaciones similares, para reforzar el analisis que se
quiere dar en este tema de investigacion, con el fin de darle una orientacion de algo

que ya fue validado por sus conceptos e informacion.
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Se pretende hacer un cuestionario con preguntas cerradas a los bodegueros

empleando una escala de Likert.

3.2.3. Sujetos de informacion.

Tabla 1
Perfiles de puesto

Fuentes de Puesto laboral Profesién u oficio
informacion

Experiencia

Relacién con el
tema

Primarias Gerente de Regente farmacéutico
Logistica

Primarias Jefe de Almacén Ingeniero industrial

Primarias Jefe de transporte  Técnico en control de calidad

Primarias Bodeguero 1 Bachillerato secundaria

Primarias Bodeguero 2 Bachillerato secundaria

7 meses

16 afos

2 afos

2 anos

Es el encargado de
velar por que todos
los procesos en el
area logistica se
den de la mejor
manera.

Persona encargada
de administrar el
personal y almacén
de Nutricare.

Persona encargada
de los despachos y
envios a los clientes
de Nutricare.

Persona encargada
de
acondicionamiento.

Persona encargada
de piso, recepcion,
acomodo y
despacho.

Fuente: elaboracion propia.

3.3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

En este proyecto de investigacion se utilizé informacion del area de almacén de

Nutricare (recibo de mercaderia, calidad, almacenamiento y despacho), para obtener
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dicha informacidn, se procedio a aplicar unos cuestionarios donde se midio con la

escala de Likert a todos los bodegueros de las areas anteriormente mencionadas.

La escala de Likert son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe
indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o pregunta, lo que se
realiza a través de una escala ordenada y unidimensional (Matas, 2018). Se va a
implementar el uso de un cuestionario, mediante el cual se busca encontrar el

problema real que esta sucediendo en los almacenes de Nutricare.

Segun Barrantes (2010), el cuestionario corresponde a un instrumento que
consta de una serie de preguntas escritas para ser resuelto sin intervencion del
investigador. Las preguntas de este pueden ser cerradas o abiertas, en cuyo caso las
primeras contienen opciones de respuestas que pueden ser dicotdmicas o incluir varias
opciones de respuesta, no obstante, en las preguntas abiertas, las respuestas no se
limitan de antemano. El cuestionario (Ver apéndice A, pagina 105) sera aplicado a los

bodegueros que son la fuente primaria.

3.4. VARIABLES DE INVESTIGACION

En la siguiente investigacion, al ser de tipo cualitativo, se carece del uso de variables,

no obstante, se hara uso de categorias de analisis.

Las categorias de analisis se definieron en funcion de las actitudes y respuestas
brindadas por los gerentes, jefes y bodegueros. En el andlisis de datos, se utilizaran las

siguientes categorias de analisis mostradas en las tablas 2, 3,4y 5.



Tabla 2
Categoria de analisis: andlisis de entrada
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Definicion

Procedimiento

Corresponde a los criterios obtenidos a partir de
los diferentes procesos que tiene el almacén.

Mediante el analisis de las diferentes
observaciones obtenidas, utilizando una lista de
cotejo, cuestionarios y entrevistas aplicadas.

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 3
Categoria de andlisis: analisis del contexto

Definicion

Procedimiento

Corresponde a la factibilidad que ofrece el medio
en el cual se esta utilizando el sistema informatico
Softland, valorando el impacto producido por el
entorno.

Mediante el andlisis de las observaciones
realizadas al contexto, en el cual se utiliza el
software, mediante la utilizacién de una lista de
cotejo, aplicada por el observador.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4
Categoria de analisis: andlisis del proceso

Definicion

Procedimiento

Corresponde a las actividades logisticas llevadas
a cabo por el sistema informatico durante su
ejecucion.

Mediante el andlisis del papel que ejecuta el
proceso automatizado, por medio de
cuestionarios y entrevistas.

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5
Categoria de analisis: andlisis del producto

Definicion

Procedimiento

Corresponde a producto

obtenido.

la explicacion del

Mediante el andlisis de las opiniones ofrecidas por
jefes y bodegueros con respecto al software
utilizado, por medio de cuestionarios y entrevistas.

Fuente: elaboracion propia.
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3.5. DISENO DE LA INVESTIGACION

El modelo que se utilizara en el presente estudio de investigacion es el de Stufflebeam

CIPP (Context, Input, Process and Product).

Etapa l
— Etapa 2
Técnicas por Et 3
apa
f:lesartr'olla'r,en la Analizar la P
investigacion informacion Etapa 4

Andlisis de
herramietas
informaticas que
*Lista de cotejo solventen las
necesidades del
almacén

*Cuestionarios y |recolectada
entrevistas

Propuesta de
requerimientos.

Figura 5. Etapas de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

Etapa 1: en esta etapa se desarrolla el diagnostico de la investigacién del

almaceén de Nutricare, para el cual se van a aplicar las siguientes técnicas:

e Técnica cuestionario, entrevista y lista de cotejo: aplicar cuestionarios,
entrevistas y una lista de cotejo a los bodegueros, jefes y gerentes de las areas
de almacén, donde se va a realizar una escala de Likert con el fin de medir los
procesos Yy tiempos muertos que existen, ademas, cual trazabilidad se le da a la
mercaderia desde que llega.

¢ Visualizacion del almacén: con el fin de observar el proceso, se utiliza una lista

de cotejo.
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Etapa 2: para esta etapa se pretende analizar la informacion que se recolect6 de
la primera. Con la visualizacién de datos, se pretende entender de una forma rapida y
simplificada los procesos para identificar las oportunidades de mejora, con el fin de

establecer los escenarios de prueba.

Etapa 3: para esta etapa, se desea realizar un analisis de las posibles
herramientas tecnoldgicas actuales en mercado, las cuales logren satisfacer las
necesidades que se lograron identificar en la etapa 2, sirviendo como detonante para
mejorar los procesos actuales que dichas herramientas permiten, ya que cumplen con

estandares de buenas practicas de gestion de almacenamiento.

Etapa 4: para esta etapa, se van a establecer todos los requerimientos
necesarios para la implementacion del sistema que se identificaron en la etapa 3, con

el fin de que dicho proyecto sea exitoso.



3.6. MATRIZ DE COHERENCIA

Tabla 6

Matriz de coherencia
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Objetivo

Entregable Etapa de la
metodologia
del proyecto
que posibilita
larealizacion
del entregable

Técnicas de Instrumentos
recoleccién de

lainformacién

Temas
relacionados
para marco
tedrico

Identificar los Se identifican los  Etapa 1 Técnicas para Cuestionariosy  Los sistemas de
criterios diferentes desarrollar en la lista de cotejo informacién (SI)
utilizados por el criterios que son investigacion. son sistemas
sistema utilizados por el sociales que se
informatico sistema ocupan de la
Softland, informatico interaccion de las
mediante el Softland para personasy la
médulo de llevar a cabo tecnologia. Un
inventarios que cada uno de sus sistema de
tiene el area de diferentes informacién, que
logistica, con el  procesos. incluye un
fin de sistema de
determinar planificacion de
posibles recursos
deficiencias en empresariales
el sistema. (ERP), esta
interconectado
por el usuario y
disefiado para
proporcionar
informacion til
para apoyar la
estrategia,
operaciones,
andlisis de
gestiény
funciones de
toma de
decisiones en una
organizacion.
Describir el En el segundo Etapa 2 Analizar la Computadora Es deseable que
contexto en el entregable se informacion la empresa se
cual es describe el recolectada. acojaaun
utilizado el contexto en el modelo
sistema cual se utiliza el automatizado
informéatico sistema informéatico donde
Softland, informéatico se pueda
mediante el Softland por los establecer la
uso diario de diferentes estandarizacién
los usuarios operarios, con del proceso, de
para la base en los tal forma que el
comprension resultados de los area de Tl pueda
Optima del instrumentos. implementar una
escenario de extension a la
utilizacion. aplicacién ERP,

es decir, buscar
una herramienta
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Objetivo Entregable Etapadela Técnicas de Instrumentos Temas
metodologia recoleccién de relacionados
del proyecto lainformacion para marco
que posibilita tedrico
larealizacion
del entregable

ya existente en el
mercado que
facilite todas las
necesidades que
tiene el sistema
actual.
Determinar el En el tercer Etapa 3 Andlisis de Computadora Un sistema
proceso entregable se herramientas automatizado de
logistico pretende informaticas que almacenamiento
llevado a cabo  establecer cudl solventen las proporciona
por el sistema es la herramienta necesidades del menos esfuerzo,
informatico informatica mas almacén. més eficiencia y
Softland, adecuada para la los resultados son
mediante los situacion confiables en
procesos ya encontrada en la comparacion con
definidos a etapa 2. el sistema de
nivel de la manejo manual,
organizacion por esta razon,
con el fin de WMS es disefiado
optimizar cada para ayudar a
una de las reducir costos a
diferentes través de un
etapas. almacén efectivo
de procesos.
Explicar el Para esta etapa, Etapa 4 Propuesta de Computadora La integracion de
producto sevan a requerimientos tecnologias de TI
creado por el establecer todos de rapido
sistema los crecimiento ha
informéatico requerimientos demostrado
Softland, necesarios para grandes
mediante su la oportunidades de
descripcién implementacion mejora en un
para el del sistema que almacén en
mejoramiento se identificé en la términos de un
de este. etapa 3, con el fin control de

de que dicho
proyecto sea
exitoso.

inventario mas
estricto y un
tiempo de
respuesta mas
corto.

Fuente: elaboracion propia.
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En el siguiente capitulo, se presenta el diagndstico de la situacion actual contemplando
el diagndstico técnico, diagnostico de percepcion y recoleccién de datos, asi como
determinacién de brechas y triangulacion de datos. Ademas, se muestra la informacién
recolectada de los instrumentos por medio de una lista de cotejo, con el fin de
determinar los diagnosticos necesarios para elaborar las brechas que sirvan como
detonante para crear una triangulacion de los datos y de esta forma plantear las

posibles etapas para el desarrollo del proyecto.

4.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El diagndstico de la situacion actual consiste en el andlisis en el area administrativa,
operativa, técnica, ademas de la percepcion de los funcionarios y las brechas
existentes, con la finalidad de ofrecer una imagen representativa del estado actual de
los aspectos en cuestion. En la tabla 7, se muestran las oficinas, procesos,

procedimientos y reglamentos que tiene la empresa actualmente.

De acuerdo con la informacién obtenida por parte de la directora administrativa y
financiera, con seis anos de experiencia en el area, a quien se le aplica el cuestionario
Anédlisis del entorno administrativo y operativo desarrollado en Nutricare, se
confecciona la tabla 7, en la cual se indica mediante un uno en el indicador con la

respuesta seleccionada.



Tabla 7
Costa Rica, Nutricare: Indicadores del entorno fisico y operativo
segln categoria, 2018.
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Indicador

Resultados

Infraestructura tecnolégica

2}

No

Tiene centro de datos

Cuenta con cableado de red reciente

Cuenta con switch necesarios para toda la empresa

Posee un equipo de seguridad de red

Cuenta con un equipo de enrutamiento

El centro de datos tiene gabinetes

Cuenta con los servidores necesarios para los servicios que ofrecen

Cuentan con los equipos de red inalambricos necesarios para toda la empresa

R N e = = T = = =

OO O O O o o o o

Servicios informéaticos

Q

Z
o

Cuentan con un servicio de correo electronico
Cuentan con un servicio de Active Directory
Cuentan con servicios en la nube

Cuenta con servicios de File Server

Cuenta con una consola de Antivirus

Cuenta con servicios de respaldo de la informacion
Cuenta con servicios de auditoria de la informacion
Cuentan con un sistema WMS

Servicio de internet por fibra

Cuenta con un ERP para la empresa

Cuenta con un motor de base de datos

Cuenta con una central telefénica adecuada

L N o e e O YO *= Ny Sy Y

O O O O B O O O 0O O o o

Plan de contingencia

Z
o

Tienen contingencia del servicio de internet

Tienen contingencia del ERP

Tienen una contingencia de los servidores actuales
Tienen una contingencia para la central telefénica

Tienen contingencia en caso de corte de luz

L =)

Soporte de tecnologia de informacién

Existe un procedimiento de gestién de capacidad
Existe un procedimiento de demanda y tendencias de los servicios

Existe la documentacion del catalogo de servicios del area de tecnologia de la
informacion
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Indicador Resultados

Existe documentacion de la gestion de continuidad de los servicios de 0 1
Tecnologia de la informacién

Existe documentacion de la gestion de seguridad de informacién 0 1
Existe una base de conocimientos con referencia de soporte 0 1
Existe un sistema de mesa de ayuda para incidencias de soporte 1 0
Total 21 12

Nota: Si corresponde a afirmacion del indicador. NO corresponde a negacion del indicador.

1 corresponde a la respuesta del indicador, O corresponde a la respuesta nula del indicador.

Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento usado para el analisis del entorno administrativo y
operativo desarrollado en Nutricare, octubre 2018.

De acuerdo con la informacién disponible en la tabla 7, se analizan los datos
indicados en la empresa Nutricare, evaluando el entorno de las oficinas actuales e
identificando los elementos que disponen, los cuales impacten positiva o

negativamente en las operaciones logisticas en el almacén sujetas a la investigacion.

Las oficinas poseen ventajas significativas sobre los espacios y condiciones,
debido a que cuentan con instalaciones grandes para la cantidad de personas que
actualmente laboran, con un edificio de dos pisos, parqueo amplio, cubiculos
espaciosos y las herramientas necesarias para cumplir las labores diarias. No obstante,
existen deficiencias con el aire acondicionado en algunas areas, situacion que genera
un déficit en el rendimiento de algunos colaboradores, especialmente en el verano, ya

gue no se tiene el control de la temperatura, lo que provoca un mal clima laboral.

Por otro lado, existe una deficiencia en relacion con las areas en comun, donde
se puedan efectuar actividades recreativas, lo que impacta la fidelidad de los
colaboradores y disminuye el trabajo en el equipo, ya que dichas areas pueden tener

actividades extracurriculares que permitan sobrellevar el trabajo en la oficina. Por su
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parte, con los procesos, existen varios que actualmente son operativos, sin embargo,
no existe una documentacién que logre estandarizar lo que se hace diariamente, lo que
provoca un impacto muy grande en las buenas practicas y aumenta el margen de error

con lo que se desea.

En cuanto a los procedimientos de la empresa, no se poseen, por lo tanto, todos
los procesos actuales se llevan de una forma muy subjetiva, quedando condicionados
por parte de las jefaturas o direcciones de la empresa, es decir, no existe ningun
documento formal que explique cual es la forma adecuada de ejecutarlos en todas las

areas administrativas y comerciales.

4.2 DIAGNOSTICO TECNICO

En la tabla 8, se muestra la infraestructura y los servicios tecnolégicos de la empresa
Nutricare. Para obtener la informacion se utiliza el cuestionario Analisis de la
infraestructura tecnoldgica y servicios informaticos en la empresa Nutricare, recabando
los datos del area de Tecnologias de informacién, en calidad del encargado de
infraestructura de tecnologia con mas de 10 afnos de experiencia en el area, a partir del
cual se elabora la tabla 8, en la que se indica mediante un uno en el indicador con la

respuesta seleccionada segun cada una de las categorias.

Tabla 8
Costa Rica, Nutricare: Indicadores de la infraestructura tecnoldgica y servicios informéticos,
segun categoria, 2018

Indicador Resultados
Infraestructura tecnolégica Si No
Tiene centro de datos 1 0

Cuenta con cableado de red reciente 1
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Indicador Resultados
Cuenta con switch necesarios para toda la empresa 1 0
Posee un equipo de seguridad de red 1 0
Cuenta con un equipo de enrutamiento 1 0
El centro de datos tiene gabinetes 1 0
Cuenta con los servidores necesarios para los servicios que ofrecen 1 0
Cuentan con los equipos de red inalambricos necesarios para toda la empresa 1 0
Servicios informaticos Si No
Cuentan con un servicio de correo electrénico 1 0
Cuentan con un servicio de Active Directory 1 0
Cuentan con servicios en la nube 1 0
Cuenta con servicios de File Server 1 0
Cuenta con una consola de antivirus 1 0
Cuenta con servicios de respaldo de la informacién 1 0
Cuenta con servicios de auditoria de la informacion 1 0
Cuentan con un sistema WMS 0 1
Servicio de internet por fibra 1 0
Cuenta con un ERP para la empresa 1 0
Cuenta con un motor de base de datos 1 0
Cuenta con una central telefénica adecuada 1 0
Plan de contingencia Si No
Tienen contingencia del servicio de internet 1 0
Tienen contingencia del ERP 0 1
Tienen una contingencia de los servidores actuales 0 1
Tienen una contingencia para la central telefénica 0 1
Tienen contingencia en caso de corte de luz 0 1
Soporte de tecnologia de informacion Si No
Existe un procedimiento de gestién de capacidad 0 1
Existe un procedimiento de demanda y tendencias de los servicios 1
_Existe Iaroumentaci()n del catalogo de servicios del area de tecnologia de la 0 1
informacion

Existe dogumenta}cién de I_a} gestion de continuidad de los servicios de 0 1
Tecnologia de la informacion

Existe documentacion de la gestién de seguridad de informacién 1
Existe una base de conocimientos con referencia de soporte 1
Existe un sistema de mesa de ayuda para incidencias de soporte 0

Total

21 12
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Nota: Si corresponde a afirmacion del indicador.

NO corresponde a negacion del indicador.

1 corresponde a la respuesta del indicador, 0 corresponde a la respuesta nula del indicador.
Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento usado para el Analisis de la infraestructura
tecnolégica y servicios informaticos desarrollado en Nutricare, octubre 2018.

De acuerdo con la informacién disponible en la tabla 8, se analizan los datos
indicados para la infraestructura tecnoldgica y servicios informaticos, valorando la

capacidad que tienen actualmente en el area de tecnologia e informacion.

Cabe destacar que, a nivel de infraestructura tecnoldgica, se tiene una gran
capacidad, segun lo indico la persona encargada de esta area, ya que cuentan con un
centro de datos, una red con un cableado muy reciente, con equipos de red para el
correcto enrutamiento y un equipo de seguridad para salvaguardar la informacién que
se trasmite mediante esta. También cuentan con los servidores necesarios para ofrecer
los servicios tecnologicos de la empresa e incluso cuentan con una red inalambrica

para cubrir la comunicacion en todo el edificio.

Por otro lado, existen variados servicios informaticos, como lo es el correo
electronico, Active Directory, servicios en la nube, file server, antivirus, respaldo de la
informacion, auditoria, internet por fibra, motores de base de datos y central telefénica,
sin embargo, a nivel logistico no se cuenta con un servicio de un WMS, el cual es un
sistema de gestion de almacenes, esto implica una deficiencia con los procesos que

ahi se realizan.

Con respecto al plan de contingencia, cuentan con un plan para el servicio de
internet, sin embargo, existe una oportunidad de mejora para la contingencia del ERP,

servidores actuales, central telefonica y corte de luz.
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Finalmente, con respecto al soporte ofrecido en el area de tecnologia e
informatica, no existen los procedimientos para la gestién de capacidad, demanda y
tendencias de los servicios actuales, tampoco la documentacién de un catalogo de
servicio ni la gestion de continuidad, la gestion de seguridad, incluso una base de
conocimiento, debido a esto, existe un desconocimiento por parte del area, es decir,
que a ciencia cierta no saben cual va a ser el crecimiento de la empresa en relacion
con los servicios que ya se ofrecen, ademas, si la infraestructura y el personal actual lo
va a poder soportar para que el servicio sea el 6ptimo. Por otro lado, existe una mesa
de ayuda que gestiona todos los incidentes de los servicios ofrecidos, lo que permite un
control con el soporte, sin embargo, sigue existiendo una deficiencia con la gestién de

varios procesos.

4.3 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

En la tabla 9, se muestra la percepcion de procesos, herramientas tecnolégicas y
buenas practicas en el almacén de la empresa Nutricare. De acuerdo con la
informacion obtenida por parte de un operador del almacén con 15 afos de
experiencia, quien utiliza el cuestionario Analisis de percepcion de procesos,
herramientas tecnoldgicas y buenas practicas en el almacén, se confecciona la tabla 9,
en la cual se indica mediante un uno en el indicador con la respuesta seleccionada

segun cada una de las categorias.

Tabla 9

Costa Rica, Nutricare: Indicadores de percepcion de procesos, herramientas tecnoldgicas y buenas
practicas en el almacén,

segln categoria, 2018

Indicador Resultado

Herramientas tecnolégicas Si No
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Indicador

Resultado

Existen equipos con radio frecuencia
Existen hand held

Existen computadoras

Existen impresoras de etiquetas
Existen impresoras laser

Existe red inalambrica

P R PR R OO

1

O O O O -

Procesos del almacén

N

Los procesos del almacén estan documentados
Tengo claro cudles son los procesos del almacén
En mi ausencia, otro compafiero podria ejecutar mi proceso de la misma forma

Si fuera a otra area ajena a la cual yo trabajo, en el almacén tendria claro qué es lo que
debo hacer

= O B+ O

O O BB

Buenas précticas

Q

No

Existe una buena practica para la recepcién de producto
Existe una buena practica para las discrepancias a nivel del almacén
Existe un sistema que indique en qué parte del almacén se debe localizar el producto

Existe un sistema que indique cuanto es la cantidad de producto que se puede
almacenar
Existe un sistema que indique la ruta para realizar un alisto

Existe un sistema que identifique el producto por localizaciones

o O O o

o O

N

e

Reglamento de logistica

Existe un reglamento para la seguridad del almacén
Existe un reglamento para el acomodo de producto
Existe un documento para el vencimiento de producto
Existe un reglamento para la pérdida de producto

o O O o

e

Nota: Si corresponde a afirmacion del indicador.
NO corresponde a negacion del indicador.

1 corresponde a la respuesta del indicador, O corresponde a la respuesta nula del indicador.
Fuente: elaboracion propia con base en el instrumento usado para el Andlisis de percepcion de
procesos, herramientas tecnoldgicas y buenas practicas en el almacén, desarrollado en Nutricare,

octubre 2018.

De acuerdo con la informacion disponible en la tabla 9, se analizan los datos

indicados para el area del almacén, debido a que, al ser un almacén donde existe un

proceso operativo considerable, muchos de los procesos son manuales y con una

dependencia de los operadores, ya que no existen dispositivos que automaticen mejor

el proceso. Segun lo indica el operador, se encuentra una ausencia de hand held y

dispositivos de radiofrecuencia que faciliten la labor.
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Los procesos del almacén cuentan con una deficiencia, ya que no existe la
documentacion necesaria para la operacion que ahi se desarrolla, no obstante, los
operarios saben qué se debe hacer, sin embargo, sigue siendo un tema subjetivo, ya

gue no existe un documento que estandarice lo que se debe realizar.

En cuanto a las buenas practicas, no existe ninguna herramienta que lo facilite,
ya que no existe un sistema para localizar el producto, lo que crea una dependencia de
los operarios. Por otro lado, no existe un sistema que indique la ruta para realizar un
alisto, afectando el tiempo y optimizacion del proceso. También se encuentran ausentes
documentaciones importantes para la ejecucion de cada una de las etapas atinentes a
esta area, lo cual genera discrepancia entre los funcionarios del almacén y facilita un
margen de error importante en los procesos, omitiendo los colaboradores las

repercusiones.

Cabe destacar que, a nivel de documentacion, existe una gran deficiencia 'y en
este caso quedan por fuera los reglamentos de logistica, ya que, segun lo que indica el
operario, son nulos o los desconoce, ya que en ningun momento se les ha presentado,
es decir, que no existen reglamentos para el tema de seguridad, acomodo de
mercaderia, vencimiento de productos o pérdidas; todo esto crea un gran impacto
negativo en el area, ya que no se fijan las reglas por seguir, o bien, se dan de forma

verbal por parte de las jefaturas.
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4.4 RECOLECCION DE DATOS

4.4.1 Objetivos de la recoleccion de datos

La aplicacion de cuestionarios y entrevistas tiene como objetivo conocer de una forma
mas profunda la opinion de los gerentes, jefes y bodegueros sobre el uso de la
tecnologia que se maneja actualmente en el almacén de Nutricare. Se decide realizar
preguntas cerradas y abiertas, con el fin de obtener una respuesta mas amplia acerca
del proceso de logistica del almacén y detectar el problema existente que presenta esta

area.

Por otra parte, se decide observar el funcionamiento del almacén para obtener
una opinion mas objetiva sobre la labor actual y asi con toda la informacion obtenida
detectar la posible deficiencia que existe a nivel interno en el area de logistica del

almacén.

4.4.2 Duracion de las actividades

La aplicacion de las listas de cotejo, cuestionarios y entrevistas aplicadas a los
funcionarios del almacén de Nutricare se realizé en un tiempo de 22 dias, siendo
efectuado por las personas mencionadas en el capitulo Ill, con el fin de obtener una

perspectiva diferente en cada departamento de la empresa.

4.4.3 Descripcion de las actividades

Con las listas de cotejo, cuestionarios y entrevistas que se realizan en el almacén de
Nutricare, especificamente a las personas seleccionadas, se busca evaluar aspectos
tales como conocer el promedio de tiempo que se tarda en registrar un producto hasta

el almacenamiento o despacho de este, opiniones sobre qué consideran los
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colaboradores que debe incluirse en el sistema y, por ultimo, si han usado sistemas

similares al que se desea proyectar.

4.5 DETERMINACION DE BRECHAS

Actualmente, Nutricare cuenta con un entorno fisico favorable, con respecto a la
infraestructura de tecnologia estan muy actualizados, brindan un servicio adecuado con
base en las funciones diarias de todas las areas, sin embargo, existen muchas

oportunidades de mejora.

Pese a que existe un sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP,
por sus siglas en inglés, enterprise resource planning), el mismo no cumple con las
necesidades que actualmente demanda el area del almacén, lo que implica una gran
deficiencia con la automatizacion de la mayor parte de procesos que existen en esta

area.

Sistema ERP definido como un conjunto de herramientas de gestion para toda la
empresa que emplea procesos proporcionando altos grados de integraciéon
multifuncional entre las ventas, marketing, fabricacion, operaciones, logistica,
compras, finanzas, desarrollo de nuevos productos y recursos humanos, lo que
permite a las personas administrar sus negocios con altos niveles de servicio al
cliente y productividad y, al mismo tiempo, reducir los costos y proporcionar la

base para el comercio electronico efectivo... (Wallace y Kremzar, 2001, p. 659)

Un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS, son las siglas de Warehouse
Management System) es el sistema que se adhiere a la necesidad que actualmente

tiene el almacén, el cual se sugiere para dicha situacién; cabe mencionar que no
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existen dispositivos tecnologicos que faciliten la labor, como lo es el hand held e incluso

dispositivos de radiofrecuencia.

“Un sistema automatizado de almacenamiento proporciona menos esfuerzo,
mas eficiencia y los resultados son confiables en comparacion con el sistema de
manejo manual, es por eso por lo que WMS es disefiado para ayudar a reducir costos a

través de un almacén efectivo procesos...” (Atieh et al., 2016).

Por otro lado, se logra identificar la falta de planes de contingencia para todos
los servicios que ofrece el area de tecnologia de informacion, con el fin de que los

servicios, incluyendo el del WMS propuesto, siempre esté operando.

El objetivo al que debe tender una empresa en su proceso de recepcion de
mercancias es la automatizacién tanto como sea posible para eliminar o
minimizar papeleo e intervenciones humanas que no afiaden valor al producto.
Otra tendencia considerada como buena practica logistica es la implementacién
de programas de entregas certificadas que no solo eliminan la forma manual,
sino que reducen al minimo las inspecciones que se consideran imprescindibles

pero que no afiaden valor... (Correa y Gomez, 2009)

Pese a que existe la infraestructura a nivel de tecnologia, es de mucha
importancia aplicar un sistema que mejore los procesos del almacén y por ello se
deben gestionar varios puntos de mejora. Lo primero es establecer los procesos
sustanciales ejecutados, donde se tome en cuenta las buenas practicas de
almacenamiento y distribucién, apuntando a reglamentos que refuercen lo que se

indica.
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El almacenamiento y la administracion de inventarios son elementos necesarios
para el desarrollo de la logistica, en este sentido sefialan la necesidad de que
desarrollen herramientas enfocadas en las teorias de inventarios que ayuden a
mejorar las actividades de almacenamiento y control. Conforme la evolucion del
fendmeno logistico, el almacenamiento ha ido variando y ampliando su perimetro
de responsabilidad, siendo este una funcion estratégica con objetivos cada vez
mas importantes en la cadena de suministro, ya que se encarga de resguardar,
custodiar, controlar y abastecer materiales y/o productos... (Granillo, Santana y

Olivares, 2014)

Parte de las deficiencias se basan en una herramienta informatica que impulse
gestionar todo el almacén, donde en cada movimiento se cree una trazabilidad,
que en incidentes futuros se pueda detectar el principal detonante del problema.
Cabe destacar que el sistema puede mostrar varios indicadores que actualmente
no se obtienen tan facilmente, ya que, la mayor parte de las funciones son

manuales... (Pozzebon, 2000)

Un sistema de gestidén de almacén va a permitir responder de manera acertada a
los clientes, ya que, permite seguridad y capacidad de responder a la demanda

del mercado.

Lo mas importante es el cumplimiento de una entrega puntual de materiales
y trabajar a diario para conseguir siempre la maxima puntualidad, ademas de

asegurar a los clientes una prevision de stock que nos permita llegar en el
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momento justo, eliminando asi los tiempos de almacenaje innecesarios y

asegurando un efectivo control del stock... (Sepulvedana Group, 2016)

Con respecto a la exactitud del inventario, existe una deficiencia, ya que el
sistema informatico actual no facilita la busqueda de mercaderia, lo que deja brechas
para un margen de error por parte de los operarios, con un WMS se va a mejorar la
exactitud en el control de inventario, sincronizando en tiempo real el almacén con la
cadena de suministros, utilizando de una forma mas eficiente cada espacio, logrando
darle mejor uso a cada equipo de trabajo, generando eficacia y ergonomia en la mano
de obra y acceso apropiado a las mercaderias; ademas de protegerlas e incluso,
reduciendo los costos en la operacion y disminuyendo considerablemente los errores

en cualquier fase del proceso de trabajo.

“La integracion de tecnologias de Tl de rapido crecimiento ha demostrado
grandes oportunidades de mejora en un almacén en términos de un control de
inventario mas estricto y un tiempo de respuesta mas corto...” (Alyahya, Wang y

Bennett, 2016).

Con respecto a las areas sociales, donde exista un espacio de recreacion por
parte de los operarios para incrementar su motivacion, son nulas, debido a que la
entidad desconoce que la motivacion laboral esta basada en la satisfaccion de las
necesidades, como consecuencia del ambito y factores laborales, estableciendo que
dicha satisfaccion se logra mediante diversos factores motivacionales. Por lo tanto, es
de gran importancia que se creen espacios para fomentar el trabajo en equipo y un

buen ambiente laboral.
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“Se describe como: el resultado de diversas actitudes que tienen los
trabajadores en relacion al salario, la supervision, el reconocimiento, oportunidades de
ascensos (entre otros) ligados a otros factores como la edad, la salud, relaciones
familiares, posicion social, recreacion y demas actividades en organizaciones laborales,

politicas y sociales...” (Aguado, 2014).

4.5.1. Triangulacion de datos
Con base en los criterios ofrecidos por el gerente de logistica, jefe de almacén y

bodegueros, se concluye que los tres coincidieron en las siguientes afirmaciones:

e Los medios que la empresa facilita para la realizacién del trabajo tienden a ser
adecuados.

e Laempresa se actualiza constantemente a los cambios tecnologicos.

e Elrendimiento de cada una de sus areas es aumentado gracias a las bondades
de la tecnologia.

e El proceso referente al WMS es posible que sea automatizado.

¢ Un sistema informatico colaborador del proceso de almacenamiento es requerido
en la entidad.

e La utilizacion de un sistema informatico que controle el tiempo de alisto y

despacho impacta positivamente al cliente interno y externo.



CAPITULO V. DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO
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En este capitulo se desarrolla la propuesta del presente proyecto, la cual consta de
cuatro etapas, estas se establecen como técnicas por desarrollar en la investigacion,
analizar la informacion recolectada, analisis de herramientas informaticas que

solventen las necesidades del almacén y propuesta de requerimientos.

5.1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA O PROYECTO

5.1.1. Propuesta de solucién

El almacén de Nutricare cuenta actualmente con un sistema informatico para
inventarios llamado Softland. En la actualidad, el control que se lleva para los
inventarios es muy basico, ya que parte de la recepcion de la mercaderia y el orden de
esta se realiza de forma manual, esto genera algunos problemas en cuanto a la
organizacion y dificulta encontrar la mercaderia en un tiempo 6ptimo, teniendo por otro
lado una trazabilidad nula del producto. El gerente del departamento de logistica, quien
contempla el area del almacén, es consciente de que necesita ayuda de un sistema
informatico con mayores caracteristicas para mejorar la operacion del almacén y asi
tomar decisiones importantes teniendo informacion mas actualizada, certera y, lo

principal, en un menor tiempo.

Teniendo como base estas premisas, se le ha propuesto al gerente del
Departamento de Logistica la implementacién de un sistema informatico para un mejor
control del almacén. Lo principal que se controla es la trazabilidad del producto desde
la recepcidon hasta el despacho de venta de todos los productos de Nutricare. Con el
nuevo sistema se conoce con exactitud la ubicacion de los productos, gestion de los

recursos para su movilizacion, organizacion del trabajo de una mejor manera,
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eliminacién de movimientos vacios, entre otras acciones dirigidas a optimizar los
procesos operativos en el almacén. El tipo de sistema lleva el nombre en espafiol de

Sistema de gestion de Almacenes, un WMS (Warehouse Management System).

5.1.2. Analisis de entrada

Etapa 1:
Técnicas por

desarrollar en Etapa 2 1 Etapa 3 | Etapa 4 |
la | I |
investigacion S8 A A o

ETAPA DESCRIPCION DE LA ETAPA

Objetivo especifico: Identificar los criterios utilizados por el sistema
informatico Softland, mediante el médulo de inventarios que tiene el area de

logistica, con el fin de determinar posibles deficiencias en el sistema,

Propuesta: En esta etapa, se hace un analisis con los instrumentos de
cuestionarios, entrevistas v listas de cotejo. para establecer en qué se puede

mejorar 0 cambiar para realizar el proyecto.

Figura 6. Descripcién de la etapa 1 de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

Lo que se pretende es demostrar en el proceso actual todos los puntos débiles.
Estos puntos son las brechas existentes que hacen que el proceso actual no cumpla
las necesidades de la empresa de una forma 6ptima, en este caso en el almacén de

Nutricare. Por este motivo, se realizé un estudio sobre el actual proceso con preguntas
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a los operadores, jefe y gerente del area de logistica, sobre los controles que se llevan
en el proceso logistico de mercaderia, los cuales ayuden a justificar la mejora

tecnoldgica que se desea con el proyecto.

A continuacién, en la figura 7, se presenta el proceso actual:

Preparacion de |
Pedidos

7|10 0
i

Recepcion por medio de papel y

luego ingreso al sistema bdsico de
inventarios.

Almacenamiento sin ubicaciones en el
sistema, se ordena con base en lo que el
operador indica y no por sistema.

v

Se acondiciona el producto sin mediciones en el
sistema, se alista el producto sin que el sistema
establezca una ruta o un orden de los pedidos.

v

Se despacha la mercaderia, sin que el
sistema establezea la mejor ruta, el orden o

asignacion de chofer.

Figura 7. Proceso actual de logistica del almacén.
Fuente: elaboracion propia.

En la figura 7, se encuentra el proceso actual de logistica del almacén en
Nutricare, parte de los procesos son manuales y no se lleva una trazabilidad del
producto en un sistema informatico. En caso de que exista este sistema, se podrian
sacar diferentes indicadores que mejoren mucho mas el proceso. Existe una gran

dependencia de las personas que operan en el lugar, ya que son los unicos que saben
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donde estan ubicados los productos y como se procesan. Para esta etapa se utilizan

los instrumentos de cuestionarios, listas de cotejo y entrevistas.

5.1.3. Analisis del contexto

Ftapa 2: ) |

Analizar | | |

nalizar la | |

Etapa 1 . .y Etapa3 || FEtapad |

| informacion | |

| recolectada [§
ETAPA DESCRIPCION DE LA FASE

Objetivo especifico: Describir el contexto en el cual es utilizado el sistema

informatico Softland, mediante el uso diario de los usuarios para la

(%]

comprension optima del escenario de utilizacion.

Propuesta: Se propone analizar la informacion recolectada con el fin de

valorar el impacto producido por el entorne.

Figura 8. Descripcién de la etapa 2 de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

Para analizar la informacion, se procede a tomar los resultados obtenidos de los
instrumentos, de acuerdo con el estudio de brechas, que va muy de la mano con la
necesidad de mejorar el sistema informatico para los procesos logisticos del almacén

de Nutricare.
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Para este analisis se procede a realizar una lista de cotejo a partir de los
resultados obtenidos, donde se logra identificar las necesidades actuales, asi como las

debilidades que existen en los procesos y el sistema informatico actual.

Proceso actual segun los resultados

No existen dispositivos tecnoldgicos para automatizar los procesos, como lo son los
hand held y dispositivos de radiofrecuencia; por otra parte, no estan estandarizados los
procesos del almacén, es decir, no existe documentacion de como se debe operar en
las distintas areas del almacén. No tienen una herramienta informatica que facilite las
buenas practicas, ya que el sistema actual no cuenta con la gestién de localizaciones,
rutas, etiquetado, tiempo y documentacion, lo que deja una brecha muy grande para
que existan discrepancias entre los funcionarios del almacén. Ademas, es necesario
mencionar que no existen reglamentos para estas areas, lo que limita la seguridad para
los trabajadores. Estas ineficiencias se detallan en las brechas encontradas en el

capitulo IV, las cuales refuerzan la propuesta de este proyecto.

Proceso deseado/ Propuesta

De acuerdo con el analisis anterior, sobre el proceso en el almacén y la necesidad que
este tiene, se debe brindar una solucién para mejorar todos los procesos actuales. Por
este motivo, se debe cambiar la perspectiva de la recepcion, localizacién,
acondicionamiento, alisto y despacho del almacén, con la ayuda de un sistema
informatico, copiando un modelo de buenas practicas que ya esté probado como

minimo durante cinco anos en el mercado mundial.
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Dicho modelo va a mejorar las deficiencias actuales, adicionando valor agregado
a otras areas que no tienen deficiencias. Este sistema debe permitir la trazabilidad del
producto durante su estancia en el almacén, el mismo debe cambiar la dependencia del
operario y asumir el rol de la gestion del almacén, controlando la localizacién del
producto y gestionando el espacio para futuras compras, ademas, generando alertas
de reabastecimiento segun demanda e indicadores de los tiempos muertos en
diferentes procesos; esto optimiza el acomodo de mercaderia por medio del sistema y
no manualmente, mejorando el alisto de la mercaderia y generando las mejores rutas

para la toma de producto.

Es fundamental que, para este proceso, todas las personas que laboran en
dicha area se adapten al cambio, ya que debe iniciar un cambio de cultura, es decir,
que los procesos a los que estaban acostumbrados a realizar van a sufrir un impacto
grande y se deben acoplar a las buenas practicas establecidas por el sistema
informatico, por lo que se necesita una gran apertura por parte del personal para que

esto se dé.

Es de suma importancia que, en la parte técnica, el WMS (Warehouse Manager
System) se pueda comunicar con el ERP del almacén de Nutricare, por medio de una
interfaz que facilite la sincronizacién de la informacién. También debe contar con un
soporte en representacioén de la casa matriz dentro del pais, ya que, al ser un sistema
critico, se debe asegurar la continuidad del mismo en el menor tiempo posible en caso
de incidentes. Ademas, debe contar con actualizaciones periddicas que mejoren o

corrijan las versiones actuales, el mismo debe tener una base de datos de libre acceso,



la cual facilite al area de tecnologia de informacion para realizar desarrollos a la

medida, o bien, hacer analisis de la informacion.

5.1.4 Analisis del proceso

Etapa 3: Anélisis |§
de herramietas |
informaticas que

| Etapa 1 | | Etapa 2 solventen las Etapa 4 |
| || necesidades del | |
] J\ almacén
ETAPA DESCRIPCION DE LA FASE

Objetivo especifico: Determinar el proceso logistico llevado a cabo porel
sistema informatico Softland, mediante los procesos ya definidos a nivel de la

3 organizacion, con el fin de optimizar cada una de las diferentes etapas.

Propuesta: Se propone cudl es la mejor herramienta a nivel de mercado, que

solvente las necesidades actuales.

Figura 9. Descripcién de la etapa 3 de la investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
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En esta etapa, se trata de buscar las herramientas tecnolégicas mas adecuadas

con base en la etapa 2, donde se establece cuales son las necesidades actuales que

existen en el almacén de Nutricare y las recomendaciones para dicho sistema.
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Analizando el Software ERP Softland en comparacion con el WMS se logra

identificar que:

El Software Softland ERP no tiene un sistema avanzado de localizar
ubicaciones, en la imagen se muestra un campo de localizacion, pero es solo un
atributo al articulo, y no tienen ninguna interaccion con el sistema, es solo informativo

como lo muestra la siguiente figura:

ES Consulta de Articulos
Despliegue  Consultas  Avuda Regresar!

T A <[] & D5 @ 2 @

Articulo: | 0001 ‘|  Monitor 14"

Genetales | Otros | Motas | Costos | Transacciones | Bodegas | Localizaciones | precios € *

Bodega Disponible Reservada Remitida Total Disponible | Reservada  Rem #
glmacén  Almacén | Almacén | Almacén Detalle Detalle Det

1460,00 0,00 1462.00:0,00 %I_'I_I:II_'I

01 1.00: 0.00 1.00:0.00 i0.00 0.00
il 3.00 0.00 50.00:0.00 0.00 0.00

0z 54,00 0,00 0.00 54.00:0.00 0.00 0.00

i 1,561.001 6,00 | 0.001 1,567.00i0 in in

Bodega: MNUM

Por lo general la solucion del WMS tienen una ldgica que se basa en localizador
de ubicaciones para determinar cual es la mejor ubicacion para almacenar el producto

recién recibido.
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Por otro lado, el sistema WMS tiene un modulo de re-optimizacion de asignacion
de ubicaciones (Slotting), el cual consiste en realizar frecuentemente un desalmacenaje
del inventario para minimizar el tiempo de busqueda y recorrido, asi como optimizar la
utilizacién de todos los estantes. A nivel del Software ERP Softland esta funcionalidad

esta ausente.

A nivel de WMS existe un proceso de colas dinamicas, la cual consiste en hacer
alistos, embalajes, despachos, recepcion, almacenamiento y reembalaje todo
organizado por tareas asignadas a los bodegueros, lo cual en el ERP no existe un
proceso como estos. También la mayoria de las soluciones de WMS proporcionan flujo
de trabajo que permite configuracion para indicar las tareas que necesita un producto.
Un producto necesita las tareas de recogida-embalaje- despacho, mientras que otro
producto necesita las tareas de recogida-aseguramiento de calidad, reembalaje,

despacho, en el caso del Software ERP Softland no lo soporta.

El WMS trabaja bajo normas y herramientas de medicion laboral, el cual consiste
en normas laborales estructuradas a partir de estudios de tiempos de centros de
distribucion como lo es el almacén de Nutricare, lo cual facilita llevar este control con

informes, caso que en el Software ERP Softland no lo soporta.

A nivel de gestionar mejor la rendicién de cuentas el WMS traza cada tarea
realizada por el trabajador del centro de distribucidn es registrada en la base de datos.
Los errores y las excepciones se identifican y automaticamente las alertas pasan a los

supervisores correspondientes. Los supervisores y los trabajadores definidos pueden
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consultar y revisar cada movimiento de un articulo del inventario por medio del registro
de historial de transaccién del centro de distribucion, con el Software ERP Softland esta
opcion no esta soportada, ya que el sistema cuenta con un modulo donde permite
llevar el control de los articulos por lotes y bodegas donde se puede visualizar cual es
su existencia, lo que lo hace muy basico para otras opciones mas avanzadas, como lo

muestra la imagen.

E7 Consulta de Articulos ElE]]
Despliegue  Consultas  Ayuda Regresar

T &% & 05 @ 2 @

Articulo: | 0001 ¥ | Monitor 14

Mivel de Precios honedsa Wersitn Fecha

DETALLE Local 120452004 . 69,608

DETALLE Local ' 05/09/2008 69,605
\DETALLE Local ' 13/04/2005
\DETALLE Lol | 06/09,2008
DETALLE Local ! Qeme2007
DETALLE Local : 13042005
DETALLE Local 13md2005
DT SUMIRISTR Local 121 002004
PRUEBA1 Dalar 14042004
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El médulo contiene opciones muy basicas, como lo muestra la siguiente imagen
donde se visualiza el mantenimiento de articulos, lotes, paquetes a nivel de
transacciones donde se registra los movimientos del articulo, y sea compra, venta o
traspaso entre bodegas, por otro lado tiene una carpeta con consultas de articulos,
existencia y transacciones, también como reportes y procesos para hacer cargas
masivas de articulos, y una parte de administracion donde se parametriza el modulo.
Todas estas funcionalidades, si bien son utiles, no se pueden comparar con un WMS

que tienen una gestion mucho mas avanzada.

Y Orios

#] Consecutivos
# Transacciones Configurables

0adas 1as Upciones
SRl Articulos
1 Articulos
=L Lotes
A Lotes
=L Transacciones
7\ Paquetes
# Enlinea
;j Despachos
=1y Consulta
) Articulos
# L)l Existencias
@ L3 Transacciones
# 1) Reportes
3% Procesos
L= Administracién
i) Acercade...

[+ = -

444444444

ﬁ Favoritos
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Por lado, la trazabilidad para poder hacer un retiro de mercaderia en casos
extraordinarios, el WMS tiene la capacidad de realizar una recuperacion de de producto
en base al numero de lote o el codigo de produccidn, el cual indica donde fue
despachado y como fue despachado, caso contrario al Software ERP Softland que solo

indica en la facturacion a que cliente se despacho lo cual lo limita bastante.

En tema de definir el equipo de la bodega, el WMS dirige el equipo correcto a
través de los pasillos correctos y los niveles correctos, es decir, por ejemplo, el
montacargas esta limitado a los usuarios autorizados y solo es dirigido a trabajos por
los pasillos suficientemente anchos y no po pasillos muy angostos, lo que hace el
sistema es asignar la tarea a los usuarios adecuados, cosa que el Software ERP

Softland no hace.

EI WMS es un sistema que permite escalara a herramientas de distribuciéon mas
avanzadas como lo son Carruseles, AS/RS, Pick-to-Light, Put-to-Light, Clasificadores,
Desviadores y otro equipamiento MHE, tema que el Software ERP Softland no puede

controlar.

De acuerdo con los requerimientos, se necesita una aplicaciéon con
caracteristicas que automaticen, agilicen y verifiquen todos y cada uno de los procesos
del almacén, desde la recepcion que rastrea cada movimiento de entrada, hasta

transferencias y salidas de inventario.

Actualmente, en el pais existen varias empresas que ofrecen herramientas para
la gestion del almacén, las cuales estan funcionando en diferentes modelos de negocio,

sin embargo, no todas estan en el mercado mundial y estas solo han sido probadas
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localmente e incluso tropicalizadas al escenario en el cual se encuentra la empresa que
las usa, dejando de lado las buenas practicas y ajustandose a la subjetividad que se

maneja en los procesos de esos almacenes; por otro lado, el soporte no es el correcto.

Tabla 10
Comparacion de proveedores de WMS
Proveedor Tiempo de Cantidad de  Cantidad Costo Integraciones Nombre Clientes
implementacion personas de ERP de WMS internacionales
meses para dar clientes
soporte en CR
LEUTER 4 2 7 $65,000 Softland Adaia si
DIVERSCANT 6 5 1 $70,000 SAP WMS no
Diversca
nt
CODISA 4 5 6 $50,000. SAP CODISA si
Sales
NOVITEC 6 10 3 $60,000 Softland, SAP  HighJum si
p
PROINSA 6 5 0 $18,000 Softland WMS Si

(ePRAC)

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 10, donde se comparan cinco proveedores a nivel del
pais, los cuales ofrecen una herramienta WMS (Warehouse Manager System), se

validan diferentes aspectos, con el fin de establecer la mejor opcion.

El primer proveedor Leuter tiene un tiempo de implementacion de cuatro meses,
con un soporte de dos personas a nivel de pais, para un total de siete clientes, con un
valor de $ 65,000.00. Este ya cuenta con experiencia en el pais haciendo integraciones
con Softland. Su sistema se llama Adaia, el mismo esta instalado a nivel internacional,
si bien es un sistema que ya tiene trayectoria en el mercado con varios clientes en el
pais, tiene una deficiencia a nivel de soporte local, por lo cual ellos escalan los casos a

México, lo que crea una dependencia de este otro pais con su zona horaria.
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El segundo proveedor Diverscant tiene un tiempo de implementacién mayor al
proveedor anterior de seis meses, con un soporte de cinco personas a nivel de pais y
con una implementacién local, con un valor de $70,000.00. La experiencia de
integracion es con el ERP SAP, dicho sistema se llama WMS Diverscant, este
proveedor es de capital local, por lo que no se ha instalado fuera del pais. Si bien es
una solucion dentro del pais y se puede adaptar al modelo de la empresa, este
proveedor carece de referencias con clientes tanto locales como fuera del pais,
también aumenta el precio con respecto al proveedor anterior. Pese a que el sistema
tiene un buen soporte para la cantidad de clientes que posee, no es una solucion que

asegure la funcionalidad deseada.

El tercer proveedor, CODISA, tiene un tiempo de implementacién de seis meses,
esta compania tiene a cinco personas dando soporte local, con seis clientes a los
cuales se les ha implementado. Este proveedor tiene un costo de $50,000.00, no tienen
experiencia con integraciones en Softland, solo con SAP; el nombre del sistema es
CODISA SALES. El mismo ya ha sido implementado fuera del pais, dado que parte de
los elementos se cumplen, sin embargo, es de gran importancia la integracion con el

ERP actual Softland, de la cual este proveedor carece.

El cuarto proveedor es Novitec, el cual tiene un tiempo de seis meses de
implementacién, con 10 personas para dar soporte a nivel local, cuenta con tres
clientes en el pais, con un costo de $60,000.00. Este tiene experiencia con la
integracion de SAP y Softland, el sistema tiene el nombre de HighJump, este ya se ha
implementado fuera del pais. Validando todos los datos con respecto a los proveedores

anteriores, este es el que cumple la mayor parte, donde existen varias referencias tanto
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por parte de clientes locales como fuera del pais. Por otro lado, el precio no es el
optimo, sin embargo, esta en el promedio, también tiene experiencia con las

integraciones.

El quinto y ultimo proveedor es PROINSA, el cual establece un promedio de seis
meses de implementacién, con cinco personas que dan soporte a la aplicacion, no
cuentan con ningun cliente local y la implementacion tiene un costo de $18,000.00. Si
han tenido experiencia fuera del pais, con integraciones directas al ERP Softland, el
sistema se nombra WMS(ePRAC). Este proveedor cumple con algunos elementos, sin
embargo, tiene una deficiencia con referencias locales, lo que hace que la solucién no

sea tan segura, pese a que tiene el menor costo, no es un proveedor confiable.

Dado que la mayoria de proveedores no cumplen con los elementos, se
evidencia que Novitec tiene la solucion segura, debido a que existen referencias locales
y externas de clientes, lo que siembra confianza mediante el uso. También existe
experiencia con la integracion con Softland, el sistema para gestionar el almacén se
llama Highdump, el cual se caracteriza por optimizar las actividades diarias de un
almaceén mientras reduce los costos de mantenimiento y de inventario e integra
procesos de compra y realizacion de pedidos. Este sistema logra integrar contabilidad,
pedidos y despachos; también a futuro permite escalar a equipos con tecnologia de

radiofrecuencia.

Este sistema tiene grandes beneficios, los cuales se logran adaptar a las
necesidades del almacén, se consigue una precision de mas del 99 % en los pedidos,

a nivel de envios aumenta un 15 %, el doble por dia; se da una mejora en la
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productividad de los empleados manteniendo bajos costos, aumenta a un 99 % en la
precision de inventarios y 80-85 % menos pérdida de inventarios. A nivel de horarios y
lineas de picking, reduce el tiempo de viaje un 20 % y el numero triple de lineas
elegidas, emplazamiento dirigido teniendo una precision de reposicién superior al 99 %,
aumento de la velocidad de las operaciones de almacén, implementacién facil y rapida
sin interrupcion del negocio, con un retorno de inversion de 12 meses. Todos los
procesos van a ser digitalizados, lo que permite una trazabilidad del producto durante

su estancia en el almacén, dando apertura a histéricos en caso de incidentes futuros.

Caracteristicas de HighJump Warehouse Manager System:

e Plataforma de integracion entre el almacén y su ERP, gestion de pedidos,
eCommerce o sistema(s) de compra.

e Solucion altamente configurable con funcionalidad avanzada Out-Of-Box.

e Envio integrado.

e EDI integrado / ASN (Advanced Shipping Notice).

e Seleccion y recepcion inalambrica.

o Gestidon de pedidos.

o Estrategias de picking multiples.

o Gestidon de Lotes / Serial / Expiracion.

e Kitting (Ensamblaje).

¢ Recepcion de contenedores.

e Matriculas.

e Entrada en stock / Slotting.
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e Multiubicacién / Transferencia de sitio.

e RMA (Return Merchandise Autorizathion) “Autorizacion de Retorno de
Mercancia”.

e Embalaje Carruseles / Transportadores.

e Multicompainiia / 3PL.

e Conjunto de herramientas de transporte de multiples portadores.

e Kit de herramientas RFID (Radiofrecuencia).

e Centros de trabajo personalizable basados en el usuario.

Debido a todas estas caracteristicas, se recomienda la implementacion de dicho
sistema, con el fin de que cumpla con la expectativa de la empresa en relacion con una

mejor gestion del almaceén.

A nivel técnico, existe una gran capacidad por parte del area de tecnologia de
informacion de Nutricare, por lo que da paso a la instalacion de un sistema WMS

(Warehouse Manager System) con la infraestructura actual.
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\ .\
| | |

| \ | | Etapa 4:
| Etapa 1 || Etapa 2 ‘ | Etapa 3 Propuesta de
| | | requerimientos
T Jl_\ J l_\
ETAPA DESCRIPCION DE LA FASE

Objetivo especifico: Explicar el producto creado por el sistema informatico

4 Softland, mediante su descripcion para el mejoramiento de este.

Propuesta: Se proponen los requerimientos para que el proyecto sea exitoso.

Figura 10. Descripcion de la etapa 4 de la investigacion.
Fuente: elaboracion propia.

En esta cuarta etapa se establecen los requerimientos para hacer la
implementacion del sistema WMS (Warehouse Manager System) HighJump, con el fin

de que este proyecto sea exitoso.

Para acometer el proyecto de implantacion del WMS en el almacén de Nutricare,
se ha reservado una partida presupuestaria de unos $ 77,000.00. Este importe se ha
fijado después de conocer el costo de implantacién de un software de este tipo en

empresas del sector de dimensiones y problematica de gestion similares a Nutricare.
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Se ha estimado $ 70,000.00 + 10 % por posibles desviaciones. Este presupuesto
deberia cubrir el 100 % del proyecto hasta su arranque, incluyendo los siguientes

apartados (estimados):

Infraestructura:

e Puntos de acceso: son aquellos dispositivos para dotar de conectividad wifi al
almacen.

e Terminales o hand held para que los bodegueros trabajen en linea con el
sistema, los cuales accederan a la red a través del wifi.

e Etiquetadoras necesarias para la gestion del stock y lecturas de codigos de

barras, también, por otro lado, computadoras e impresoras.

Software y servicios:

e Licencia del WMS
e Consultoria

e Analisis

e Desarrollo

o Testeo

¢ Implantacion

Tabla 11
Presupuesto de implementacion

Elemento Monto
Infraestructura $ 10,000.00
Terminales radiofrecuencia XXX

Etiguetadoras XXX



Elemento Monto
Computadoras XXX
Software y servicios $ 60,000.00
Licencia de WMS XXX
Consultoria XXx

Andlisis XXX
Desarrollo XXX

Testeo XXX
Implantacion XXx

Total $ 70,000.00

Fuente: elaboracion propia.

A nivel de infraestructura, se sugieren los siguientes requerimientos segun

recomendaciones de los proveedores:

CPU: Procesador OMAP 4 de doble nticleo de 1 GHz.

Sistema operativo: Android 4.4.4 con Mobility Extensions (Mx).
Memoria: Modelos Premium: 1 GB de RAM / 2 GB de Flash.
Ampliacién: Ranura para tarjetas SDHC de 32 GB accesible por el
usuario.

Opciones de captura de datos: SE4500-HD: 2.5 motor de
generacion de imagen 1D/2D DPM que lee una amplia gama de
marcas DPM en metal, plastico y vidrio.

WLAN: Android: IEEE 802.11 a/b/g/n/d/h/v/k/r

Figura 11. Terminales de hand held Zebra MC9200.
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Resolucion:

203 ppp/8 puntos por mm

300 ppp/12 puntos por mm (opcional)

600 ppp/24 puntos por mm (opcional solo para la
ZT410)

Memoria:

512 MB de memoria flash (64 MB disponibles para el
usuario)

Velocidad maxima de impresion:

356 mm por segundo/14 ips (ZT410)

305 mm por segundo/12 ips (ZT420)

Sensores de material:

Sensores de material dobles: por transmision y por reflexion.

Comunicacion:

Paralelo (interfaz bidireccional)

Inalambrica: ZebraNet® Printer Server - compatible con redes 802.11 a/b/g/n mediante una
opcion integrada internamente que permite el uso de WebView y funciones de Alerta.

Figura 12. Etiquetadora ZT420.

Procesador: Intel Core 15-7300U Processor
(2,60GHz 2133MHz 3MB )

Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64
Pantalla: 14,0"Antirreflejos HD 1366x768
Memoria: 4.0GB PC4-19200 DDR4 SODIMM
2400MHz

Almacenamiento: 500GB 7200 rpm

Tarjeta Grafica: Intel HD Graphics 620
Conectividad: Intel Wireless-AC 8265 2x2 AC

Figura 13. Computadora portatil Lenovo ThinkPad T480.

Por otra parte, para implementar el proyecto, se considera que existen una serie
de puntos vitales, los cuales son criticos a la hora de garantizar el éxito. Estos se
enumeran en la siguiente lista y se detallan seguidamente:

o Establecer el alcance y metas del proyecto.

e Seleccidn de los participantes del proyecto.
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e Realizar la menor cantidad de modificaciones al sistema.
e Apoyo y participacion de alta gerencia.

e Gerencia del proyecto.

e Formacion de los usuarios finales.

e Vencer resistencia al cambio de los usuarios.

Establecer el alcance y metas del proyecto

Es de suma importancia delimitar el alcance del proyecto y determinar qué areas
y en qué medida se veran afectadas, para concretar los cambios que la empresa
requiere. De esta manera, se dan a conocer las metas y los pasos necesarios para

llevarlos a cabo evitando ambiguedades y falsas expectativas.

Seleccion de los participantes del proyecto

La seleccion de los participantes cobra especial importancia tanto de la parte del
proveedor (partner) de la solucion escogida como de los recursos internos de la
empresa. Es obvio que, cuanto mejor preparados y mas involucrados estén, se tienen

mas posibilidades de éxito.

Parte de las medidas que se desean tomar consisten en informarle al posible
proveedor los curriculos del equipo de trabajo en el proyecto, donde se detallan las
implantaciones de la solucidon en las que han participado y roles que tomaron en cada
implementacién. Por otro lado, para los recursos internos de la empresa, crear un
equipo de trabajo de proyectos con el personal de cada area afectada. De cada una de

ellas se logra obtener un usuario clave con mucha experiencia en el area. Estos
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usuarios hacen las veces de interlocutor en representacién de cada area para compartir

las necesidades funcionales y el detalle de la Iégica de negocio.

Realizar la menor cantidad de modificaciones posibles al sistema

La solucion de un WMS, por lo general, posee aplicaciones robustas. La version
estandar esta soélida con productos ya consolidados y pulidos. En ocasiones las
versiones estandar no son suficientes para cubrir la necesidad que tiene la empresa y
es necesario realizar modificaciones. Se recomienda que estas modificaciones afecten
en lo mas minimo al nucleo de la aplicacion, con la intension de conservar lo robusto
del programa. Muchas veces la causa de la mayoria de los problemas procede de las

modificaciones realizadas.

Como parte de las recomendaciones, se sugiere seleccionar un producto bien
dimensionado acorde a la empresa, donde se requieran minimos cambios. Asi como
adoptar la estrategia de adaptarse al programa y no que el programa se adapte a la
empresa, lo cual es un error muy comun. Tratar de realizar minimas modificaciones vy,
en caso de hacerlas, tratar de realizar modificaciones “satélites”, entendiéndose por

“satélite” las que no afectan al nucleo (estandar) de la aplicacion.

Apoyo y participacién de alta gerencia

Para este proyecto tan importante, debe existir un acompanamiento por parte de
la alta gerencia e incluso por el propietario en el caso de Nutricare. Principalmente,
para darle la importancia y dejar constancia de que el proyecto es una peticion de la

empresa para la empresa.
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Parte de lo que se sugiere es convocar a una reunion principal informativa donde
comparezca la alta gerencia y explicar los motivos de acometer un proyecto de esta
indole, asi como detallar los beneficios que obtendra la empresa con ello y de esta
manera involucrar a los participantes. Seria importante realizar alguna reunion de
seguimiento, sin “bajar” mucho al detalle, durante todo el desarrollo del proyecto. Cabe

decir que estas reuniones donde participa la alta gerencia no deben ser técnicas.

Gerencia del proyecto

Para lograr los objetivos del proyecto, es fundamental que exista un grupo muy
reducido de personas que se encargue de la gerencia del mismo. Estas personas son
las encargadas de que se vayan alcanzando todos los hitos marcados en las etapas,

evitando desviaciones en el tiempo, forma y econdmicas durante el desarrollo.

Se sugiere crear un grupo de dos o tres personas que se encarguen de
supervisar el proyecto en sus grandes ambitos. Estas personas suelen ser el director
financiero (parte econdmica), director de Tl y director de logistica (parte técnica y parte
funcional). Por parte del proveedor siempre existe esta figura de gerente o responsable

de proyecto.

Formacion de los usuarios finales

La participacion de los usuarios es de suma importancia, en el momento de
involucrarlos, hacerlos participes, capacitarlos y garantizar un buen uso de la

aplicacion.
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Se sugiere organizar jornadas de formacién para todos los usuarios afectados.
Estas jornadas deben ser conceptuales en un principio, pero a su vez practicas. Es
importante que, en la medida de lo posible, estas formaciones se den en grupos muy
reducidos, donde se ponga a su disposicion el material didactico necesario, asi como
las herramientas que usaran estos una vez esté en marcha la nueva aplicacién del

WMS.

Vencer resistencia al cambio de los usuarios

En los escenarios en los que a un usuario se le indica que la herramienta de
trabajo va a ser cambiada, por lo general, existe cierta resistencia. Los motivos pueden
ser multiples, como lo es el miedo a lo desconocido, dejar de usar una herramienta con
la que se sienten cdmodos, incertidumbre, etc. Esta reaccion depende del perfil de los
colaboradores, pero en menor o mayor grado suele estar presente en cambios de

aplicativos.

Se sugiere que se fomente la participacion de los usuarios finales en el proyecto,
desde las reuniones iniciales informativas hasta el analisis funcional, pidiendo su
colaboracion en sefalar puntos débiles del sistema actual, sugerencias y mejoras. Asi
como involucrarlos y hacerlos tomar conciencia de las bondades y mejoras que

conlleva la implementacion del proyecto.

Recomendaciones de la integracion de la base de datos

En el escenario de la integracion de la base de datos del Software ERP Softland

con el WMS, se debe tomar en cuenta que a nivel de tablas de la base de datos del
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Software Softland trabaja con SQL Server 2012, lo que indica que el Software WMS
tiene que tener una interface con el fin de que pueda consumir y compartir datos con la
del ERP, el escenario ideal es que, la base de datos del Software WMS sea SQL
Server 2012, caos contrario debe existir un traductor para la comunicacién de las dos
bases de datos. Todas estas etapas deben de estar contempladas a nivel de proveedor
los cuales deben de contemplar, como deben de configurar o desarrollar esta entapa

con la integracion de base de datos.

Integracion
con Softland

=|
o g

Implementacion

Seleccion de
proveedor

g —
- 1 Pruebas
L J

Mejora
continua

Planificacion

Produccitn Capacitacion

Figura 14. Diagrama de proceso de implementacion de WMS.
Fuente: elaboracion propia.
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6.1. CONCLUSIONES

Partiendo del proceso de analisis llevado a cabo por medio de los resultados obtenidos
de los instrumentos aplicados, se ha podido determinar el logro de cada uno de los
diferentes objetivos especificos. A continuacion, se presentan las conclusiones que
pueden dar respuesta a la pregunta de la presente investigacion, mediante las etapas
del modelo de Stufflebeam (CIPP). Este es un proyecto para Nutricare que muestra
necesidades en términos de calidad de la informacién con la que actualmente se

trabaja en el almacén.

Las ventajas de trabajar con un sistema de informacién en tiempo real son
evidentes, las cuales se resumen en mejora de rendimiento, donde minimizan los

incidentes y brindan una gran mejora de gestion de los inventarios.

Analisis de entrada

Se logra identificar de qué forma impacta el sistema actual con respecto a un
cambio del WMS, el cual va a gestionar todo lo que antes se hacia manualmente en un
sistema automatizado y por esto debe ser de suma importancia que la empresa logre

avanzar con la tecnologia, ya que es parte de la transformacion.

A pesar de que Nutricare tiene un gran avance con respecto a herramientas
tecnolégicas, siempre es necesario evaluar su vida util, ya que las empresas cambian
con el tiempo y por esto, con el analisis donde se describe la mayor parte de los

procesos en el almacén, se logra identificar que muchos de los procesos actuales
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quedan por fuera de la gestion del sistema actual, ademas, mucha de la gestion se da

por los operarios y no es una forma automatizada.

Analisis de contexto

Pese a que se logra describir mucho de los procesos que se llevan a cabo por el
sistema Softland, se evidencian muchas carencias que no van contenidas en el

estandar de un WMS, lo que sirve como disparador para la mejora.

Analisis del proceso

Se logré determinar el proceso logistico, donde se obtienen varias deficiencias
que dan oportunidad a la mejora continua, permitiendo ver cuales procesos se pueden

optimizar con la ayuda del sistema WMS.

Analisis del producto

Producto de la determinacidn, se logran obtener todos los posibles resultados
que el sistema Softland ofrece, permitiendo mucha mas visibilidad sobre qué es lo que
se carece en términos de automatizacion y trazabilidad de un producto en el almacén

de Nutricare.

Con las posibles mejoras que se desean dar, se logra identificar que existen en
el mercado grandes herramientas ya funcionales en modelos similares al del almacén
de Nutricare, las cuales permiten muchos beneficios con su gestion, ademas, mucha de
la cultura se logra estandarizar. El sistema permite asumir el rol de automatizacion y el

operario responde a lo que este indique.
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Al realizar una investigacion como esta en la compaiiia, se logré alcanzar todos
los objetivos especificos para analizar la deficiencia del sistema, se podria decir que
fue exitosa, ya que sirvié como disparador para que este proyecto se creara con base

en el plan estratégico de la empresa.

Es entendible que este proyecto sea totalmente necesario para modernizar a la
empresa y hacerla aun mas competitiva, ya que, aunque el proyecto esté centrado
exclusivamente en las areas de almacén y produccion, va a conllevar mejoras de
gestion en todas las areas de la empresa: almacén, produccion, ventas, compras y por

extension financiero.

Cabe decir que el WMS no anade funcionalidad nueva en los procesos, debido a
que esta pensado para que siga trabajando de la misma manera que hasta ahora, pero

en tiempo real (con todos los beneficios que conlleva).

6.2. RECOMENDACIONES

A partir del analisis de los resultados, se ha podido determinar cuales son los
intereses y necesidades del sistema informatico del almacén. A continuacion, se
presentan las diferentes recomendaciones atinentes a cada una de las instancias
interesadas, como lo es el gerente de logistica, jefe de almacén, bodegueros y

coordinador de TI.

Por otro lado como primera instancia se procede a dar las recomendaciones en

base a cada objetivo especifico.
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Conclusiones sobre objetivos

. Identificar los criterios utilizados por el sistema informatico Softland,
mediante el mddulo de inventarios que tiene el area de logistica con el fin de la

determinacién de posibles deficiencias en el sistema.

o] En este escenario se logré identificar todas las funciones que cumple el
modulo de inventario en el Software ERP Softland, donde se logra ver
cada pantalla donde se contemplan cosas como mantenimiento de

articulos, existencias y consulta de transacciones.

. Describir el contexto en el cual es utilizado el sistema informatico
Softland, mediante el uso diario de los usuarios para la comprension 6ptima del

escenario de utilizacion.

o} Para este objetivo, se logré ampliar, el contesto del médulo de inventarios
en el Software ERP Softland, donde se logra ver que la gestion basica del
sistema a nivel de inventarios, donde se lleva un mantenimiento de
articulos con atributos, con existencias administradas por bodegas, lo cual
se logra identificar que el sistema es muy basico y solo informativo, mas

no es el sistema apropiado para el flujo de mercaderia.

. Determinar el proceso logistico llevado a cabo por el sistema informatico
Softland, mediante los procesos ya definidos a nivel de la organizacion con el fin de la

optimizacién de cada una de las diferentes etapas.
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o} Se logro identificar que existe un proceso de recepcidon de mercaderia,
donde se toma todos los articulos y se ingresan al inventario con el lote y
fecha de vencimiento, luego se procede a realizar el acomodo para que el
producto entre a un estado de cuarentena, es decir que este no se puede
utilizar hasta que una persona encargada de calidad lo revise y dé el visto
bueno de que se puede poner disponible para la venta, una vez este ya
esta disponible, a nivel de facturacion hacen los pedidos de los articulos
que estan disponibles, donde el sistema genera una orden para que en la
bodega lo puedan preparar, sin embargo para que la persona encargada
de alisto lo pueda preparar debe saber donde esta ubicado cada uno de
los articulos, ya que el sistema no traza la ruta ni ubicacion de los
productos e incluso si es un producto que necesita se alistado por
montacargas, el sistema no asigna la tarea a la persona apropiada. Se
logra identificar que mucho d los procesos no se documentan y no se
trazan a nivel del Software ERP Softland. Todo esto sirve como

justificacion para la mejora a un nivel mayor con un Software WMS.

. Explicar el producto creado por el sistema informatico Softland, mediante

su descripcion para el mejoramiento de este.

o} Al final el producto como producto a nivel de todo el proceso logista se
logra identificar que se lleva la gestidén de inventario a un nivel muy basico
con bodegas y lotes, sin embargo no se logra ver como este puede
optimizar mas los proceso ya que no tiene una légica que permita llevar

una mejor gestidn del almacén, por lo que permite que todo esto sirva
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como disparador para poder adquiri un sistema como lo es WMS, que va

a tomar el rol de la inteligencia del almacén.

Gerente de Logistica

El gerente de logistica puede realizar las siguientes modificaciones:

La aprobacién de un presupuesto para la implementacion de un sistema WMS y
dispositivos tecnoldgicos en la empresa que sirva como disparador para la gestion del
almaceén de una forma éptima, ya que el sistema actual no cumple con la demanda del
area y muchos procesos se hacen manuales. Es de suma importancia que él sea uno

de los supervisores para el proyecto, con el fin de que se logren los objetivos.

Se sugiere la creacion de un salario emocional, con la finalidad de incrementar la
satisfaccion de los colaboradores del almacén, creando espacios de recreacion que

impulsen el mejoramiento de trabajo en equipo y un buen ambiente laboral.

Jefe de almacén

El jefe de almacén deberia dar apertura a la documentacién y estandarizacion
de los procesos en el almacén, con el fin de abrir una nueva cultura con el sistema
WMS, donde se va a gestionar mucho mejor el almacén, permitiendo las buenas
practicas que se utilizan en modelos internacionales. Es de suma importancia fomentar
con todo el equipo del area del almacén todos los beneficios que trae el sistema de
gestion de almacenes al implementarlo, el cual va acompafiado de la estrategia de la

empresa.
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Bodegueros

Los bodegueros requieren tener apertura al cambio, en beneficio propio y de la
empresa, dado que es una herramienta nueva, se debe concientizar que la misma sera
de ayuda para todos los procesos actualmente manuales, lo cual va a permitir gestionar
mejor el tiempo y la extraccion de indicadores, estos van a ilustrar la buena gestion e
impulsar el crecimiento profesional, también dando apertura a la mejora continua. Es de
mucha importancia su participacion en este proyecto, ya que muchos de los beneficios

van enfocados en la operacién del almacén.

Coordinador de Tl

El coordinador de Tl debe crear toda una estructura con respecto a un plan de
contingencia con los sistemas actuales y con el WMS, ya que son los servicios mas
criticos y se debe asegurar la continuidad del negocio en caso de incidentes; también
se debe contemplar la formalidad con documentacién de todos los procedimientos,
instructivos y formularios que en esta area existen. Es de suma importancia que Tl sea
parte del proyecto del sistema de gestién del almacén, tanto dando soporte como el
acompanamiento durante la implementacion, asi como en la produccién. El coordinador
debe tomar un rol de supervisor, con el fin de asegurar que todos los objetivos se

cumplan.
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Cuestionario para analizar el sistema informatico del proceso operativo de mercaderia aplicado
en el almacén principal del Departamento de Logistica de Nutricare S.A., 2018

Instrumento dirigido a los bodegueros

En el presente cuestionario se encontrara una serie de enunciados relacionados con el proceso actual del

sistema informatico en Nutricare.

Instrucciones:

El cuestionario consta de 11 preguntas, de las cuales 8 incluyen cinco alternativas de respuesta. Lea con

mucha atencién cada pregunta y las opciones de respuesta, encierre dentro de un circulo el nimero que

considere se aproxima mas a su opinién. Es muy importante que responda todas las preguntas.

5. Totalmente de acuerdo 4. De acuerdo 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2. En desacuerdo 1. Totalmente en desacuerdo

N° Criterio de validacion Opciones

1 Los medios tecnoldgicos proporcionados por la empresa para la|1 |2 |3 |4
realizacion de su trabajo son adecuados

2 La empresa frecuentemente se actualiza a los avances tecnologicos 1/2](3]|4

3 En mi area de trabajo es sumamente indispensable el manejo de la 1(2(3|4
tecnologia

4 La tecnologia le ayuda a incrementar su rendimiento 1/2(3]|4

5 Con la implementacién de un sistema informético, ¢,considera usted que |1 |2 | 3 | 4
en el area del almacén se pueda realizar en menos tiempo?

6 ¢,Cree usted que este proceso se pueda automatizar? 1/2(3]|4

7 ¢,Cree necesaria la implementacion de un sistema informatico que ayude |1 |2 |3 | 4
en las labores de almacenamiento?

8 ¢Considera usted que los clientes se pueden ver beneficiados sila |1 |2 |3 |4
empresa cuenta con un sistema informatico que ayude con el control del
tiempo?

Conteste verazmente el siguiente cuestionario:

9.

10.

11.

¢,Cuanto tiempo (en minutos) calcula usted que demora el proceso de recepcién de un producto

hasta el almacenamiento o despacho?

como es en este caso del almacén, sea seguro? Si() NO ()

sistema informatico? Si() NO ()

¢ Considera usted que la empresa podria tomar decisiones importantes gracias al uso de un

¢ Cree usted que el uso de sistemas informaticos aplicados a los procesos de gestion operativa,
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Apéndice B

Respuestas del “Cuestionario para analizar el sistema informatico del proceso operativo de
mercaderia aplicado en el almacén principal del departamento de logistica de Nutricare S.A, 2018”

Instrumento dirigido a los bodegueros

Google Forms

[Los medios tecnolégicos proporcionados por la empresa para la realizacién de su
trabajo son adecuados]

TOTALMENTE DE ACUERDO

NI DE ACUERDO, NI EN DESACUERDO

DE ACUERDO

o

05 1 15

&

[Los medios tecnolégicos proporcionados por la empresa para la
realizacién de su trabajo son adecuados]

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

35
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[Los medios tecnolégicos proporcionados por la empresa para la realizacién de su trabajo
son adecuados]

| TOTALMENTE DE ACUERDO

©
™
~
w
IS
w
a

[Los medios tecnoldgicos proporcionados por la empresa para la realizacién
de su trabajo son adecuados]

| TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

i)
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[Los medios tecnolégicos proporcionados por la empresa para la realizacién de
su trabajo son adecuados]

| TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

15 2 25 3 35 4 45

[Los medios tecnolégicos proporcionados por la empresa para la realizacién
de su trabajo son adecuados]

TOTALMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO




[Los medios tecnolégicos proporcionados por la empresa para la realizacion
de su trabajo son adecuados]

TOTALMENTE DE ACUERDO

[Los medios tecnoldgicos proporcionados por la empresa para la realizacion
de su trabajo son adecuados]

TOTALMENTE DE ACUERDC

w

0

wn
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[Los medios tecnolégicos proporcionados por la empresa para la
realizacién de su trabajo son adecuados]

| 5760 MINUTOS

10 HORAS

5760

1440

[Los medios tecnolégicos proporcionados por la empresa para la
realizacion de su trabajo son adecuados]
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¢Cree usted que el uso de sistemas informaticos aplicados a los
procesos de gestion operativa, como es en este caso del almacén, sea
seguro?

5 respuestas

® si
@ No

¢Considera usted que la empresa podria tomar decisiones importantes
gracias al uso de un sistema informatico?

5respuestas

®si
@ No
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Apéndice C

Cuestionario para analizar el sistema informatico del proceso operativo de mercaderia aplicado
en el almacén principal del Departamento de Logistica de Nutricare S.A., 2018

Instrumento dirigido a los gerentes y jefes

En el presente cuestionario se encontrara una serie de enunciados relacionados con el proceso actual del

sistema informatico en Nutricare.

Instrucciones:
El cuestionario consta de 8 preguntas. Lea con mucha atencién cada pregunta y responda verazmente lo

gue se le solicita. Es muy importante que responda todas las preguntas.

1. ¢Cuanto tiempo (en minutos) calcula usted que demora el proceso de recepcién de un producto
hasta el almacenamiento o despacho?

2. ¢Cree usted que el uso de sistemas informaticos aplicados a los procesos de gestion operativa,
como es en este caso del almacén, sea seguro? SI () NO ()

3. ¢Cuadles cosas cree usted que deberian controlarse con la ayuda de un sistema informatico?

4. ¢Ha utilizado algun sistema informatico similar al que se desea implementar en la empresa
Nutricare? Si () NO ()

5. ¢Considera usted que la empresa podria tomar decisiones importantes gracias al uso de un
sistema informatico? Si () NO ()

6. En su opinidn, ¢cree usted que si la empresa no cuenta con sistemas informaticos se encuentra
desactualizada?

7. ¢Con qué tecnologia cuenta?

8. ¢Cual es el nivel tecnoldgico de la empresa? ¢ Es suficiente o insuficiente para el desarrollo de
las actividades de la empresa?
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Apéndice D

Respuestas del “Cuestionario para analizar el sistema informatico del proceso operativo de
mercaderia aplicado en el almacén principal del departamento de logistica de Nutricare S.A, 2018”

Instrumento dirigido a los gerentes y jefes

Google Forms

¢Cuanto tiempo calcula usted que demora el proceso de recepcién de un
producto hasta el almacenamiento o despacho? (Responder en minutos)

3 respuestas

384 minutos
12 horas

Recepcidn 1 dia, pero es variable (El proceso de Recepcion), el proceso de despacho desde que se hace el alisto
hasta que se factura, puede tardar en promedio 2 horas, puede ser menos dependiendo de la carga de trabajo

¢Cree usted que el uso de sistemas informaticos aplicados a los
procesos de gestion operativa, como es en este caso del almacén, sea
sequro?

3 respuestas

@®si
® No

¢Cuales cosas cree usted que deberian controlarse con la ayuda de un
sistema informatico?

3 respuestas

Trazabilidad, Rotacion, lotes , cantidades, maximos y minimos
El manejo de inventarios en el sistema( que no todas las personas tengan acceso al sistema para evitar errores)
Ubicacién, movimiento ya sea internos, o incluso las ventas (Clientes), cantidades, fechas de vencimiento, se debe

asegurar que siempre se despache el producto mas proximo a vencer, adicional es importante medir la ocupacion
del almacen, controlar vencimientos, devoluciones, y producto dafiado. Mantener estatus, cuarentena, disponible



¢Ha utilizado algun sistema informatico similar al que se desea
implementar en la empresa Nutricare?

3 respuestas

®si
® No

¢Considera usted que la empresa podria tomar decisiones importantes
gracias al uso de un sistema informatico?

3 respuestas

®si
® No

114
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En su opinion, ;cree usted que si la empresa no cuenta con sistemas
informaticos se encuentra desactualizada?

3 respuestas

Si, debido a que puede lograr més productividad.

si correcto

Creo que no esta desactualizado, creo que mas bien nos hacen falta herramientas, como por ejemploi un WMS,

¢Con que tecnologia cuenta?

3 respuestas

Sofland, Pc,

Contamos con un sistema tecnolégico bastante avanzado que nos permite desarrollar las labores del dia a dia
pero si nos gustaria un sistema mas avanzado para poder realizar otro tipo de andlisis y trabajos mas adecuados
para corregir problemas mas efectiva y rapidamente.

Softland

¢Cual es el nivel tecnoldgico de la empresa? Es suficiente o insuficiente para
el desarrollo de las actividades de la empresa.

3 respuestas

Es insuficiente debido a que debemos tener un sistema que nos ayude a administrar los inventarios.

No es suficiente, ya que hay procesos en los cuales no nos ayuda a agilizar conteos rapidos a nivel de sistema el
cual nos ahorraria mucho tiempo entre otros.

Creo que si hay capacidad y dispocisién para seguir desarrollando
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Apéndice E

Cuestionario para “Analisis del entorno administrativo y operativo” aplicado en el departamento
administrativo y financiero de Nutricare S.A., 2018
Instrumento dirigido a la directora administrativa financiera

En el presente cuestionario, se encontrara una serie de enunciados relacionados con el entorno actual de

Nutricare.

Instrucciones:
El cuestionario consta de 38 preguntas, en las cuales debe marcar con una X la opcién “Si” o “No” segun
corresponda. Lea con mucha atencién cada pregunta y las opciones de respuesta. Es muy importante que

responda todas las preguntas.

Preguntas Respuestas

Oficinas de la empresa ' Si No
La empresa posee un edificio con 2 o0 mas pisos

Las oficinas son adecuadas para la cantidad de personal que actualmente
labora

El personal tiene las herramientas necesarias para su labor diaria

Las areas en comun son amplias y adecuadas para la cantidad actual del
personal

El estado del mobiliario es el 6ptimo para las labores diarias

Todas las oficinas tienen aire acondicionado

El espacio de parqueo es el mejor para la cantidad de personas
Existe documentado el proceso de compra e importaciones
Existe documentado el proceso de recibo de mercaderia en el almacén
Existe documentado el proceso de acomodo de mercaderia en el almacén
Existe documentado el proceso de acondicionamiento (Etiquetado) en el
almacén

Existe documentado el proceso de revisién de calidad en el almacén

Existe documentado el proceso de despacho de mercaderia en el almacén
Existen los procedimientos documentados para hacer una solicitud de orden de
compra.
Existen los procedimientos documentados para la gestion de 6rdenes de
compra.
Existen los procedimientos para la logistica de embarques
Existen los procedimientos para hacer la recepcion de mercaderia
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Existen los procedimientos para el acomodo de mercaderia

Existen procedimientos para la inspeccién de la mercaderia antes de que esté
disponible para la venta

Existen los procedimientos para el acondicionamiento del producto si este lo
requiere

Existen los procedimientos para el alisto y despacho de mercaderia

Reglamento interno de la empresa

Existe un reglamento para el uso de equipo de cémputo

Si

No

Existe un reglamento para las compras e importaciones

Existe un reglamento para la vestimenta en todas las areas de la empresa

Existe un reglamento para la manipulacién de insumos médicos

Existe un reglamento para el horario de la compafia

Existe un reglamento del incumplimiento de algun procedimiento

Existe un reglamento para el cumplimento del presupuesto

Existe algun reglamento sobre el incumpliendo del inventario




Apéndice F

Cuestionario para “Analisis de la infraestructura tecnoldgicay servicios informéaticos en la
empresa Nutricare” aplicado en el Departamento de Tecnhologia de Informacién de Nutricare S.A.,

2018

Instrumento dirigido al encargado de infraestructura informatica
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En el presente cuestionario, se encontrard una serie de enunciados relacionados con el entorno de

infraestructura tecnolégica actual de Nutricare.

Instrucciones:

El cuestionario consta de 28 preguntas, en las cuales debe marcar con una X la opcién “Si” o “No” segun

corresponda. Lea con mucha atencion cada pregunta y las opciones de respuesta. Es muy importante que

responda todas las preguntas.

Preguntas

Tiene centro de datos

Respuestas

Cuenta con cableado de red reciente

Cuenta con switch necesarios para toda la empresa

Posee un equipo de seguridad de red

Cuenta con un equipo de enrutamiento

El centro de datos tiene gabinetes

Cuenta con los servidores necesarios para los servicios que ofrecen

Cuentan con los equipos de red inalambricos necesarios para toda la empresa

Cuentan con un servicio de correo electrénico

Cuentan con un servicio de Active Directory

Cuentan con servicios en la nube

Cuenta con servicios de File Server

Cuenta con una consola de antivirus

Cuenta con servicios de respaldo de la informacién

Cuenta con servicios de auditoria de la informacion

Cuentan con un sistema WMS

Servicio de internet por fibra

Cuenta con un ERP para la empresa

Cuenta con un motor de base de datos

Cuenta con una central telefénica adecuada
Plan de contingencia

Si

\[o]
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Tienen contingencia del servicio de internet

Tienen contingencia del ERP

Tienen una contingencia de los servidores actuales

Tienen una contingencia para la central telefénica

Tienen contingencia en caso de corte de luz

Existe un procedimiento de gestion de capacidad

Existe un procedimiento de demanda y tendencias de los servicios

Existe la documentacion de un catalogo de servicios del area de tecnologia de la
informacion

Existe documentacion de la gestion de continuidad de los servicios de Tecnologia
de la informacion

Existe documentacion de la gestion de seguridad de informacion

Existe una base de conocimientos con referencia de soporte

Existe un sistema de mesa de ayuda para incidencias de soporte
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Cuestionario para “Analisis de percepcion de procesos, herramientas tecnoldgicas y buenas
practicas en el almacén” aplicado en el Departamento de Tecnologia de informacion de Nutricare

S.A., 2018
Instrumento dirigido a un operador del almacén

En el presente cuestionario, se encontrara una serie de enunciados relacionados con percepcion de

procesos, herramientas tecnoldgicas y buenas préacticas en el almacén de Nutricare.

Instrucciones:

El cuestionario consta de 18 preguntas, en las cuales debe marcar con una X la opcién “Si” o “No” segln

corresponda. Lea con mucha atencién cada pregunta y las opciones de respuesta. Es muy importante que

responda todas las preguntas.

Preguntas

Existen equipos con radiofrecuencia

Respuestas

Existen hand held

Existen computadoras

Existen impresoras de etiquetas

Existen impresoras a laser

Existe red inalambrica
Procesos del a ace

Los procesos del almacén estan documentados

Tengo claro cuéles son los procesos del almacén

En mi ausencia, otro compafiero podria ejecutar mi proceso de la misma forma

Si fuera a otra area ajena a la cual yo trabajo, en el almacén tendria claro qué es
lo que debo hacer

Existe una buena practica para la recepcion de producto

Existe una buena practica para las discrepancias a nivel del almacén

Existe un sistema que indique en qué parte del almacén se debe localizar el
producto

Existe un sistema que indique cuanto es la cantidad de producto que se puede
almacenar

Existe un sistema que indique la ruta para realizar un alisto

Existe un sistema que identifique el producto por localizaciones
Reglamento de Log a

Existe un reglamento para la seguridad del almacén

Existe un reglamento para el acomodo de producto

Existe un documento para el vencimiento de producto

Existe un reglamento para la pérdida de producto
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