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1.6 Prólogo

La industria editorial ha tenido cambios importan-

tes con respecto a la incorporación de los medios di-

gitales para la creación de publicaciones, así como 

la distribución de estas.  En el caso de los libros este 

cambio ha sido en los soportes de lectura de lo im-

preso a lo digital, creando un impacto en la cadena 

de creación de estos mismos desde los lectores, au-

tores, editores, distribuidores y editoriales.

El uso de las tecnologías de la información y comu-

nicación en la producción y distribución de conte-

nidos culturales constituye una oportunidad. Cerlalc 

(2012) manifiesta: 

En el contexto de la sociedad del conocimien-

to, la materia prima fundamental es la creación 

intelectual, y sus productos concretos −bienes y 

servicios culturales− constituyen hoy la veta de 

una floreciente y prometedora actividad eco-

nómica, a la vez, que satisfacen uno de los ma-

yores anhelos de la civilización: ampliar las posi-

bilidades de acceso al conocimiento y la infor-

mación, y dar concreción a conceptos como 

identidad y diversidad cultural. (p.4)

En este sentido, es una responsabilidad construir e 

incluir estas nuevas tendencias, tomando como foco 

de vital importancia a los autores y lectores, incorpo-

rando nuevas formas de lectura y escritura, y así am-

pliar las posibilidades para el resto de la sociedad.  

De acuerdo con lo anterior, es importante para la 

Editorial de la Universidad Técnica Nacional contar 

con un avance en lo que a libros electrónicos se re-

fiere, ya que por el momento solo cuenta con libros 

de manera física y existe la necesidad de contar con 

libros de manera electrónica en formato de e-book 

para poder suplir las demandas que vive, actualmen-

te, por el mercado tan cambiante a nivel de la indus-

tria editorial, además de que estos ayuden a suplir 

la necesidad de exposición tanto a nivel nacional 

como internacional.

Por medio de la investigación, logra realizarse un 

análisis respecto de lo consultado a los miembros de 

la Editorial de la UTN y a expertos en la creación de e-

books sobre las pautas que debe contener un manual 

para crear e-books interactivos, además  logra iden-

tificarse los perfiles del público meta y, en este caso, 

como primera instancia se identifica a los miembros 

de la Editorial de la UTN, además de que el manual 

tiene como posibilidad el alcance de ser utilizado por 

estudiantes y profesionales en la áreas de diseño grá-

fico y publicitario. 

El manual pretende ser una guía mostrando con 

explicaciones sencillas por medio de imágenes y ví-

deos el proceso de crear un e-book y añadirle ele-

mentos interactivos para su posterior exportación en 

el formato de maquetación adecuado.
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Los nuevos avances tecnológicos y la influencia 

que estos ejercen en la conducta de la sociedad 

han producido, como en tantos otros aspectos de la 

vida, un cambio en los hábitos de los lectores y en las 

formas de aprendizaje.

Por lo tanto, se aprecia que no solo cambia la 

estructura del mercado, sino el mismo concepto 

de libro, que ha evolucionado en los últimos 40 

años de la mano de dos personas reciente y pre-

maturamente fallecidas, Michael Hart, creador 

del Proyecto Gutenberg en 1971, el primer por-

tal dedicado a la digitalización de obras cuan-

do en Occidente comenzaba a desarrollarse la 

informática, y Steve Jobs, fundador de Apple y 

creador de ingenios como el iPad. (Cordón & 

Lopes, 2012, p.85)

Miles de obras del dominio público están en libre 

acceso en la web. La mayoría de los libreros y edi-

tores tienen su propia página web. Algunos de ellos 

nacen directamente en línea, y realizan la totalidad 

de sus transacciones por medio de la red. Se van mul-

tiplicando los libros y las revistas que solo están dispo-

nibles en versión digital, evitando así los gastos que 

implica una publicación impresa. Hoy en día, uno 

puede leer un libro en computadora, su teléfono, su 

smartphone o cualquier aparato de lectura especia-

lizado.

A principios del siglo XXI, se auguró que el e-book 

contribuiría al mayor desarrollo del mundo editorial 

desde la imprenta. Años después, tras un incremento 

continuado de su mercado y de sus lectores, se con-

cibió como una posible salida de la crisis del sector 

editorial.

El concepto de e-book existe desde la década de 

los 60 del siglo XX y está todavía buscando una de-

finición única, difícil por ser un fenómeno muy cam-

biante, flexible y permeable a los contextos. Desde 

una perspectiva amplia, el e-book puede considerar-

se una versión digitalizada de un libro para visionarlo 

sobre un dispositivo electrónico determinado o un fi-

chero en formato digital.

Su historia podría iniciarse con los libros electróni-

cos para niños: libros de cuentos que zumbaban o 

emitían pitidos al presionar un botón. A continuación, 

aparecieron los libros electrónicos de aprendizaje, 

elementos como LeapPads que fueron diseñados 

específicamente para ayudar con la alfabetización 

temprana mediante la lectura de las palabras en voz 

alta a los niños, ayudándoles a pronunciar o definir 

las palabras. (Orosa & López, 2016)

Después fue la lectura en línea: la migración de 

ciertas plataformas de impresión, como revistas y pe-

riódicos, a las pantallas de ordenador.

Finalmente, el desarrollo de libros electrónicos de-

dicados como el Kindle y el Nook, pequeños dispo-

sitivos móviles polivalentes, tales como teléfonos in-

teligentes y iPod Touch, y las tabletas como el iPad. 

Si bien en un inicio los libros electrónicos utilizaban 

la tecnología únicamente como transmisión del li-

bro originariamente concebido para el papel, la  

1.7 Antecedentes del caso de estudio
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mejora de la portabilidad, la búsqueda y acceso, 

junto a plataformas de lectura en las que se desarro-

llan nuevos formatos y narrativas específicas para la 

web, marcan una caracterización específica.

La evolución proviene de la creación de la actual 

formación de un nuevo ecosistema de producción 

y consumo de lectura digital en el que e-book es la 

pieza fundamental con nuevos hábitos, nuevos lecto-

res y construcción de textos colaborativos. El e-book 

está llamado a ser una pieza importante siempre y 

cuando se inserte y se adapte a este nuevo ecosiste-

ma que le es propio más allá del intento de sustituir al 

libro impreso en sus propios campos.

Para ello, los nuevos textos deberán estar conce-

bidos desde un inicio como productos digitales y es-

critos con nuevas narrativas. Es fundamental asumir 

que el libro digital es, sobre todo, un producto inaca-

bado y dinámico que se modifica con cada actua-

ción del receptor. El lector puede completar el tex-

to, escanearlo, formular búsquedas, insertar marcas, 

opiniones, anotaciones y disponer del mismo libro y 

el contenido creado durante su experiencia lecto-

ra en diferentes dispositivos. Pero, además, la lectu-

ra alcanza la dimensión social con la posibilidad de 

compartir el libro con otros lectores, e incluso, crear 

comunidades.

Internet ha llegado a ser imprescindible para do-

cumentarse, comunicar, acceder a documentos y 

extender los conocimientos. La web se ha convertido 

en una gigantesca enciclopedia, una enorme biblio-

teca, una inmensa librería y un medio de comunica-

ción completo. Gracias al internet, la información ha 

pasado de un estado estático en los libros impresos 

a una gran fluidez, y ofrece la posibilidad de una ac-

tualización constante. 

Respecto de los antecedentes encontrados con 

respecto a la investigación un informe que realiza el 

periódico el financiero titulado: “E-books transforman 

la industria editorial” del 27 de abril del 2015, con la 

aparición de nuevas plataformas tecnológicas, los 

escritores cuentan con alternativas para buscar co-

laboración de editores en línea y publicar su material 

en Internet sin la necesidad de pasar por el proceso 

de una casa editorial. (Jiménez K. C., 2015)

Estas facilidades para publicar los textos despiertan 

críticas y cuestionamientos por parte de las editoria-

les, especialmente en cuanto a la calidad de estos.

La tecnología permite que el proceso de edición, 

producción y comercialización de los libros sea más 

sencillo y económico.

Ahora las editoriales están en el proceso de ajus-

tarse a una oleada de cambio que ya sacudió con 

fuerza a industrias como la musical. 

María Isabel Brenes, gerente de Editorial de Costa 

Rica, afirmó que para enfrentar esta nueva forma de 

leer y publicar libros digitales fue necesario estable-

cer su propia plataforma.

“Tenemos dos años de estar vendiendo en línea 

nuestros libros y audiolibros por descarga, lo que du-

plicó nuestra capacidad de producción y, a la vez, 

los lectores disponen de las obras en los dos forma-

tos”, explicó Brenes.

Las facilidades que ofrecen las plataformas digita-

les seducen cada vez más a los lectores.

Los servicios que ofrecen las tiendas y editores de 

libros digitales despiertan críticas por parte de las ca-

sas editoriales.
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“Las publicaciones en línea no son competencia 

que nos desvele. Estas publicaciones no pasan por 

ningún filtro de calidad, ni de contenido ni de presen-

tación”, explicó Brenes. 

Evelyn Ugalde, fundadora de Club de Libros, apo-

yó estos argumentos y añadió que el problema es 

que en la mayoría de los casos el escritor no cuenta 

con el acompañamiento de un experto y las publica-

ciones presentan errores de redacción y ortografía.

Otro disgusto que existe con las plataformas, en 

este caso Amazon, es que hay pocas ganancias 

para el autor.  La tienda digital le solicita al escritor 

poner en venta su libro a un bajo costo.

Un balance entre costos, calidad y promoción es 

lo que buscan tanto los autores como las casas edito-

riales. Para los escritores la diferencia la marca el libro 

y el valor agregado radica en la promoción que se le 

realice al texto.
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La Editorial de la Universidad Técnica Nacional 

(EUTN) se creó el 18 de octubre del 2011 por medio 

de un acuerdo de Consejo Universitario, la editorial 

universitaria se basa fundamentalmente en el propó-

sito de difundir la cultura, investigación y extensión, 

por lo que la producción editorial universitaria contri-

buye al conocimiento que permite el desarrollo de la 

sociedad. 

• Misión:

Brindar apoyo para la consecución de la excelen-

cia generada por la actividad académica, median-

te la publicación y difusión de la producción  inte-

lectual; además de procesar el material impreso que 

requiera la comunidad universitaria.

• Visión:

Ser una Editorial Universitaria consolidada, que 

opere con procesos eficientes y de alta calidad para 

la publicación de libros académicos, trabajos de in-

vestigación y docencia, además de solventar los re-

querimientos de material impreso de la gestión admi-

nistrativa.

La Editorial de la UTN por medio de crear, conservar, 

transformar y trasmitir el conocimiento en el marco 

de un esfuerzo sostenido, orientado al mejoramiento 

integral de la sociedad costarricense, así como pro-

mover la investigación científica y científico- tecnoló-

gica de alto nivel académico, cuenta con diversidad 

de publicaciones que van desde temas como ma-

nuales académicos para cursos específicos, libros de 

contenido educativo, histórico, de poesía, deporte, 

tecnología, arte, obras de teatro, historia costarricen-

se, entre otros.

1.7.1 Editorial Universidad Técnica Nacional

Ilustración 1. Logotipo de la Editorial UTN.

Ilustración 2. Portada catálogo de publicaciones 
EUTN.
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Los libros electrónicos son una realidad cada vez 

más consistente en el ámbito editorial, en el que los 

movimientos de mercado instruyen sobre los posicio-

namientos favorables a los mismos emprendidos por 

las industrias culturales en general, y por las empresas 

de generación de contenidos en particular. Hay que 

tener en cuenta que 2007 es el año de despegue de 

los dispositivos de lectura electrónicos de nueva ge-

neración con pantallas de tinta digital, con Kindle y 

Sony como abanderados del nuevo sistema, y que la 

oferta de libros electrónicos empieza a emerger con 

pujanza en los sitios de Amazon y otras plataformas 

digitales. (Cordón-García, 2011)

Se realizó un sondeo para conocer información ge-

neral para saber un dato concreto si los diseñadores 

habían realizado alguna vez un e-book interactivo, el 

mismo se realizó por medio de correo electrónico a 

10 diseñadores con grado universitario. (Ver Anexo 1)

Relacionado con el tema se encuentra como refe-

rencia el libro del autor Ferran Adell titulado: Edición 

en ePub, el manual pretende ser una guía para usua-

rios no expertos en el proceso de creación de un li-

bro digital en ePub, el formato estándar internacional 

según el IDPF (International Digital Publishing Forum).

El libro introduce al usuario en el uso de las nuevas 

herramientas digitales para la creación de medios y 

le proporciona un nivel de conocimiento esencial del 

contexto, las herramientas y los formatos implicados 

en la creación de libros electrónicos. (Ferran, 2016)

Además, se encontró información referente al 

caso de estudio en el libro de la autora María Amor 

Fernández Menéndez titulado: E-books: creación y 

diseño de libros electrónicos.  Con esta guía, el lector 

aprenderá a crear y diseñar un libro electrónico y a 

exportarlo correctamente para su publicación en la 

web. Comenzará por el diseño de su obra y la ex-

portación a PDF; para posteriormente conocer el for-

mato ePub y sus ventajas. Por medio de esta lectura 

comprenderá el uso de los correctores de textos y los 

bancos de imágenes donde adquirir los derechos de 

sus propias ilustraciones, así como otros conceptos 

clave como el ISBN.

Asimismo, trabajará con diferentes sitios web en los 

que publicar su texto: Kindle de Amazon, iBookStore 

de Apple, Google Play Store y Barnes & Noble. En resu-

men, este libro es una importante fuente de informa-

ción con todo lo que necesita saber para ver su obra 

publicada en versión digital. (Menéndez, ebooks.

Creación y diseño de libros electrónicos, 2014)

1.8 Antecedentes de investigaciones formales relativas al 
caso de estudio
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De acuerdo con el artículo Gutenberg 2.0: la revo-

lución de los libros electrónicos “…la cultura está con-

virtiéndose en un ámbito cada vez más definido co-

mercialmente” y esta formación provoca que el libro, 

entendido como parte de la industria cultural, entre 

en concurrencia con otras formas de ocio, mientras 

que el libro entendido como soporte de una informa-

ción sea convertido en un formato digital e integrado 

en bases de datos. (Cordón García & Lopes, 2012)

Con respecto al artículo e-books: la guerra digital 

global por el dominio del libro, El aumento de la de-

manda de libros digitales o e-books en 2010 ha pues-

to al descubierto las estrategias entre los gigantes de 

la informática americanos y asiáticos para entrar en 

el sector del libro hasta ahora dominado por Europa: 

la creación, la edición e impresión, la distribución, la 

venta en librerías y hasta las propias bibliotecas son 

frentes de una guerra desencadenada por los cam-

bios en los hábitos de los lectores y los compradores 

de libros. 

Relacionado con el tema del proyecto se toma 

como referencia el Proyecto de Graduación de  

Licenciatura en Diseño Publicitario de la licenciada 

Silvia Elena Pérez Ureña, titulado: Elaboración de un 

manual para el desarrollo de sitios web, considerando 

la integración de los fundamentos del diseño gráfico 

y los requerimientos técnicos y estratégicos actuales 

de internet en el Gran Área Metropolitana durante el 

tercer cuatrimestre del 2014. (Pérez Ureña , 2014)

1.9 Antecedentes de proyectos relacionados con el tema 
de estudio
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Con el crecimiento que ha tenido la Editorial de la 

UTN y al estar incorporada la Universidad Técnica Na-

cional a la Comisión Nacional de Rectores (Conare) 

y recibir presupuesto por parte de Conare, es por me-

dio de esto que la Editorial de la UTN pasó a formar 

parte de Comisión de las Editoriales Universitarias Pú-

blicas Costarricenses (Edupuc), con la incorporación 

a Edupuc se comienza a tener mayor exposición tan-

to a nivel nacional como internacional, colocando 

algunos de los libros que existen de manera física en 

ferias internacionales del libro.

La Editorial de la Universidad Técnica Nacional 

cuenta con libros de manera física solamente y al ser 

una editorial pequeña cuenta con limitada cantidad 

de recursos por lo que para realizar ciertas publica-

ciones debe terciarizar ciertos acabados finales para 

brindar una obra de calidad, por ello  existe la ne-

cesidad de contar con libros de manera electrónica 

en formato de e-book para poder suplir las deman-

das que vive actualmente por el mercado tan cam-

biante a nivel de la industria editorial, además a ni-

vel de exposición exististe una gran carencia, ya que 

cuando se asiste a ferias internacionales del libro solo 

puede llevarse una pequeña cantidad de libros por 

costos de traslado, y surgen los posibles compradores 

de libros que por medio de la existencia de libros di-

gitales se crearía una mayor exposición tanto a nivel 

nacional como internacional.

Por medio de la recopilación de la información se 

plantea el siguiente problema en la investigación:

1.10 Problema y pregunta del problema

¿Cuál es la mejor manera de generar 

herramientas a la Editorial de la 

Universidad Técnica Nacional para el 

desarrollo de un manual de e-books 

interactivos?
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El proyecto es un manual que sirve para la crea-

ción de e-books interactivos desde un documento ya 

creado o desde cero, dando las bases para incorpo-

rar imágenes, vídeos entre otros, además de dar las 

pautas que deben seguirse para que el e-book sea 

exportado para ser ejecutado en diversos dispositivos 

y plataformas.

Los principales beneficiados del proyecto serán los 

diseñadores editoriales de la Editorial de la Universi-

dad Técnica Nacional, se verán beneficiados al te-

ner un manual que les enseñe como crear un e-book 

interactivo.

Dado el surgimiento de nuevas tecnologías para 

la presentación de libros surge la necesidad de que 

estos no sean solo de manera física, sino que se en-

cuentren de manera digital para tener mayor alcan-

ce al mercado y que los mismos sean atractivos.

Es importante realizar la investigación, ya que la 

Editorial de la Universidad Técnica Nacional tiene 

una principal carencia y es que solo cuenta con libros 

de manera física, al ser una editorial pequeña y con 

poco tiempo de haber sido creada cuenta con limi-

tada cantidad de recursos, por lo que para realizar 

ciertas publicaciones debe terciarizar ciertos acaba-

dos finales para brindar una obra de calidad, existe 

la necesidad de contar con libros de manera elec-

trónica en formato de e-book para poder suplir las 

demandas que vive, actualmente, por el mercado 

tan cambiante a nivel de la industria editorial, y para 

poder ahorrar en recursos económicos y de tiempo, 

por medio de esta carencia es que tiene muy poca 

exposición a nivel nacional e internacional por no 

contar con sus libros de manera digital.

1.11 Justificación
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1.12 Objetivo general

Desarrollar un manual para la creación de e-books interactivos para los diseñadores editoriales de 

la Universidad Técnica Nacional durante el I cuatrimestre del 2017.

1.13 Objetivos específicos

• Determinar el perfil del público meta al cual será dirigido el manual.

• Definir los aspectos técnicos y los contenidos que debe poseer el manual.

• Seleccionar los aspectos gráficos para el desarrollo del manual.
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Esta investigación tiene como alcance principal di-

señar un manual que incorpore los elementos, reque-

rimientos de diseño y contenido que deben tomarse 

en cuenta para la creación de e-books interactivos, 

los cuales serán limitados, en primera instancia, a las 

necesidades de los diseñadores editoriales de la UTN.

La población serán los diseñadores editoriales de 

la editorial de la UTN, además de posibles diseñado-

res que desean tener conocimientos en creación de 

e-books. Con posibilidad de poder vender el manual 

en páginas como App Store y Google Play.

El proyecto va a ser utilizado como una herramien-

ta para los diseñadores editoriales de la UTN que tie-

nen la necesidad por el crecimiento de la editorial en 

crear libros no solo de manera física, sino de mane-

ra digital y, por ello, existe un desconocimiento para 

crear e-books interactivos, el manual se va a convertir 

en un instrumento primordial para contrarrestar esta 

falta de conocimiento y suplir necesidad en cuanto 

a proyección que existe. Además, puede ser utilizado 

en otras editoriales tanto públicas como privadas y, 

también, a personas que inicien en el campo edito-

rial de creación de e-books interactivos.

El proyecto  va a desarrollar e implementar en el 

GAM (Gran Área Metropolitana), en Alajuela donde 

se ubica la editorial de la UTN.

Pueden presentarse cambios y nuevos tipos de in-

formación, ya que es un tema que está en constante 

actualización por ser un tema nuevo.

El formato de salida de exportación a maqueta-

ción fija puede crear problemas con ciertos dispositi-

vos ya que al elegir ePub3 este admite audio, vídeo, 

javascript y texto vertical en japonés, con la principal 

desventaja que no funciona en los lectores y los dis-

positivos que no sean compatibles con el estándar. 

Caso contrario que ocurre con el formato de expor-

tación reajustable ePub 2.0.1 este formato es compa-

tible con una amplia variedad de dispositivos y per-

mite adaptarse a las características del mismo, de su 

tamaño de pantalla y de los tipos de letras instaladas.

Al colocar archivos de video para explicación del 

manual este presenta la desventaja de no tener la 

opción de detener el video al pasar la página por lo 

el video no se puede reproducir automaticamente 

y se deben buscar otras opciones para la reproduc-

ción del mismo.

El proyecto debe tomar en cuenta las leyes Ley 

sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N° 6 

683 y Ley de Procedimientos de Observancia de los 

Derechos de Propiedad Intelectual Nº 8 039, las cua-

les delimitan el uso de la información en cuanto a la 

utilización de una obra, las cuales se encuentran pro-

1.14 Alcances y delimitaciones

1.14.1 Alcances 1.14.2 Delimitaciones
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tegidas en cuanto a distribución y derechos patrimo-

niales y morales de la obra. 

Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos 

N° 6 683, la cual expresa que las producciones intelec-

tuales originales confieren a sus autores los derechos 

referidos en esta Ley.  La protección del derecho de 

autor abarcará las expresiones, pero no las ideas, los 

procedimientos, los métodos de operación ni los con-

ceptos matemáticos en sí. Los autores son los titula-

res de los derechos patrimoniales y morales sobre sus 

obras literarias o artísticas. (Ley Nº 6 683, 1982)

La presente Ley protege las obras, interpretacio-

nes o ejecuciones y fonogramas de autores, artistas, 

intérpretes o ejecutantes y productores de fonogra-

mas costarricenses, domiciliados o no en el territorio 

nacional.  

Ley de Procedimientos de Observancia de los De-

rechos de Propiedad Intelectual Nº 8 039, la creación 

intelectual de los autores, el comercio y la distribu-

ción de libros, están protegidos de la edición no au-

torizada de sus obras mediante el copyright; sin em-

bargo, el cumplimiento de esta normativa se dificulta 

en la distribución electrónica de información; ya que 

es muy difícil asegurar los derechos de autor en ma-

teriales intangibles, proporcionan protección jurídica 

a los autores y sus obras y restringen los usos (incluso, 

en ambientes digitales) que se les pueden dar a estos 

productos intelectuales.

Además, deben tomarse en cuenta si va a publi-

carse, ya que la Agencia Costarricense del ISBN ubi-

ca en el Sistema Nacional de Bibliotecas de Costa 

Rica (Sinabi) es la responsable del control del ISBN en 

Costa Rica, estimulando la cooperación de editores 

y distribuidores  vinculados con la  Industria Editorial y 

el comercio del libro.

La obligatoriedad del uso del ISBN en nuestro país 

se estableció por medio del Decreto Nº. 14 377-C, de 

6 de abril de 1983, fecha en que se crea la Agencia 

Nacional ISBN, donde se establece que deben llevar 

ISBN las ediciones y reimpresiones de toda clase de 

libros y folletos editados en el país, incluidas las publi-

caciones digitales, y que no sean publicaciones pe-

riódicas.   
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El marco teórico que se desarrolla a continuación, 

permite conocer los conceptos necesarios para el 

desarrollo de este proyecto por medio de la recopi-

lación e interpretación de investigaciones referentes 

al tema para que el lector se dé una idea más deta-

llada sobre el proyecto por desarrollar.

“Una vez planteado el problema de estudio, es de-

cir, cuando ya se poseen objetivos y preguntas de 

investigación y cuando, además, se ha evaluado su 

relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en 

sustentar teóricamente el estudio”. (Fernández Colla-

do, Hernández Sampieri,  Baptista Lucio, 2010, p. 52)

Cumpliendo la función de suministrar una visión de 

dónde se sitúa el planteamiento propuesto dentro 

del marco teórico, señalando lo que se conoce en 

el tema estudiado, además de proporcionar al lector 

y al investigador nuevas ideas además de compartir 

los descubrimientos recientes de otros investigadores.

El siguiente marco conceptual cumple la función 

de guiar la manera en la cual  va a llevarse a cabo el 

proyecto, además de ayudar a decidir y explicar los 

conceptos más importantes por medio de revisiones 

de autores y teorías para enmarcar la investigación e 

interpretar los resultados y las conclusiones.

1.15.1.1 Diseño

El diseño es un proceso que toma en cuenta as-

pectos estéticos, así como cuestiones funcionales y 

técnicas. Sánchez, Gómez & López (2012) afirman 

que el diseño es una adecuación de distintos ele-

mentos gráficos seleccionados en un espacio visual.

El Diccionario de la Real Academia Española 

(2014) define diseño como la concepción original de 

un objeto u obra destinados a la producción en serie.

Diseño se refiere al proceso de concebir, progra-

mar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de 

factores y elementos textuales y visuales con miras a 

la realización de productos destinados a producir co-

municaciones visuales. (Frascara, 2012)

El concepto de diseño está relacionado con el pro-

yecto y a lo principal que  debe tomarse en cuenta 

para la creación del manual es que sea visualmente 

atractivo y llamativo, con el propósito de convertir-

se en una herramienta para la creación de e-books 

interactivos que supla de necesidad de desconoci-

miento que existe.

1.15.1.2 Diseño publicitario

Existen varias definiciones en lo que concierne al 

diseño publicitario, la esencia del diseño publicitario 

consiste en la creación y maquetación de mensajes 

publicitarios para alcanzar al público meta. Al res-

pecto, los autores Zermeño Méndez & Contreras Espi-

nosa (2012) definen:

La labor de un diseñador gráfico publicitario sería, 

la de transmitir esas ideas con fines comerciales me-

diante el uso de cualquier elemento, ya sea un texto 

o una imagen.  La intención es la de estimular el co-

1.15 Marco teórico

1.15.1 Marco conceptual
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nocimiento, el interés y la compra de bienes y servi-

cios que se ofrecen al mercado. (p.162)

Un adecuado diseño de las campañas es vital 

para el éxito de la empresa, identificando previa-

mente tanto las características del producto y servi-

cio que se comercializa, como delimitar el mercado 

y el público objetivo. (Valdivia García, 2015)

La publicidad tiene como misión conquistar al pú-

blico, hacerle soñar, hacerle desear lo que se publici-

ta. En gran medida, el éxito de una marca depende-

rá de la creatividad del diseñador publicitario y de su 

aportación a la estrategia de marketing de la empre-

sa. (Zermeño & Contreras, 2012) 

El diseño publicitario es una herramienta de gran 

importancia, ya que ayuda a reforzar y a aumentar 

las cualidades positivas del producto, mostrándolo 

mucho más atractivo para brindarle mayores posibi-

lidades de venta.

1.15.1.3 Diseño gráfico

El diseño gráfico es una forma de comunicación 

humana que participa en todos los aspectos de la 

vida social, es una herramienta de información cultu-

ral y social que encierra el comunicar un mensaje de 

manera visualmente atractiva.

“El diseño gráfico informa, atrae la atención, or-

ganiza, convence, estimula, identifica, localiza, dife-

rencia, pero, sobre todo, el diseño gráfico comunica 

visualmente un mensaje.” (López López, 2014, p. 20)

Por lo tanto, el diseñador gráfico tendría que estar 

centrado en resolver problemas de comunicación 

visual. Debe indagar conocer y saber discriminar la 

información, ser capaz de gestionar sus proyectos y 

estar dispuesto a trabajar en equipo. Tener la capa-

cidad de conocer y organizar la información del pro-

blema. (Sánchez, Gómez, & López 2012).

Sánchez Gómez & López Martínez (2012) afirma 

que el diseño gráfico es una disciplina intelectual, so-

cial, cultural, e interdisciplinar orientada a la comuni-

cación, a la solución de problemas indeterminados, 

que apela a la funcionalidad y a las motivaciones de 

compra. (p. 7)

La importancia del diseño gráfico radica en que 

desarrolla una serie de estrategias para lograr una 

comunicación desde el punto de vista visual, es un 

medio de mucha eficacia por la inmediatez del men-

saje al mercado. 

1.15.1.4 Diseño Editorial

Para diseñar  deben tomarse en cuenta diversos 

conceptos y uno de ellos es el diseño editorial, el cual 

comprende tanto la maquetación como la compo-

sición de publicaciones, tales como revistas, periódi-

cos, libros, entre otros. 

Yunquera Nieto (2015) afirma que: 

La estructura básica del diseño editorial pensada 

para medios impresos se ha visto obligada a adap-

tarse a los nuevos medios informativos digitales.  

El “ancho por alto”, las dos dimensiones básicas, han 

dejado paso a nuevas fórmulas, donde no solo con-

viven el texto y las imágenes, sino que deben combi-

narse ambos elementos con otros nuevos como los 

audiovisuales y el hipertexto.  El diseño ha ganado en 

profundidad, al tiempo que busca formas de adap-

tarse a los nuevos soportes, principalmente tabletas y 

smartphones. (p.1)

Para comercializar un producto editorial se desa-

rrolla un proceso que conlleva una serie de pautas 
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que hay que seguir. Cuando se desarrolla un hay que 

tener en cuenta unos criterios de idoneidad coheren-

tes, para la obra y el público al que va dirigida. (Alcá-

zar Jiménez, 2016)

“El diseño editorial es el diseño de publicaciones 

periódicas: revistas impresas que salen a la venta en 

más de una ocasión y que, por lo general, tienen una 

apariencia y transmiten unas sensaciones y caracte-

rísticas únicas.” (Caldwell & Zappaterra, 2014, p. 6)

El proyecto que se está desarrollando está relacio-

nado con el diseño editorial, ya que comprende el 

contenido textual, así como el diseño gráfico del ma-

nual, debe tomarse en importancia, ya que el ma-

nual debe contener los elementos de portada, con-

traportada, organización de la información las cua-

les deben llevar una línea gráfica editorial, tomando 

en cuenta la necesidad de poseer una gráfica que 

destaque por sobre los demás adaptado a las nece-

sidades de comunicación particulares.

1.15.1. 5 Elementos gráficos

Los elementos gráficos son una parte fundamental 

del diseño en todas sus modalidades, introduciendo 

en las composiciones información visual que comple-

menta, en gran medida, el mensaje que desea trans-

mitirse, y que, a veces, es tan importante en el diseño 

como los contenidos textuales de este.

Un elemento gráfico es un elemento que presenta 

y que transmite información de un modo visual. 

Por lo general, (Castro Tirado, 2014) tiene la capa-

cidad de captar la atención por encima de los ele-

mentos textuales.

• Tipografía

La tipografía siempre ha sido una herramienta in-

dispensable en el trabajo del diseñador gráfico en 

cualquiera de sus ramas, ya que, por sí misma, ha 

mostrado un crecimiento importante en el transcurso 

de la historia.

La tipografía es un medio de comunicación, que 

se emplea para darle una interpretación, es decir, 

por medio de ella es posible personalizar una idea, 

hacer una distinción y ubicar al lector mediante 

las múltiples formas en la que puede encontrarse.  

Este medio es versátil, dócil y sumamente funcional, 

ya que el diseñador puede decir algo más que un 

mensaje frío y concreto, pues, además le permite 

transmitir por medio de su morfología y estética, senti-

mientos, emociones y generar un impacto en los lec-

tores. (Cadena Flores, 2011)

• Color

El color puede transmitir un estado de ánimo, des-

cribir la realidad o codificar información. 

Al respecto, Lupton & Phillips (2016) definen que el 

color se ha convertido como parte integral del pro-

ceso de diseño y la impresión a color, en otros tiem-

pos un lujo, es hoy la norma. 

Los colores producen diferentes emociones e influ-

yen de manera decisiva en nuestra percepción de la 

realidad. Colores primarios y secundarios, en sus infi-

nitas combinaciones entre sí y con un determinado 

tipo de letra, tienen el poder de transmitir un mensaje 

o emoción concreta.

• Fotografía 

La fotografía es el procedimiento y arte que per-

mite fijar y reproducir, por medio de reacciones quí-
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micas y en superficies preparadas para ello, las imá-

genes que se recogen en el fondo de una cámara 

oscura.

Incorvaia (2013) define la fotografía como un pro-

cedimiento por el que se consiguen imágenes per-

manentes sobre una superficie material, la misma 

debe estra cubierta de una sustancia quimica foto-

sensible, que sea capaz de modificarse por la acción 

de la luz.

La fotografía es uno de los muchos sistemas con los 

que los seres humanos se expresan y comunican sus 

ideas a los demás. Ideas y teorías como la semiótica, 

que estudia cómo se crea el significado por medio 

del uso de signos y símbolos, se aplican a menudo a 

la “lectura” de las fotografías. (Simmons, 2015)

La fotografía  representa la historia del hombre 

ante el mundo, además de representar,  ayuda a co-

nocer ese mundo del cual estamos distantes.

1.15.1.6 Público meta 

Este concepto hace referencia a un consumidor 

específico e ideal al cual se dirige una campaña al 

que se aspira a cautivar con un producto o un ser-

vicio. Al público meta se debe transmitir el mensaje 

que se desea y comunicar las características del pro-

ducto o servicio y sus beneficios. (Vargas Belmonte, 

2013)

“Cuando la empresa selecciona una parte del 

mercado potencial, esto es, elige un grupo de com-

pradores que define como target del producto o ser-

vicio que comercializa, hablamos de público meta” 

(Braidot, 2011, p. 75)

La estrategia de segmentación de una empresa 

y la elección de uno o más segmentos de mercado 

depende de la capacidad para identificar las carac-

terísticas de los compradores dentro de estos ámbi-

tos, esto incluye elegir las variables para identificar y 

definir el mercado meta. (Ferrell & Hartline, 2012)

La importancia de definir el público meta es im-

portante, porque ya se sabrán los hábitos de compra 

para crear una personalidad de marca y así dirigir el 

mensaje de forma óptima y significativa.

1.15.1.7 Diseño editorial

Para diseñar deben tomarse en cuenta diversos 

conceptos y uno de ellos es el diseño editorial, el cual 

comprende tanto la maquetación como la compo-

sición de publicaciones, tales como revistas, periódi-

cos, libros entre otros. 

Yunquera Nieto (2015) afirma que: 

La estructura básica del diseño editorial pensada 

para medios impresos se ha visto obligada a adap-

tarse a los nuevos medios informativos digitales.  

El “ancho por alto”, las dos dimensiones básicas, han 

dejado paso a nuevas fórmulas, donde no solo con-

viven el texto y las imágenes, sino que deben combi-

narse ambos elementos con otros nuevos como los 

audiovisuales y el hipertexto.  El diseño ha ganado en 

profundidad, al tiempo que busca formas de adap-

tarse a los nuevos soportes, principalmente tabletas y 

smartphones. (p.1)

Para comercializar un producto editorial se desa-

rrolla un proceso que conlleva una serie de pautas 

que hay que seguir. Cuando se desarrolla un hay que 

tener en cuenta unos criterios de idoneidad coheren-

tes para la obra y el público al que va dirigida. (Alcá-

zar Jiménez, 2016)
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“El diseño editorial es el diseño de publicaciones 

periódicas: revistas impresas que salen a la venta en 

más de una ocasión y que, por lo general, tienen una 

apariencia y transmiten unas sensaciones y caracte-

rísticas únicas.” (Caldwell & Zappaterra, 2014, p. 6)

El proyecto que se está desarrollando está relacio-

nado con el diseño editorial, ya que comprende el 

contenido textual, así como el diseño gráfico del ma-

nual, debe tomarse en importancia, ya que el ma-

nual debe contener los elementos de portada, con-

traportada, organización de la información, las cua-

les deben llevar una línea gráfica editorial, tomando 

en cuenta la necesidad de poseer una gráfica que 

destaque por sobre los demás adaptado a las nece-

sidades de comunicación particulares.

1.15.1.8 Formatos de lectura 

Los e-books están ganando popularidad y para 

acceder a ellos solo debe contarse con un dispositi-

vo móvil y una aplicación especial. Y aunque los for-

matos en los que vienen los textos varían de acuerdo 

con el lector que se tenga los más frecuentes son: 

PDF, ePub, XML.

Perles García (2014) define los principales formatos 

en los que se encuentran los e-books:

• El formato PDF: PDF son las siglas que co-
rresponden a “Formato de Documento Porta-
ble, es actualmente uno de los medios más co-
nocidos para intercambiar información gráfica 
y textual entre distintos equipos y plataformas. Es 
multiplataforma, es decir, un documento puede 
verse de la misma manera independientemente 
en la computadora y del sistema operativo que 
se utilice.

• El formato ePub: ePub, acrónimo de “Pu-
blicación Electrónica”, es el nombre de un for-

mato abierto de libro electrónico, que puede 
ser utilizado tanto por empresas como por par-
ticulares, su mejor característica es que es inde-
pendiente del dispositivo de lectura que lo use, 
adaptándose a las características del mismo, de 
su tamaño de pantalla y de los tipos de letras 
instaladas.

• El formato XML: es decir, “Lenguaje Ex-
tensible de Marcas” y corresponde a un lengua-
je que permite crear otros lenguajes. Su utilidad 
se centra en ofrecer una información con una 
presentación distinta o un tipo de documento 
distinto, a partir de un original. (p.111)

Para crear el manual de e-books es importante co-

nocer los distintos formatos de lectura en los cuales  

pueden crearse los e-books, ya que por medio de es-

tos conceptos pude guiarse al usuario del manual y 

darle las bases para crear e-books compatibles con 

los diferentes dispositivos que pueden utilizarse.
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El marco contextual enmarca el desarrollo del pro-

yecto, definiendo un guía para toda la investigación, 

ayudando a comprender el conjunto de circunstan-

cias que rodean la situación y el contexto en el cual 

se encuentran.

1.15.2.1 Manual 

En este proyecto va a desarrollarse un manual 

orientado a brindar soluciones a problemas existen-

tes como el desconocimiento, pero más aún, a la in-

novación en cuanto al producto final logrado. 

El Diccionario de la Real Academia Española (2014) 

define manual como Libro en que se compendia lo 

más sustancial de una materia.

Un manual es una publicación que incluye los as-

pectos fundamentales de una materia. Se trata de 

una guía que ayuda a entender el funcionamiento 

de algo, o bien, que educa a sus lectores acerca de 

un tema de forma ordenada y concisa. Un usuario 

es, por otra parte, la persona que usa ordinariamente 

algo o que es destinataria de un producto o de un 

servicio. (Pérez Porto & Gardey, 2010)

Para el proyecto la creación de un manual sirve 

para transmitir conocimientos al perfil del público 

meta electo además de que el usuario pueda apren-

der rápido y adecuadamente sobre el tema princi-

pal del manual.

1.15.2.2 Libro electrónico (E-book)

La industria editorial ha sufrido cambios importan-

tes debido a la revolución digital que ha surgido a 

través de los años y uno de sus cambios más signifi-

cativos es la llegada del libro electrónico o como se 

denomina actualmente e-book (e-book = electronic 

book o libro electrónico).

García (2011) puntualiza que un “…libro electróni-

co es cualquier forma de fichero en formato digital 

que puede descargarse en dispositivos electrónicos 

para su posterior visualización”. (p. 17)

El Diccionario de la Real Academia Española (2014) 

define libro electrónico como dispositivo electrónico 

que permite almacenar, reproducir y leer libros, un 

libro en formato adecuado para leerse en un disposi-

tivo electrónico.

Armañanzas (2010) se refiere al libro electrónico  

(e-book) se le considera el tercer gran hito de la edi-

ción en el orden histórico tras el paso de la cultura oral 

a la escrita (manuscritos) y el posterior nacimiento de 

la imprenta de Gutenberg, han pasado muchos si-

glos hasta llegar al e-book, la versión electrónica de 

un libro impreso que puede leerse tanto en una com-

putadora como en un lector electrónico (e-Reader) 

o dispositivo de tinta electrónica que facilita visual-

mente la lectura.

Los e-books son una nueva forma de lectura y de 

aplicación para crear libros que brindan grandes 

facilidades para el mercado permitiendo facilidad 

para transportar varios hasta cientos de e-books en 

un dispositivo de lectura, brinda costos más baratos 

para adquirirlos y para los autores tienen la posibili-

dad de ampliar su mercado de venta al poder distri-

buirlos en otros países a muy bajo costo.

1.15.2 Marco contextual



24

1.15.2.3 E-book interactivo 

Un e-book interactivo consiste en la colocación 

de un documento en formato digital de elementos 

que logren atraer al lector como imágenes, vídeos, 

audios, permiten un acercamiento con el lector de 

manera que se sienta interesado a consumir este tipo 

de productos.

Armañanzas (2010) expresa que el e-book interac-

tivo corresponde a la inclusión de texto, multitud de 

enlaces, sonido, incluso vídeo, entre otros.

Como tal, el libro electrónico tendrá al menos las 

mismas características funcionales que el libro de pa-

pel y, además, podrá ofrecer servicios más complejos 

a merced de la potencia y facilidades que ofrece el 

medio electrónico.

Se trata de un producto que aprovecha digital-

mente las posibilidades hipermedia de la tableta.  

Es un proceso en el que el libro se ha expandido con 

el formato con mayores posibilidades hipermedias 

para integrarlas en su propio beneficio y ofrecer un 

producto adaptado a las posibilidades del lector. 

(Montiel, 2014)

Para el proyecto es de suma importancia crear 

un manual para crear e-books interactivos, ya que 

como se explica anteriormente brinda las ventajas 

de poder implementarle distintos recursos multimedia 

los mismos para enriquecer el contenido del manual, 

y que sea llamativo al mercado, convirtiendo el ma-

nual en un medio interactivo de consulta.

1.15.2.4 Requerimientos técnicos

Los requerimientos especifican qué es lo que el sis-

tema debe hacer (sus funciones) y sus propiedades 

esenciales y deseables. 

Cuando desea crearse un e-book es necesario de-

finir las especificaciones técnicas sobre los tipos de 

archivo que van a usarse para transmitir la informa-

ción, así como sus niveles de comprensión, lo cual 

va a depender principalmente del dispositivo para el 

cual esté recomendado el producto. 

Perles García (2014) define que debe tenerse en 

cuenta las siguientes consideraciones:

• En el caso de los libros electrónicos, el texto es 

el elemento más importante a la hora de transmi-

tir una información, por lo que debe ser correcta-

mente organizado y presentado. Se verifican los 

contenidos y estilos, antes de generar el formato 

de e-book.

• Las imágenes se adaptan estableciendo su re-

solución y color al dispositivo, para libros electró-

nicos no tendrán una alta resolución.

• Usar una metodología de trabajo y unos me-

dios técnicos que permitan separar la informa-

ción de su estilo de presentación visual.

• Determinar si el contenido va a estar ofrecido 

y estructurado por algún lenguaje de marcas, 

como HTML, XHTML o XML. (p. 94)

Resulta de vital importancia tomar en cuenta los 

requerimientos técnicos, ya que son la pieza funda-

mental para el desarrollo del proyecto, dando las 

pautas que deben seguirse para crear un producto 

de calidad de acuerdo con los estándares estable-

cidos.

1.15.2.5 Partes del manual 

La importancia de los manuales radica en que 

ellos explican de manera detallada los procedimien-
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tos dentro de una organización; a través de ellos lo-

gran evitarse grandes errores que suelen cometerse 

dentro de las áreas funcionales de la empresa.

Las partes del manual constituyen un documen-

to de comunicación técnica que da asistencia a las 

personas que utilizan un sistema en particular, consis-

te en dar detalladamente los pasos por realizar por el 

usuario para llevar a cabo las distintas opciones dis-

ponibles.

González Reyes (2010) define los principales partes 

que deben tomarse en cuenta para crear un manual: 

• Índice del Contenido del Manual: para facilitar 

su manejo e identificación de los puntos impor-

tantes.

• Presentación: Breve descripción general del 

manual.

• Antecedentes: Describir las razones principales 

que propician la elaboración del sistema.

• Objetivos del Manual: Establecer los puntos im-

portantes que cubrirá el manual.

• Introducción: Fundamentar la razón de ser del 

manual.

• A quién está dirigido el Manual: Tipo de usuario 

al cual se dirige la información.

• Descripción del Producto: Muestra las seccio-

nes que integran el manual.

• Uso del Manual: Representar gráficamente la 

forma en que funciona el manual, acompaña-

da de una breve explicación, representando el 

funcionamiento y uso de cada una de las funcio-

nalidades que lo conforman, utilizar imágenes o 

capturas de pantalla, para describir el uso y fun-

cionamiento de cada uno de los elementos que 

conforman cada funcionalidad del manual.

• Contingencias y Soporte Técnico: En esta sec-

ción, se especificarán los contactos asociados a 

las labores de soporte técnico, incluyendo nom-

bre, e-mail y teléfonos.

• Glosario de Términos: Incluye una lista con el 

significado de los términos, conceptos o tecnicis-

mos, usados en este manual y que no son del do-

minio público.

Por medio de determinar las partes del manual 

para la investigación se logra tener una guía de que 

debe tomarse en cuenta a desarrollar y definir los tó-

picos que se adapten mejor a la comprensión por 

parte del público meta.
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El marco metodológico cumple la función de des-

cribir y analizar el problema planteado en la inves-

tigación, analizando los pasos que deben seguirse 

para la resolución del problema, así como las herra-

mientas de estudio que van a utilizarse.

“La metodología ejerce el papel de ordenar, se 

apoya en los métodos, como sus caminos y estos en 

las técnicas como los pasos para transitar por esos 

caminos del pensamiento a la realidad y viceversa” 

(Baena Paz, 2014, p.39).

A partir de este apartado se elegirán las estrate-

gias para la elección del diseño de estudio, así como 

las formas y procedimientos concretos para la reco-

lección de la información proporcionada.

La investigación cualitativa produce datos descrip-

tivos, las propias palabras de las personas. Al mismo 

tiempo, enfoca los problemas de estudio, los acon-

tecimientos, acciones y valores, haciendo que estos 

sean vistos desde la perspectiva de los individuos.

Bautista (2011) señala que la investigación cualita-

tiva se comunica con los sujetos de estudio dando 

mayor importancia a las personas, tiene una mayor 

naturalidad y habilidad de estudiar los factores socia-

les en un escenario natural y sus resultados generan 

teorías sustantivas.

Pretende acercarse al mundo de “ahí afuera” y 

entender, describir y algunas veces explicar fenóme-

nos sociales “desde el interior” de varias maneras di-

ferentes. (Angrosino, 2012).

Esto significa que los investigadores cualitativos 

estudian las cosas en su situación natural, tratando 

de entender o interpretar los fenómenos en términos 

de los significados que la gente les otorga. La inves-

tigación cualitativa incluye la recolección y el uso 

estudiado de una variedad de materiales empíricos.  

(Lincoln & Denzin, 2012, p.5)

El tipo de enfoque de la investigación es cualita-

tivo se desarrollan conceptos y comprensiones par-

tiendo de pautas de los datos investigados para de-

sarrollar el manual con la información necesaria para 

crear e-books interactivos por medio de estos datos 

determinando el perfil de los diseñadores que van a 

utilizar el manual, las circunstancias que los rodean, 

estudiando el contexto y las situaciones actuales en 

que se encuentran.

1.16 Metodología

1.16.1 Enfoque
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La investigación se basa en el siguiente enfoque: 

El estudio de caso constituye una herramienta va-

liosa de investigación con él puede medirse y regis-

trar la conducta de las personas involucradas en el 

fenómeno estudiado.

Examina o indaga sobre un fenómeno contem-

poráneo en su entorno real, las fronteras entre el fe-

nómeno y su contexto no son claramente evidentes, 

utilizando múltiples fuentes de datos, y pueden es-

tudiarse tanto un caso único como múltiples casos. 

(Martínez Carazo, 2011).

El estudio de caso tiene la intención de investigar 

y un propósito metodológico de mayor amplitud que 

afecta a los métodos seleccionados para la escogi-

da de datos. (Simons, 2011)

Con el estudio de caso pretende encontrar nuevas 

evidencias o situaciones de un fenómeno, la diferen-

cia de lo que se está estudiando con su universo, la 

formulación de nuevas teorías de la realidad social, 

lo que se busca es encontrar las respuestas a pregun-

tas en un escenario y momento dado, de ahí que no 

son formulaciones de verdades universales.

La investigación contiene el siguiente diseño me-

todológico:

El diseño metodológico utilizado en la investiga-

ción es el método inductivo, alcanzando conclusio-

nes generales, partiendo de la observación de casos 

particulares o antecedentes en particular, partiendo 

de datos para poder llegar a una resolución o con-

clusión general.

Es un razonamiento que, partiendo de casos 

particulares, se eleva a conocimientos generales.  

Distingue cuatro pasos esenciales: la observación de 

los hechos para su registro; la clasificación y el estudio 

de estos hechos; la derivación inductiva que parte 

de los hechos y permite llegar a una generalización y 

la comprobación. (Vargas, 2011)

“Consiste en basarse en enunciados singulares, ta-

les como descripciones de los resultados de obser-

vaciones o experiencias para plantear enunciados 

universales, tales como hipótesis o teorías” (Cegarra 

Sánchez, 2012, p.83). La naturaleza se comportan 

siempre igual cuando se dan las mismas circunstan-

cias, quiere decir que bajo las mismas condiciones 

experimentales se obtienen los mismos resultados, 

base de la tendencia de las experiencias. 

1.16.2 Tipo de enfoque

1.16.2.1 Estudio de caso

1.16.3 Diseño metodológico

1.16.3.1 Método inductivo
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Las técnicas para recolectar datos sirven para que 

el investigador pueda acercarse a los fenómenos y 

extraer de ellos información, resume los aportes del 

marco teórico al seleccionar datos que correspon-

den a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o 

conceptos utilizados.

“La aplicación de una técnica conduce a la ob-

tención de la información, la cual debe ser guarda-

da en un medio material de manera que los datos 

puedan ser recuperados, procesados, analizados e 

interpretados posteriormente” (Arias, 2012, p.69)

A continuación se explican cada una de las técni-

cas de recolección de datos utilizadas en la investi-

gación:

• Entrevista

Una entrevista es una conversación que tiene una 

estructura y un propósito. En la entrevista el investiga-

dor pregunta y escuchan lo que las personas sobre su 

mundo vivido, oye sus ideas y opiniones y en sus pro-

pias palabras aprende su situación, con ello se cons-

truye un conocimiento por medio de la interacción 

ente el entrevistador y el entrevistado. (Kvale, 2011)

Jiménez (2012) define que: la entrevista de investi-

gación es, por lo tanto, una conversación entre dos 

personas, un entrevistador y un informante, dirigida 

y registrada por el entrevistador con el propósito de 

favorecer la producción de un discurso conversacio-

nal, continuo y con una cierta línea argumental, no 

fragmentada, segmentada, precodificado y cerra-

do por un cuestionario previo del entrevistado sobre 

un tema definido en el marco de la investigación. 

(p.124)

Así constituye una técnica de obtener informa-

ción, mediante una conversación profesional con 

una o varias personas para un estudio analítico de 

investigación o para contribuir en los diagnósticos o 

tratamientos sociales. (Ruiz Olabuénaga, 2012)

En síntesis, la entrevista es una estrategia útil y ne-

cesaria para la investigación, manteniendo una con-

versación con criterios y un guion de preguntas que 

respondan a las cuestiones fundamentales de la in-

vestigación.

Se utiliza una entrevista para definir el público pri-

mario, para conocer la opinión en cuanto a las nece-

sidades respecto de la información que es necesaria 

en la Editorial de la UTN y su situación actual respecto 

de libros electrónicos.  Además de realizar entrevistas 

a expertos en el campo de la los e-books para cono-

cer más sobre su experiencia y así recolectar informa-

ción que se aproveche para dar las pautas por tomar 

en cuenta en el momento de definir los aspectos téc-

nicos y gráficos del manual.

• Encuesta

La encuesta es una forma organizada y prácti-

ca de hacer preguntas y respuestas, es un sistema 

adaptable a cualquier campo que busque una opi-

nión generalizada de un tema en específico. Es un 

instrumento de colecta de dados constituido por una 

serie ordenada de preguntas, que deben ser respon-

didas por escrito y sin presencia del entrevistador.  

(Bresque, 2011)

1.16.4 Técnicas de 
recolección de datos
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Meneses (2011) expone que, en pocas palabras, 

podría decirse que es la herramienta que permite 

plantear un conjunto de preguntas para recoger in-

formación estructurada sobre una muestra de per-

sonas, agregado de las respuestas para describir la 

población a la que pertenecen o contrastar estadís-

ticamente algunas relaciones entre variables de su 

interés. 

La encuesta permite estandarizar e integrar el pro-

ceso de recopilación de datos, proporcionando fa-

cilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar 

los datos.

Va a utilizarse una encuesta para el público secun-

dario enfocada a diseñadores publicitarios y gráficos, 

para conocer las necesidades que tienen con res-

pecto a un manual para crear e-books interactivos.

• Análisis documental

Comprende toda aquella información obtenida 

indirectamente por medio de documentos, libros o 

investigaciones adelantadas por personas ajenas al 

investigador.

El análisis documental constituye una estrategia 

metodológica que emplea la investigación científica 

para realizar la revisión de antecedentes de un obje-

to de estudio y para reconstruirlo conceptualmente. 

(Yuni & Urbano, 2014)

Arias Odón (2012) expresa que el análisis docu-

mental es un proceso basado en la búsqueda, recu-

peración, análisis, crítica e interpretación de datos 

secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por 

otros investigadores en fuentes documentales: impre-

sas, audiovisuales o electrónicas. Su propósito es el 

aporte de nuevos conocimientos.

Los diversos tipos y técnicas de investigación docu-

mental se asocian con la gran variedad de fuentes 

documentales que se utilizan en cada caso, entre las 

cuales hay que destacar: bibliográfica, escrita, au-

diográfica, videográfica, cartográfica. 

A través del análisis documental es posible obte-

ner información valiosa para lograr el encuadre que 

incluye, básicamente, describir los acontecimientos 

rutinarios, así como los problemas y reacciones más 

usuales de las personas o cultura objeto de análisis.

Se utiliza el análisis documental tomando en cuen-

ta información encontrada en libros, folletos, periódi-

cos, tesis, entre otros, para recabar información que 

sea tomada en cuenta para seleccionar los conteni-

dos técnicos y aspectos gráficos por desarrollar en el 

manual, tomando en cuenta documentos y normati-

vas de la UTN con respecto a perfiles de puestos que 

utilizan para contratar personal.

En el siguiente apartado se detallan quienes son los 

sujetos y cuáles son las fuentes de información que 

van a utilizarse.

1.16.5 Sujetos de 
información
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Corresponde a quiénes son las personas objeto 

de estudio, también se le conoce como población 

o universo. “La población o universo se refiere al con-

junto para el cual serán válidas las conclusiones que 

se obtengan; a los elementos o unidades (personas, 

instituciones, o cosas) a los cuales se refiere la investi-

gación.” (Morles, 2011, p. 140)

El tipo de experto seleccionado corresponde a ex-

pertos en diseño de manuales y creación de e-books, 

relacionados con el diseño editorial, los mismos elegi-

dos para recolectar información real y valiosa para 

este proyecto, además del diseñador de la EUTN y los 

estudiantes y profesionales en diseño encuestados.

Las fuentes de información son los instrumentos 

que ayudan a localizar y recuperar los documentos y 

la información.  

El investigador cuando diseña un proyecto de in-

vestigación deberá determinar qué tipo de informa-

ción necesitará. Se clasifican en fuentes primarias y 

secundarias, la información debe ser fiable, actual 

y homogénea. (Hernández Fernández & Martínez , 

2014)

• Fuentes primarias

Son las que proporcionan información de primera 

mano, son fuentes directas. Su utilización permite co-

nocer los fenómenos tal y como suceden en la reali-

dad.

“Son aquellas a las que el investigador recurre 

cuando necesita obtener información a medida de 

las necesidades y objetivos específicos del estudio 

que está llevando a cabo” (Martínez, 2013, p.27)

En la investigación, las fuentes primarias tomadas 

en cuenta serán las entrevistas realizadas a los exper-

tos en la creación de manuales y en el diseño de e-

books, además de la entrevista aplicada al diseña-

dor editorial de la UTN y las encuestas aplicadas a los 

diseñadores.

• Fuentes secundarias

Se refiere a información obtenida de datos gene-

rados con anterioridad, es decir, no se llega directa-

mente a los hechos, sino que se les estudia por medio 

de que otros han escrito.

“Muestran información ya elaborada y existente, 

que fue producida anteriormente con otra finalidad 

que no tiene por qué coincidir con la que se está bus-

cando” (Martínez, 2013, p.27)

Las fuentes secundarias corresponden a toda 

aquella información que puede encontrarse en blog 

especializados en el tema de e-book, páginas web 

que brinden el material de apoyo al proyecto que no 

pueda ser encontrado en libros o artículos, las tesis de 

grado y los libros consultados referentes al tema.

1.16.5.1 Fuentes de 
información
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De acuerdo con los objetivos específicos planteados en este proyecto se trabajan tres categorías de análisis, 

cuya conceptualización operacionalización e subcategorías se presenta a continuación:

Categoría 1: Público meta.

Tabla 1. Categoría 1. Público meta.

Determinar el perfil del público meta al cual será dirigido el manual.

Conceptualización: La importancia de definir el público meta es importante porque ya se sabrán los 
hábitos de compra para crear una personalidad de marca y así dirigir el mensaje de forma óptima y 
significativa.

Operacionalización: De naturaleza cualitativa con indicadores de razón. Recolección de datos a través 
de sujetos de investigación.

Subcategorías: Edad: Años del público meta. 

Género: Género de los entrevistados.

Lugar de trabajo: Empresa donde desarrolla sus actividades. 

Perfil profesional: Mostrado en los años de experiencia y la labor que realiza en el lugar donde trabaja.

Instrumentalización: Este objetivo es medido por los instrumentos entrevista y encuesta para conocer las 
características del público meta, además del análisis documental tomando en cuenta documentos de 
la UTN.

• Entrevista al diseñador editorial de la UTN, siguientes preguntas: #1, #2, #3

• Encuesta a diseñadores, siguientes preguntas:  #1, #2, #3, #4, #5, #6

• Análisis documental: Manual de clases de puestos de la UTN.

1.16.6 Categoría de análisis y variables
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Categoría 2. Contenidos técnicos

Tabla 2. Categoría 2. Contenidos técnicos

Definir los aspectos técnicos y los contenidos que debe poseer el manual.

Conceptualización: Resulta de vital importancia tomar en cuenta los requerimientos técnicos ya que son 
la pieza fundamental para el desarrollo del proyecto dando las pautas que se deben seguir para crear un 
producto de calidad de acuerdo a los estándares establecidos.

Operacionalización: De naturaleza cualitativa con indicadores de razón. Recolección de datos a través de 
sujetos de investigación.

Subcategorías: Partes del manual: dar detalladamente los pasos a realizar por el usuario para llevar a cabo 
las distintas opciones disponibles.

Formatos de lectura: los formatos en los que vienen los textos varían de acuerdo al lector que se tenga los 
más frecuentes son: PDF, ePub, ePub3, XML.

Instrumentalización: Este objetivo es medido por los instrumentos entrevista a expertos y entrevista al dise-
ñador de la UTN, para conocer aspectos y contenidos técnicos, además de tomar en cuenta el análisis 
documental.

• Entrevista al diseñador editorial de la UTN, siguientes preguntas: #4, #5, #6, #7, #8, #10

• Entrevista a expertos, siguientes preguntas: #4, #5, #6, #7, #8, #9, #10, #11

• Encuesta a diseñadores, siguientes preguntas: #7, #8, #9, #10, #11, #12

•Análisis documental: ePubs de maquetación fija con In Design, ¿Cómo diseñar y maquetar un libro elec-
trónico?, Guía del usuario de In Design, La letra digital Retos e interrogantes alrededor del libro electrónico, 
Manual de Identidad Gráfica de la UTN.
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Categoría 3: Aspectos gráficos 

Tabla 3 . Categoría 3. Aspectos gráficos

Seleccionar los aspectos gráficos para el desarrollo del manual.

Conceptualización: Los elementos gráficos son una parte fundamental del diseño en todas sus moda-
lidades, introduciendo en las composiciones información visual que complementa en gran medida el 
mensaje que se desea transmitir, y que a veces es tan importante en el diseño como los contenidos tex-
tuales del mismo.

Operacionalización: De naturaleza cualitativa con indicadores de razón. Recolección de datos a través 
de sujetos de investigación.

Subcategorías: Diagramación: aspectos que sean atractivos y sencillos para que al público meta le re-
sulte útil y fácil de entender. 

Estructura: forma que va a tener el manual los aspectos tomados en cuenta como tipografías adecua-
das, imágenes, videos entre otros que sean adecuados al público meta.

Color: producen diferentes emociones e influyen de manera decisiva en nuestra percepción de la rea-
lidad.

Tipografía: La tipografía es un medio de comunicación, que se emplea para darle una interpretación, es 
decir, por medio de ella es posible personalizar una idea.

Instrumentalización: Este objetivo es medida por los instrumentos entre-vista al diseñador de la UTN y en-
cuestas a diseñadores, además de análisis documental tomando en cuenta información encontrada en 
libros, folletos, periódicos, análisis de videos, para conocer los aspectos gráficos.

• Entrevista al diseñador editorial de la UTN, siguientes preguntas: #9

• Encuesta a diseñadores, siguientes preguntas: #13

• Análisis documental: Elaboración de un manual para el desarrollo de sitios web, Instructivo para la ela-
boración de un Manual de Usuario.
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CAPÍTULO II: Público meta
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En este capítulo se presentan los resultados obteni-

dos por medio del análisis de los instrumentos aplica-

dos, para conocer el perfil del público meta primario 

y secundario al cual irá dirigido el manual, para saber 

sus características a nivel geográfico, demográfico, 

psicográfico y conductual.

Mediante la aplicación del instrumento entrevista se 

recaba información actualizada, además de ser un 

instrumento que facilita conocer elementos del en-

trevistado a nivel conductual y social, mediante un 

trato coloquial que lleve al entrevistado a proporcio-

nar información valiosa.

2.1 Datos recopilados a partir de la entrevista apli-
cada al señor Federico Arce Jiménez director de la 
Editorial UTN

En este apartado se analizará tanto el perfil de los 

diseñadores de planta de la editorial UTN, así como el 

perfil especificado en el Manual descriptivo de clases 

de puestos de la UTN referente el mismo para deter-

minar el perfil del diseñador de la UTN.

Por medio de la entrevista aplicada se conoce 

que el señor Arce posee una Licenciatura en Arqui-

tectura de la Universidad de Costa Rica, Maestría en 

Tecnología en Informática Educativa Universidad Na-

cional y Maestría en Administración de la Universidad 

de las Ciencias y el Arte, su trabajo se ubica en el 

Centro de Formación Pedagógica y Tecnología Edu-

cativa es una de las sedes de la Universidad Técnica 

Nacional en Desamparados de Alajuela, su puesto es 

como Director de la Editorial Universitaria, y sus labo-

res se centran en dos grandes procesos como lo son: 

la producción editorial de libros con sello editorial y 

la papelería institucional, en cuanto a la experiencia 

que posee en el campo editorial cuenta con 7 años 

de experiencia en este campo, y expresa que en la 

editorial hasta el momento se han sacado con sello 

editorial alrededor de 17 obras desde hace 3 años 

y medio que está constituido el Consejo Editorial.  

(ver Anexo 3).

2.2 Análisis documental

a. Manual descriptivo de clases de puestos de la 

UTN: se refiere a un documento de 112 páginas, 

el cual contiene la descripción de cada uno de 

las clases de puestos de la UTN, es un instrumento 

técnico esencial para el reclutamiento y selec-

ción de personal, carrera administrativa, gestión 

y desarrollo de los recursos humanos de la Univer-

sidad, en cada una de las clases de puestos se 

describe: la naturaleza del trabajo, funciones, res-

ponsabilidad, competencias técnicas, requisitos 

académicos, legales y experiencia profesional. 

Con respecto al puesto de Diseño Gráfico o Dise-

ño Publicitario el documento expone lo siguiente:

Naturaleza del trabajo: Planeamiento, organiza-

ción y ejecución de labores técnicas, profesio-

nales y administrativas que tienen por objetivo el 

cumplimiento oportuno de los objetivos de una 

Unidad.

Funciones: 

• Ejecutar labores variadas en los procesos de la 

producción gráfica, tales como: proyectos, estu-

dios, servicios, asesorías, capacitación y análisis.

• Asistir a personal de mayor nivel en el diseño y 

elaboración de trabajos que requieren la aplica-

ción de metodologías avanzadas del diseño.

• Participar en la implementación de sistemas de 

control interno en la Editorial.

• Diseñar y elaboración y diagramación de 
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obras, materiales gráficos y de texto, como libros, 

carpetas, folders, panfletos, brochures, agendas, 

de carácter administrativos o divulgativos de la 

Universidad.

• Inspeccionar la calidad, estado y avance final 

de las tareas gráficas solicitadas.

• Asesorar en lo referente a material de texto y 

gráfico para la producción didáctica universita-

ria.

• Verificar el resultado final del material reprodu-

cido.

Requisitos: 

• Bachiller universitario en una carrera atinente 

al cargo o con la especialidad del puesto o con 

el área de actividad laboral.

• Un año de experiencia en labores relaciona-

das con el puesto.

• Capacitación o conocimientos prácticos en 

procesadores de texto, hojas de cálculo y pre-

sentación.

Requisitos legales

• Incorporado al Colegio Profesional respectivo, 

según el grado académico que exige el pues-

to, cuando exista la entidad profesional y se en-

cuentre debidamente constituida.  (Universidad 

Técnica Nacional, 2017)

Las tres primeras preguntas de la entrevista al dise-

ñador de la UTN van enfocadas en conocer su perfil 

laboral, con la primera se obtienen datos como los 

títulos académicos que posee en el caso del entrevis-

tado el señor Arce posee varios grados académicos 

relacionados con el campo del diseño y el campo 

editorial, la segunda pregunta es para saber el lugar 

de trabajo y las labores realizadas por medio de esta 

pregunta se conoce que el lugar de trabajo es la Edi-

torial de la UTN, además de que las labores realiza-

das están divididas en dos áreas que son la creación 

de libros con sello editorial y la papelería institucional, 

la tercera pregunta se refiere a la experiencia en el 

campo editorial en la cual el entrevistado  responde 

que posee 7 años de experiencia y que desde que se 

constituyó el Consejo editorial hace 3 años y medio 

se han publicado 17 obras con sello editorial.

Con respecto al análisis documental del docu-

mento: Manual descriptivo de clases de puestos de 

la UTN, el mismo sirve como referencia para saber la 

descripción de las clases de puestos de la UTN, en el 

caso de Diseño Gráfico se describe la naturaleza del 

trabajo que consiste en  el planeamiento, organiza-

ción y ejecución de labores técnicas, profesionales 

y administrativas, las funciones del puesto que van 

desde ejecutar labores variadas en los procesos de 

la producción gráfica, diseñar y elaboración y dia-

gramación de obras, materiales gráficos y de texto. 

Además de los requisitos académicos como poseer 

un grado de bachiller universitario atinente al puesto, 

un año de experiencia y estar colegiado en su cole-

gio respectivo.

El entrevistado de la UTN cuenta con una amplia 

experiencia en el campo editorial, ya que sus títulos 

académicos lo respaldan, sus labores están amplia-

mente relacionadas con el quehacer editorial res-

pecto de la creación de libros y papelería institucio-

nal, además de contar con más de 7 años, realizan-

do obras con sello editorial.
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Con la consulta del análisis documental se conoce 

el perfil de los diseñadores contratados por la UTN, 

se conocen características como las funciones espe-

cíficas que debe realizar que van desde la partici-

pación en procesos de control interno de la editorial 

hasta todos los procesos de producción gráfica des-

de el diseño, diagramación y artes finales. Asimismo, 

que debe ser un profesional con grado de Bachille-

rato Universitario y poseer un año de experiencia en 

labores relacionadas con el puesto.

Por medio de conocer esta información puede 

observarse que el perfil del diseñador que describe 

el manual de puestos de la UTN se encuentra muy 

ligado a la realidad en este momento de la editorial 

en la cual se cuenta con un Director que posee am-

plio conocimiento en el campo del diseño, así como 

el editorial, además de contar con títulos académi-

cos que lo respaldan, ello de suma importancia para 

cumplir con las labores establecidas como lo es llevar 

17 obras publicadas con sello editorial.

2.3 Encuesta al público secundario

En el siguiente apartado se presentan los resultados 

medidos mediante la aplicación del instrumento en-

cuesta el cual se analiza y describe, para  conocer el 

perfil del público meta secundario que son personas 

que no se encuentran laborando en la UTN, pero que 

en un futuro pueden ser potenciales empleados de la 

misma, se analizan sus características a nivel geográ-

fico, demográfico, psicográfico y conductual.

Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas.

Ilustración 3. Datos recopilados por medio de la encuesta a diseñadores publicitarios y gráficos.
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Se aplica una encuesta con preguntas cerradas, 

abiertas y de escala numérica para obtener informa-

ción sobre el perfil del público secundario.

Se conocen datos a nivel demográfico como gé-

nero de los 59 encuestados de los cuales, en su gran 

mayoría, son mujeres, también se conoce el rango 

de edad que va de 18 a 23 años, a nivel geográfico 

se ubican principalmente en el Gran Área Metropo-

litana.

En su ocupación se dividen entre estudiantes y pro-

fesionales en las carreras de diseño gráfico y diseño 

publicitario, en su mayoría, laborando actualmente. 

Con respecto a la información analizada anterior-

mente con la entrevista y con los datos obtenidos de 

la encuesta, tanto el perfil del diseñador de la UTN 

como el perfil de los diseñadores encuestados tienen 

bastante similitud, ya que el diseñador de la UTN po-

see conocimientos en el campo del diseño gráfico 

como editorial y cuenta con un grado profesional, los 

diseñadores encuestados se encuentran en su eta-

pa finales de la carrera y algunos ya tienen un gra-

do profesional, además de estar en relación con las 

carreras de diseño gráfico y diseño publicitario por lo 

que tienen conocimientos atinentes.

2.4 Conclusiones

El perfil primario del público meta se establece 

como los diseñadores que laboran en la editorial de 

la UTN, con edades de entre los 18 años en adelante, 

geográficamente ubicados en el GAM, con un perfil 

profesional de estudios universitarios partiendo desde 

bachillerato en adelante, con amplios conocimien-

tos en el diseño y especialmente en el campo edito-

rial, que estén en constante capacitación a nivel de 

diseño editorial. Además de conocer y emplear am-

pliamente los procesos internos que se realizan en la 

editorial de la UTN que van desde los procesos de pa-

pelería institucional hasta el proceso de  creación de 

libros con sello editorial,  por medio de procedimien-

tos establecidos a nivel de maquetación, diseño, in-

clusión de imágenes, textos, revisión de documentos, 

y por último la realización de artes finales.

El perfil del público secundario se establece en un 

rango de edad de 18 años en adelante, hombres y 

mujeres, ubicados geográficamente en el GAM, es-

tudiantes de diseño gráfico y diseño publicitario que 

están por terminar su carrera y se muestren interesa-

dos en el área editorial, profesionales que se encuen-

tren laborando específicamente en el área editorial, 

que posean conocimientos avanzados en las áreas 

de diseño, especialmente en el área editorial, refe-

rente a la diagramación y maquetación de libros.  

Los mismos muestran interés por estar siempre actua-

lizados y buscan nuevos contenidos que se presenten 

por medio de información puntual y eficaz que supla 

la necesidad de información que se les presenta en 

su área de desempeño.
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CAPÍTULO III: Contenidos técnicos
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En este capítulo se presentan la descripción y análi-

sis de las entrevistas realizadas a expertos y diseñador 

de la UTN, es de vital importancia tomar en cuenta 

los requerimientos técnicos, ya que son la pieza fun-

damental para el desarrollo del manual, dando las 

pautas que  deben seguirse para crear un producto 

de calidad de acuerdo con los estándares estable-

cidos.

3.1 Datos recopilados a partir de las entrevistas 
aplicadas a los expertos Marianela Camacho de la 
Editorial Costa Rica, Dagoberto Arias de la Editorial 
Tecnológica de Costa Rica y Federico Arce de la Edi-
torial Universidad Técnica Nacional. Al señor Federi-
co Arce Jiménez, director de la Editorial UTN.

Por medio de las entrevistas aplicadas a los exper-

tos de las fuentes de información que utiliza el dise-

ñador de la UTN para  realizar algún tipo de consulta 

en lo cual este responde que de manera verbal que 

puedan brindar compañeros de otras editoriales uni-

versitarias en la comisión de Edupuc, si es un tema 

más específico que tenga que ver con la publica-

ción de libros recurro a manuales o reseñas ya sea 

en libros o vía web o inclusive en algo más técnico a 

proveedores o suplidores de servicios. 

Respecto de los cambios que suceden en la indus-

tria editorial, los expertos concuerdan que el cambio 

más significativo para ambos ha sido la evaluación 

de las colecciones y líneas editoriales existentes, la re-

elaboración de una política editorial, la propuesta de 

un Manual de estilo editorial (estilo y parte gráfica), la 

propuesta de nuevas colecciones o la apertura de 

nuevas líneas editoriales, además de la adaptación 

a las nuevas tendencias de la edición del libro im-

preso hacia lo digital, el enfoque de la línea editorial 

especializada en ciencia y tecnología.

Respecto de las posibilidades que puede brindar 

un e-book el diseñador de la UTN conoce sobre este 

tema y si bien es cierto una parte de los libros pue-

de ser publicado en formato digital por el momento 

no se cuenta con los recursos y el tiempo necesarios 

para poder realizarlo, además de que la creación de 

e-books representa un plus para la Editorial, posibili-

tando este tipo de formato una nueva apertura de 

posibilidades de que clientes deseen ver contenidos 

bajo esta modalidad; sin embargo, en el proceso de 

crecimiento que tiene la editorial de la UTN no está 

como un derrotero a convertirse en regla para todas 

las publicaciones, ante la carencia de recurso hu-

mano y de tiempo se está pensando en un convenio 

con la editorial del Tecnológico en el sentido de po-

der digitalizar bajo ese formato uno de los libros que 

se ha realizado.

En cuanto a la experiencia de realizar e-books, los 

dos expertos de la Editorial Costa Rica y la Editorial 

Tecnológica de Costa Rica realizan desde el 2012 la 

conversión y comercialización de libros en este for-

mato y expresan que las ventajas son bastantes am-

plias como: portabilidad que permite el acceso a una 

amplia variedad de libros y contenidos, son fácilmen-

te transferibles, requieren un espacio muy pequeño 

de almacenamiento, permiten búsquedas internas, 

resaltar texto con color o con marcadores, incluir 

comentarios y anotaciones, compartir fragmentos 

por correo electrónico o redes sociales, continuar la 

lectura de un dispositivo a otro (por ejemplo, puede 

empezar a leer en una tableta o teléfono inteligente 

y sincronizar el dispositivo para continuar leyendo en 

una computadora), entre las principales. Hay forma-

tos que permiten incluir dentro del libro electrónico 

enlaces web, vídeos, audio, animaciones, todo lo 

cual enriquece la experiencia de lectura, permitien-
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do el acceso internacional de los contenidos produ-

cidos, es un mecanismo muy válido para editar libros 

muy especializados, cuyo costo de impresión es muy 

elevado.

Como fuentes de información cada editorial tiene 

su propia documentación que fue creada con la in-

vestigación al pasar del tiempo tomando en cuenta 

a consultas de diferentes expertos latinoamericanos, 

así como consultar toda la literatura del Cerlalc y so-

bre el libro electrónico. Igualmente toman en cuenta 

para diagramar un libro en formato de e-book ma-

nuales de estilos propios de cada editorial, los cuales 

toman en cuenta las normativas con base en están-

dares desarrollados a lo interno y con base en es-

tándares internacionales diversos y en los solicitados 

por las plataformas de venta de libros electrónicos, 

los formatos de lectura para su comercialización y vi-

sualización que utilizan son dos formatos básicos, el 

PDF, que es un formato más rígido, es un poco limi-

tado en cuanto a los ajustes que el “reader” pueda 

hacer, por ejemplo, aumentar el tamaño del texto. 

El otro formato es el ePub, el texto puede ajustarse 

a los requerimientos del usuario, el texto líquido que 

así se le conoce,  puede aumentarse o reducir, per-

mite resaltar partes de la obra, se ajusta al tamaño 

del dispositivo de lectura y logra introducir elementos 

interactivos y ahora el formato ePub3 incluye facili-

dades para audio, vídeo y todo tipo de animación. 

También, el ePub al ser un archivo con base HTML, 

facilita a los buscadores de internet localizar los datos 

de cada obra, lo que provoca aumentar la visibili-

dad. (ver Anexo 4 y 5).

Con este instrumento se realizan preguntas para 

conocer los contenidos técnicos a nivel de fuentes 

de información consultadas, lineamientos para crear 

un libro en formato de e-book, y manuales de estilos 

realizados.

 La primera pregunta se refiere a las fuentes de in-

formación que son consultadas cuando existe algu-

na duda, a lo que los entrevistados concuerdan en 

buscar primero un experto en el tema, además de 

buscar bibliografía relacionada con el tema por con-

sultar.

Con respecto a los cambios más significativos en 

la industria editorial, los entrevistados manifiestan que 

han tenido que adaptarse a las nuevas tendencias 

del libro impreso a lo digital además de crear una 

propuesta de un Manual de estilo editorial (estilo y 

parte gráfica), además de que la demanda de libros 

digitales ha ido en aumento y por las nuevas formas 

de accesar al conocimiento mediante el uso de los 

dispositivos móviles.

En cuanto a las posibilidades comerciales y acadé-

micas que puede brindar un e-book, el señor Federi-

co Arce expresa que tiene conocimiento de ellas, y 

expresa que en este momento, por la falta de perso-

nal y de recursos no podría trabajarse con la trans-

formación de libros impresos al formato de e-books. 

Caso contrario sucede con los otros entrevistados, 

quienes desde el 2012 implementan la conversión de 

los libros a formato de e-books y a la comercializa-

ción de estos.

Las fuentes de información consultadas para rea-

lizar e-books y los aspectos que se toman en cuenta 

depende de cada editorial en el caso de la Editorial 

Costa Rica ellos desarrollaron el material: Proyecto 

Libro Electrónico de la Editorial Costa Rica en prime-

ra instancia después realizaron un Manual de Estilos 

desarrollado a lo interno con los estándares definidos 
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con base en estándares internacionales diversos y 

los solicitados por las plataformas de venta de libros 

electrónicos.

La Editorial Tecnológica de Costa Rica consultó 

toda la literatura del Cerlalc (Centro Regional para el 

Fomento del Libro en América Latina y el Caribe), so-

bre el libro electrónico además de consultar a exper-

tos en América Latina, posterior a ello, se basan en 

las decisiones del Consejo Editorial para definir cuáles 

obras son rentables en formato electrónico o en im-

preso y electrónico.

En la pregunta realizada a los expertos sobre los 

elementos gráficos que son tomados en cuenta para 

diagramar el libro, se basan en manuales de estilos 

propios de cada editorial, tomando en cuenta esti-

los de carácter, párrafos, imágenes definidos interna-

mente dependiendo de la temática de cada obra 

y en cuanto a la pregunta de los formatos de lec-

tura en los cuales es creado para su visualización y 

comercialización final, los expertos expresan que  se 

trabajan con archivos en formato de salida ePub, 

esto porque  puede ajustarse a los requerimientos del 

usuario, el texto líquido que así se le conoce,  puede 

aumentarse o reducir, permite resaltar partes de la 

obra, se ajusta al tamaño del dispositivo de lectura 

y logra introducir elementos interactivos, además de 

facilitar en los buscadores de internet datos de cada 

obra.

Los expertos en el tema de e-books se adapta-

ron de manera positiva a los cambios en la industria 

editorial con respecto al libro electrónico, buscando 

fuentes de información atinentes a los temas plan-

teados buscando a expertos y concordando en bus-

car información y referirse a los documentos publica-

dos por Cerlalc (Centro Regional para el Fomento del  

Libro en América Latina y el Caribe), por lo que con-

sultaron fuentes similares.

Ya dentro de cada editorial tienen su propia do-

cumentación como Manuales de Estilo donde se de-

finen las tipografías, párrafos e imágenes, los mismos 

adaptados a los estándares internacionales de co-

mercializan de libros electrónicos, además de tomar 

en cuenta lo que dicta el Consejo Editorial respecto 

de si un libro es adaptable en formato físico, electró-

nico o ambos, dependiendo de cada temática y del 

público meta al que va dirigido, ambos concuerdan 

que el programa idóneo para maquetar y realizar el 

e-book hasta el formato final es Adobe In Design

En el caso de la UTN se denota que si se tiene co-

nocimiento con respecto al tema de e-books y las 

ventajas que puede ofrecer para la editorial, con 

respecto a la información recabada se muestra que 

existe un poco de resistencia al cambio, por la falta 

de personal y de recursos con los que se cuenta en 

este momento, los cuales son limitados; sin embargo, 

estarían dispuestos a utilizar un manual para facilitar 

el diseño de e-books.
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3.2 Encuesta

En el siguiente apartado se presenta el análisis del 

instrumento encuesta, el cual fue utilizado para cono-

cer sobre la opinión del público secundario en cuan-

to a los aspectos y contenidos técnicos que conside-

ran debe poseer un manual para realizar e-books.
 

Se realiza una encuesta con preguntas cerradas, 

abiertas y de escala numérica para obtener informa-

ción de los diseñadores sobre si consultan manuales 

para despejar dudas en un tema específico de su 

carrera, en el cual la mayoría contestó que sí y la in-

formación consultada tienen referencia al área de 

diseño.

La información que consultan usualmente es im-

presa y digital, y el tipo de información es libros elec-

trónicos, tutoriales y, en última instancia, ayuda de 

expertos. De los 59 encuestados 39 conocen sobre 

que es un e-book, los demás no conocen sobre el 

tema, en su mayoría les interesaría contar con un ma-

nual para crear e-books.

La mayoría de los encuestados ha consultado un 

manual para temas referentes al diseño, además de 

que la información mayormente es digital y la misma 

es por medio de libros electrónicos, tutoriales y, como 

última instancia, ayuda de un experto, mayormente 

conocen sobre qué es un e-book y se muestran con 

interés de contar con un manual para crear e-books.

Ilustración 4. Datos obtenidos por medio de los encuestados para conocer los contenidos 
técnicos.

Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas.
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3.3 Análisis documental 

Para este objetivo, se utiliza el análisis documental 

para obtener información por medio de documen-

tos, libros o investigaciones, referentes a los conteni-

dos técnicos que debe poseer un manual.

a. ePubs de maquetación fija con In Design: sitio 

web ubicado en el portal web Vídeo2brain, el 

cual brinda un curso en línea con los aspectos de 

maquetación en In Design para la realización de 

un e-book, incluyendo elementos como la crea-

ción de un archivo nuevo para publicación digi-

tal, creación de elementos interactivos: botones, 

insertar vídeos, crear animaciones y, por último, 

exportar el documento para visualización final. 

(video2brain, 2015).

b. ¿Cómo diseñar y maquetar un libro 

electrónico?: sitio web ubicado en el portal web 

Life style al cuadrado, sitio en el cual se brinda 

consejos sobre lo que debe contener un e-book 

como la portada, prólogo, enlaces e imágenes, 

además de brindar información importante sobre 

las tipografías adecuadas que faciliten la lectura, 

el tamaño de las fuentes a nivel de títulos, subtí-

tulos y párrafos y los colores adecuados para su 

visualización. (Cuadrado, 2015)

c. Guía del usuario de In Design: sitio web ubica-

do en la ayuda de Adobe In Design, en el cual 

brinda una guía bastante completa sobre Publi-

caciones digitales de importancia en el apartado 

exportación de contenido a ePub en la cual se 

brinda información detallada sobre las ventajas 

que ofrece exportar un documento en este for-

mato en cuanto a textos, hipervínculos, además 

de brindar, paso a paso, como debe exportarse 

un documento creado en In Design y las opcio-

nes que este brinda a nivel de exportar imágenes 

y agregar metadatos para identificar el e-book. 

(Adobe, s.f.)

d. e-books creación y diseño de libros electró-

nicos: libro de la autora María Amor Fernández  

Menéndez, el cual brinda una guía completa so-

bre cómo  debe maquetarse un e-book con Ado-

be In Design, mostrando desde como descargar, 

instalar y utilizar In Design, hasta cómo crear un 

archivo en formato ePub y posterior a ello mostrar 

cómo y dónde vender y publicar el e-book. 

e. La letra digital Retos e interrogantes alrededor 

del libro electrónico: documento publicado en el 

sitio web de Cerlalc, que muestra una reflexión 

sobre los grandes retos de presente y futuro que 

debe afrontar el sector editorial, como el de-

rivado de la aparición del libro electrónico y la 

distribución digital. En el apartado Retos e inte-

rrogantes de un sector. El papel del diseño, brin-

da diferentes opiniones de expertos en cuanto 

a maquetación y como con anterioridad debe 

establecerse que el libro será en formato digital 

para establecer los lineamientos a nivel de tipo-

grafías e imágenes adecuadas para su exporta-

ción final. (CERLALC, CERLALC, 2015)

f. Manual de identidad gráfica de la UTN: docu-

mento realizado por la UTN como una guía básica 

indispensable para el uso correcto de la Imagen 

Visual en un compendio de reglas y normas de 

aplicación de la firma de la UTN: logotipo, tipo-

grafías, colores, formas y principales lineamientos 

gráficos. (Universidad Técnica Nacional, 2014)
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Por medio del análisis documental realizado se ob-

tiene diversidad de información, ya que cada fuente 

muestra los aspectos y contendidos necesarios que 

deben tomarse en cuenta para crear una publica-

ción digital, con respecto a aspectos y contenidos 

técnicos por medio de la incorporación de elemen-

tos interactivos, tipografías adecuadas para lectura y 

diagramación, uso adecuado de imágenes y expor-

tación, dependiendo del contenido final de la publi-

cación, además de coincidir que el programa más 

adecuado para realizar un e-book de manera pro-

fesional  es Adobe In Design. Como punto importan-

te  debe tomarse en cuenta el Manual de identidad 

gráfica de la UTN para la realización del manual, to-

mando en cuenta tipografías, colores y lineamientos 

gráficos establecidos por la UTN.

3.4 Conclusiones

Con base en lo anterior, se concluye que los as-

pectos y contenidos técnicos por tomar en cuenta  

deben basarse en la experiencia proporcionada por 

medio de los expertos tomando en cuenta bibliogra-

fía y documentos publicados por Cerlalc, específica-

mente el documento “La letra digital Retos e interro-

gantes alrededor del libro electrónico”, el cual brin-

da diferentes criterios de expertos a nivel de diseño 

en el que brinda como principal característica por 

tomar en cuenta es que antes de diagramar el libro 

debe tenerse claro si este va a realizarse digital para 

establecer los parámetros en cuanto a realizar una 

maquetación limpia y adecuada para que el docu-

mento final no dé problemas en el momento de ex-

portarlo.

Con base en lo obtenido por medio del análisis do-

cumental y en las entrevistas a los expertos se esta-

blece que el programa para maquetar los e-books 

debe ser Adobe In Design por las facilidades que este 

ofrece a nivel las características idóneas para ma-

quetar una publicación desde su creación, adición 

de elementos interactivos, hasta su formato de salida 

final, además In Design se adapta al público primario 

y secundario, ya que ambos cuentan con la expe-

riencia y el conocimiento en programas de diseño.

Respecto de lo adquirido por medio del análisis do-

cumental se establece que el manual debe conte-

ner los siguientes aspectos y contenidos técnicos: es-

tablecer cómo debe crearse un archivo nuevo para 

publicación digital, definir las tipografías que se ajus-

tan mejor a este tipo de formato, creación e incor-

poración de elementos interactivos: botones, insertar 

vídeos, crear animaciones, formatos adecuados de 

imágenes por insertar, la preparación del documen-

to para ePub  y, por último, la adición de metadatos 

para la correcta identificación del e-book en cual-

quier buscador web, todo esto, tomando en cuenta 

el público primario y secundario a nivel de sus cono-

cimientos en maquetación básica de un libro, por lo 

cual el manual  va a enfocarse en la parte del libro 

electrónico y no en cómo maquetar un libro que se 

sobreentiende ya tienen estos conocimientos.

Con respecto al formato de salida final en el 

cual se debe crear el e-book y respecto a las res-

puestas de los expertos y al análisis documental se es-

tablece que en manual se va definir que este sea ex-

portado a maquetación fija  en formato ePub3.0 por 

las características que ofrece ya que permite la in-

corporación de elementos interactivos como videos 

y audio, con ello creando una mejor versatilidad del 

documento exportado, siendo así adecuado a las 

necesidades del público primario y secundario esta-

balecido.
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CAPÍTULO IV: Aspectos gráficos
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En este capítulo se presentan la descripción y análi-

sis de las entrevistas aplicadas al diseñador de la UTN, 

los elementos gráficos son una parte fundamental 

del diseño en todas sus modalidades, introduciendo 

en las composiciones información visual que comple-

menta, en gran medida, el mensaje que desea trans-

mitirse, y que, a veces, es tan importante en el diseño 

como los contenidos textuales de este.

4.1 Datos recopilados a partir de la entrevista al di-
señador de la UTN al señor Federico Arce Jiménez, 
director de la Editorial UTN, para conocer los aspec-
tos gráficos.

Por medio de la entrevista aplicada al señor Arce 

que en caso de contar con un manual para crear e-

books cuáles aspectos consideraría que serían impor-

tantes.  Él mismo expresa que puede ser de manera 

impreso o digital y que este cuente con texto, imá-

genes y vídeos, brindando una mayor claridad con 

respecto a las explicaciones que contenga el mismo 

para no confundir al usuario del manual.

En la pregunta respecto de los aspectos gráficos 

del manual realizado en la entrevista al diseñador de 

la UTN, en la pregunta si contará con un manual para 

crear e-books en que formato le gustaría que fuera, 

se decide por ambas digitales e impresa, y las op-

ciones que incluya corresponde a los elementos de 

textos, vídeos e imágenes.

Por parte del diseñador de la UTN como anterior-

mente se menciona está dispuesto a utilizar un ma-

nual para crear e-books con respecto a las opciones 

le parece que el manual puede ser de manera impre-

sa como digital, y elige todas las opciones como le 

parecería que se presenta la información por medio 

de textos, vídeos, fotografías e ilustraciones, lo que 

sí expresa es que desea que este tenga una mayor 

claridad con cada opción brindada.

4.2 Encuesta a diseñadores sobre aspectos gráfi-
cos del manual

En el siguiente apartado se presenta el análisis del 

instrumento encuesta el cual fue utilizado para cono-

cer sobre la opinión de los diseñadores en cuanto a 

los aspectos gráficos que consideran debe poseer el 

manual.

Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas.

La pregunta utilizada para este apartado corres-

ponde a preguntas de escala numérica en la cual 

se consulta sobre cuál opción considera en orden de 

importancia que debe poseer un manual para rea-

lizar e-books, la mayoría tomando como punto im-

portante que sea digital, con vídeos que brinden una 

explicación, además de contener texto e imágenes.

Ilustración 5. Aspectos gráficos recolectados 
por medio de las encuestas.
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De acuerdo con los datos suministrados por medio 

de los encuestados resulta mayormente la opción de 

que el manual sea de manera digital, esto por ser más 

sencillo en el momento de consultarlo sé que puede 

portarse en cualquier dispositivo electrónico y consul-

tar en cualquier momento, el mismo que contenga 

opciones más sencillas y de una compresión rápida 

al mostrar por medio de vídeos explicativos el paso 

a paso para realizar alguna instrucción, además de 

contar con texto e imágenes en manera de síntesis 

con explicaciones rápidas y sencillas, que la informa-

ción sea presentada de manera puntual.

4.3 Análisis documental

Para este objetivo se utiliza el análisis documental 

para obtener información por medio de documen-

tos, libros o investigaciones, y contar con criterios simi-

lares a lo que se investiga.

a. Elaboración de un manual para el desarro-

llo de sitios web: se refiere a una tesis de grado 

de licenciatura de 150 páginas, de la estudian-

te Silvia Elena Pérez Ureña, el cual consiste en la 

elaboración de un manual para el desarrollo de 

sitios web, considerando la integración de los fun-

damentos del diseño gráfico y los requerimien-

tos técnicos y estratégicos actuales de internet.  

Con respecto al proyecto resulta de manera im-

portante tomar en cuenta este documento, ya 

que es similar en cuanto a aspectos del público 

meta, puesto que presenta un público meta que 

tiene conocimientos en el área investigada ade-

más que tiene necesidades a nivel de contar con 

conocimientos sobre el tema, realizando está in-

vestigación un análisis sobre los requerimientos 

técnicos que debe contener el manual, así mis-

mo los elementos gráficos y cómo deben desa-

rrollarse creando un esquema estructural del si-

tio, estableciendo el orden de los contenidos y la 

manera de integrarlos con los elementos visuales. 

(Pérez Ureña , 2014)

b. Instructivo para la elaboración de un Manual 

de Usuario: Documento de la autora Alena Gon-

zález Reyes, en el cual define las principales par-

tes que deben tomarse en cuenta para crear un 

manual:

• Índice del Contenido del Manual: para 

facilitar su manejo e identificación de los puntos 

importantes.

• Presentación: Breve descripción general del 

manual.

• Antecedentes: Describir las razones principales 

que propician la elaboración del sistema.

• Objetivos del Manual: Establecer los puntos im-

portantes que cubrirá el manual.

• Introducción: Fundamentar la razón de ser del 

manual.

• A quién está dirigido el Manual: Tipo de usuario 

al cual se dirige la información.

• Descripción del Producto: Muestra las seccio-

nes que integran el manual.

• Uso del manual: Representar gráficamente la 

forma en que funciona el manual, acompaña-

da de una breve explicación, representando el 

funcionamiento y uso de cada una de las funcio-

nalidades que lo conforman, utilizar imágenes o 

capturas de pantalla, para describir el uso y fun-

cionamiento de cada uno de los elementos que 
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conforman cada funcionalidad del manual.

• Glosario de Términos: Incluye una lista con el 

significado de los términos, conceptos o tecnicis-

mos, usados en este manual y que no son del do-

minio público. (González Reyes, 2010)

El análisis de documentos consultados resulta de 

vital importancia, ya que brinda información referen-

te a manuales como es el caso de la tesis de licen-

ciatura, no es del mismo tema del proyecto, pero se 

relaciona, ya que el perfil del público meta resulta 

similar al ser profesionales en el área del diseño que 

cuentan con necesidades respecto de un tema es-

pecífico, además de definir los aspectos técnicos por 

tomar en cuenta para el desarrollo del manual y en 

la parte de los aspectos gráficos se define que debe 

desarrollarse un esquema estableciendo el orden de 

los contenidos y la manera de integrarlos con los ele-

mentos visuales.

En cuanto al documento instructivo para la elabo-

ración de un Manual de Usuario este resulta de gran 

importancia para tomarlo en cuenta, ya que brinda 

detalladamente los elementos que debe contener 

un manual de usuario, especificando y describiendo 

punto por punto lo necesario para que el manual sea 

entendible para el usuario final.

4.4 Conclusiones

De acuerdo con lo expresado por el entrevistado 

y los encuestados se define que el manual debe ser 

realizado en formato digital esto por las ventajas que 

ofrece en cuanto a portabilidad y las posibilidades 

de visualización.

Respecto del análisis documental debe tomarse en 

cuenta los aspectos definidos para la estructura del 

manual, tomando los siguientes puntos de referencia: 

índice del contenido del manual, presentación con 

los objetivos del manual, definir las secciones que in-

tegran el manual, desarrollo del manual, definiendo 

por medio de un esquema realizado para definir qué 

aspectos van a desarrollarse.

De acuerdo con lo analizado por medio de la en-

trevista y las encuestas el manual debe estar enfoca-

do a las necesidades y el perfil del público primario 

y secundario respecto de su perfil, ya que como son 

profesionales y estudiantes avanzados de las carreras 

de diseño gráfico y diseño publicitario en cuanto a 

los aspectos gráficos este debe contener imágenes 

legibles acompañadas de textos que brinden una 

explicación de manera puntual sin excederse en  la 

cantidad de imágenes para no cansar al usuario y 

sea entendible para el público meta, en cuanto a los 

vídeos deben contener explicaciones, paso a paso, 

sin excederse en mucho en cuanto a que el vídeo 

no sea tan extenso y explique de manera puntual el 

paso por seguir.

El diseño y la diagramación del manual deben en-

focarse en las necesidades expresadas por el públi-

co primario y secundario, por lo cual debe tomarse 

en cuenta de que, al ser profesionales y estudiantes 

avanzados de diseño, este debe contener una uni-

dad gráfica, definiendo el esquema por desarrollar, 

aplicando textos e imágenes adecuadas para cada 

tema desarrollado, así como implementar vídeos sin 

saturar el diseño del manual, incluyendo tipografías 

legibles y agradables a la vista.  
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CAPÍTULO V: Recomendaciones
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El manual debe estar dirigido, en primera instancia, 

a los diseñadores de la editorial de la UTN, tomando 

en cuenta el perfil por el cual son contratados respec-

to de la normativa que existe por medio del Manual 

descriptivo de clases de puestos de la UTN, en la que 

se establecen las características de los profesionales 

en las áreas de diseño gráfico y publicitario con que 

cuenta la editorial UTN. 

El manual puede tener un mayor alcance y ser uti-

lizado por otros profesionales en el área del diseño 

gráfico y publicitario, como lo muestra la investiga-

ción el mismo puede ser utilizado por el público se-

cundario definido para que este sea una guía para 

profesionales en estas áreas que estén interesados en 

conocer más sobre el tema.

Se recomienda especificar por medio del manual 

definir con anterioridad si el libro va a maquetarse de 

manera digital lo mismo con el fin de que la diagra-

mación de este se realice de la manera más limpia 

posible para que facilite la incorporación de elemen-

tos interactivos, además de definir qué elementos son 

necesarios y cuáles resultan innecesarios esto para 

crear un ePub final atractivo para el usuario final.

Definir los elementos por desarrollar en el manual 

en cuanto a la realización de e-books: preparación 

de un documento para e-book, adaptación de ele-

mentos, estilos de textos, resolución de imágenes, ta-

blas de contenido, adición de elementos interactivos 

como enlaces, botones, vídeos, creación de forma-

tos de salida final en ePub3 y su correcta exportación.

El manual debe ser exportado como ePub3 y 

como PDF interactivo el mismo para mostrar una vi-

sualización dinámica y aplicada de los conocimien-

tos expuestos en el mismo, además de tener la posibi-

lidad de realizar una actualización cada 6 meses en 

el manual respecto a los cambios que suceden en el 

campo de los e-books para añadir contenidos con-

forme aparezcan nuevos formatos y nuevas formas 

de actualización.

Se recomienda que en el diseño del manual se 

tome en cuenta el grado profesional y de estudiante 

avanzado que corresponde al público meta, toma-

do en cuenta textos fácilmente legibles y agradables 

a la vista, considerando para el cuerpo de texto las 

serif y las de palo seco en sus diferentes variantes, en 

cuanto al tamaño del texto 10 o 12 puntos para que 

este sea legible.

Una vez presentado el manual a la editorial de la 

UTN, y que este sea aprobado por la misma se reco-

mienda solicitar al Sistema Integrado de Bibliotecas 

y Recursos Digitales (Sibiredi) para que este gestione 

ante la Agencia Nacional ISBN, la asignación del ISBN 

del manual, para que el mismo se encuentre respal-

do por esta normativa.
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CAPÍTULO VI: Propuesta
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6.2 Descripción del proyecto

El manual tiene como función principal dar una 

guía para la creación de e-books interactivos, dan-

do las pautas para crear un documento e irle incor-

porando elementos interactivos, además de dar las 

pautas sobre el formato adecuado de salida de este.

Este manual es creado para suplir una necesidad 

existente en la editorial de la UTN, esto por el creci-

miento de la misma y a los cambios surgidos a nivel 

nacional respecto de los libros electrónicos.

Para la creación del manual se tomaron en cuen-

ta las necesidades de la editorial de la UTN, así como 

la opinión de expertos en el tema que tienen amplia 

experiencia en este campo, además como punto im-

portante se toma en cuenta el análisis documental, 

el cual brinda información valiosa para el desarrollo 

del manual.

6.3 Objetivo del manual

Desarrollar un manual para la creación de e-books 

interactivos, integrando aspectos y contenidos téc-

nicos estableciendo las pautas por seguir para crear 

un producto de calidad, además de incorporar ele-

mentos gráficos adecuados para el perfil del usuario 

final.

6.4 Estructura del manual

De acuerdo con el perfil establecido, el manual 

debe contener la siguiente estructura en cuanto a 

aspectos y contenidos técnicos: establecer cómo  

debe crear un archivo nuevo para publicación digi-

tal, definir las tipografías que se ajustan mejor a este 

tipo de formato, creación e incorporación de ele-

mentos interactivos: botones, insertar vídeos, crear 

animaciones, formatos adecuados de imágenes a 

insertar, la preparación del documento para ePub y, 

por último, la adición de metadatos para la correc-

ta identificación del e-book en cualquier buscador 

web.

En cuanto a los aspectos gráficos se realizan los si-

guientes aspectos: índice del contenido del manual, 

presentación con los objetivos del manual, definir las 

secciones que integran el manual, desarrollo del ma-

nual, definiendo por medio de un esquema realizado 

para definir qué aspectos  van a desarrollarse y un 

glosario de términos.

Tomando en cuenta el Manual de identidad grá-

fica de la UTN respecto a tipografías, colores y linea-

mientos gráficos establecidos por la UTN, para conti-

nuar con la línea gráfica establecida en este manual.

6.5 Objetivos de comunicación

Se posiciona como una herramienta que se en-

cuentra de manera digital, para dar el beneficio de 

realizar consultas y que la información contenida se 

encuentre de manera puntual. 

6.6 Target

El perfil primario del público meta se establece 

como los diseñadores que laboran en la editorial de 

la UTN, con edades de entre los 18 años en adelante, 

geográficamente ubicados en el GAM, con un perfil 

profesional de estudios universitarios partiendo desde 

bachillerato en adelante, con amplios conocimien-

tos en el diseño y especialmente en el campo edito-

rial, que estén en constante capacitación a nivel de 

diseño editorial. Además de conocer y emplear am-

6.1 Brief creativo
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pliamente los procesos internos que se realizan en la 

editorial de la UTN que van desde los procesos de pa-

pelería institucional hasta el proceso de  creación de 

libros con sello editorial,  por medio de procedimien-

tos establecidos a nivel de maquetación, diseño, in-

clusión de imágenes, textos, revisión de documentos, 

y por último la realización de artes finales.

El perfil del público secundario se establece en un 

rango de edad de 18 años en adelante, hombres y 

mujeres, ubicados geográficamente en el GAM, es-

tudiantes de diseño gráfico y diseño publicitario que 

están por terminar su carrera y se muestren interesa-

dos en el área editorial, profesionales que se encuen-

tren laborando específicamente en el área editorial, 

que posean conocimientos avanzados en las áreas 

de diseño, especialmente en el área editorial, refe-

rente a la diagramación y maquetación de libros.  

Los mismos muestran interés por estar siempre actua-

lizados y buscan nuevos contenidos que se presenten 

por medio de información puntual y eficaz que supla 

la necesidad de información que se les presenta en 

su área de desempeño.

6.7 Beneficios

El beneficio principal del manual es obtener cono-

cimiento por medio de este, además de que se con-

vierta en una herramienta que brinde información de 

manera puntual y de fácil comprensión.
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En el siguiente apartado se muestran imágenes con la propuesta final del manual para crear e-books interacti-

vos, empezando desde la portada y contraportada, hasta mostrar las páginas internas del manual.

Ilustración 6. Portada del manual.

Ilustración 7. Contraportada del manual.

6.8 Propuesta
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Ilustración 8. Partes del manual.
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CAPÍTULO VII: : Bitácora creativa
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En el siguiente apartado se muestra el proceso de desarrollo del manual desde la estructura y partes del ma-

nual, hasta la creación de propuestas de portadas, diagramación del manual en Adobe In Design, realización del 

libro el Principito como e-book para tomarlo como ejemplo en el manual.

Ilustración 9. Estructura del manual.
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Ilustración 10. Secciones del manual.

Ilustración 11. Diseños de portadas.
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Ilustración 12. Proceso de diagramación.
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Ilustración 13. Diagramación de ejemplos para el manual.
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Ilustración 14. Creación de vídeos.
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Anexo 1. Sondeo realizado

Se realizó un sondeo para conocer información general para saber un dato concreto si los diseñadores habían 

realizado alguna vez un e-book interactivo.

Pregunta para el sondeo

¿Ha realizado usted alguna vez un e-book interactivo, Sí o No?

Según el sondeo realizado el día domingo 05 de junio del 2016, por medio de correo electrónico se realizó la 

siguiente pregunta: ¿Ha realizado usted alguna vez un e-book interactivo? Con opción de contestar sí o no, se rea-

lizó el sondeo a 10 diseñadores publicitarios con grado de bachiller universitario, algunos concluyendo licenciatura 

y todos laborando en el área de diseño, de las cuales el 90% respondió que no, y solo un 10% respondió que sí. 
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Anexo 2. Encuesta aplicada al público secundario
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Anexo 3. Transcripción de entrevista aplicada al diseñador de la editorial de la UTN

La siguiente entrevista tiene como objetivo recabar información para el Proyecto de Graduación denominado: 

Desarrollo de un manual para la creación de e-books interactivos para los diseñadores editoriales de la Universi-

dad Técnica Nacional durante el I cuatrimestre del 2017, la información recopilada será utilizada con fines aca-

démicos.

Fecha: 09-12-16

Lugar: Editorial UTN, Desamparados de Alajuela.

Nombre del entrevistado: Federico Arce Jiménez

      Edad: 48 años

     Género: Masculino

1. ¿Cuál es el título académico que usted posee?

Poseo tres títulos académicos tengo una licenciatura en Arquitectura de la Universidad de Costa Rica, una 

Maestría en Tecnología en Informática Educativa de la Universidad Nacional y una Maestría en Administración de 

la Universidad de las Ciencias y el Arte.

2. ¿Cuál es su lugar de trabajo y que labores específicas realiza ahí?

Laboro en el Centro de Formación Pedagógica y Tecnología Educativa un centro que es una de las sedes de la 

Universidad Técnica Nacional en Desamparados de Alajuela, soy el Director de la Editorial Universitaria y mis labo-

res tienen que ver con la producción editorial con sello editorial libros y también otro proyecto es el de papelería 

institucional. 

3. ¿Cuál es su experiencia en el campo editorial?

La experiencia en el campo editorial ya va para 7 años que ha sido desde el momento en que se me da la 

oportunidad de manejar esta dirección editorial y hasta el momento se han sacado con sello editorial alrededor 

de 17 obras desde hace 3 años y medio que está constituido el Consejo Editorial. 

4. ¿Cuáles son las fuentes de información que usualmente consulta cuando no tiene a mano la información 

necesaria para aclarar dudas y desea aprender más sobre ese tema?

Dependiendo del tema es por donde se puede dirimir la búsqueda, en el campo en el que estoy hay bastantes 

fuentes una de ellas inclusive podría ser la verbal que me puedan brindar compañeros de otras editoriales universi-

tarias en lo cual sobre miembros como universidad pública de una comisión de Conare que se llama Edupuc que 

reúne todas las cinco editoriales de universidades públicas, si es un tema más específico que tenga que ver con 



92

la publicación de libros recurro a manuales o reseñas ya sea en libros o vía web o inclusive en algo más técnico a 

proveedores o suplidores de servicios.

5. ¿Conoce respecto de las posibilidades comerciales y académicas que puede brindar un e-book, considera 

que los libros de la editorial de la UTN podrían trabajarse como e-books? 

Sí, claro, las conozco no solo del mismo, sino también lo que puede ser ePub y otras publicaciones digitales 

como también sería los PDF enriquecidos. Dependiendo hoy por hoy no está dentro de una prioridad debido a la 

cantidad de personas con las que cuenta la editorial para la misma realización de material impreso hay que en-

tender también que si bien es cierto una parte de los libros puede ser publicado en formato digital por el momento 

no se cuenta con los recursos y el tiempo necesarios para poder realizarlo.

6. ¿Considera usted que la creación de e-books es oportuna para la Editorial y es un plus para los valores y ob-

jetivos de la UTN?

No cabe duda de que posibilita este tipo de formato una nueva apertura de posibilidades de que clientes 

deseen ver contenidos bajo esta modalidad, sin embargo en el proceso de crecimiento que tiene la editorial de 

la UTN no está como un derrotero a convertirse en regla para todas las publicaciones en igual medida no todo 

lo que se publica va bajo esta perspectiva igual conlleva situaciones de que tienen que tenerse controles que 

garanticen los derechos de los propios autores, ya que podría el formato implicar pérdidas patrimoniales para los 

autores y para la misma editorial la situación de que el formato no pudiese garantizar el salvaguardar los derechos 

patrimoniales y de uso. Ante la carencia de recurso humano y de tiempo se está pensando en un convenio con la 

editorial del Tecnológico en el sentido de poder digitalizar bajo ese formato uno de los libros que se ha realizado.

7. ¿Consideraría la opción de usar un manual que le facilite el diseño de un e-book?

No estaría mal.

8. ¿Ha utilizado e-books en algún momento de su vida? ¿Qué opinión tiene de ellos?

La experiencia ha sido como usuario, la realidad es que facilita, sin embargo la experiencia del libro a la usanza 

tradicional a experiencia personal no la cambio,  puede encontrarse una mayor interactividad con lo que posibi-

lite este nuevo tipo de tecnología, pero hoy por hoy habrá ciertas lecturas en las que solo puede realizarse es una 

lectura en un formato distinto del libro, el cual ofrece una mayor versatilidad en su transporte, en su cuido y en su 

resguardo.

9. ¿En caso de contar con un manual para crear e-books, le gustaría que esté fuera impreso o electrónico? 

¿Que tenga solo texto, o vídeos o fotografías, o ilustraciones o todas las anteriores? 

Las dos opciones me parecen, todas las anteriores brindaría una mayor claridad por aquello de las dudas.
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10. ¿Ha revisado alguna vez un manual para la creación de e-books? ¿Ha trabajado con estos en algún mo-

mento de su vida académica o profesional? ¿De ser sí, cuándo y qué conoce?, ¿lo practica actualmente?

Sí, he conocido ejemplos de ellos a nivel general, no he trabajado con ninguno.

Anexo 4. Transcripción de entrevista aplicada al experto de la Editorial Costa Rica.

La siguiente entrevista tiene como objetivo recabar información para el Proyecto de Graduación denominado: 

Desarrollo de un manual para la creación de e-books interactivos para los diseñadores editoriales de la Universi-

dad Técnica Nacional durante el I cuatrimestre del 2017, la información recopilada será utilizada con fines aca-

démicos.

Fecha: 10-01-17

Lugar: San José

Nombre del entrevistado: Marianela Camacho Alfaro

Edad: 38 años

Género: Femenino

1. ¿Cuál es el título académico que usted posee?

Bachiller en Filología Española, Magistra Linguisticae, Máster en Edición Digital.

2. ¿Cuál es su lugar de trabajo y qué labores específicas realiza ahí?

Actualmente, trabajo en la Editorial Costa Rica.

En general, las labores que realizó son coordinar el proceso de edición de libros impresos y electrónicos, así 

como el Programa Editorial anual: desde la evaluación de cada obra hasta su publicación.

Elaborar el presupuesto que sustenta el Programa Editorial anual.

Coordinar los proyectos del Departamento de Producción Editorial: nuevas líneas editoriales y colecciones, di-

ferentes soportes de edición, imagen gráfica de cubiertas.

Formar parte del Consejo Editorial de la revista literaria Pórtico 21.

Coordinar la elaboración del Catálogo Editorial de cada año.

Formar parte de la Comisión Lectora de los diversos Certámenes Literarios de la ECR.

Redacción de textos (presentación, sobre la edición, epílogos, etc.)
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3. ¿Cuál es su experiencia en el campo editorial?

Trabajé varios años como asistente de edición de las revistas Káñina (5 años) y Lenguas Modernas (2 años), am-

bas revistas académicas de la UCR.

4. ¿De acuerdo con los cambios que suceden en la industria editorial, cuál es el cambio más significativo que 

han tenido que realizar en su lugar de trabajo?

Los cambios más significativos que se han presentado son la evaluación de las colecciones y líneas editoriales 

existentes, la reelaboración de una política editorial, la propuesta de un Manual de estilo editorial (estilo y parte 

gráfica), la propuesta de nuevas colecciones o la apertura de nuevas líneas editoriales.

5. ¿Ha tenido algún tipo de experiencia con la realización de e-books? 

Sí, desde octubre del 2013 la Editorial Costa Rica comercializa libros electrónicos en formato ePub en su propia 

plataforma web (http://www.editorialcostarica.com/catalogo.cfm?oldgen=1&genero=19)

 y también con un agregador de contenidos, la compañía alemana Bookwire (http://www.bookwire.de/es/).

6. ¿Cuáles considera que son las ventajas que brinda la realización de e-books en el campo editorial y especí-

ficamente para su lugar de trabajo?

Las ventajas me parecen que están relacionadas con las características intrínsecas del archivo electrónico, 

que es lo que al final es un libro electrónico: portabilidad que permite el acceso a una amplia variedad de libros y 

contenidos, son fácilmente transferibles, requieren un espacio muy pequeño de almacenamiento, permiten bús-

quedas internas (de palabras, nombres, lugares), resaltar texto con color o con marcadores, incluir comentarios y 

anotaciones, compartir fragmentos por correo electrónico o redes sociales, continuar la lectura de un dispositivo 

a otro (por ejemplo, puede empezar a leer en una tableta o teléfono inteligente y sincronizar el dispositivo para 

continuar leyendo en una computadora), entre las principales. Cabe aclarar que estas prestaciones están aso-

ciadas al libro electrónico, a la aplicación y a los dispositivos de lectura, no dependen exclusivamente del archivo 

electrónico.

Además, hay formatos que permiten incluir dentro del libro electrónico enlaces web, vídeos, audio, animacio-

nes, todo lo cual enriquece la experiencia de lectura.

Para la Editorial Costa Rica el tener un catálogo de libros electrónicos significa mantenerse vigente en el mer-

cado editorial, tanto en el de libros impresos, como en el incipiente de los libros digitales.

7. ¿Cuáles fueron las razones por las cuales decidieron empezar a realizar e-books, como fue ese proceso?

En la actualidad, la demanda de contenidos digitales por parte de los lectores ha crecido de forma paulatina; 

por consiguiente, los editores se ven estimulados a actualizar sus catálogos y su oferta de títulos para adaptarse 
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a los requerimientos, gustos y hábitos de este nuevo mercado de consumidores de lo digital. Existe, entonces, un 

mercado potencial de lectores interesados en adquirir libros electrónicos y en la compra de contenidos digitales 

vía internet. 

En este contexto cobra relevancia del desarrollo del proyecto de libro digital o electrónico del sello editorial de 

la Editorial Costa Rica, que incluye la edición, promoción, distribución y venta de libros electrónicos; cabe desta-

car que esta propuesta es un concepto innovador en Costa Rica, pues a la fecha no existe ningún proyecto en 

operación desarrollado por una editorial con las mismas características ni alcances.

El proyecto de libro electrónico de la Editorial Costa Rica se divide, en dos grandes áreas: primero, en la cons-

titución de un catálogo de libros electrónicos que incluirá tanto obras previamente editadas en soporte papel 

como novedades, en formato ePub y audiolibro; segundo, en la implementación de una plataforma de venta 

online de libros electrónicos y contenidos digitales.

Se realizó una investigación y un plan piloto para determinar la viabilidad y los costos del proyecto de lanza-

miento de nuestra propia plataforma de ventas de contenidos digitales y de un catálogo de libros electrónicos.  

El proyecto inicio en octubre 2013 con una plataforma de libros, contando con un catálogo de EPub de algunos 

de sus libros impresos, iniciando por los clásicos como narrativa, juvenil e infantil. 

8. ¿Cuáles son las fuentes de información que consultaron, en primera instancia, para realizar e-books y cuáles 

son las que utilizan actualmente, utilizan algún tipo de documentación qué tipo o consultaron algún experto? 

¿Que utilizan actualmente?

Las fuentes consultadas en el desarrollo de la investigación, entre el 2011 y el 2012, fueron las siguientes (tomado 

del documento “Proyecto Libro Electrónico de la Editorial Costa Rica”, desarrollado por mi persona):
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Entre finales del 2012 e inicios del 2014, por cuenta propia, yo estudié el Máster Online en Edición Digital de la 

Universidad de Alcalá (España), para formarme profesionalmente sobre el tema.

Actualmente, consultamos y nos mantenemos al día con los estándares de ONIX y de la IDPF, principalmente.

La diagramación es realizada In Design, se exportan en formato ePub y en la página web se agrega el código 

de trabajo.

9. ¿Cuáles son los aspectos que son tomados en cuenta para que un libro sea realizado en formato de e-book, 

cuentan con algún tipo de lineamientos establecidos, cuáles?

Sí, tenemos una manual de estilo (plantillas CSS con estilos de carácter y de párrafo, según género, uso de hiper-

vínculos para glosarios y notas, TOC; metadatos básicos por insertar, tamaño (px) de tipografía e imágenes, etc.) 

desarrollado a lo interno con los estándares definidos por nosotros mismos con base en estándares internacionales 

diversos y en los solicitados por las plataformas de venta de libros electrónicos.

10. ¿En cuanto a diseño qué elementos son tomados en cuenta para diagramar el e-book (tipografía, colores, 

imágenes)?

Los especificados en el manual de estilo antes mencionado.

11. ¿Una vez terminado el e-book cuáles son los formatos de lectura en los cuales es creado para su visualiza-

ción y comercialización final?

Nosotros trabajamos directamente los archivos con salida ePub (versión 2.0 por el momento), aunque Bookwire 

los convierte para que también se comercialicen en Amazon.
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Anexo 5. Transcripción de entrevista aplicada al experto de la editorial Tecnológica de Costa Rica.

La siguiente entrevista tiene como objetivo recabar información para el Proyecto de Graduación denominado: 

Desarrollo de un manual para la creación de e-books interactivos para los diseñadores editoriales de la Universi-

dad Técnica Nacional durante el I cuatrimestre del 2017, la información recopilada será utilizada con fines aca-

démicos. 

Fecha: 31/01/2017

Lugar: TEC Cartago

Nombre del entrevistado: Dagoberto Arias Aguilar

Edad: 50 años

Género: Masculino

1. ¿Cuál es el título académico que usted posee? 

Doctorado en ciencias forestales

2. ¿Cuál es su lugar de trabajo y qué labores específicas realiza ahí? 

Trabajo en el TEC, soy profesor de licenciatura, maestría y doctorado. Soy investigador con varios proyectos en 

ejecución. Actualmente, soy el Director de la Editorial Tecnológica de Costa Rica.

3. ¿Cuál es su experiencia en el campo editorial? 

He sido editor de revistas, miembro activo de consejos editoriales. Autor de artículos especializados y autor en 

capítulos de libros. Amplio conocimiento sobre los aspectos de la edición del libro.

4. ¿De acuerdo con los cambios que suceden en la industria editorial, cuál es el cambio más significativo que 

han tenido que realizar en su lugar de trabajo? 

El cambio más significativo fue la adaptación a las nuevas tendencias de la edición del libro impreso hacia lo 

digital. En otro cambio, ha sido el enfoque de la línea editorial especializada en ciencia y tecnología.

5. ¿Ha tenido algún tipo de experiencia con la realización de e-books? 

Desde el 2012, se implementó la conversión de los e-books. He tenido experiencia en la gestión editorial de los 

e-books, fijación de precios, estrategia de mercadeo; no obstante, la parte técnica de conversión la realiza el 

Departamento de Diseño.



99

6. ¿Cuáles considera que son las ventajas que brinda la realización de e-books en el campo editorial y especí-

ficamente para su lugar de trabajo? 

En el caso nuestro, el e-book ha sido una forma de extender la visibilidad de la producción académica del TEC, 

permite el acceso internacional de los contenidos producidos, por otra parte, es un mecanismo muy válido para 

editar libros muy especializados, cuyo costo de impresión es muy elevado. El e-book nos acerca a un público más 

especializado en dispositivos electrónicos.

7. ¿Cuáles fueron las razones por las cuales decidieron empezar a realizar e-books, como fue ese proceso? 

Fue el resultado de las nuevas tendencias en el campo editorial y la necesidad de ajustarnos a las nuevas for-

mas de accesar al conocimiento mediante el uso de los dispositivos móviles.

8. ¿Cuáles son las fuentes de información que consultaron, en primera instancia, para realizar e-books y cuáles 

son las que utilizan actualmente, utilizan algún tipo de documentación qué tipo o consultaron algún experto? 

¿Qué utilizan actualmente? 

Se consultó toda la literatura del Cerlalc y sobre el libro electrónico. La consulta a expertos se realizó a las dife-

rentes empresas en Latinoamérica que gestionan los contenidos por medio del libro electrónico.

9. ¿Cuáles son los aspectos que son tomados en cuenta para que un libro sea realizado en formato de e-book, 

cuentan con algún tipo de lineamientos establecidos, ¿cuáles? 

Esta decisión compete más que todo al Consejo Editorial y a la Dirección, donde se establece qué tan rentable 

sea la producción de una obra en formato electrónico, impreso o ambos.

10. En cuanto a diseño, ¿qué elementos son tomados en cuenta para diagramar el e-book (tipografía, colores, 

imágenes)? 

El diseño en un e-book es mucho más simple si pensamos en formato “ePub”, ya que muchas veces los “rea-

ders” limitan algunos tipos de letra, también imágenes o algún tipo de fondo de las páginas que puedan verse en 

la versión impresa desaparecen en este formato. Por lo demás, no hay limitaciones para el uso de color, que por 

decisión del diseñador crea que es más conveniente, tomando en cuenta la temática de la obra y, por supuesto, 

buscando la forma más adecuada de lectura. Las imágenes pueden ir a color o en un tono, no hay problema, el 

e-book no se verá afectado, eso sí, el color muchas veces ayuda a mejorar la calidad de la obra.

11. ¿Una vez terminado el e-book cuáles son los formatos de lectura en los cuales es creado para su visualiza-

ción y comercialización final?

Existen dos formatos básicos, el PDF, que es un formato más rígido, puede pensarse que estamos viendo una 

fotografía de la página del libro. Es un poco limitado en cuanto a los ajustes que el “reader” pueda hacer, por 

ejemplo, aumentar el tamaño del texto. El otro formato es el ePub, que entre sus mayores ventajas tiene que el 
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texto puede ajustarse a los requerimientos del usuario, el texto líquido que así se le conoce, puede aumentarse o 

reducir, permite resaltar partes de la obra, se ajusta al tamaño del dispositivo de lectura y logra introducir elemen-

tos interactivos y ahora el formato ePub3 incluye facilidades para audio, vídeo y todo tipo de animación. También, 

el ePub al ser un archivo con base HTML, facilita a los buscadores de internet localizar los datos de cada obra, lo 

que provoca aumentar la visibilidad.
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