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1.6 Prologo

La industria editorial ha tenido cambios importan-
tes con respecto a la incorporacion de los medios di-
gitales para la creacion de publicaciones, asi como
la distribucion de estas. En el caso de los libros este
cambio ha sido en los soportes de lectura de lo im-
preso a lo digital, creando un impacto en la cadena
de creacion de estos mismos desde los lectores, au-

tores, editores, distribuidores y editoriales.

El uso de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion en la produccion y distribucion de conte-
nidos culturales constituye una oportunidad. Cerlalc

(2012) manifiesta:

En el contexto de la sociedad del conocimien-
to, la materia prima fundamental es la creacion
intelectual, y sus productos concretos —bienes y
servicios culturales— constituyen hoy la veta de
una floreciente y prometedora actividad eco-
némica, a la vez, que satisfacen uno de los ma-
yores anhelos de la civilizacién: ampliar las posi-
bilidades de acceso al conocimiento y la infor-
macioén, y dar concreciéon a conceptos como

identidad y diversidad cultural. (p.4)

En este senfido, es una responsabilidad construir e
incluir estas nuevas tendencias, fomando como foco
de vital importancia a los autores y lectores, incorpo-
rando nuevas formas de lectura y escritura, y asi am-

pliar las posibilidades para el resto de la sociedad.

De acuerdo con lo anterior, es importante para la
Editorial de la Universidad Técnica Nacional contar

con un avance en lo que a libros electronicos se re-

fiere, ya que por el momento solo cuenta con libros
de manera fisica y existe la necesidad de contar con
libros de manera electronica en formato de e-book
para poder suplir las demandas que vive, actualmen-
te, por el mercado tan cambiante a nivel de la indus-
tria editorial, ademds de que estos ayuden a suplir
la necesidad de exposicidon tanto a nivel nacional

como internacional.

Por medio de la investigacion, logra realizarse un
andlisis respecto de lo consultado a los miembros de
la Editorial de la UTN y a expertos en la creacion de e-
books sobre las pautas que debe contener un manual
para crear e-books interactivos, ademds logra iden-
tificarse los perfiles del publico meta y, en este caso,
como primera instancia se identifica a los miembros
de la Editorial de la UTN, ademds de que el manual
tiene como posibilidad el alcance de ser utilizado por
estudiantes y profesionales en la dreas de diseno grd-

fico y publicitario.

El manual pretende ser una guia mostrando con
explicaciones sencillas por medio de im&genes vy vi-
deos el proceso de crear un e-book y anadirle ele-
mentos interactivos para su posterior exportacion en

el formato de maquetacién adecuado.



1.7 Antecedentes del caso de estudio

Los nuevos avances tecnoldgicos y la influencia
que estos egjercen en la conducta de la sociedad
han producido, como en tantos otros aspectos de la
vida, un cambio en los hdbitos de los lectores y en las

formas de aprendizaje.

Por lo tanto, se aprecia que no solo cambia la
estructura del mercado, sino el mismo concepto
de libro, que ha evolucionado en los Ultimos 40
anos de la mano de dos personas reciente y pre-
maturamente fallecidas, Michael Hart, creador
del Proyecto Gutenberg en 1971, el primer por-
tal dedicado a la digitalizacion de obras cuan-
do en Occidente comenzaba a desarrollarse |la
informdtica, y Steve Jobs, fundador de Apple y
creador de ingenios como el iPad. (Corddn &

Lopes, 2012, p.895)

Miles de obras del dominio puUblico estdn en libre
acceso en la web. La mayoria de los libreros y edi-
tores tienen su propia pdgina web. Algunos de ellos
nacen directamente en lineq, y realizan la totalidad
de sus fransacciones por medio de lared. Se van mul-
tiplicando los libros y las revistas que solo estdn dispo-
nibles en version digital, evitando asi los gastos que
implica una publicacién impresa. Hoy en dia, uno
puede leer un libro en computadora, su teléfono, su
smartphone o cualquier aparato de lectura especia-

lizado.

A principios del siglo XXI, se augurd que el e-book
contribuiria al mayor desarrollo del mundo editorial

desde la imprenta. Anos después, fras un incremento

contfinuado de su mercado y de sus lectores, se con-
cibié como una posible salida de la crisis del sector

editorial.

El concepto de e-book existe desde la década de
los 60 del siglo XX y estd todavia buscando una de-
finicidn Unica, dificil por ser un fendbmeno muy cam-
biante, flexible y permeable a los contextos. Desde
una perspectiva amplia, el e-book puede considerar-
se una version digitalizada de un libro para visionarlo
sobre un dispositivo electronico determinado o un fi-

chero en formato digital.

Su historia podria iniciarse con los libros electréni-
COS para ninos: libros de cuentos que zumbaban o
emitian pitidos al presionar un botdn. A continuacidn,
aparecieron los libros electronicos de aprendizaje,
elementos como LeapPads que fueron disenados
especificamente para ayudar con la alfabetizacion
temprana mediante la lectura de las palabras en voz
alta a los ninos, ayuddndoles a pronunciar o definir

las palabras. (Orosa & Lopez, 2016)

Después fue la lectura en linea: la migracion de
ciertas plataformas de impresion, como revistas y pe-

riodicos, a las pantallas de ordenador.

Finalmente, el desarrollo de libros electronicos de-
dicados como el Kindle y el Nook, pequenos dispo-
sitivos moviles polivalentes, tales como teléfonos in-
teligentes y iPod Touch, y las tabletas como el iPad.
Si bien en un inicio los libros electronicos utilizaban
la tfecnologia Unicamente como transmision del li-

bro originariamente concebido para el papel, la



mejora de la portabilidad, la busqueda y acceso,
junto a plataformas de lectura en las que se desarro-
llan nuevos formatos y narrativas especificas para la

web, marcan una caracterizaciéon especifica.

La evolucion proviene de la creacion de la actual
formacion de un nuevo ecosistema de produccion
y consumo de lectura digital en el que e-book es la
pieza fundamental con nuevos hdbitos, nuevos lecto-
res y construccion de textos colaborativos. El e-book
estd llamado a ser una pieza importante siempre y
cuando se inserte y se adapte a este nuevo ecosiste-
ma que le es propio mds alld del infento de sustituir al

libro impreso en sus propios campos.

Para ello, los nuevos textos deberdn estar conce-
bidos desde un inicio como productos digitales y es-
critos con nuevas narrativas. Es fundamental asumir
que el libro digital es, sobre todo, un producto inacao-
bado y dindmico que se modifica con cada actua-
cion del receptor. El lector puede completar el tex-
to, escanearlo, formular busquedas, insertar marcas,
opiniones, anotaciones y disponer del mismo libro y
el contenido creado durante su experiencia lecto-
ra en diferentes dispositivos. Pero, ademds, la lectu-
ra alcanza la dimensidon social con la posibilidad de
compartir el libro con otros lectores, e incluso, crear

comunidades.

Internet ha llegado a ser imprescindible para do-
cumentarse, comunicar, acceder a documentos y
extender los conocimientos. La web se ha convertido
en una gigantesca enciclopedia, una enorme biblio-
teca, una inmensa libreria y un medio de comunica-
cion completo. Gracias al internet, la informacion ha
pasado de un estado estdtico en los libros impresos
a una gran fluidez, y ofrece la posibilidad de una ac-

tualizacion constante.

Respecto de los antecedentes encontrados con
respecto a la investigacion un informe que realiza el
periddico el financiero titulado: “E-books transforman
la industria editorial” del 27 de abril del 2015, con la
apariciéon de nuevas plataformas tecnoldgicas, los
escritores cuentan con alternativas para buscar co-
laboracion de editores en linea y publicar su material
en Internet sin la necesidad de pasar por el proceso

de una casa editorial. (Jiménez K. C., 2015)

Estas facilidades para publicar los textos despiertan
criticas y cuestionamientos por parte de las editoria-

les, especialmente en cuanto a la calidad de estos.

La tecnologia permite que el proceso de edicion,
producciéon y comercializacion de los libros sea mas

sencillo y econdmico.

Ahora las editoriales estan en el proceso de ajus-
tarse a una oleada de cambio que ya sacudid con

fuerza a industrias como Ila musical.

Maria Isabel Brenes, gerente de Editorial de Costa
Rica, afiirmd que para enfrentar esta nueva forma de
leer y publicar libros digitales fue necesario estable-

cer su propia plataforma.

“Tenemos dos anos de estar vendiendo en linea
nuestros libros y audiolibros por descarga, 1o que du-
plicd nuestra capacidad de produccion vy, a la vez,
los lectores disponen de las obras en los dos forma-

tos”, explico Brenes.

Las facilidades que ofrecen las plataformas digita-

les seducen cada vez mds a los lectores.

Los servicios que ofrecen las tiendas y editores de
libros digitales despiertan criticas por parte de las ca-

sas editoriales.



“Las publicaciones en linea no son competencia
que nos desvele. Estas publicaciones no pasan por
ningun filtro de calidad, ni de contenido ni de presen-

tacion”, explico Brenes.

Evelyn Ugalde, fundadora de Club de Libros, apo-
yo estos argumentos y anadid que el problema es
que en la mayoria de los casos el escritor no cuenta
con el acompanamiento de un experto y las publicao-

ciones presentan errores de redaccion y ortografia.

Ofro disgusto que existe con las plataformas, en
este caso Amazon, es que hay pocas ganancias
para el autor. La tienda digital le solicita al escritor

poner en venta su libro a un bajo costo.

Un balance entre costos, calidad y promocioén es
lo que buscan tanto los autores como las casas edito-
riales. Para los escritores la diferencia la marca el libro
y el valor agregado radica en la promocion que se le

realice al texto.



1.7.1 Editorial Universidad Técnica Nacional

La Editorial de la Universidad Técnica Nacional
(EUTN) se cred el 18 de octubre del 2011 por medio
de un acuerdo de Consejo Universitario, la editorial
universitaria se basa fundamentalmente en el propo-
sito de difundir la cultura, investigacion y extension,
por lo que la produccion editorial universitaria contri-
buye al conocimiento que permite el desarrollo de la

sociedad.
. Mision:

Brindar apoyo para la consecucion de la excelen-
cia generada por la actividad académica, median-
te la publicacion y difusion de la produccion inte-
lectual; ademdas de procesar el material impreso que

requiera la comunidad universitaria.
e  Vision:

Ser una Editorial Universitaria consolidada, que
opere con procesos eficientes y de alta calidad para
la publicacion de libros académicos, trabajos de in-
vestigaciéon y docencia, ademds de solventar los re-
guerimientos de material impreso de la gestion admi-

nistrativa.

editorial

Universidad
Técnica Nacional

llustracion 1. Logotipo de la Editorial UTN.
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La Editorial de la UTN por medio de crear, conservar,
transformar y trasmitir el conocimiento en el marco
de un esfuerzo sostenido, orientado al mejoramiento
infegral de la sociedad costarricense, asi como pro-
mover la investigacion cientifica y cientifico- tecnolo-
gica de alto nivel académico, cuenta con diversidad
de publicaciones que van desde temas como ma-
nuales académicos para cursos especificos, libros de
contenido educativo, histérico, de poesia, deporte,
tecnologia, arte, obras de teatro, historia costarricen-

se, entre ofros.

Catdlogo de publicaciones

Editorial Universidad Técnica Nacional

an b

llustracion 2. Portada catdlogo de publicaciones
EUTN.




1.8 Antecedentes de investigaciones formales relativas al

caso de estudio

Los libros electronicos son una realidad cada vez
maAs consistente en el dmbito editorial, en el que los
movimientos de mercado instruyen sobre los posicio-
namientos favorables a los mismos emprendidos por
las industrias culturales en general, y por las empresas
de generacion de contenidos en partficular. Hay que
tener en cuenta que 2007 es el ano de despegue de
los dispositivos de lectura electronicos de nueva ge-
neracion con pantallas de tinta digital, con Kindle y
Sony como abanderados del nuevo sistema, y que la
oferta de libros electronicos empieza a emerger con
pujanza en los sitios de Amazon y ofras plataformas

digitales. (Cordon-Garcia, 2011)

Serealizd un sondeo para conocer informacién ge-
neral para saber un dato concreto si los disesnadores
habian realizado alguna vez un e-book interactivo, el
mismo se realizd por medio de correo electronico a

10 disenadores con grado universitario. (Ver Anexo 1)

Relacionado con el tema se encuentra como refe-
rencia el libro del autor Ferran Adell titulado: Edicidn
en ePub, el manual pretende ser una guia para usua-
rios no expertos en el proceso de creacion de un li-
bro digital en ePub, el formato estdndar internacional
segun el IDPF (International Digital Publishing Forum).
El libro introduce al usuario en el uso de las nuevas
herramientas digitales para la creacion de medios y
le proporciona un nivel de conocimiento esencial del

contexto, las herramientas y los formatos implicados
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en la creacion de libros electronicos. (Ferran, 2016)

Ademds, se enconiré informacion referente al
caso de estudio en el libro de la autora Maria Amor
Ferndndez Menéndez fitulado: E-books: creacion y
diseno de libros electronicos. Con esta guia, el lector
aprenderd a crear y disenar un libro electronico y a
exportarlo correctamente para su publicaciéon en la
web. Comenzard por el diseno de su obra y la ex-
portacion a PDF; para posteriormente conocer el for-
mato ePub y sus ventajas. Por medio de esta lectura
comprenderad el uso de los correctores de textos y los
bancos de imdgenes donde adquirir los derechos de
sus propias ilustraciones, asi como otros conceptos

clave como el ISBN.

Asimismo, trabajard con diferentes sitios web en los
que publicar su texto: Kindle de Amazon, iBookStore
de Apple, Google Play Store y Barnes & Noble. Enresu-
men, este libro es una importante fuente de informa-
cién con todo lo que necesita saber para ver su obra
publicada en version digital. (Menéndez, ebooks.

Creacion y diseno de libros electronicos, 2014)



1.9 Antecedentes de proyectos relacionados con el tema
de estudio

De acuerdo con el articulo Gutenberg 2.0: la revo-
lucién de los libros electrénicos “...la cultura estd con-
virtiéndose en un dmbito cada vez mds definido co-
mercialmente” y esta formacién provoca que el libro,
entendido como parte de la industria cultural, entre
en concurrencia con ofras formas de ocio, mientras
que el libro entendido como soporte de una informa-
cion sea convertido en un formato digital e integrado

en bases de datos. (Corddn Garcia & Lopes, 2012)

Con respecto al articulo e-books: la guerra digital
global por el dominio del libro, El aumento de la de-
manda de libros digitales o e-books en 2010 ha pues-
to al descubierto las estrategias entre los gigantes de
la informdatica americanos y asiaticos para entrar en
el sector del libro hasta ahora dominado por Europa:
la creacion, la edicion e impresion, la distribucion, la
venta en librerias y hasta las propias bibliotecas son
frentes de una guerra desencadenada por los cam-
bios en los hdbitos de los lectores y los compradores

de libros.

Relacionado con el tema del proyecto se toma
como referencia el Proyecto de Graduacion de
Licenciatura en Diseno Publicitario de la licenciada
Silvia Elena Pérez Urena, titulado: Elaboracion de un
manual para el desarrollo de sitios web, considerando
la integracion de los fundamentos del diseno grafico
y los requerimientos técnicos y estratégicos actuales
de internet en el Gran Area Metropolitana durante el

tercer cuatrimestre del 2014. (Pérez Urena , 2014)
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1.10 Problema y pregunta del problema

Con el crecimiento que ha tenido la Editorial de la
UTN vy al estar incorporada la Universidad Técnica Na-
cional a la Comisién Nacional de Rectores (Conare)
y recibir presupuesto por parte de Conare, es por me-
dio de esto que la Editorial de la UTN pasd a formar
parte de Comision de las Editoriales Universitarias PU-
blicas Costarricenses (Edupuc), con la incorporacion
a Edupuc se comienza a tener mayor exposicion tan-
to a nivel nacional como internacional, colocando
algunos de los libros que existen de manera fisica en

ferias internacionales del libro.

La Editorial de la Universidad Técnica Nacional
cuenta con libros de manera fisica solamente y al ser
una editorial pequena cuenta con limitada cantidad
de recursos por lo que para realizar ciertas publicao-
ciones debe terciarizar ciertos acabados finales para
brindar una obra de calidad, por ello existe la ne-
cesidad de contar con libros de manera electronica
en formato de e-book para poder suplir las deman-
das que vive actualmente por el mercado tan cam-
biante a nivel de la industria editorial, ademdads a ni-
vel de exposicion exististe una gran carencia, ya que
cuando se asiste a ferias internacionales del libro solo
puede llevarse una pequena cantidad de libros por
costos de traslado, y surgen los posibles compradores
de libros que por medio de la existencia de libros di-
gitales se crearia una mayor exposicion tanto a nivel

nacional como internacional.
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Por medio de la recopilacion de la informacion se

plantea el siguiente problema en la investigacion:

;Cudl es la mejor manera de generar
herramientas a la Editorial de la
Universidad Técnica Nacional para el
desarrollo de un manual de e-books

interactivos?



1.11 Justificacion

El proyecto es un manual que sirve para la creo-
cion de e-books interactivos desde un documento ya
creado o desde cero, dando las bases para incorpo-
rar imdgenes, videos entre otros, ademds de dar las
pautas que deben seguirse para que el e-book sea
exportado para ser ejecutado en diversos dispositivos

y plataformas.

Los principales beneficiados del proyecto serdn los
disenadores editoriales de la Editorial de la Universi-
dad Técnica Nacional, se verdn beneficiados al fte-
ner un manual que les ensene como crear un e-book

interactivo.

Dado el surgimiento de nuevas tecnologias para
la presentacidon de libros surge la necesidad de que
estos no sean solo de manera fisica, sino que se en-
cuentren de manera digital para tener mayor alcan-

ce al mercado y que los mismos sean atractivos.

Es importante realizar la investigacion, ya que la
Editorial de la Universidad Técnica Nacional tiene
una principal carencia y es que solo cuenta con libros
de manera fisica, al ser una editorial pequena y con
poco tiempo de haber sido creada cuenta con limi-
tada cantidad de recursos, por lo que para realizar
ciertas publicaciones debe terciarizar ciertos acaba-
dos finales para brindar una obra de calidad, existe
la necesidad de contar con libros de manera elec-
tronica en formato de e-book para poder suplir las
demandas que vive, actualmente, por el mercado
tan cambiante a nivel de la industria editorial, y para

poder ahorrar en recursos econdémicos y de tiempo,

14

por medio de esta carencia es que tiene muy poca
exposicidn a nivel nacional e internacional por no

contar con sus libros de manera digital.



1.12 Objetivo general

Desarrollar un manual para la creacion de e-books interactivos para los disefiadores editoriales de

la Universidad Técnica Nacional durante el | cuatrimestre del 2017.

1.13 Objetivos especificos

o Determinar el perfil del piblico meta al cual serd dirigido el manual.
o Definir los aspectos técnicos y los contenidos que debe poseer el manual.

Seleccionar los aspectos graficos para el desarrollo del manual.



1.14 Alcances y delimitaciones

1.14.1 Alcances

Esta investigacion tiene como alcance principal di-
senar un manual que incorpore los elementos, reque-
rimientos de diseno y contenido que deben tomarse
en cuenta para la creacion de e-books interactivos,
los cuales serdn limitados, en primera instancia, a las

necesidades de los disenadores editoriales de la UTN.

La poblaciéon serdn los disenadores editoriales de
la editorial de la UTN, ademds de posibles disenado-
res que desean tener conocimientos en creacion de
e-books. Con posibilidad de poder vender el manual

en pdaginas como App Store y Google Play.

El proyecto va a ser utilizado como una herramien-
ta para los disenadores editoriales de la UTN que tie-
nen la necesidad por el crecimiento de la editorial en
crear libros no solo de manera fisica, sino de mane-
ra digital y, por ello, existe un desconocimiento para
crear e-books interactivos, el manual se va a convertir
en un instrumento primordial para contrarrestar esta
falta de conocimiento y suplir necesidad en cuanto
a proyeccion que existe. Ademds, puede ser utilizado
en otras editoriales tanto publicas como privadas v,
también, a personas que inicien en el campo edito-

rial de creacidn de e-books interactivos.

El proyecto va a desarrollar e implementar en el
GAM (Gran Area Metropolitanal), en Alajuela donde

se ubica la editorial de la UTN.
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1.14.2 Delimitaciones

Pueden presentarse cambios y nuevos tipos de in-
formacion, ya que es un tema que estd en constante

actualizacién por ser un tema nuevo.

El formato de salida de exportacion a maqueta-
cion fija puede crear problemas con ciertos dispositi-
vos ya que al elegir ePub3 este admite audio, video,
javascript y texto vertical en japonés, con la principal
desventaja que no funciona en los lectores y los dis-
positivos que no sean compatibles con el estandar.
Caso contrario que ocurre con el formato de expor-
tacion reajustable ePub 2.0.1 este formato es compa-
tible con una amplia variedad de dispositivos y per-
mite adaptarse a las caracteristicas del mismo, de su

tamano de pantalla y de los tipos de letras instaladas.

Al colocar archivos de video para explicacion del
manual este presenta la desventaja de no tener la
opcion de detener el video al pasar la pdgina por lo
el video no se puede reproducir automaticamente
y se deben buscar otras opciones para la reproduc-

cion del mismo.

El proyecto debe tomar en cuenta las leyes Ley
sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N° 6
683 y Ley de Procedimientos de Observancia de los
Derechos de Propiedad Intelectual N° 8 039, las cua-
les delimitan el uso de la informacién en cuanto a la

utilizacién de una obra, las cuales se encuentran pro-



tegidas en cuanto a distribucién y derechos patrimo-

niales y morales de la obra.

Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos
N° 6 683, la cual expresa que las producciones intelec-
tuales originales confieren a sus autores los derechos
referidos en esta Ley. La proteccion del derecho de
autor abarcard las expresiones, pero no las ideas, los
procedimientos, los métodos de operacion nilos con-
ceptos matemdadticos en si. Los autores son los titula-
res de los derechos patrimoniales y morales sobre sus

obras literarias o artisticas. (Ley N° 6 683, 1982)

La presente Ley protege las obras, interpretacio-
nes o ejecuciones y fonogramas de autores, artistas,
intérpretes o ejecutantes y productores de fonogra-
mas costarricenses, domiciliados o no en el territorio

nacional.

Ley de Procedimientos de Observancia de los De-
rechos de Propiedad Intelectual N° 8 039, la creacion
intelectual de los autores, el comercio y la distribu-
cion de libros, estan protegidos de la edicidon no au-
torizada de sus obras mediante el copyright; sin em-
bargo, el cumplimiento de esta normativa se dificulta
en la distribucion electronica de informacion; ya que
es muy dificil asegurar los derechos de autor en ma-
teriales intangibles, proporcionan proteccion juridica
a los autores y sus obras y restringen los usos (incluso,
en ambientes digitales) que se les pueden dar a estos

productos intelectuales.

Ademds, deben tomarse en cuenta si va a publi-
carse, ya que la Agencia Costarricense del ISBN ubi-
ca en el Sistema Nacional de Bibliotecas de Costa
Rica (Sinabi) es la responsable del control del ISBN en
Costa Rica, estimulando la cooperacion de editores

y distribuidores vinculados con la Industria Editorial y
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el comercio del libro.

La obligatoriedad del uso del ISBN en nuestro pais
se establecio por medio del Decreto N°. 14 377-C, de
6 de abril de 1983, fecha en que se crea la Agencia
Nacional ISBN, donde se establece que deben llevar
ISBN las ediciones y reimpresiones de toda clase de
libros y folletos editados en el pais, incluidas las publi-
caciones digitales, y que no sean publicaciones pe-

riddicas.



1.15 Marco tedrico

El marco tedrico que se desarrolla a continuacion,
permite conocer los conceptos necesarios para el
desarrollo de este proyecto por medio de la recopi-
lacion e interpretacion de investigaciones referentes
al tema para que el lector se dé una idea mdas deta-

llada sobre el proyecto por desarrollar.

“Una vez planteado el problema de estudio, es de-
cir, cuando ya se poseen objetivos y preguntas de
investigacion y cuando, ademds, se ha evaluado su
relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en
sustentar tedricamente el estudio”. (Ferndndez Colla-

do, Herndndez Sampieri, Baptista Lucio, 2010, p. 52)

Cumpliendo la funcidn de suministrar una vision de
doénde se situa el planteamiento propuesto dentro
del marco tedrico, senalando lo que se conoce en
el tema estudiado, ademds de proporcionar al lector
y al investigador nuevas ideas ademas de compartir

los descubrimientos recientes de otros investigadores.

1.15.1 Marco conceptual

El siguiente marco conceptual cumple la funcion
de guiar la manera en la cual va allevarse a cabo el
proyecto, ademds de ayudar a decidir y explicar los
conceptos mds importantes por medio de revisiones
de autores y teorias para enmarcar la investigacion e

interpretar los resultados y las conclusiones.
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1.15.1.1 Diseno

El diseno es un proceso que toma en cuenta as-
pectos estéticos, asi como cuestiones funcionales y
técnicas. Sanchez, Gomez & Lopez (2012) afirman
que el diseno es una adecuacion de distintos ele-

mentos graficos seleccionados en un espacio visual.

El Diccionario de la Real Academia Espanola
(2014) define diseno como la concepcion original de

un objeto u obra destinados a la produccion en serie.

Diseno se refiere al proceso de concebir, progro-
mar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de
factores y elementos textuales y visuales con miras a
la realizacion de productos destinados a producir co-

municaciones visuales. (Frascara, 2012)

El concepto de diseno estd relacionado con el pro-
yecto y a lo principal que debe tomarse en cuenta
para la creacion del manual es que sea visualmente
atractivo y llamativo, con el propdsito de convertir-
se en una herramienta para la creacidén de e-books
interactivos que supla de necesidad de desconoci-

miento que existe.

1.15.1.2 Diseno publicitario

Existen varias definiciones en lo que concierne al
diseno publicitario, la esencia del diseno publicitario
consiste en la creacion y maquetacion de mensajes
publicitarios para alcanzar al publico meta. Al res-
pecto, los autores Zermeno Méndez & Contreras Espi-

nosa (2012) definen:

La labor de un disenador grdfico publicitario seria,
la de tfransmitir esas ideas con fines comerciales me-
diante el uso de cualquier elemento, ya sea un texto

o una imagen. La intencioén es la de estimular el co-



nocimiento, el interés y la compra de bienes y servi-

cios que se ofrecen al mercado. (p.162)

Un adecuado diseno de las campanas es vital
para el éxito de la empresa, identificando previa-
mente tanto las caracteristicas del producto y servi-
cio que se comercializa, como delimitar el mercado

y el publico objetivo. (Valdivia Garcia, 2015)

La publicidad tiene como mision conquistar al pU-
blico, hacerle sonar, hacerle desear lo que se publici-
ta. En gran medida, el éxito de una marca depende-
rd de la creatividad del disenador publicitario y de su
aportacion a la estrategia de marketing de la empre-

sa. (Zermeno & Contreras, 2012)

El diseno publicitario es una herramienta de gran
importancia, ya que ayuda a reforzar y a aumentar
las cualidades positivas del producto, mostréndolo
mucho mds atractivo para brindarle mayores posibi-

lidades de venta.

1.15.1.3 Diseno grdfico

El diseno grdfico es una forma de comunicacion
humana que participa en todos los aspectos de la
vida social, es una herramienta de informacion cultu-
ral y social que encierra el comunicar un mensaje de

manera visualmente atractiva.

“El diseno grdfico informa, atrae la atencién, or-
ganiza, convence, estimula, identifica, localiza, dife-
rencia, pero, sobre tfodo, el diseno grafico comunica

visualmente un mensaje.” (Lopez Lopez, 2014, p. 20)

Por lo tanto, el disefador grafico tendria que estar
centrado en resolver problemas de comunicacion
visual. Debe indagar conocer y saber discriminar la
informacidn, ser capaz de gestionar sus proyectos y

estar dispuesto a trabajar en equipo. Tener la capa-
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cidad de conocer y organizar la informacion del pro-

blema. (Sdnchez, Gémez, & Lépez 2012).

Sanchez Géomez & Loépez Martinez (2012) afirma
que el diseno grafico es una disciplina intelectual, so-
cial, cultural, e interdisciplinar orientada a la comuni-
cacion, a la solucidn de problemas indeterminados,
que apela ala funcionalidad y a las motivaciones de

compra. (p. 7)

La importancia del diseno grdfico radica en que
desarrolla una serie de estrategias para lograr una
comunicacion desde el punto de vista visual, es un
medio de mucha eficacia por la inmediatez del men-

saje al mercado.

1.15.1.4 Diseno Editorial

Para disenar deben tomarse en cuenta diversos
conceptosy uno de ellos es el diseno editorial, el cual
comprende tanto la maguetacion como la compo-
sicion de publicaciones, tales como revistas, periddi-

cos, libros, entre otros.
Yunqguera Nieto (2015) afirma que:

La estructura bdsica del diseno editorial pensada
para medios impresos se ha visto obligada a adap-
tarse a los nuevos medios informativos digitales.
El *ancho por alto”, las dos dimensiones bdsicas, han
dejado paso a nuevas formulas, donde no solo con-
viven el texto y las imdagenes, sino que deben combi-
narse ambos elementos con otros nuevos como 1os
audiovisuales y el hipertexto. El diseno ha ganado en
profundidad, al fiempo que busca formas de adap-
tarse a los nuevos soportes, principalmente tabletas y

smartphones. (p.1)

Para comercializar un producto editorial se desa-

rrolla un proceso que conlleva una serie de pautas



que hay que seguir. Cuando se desarrolla un hay que
tener en cuenta unos criterios de idoneidad coheren-
tes, parala obray el publico al que va dirigida. (Alcd-

zar Jiménez, 2016)

“El diseno editorial es el diseno de publicaciones
periddicas: revistas impresas que salen a la venta en
mas de una ocasion y que, por lo general, tienen una
apariencia y fransmiten unas sensaciones y caracte-

risticas Unicas.” (Caldwell & Zappaterra, 2014, p. 6)

El proyecto que se estd desarrollando estd relacio-
nado con el diseno editorial, ya que comprende el
contenido textual, asi como el diseno grafico del ma-
nual, debe tomarse en importancia, ya que el ma-
nual debe contener los elementos de portada, con-
traportada, organizacion de la informacion las cua-
les deben llevar una linea grdfica editorial, tomando
en cuenta la necesidad de poseer una grafica que
destaque por sobre los demds adaptado a las nece-

sidades de comunicacioéon particulares.

1.15.1. 5 Elementos grdficos

Los elementos graficos son una parte fundamental
del diseno en todas sus modalidades, infroduciendo
en las composiciones informacion visual que comple-
menta, en gran medida, el mensaje que desea trans-
mitirse, y que, a veces, es tan importante en el diseno

como los contenidos textuales de este.

Un elemento grdfico es un elemento que presenta

y que transmite informacién de un modo visual.

Por lo general, (Castro Tirado, 2014) tiene la capao-
cidad de captar la atencién por encima de los ele-

mentos textuales.
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 Tipogrdfia

La tipografia siempre ha sido una herramienta in-
dispensable en el frabajo del disenador grafico en
cualquiera de sus ramas, ya que, por si misma, ha
mostrado un crecimiento importante en el transcurso

de la historia.

La fipografia es un medio de comunicacion, que
se emplea para darle una interpretacion, es decir,
por medio de ella es posible personalizar una idea,
hacer una distincion y ubicar al lector mediante
las multiples formas en la que puede encontrarse.
Este medio es versdtil, docil y sumamente funcional,
ya que el disenador puede decir algo mds que un
mensaje frio y concreto, pues, ademds le permite
transmitir por medio de su morfologia y estética, senti-
mientos, emociones y generar un impacto en los lec-

tores. (Cadena Flores, 2011)

. Color

El color puede transmitir un estado de animo, des-

cribir la realidad o codificar informacion.

Al respecto, Lupton & Phillips (2016) definen que el
color se ha convertido como parte integral del pro-
ceso de diseno y la impresidon a color, en otros tiem-

pos un lujo, es hoy la norma.

Los colores producen diferentes emociones e influ-
yen de manera decisiva en nuestra percepcion de la
realidad. Colores primarios y secundarios, en sus infi-
nitas combinaciones entre si y con un determinado
tipo de letra, tienen el poder de fransmitir un mensaje

0 emocion concreta.

. Fotografia

La fotografia es el procedimiento y arte que per-

mite fijar y reproducir, por medio de reacciones qui-



micas y en superficies preparadas para ello, las imda-
genes que se recogen en el fondo de una cdmara

oscura.

Incorvaia (2013) define la fotografia como un pro-
cedimiento por el que se consiguen imdagenes per-
manentes sobre una superficie material, la misma
debe estra cubierta de una sustancia quimica foto-
sensible, que sea capaz de modificarse por la accién

de la luz.

La fotografia es uno de los muchos sistemas con los
que los seres humanos se expresan y comunican sus
ideas alos demds. Ideas y teorias como la semidtica,
que estudia como se crea el significado por medio
del uso de signos y simbolos, se aplican a menudo a

la “lectura” de las fotografias. (Simmons, 2015)

La fotografia representa la historia del hombre
ante el mundo, ademds de representar, ayuda a co-

nocer ese mundo del cual estamos distantes.

1.15.1.6 PUblico meta

Este concepto hace referencia a un consumidor
especifico e ideal al cual se dirige una campana al
que se aspira a cautivar con un producto o un ser-
vicio. Al publico meta se debe transmitir el mensaje
que se desea y comunicar las caracteristicas del pro-
ducto o servicio y sus beneficios. (Vargas Belmonte,

2013)

“Cuando la empresa selecciona una parte del
mercado potencial, esto es, elige un grupo de com-
pradores que define como target del producto o ser-
vicio que comercializa, hablamos de publico meta”

(Braidot, 2011, p. 75)

La estrategia de segmentacion de una empresa

y la eleccién de uno o mds segmentos de mercado

21

depende de la capacidad para identificar las carac-
teristicas de los compradores dentro de estos dmbi-
tos, esto incluye elegir las variables para identificar y

definir el mercado meta. (Ferrell & Hartline, 2012)

La importancia de definir el publico meta es im-
portante, porque ya se sabrdn los hdbitos de compra
para crear una personalidad de marca y asi dirigir el

mensaje de forma éptima vy significativa.

1.15.1.7 Diseno editorial

Para disenar deben tomarse en cuenta diversos
conceptosy uno de ellos es el diseno editorial, el cual
comprende tanto la maguetacién como la compo-
sicion de publicaciones, tales como revistas, periddi-

cos, libros entre ofros.
Yunquera Nieto (2015) afirma que:

La estructura bdsica del diseno editorial pensada
para medios impresos se ha visto obligada a adap-
tarse a los nuevos medios informativos digitales.
El *ancho por alto”, las dos dimensiones bdsicas, han
dejado paso a nuevas formulas, donde no solo con-
viven el texto y las imagenes, sino que deben combi-
narse ambos elementos con otros nuevos como 1os
audiovisuales y el hipertexto. El diseno ha ganado en
profundidad, al fiempo que busca formas de adap-
tarse a los nuevos soportes, principalmente tabletas y

smartphones. (p.1)

Para comercializar un producto editorial se desa-
rrolla un proceso que conlleva una serie de pautas
que hay que seguir. Cuando se desarrolla un hay que
tener en cuenta unos criterios de idoneidad coheren-
tes para la obra y el publico al que va dirigida. (Alca-

zar Jiménez, 2016)



“El diseno editorial es el diseno de publicaciones
periddicas: revistas impresas que salen a la venta en
mds de una ocasidén y que, por lo general, tienen una
apariencia y transmiten unas sensaciones y caracte-

risticas Unicas.” (Caldwell & Zappaterra, 2014, p. 6)

El proyecto que se estd desarrollando esta relacio-
nado con el diseno editorial, ya que comprende el
contenido textual, asi como el diseno grafico del ma-
nual, debe tomarse en importancia, ya que el ma-
nual debe contener los elementos de portada, con-
traportada, organizacion de la informacion, las cua-
les deben llevar una linea grdfica editorial, tomando
en cuenta la necesidad de poseer una grafica que
destaque por sobre los demdas adaptado a las nece-

sidades de comunicacioéon particulares.

1.15.1.8 Formatos de lectura

Los e-books estdn ganando popularidad y para
acceder a ellos solo debe contarse con un disposifi-
vo moévil y una aplicacion especial. Y aungue los for-
matos en los que vienen los textos varian de acuerdo
con el lector que se tenga los mds frecuentes son:

PDF, ePub, XML.

Perles Garcia (2014) define los principales formatos

en los que se encuentran los e-books:

. El formato PDF: PDF son las siglas que co-
rmesponden a “Formato de Documento Porto-
ble, es actualmente uno de los medios mds co-
nocidos para intercambiar informacién grdfica
y textual entre distintos equipos y plataformas. Es
multiplataforma, es decir, un documento puede
verse de la misma manera independientemente
en la computadora y del sistema operativo que
se utilice.

. El formato ePub: ePub, acréonimo de “Pu-

blicacion Electronica”, es el nombre de un for-
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mato abierto de libro electréonico, que puede
ser utilizado tanto por empresas como por par-
ticulares, su mejor caracteristica es que es inde-
pendiente del dispositivo de lectura que lo use,
adaptdndose a las caracteristicas del mismo, de
su tamano de pantalla y de los tipos de letras
instaladas.

. El formato XML: es decir, “Lenguaje Ex-
tensible de Marcas” y corresponde a un lenguao-
je que permite crear otros lenguajes. Su utilidad
se centra en ofrecer una informacién con una
presentacion distinta o un tipo de documento
distinto, a partir de un original. (p.111)

Para crear el manual de e-books es importante co-
nocer los distintos formatos de lectura en los cuales
pueden crearse los e-books, ya que por medio de es-
tos conceptos pude guiarse al usuario del manual y
darle las bases para crear e-books compatibles con

los diferentes dispositivos que pueden utilizarse.



1.15.2 Marco contextual

El marco contextual enmarca el desarrollo del pro-
yecto, definiendo un guia para toda la investigacion,
ayudando a comprender el conjunto de circunstan-
cias que rodean la situacion y el contexto en el cual

se encuentran.

1.15.2.1 Manual

En este proyecto va a desarrollarse un manual
orientado a brindar soluciones a problemas existen-
tes como el desconocimiento, pero mas aun, alain-

novacion en cuanto al producto final logrado.

El Diccionario de la Real Academia Espanola (2014)
define manual como Libro en que se compendia lo

mdads sustancial de una materia.

Un manual es una publicacion que incluye los as-
pectos fundamentales de una materia. Se trata de
una guia que ayuda a entender el funcionamiento
de algo, o bien, que educa a sus lectores acerca de
un tema de forma ordenada y concisa. Un usuario
es, por otra parte, la persona que usa ordinariomente
algo o que es destinataria de un producto o de un

servicio. (Pérez Porto & Gardey, 2010)

Para el proyecto la creacidon de un manual sirve
para fransmitir conocimientos al perfil del publico
meta electo ademds de que el usuario pueda apren-
der répido y adecuadamente sobre el tema princi-

pal del manual.
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1.15.2.2 Libro electrénico (E-book)

La industria editorial ha sufrido cambios importan-
tes debido a la revolucion digital que ha surgido a
través de los anos y uno de sus cambios mas signifi-
cativos es la llegada del libro electronico o como se
denomina actualmente e-book (e-book = electronic

book o libro electrénico).

Garcia (2011) puntualiza que un “...libro electroni-
co es cualquier forma de fichero en formato digital
gue puede descargarse en dispositivos electronicos

para su posterior visualizacion”. (p. 17)

El Diccionario de la Real Academia Espanola (2014)
define libro electréonico como dispositivo electrénico
que permite almacenar, reproducir y leer libros, un
libro en formato adecuado para leerse en un disposi-

tivo electronico.

Armananzas (2010) se refiere al libro electronico
(e-book) se le considera el tercer gran hito de la edi-
cién en el orden historico tras el paso de la cultura orall
a la escrita (manuscritos) y el posterior nacimiento de
la imprenta de Gutenberg, han pasado muchos si-
glos hasta llegar al e-book, la versidon electronica de
un libro impreso que puede leerse tanto en una com-
putadora como en un lector electréonico (e-Reader)
o dispositivo de tinta electronica que facilita visual-

mente la lectura.

Los e-books son una nueva forma de lectura y de
aplicacion para crear libros que brindan grandes
facilidades para el mercado permitiendo facilidad
para transportar varios hasta cientos de e-books en
un dispositivo de lectura, brinda costos mdas baratos
para adquirirlos y para los autores tienen la posibili-
dad de ampliar su mercado de venta al poder distri-

buirlos en ofros paises a muy bajo costo.



1.15.2.3 E-book interactivo

Un e-book interactivo consiste en la colocacion
de un documento en formato digital de elementos
que logren atraer al lector como imagenes, videos,
audios, permiten un acercamiento con el lector de
manera que se sienta interesado a consumir este tipo

de productos.

Armananzas (2010) expresa que el e-book interac-
tivo corresponde a la inclusion de texto, multitud de

enlaces, sonido, incluso video, entre otros.

Como tal, el libro electréonico tendrd al menos las
mismas caracteristicas funcionales que el libro de pa-
pely, ademds, podrd ofrecer servicios mds complejos
a merced de la potencia y facilidades que ofrece el

medio electrénico.

Se trata de un producto que aprovecha digital-
mente las posibilidades hipermedia de la tableta.
Es un proceso en el que el libro se ha expandido con
el formato con mayores posibilidades hipermedias
para integrarlas en su propio beneficio y ofrecer un
producto adaptado a las posibilidades del lector.

(Montiel, 2014)

Para el proyecto es de suma importancia crear
un manual para crear e-books interactivos, ya que
como se explica anteriormente brinda las ventajas
de poder implementarle distintos recursos multimedia
los mismos para enriquecer el conftenido del manual,
y que sea llamativo al mercado, convirtiendo el ma-

nual en un medio interactivo de consulta.

1.15.2.4 Requerimientos técnicos

Los requerimientos especifican qué es lo que el sis-
tema debe hacer (sus funciones) y sus propiedades

esenciales y deseables.
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Cuando desea crearse un e-book es necesario de-
finir las especificaciones técnicas sobre los tipos de
archivo que van a usarse para fransmitir la informa-
cién, asi como sus niveles de comprension, lo cual
va a depender principalmente del dispositivo para el

cual esté recomendado el producto.

Perles Garcia (2014) define que debe fenerse en

cuenta las siguientes consideraciones:

* En el caso de los libros electronicos, el texto es
el elemento mds importante a la hora de tfransmi-
tir una informacién, por lo que debe ser correcta-
mente organizado y presentado. Se verifican los
contenidos y estilos, antes de generar el formato

de e-book.

* Las imdagenes se adaptan estableciendo su re-
solucion y color al dispositivo, para libros electré-

nicos no tendrdn una alta resolucion.

» Usar una metodologia de frabajo y unos me-
dios técnicos que permitan separar la informa-

cion de su estilo de presentacion visual.

* Determinar si el contenido va a estar ofrecido
y estructurado por algin lenguaje de marcas,

como HTML, XHTML o XML. (p. 94)

Resulta de vital importancia tomar en cuenta los
requerimientos técnicos, ya que son la pieza funda-
mental para el desarrollo del proyecto, dando las
pautas que deben seguirse para crear un producto
de calidad de acuerdo con los estndares estable-

cidos.

1.15.2.5 Partes del manual

La importancia de los manuales radica en que

ellos explican de manera detallada los procedimien-



tos dentfro de una organizaciéon; a través de ellos lo-
gran evitarse grandes errores que suelen cometerse

dentro de las dreas funcionales de la empresa.

Las partes del manual constituyen un documen-
to de comunicacion técnica que da asistencia a las
personas que utilizan un sistema en particular, consis-
te en dar detalladamente los pasos por realizar por el
usuario para llevar a cabo las distintas opciones dis-

ponibles.

Gonzdlez Reyes (2010) define los principales partes

que deben tomarse en cuenta para crear un manual:

* indice del Contenido del Manual: para facilitar
su manejo e identificacion de los puntos impor-

fantes.

* Presentacion: Breve descripcion general del

manual.

* Antecedentes: Describir las razones principales

que propician la elaboracién del sistema.

* Objetivos del Manual: Establecer los puntos im-

portantes que cubrird el manual.

 Introduccion: Fundamentar la razén de ser del

manual.

* A quién esta dirigido el Manual: Tipo de usuario

al cual se dirige la informacion.

» Descripcidon del Producto: Muestra las seccio-

nes que integran el manual.

e Uso del Manual: Representar graficamente la
forma en que funciona el manual, acompana-
da de una breve explicacion, representando el

funcionamiento y uso de cada una de las funcio-

25

nalidades que lo conforman, utilizar imadgenes o
capturas de pantalla, para describir el uso y fun-
cionamiento de cada uno de los elementos que

conforman cada funcionalidad del manual.

e Contingencias y Soporte Técnico: En esta sec-
cion, se especificardn los contactos asociados a
las labores de soporte técnico, incluyendo nom-

bre, e-mail y teléfonos.

» Glosario de Términos: Incluye una lista con el
significado de los términos, conceptos o tecnicis-
mos, usados en este manual y que no son del do-

minio publico.

Por medio de determinar las partes del manual
para la investigacion se logra tener una guia de que
debe tomarse en cuenta a desarrollar y definir los to-
picos que se adapten mejor a la comprension por

parte del publico meta.



1.16 Metodologia

El marco metodoldgico cumple la funcion de des-
cribir y analizar el problema planteado en la inves-
tigacién, analizando los pasos que deben seguirse
para la resolucion del problema, asi como las herra-

mientas de estudio que van a utilizarse.

“La metodologia ejerce el papel de ordenar, se
apoya en los métodos, como sus caminos y estos en
las técnicas como los pasos para fransitar por esos
caminos del pensamiento a la realidad y viceversa”

(Baena Paz, 2014, p.39).

A partir de este apartado se elegirdn las estrate-
gias para la eleccion del diseno de estudio, asi como

las formas y procedimientos concretos para la reco-

leccion de la informacion proporcionada.

1.16.1 Enfoque

La investigacion cualitativa produce datos descrip-
tivos, las propias palabras de las personas. Al mismo
tiempo, enfoca los problemas de estudio, los acon-
tecimientos, acciones y valores, haciendo que estos

sean vistos desde la perspectiva de los individuos.

Bautista (2011) senala que la investigacion cualita-
tiva se comunica con los sujetos de estudio dando
mayor importancia a las personas, tiene una mayor
naturalidad y habilidad de estudiar los factores socia-
les en un escenario natural y sus resultados generan

teorias sustantivas.
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Pretende acercarse al mundo de “ahi afuera” vy
entender, describir y algunas veces explicar fendme-
nos sociales “desde el interior” de varias maneras di-

ferentes. (Angrosino, 2012).

Esto significa que los investigadores cualitativos
estudian las cosas en su situacion natural, tratando
de entender o interpretar los fendmenos en términos
de los significados que la gente les otorga. La inves-
tigacion cudlitativa incluye la recoleccion y el uso
estudiado de una variedad de materiales empiricos.

(Lincoln & Denzin, 2012, p.5)

El tipo de enfoque de la investigacion es cualita-
tivo se desarrollan conceptos y comprensiones par-
tiendo de pautas de los datos investigados para de-
sarrollar el manual con la informacién necesaria para
crear e-books interactivos por medio de estos datos
determinando el perfil de los disenadores que van a
utilizar el manual, las circunstancias que los rodean,
estudiando el contexto y las situaciones actuales en

que se encuentran.



1.16.2 Tipo de enfoque

La investigacion se basa en el siguiente enfoque:

1.16.2.1 Estudio de caso

El estudio de caso constituye una herramienta vao-
liosa de investigacion con él puede medirse y regis-
trar la conducta de las personas involucradas en el

fendmeno estudiado.

Examina o indaga sobre un fendmeno contem-
pordneo en su entorno real, las fronteras entre el fe-
némeno y su contexto no son claramente evidentes,
utilizando mdultiples fuentes de datos, y pueden es-
tudiarse tanto un caso Unico como multiples casos.

(Martinez Carazo, 2011).

El estudio de caso tiene la intencidén de investigar
y un propdsito metodoldgico de mayor amplitud que
afecta a los métodos seleccionados para la escogi-

da de datos. (Simons, 2011)

Con el estudio de caso pretende encontrar nuevas
evidencias o situaciones de un fendmeno, la diferen-
cia de lo que se estd estudiando con su universo, la
formulacion de nuevas fteorias de la realidad social,
lo que se busca es enconfrar las respuestas a pregun-
tas en un escenario y momento dado, de ahi que no

son formulaciones de verdades universales.

27

1.16.3 Disefio metodoldgico

La investigacion confiene el siguiente diseno me-

todologico:

1.16.3.1 Método inductivo

El diseno metodoldgico utilizado en la investiga-
cion es el método inductivo, alcanzando conclusio-
nes generales, partiendo de la observacion de casos
particulares o antecedentes en particular, partiendo
de datos para poder llegar a una resolucion o con-

clusion general.

Es un razonamiento que, partiendo de casos
parficulares, se eleva a conocimientos generales.
Distingue cuatro pasos esenciales: la observacion de
los hechos para su registro; la clasificacion y el estudio
de estos hechos; la derivacion inductiva que parte
de los hechos y permite llegar a una generalizacion y

la comprobacion. (Vargas, 2011)

“Consiste en basarse en enunciados singulares, ta-
les como descripciones de los resultados de obser-
vaciones o experiencias para plantear enunciados
universales, tales como hipdtesis o teorias” (Cegarra
Sédnchez, 2012, p.83). La naturaleza se comportan
siempre igual cuando se dan las mismas circunstan-
cias, quiere decir que bajo las mismas condiciones
experimentales se obtienen los mismos resultados,

base de la tendencia de las experiencias.



1.16.4 Técnicas de
recoleccion de datos

Las técnicas para recolectar datos sirven para que
el investigador pueda acercarse a los fendmenos y
extraer de ellos informacion, resume los aportes del
marco tedrico al seleccionar datos que correspon-
den a los indicadores vy, por lo tanto, a las variables o

conceptos utilizados.

“La aplicacion de una técnica conduce a la ob-
tencion de la informacion, la cual debe ser guarda-
da en un medio material de manera que los datos
puedan ser recuperados, procesados, analizados e

interpretados posteriormente” (Arias, 2012, p.69)

A continuacion se explican cada una de las técni-
cas de recoleccidén de datos utilizadas en la investi-

gacion:
. Entrevista

Una entrevista es una conversacion que tiene una
estructura y un propdsito. En la entrevista el investiga-
dor pregunta y escuchan lo que las personas sobre su
mundo vivido, oye sus ideas y opiniones y en sus pro-
pias palabras aprende su situacion, con ello se cons-
truye un conocimiento por medio de la interaccion

ente el entrevistador y el entrevistado. (Kvale, 2011)

Jiménez (2012) define que: la entrevista de investi-
gacion es, por lo tanto, una conversacion entre dos
personas, un entrevistador y un informante, dirigida
y registrada por el entrevistador con el propdsito de

favorecer la produccién de un discurso conversacio-
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nal, continuo y con una cierta linea argumental, no
fragmentada, segmentada, precodificado y cerra-
do por un cuestionario previo del entrevistado sobre
un tema definido en el marco de la investigacion.

(p.124)

Asi constituye una técnica de obtener informa-
cion, mediante una conversacion profesional con
una o varias personas para un estudio analitico de
investigacion o para conftribuir en los diagndsticos o

tratamientos sociales. (Ruiz Olabuénaga, 2012)

En sintesis, la entrevista es una estrategia Util y ne-
cesaria para la investigacion, manteniendo una con-
versacion con criterios y un guion de preguntas que
respondan a las cuestiones fundamentales de la in-

vestigacion.

Se utiliza una entrevista para definir el publico pri-
mario, para conocer la opinidn en cuanto alas nece-
sidades respecto de la informacidén que es necesaria
en la Editorial de la UTN y su situacion actual respecto
de libros electronicos. Ademds de realizar entrevistas
a expertos en el campo de la los e-books para cono-
cer mds sobre su experiencia y asi recolectar informa-
cidén que se aproveche para dar las pautas por tomar
en cuenta en el momento de definir los aspectos téc-

nicos y graficos del manual.

o Encuesta

La encuesta es una forma organizada y prdcti-
ca de hacer preguntas y respuestas, es un sistema
adaptable a cualguier campo que busque una opi-
nion generalizada de un tema en especifico. Es un
instrumento de colecta de dados constituido por una
serie ordenada de preguntas, que deben ser respon-
didas por escrito y sin presencia del entrevistador.

(Bresque, 2011)



Meneses (2011) expone que, en pocas palabras,
podria decirse que es la herramienta que permite
plantear un conjunto de preguntas para recoger in-
formacion estructurada sobre una muestra de per-
sonas, agregado de las respuestas para describir la
poblacién a la que pertenecen o contrastar estadis-
ticamente algunas relaciones entre variables de su

interés.

La encuesta permite estandarizar e integrar el pro-
ceso de recopilacion de datos, proporcionando fa-
cilidad de obtener, cuantificar, analizar e interpretar

los datos.

Va a utilizarse una encuesta para el publico secun-
dario enfocada a disenadores publicitarios y graficos,
para conocer las necesidades que tienen con res-

pecto a un manual para crear e-books interactivos.

. Analisis documental

Comprende foda aquella informacion obtenida
indirectamente por medio de documentos, libros o
investigaciones adelantadas por personas ajenas al

investigador.

El andlisis documental constituye una estrategia
metodoldgica que emplea la investigacion cientifica
para realizar la revision de antecedentes de un obje-
to de estudio y para reconstruirlo conceptualmente.

(Yuni & Urbano, 2014)

Arias Odon (2012) expresa que el andlisis docu-
mental es un proceso basado en la busqueda, recu-
peracion, andlisis, critica e interpretacion de datos
secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por
otros investigadores en fuentes documentales: impre-
sas, audiovisuales o electronicas. Su propdsito es el

aporte de nuevos conocimientos.
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Los diversos tipos y técnicas de investigacion docu-
mental se asocian con la gran variedad de fuentes
documentales que se utilizan en cada caso, entre las
cuales hay que destacar: bibliogrdfica, escrita, au-

diogrdfica, videogrdfica, cartografica.

A fravés del andlisis documental es posible obte-
ner informaciéon valiosa para lograr el encuadre que
incluye, bdsicamente, describir los acontecimientos
rutinarios, asi como los problemas y reacciones mas

usuales de las personas o cultura objeto de andlisis.

Se utiliza el andlisis documental tomando en cuen-
ta informacion enconfrada en libros, folletos, periddi-
cos, tesis, entre otros, para recabar informacion que
sea tomada en cuenta para seleccionar los conteni-
dos técnicos y aspectos graficos por desarrollar en el
manual, fomando en cuenta documentos y normati-
vas de la UTN con respecto a perfiles de puestos que

utilizan para contratar personal.

1.16.5 Sujetos de
informacion

En el siguiente apartado se detallan quienes son los
sujetos y cudles son las fuentes de informacion que

van a utilizarse.



1.16.5.1 Fuentes de
informacion

Corresponde a quiénes son las personas objeto
de estudio, fambién se le conoce como poblacion
O universo. “La poblacidn o universo se refiere al con-
junto para el cual serdn validas las conclusiones que
se obtengan; a los elementos o unidades (personas,
instituciones, o cosas) a los cuales se refiere la investi-

gacion.” (Morles, 2011, p. 140)

El tipo de experto seleccionado corresponde a ex-
pertos en diseno de manuales y creacion de e-books,
relacionados con el diseno editorial, los mismos elegi-
dos para recolectar informaciéon real y valiosa para
este proyecto, ademds del disenador de la EUTN y los

estudiantes y profesionales en diseno encuestados.

Las fuentes de informacidén son los instrumentos
que ayudan a localizar y recuperar los documentos y

la informacion.

El investigador cuando disena un proyecto de in-
vestigacion deberd determinar qué fipo de informa-
cion necesitard. Se clasifican en fuentes primarias y
secundarias, la informacion debe ser fiable, actual
y homogénea. (Herndndez Ferndndez & Martinez |,

2014)

. Fuentes primarias

Son las que proporcionan informacién de primera
mano, son fuentes directas. Su utilizacion permite co-
nocer los fendmenos tal y como suceden en la reali-

dad.
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“Son aquellas a las que el investigador recurre
cuando necesita obtener informacion a medida de
las necesidades y objetivos especificos del estudio

que estd llevando a cabo” (Martinez, 2013, p.27)

En la investigacion, las fuentes primarias tomadas
en cuenta serdn las entrevistas realizadas a los exper-
tos en la creacion de manuales y en el diseho de e-
books, ademds de la entrevista aplicada al disena-
dor editorial de la UTN y las encuestas aplicadas a los

disenadores.

. Fuentes secundarias

Se refiere a informacién obtenida de datos gene-
rados con anterioridad, es decir, no se llega directa-
mente alos hechos, sino que se les estudia por medio

de que otros han escrito.

“Muestran informacion ya elaborada y existente,
que fue producida anteriormente con ofra finalidad
que no tiene por qué coincidir con la que se estd bus-

cando” (Martinez, 2013, p.27)

Las fuentes secundarias corresponden a toda
aqguella informacion que puede encontrarse en blog
especializados en el tema de e-book, pdginas web
que brinden el material de apoyo al proyecto que no
pueda ser encontrado en libros o articulos, las tesis de

grado vy los libros consultados referentes al tema.



1.16.6 Categoria de analisis y variables

De acuerdo con los objetivos especificos planteados en este proyecto se trabajan fres categorias de andlisis,

cuya conceptualizacion operacionalizacion e subcategorias se presenta a contfinuacion:

Categoria 1: PUblico meta.

Tabla 1. Categoria 1. PUblico meta.

Determinar el perfil del pUblico meta al cual sera dirigido el manual.

Conceptualizacion: La importancia de definir el publico meta es importante porque ya se sabrdn los
hdbitos de compra para crear una personalidad de marca y asi dirigir el mensaje de forma optima y
significativa.

Operacionalizacion: De naturaleza cualitativa con indicadores de razén. Recoleccion de datos a fravés
de sujetos de investigacion.

Subcategorias: Edad: Anos del pUblico meta.
Geénero: Género de los entrevistados.
Lugar de trabajo: Empresa donde desarrolla sus actividades.

Perfil profesional: Mostrado en los anos de experiencia y la labor que realiza en el lugar donde trabaja.

Instfrumentalizacion: Este objetivo es medido por los instrumentos entrevista y encuesta para conocer las
caracteristicas del publico meta, ademds del andlisis documental tomando en cuenta documentos de
la UTN.

* Entrevista al disenador editorial de Ia UTN, siguientes preguntas: #1, #2, #3
* Encuesta a disenadores, siguientes preguntas: #1, #2, #3, #4, #5, #6

e Andlisis documental: Manual de clases de puestos de la UTN.
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Categoria 2. Contenidos técnicos

Tabla 2. Categoria 2. Contenidos técnicos

Definir los aspectos técnicos y los contenidos que debe poseer el manual.

Conceptualizacion: Resulta de vital importancia fomar en cuenta los requerimientos técnicos ya que son
la pieza fundamental para el desarrollo del proyecto dando las pautas que se deben seguir para crear un
producto de calidad de acuerdo a los estdndares establecidos.

Operacionalizacion: De naturaleza cualitativa con indicadores de razén. Recoleccion de datos a través de
sujetos de investigacion.

Subcategorias: Partes del manual: dar detalladamente los pasos a realizar por el usuario para llevar a cabo
las distintas opciones disponibles.

Formatos de lectura: los formatos en los que vienen los textos varian de acuerdo al lector que se fenga los
mas frecuentes son: PDF, ePub, ePub3, XML.

Instrumentalizacion: Este objetivo es medido por los instrumentos entrevista a expertos y enfrevista al dise-
nador de la UTN, para conocer aspectos y contenidos técnicos, ademds de tomar en cuenta el andlisis
documental.

* Entrevista al disenador editorial de la UTN, siguientes preguntas: #4, #5, #6, #7, #8, #10
* Entfrevista a expertos, siguientes preguntas: #4, #5, #6, #7, #8, #9, #10, #11
* Encuesta a disenadores, siguientes preguntas: #7, #8, #9, #10, #11, #12

* Andlisis documental: ePubs de maquetacion fija con In Design, sCoémo disenar y maquetar un libro elec-
tronico?2, Guia del usuario de In Design, La letra digital Retos e interrogantes alrededor del libro electrénico,
Manual de Identidad Grdfica de la UTN.
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Categoria 3: Aspectos graficos

Tabla 3 . Categoria 3. Aspectos graficos

Seleccionar los aspectos grdaficos para el desarrollo del manual.

Conceptualizacion: Los elementos graficos son una parte fundamental del diseno en todas sus moda-
lidades, introduciendo en las composiciones informacioén visual que complementa en gran medida el
mensaje que se desea transmitir, y que a veces es tan importante en el diseno como los contenidos tex-
tuales del mismo.

Operacionalizacion: De naturaleza cudalitativa con indicadores de razdn. Recoleccidon de datos a través
de sujetos de investigacion.

Subcategorias: Diagramacion: aspectos que sean atractivos y sencillos para que al publico meta le re-
sulte Uil y facil de entender.

Estructura: forma que va a tener el manual los aspectos tomados en cuenta como tipografias adecua-
das, imdagenes, videos entre otros que sean adecuados al publico meta.

Color: producen diferentes emociones e influyen de manera decisiva en nuestra percepcion de la rea-
lidad.

Tipografia: La tipografia es un medio de comunicacion, que se emplea para darle una interpretacion, es
decir, por medio de ella es posible personalizar una idea.

Instrumentalizacion: Este objetivo es medida por los instrumentos entre-vista al disenador de la UTN y en-
cuestas a disenadores, ademads de andlisis documental tomando en cuenta informacion encontrada en
libros, folletos, periddicos, andlisis de videos, para conocer los aspectos graficos.

* Entfrevista al disenador editorial de la UTN, siguientes preguntas: #9
* Encuesta a disenadores, siguientes preguntas: #13

* Andlisis documental: Elaboracion de un manual para el desarrollo de sitios web, Instructivo para la ela-
boracién de un Manual de Usuario.
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CAPITULO II: Pdblico meta
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En este capitulo se presentan los resultados obteni-
dos por medio del andlisis de los instrumentos aplica-
dos, para conocer el perfil del pUblico meta primario
y secundario al cual ird dirigido el manual, para saber
sus caracteristicas a nivel geogrdafico, demogrdfico,

psicografico y conductual.

Mediante la aplicacion del instrumento entrevista se
recaba informacion actualizada, ademds de ser un
instrumento que facilita conocer elementos del en-
trevistado a nivel conductual y social, mediante un
trato coloquial que lleve al entrevistado a proporcio-

nar informacion valiosa.

2.1 Datos recopilados a partir de la entrevista apli-
cada al senor Federico Arce Jiménez director de la
Editorial UTN

En este apartado se analizard tanto el perfil de los
disenadores de planta de la editorial UTN, asicomo el
perfil especificado en el Manual descriptivo de clases
de puestos de la UTN referente el mismo para deter-

minar el perfil del disenador de la UTN.

Por medio de la entrevista aplicada se conoce
que el senor Arce posee una Licenciatura en Arqui-
tectura de la Universidad de Costa Rica, Maestria en
Tecnologia en Informdtica Educativa Universidad Na-
cional y Maestria en Administracion de la Universidad
de las Ciencias y el Arte, su frabajo se ubica en el
Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Edu-
cativa es una de las sedes de la Universidad Técnica
Nacional en Desamparados de Alajuela, su puesto es
como Director de la Editorial Universitaria, y sus labo-
res se centran en dos grandes procesos como lo son:
la produccion editorial de libros con sello editorial y
la papeleria institucional, en cuanto a la experiencia
qgue posee en el campo editorial cuenta con 7 anos

de experiencia en este campo, y expresa que en la
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editorial hasta el momento se han sacado con sello
editorial alrededor de 17 obras desde hace 3 anos
y medio que estd constituido el Consejo Editorial.

(ver Anexo 3).

2.2 Andlisis documental

a. Manuadl descriptivo de clases de puestos de |a

UTN: se refiere a un documento de 112 pdginas,
el cual contiene la descripcidon de cada uno de
las clases de puestos de la UTN, es un instrumento
técnico esencial para el reclutamiento y selec-
cion de personal, carrera administrativa, gestion
y desarrollo de los recursos humanos de la Univer-
sidad, en cada una de las clases de puestos se
describe: la naturaleza del trabajo, funciones, res-
ponsabilidad, competencias técnicas, requisitos
académicos, legales y experiencia profesional.
Conrespecto al puesto de Diseno Grdafico o Dise-

no Publicitario el documento expone lo siguiente:

Naturaleza del trabagjo: Planeamiento, organizo-

cion y ejecucion de labores técnicas, profesio-
nales y administrativas que tienen por objetivo el
cumplimiento oportuno de los objetivos de una
Unidad.

Funciones:

* Ejecutar labores variadas en los procesos de la
produccion grdfica, tales como: proyectos, estu-

dios, servicios, asesorias, capacitacion y andlisis.

e Asistir a personal de mayor nivel en el diseno y
elaboracion de frabajos que requieren la aplica-

cion de metodologias avanzadas del diseno.

* Participar en la implementacion de sistemas de

control interno en |la Editorial.

e Disenar y elaboracion y diagramacion de



obras, materiales graficos y de texto, como libros,
carpetas, folders, panfletos, brochures, agendas,
de cardcter administrativos o divulgativos de la

Universidad.

* Inspeccionar la calidad, estado y avance final

de las tareas grdficas solicitadas.

e Asesorar en lo referente a material de texto y
grafico para la produccion diddactica universita-

ria.

» Verificar el resultado final del material reprodu-

cido.

Requisitos:

e Bachiller universitario en una carrera afinente
al cargo o con la especialidad del puesto o con

el drea de actividad laboral.

* Un ano de experiencia en labores relaciona-

das con el puesto.

» Capacitacion o conocimientos prdcticos en
procesadores de texto, hojas de cdiculo y pre-

sentacion.

Requisitos legales

* Incorporado al Colegio Profesional respectivo,
segun el grado académico que exige el pues-
to, cuando exista la entidad profesional y se en-
cuentre debidamente constituida. (Universidad

Técnica Nacional, 2017)

Las tres primeras preguntas de la entrevista al dise-
nador de la UTN van enfocadas en conocer su perfil
laboral, con la primera se obtienen datos como los
titulos académicos que posee en el caso del entrevis-

tado el senor Arce posee varios grados académicos
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relacionados con el campo del diseno y el campo
editorial, la segunda pregunta es para saber el lugar
de trabajo y las labores realizadas por medio de esta
pregunta se conoce que el lugar de trabajo es la Edi-
torial de la UTN, ademds de que las labores realiza-
das estdn divididas en dos dreas que son la creacion
de libros con sello editorial y la papeleria institucional,
la tercera pregunta se refiere a la experiencia en el
campo editorial en la cual el entrevistado responde
que posee 7 anos de experiencia y que desde que se
constituyd el Consejo editorial hace 3 anos y medio

se han publicado 17 obras con sello editorial.

Con respecto al andlisis documental del docu-
mento: Manual descriptivo de clases de puestos de
la UTN, el mismo sirve como referencia para saber la
descripcion de las clases de puestos de la UTN, en el
caso de Diseno Grdfico se describe la naturaleza del
trabajo que consiste en el planeamiento, organiza-
cion y ejecucion de labores técnicas, profesionales
y administrativas, las funciones del puesto que van
desde ejecutar labores variadas en los procesos de
la produccién grdfica, disenar y elaboracion y dia-
gramacion de obras, materiales graficos y de texto.
Ademds de los requisitos académicos como poseer
un grado de bachiller universitario atinente al puesto,
un ano de experiencia y estar colegiado en su cole-

gio respectivo.

El entrevistado de la UTN cuenta con una amplia
experiencia en el campo editorial, ya que sus fitulos
académicos lo respaldan, sus labores estan amplio-
mente relacionadas con el quehacer editorial res-
pecto de la creacion de libros y papeleria institucio-
nal, ademds de contar con mds de 7 anos, realizan-

do obras con sello editorial.



Con la consulta del andlisis documental se conoce
el perfil de los disenadores contratados por la UTN,
se conocen caracteristicas como las funciones espe-
cificas que debe realizar que van desde la partici-
pacion en procesos de control interno de la editorial
hasta todos los procesos de produccion grdfica des-
de el diseno, diagramacioén y artes finales. Asimismo,
que debe ser un profesional con grado de Bachille-
rato Universitario y poseer un ano de experiencia en

labores relacionadas con el puesto.

Por medio de conocer esta informacion puede
observarse que el perfil del disenador que describe
el manual de puestos de la UTN se encuentra muy
ligado a la realidad en este momento de la editorial
en la cual se cuenta con un Director que posee am-
plio conocimiento en el campo del diseno, asi como
el editorial, ademds de contar con fitulos académi-
cos que lo respaldan, ello de suma importancia para
cumplir con las labores establecidas como lo es llevar

17 obras publicadas con sello editorial.

2.3 Encuesta al publico secundario

En el siguiente apartado se presentan los resultados
medidos mediante la aplicacion del instrumento en-
cuesta el cual se analiza y describe, para conocer el
perfil del pUblico meta secundario que son personas
gue no se encuentran laborando en la UTN, pero que
en un futuro pueden ser potenciales empleados de la
misma, se analizan sus caracteristicas a nivel geogra-

fico, demogrdfico, psicografico y conductual.

llustracion 3. Datos recopilados por medio de la encuesta a disenadores publicitarios y graficos.

Edad
18 a 23 anos

Género

Masculino 21
Femenino 38

59 encuestados

Ocupacién

Estudiantes
Profesionales

Carrera

Disenadores graficos
Disenadores Publicitarios

Trabaja
Si

Residencia

San José
Heredia

Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas.



Se aplica una encuesta con preguntas cerradas,
abiertas y de escala numérica para obtener informa-

cion sobre el perfil del publico secundario.

Se conocen datos a nivel demografico como gé-
nero de los 59 encuestados de los cuales, en su gran
mayoria, son mujeres, también se conoce el rango
de edad que va de 18 a 23 anos, a nivel geografico
se ubican principalmente en el Gran Area Metropo-

litana.

En su ocupacion se dividen entre estudiantes y pro-
fesionales en las carreras de diseno grafico y diseno

publicitario, en su mayoria, laborando actualmente.

Con respecto a la informacion analizada anterior-
mente con la entrevista y con los datos obtenidos de
la encuesta, tanto el perfil del disenador de la UTN
como el perfil de los disenadores encuestados tienen
bastante similitud, ya que el disenador de la UTN po-
see conocimientos en el campo del diseno grdafico
como editorial y cuenta con un grado profesional, los
disenadores encuestados se encuentran en su eto-
pa finales de la carrera y algunos ya fienen un gro-
do profesional, ademds de estar en relacidén con las
carreras de diseno grdfico y diseno publicitario por lo

que tienen conocimientos atinentes.

2.4 Conclusiones

El perfil primario del publico meta se establece
como los disenadores que laboran en la editorial de
la UTN, con edades de entre los 18 anos en adelante,
geogrdficamente ubicados en el GAM, con un perfil
profesional de estudios universitarios partiendo desde
bachillerato en adelante, con amplios conocimien-
tos en el diseno y especialmente en el campo edito-

rial, que estén en constante capacitacion a nivel de
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diseno editorial. Ademds de conocer y emplear am-
pliamente los procesos internos que se realizan en la
editorial de la UTN que van desde los procesos de pa-
peleria institucional hasta el proceso de creaciéon de
libros con sello editorial, por medio de procedimien-
tos establecidos a nivel de maqguetacion, diseno, in-
clusion de imagenes, textos, revision de documentos,

y por Ultimo la realizacion de artes finales.

El perfil del pUblico secundario se establece en un
rango de edad de 18 anos en adelante, hombres y
mujeres, ubicados geogrdaficamente en el GAM, es-
tudiantes de diseno grdfico y diseno publicitario que
estdn por terminar su carrera y se muestren interesa-
dos en el drea editorial, profesionales que se encuen-
tren laborando especificamente en el drea editorial,
gue posean conocimientos avanzados en las dareas
de diseno, especialmente en el drea editorial, refe-
rente a la diagramacion y maqguetacion de libros.
Los mismos muestran interés por estar siempre actua-
lizados y buscan nuevos contenidos que se presenten
por medio de informacién puntual y eficaz que supla
la necesidad de informacion que se les presenta en

su drea de desempeno.



CAPITULO III: Contenidos técnicos
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En este capitulo se presentan la descripcion y andili-
sis de las entrevistas realizadas a expertos y disenador
de la UTN, es de vital importancia fomar en cuenta
los requerimientos técnicos, ya que son la pieza fun-
damental para el desarrollo del manual, dando las
pautas que deben seguirse para crear un producto
de calidad de acuerdo con los estGndares estable-

cidos.

3.1 Datos recopilados a partir de las entrevistas
aplicadas a los expertos Marianela Camacho de la
Editorial Costa Rica, Dagoberto Arias de la Editorial
Tecnologica de Costa Rica y Federico Arce de la Edi-
torial Universidad Técnica Nacional. Al seior Federi-

co Arce Jiménez, director de la Editorial UTN.

Por medio de las entrevistas aplicadas a los exper-
tos de las fuentes de informacidon que utiliza el dise-
nador de la UTN para realizar algun tipo de consulta
en lo cual este responde que de manera verbal que
puedan brindar companeros de otras editoriales uni-
versitarias en la comision de Edupuc, si es un tema
mas especifico que tenga que ver con la publica-
cion de libros recurro a manuales o resenas ya sea
en libros o via web o inclusive en algo mds técnico a

proveedores o suplidores de servicios.

Respecto de los cambios que suceden en la indus-
tria editorial, los expertos concuerdan que el cambio
mas significativo para ambos ha sido la evaluacion
de las colecciones y lineas editoriales existentes, la re-
elaboracion de una politica editorial, la propuesta de
un Manual de estilo editorial (estilo y parte grafica), la
propuesta de nuevas colecciones o la apertura de
nuevas lineas editoriales, ademds de la adaptacion
a las nuevas tendencias de la edicion del libro im-
preso hacia lo digital, el enfoque de la linea editorial

especializada en ciencia y tecnologia.
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Respecto de las posibilidades que puede brindar
un e-book el disenador de la UTN conoce sobre este
tema vy si bien es cierto una parte de los libros pue-
de ser publicado en formato digital por el momento
no se cuenta con los recursos y el tiempo necesarios
para poder realizarlo, ademds de que la creacion de
e-books representa un plus para la Editorial, posibili-
tando este tipo de formato una nueva apertura de
posibilidades de que clientes deseen ver contenidos
bajo esta modalidad; sin embargo, en el proceso de
crecimiento que fiene la editorial de la UTN no esta
como un derrotero a convertirse en regla para todas
las publicaciones, ante la carencia de recurso hu-
mano y de tiempo se estd pensando en un convenio
con la editorial del Tecnoldgico en el sentido de po-
der digitalizar bajo ese formato uno de los libros que

se ha realizado.

En cuanto a la experiencia de realizar e-books, los
dos expertos de la Editorial Costa Rica y la Editorial
Tecnoldégica de Costa Rica realizan desde el 2012 la
conversion y comercializacion de libros en este for-
mato y expresan que las ventajas son bastantes am-
plias como: portabilidad que permite el acceso a una
amplia variedad de libros y contenidos, son faciimen-
te transferibles, requieren un espacio muy pequeno
de almacenamiento, permiten busquedas internas,
resaltar texto con color o con marcadores, incluir
comentarios y anotaciones, compartir fragmentos
por correo electronico o redes sociales, continuar la
lectura de un dispositivo a otro (por ejemplo, puede
empezar a leer en una tableta o teléfono inteligente
y sincronizar el dispositivo para continuar leyendo en
una computadora), entre las principales. Hay forma-
tos que permiten incluir dentro del libro electrénico
enlaces web, videos, audio, animaciones, todo lo

cual enriquece la experiencia de lectura, permitien-



do el acceso internacional de los contenidos produ-
cidos, es un mecanismo muy vdlido para editar libros
muy especializados, cuyo costo de impresion es muy

elevado.

Como fuentes de informacion cada editorial tiene
suU propia documentacion que fue creada con la in-
vestigacion al pasar del fiempo tomando en cuenta
a consultas de diferentes expertos latinoamericanos,
asi como consultar toda la literatura del Cerlalc y so-
bre el libro electronico. Igualmente toman en cuenta
para diagramar un libro en formato de e-book ma-
nuales de estilos propios de cada editorial, los cuales
toman en cuenta las normativas con base en estan-
dares desarrollados a lo inferno y con base en es-
tandares internacionales diversos y en los solicitados
por las plataformas de venta de libros electronicos,
los formatos de lectura para su comercializacion vy vi-
sualizacion que utilizan son dos formatos bdsicos, el
PDF, que es un formato mads rigido, es un poco limi-
tado en cuanto a los ajustes que el “reader” pueda
hacer, por ejemplo, aumentar el tamano del texto.
El otro formato es el ePub, el texto puede ajustarse
a los requerimientos del usuario, el texto liquido que
asi se le conoce, puede aumentarse o reducir, per-
mite resaltar partes de la obra, se ajusta al tamano
del dispositivo de lectura y logra infroducir elementos
interactivos y ahora el formato ePub3 incluye facili-
dades para audio, video y todo tipo de animacion.
También, el ePub al ser un archivo con base HTML,
facilita alos buscadores de internet localizar los datos
de cada obra, lo que provoca aumentar la visibili-

dad. (ver Anexo 4y 5).

Con este instrumento se realizan preguntas para
conocer los contenidos técnicos a nivel de fuentes

de informacion consultadas, lineamientos para crear
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un libro en formato de e-book, y manuales de estilos

realizados.

La primera pregunta se refiere a las fuentes de in-
formacion que son consultadas cuando existe algu-
na duda, a lo que los entrevistados concuerdan en
buscar primero un experto en el tema, ademds de
buscar bibliografia relacionada con el tema por con-

sultar.

Con respecto a los cambios mds significativos en
la industria editorial, los entrevistados manifiestan que
han tenido que adaptarse a las nuevas tendencias
del libro impreso a lo digital ademds de crear una
propuesta de un Manual de estilo editorial (estilo y
parte grafica), ademds de que la demanda de libros
digitales ha ido en aumento y por las nuevas formas
de accesar al conocimiento mediante el uso de los

dispositivos moviles.

En cuanto alas posibilidades comerciales y acadé-
micas que puede brindar un e-book, el senor Federi-
co Arce expresa que tiene conocimiento de ellas, y
expresa que en este momento, por la falta de perso-
nal y de recursos no podria frabajarse con la trans-
formacion de libros impresos al formato de e-books.
Caso contrario sucede con los otros entrevistados,
quienes desde el 2012 implementan la conversidon de
los libros a formato de e-books y a la comercializo-

cion de estos.

Las fuentes de informacidn consultadas para rea-
lizar e-books y los aspectos que se foman en cuenta
depende de cada editorial en el caso de la Editorial
Costa Rica ellos desarrollaron el material: Proyecto
Libro Electréonico de la Editorial Costa Rica en prime-
ra instancia después realizaron un Manual de Estilos

desarrollado a lo interno con los estadndares definidos



con base en estandares internacionales diversos y
los solicitados por las plataformas de venta de libros

electronicos.

La Editorial Tecnoloégica de Costa Rica consultd
toda la literatura del Cerlalc (Centro Regional para el
Fomento del Libro en América Latina y el Caribe), so-
bre el libro electronico ademads de consultar a exper-
tos en América Latina, posterior a ello, se basan en
las decisiones del Consejo Editorial para definir cudles
obras son rentables en formato electronico o en im-

preso y electrénico.

En la pregunta realizada a los expertos sobre los
elementos graficos que son tomados en cuenta para
diagramar el libro, se basan en manuales de estilos
propios de cada editorial, tomando en cuenta esti-
los de cardcter, parrafos, imdgenes definidos interna-
mente dependiendo de la temdatica de cada obra
y en cuanto a la pregunta de los formatos de lec-
tura en los cuales es creado para su visualizacion vy
comercializacion final, los expertos expresan que se
trabajan con archivos en formato de salida ePub,
esto porque puede ajustarse a los requerimientos del
usuario, el texto liquido que asi se le conoce, puede
aumentarse o reducir, permite resaltar partes de la
obra, se qgjusta al tamano del dispositivo de lectura
y logra infroducir elementos interactivos, ademas de
facilitar en los buscadores de internet datos de cada

obra.

Los expertos en el tema de e-books se adapto-
ron de manera positiva a los cambios en la industria
editorial con respecto al libro electréonico, buscando
fuentes de informacién atinentes a los temas plan-
teados buscando a expertos y concordando en bus-
car informacidn y referirse a los documentos publica-

dos por Cerlalc (Centro Regional para el Fomento del
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Libro en América Latina y el Caribe), por lo que con-

sultaron fuentes similares.

Ya dentro de cada editorial tienen su propia do-
cumentacion como Manuales de Estilo donde se de-
finen las tipografias, pdarrafos e imagenes, los mismos
adaptados a los estdndares internacionales de co-
mercializan de libros electronicos, ademds de tomar
en cuenta lo que dicta el Consejo Editorial respecto
de si un libro es adaptable en formato fisico, electro-
nico o ambos, dependiendo de cada temdtica y del
publico meta al que va dirigido, ambos concuerdan
que el programa idéneo para maqguetar y realizar el

e-book hasta el formato final es Adobe In Design

En el caso de la UTN se denota que si se tiene co-
nocimiento con respecto al tema de e-books y las
ventajas que puede ofrecer para la editorial, con
respecto a la informacion recabada se muestra que
existe un poco de resistencia al cambio, por la falta
de personal y de recursos con los que se cuenta en
este momento, los cuales son limitados; sin embargo,
estarian dispuestos a utilizar un manual para facilitar

el diseno de e-books.



3.2 Encuesta

En el siguiente apartado se presenta el andlisis del
instrumento encuesta, el cual fue utilizado para cono-
cer sobre la opinidon del publico secundario en cuan-
to alos aspectos y contenidos técnicos que conside-

ran debe poseer un manual para realizar e-books.

que es un e-book, los demds no conocen sobre el
tema, en su mayoria les interesaria contar con un ma-

nual para crear e-books.

llustracion 4. Datos obtenidos por medio de los encuestados para conocer los contenidos
técnicos.

Informacion

Impresa y digital

Tipo

Libro electréonico
Tutoriales
Ayuda de un experto

n manual

Contar con u
para eb:

Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas.

Se readliza una encuesta con preguntas cerradas,
abiertas y de escala numérica para obtener informa-
cion de los disenadores sobre si consultan manuales
para despejar dudas en un tema especifico de su
carrera, en el cual la mayoria contestd que siy la in-
formacion consultada tienen referencia al drea de

diseno.

La informacidon que consultan usualmente es im-
presa y digital, y el tipo de informacion es libros elec-
tronicos, tutoriales y, en Ultima instancia, ayuda de

expertos. De los 59 encuestados 39 conocen sobre
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La mayoria de los encuestados ha consultado un
manual para temas referentes al diseno, ademds de
que la informacién mayormente es digital y la misma
es por medio de libros electrénicos, tutoriales y, como
Ultima instancia, ayuda de un experto, mayormente
conocen sobre qué es un e-book y se muestran con

interés de contar con un manual para crear e-books.



3.3 Andlisis documental un documento creado en In Design y las opcio-
o y o nes que este brinda a nivel de exportar imdagenes

Para este objetivo, se utiliza el andlisis documental
y agregar metadatos para identificar el e-book.

(Adobe, s.1.)

para obtener informacién por medio de documen-

tos, libros o investigaciones, referentes a los conteni-

dos técnicos que debe poseer un manual. d. e-books creaciéon v disefio de libros electrd-

o ) . nicos: libro de la autora Maria Amor Ferndndez
a.ePubs de maguetacion fija con In Design: sitio

. , . Menéndez, el cual brinda una guia completa so-
web ubicado en el portal web Video2brain, el 9 P

. , bre como debe maquetarse un e-book con Ado-
cual brinda un curso en linea con los aspectos de

L . o be In Design, mostrando desde como descargar,
maquetacion en In Design para la realizacion de

. instalar y ufilizar In Design, hasta cémo crear un
un e-book, incluyendo elementos como la crea-

., : . e archivo en formato ePub y posterior a ello mostrar
cion de un archivo nuevo para publicacion digi-

., . . coémo y dénde vender y publicar el e-book.
tal, creacion de elementos interactivos: botones,

insertar videos, crear animaciones y, por uitimo, e. La letra digital Retos e interrogantes alrededor

exportar el documento para visualizacion final.

(video2brain, 2015).

del libro electrénico: documento publicado en el
sifio web de Cerlalc, que muestra una reflexion

, L . sobre los grandes retos de presente y futuro que
b.5Como disenar vy maqguetar  un libro d P Y 9

debe aofrontar el sector editorial, como el de-

electronico?: sitio web ubicado en el portal web

. s . rivado de la aparicion del libro electréonico vy la
Life style al cuadrado, sitio en el cual se brinda P YV

. distribucion digital. En el apartado Retos e inte-
consejos sobre lo que debe contener un e-book SLUC 9! P '

, . rrogantes de un sector. El papel del diseno, brin-
como la portada, prélogo, enlaces e imagenes,

, . . o, da diferentes opiniones de expertos en cuanto
ademas de brindar informacion importante sobre P P

. , - a maquetacion y como con anterioridad debe
las tipografias adecuadas que faciliten la lectura,

- ) , , establecerse que el libro serd en formato digital
el tamano de las fuentes a nivel de ftitulos, subti- 4 9

. para establecer los lineamientos a nivel de tipo-
tulos y parrafos y los colores adecuados para su

. . ., rafias e imdgenes adecuadas para su exporto-
visualizaciéon. (Cuadrado, 2015) graf 'mag = P U exp

cién final. (CERLALC, CERLALC, 2015)

c. Guia del usuario de In Design: sitio web ubica-

f. Manual de identidad grdfica de la UTN: docu-

do en la ayuda de Adobe In Design, en el cual

. , . mento realizado porla UTN como una guia bdsica
brinda una guia bastante completa sobre Publi- P 9

. - . . indispensable para el uso correcto de la Imagen
caciones digitales de importancia en el apartado

., . Visual en un compendio de reglas y normas de
exportacion de contenido a ePub en la cual se P gasy

. . l ion de la fi de la UTN: | tipo, fipo-
brinda informacion detallada sobre las ventajas aplicacion de la firma de la U ©goTIpo. Ipo

e Sieee Grearier Un deauietie en csie T grafias, colores, formas y principales lineamientos

. , , grdficos. (Universidad Técnica Nacional, 2014)
mato en cuanto a textos, hipervinculos, ademas

de brindar, paso a paso, como debe exportarse
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Por medio del andlisis documental realizado se ob-
tiene diversidad de informacidn, ya que cada fuente
muestra los aspectos y contendidos necesarios que
deben tomarse en cuenta para crear una publico-
cion digital, con respecto a aspectos y contenidos
técnicos por medio de la incorporacién de elemen-
tos interactivos, tipografias adecuadas para lecturay
diagramacion, uso adecuado de imagenes y expor-
tacion, dependiendo del contenido final de la publi-
caciéon, ademds de coincidir que el programa mads
adecuado para readlizar un e-book de manera pro-
fesional es Adobe In Design. Como punto importan-
te debe tomarse en cuenta el Manual de identidad
grdfica de la UTN para la realizacion del manual, to-
mando en cuenta tipografias, colores y lineamientos

grdficos establecidos por la UTN.

3.4 Conclusiones

Con base en lo anterior, se concluye que los as-
pectos y contenidos técnicos por tomar en cuenta
deben basarse en la experiencia proporcionada por
medio de los expertos tomando en cuenta bibliogra-
fla y documentos publicados por Cerlalc, especifica-
mente el documento “La letra digital Retos e interro-
gantes alrededor del libro electronico”, el cual brin-
da diferentes criterios de expertos a nivel de diseno
en el que brinda como principal caracteristica por
tomar en cuenta es que antes de diagramar el libro
debe tenerse claro si este va a realizarse digital para
establecer los pardmetros en cuanto a realizar una
maquetacion limpia y adecuada para que el docu-
mento final no dé problemas en el momento de ex-

portarlo.

Con base en lo obtenido por medio del andlisis do-
cumental y en las entrevistas a los expertos se esta-

blece que el programa para maquetar los e-books
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debe ser Adobe In Design por las facilidades que este
ofrece a nivel las caracteristicas idéneas para ma-
quetar una publicacion desde su creacién, adicidn
de elementos interactivos, hasta su formato de salida
final, ademds In Design se adapta al publico primario
y secundario, ya que ambos cuentan con la expe-

riencia y el conocimiento en programas de diseno.

Respecto de lo adquirido por medio del andlisis do-
cumental se establece que el manual debe conte-
ner los siguientes aspectos y contenidos técnicos: es-
tablecer coOmo debe crearse un archivo nuevo para
publicacion digital, definir las tipografias que se ajus-
tan mejor a este tipo de formato, creacion e incor-
poracion de elementos interactivos: botones, insertar
videos, crear animaciones, formatos adecuados de
imdagenes por insertar, la preparacion del documen-
to para ePub vy, por Ultimo, la adiciéon de metadatos
para la correcta identificacion del e-book en cual-
quier buscador web, todo esto, tomando en cuenta
el publico primario y secundario a nivel de sus cono-
cimientos en maquetacion basica de un libro, por lo
cual el manual va a enfocarse en la parte del libro
electronico y no en como maquetar un libro que se

sobreentiende ya tienen estos conocimientos.

Con respecto al formato de salida final en el
cual se debe crear el e-book vy respecto a las res-
puestas de los expertos y al andlisis documental se es-
tablece que en manual se va definir que este sea ex-
portado a maquetacion fija en formato ePub3.0 por
las caracteristicas que ofrece ya que permite la in-
corporacion de elementos interactivos como videos
y audio, con ello creando una mejor versatilidad del
documento exportado, siendo asi adecuado a las
necesidades del puUblico primario y secundario esta-

balecido.



CAPITULO IV: Aspectos graficos
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En este capitulo se presentan la descripcion y andli-
sis de las entrevistas aplicadas al disenador de la UTN,
los elementos grdficos son una parte fundamental
del diseno en todas sus modalidades, infroduciendo
en las composiciones informacion visual qgue comple-
menta, en gran medida, el mensaje que desea trans-
mitirse, y que, a veces, es tan importante en el diseno

como los contenidos textuales de este.

4.1 Datos recopilados a partir de la entrevista al di-
seiiador de la UTN al seiior Federico Arce Jiménez,
director de la Editorial UTN, para conocer los aspec-
tos graficos.

Por medio de la entrevista aplicada al senor Arce
que en caso de contar con un manual para crear e-
books cudles aspectos consideraria que serian impor-
tantes. El mismo expresa que puede ser de manera
impreso o digital y que este cuente con texto, ima-
genes y videos, brindando una mayor claridad con
respecto a las explicaciones que contenga el mismo

para no confundir al usuario del manual.

En la pregunta respecto de los aspectos grdficos
del manual realizado en la entrevista al disenador de
la UTN, en la pregunta si contard con un manual para
crear e-books en que formato le gustaria que fuera,
se decide por ambas digitales e impresa, y las op-
ciones que incluya corresponde a los elementos de

textos, videos e imdagenes.

Por parte del disenador de la UTN como anterior-
mente se menciona estd dispuesto a utilizar un ma-
nual para crear e-books con respecto a las opciones
le parece que el manual puede ser de manera impre-
sa como digital, y elige todas las opciones como le
pareceria que se presenta la informacion por medio
de textos, videos, fotografias e ilustraciones, lo que

si expresa es que desea que este tenga una mayor
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claridad con cada opcidn brindada.

4.2 Encuesta a disenadores sobre aspectos grdfi-
cos del manual

En el siguiente apartado se presenta el andlisis del
instrumento encuesta el cual fue utilizado para cono-
cer sobre la opinidn de los disenadores en cuanto a
los aspectos graficos que consideran debe poseer el

manual.

llustracion 5. Aspectos grdficos recolectados
por medio de las encuestas.

Digital
Videos explicativos

Texto e imdgenes

Fuente: Datos recolectados por medio de las encuestas.

La pregunta utilizada para este apartado corres-
ponde a preguntas de escala numérica en la cual
se consulta sobre cudl opcidn considera en orden de
importancia que debe poseer un manual para rea-
lizar e-books, la mayoria fomando como punto im-
portante que sea digital, con videos que brinden una

explicacion, ademds de contener texto e imdagenes.



De acuerdo con los datos suministrados por medio
de los encuestados resulta mayormente la opcidn de
que el manual sea de manera digital, esto por ser mds
sencillo en el momento de consultarlo sé que puede
portarse en cualquier dispositivo electrénico y consul-
tar en cualgquier momento, el mismo que contenga
opciones Mmds sencillas y de una compresion rdpida
al mostrar por medio de videos explicativos el paso
a paso para realizar alguna instruccion, ademds de
contar con texto e imdgenes en manera de sintesis
con explicaciones rapidas y sencillas, que la informa-

cion sea presentada de manera puntual.

4.3 Andlisis documental

Para este objetivo se utiliza el andlisis documental
para obtener informacién por medio de documen-
tos, libros o investigaciones, y contar con criterios simi-

lares a lo que se investiga.

a. Elaboracién de un _manual para el desarro-

llo de sitios web: se refiere a una tesis de grado

de licenciatura de 150 pdginas, de la estudian-
te Silvia Elena Pérez Urena, el cual consiste en la
elaboracion de un manual para el desarrollo de
sitios web, considerando la integracién de los fun-
damentos del diseno grdfico y los requerimien-
tos técnicos y estratégicos actuales de internet.
Con respecto al proyecto resulta de manera im-
portante tomar en cuenta este documento, ya
que es similar en cuanto a aspectos del publico
meta, puesto que presenta un publico meta que
tiene conocimientos en el drea investigada ade-
mAds que tiene necesidades a nivel de contar con
conocimientos sobre el tema, realizando estd in-
vestigacion un andlisis sobre los requerimientos
técnicos que debe contener el manual, asi mis-

mo los elementos graficos y coémo deben desa-
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rrollarse creando un esquema estructural del si-
tio, estableciendo el orden de los contenidos y la
manera de integrarlos con los elementos visuales.

(Pérez Urena , 2014)

b. Instructivo para la elaboracién de un Manual

de Usuario: Documento de la autora Alena Gon-
zdlez Reyes, en el cual define las principales par-
tes que deben tomarse en cuenta para crear un

manual:

 indice del Contenido del Manual: para
facilitar su manejo e identificacion de los puntos

importantes.

* Presentacion: Breve descripcion general del

manual.

e Antecedentes: Describir las razones principales

que propician la elaboracion del sistema.

* Objetivos del Manual: Establecer los puntos im-

portantes que cubrird el manual.

¢ Introduccidn: Fundamentar la razén de ser del

manual.

* A quién estd dirigido el Manual: Tipo de usuario

al cual se dirige la informacion.

» Descripcion del Producto: Muestra las seccio-

nes que integran el manual.

e Uso del manual: Representar graficamente la
forma en que funciona el manual, acompanao-
da de una breve explicacion, representando el
funcionamiento y uso de cada una de las funcio-
nalidades que lo conforman, utilizar imagenes o
capturas de pantalla, para describir el uso y fun-

cionamiento de cada uno de los elementos que



conforman cada funcionalidad del manual.

e Glosario de Términos: Incluye una lista con el
significado de los términos, conceptos o tecnicis-
mos, usados en este manual y que no son del do-

minio publico. (Gonzdlez Reyes, 2010)

El andlisis de documentos consultados resulta de
vital importancia, ya que brinda informacidén referen-
te a manuales como es el caso de la tesis de licen-
ciatura, no es del mismo tema del proyecto, pero se
relaciona, ya que el perfil del publico meta resulta
similar al ser profesionales en el drea del diseno que
cuentan con necesidades respecto de un tema es-
pecifico, ademds de definir los aspectos técnicos por
tomar en cuenta para el desarrollo del manual y en
la parte de los aspectos graficos se define que debe
desarrollarse un esquema estableciendo el orden de
los contenidos y la manera de integrarlos con los ele-

mentos visuales.

En cuanto al documento instructivo para la elabo-
racion de un Manual de Usuario este resulta de gran
importancia para tomarlo en cuenta, ya que brinda
detalladamente los elementos que debe contener
un manual de usuario, especificando y describiendo
punto por punto lo necesario para que el manual sea

entendible para el usuario final.

4.4 Conclusiones

De acuerdo con lo expresado por el enfrevistado
y los encuestados se define que el manual debe ser
realizado en formato digital esto por las ventajas que
ofrece en cuanto a portabilidad y las posibilidades

de visualizacion.

Respecto del andlisis documental debe tomarse en

cuenta los aspectos definidos para la estructura del
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manual, tomando los siguientes puntos de referencia:
indice del contenido del manual, presentacion con
los objetivos del manual, definir las secciones que in-
tegran el manual, desarrollo del manual, definiendo
por medio de un esquema realizado para definir qué

aspectos van a desarrollarse.

De acuerdo con lo analizado por medio de la en-
trevista y las encuestas el manual debe estar enfoca-
do a las necesidades y el perfil del publico primario
y secundario respecto de su perfil, ya que como son
profesionales y estudiantes avanzados de las carreras
de diseno grdfico y diseno publicitario en cuanto a
los aspectos graficos este debe contener imagenes
legibles acompanadas de textos que brinden una
explicacion de manera puntual sin excederse en la
canfidad de imagenes para no cansar al usuario y
sea entendible para el publico meta, en cuanto alos
videos deben contener explicaciones, paso a paso,
sin excederse en mucho en cuanto a que el video
no sea tan extenso y explique de manera puntual el

PASO Por seguir.

El diseno y la diagramacion del manual deben en-
focarse en las necesidades expresadas por el publi-
co primario y secundario, por lo cual debe tomarse
en cuenta de que, al ser profesionales y estudiantes
avanzados de diseno, este debe contener una uni-
dad grdfica, definiendo el esquema por desarrollar,
aplicando textos e imdgenes adecuadas para cada
tema desarrollado, asi como implementar videos sin
saturar el diseno del manual, incluyendo tfipografias

legibles y agradables a la vista.



CAPITULO V: Recomendaciones
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El manual debe estar dirigido, en primera instancia,
a los disenadores de la editorial de la UTN, tomando
en cuenta el perfil por el cual son confratados respec-
to de la normativa que existe por medio del Manual
descriptivo de clases de puestos de la UTN, en la que
se establecen las caracteristicas de los profesionales
en las dreas de diseno grdfico y publicitario con que

cuenta la editorial UTN.

El manual puede tener un mayor alcance vy ser uti-
lizado por otros profesionales en el drea del diseno
grafico y publicitario, como lo muestra la investiga-
cion el mismo puede ser utilizado por el publico se-
cundario definido para que este sea una guia para
profesionales en estas dreas que estén interesados en

conocer mds sobre el fema.

Se recomienda especificar por medio del manual
definir con anterioridad si el lioro va a maquetarse de
manera digital lo mismo con el fin de que la diagra-
macion de este se realice de la manera mds limpia
posible para que facilite la incorporacion de elemen-
tos interactivos, ademds de definir qué elementos son
necesarios y cudles resultan innecesarios esto para

crear un ePub final atractivo para el usuario final.

Definir los elementos por desarrollar en el manual
en cuanto a la realizacion de e-books: preparacion
de un documento para e-book, adaptacion de ele-
mentos, estilos de textos, resolucion de imagenes, ta-
blas de contenido, adicion de elementos interactivos
como enlaces, botones, videos, creacion de forma-

tos de salida final en ePub3 y su correcta exportacion.

El manual debe ser exportado como ePub3d vy
como PDF interactivo el mismo para mostrar una vi-
sualizacion dindmica y aplicada de los conocimien-

tos expuestos en el mismo, ademds de tener la posibi-

51

lidad de realizar una actualizacion cada é6 meses en
el manual respecto a los cambios que suceden en el
campo de los e-books para anadir contenidos con-
forme aparezcan nuevos formatos y nuevas formas

de actualizacion.

Se recomienda que en el diseno del manual se
tome en cuenta el grado profesional y de estudiante
avanzado que corresponde al publico meta, toma-
do en cuenta textos faciimente legibles y agradables
a la vista, considerando para el cuerpo de texto las
serif y las de palo seco en sus diferentes variantes, en
cuanto al tamano del texto 10 o 12 puntos para que

este sea legible.

Una vez presentado el manual a la editorial de la
UTN, y que este sea aprobado por la misma se reco-
mienda solicitar al Sistema Integrado de Bibliotecas
y Recursos Digitales (Sibiredi) para que este gestione
ante la Agencia Nacional ISBN, la asignacion del ISBN
del manual, para que el mismo se encuentre respal-

do por esta normativa.



CAPITULO VI: Propuesta
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6.1 Brief creativo

6.2 Descripcion del proyecto

El manual tiene como funcién principal dar una
guia para la creacion de e-books interactivos, dan-
do las pautas para crear un documento e irle incor-
porando elementos interactivos, ademds de dar las

pautas sobre el formato adecuado de salida de este.

Este manual es creado para suplir una necesidad
existente en la editorial de la UTN, esto por el creci-
miento de la misma y a los cambios surgidos a nivel

nacional respecto de los libros electronicos.

Para la creacién del manual se tomaron en cuen-
ta las necesidades de la editorial de la UTN, asi como
la opinidn de expertos en el tema que tienen amplia
experiencia en este campo, ademds como punto im-
portante se toma en cuenta el andlisis documental,
el cual brinda informacidén valiosa para el desarrollo

del manual.

6.3 Objetivo del manual

Desarrollar un manual para la creaciéon de e-books
interactivos, infegrando aspectos y contenidos téc-
nicos estableciendo las pautas por seguir para crear
un producto de calidad, ademds de incorporar ele-
mentos graficos adecuados para el perfil del usuario

final.

6.4 Estructura del manual

De acuerdo con el perfil establecido, el manual
debe contener la siguiente estructura en cuanto a
aspectos y contenidos técnicos: establecer cémo

debe crear un archivo nuevo para publicacion digi-
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tal, definir las tipografias que se ajustan mejor a este
tipo de formato, creacion e incorporacion de ele-
mentos interactivos: botones, insertar videos, crear
animaciones, formatos adecuados de imagenes a
insertar, la preparacion del documento para ePub vy,
por Ultimo, la adicién de metadatos para la correc-
ta identificacién del e-book en cualquier buscador

web.

En cuanto a los aspectos grdficos se realizan los si-
guientes aspectos: indice del contenido del manual,
presentacion con los objetivos del manual, definir las
secciones que integran el manual, desarrollo del ma-
nual, definiendo por medio de un esquema realizado
para definir qué aspectos van a desarrollarse y un

glosario de términos.

Tomando en cuenta el Manual de identidad gra-
fica de la UTN respecto a tipografias, colores y linea-
mientos grdficos establecidos por la UTN, para conti-

nuar con la linea grdfica establecida en este manual.

6.5 Objetivos de comunicacion

Se posiciona como una herramienta que se en-
cuentra de manera digital, para dar el beneficio de
realizar consultas y que la informacién contenida se

encuentre de manera puntual.

6.6 Target

El perfil primario del publico meta se establece
como los disenadores que laboran en la editorial de
la UTN, con edades de entre los 18 anos en adelante,
geograficamente ubicados en el GAM, con un perfil
profesional de estudios universitarios parfiendo desde
bachillerato en adelante, con amplios conocimien-
tos en el diseno y especialmente en el campo edito-
rial, que estén en constante capacitacién a nivel de

diseno editorial. Ademds de conocer y emplear am-



pliamente los procesos infernos que se realizan en la
editorial de la UTN que van desde los procesos de pa-
peleria institucional hasta el proceso de creacion de
libros con sello editorial, por medio de procedimien-
tos establecidos a nivel de maqguetaciéon, diseno, in-
clusién de imdgenes, textos, revision de documentos,

y por Ultimo la realizacién de artes finales.

El perfil del publico secundario se establece en un
rango de edad de 18 anos en adelante, hombres y
mujeres, ubicados geograficamente en el GAM, es-
tudiantes de diseno grdafico y diseno publicitario que
estan por terminar su carrera y se muestren interesa-
dos en el drea editorial, profesionales que se encuen-
tren laborando especificamente en el area editorial,
que posean conocimientos avanzados en las dareas
de diseno, especialmente en el drea editorial, refe-
rente a la diagramacion y maqguetacion de libros.
Los mismos muestran interés por estar siempre actua-
lizados y buscan nuevos contenidos que se presenten
por medio de informaciéon puntual y eficaz que supla
la necesidad de informacion que se les presenta en

su drea de desempeno.

6.7 Beneficios

El beneficio principal del manual es obtener cono-
cimiento por medio de este, ademds de que se con-
vierta en una herramienta que brinde informacion de

manera puntual y de facil comprension.
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6.8 Propuesta

En el siguiente apartado se muestran imagenes con la propuesta final del manual para crear e-books interacti-

vos, empezando desde la portada y contraportada, hasta mostrar las pdginas internas del manual.

llustracion 6. Portada del manual.

Manual para crear
e-books interactivos

Emily Paniagua Lopez

llustracion 7. Contraportada del manual.

Manual para crear e-books interactivos

Un ebook o e-book es un anglicismo que, traducido al espanol, significa
libro electronico, libro digital o ciberlibro. Como tal, la palabra es un neo-
logismo del inglés, compuesto por “e”, inicial de electronic, y book, que
traduce ‘libro’. De alli que ebook sea el nombre con que han venido de-
nominando los libros que se encuentran en formato digital, es decir, la
version electrénica del libro de papel.

El' manual tiene como finalidad ser una guia para la creacion de ebooks
interactivos desde un documento ya creado o desde cero, dando las
bases para incorporar elementos interactivos, ademas de dar las pautas
que se deben seguir para exportar el ebook y que este sea ejecutado en
diversos dispositivos y plataformas.
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llustracion 8. Partes del manual.

Primera edicién: 2017
Dizefio de portada:
Emily Paniaguao Lépez.
Diagramacidn:

Emily Paniogua Lopez
Imogen de portada:

https:f/inkosfera wordpress com/f2014/12/26/top-5-mejores-formatos-de-ibros-electronicos/

Hecho en Costa Rica. Reservados todos los derechos, prohibida la reproduccion no autorizodo por cualguier medio
mecanico o elecirdnico del contenido total o parcial de esta publicacidn. Hecheo el depdsito de ley.

@ Sobre la presente edicion

Universidad Técnica Macicnal. Algjuela, Costa Rica.

Tel.: 2436-5500, ext. . 7302, epoaniagua@uin.ac.cr

Presentacion

Debido al surgimiento de nuevas fecnologias para la presentacian de libros surge la necesidad de
gue los mismos no sean solo de manera fisica sino gue se encuentren de mansera digital para tener
mayor alcance al mercado y que los mismes sean afractivos.

El manual tiene como finalidad ser una guia para la creacidn de ebooks inferactivos desde un do-
cumento ya creado o desde cere, dando las bases para incorporar elementos interactives, ade-
mas de dar los pautas gue se deben seguir para expertar el ebook y que este sea ejecutado en
diversos dispositivos v plataformas.

El manual contiene una guia por medio de explicaciones acompafiadas de imagenss que ilusfran
los pasos mas imporfantes de los resulfados gque deben obtenerse ademds de conntener explica-
ciones por medio de peguefos futoriales en video para explicar algunos apartados.

El programa utilizado para el desarrcllo del documento es Adabe Indesign CC ya gue este por sus
caractersticas permite el desarrcllo adecuado del ebock ademas del formate de salida como
EPUB de maguetacién de fijaya gue permite exporiar e inculir elementos inferactivos, se recomien-
da para la visualizacion del proceso del documento cuando se exports el pragrama Adobe Digita
Edifions con el cual se puede ir previsualizando el frabajo realizado.
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Formato de archivo
para publicacion digital

Como empezar

Cuando se va a crear un documento come una
publicacion digital puede ser realizado de dos for-
mas:

Primera parie
+  Disefiando los paginas en un solo docu-
mento y posterior a ello realizar la exportacion
a ePub.
+  Disefiarlos pagings de forma independien-
te, creando al final un archivo de Libre para sin-
cronizarlas, realizando la exportacidon a ePub
desde la paleta del Libro. Bl tomafio adecuado
del documenic debe serde 1024 px x 768 px.

Capitulo T

Para el formate de ePub del documento en la pa-
leta de paginas se debe colocar una pdgina en

tlanco al final del licro [completamente en blan-
co), ademds las paginas en los dos casos deben
ser pagings individuales,
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ik | o portada comesponde a la primera pagina del Ii-
bro cumple la funcion de idenfificar el libro como
elemento visual. Para el libro elecfrdnico se debe dis-

poner de de una porfada y una cubierfa. 1]

La portodo se debe convertir en imagen desde Adobe inde- PR
sign, desde el menU Archive/Exportar, 52 le asigna el nombre e
en tipo JPG, exportando el Range la pagina 1.

Se debe definir las caracteristicos de reselueidn de la imagsn.

Posterior a exportar &l archive como ePub en las opciones de
exportacion g ePub, acfiva vsar archive de imagen existente v
elige la imagen de la portada.

Imagen

O bien desde otro programa convertir |2 imagen en JPG v colo-
carla en el documento.

tar parfil da color: sessmremes .y

Simudar sobraimpresitn

e
(. Expartar

Estilos de parrafo

kkUn estilo de cardcter es un conjunio de afri-
butos de formafo de caracfer gue se pue-
de aplicar a un fexto. Un estilo de pdrrafo
incluye afributos de formafto de pamafo y
cardacter, y se puede aplicar a un parrafo
seleccionado. ¥y

Espaciado ko Nt

El texto de las paginas debe de estar en
un mismeo marceo y sin columnas,

Se deben aplicar estiles de parrafo 2n el
documento, tomando en cuenta la par-
te de Sangria y espaciade =n los aparta-
dos espacio anterior v espacio posterior
el mismo aplicodo para que cuando se
exporte el documento a ePub el texto no
salga sin espacios enire pamrafos,
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Estilos de parrafo

Tipografia adecuada

Se deben utilizar fipografias que sean legibles para la lectura en pantalia. e recomienda ufilizar
fipografios sans serif o paloseco, se adaptan mejor a la resolucion de estas,

Algunas de las tipografias sans serif que se pueden ufilizar son: Arial, Avenir, Century Gothic, Century
Old style, Frutiger, Gill Sans, Helvética, Lucida Sans, Myriad, Tahoma, Trebuchet, Univers y Verdana.

Se deben establecer estilos de pamafos paro el cuerpo del fexio y los titulos y subtitulos esto para
que cuando se exporte el texto sea difrenciado respecto a titulos y subtitulos.

Serifa

SANS-SERIF SERIF

Tabla de contenido

kk Fs un elemento importante en la publicacion
digital va que le sirve al lector para desplo-
zarse rapidamente par el contenido del libro.

La tabla de contenido puede ser creada de
dos formas:
* En el documentc ya creado en el
mend Magquetacion/Estilos de tabla de
contenido, =& eligen los que se van g util-
zar, marcando la cpcian crear anclaje de
texte en parrafe de origen, una vez inclui-
dos se crea la tabla de contenido,
+ A partr de un libro se debe elegir &l
deplegable de la palsta Libre v elegir ex-
portar libro a EPUB.
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Tabla de contenido desde un documento

Tabla de contenido desde un libro

61




Incorporacioén de

elementos interactivos

Botones

Con la herramienta de dibujo cres una forma y afiadale fexto.

Seleccione el marce de imagen, forma o texto que desee conver-
tir, elja ventana/ interactive/botenes y formularies.

En el panel Botones, lleve a cabe uno de los procedimientos si-
guientes:
*+  En el cuadro de texio Nembre, especifigue el nombre del
boton para distinguirlo del resto de botones que cree.
+  Especifigue una o mas acciones para determinar gué ocu-
rre cuando se hace clic sobre el boton.
+  Active estodos adicionales y cambie las apariencics para
determinar cémo se mostrard el boton al pasar el ratén o al ha-
cer clic sobre &l en el archive.

s e sl
TR | el daanonzs]
Rk cme me v

el e emonzsn

T Lo e W

Cumrizesn:
Y tgmid [Cemieniin
T [ remterritn mee Aetmen

Valr du zagin | en T

@ aa
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Tipos de Botones

Tipos de evento

Los evenfos indican la manera de activar ac-
ciones en los botones cuando exporta &l docu-
mento a PDF, SWF o EPUB.

* Al soltar. Soltar el botén delratén tras ha-
cer clic, ofrece al usuaric una uliima oportu-
nidad para arrastrar el cursor fuera del boton
y para no activar la accion.

* Al hacer clic. Clic en el boton del rafén
(sin soltarlo).

* Al pasar sobre el objeto. El puntere del
ratén enfra en el area de botan definida por
el cuadro delimitador del botén.

+ Al alejarse del objete. El puntero del ra-
tén sale del area de boton.

Tipos de acciones

Al crear una accidn, se indica qué ocurre cuan-

do el evento especificado se produce [normal-

mente cuando alguien hace clic en el botdn).

*  Iradestino. Salta al anclaje ds texto as-
pecificado en el panel Marcadores o Hiper-
vinculos.

* Ir a la primera/iltima/siguiente/anterior
pdgina. Sclta a la primera, dliima, siguiente
o anterior pagina del archivo. Seleccione
una cpcion del mend Zoom para determinar

como se mostrara la pagina.

* Ira URL. Abre la pagina web de la URL
sspecificada.

*  Mostrar/Ocultar botones. Muestrau ocul-
ta los botones especificados.

Creacion de Botones

18
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Hipervinculos

kkPermiten al usuaro dirgise de forma
rapida a una direccién URL un texto,
archivos. 1]

Se debe acceder al mend Ventana/Interactive/Hipervineu- == =
i

los, seleccione el texto, marco o imagen donde se desea L —
colocar el hipervinculo.

En el panel hipervinculos insertar la direcciéon URL, al dar do-
ble clic sobre el URL en el cuadro del menl aparece la op-

Eereduo ane

cion de editar el hipervincule, en =l cual se puede vincular
a archivos, paginas dentro del documento, coreo electroni-
co, URL, se pueden aplicar estilos al hipervincule en cuanto
a color y fipografia. cwr) L

Hipervinculos ejemplos

SR A L AT

ANTOINE DE SAINT - EXUPERY

EL PRINCIPITO

i I Iii}lj l%%ﬂrb-dtrﬁra J‘] 2NIE

PLUSHES
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Animaciones

kk| o5 efectos de animacion le permi-
ten moverlos objetos en los archivos
SWF exportados.

Se debe acceder al meny Ventana/Interactive/Animacion selec-
cione el texto, marce o imagen donde se dessa colocar la anima-

cion.

En =l panel valor elegir entre difrenfes tipos de animacion, la dura-

cian de la misma, visualizacidon entre otros. Ademas de poder pravi-

sualizar por medio de la Vista previa de SWF las animaciones realiza- vorbes
das.

[— ! ek

Wista previa de 5WF =

.m0 hgksdad

nmmann

Videos y sonidos

kk s posible afnadir archivos de videos y clips

de sonido a un documento de InDesign. vy

Para insertar un clip de sonido o video se debe insertar un marco rectangular, para convertilo en

un clip multimedia de sonido se abre el menu Ventana/Interactive/Multimedia.

Se abre el elemento multimedia el cual puede ser insertado desde diferentes opciones URL o inser-
tar un video o audio.

-
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Formatos de imagen

Resoluciéon de imagenes

ki Comesponde a la calidad de las
imagenes y se mide por pixeles por

pulgada (ppp]. L1

Se necesita und resolucion adecuada feniendo [ rE——————
en cuenta la cantidad de informacicn e image-
nes gue tenga el documento. Se debe poner
la calidad necesaria para gue las imagenes se
ven bien sin necesidad de aumentar el tamafio
del documentao.

Taddn akamative  POF atiquatads

PUE:

Witoda: Lnea de basa
Algunos objetos vectonales se deben convertira Disefio pernakzads:
imagen para ser exportados, a traves del meny
Objeto/Opciones de exportacion de objetos/
ePub y HTML y se realizan los cambios necesarios
a la resolucidn y calidad.

Temafa:  For defecio
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Notas al pie de imagen

Para que las imagenes y las notas al pie de imagen se muestren corectamente al exportar a ePub
s2 debe seguir los siguientes pasos:
* Se debe agrupar lo imagen y pie de imagen en 2l menJ Objeto/Agrupar.
* Se debe cefiir lo imagen y anclarda al texto, desde el mend Ventana/Cefir Texto,
luego se se procede o anclar la imagen al texfo arrastrando la imagen al fexto para

anclar el objeto.
* Serasteriza la imagen en el mend Cbjeto/Opciones de exportacién de objetes/ ePub y
HTML v se realizan los cambios necesarios a la resolucién v calidad.

oen ese momento sobre lag aventuras de la
sleres mi primer dibujo. Mi dibujo ndmero 1 &r

O . | } {

Opconaes de cofida:

Caflin &t | Lados guisndo y derscha

cmin e 1

Opciones de
exportacion a ePub
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General

Se puede exportar el documentc a ePub con las siguientes opciones:

. Formato EPUB reajustable. Un documento EPUB regjustable permite que el lector de EPUB
optimice el contenido en funcion del dispositive de visualizacion. Es preferible usar el formato
reajustable si desea facilitar opciones para cambiar la fuente y el tamafio del texto en el lector.
+  Formate de maquetacién fija. Permite incluir cudico, video y contenido de interactivo inclu-
yendo controles tales como betones de navegacion, transiciones de pagina, animaciones & hi-
pervinculos al formate de maguetacian fija. El formate de maguetacién fija es el mas adecuado
para documentos con una gran cantidad de graficos y de contenido de audio y video.

Explicacion Ventana General

68




Configuracion de conversiéon

Cuando se realiza la exportacion del do-

cumento a ePub se debe tomar en cuen-
ta lo siguiente en cuanto a lo exportacién
de imagenes:
. Formato. Permite seleccionar si las
imagenes oplimizadas del documento
deben convertirse a GIF, JPEG o PNG.
. Avtomatica. Con esta opcian, per-
mite a InDesign decidir qué formata uti-
lizar en cada caso.
*  PNG. Permite desactivar la confi-
guracion de compresion de imagenes.
*  Resolucion (PPP). Resclucidn de
las imagenes en pixeles por pulgada
(ppp). 132 ppp (iPad) @ 172 ppp (Sony
Reader) hasta mas de 300 ppp (iPhone
4].
*  Opciones GIF (Paleta). Permite controlar &l modo en gue InDesign administra los colores al
optimizar archivos GIF.

29

Metadatos

ki Comesponden a la informacion del libro,
identifican al ebook para ser enconfrado en
cualguier libreria web. 1]

Los metadates del documento (o el documen-
to de crigen de estilo, si se ha seleccionade un
liro) se incluyen en el archive expeortado.

+  Idenfificadeor. [Sclo lectura) Todos los
documentos EPUE reguisren un identificador
Unico. De forma automdatica, se creard un
identificador Unico y se mostrard en la pan-
talla.

+  Titule. Titulo del EPUB.

. Creador. Nombre del creador del EFUE.

. Fecha. Fecha en la que se ha creado el
EPUB.

. Descripcion. Dascripcion del EFUB.

. Editer. Informacion de edifor gue apare-
ce en los mefadatos del sBock.

+  Derechos. Informacion de copyright.

*  Asunte. Asunto del EPUE,
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Aplicaciones de visualizacién

Permite seleccionar con el cudl programa se desea ver el ePub despues de exporiarle, resulta de

gran utiidad ya que permite revisar el archivo exportado, se recomienda el programa Adobe Di-
gifal Edifions para visualizar el ePub.

EB1E: Dpciones ds exportacion de maquetsciin fjs

31
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CAPITULO VII: - Biticora creativa
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En el siguiente apartado se muestra el proceso de desarrollo del manual desde la estructura y partes del mao-
nual, hasta la creaciéon de propuestas de portadas, diagramacion del manual en Adobe In Design, realizacion del

libro el Principito como e-book para tomarlo como ejemplo en el manual.

llustracion 9. Estructura del manual.

Estructura del manvual

Secciones del manual (Desarrollo, aspectos por
desarrollar)
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Secciones del manual (desarrollo, aspectos por
desarrollar)

*Elementos que van a ser explicados por medio de video con explicacion paso a paso.

* Portada
* Estilos de parrafo (tipografias v tamahos adecuados)
+ Tabla de contenido *

2_ Incorporacion de elementos + Botones *
interactivos * Hipervinculos
+ Videos y sonidos *

* Resolucian
* Motas al pie de imagen

i
* General *

* Configuracion de conversion
| = Metadatos

+ Aplicaciones de visualizacion

Manual para crear eBooks interactivos

Emily Paniagua Lopez
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b ]
ISES

Manual

para crear eBooks interactivos

e EP Editorial Emily Paniagua Lopez

Manual

para crear
eBooks interactivos

EP Editorial

Emily Paniagua Lopez
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Manual para crear
e-books interactivos

Emily Paniagua Lépez

llustracion 12. Proceso de diagramacion.

% Paginas

[Ninguna]
A-Nimeros
B-Blanco

Opciones de exportacion a ePub
C-Inicio de capitulo

.

Genera

e puede exportar el documento a ePub con las siguientes cpciones:
= Formato EPUB regjustable. Un documentc EPUB recjustatle permite gue el lector de EPUB optfimice el conte-
nide en funcicn del dispositivo de visualizacion. Es preferible usar &l formato regjustolble s desea facilitar opcicnes o 1 Alt
lanual

PRNETENN

para camiiar la fuente y el tamafio del texic en el lector. -
= Formato de maguetacian fija. Fermite incluir audie, videe v contenido de interactivo incluyendo confroles
tales como botones de navegacion, fransiciones de paging, animacionses & hipervinculos al formato de magueta-
cion fijo. Bl formato de maguetacion fija es el mas adecuado para documenfos con una gran canfidad de grafi-

cos y de contenide de audio y video.

€W MX XS -

5 paginas en 5 pliegos
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[Ninguna]

para crear
wBooks inbﬁmcﬁiﬁfﬁ

A-Nidmeros

C-Inicio de capitulo

B-Blanco

Manual

Opciones de exportacion a ePubj

fie puede exporiar el documenioc o eFub con los siguientes opcionssi

Formato EPUB regjustable. Un documento EPUB regjustable pemite que el lector ge FPUR cptimice =l contad
nido en funcién gel dispositive de visualizacion. Es oreferible usar el formato regjustable si desea facilitar opcicnes
paoro cambpiar la fuente y el tamario. del fexio en el lector

Formato de magquetacian fijo. Fermite inciuir gudio, video y contenido de interacivo incluyendo confroles
tales como botones de navegocion, fransiciones de pagina, animaciones £ hipervinculos ol formato .de magquetod
cion fijo. Bl formato de maguetacion fija s &l mas adecuado para documentos con una gran cantidad de gra
cos y de contenido de audio yvideo_+
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=1 Adobe Digital Editiens - Manual.epub
Archivo Edicion Lectura Ayuda

< Biblioteca |l

u

Prezentacion £ g Lo poroge comesponge o ko primers pégi

como elements vi

4 Tabla de contenido

a del libro cumple o funcidn de identificar el libro

al. Poro el ibro elecmdnico se debe disponer de de une porioda y una ouw-

4 Tabla de contenidos Bicar:
4 Formato de archivo para publicacion digital 1

Estilos de parrafo o IDEG:
Estiles de pérrafo

Tabla de contenido

Tabla de contenido desde un documenta La portada se debe converfir en imagen desde Adobe Indesign,
. : desde el menl Archive/Exportar. se le asigna el nombre an tipo
Tabla de contenido desde un libro JPG. exportando el Rongo la pagina 1.

I' Incarporacién de elementos interactivos e debe definir los caracteristicas de resolucién de la imagen.

I' Formatos de imagen Postericr a exportar el archive come ePub en las opciones de ex-

| Opciones de exportacién a ePub %C;gncl:;c; Cé gP:% ;%Tg'g usar archive de imagen existente v elige

I i = S
Buntaside relerencia O bien dasde otro progroma convertir lo imagen en JPG ¥ cclo-

I Lista de paginas carla en el documento.

= Adobe Digital Editions - Manual.epub
Archivo  Edicién  Lectura  Ayuda

< Biblioteca | E=I

4 Tabla de contenido
Presentacidn

4 Tabla de contenidos
4 Formato de archivo para publicacién digital
Portada e - TR o g
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Estilos de parrafo

- - & dal lugar habitade més proxime. Estaba mas aisiade gue un naw

Estilos de parrafo 90 an madia dal ockana. Imeginents, puss, mi sorpress cuando o

3 rRGear e dESEOITE LMa votae i

Tabla de contenido -
Por faver. . pinta=s"in sorderch

Tabla de contenido desde un documento ey
Pirtame un corderol

Tabla de contenido desde un libro o i il s s . b ol

S 2 . Jascuei 8 un Iackits dud #6 SESSrVALE
4 |ncorporacion de elementos interactivos . Ahi anan ol wtiats sue mis lards legré hasar du
Botones
Botones
Botones

Hipervinculos
Hipervinculos
Animaciones
Videos y sonidos
I Formatos de imagen
I' Opciones de exportacion a ePub
| Puntos de referencia

I Lista de paginas
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Exportacidn EPUB
Escribienda PNG

i ™
| Cancelar |

Manuali

llustracion 13. Diagramacion de ejemplos para el manual.
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llustracion 14. Creacion de videos.

File Edit View Play Tools Help
’E' © Record the screen ~ &7 Import media ~ ;‘_'.I;-'rod'uce and share ~ -
Camtasia recording file
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Anexo 1. Sondeo readlizado

Se realizé un sondeo para conocer informacion general para saber un dato concreto si los diseshadores habian

realizado alguna vez un e-book interactivo.

Pregunta para el sondeo
¢Ha redlizado usted alguna vez un e-book interactivo, Si o No?

Segun el sondeo realizado el dia domingo 05 de junio del 2016, por medio de correo electronico se realizd la
siguiente pregunta: 3Ha realizado usted alguna vez un e-book interactivoe Con opcidn de contestar sio no, se rea-
izd el sondeo a 10 disenadores publicitarios con grado de bachiller universitario, algunos concluyendo licenciatura

y todos laborando en el drea de diseno, de las cuales el 0% respondid que no, y solo un 10% respondid que si.

éA realizadeo usted alguna vez un ebook
interactivo, Si o No?
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Anexo 2. Encuesta aplicada al puUblico secundario

Encuesta publico secundario

La siguiente encuesta tiene como objetivo recabar informacion para el Proyecto de Graduacion
denominado: Desamollo de un manual para la creacion de ebooks interactivos para los disenadores
editoriales de la Universidad Tecnica Macional durante el | cuatrimestre del 2017, la informacion
recopilada sera utilizada con fines academicos.

"Obligatonic

1. 1. Edad *
Marca zolo un ovalo.

18 a 23 anos
24 a 20 anos
30 a 35 anos
36 a 41 anos
42 a 47 anos
48 a 53 anos

2. 2. Genero *
Marca zolo un ovalo.

Femenino

Elasculino
3. 3. Ocupacion *
Marca zolo un ovalo.

Estudiante
FProfesional

4 4. Carrera*®

5. 5. ; Trabaja actualmente? *
Marca zoko un ovalo.

Si
Mo
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6. & Lugar de residencia *
Marcs sodo un ovalo.

San Jose

Guanacaste
Puntarenas

7.7. ;En su carrera ha utilizado un manual para consultar informacion referente a la misma?
&

5 sU respuesta es no pase a la pregunta 11.
Marca solo un ovalo.

Si
MNo

£. 8. ;Para que tema especifico?

2. 9. La informacion que consulta es:
Marca solo un ovalo.

Impresa
Digital
&mbbas

10. 10. Informacion consultada:

En una escala del 1 al 5 donde 1 es el mas importante y 5 el menos importante.
Marca solo un dvalo por fila.

Libro electronico

Libro fisico

Cursos libres en linea
Tutoriales

Ayuda de un experto en el tema

11. 11. ;Conoce qué es un ebook? *

5l su respuesta es no fin de la encuesta.
Marca solo un ovalo.

Si
MNo
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12. 12 ; Considera importante contar con un manual para realizar ebooks?
Marca solo un ovalo.

Si
MNo

12. 13. Marque por orden de prioridad las opciones que considere que debe tener un manual
para realizar ebooks:
En una escala del 1 al § donde 1 es &l mas importante y 5 el menos importante.
Marca solo un ovalo por fila.

Digital
Texto con explicacion paso a paso
Imagenes

Texto & imagenes

Videos explicalivos paso a paso

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Transcripcion de entrevista aplicada al disenador de la editorial de la UTN

La siguiente entrevista fiene como objetivo recabar informacion para el Proyecto de Graduacion denominado:
Desarrollo de un manual para la creacion de e-books inferactivos para los disenadores editoriales de la Universi-
dad Técnica Nacional durante el | cuatrimestre del 2017, la informacion recopilada serd utilizada con fines aca-

démicos.
Fecha: 09-12-16
Lugar: Editorial UTN, Desamparados de Alajuela.
Nombre del entrevistado: Federico Arce Jiménez
Edad: 48 anos
Geénero: Masculino
1. 3Cudl es el titulo académico que usted posee?

Poseo fres titulos académicos tengo una licenciatura en Arquitectura de la Universidad de Costa Rica, una
Maestria en Tecnologia en Informdtica Educativa de la Universidad Nacional y una Maestria en Administracion de

la Universidad de las Ciencias y el Arte.
2. 3Cudl es su lugar de frabajo y que labores especificas realiza ahi?

Laboro en el Centro de Formacion Pedagdgica y Tecnologia Educativa un centro que es una de las sedes de la
Universidad Técnica Nacional en Desamparados de Alajuela, soy el Director de la Editorial Universitaria y mis labo-
res tienen que ver con la produccion editorial con sello editorial libros y también otro proyecto es el de papeleria

institucional.
3. 3Cudl es su experiencia en el campo editorial?

La experiencia en el campo editorial ya va para 7 anos que ha sido desde el momento en que se me da la
oportunidad de manejar esta direccidon editorial y hasta el momento se han sacado con sello editorial alrededor

de 17 obras desde hace 3 anos y medio que estd constituido el Consejo Editorial.

4. ;Cudles son las fuentes de informacion que usualmente consulta cuando no tiene a mano la informacion

necesaria para aclarar dudas y desea aprender mds sobre ese tema?

Dependiendo del tema es por donde se puede dirimir la busqueda, en el campo en el que estoy hay bastantes
fuentes una de ellas inclusive podria ser la verbal que me puedan brindar companeros de otras editoriales universi-
tarias en lo cual sobre miembros como universidad publica de una comisidon de Conare que se llama Edupuc que

reune todas las cinco editoriales de universidades publicas, si es un tema mads especifico que tenga que ver con
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la publicacion de libros recurro a manuales o resenas ya sea en libros o via web o inclusive en algo mds técnico a

proveedores o suplidores de servicios.

5. sConoce respecto de las posibilidades comerciales y académicas que puede brindar un e-book, considera

que los libros de la editorial de la UTN podrian trabajarse como e-books?2

Si, claro, las conozco no solo del mismo, sino tfambién lo que puede ser ePub y ofras publicaciones digitales
como también seria los PDF enriquecidos. Dependiendo hoy por hoy no estd dentro de una prioridad debido a la
cantidad de personas con las que cuenta la editorial para la misma realizaciéon de material impreso hay que en-
tender también que si bien es cierto una parte de los libros puede ser publicado en formato digital por el momento

No se cuenta con los recursos y el tiempo necesarios para poder realizarlo.

é. ;Considera usted que la creacion de e-books es oportuna para la Editorial y es un plus para los valores y ob-

jetivos de la UTN?

No cabe duda de que posibilita este tipo de formato una nueva apertura de posibilidades de que clientes
deseen ver contenidos bajo esta modalidad, sin embargo en el proceso de crecimiento que tiene la editorial de
la UTN no est&d como un derrotero a convertirse en regla para todas las publicaciones en igual medida no todo
lo que se publica va bajo esta perspectiva igual conlleva situaciones de que tienen que tenerse controles que
garanticen los derechos de los propios autores, ya que podria el formato implicar pérdidas patrimoniales para los
autores y para la misma editorial la situacién de que el formato no pudiese garantizar el salvaguardar los derechos
patrimoniales y de uso. Ante la carencia de recurso humano y de tiempo se estd pensando en un convenio con la

editorial del Tecnoldgico en el sentido de poder digitalizar bajo ese formato uno de los libros que se ha realizado.
7. sConsideraria la opcidon de usar un manual que le facilite el diseno de un e-book?
No estaria mal.
8. sHa utilizado e-books en algun momento de su vida? Qué opiniodn tiene de ellos?

La experiencia ha sido como usuario, la realidad es que facilita, sin embargo la experiencia del libro a la usanza
tradicional a experiencia personal no la cambio, puede encontrarse una mayor interactividad con lo que posibi-
lite este nuevo tipo de tecnologia, pero hoy por hoy habrd ciertas lecturas en las que solo puede realizarse es una
lectura en un formato distinto del libro, el cual ofrece una mayor versatilidad en su transporte, en su cuido y en su

resguardo.

9. 3En caso de contar con un manual para crear e-books, le gustaria que esté fuera impreso o electronico?

2Que tenga solo texto, o videos o fotografias, o ilustraciones o todas las anteriores?

Las dos opciones me parecen, todas las anteriores brindaria una mayor claridad por aquello de las dudas.
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10. 3Ha revisado alguna vez un manual para la creacién de e-books? 3Ha trabajado con estos en algin mo-

mento de su vida académica o profesional? 3De ser si, cudndo y qué conoce?, slo practica actualmente?

Si, he conocido ejemplos de ellos a nivel general, no he frabajado con ninguno.

Anexo 4. Transcripcion de entrevista aplicada al experto de la Editorial Costa Rica.

La siguiente entrevista tiene como objetivo recabar informacion para el Proyecto de Graduacion denominado:
Desarrollo de un manual para la creacidén de e-books interactivos para los disenadores editoriales de la Universi-
dad Técnica Nacional durante el | cuatrimestre del 2017, la informacion recopilada serd utilizada con fines aca-

démicos.
Fecha: 10-01-17
Lugar: San José
Nombre del entrevistado: Marianela Camacho Alfaro
Edad: 38 anos
Género: Femenino
1. 5Cudl es el titulo académico que usted posee?
Bachiller en Filologia Espanola, Magistra Linguisticae, Mdaster en Edicion Digital.
2. 5Cudl es su lugar de tfrabajo y qué labores especificas realiza ahi?
Actualmente, frabajo en la Editorial Costa Rica.

En general, las labores que realizdé son coordinar el proceso de edicion de libros impresos y electronicos, asi

como el Programa Editorial anual: desde la evaluacion de cada obra hasta su publicacion.
Elaborar el presupuesto que sustenta el Programa Editorial anual.

Coordinar los proyectos del Departamento de Produccidén Editorial: nuevas lineas editoriales y colecciones, di-

ferentes soportes de edicion, imagen grdfica de cubiertas.
Formar parte del Consejo Editorial de la revista literaria Portico 21.
Coordinar la elaboraciéon del Catdlogo Editorial de cada ano.
Formar parte de la Comision Lectora de los diversos Certdmenes Literarios de la ECR.

Redaccion de textos (presentacion, sobre la edicion, epilogos, etc.)
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3. 5Cudl es su experiencia en el campo editorial?

Trabajé varios anos como asistente de edicion de las revistas Kanina (5 anos) y Lenguas Modernas (2 anos), am-

bas revistas académicas de la UCR.

4. ;De acuerdo con los cambios que suceden en la industria editorial, cudl es el cambio mds significativo que

han tenido que realizar en su lugar de trabajo?

Los cambios mas significativos que se han presentado son la evaluacion de las colecciones y lineas editoriales
existentes, la reelaboracion de una politica editorial, la propuesta de un Manual de estilo editorial (estilo y parte

grdfica), la propuesta de nuevas colecciones o la apertura de nuevas lineas editoriales.
5. 3Ha tenido algun tipo de experiencia con la realizacién de e-books?

Si, desde octubre del 2013 la Editorial Costa Rica comercializa libros electronicos en formato ePub en su propia

plataforma web (http://www.editorialcostarica.com/catalogo.cfm2oldgen=1&genero=19)
y también con un agregador de contenidos, la compania alemana Bookwire (http://www.bookwire.de/es/).

é. 3Cudles considera que son las ventajas que brinda la realizacion de e-books en el campo editorial y especi-

ficamente para su lugar de trabajo?

Las ventajas me parecen que estdn relacionadas con las caracteristicas intrinsecas del archivo electrénico,
que es lo que al final es un libro electronico: portabilidad que permite el acceso a una amplia variedad de libros y
contenidos, son faciimente transferibles, requieren un espacio muy pequeno de almacenamiento, permiten bus-
quedas internas (de palabras, nombres, lugares), resaltar texto con color o con marcadores, incluir comentarios y
anotaciones, compartir fragmentos por correo electrénico o redes sociales, continuar la lectura de un dispositivo
a otro (por ejemplo, puede empezar a leer en una tableta o teléfono inteligente y sincronizar el dispositivo para
continuar leyendo en una computadora), entre las principales. Cabe aclarar que estas prestaciones estdn aso-
ciadas al libro electréonico, ala aplicaciéon y a los dispositivos de lectura, no dependen exclusivamente del archivo

electronico.

Ademads, hay formatos que permiten incluir dentro del libro electronico enlaces web, videos, audio, animacio-

nes, todo lo cual enriquece la experiencia de lectura.

Para la Editorial Costa Rica el tener un catdlogo de libros electronicos significa mantenerse vigente en el mer-

cado editorial, tanto en el de libros impresos, como en el incipiente de los libros digitales.
7. ;sCudles fueron las razones por las cuales decidieron empezar a realizar e-books, como fue ese proceso?

En la actualidad, la demanda de contenidos digitales por parte de los lectores ha crecido de forma paulating;

por consiguiente, los editores se ven estimulados a actualizar sus catdlogos y su oferta de titulos para adaptarse
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a los requerimientos, gustos y hdbitos de este nuevo mercado de consumidores de lo digital. Existe, entonces, un
mercado potencial de lectores interesados en adquirir libros electrénicos y en la compra de contenidos digitales

via internet.

En este contexto cobra relevancia del desarrollo del proyecto de libro digital o electronico del sello editorial de
la Editorial Costa Rica, que incluye la edicion, promocion, distribucion y venta de libros electronicos; cabe desta-
car que esta propuesta es un concepto innovador en Costa Rica, pues a la fecha no existe ningun proyecto en

operacion desarrollado por una editorial con las mismas caracteristicas ni alcances.

El proyecto de libro electronico de la Editorial Costa Rica se divide, en dos grandes dreas: primero, en la cons-
titucion de un catdlogo de libros electronicos que incluird tanto obras previamente editadas en soporte papel
como novedades, en formato ePub y audiolibro; segundo, en la implementacion de una plataforma de venta

online de libros electronicos y contenidos digitales.

Se realizé una investigacion y un plan piloto para determinar la viabilidad y los costos del proyecto de lanza-
miento de nuestra propia plataforma de ventas de contenidos digitales y de un catdlogo de libros electronicos.
El proyecto inicio en octubre 2013 con una plataforma de libros, contando con un catdlogo de EPub de algunos

de sus libros impresos, iniciando por los cldsicos como narrativa, juvenil e infantil.

8. sCudles son las fuentes de informacién que consultaron, en primera instancia, para realizar e-books y cudles
son las que utilizan actualmente, utilizan algun tipo de documentacion qué tipo o consultaron algun experto?

2Que utilizan actualmente?

Las fuentes consultadas en el desarrollo de la investigacion, entre el 2011 y el 2012, fueron las siguientes (tomado

del documento “Proyecto Libro Electronico de la Editorial Costa Rica”, desarrollado por mi persona):

BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

“Digitalizacion del libro en Espana”, Liber, Dosdoce y Ediciona, 2008.
“El espacio lberoamericano del libro 2010”, CERLAC, octubre 2010.

“El libro en América Latina: situacion actual y politicas publicas”, de Rosa Luz Davila Castaneda, Boletin Gestion

Cultural 13, setiembre, 2005.
“El libro y las nuevas tecnologias. El libro electronico”, Ministerio de Cultura, Espana, 2009.

“El mercado del e-book en Espana: un andlisis econémico”, de Julio Larranaga, Documentacion de la Ciencias

de la Informacion, Vol. 31, 2008.
“El papel de la comunicacién en la promocidén del libro”, Revista Cultural Dosdoce y blue creativos, 2005.

“Estudio sobre la comercializaciéon del libro en Espana’, Ministerios de Cultura y de Industria, Turismo y Comercio,
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Cegal, Fande, Federaciéon de Gremios de Editores de Espana, 2008.

“La edicion digital en los paises en desarrollo”, de Octavio Kulesz, Alianza Internacional de los Editores Indepen-

dientes, 2011.

“La industria del libro en Argentina” realizado por el Centro de Estudios para la Produccion (CEP), Secretaria
de Industria y Comercio y de la Pequena y Mediana Empresa, Ministerio de Economia y Produccidn. Argenting,

marzo, 2005.

“Libros en la nube: movimientos empresariales en torno a los e-books”, de J. A. Arévalo, Gomez, R. y Corddn, J.

A.; Revista Ciencias de la Informacion, Vol. 42 (3), 2011.

“Los libros electronicos: la tercera ola de la revolucion digital”, de Corddn, J.A., Alonso Arévalo, J. y Martin Ro-

dero, H; Anales de Documentacién, Vol. 13, 2010.
“Los metadatos en el mundo digital del libro”, de Jesus Peraita, Dilve, octubre, 2010.

“Metadata Demystified: A Guide for Publishers”, de Amy Brand, Frank Daly y Barbara Meyers, The Sheridan Press
and NISO Press, Julio, 2003.

“Metadatos para la sociedad de la informacion: encontrar la aguja en el pajar”, de Lourdes Feria, Bibliotecas:
boletin de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion, Universidad Nacional de Costa Rica, oc-

tfubre 2006.

“ONIX-ES libros. Mensaje de informacion de producto. Vista general y elementos de datos V3 r1”, Neturity, di-

ciembre, 2005.

“Oportunidades de distribucion digital internacional para el sector editorial”, Ministerio de Economia y Compe-

titividad, Gobierno de Espana, febrero, 2012.
“Percepcion sobre el clima empresarial editorial en el 2007 y tendencias a corto plazo”. Boletin 6 Cerlalc.
“Percepcion sobre el clima empresarial editorial y tendencias a corto plazo”. Boletin 9 Cerlalc, octubre, 2010.

“La letra digital: retos e interrogantes alrededor del libro electronico”, Fomento de las artes y el diseno (FAD),

2009.
“Situacion actual y perspectivas del libro digital en Espana”, Observatorio de la Lectura y el libro, abril, 2011.

“Situacion actual y perspectivas del libro digital en Espana Il. La produccion espanola de libros digitales y su

distribucion y venta en la Red”, Observatorio de la Lectura y el libro, marzo, 2012.

“Tendencias web 2.0 en el sector editorial. Uso de las nuevas tecnologias en el fomento de la lectura y la pro-

mocion del libro”, de Javier Celaya, José Antonio Vasquez e Inaki Saldana; Liber, octubre, 2007.
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“1912-2012 Cronologia de la edicion digital. 100 anos de evolucion tecnoldégica”, de Javier Celaya y José An-

tonio Vasquez, 2012.
Revista Trama & Texturas numero 16 (diciembre, 2011) y 17 (mayo, 2012).
WEBGRAFIA
“Codigo QR", http://es.wikipedia.org/wiki/C%C3%B3digo_QR
“Libro electréonico”, http://es.wikipedia.org/wiki/Libro_electr%C3%B3nico
http://www.apple.com/macosx/
http://www.adobe.com/la/products/creativesuite/design.html
http://www.adobe.com/products/digital-publishing-suite-family.html

Entre finales del 2012 e inicios del 2014, por cuenta propia, yo estudié el Mdaster Online en Edicion Digital de la

Universidad de Alcald (Espana), para formarme profesionalmente sobre el tema.
Actualmente, consultamos y nos mantenemos al dia con los estandares de ONIX y de la IDPF, principalmente.

La diagramacion es realizada In Design, se exportan en formato ePub y en la pdgina web se agrega el codigo

de trabagjo.

9. sCudles son los aspectos que son tomados en cuenta para que un libro sea realizado en formato de e-book,

cuentan con algun tipo de lineamientos establecidos, cudles?

Si, tenemos una manual de estilo (plantillas CSS con estilos de cardcter y de pdarrafo, segun género, uso de hiper-
vinculos para glosarios y notas, TOC; metadatos bdsicos por insertar, tamano (px) de tipografia e imagenes, etc.)
desarrollado a lo interno con los estandares definidos por nosotros mismos con base en estandares internacionales

diversos y en los solicitados por las plataformas de venta de libros electronicos.

10. sEn cuanto a diseno qué elementos son tomados en cuenta para diagramar el e-book (tipografia, colores,

imdagenes)?e
Los especificados en el manual de estilo antes mencionado.

11. 3Una vez terminado el e-book cudles son los formatos de lectura en los cuales es creado para su visualiza-

cion y comercializacion final?

Nosotros trabajamos directamente los archivos con salida ePub (version 2.0 por el momento), aunque Bookwire

los convierte para que también se comercialicen en Amazon.
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Anexo 5. Transcripcion de entrevista aplicada al experto de la editorial Tecnolégica de Costa Rica.

La siguiente entrevista fiene como objetivo recabar informacion para el Proyecto de Graduacion denominado:
Desarrollo de un manual para la creacion de e-books inferactivos para los disenadores editoriales de la Universi-
dad Técnica Nacional durante el | cuatrimestre del 2017, la informacion recopilada serd utilizada con fines aca-

démicos.
Fecha: 31/01/2017
Lugar: TEC Cartago
Nombre del entrevistado: Dagoberto Arias Aguilar
Edad: 50 anos
Género: Masculino
1. 3Cudl es el titulo académico que usted posee?
Doctorado en ciencias forestales
2. 3Cudl es su lugar de frabajo y qué labores especificas realiza ahi?

Trabajo en el TEC, soy profesor de licenciatura, maestria y doctorado. Soy investigador con varios proyectos en

ejecucion. Actualmente, soy el Director de la Editorial Tecnoldgica de Costa Rica.
3. 3Cudl es su experiencia en el campo editorial?

He sido editor de revistas, miembro activo de consejos editoriales. Autor de articulos especializados y autor en

capitulos de libros. Amplio conocimiento sobre los aspectos de la edicién del libro.

4. ;De acuerdo con los cambios que suceden en la industria editorial, cudl es el cambio mas significativo que

han tenido que realizar en su lugar de trabajo?

El cambio mas significativo fue la adaptacion a las nuevas tendencias de la edicion del libro impreso hacia lo

digital. En otro cambio, ha sido el enfoque de la linea editorial especializada en ciencia y tecnologia.
5. 3Ha tenido algun tipo de experiencia con la realizacion de e-books?

Desde el 2012, se implementd la conversion de los e-books. He tenido experiencia en la gestion editorial de los
e-books, fijacion de precios, estrategia de mercadeo; no obstante, la parte técnica de conversion la realiza el

Departamento de Diseno.
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é. 3Cudles considera que son las ventajas que brinda la realizacion de e-books en el campo editorial y especi-

ficamente para su lugar de trabajo?

En el caso nuestro, el e-book ha sido una forma de extender la visibilidad de la produccion académica del TEC,
permite el acceso internacional de los contenidos producidos, por otfra parte, es un mecanismo muy valido para
editar libros muy especializados, cuyo costo de impresion es muy elevado. El e-book nos acerca a un publico mas

especializado en dispositivos electronicos.
7. 5Cudles fueron las razones por las cuales decidieron empezar a realizar e-books, como fue ese proceso?

Fue el resultado de las nuevas tendencias en el campo editorial y la necesidad de ajustarnos a las nuevas for-

mas de accesar al conocimiento mediante el uso de los dispositivos moviles.

8. sCudles son las fuentes de informacién que consultaron, en primera instancia, para realizar e-books y cudles
son las que utilizan actualmente, utilizan algun tipo de documentacidon qué tipo o consultaron algun experto?

5Qué utilizan actualmente?

Se consultd toda la literatura del Cerlalc y sobre el libro electronico. La consulta a expertos se realizé a las dife-

rentes empresas en Latinoameérica que gestionan los contenidos por medio del libro electrénico.

9. sCudles son los aspectos que son tomados en cuenta para que un libro sea realizado en formato de e-book,

cuentan con algun tipo de lineamientos establecidos, scudles?

Esta decision compete mds que todo al Consejo Editorial y a la Direccion, donde se establece qué tan rentable

sed la produccién de una obra en formato electrénico, impreso o ambos.

10. En cuanto a diseno, 3qué elementos son tomados en cuenta para diagramar el e-book (tipografia, colores,

imdagenes)?

El diseno en un e-book es mucho mads simple si pensamos en formato “ePub”, ya que muchas veces los “rea-
ders” limitan algunos tipos de letra, fambién imagenes o algun tipo de fondo de las pdginas que puedan verse en
la versidon impresa desaparecen en este formato. Por lo demds, no hay limitaciones para el uso de color, que por
decision del disenador crea que es mds conveniente, fomando en cuenta la temdtica de la obra y, por supuesto,
buscando la forma mds adecuada de lectura. Las imdgenes pueden ir a color o en un tono, no hay problema, el

e-book no se verd afectado, eso si, el color muchas veces ayuda a mejorar la calidad de la obra.

11. 3Una vez terminado el e-book cudles son los formatos de lectura en los cuales es creado para su visualiza-

cion y comercializacion final?

Existen dos formatos bdsicos, el PDF, que es un formato mds rigido, puede pensarse que estamos viendo una
fotografia de la pdgina del libro. Es un poco limitado en cuanto a los ajustes que el “reader” pueda hacer, por

ejemplo, aumentar el tamano del texto. El otro formato es el ePub, que entre sus mayores ventajas tiene que el
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texto puede ajustarse a los requerimientos del usuario, el texto liquido que asi se le conoce, puede aumentarse o
reducir, permite resaltar partes de la obra, se ajusta al tamano del dispositivo de lectura y logra introducir elemen-
tosinteractivos y ahora el formato ePub3 incluye facilidades para audio, video y todo tipo de animacién. También,

el ePub al ser un archivo con base HTML, facilita a los buscadores de internet localizar los datos de cada obra, lo

que provoca aumentar la visibilidad.
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