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iii. ACRONIMOS

e API (Application Programming Interface): Interfaz de comunicacion entre
componentes de software que ofrece un conjunto de llamadas a ciertas
librerias de programacion que dan acceso a ciertos servicios desde los
procesos, consiguiendo la abstraccidn en la programacion entre niveles
inferiores y superiores del software.

e CRO5: Datum horizontal para Costa Rica del 2005.

e CRTMOS5 (Proyeccién Transversal de Mercator para Costa Rica del 2005):
Sistema oficial de coordenadas para Costa Rica, segun decreto N° 33797-
MJ-MOPT. Esté asociado al datum horizontal para Costa Rica CR05 y al
elipsoide del Sistema Geodésico Mundial (WGS84).

e CSV: Comma Separated Values. http://www.ietf.org/rfc/rfc4180.txt

e CSW: Catalog Service for the Web/ Catalogo de servicios en Web.

e DCAT (Data Catalog Vocabulary): Vocabulario RDF para la
interoperabilidad de catalogos de datos. Su objetivo principal es la
expresion de los catalogos de datos de gobiernos en un formato estandar
usando RDF.

e HTML: Hyper Text Markup Language. http://www.w3.org/html/;
http://www.w3.org/egov/wiki/Data_Catalog_Vocabulary

¢ |IGN: Instituto Geografico Nacional de Costa Rica.

e JPEG: Join Photographic Expert Group. http://www.jpeg.org/

e MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions): Serie de convenciones o
especificaciones dirigidas al intercambio a través de Internet de todo tipo de
archivos (texto, audio, video, etc.) de forma transparente para el usuario.

e MPEG-7: Moving Picture Expert Group.
http://mpeg.chiariglione.org/standards/mpeg-7/mpeg-7.htm

e OGC (Consorcio Geoespacial Abierto): Es una organizacion internacional
gue define los estandares abiertos e interoperables para la publicacion de
informacion geografica en Web, propiciando acuerdos entre las diferentes

empresas del sector. http://www.opengeospatial.org/



PNG: Portable Network Graphics. http://www.libpng.org/pub/pna/

REST (Representational State Transfer): Cualquier interfaz web simple que
utiliza XML y HTTP, sin las abstracciones adicionales de los protocolos
basados en patrones de intercambio de mensajes como el protocolo de
servicios web SOAP.

SDMX: Statistical Data and Metadata eXchange. www.sdmx.org

SIG: Sistema de Informacion Geogréfica.

SVG: Scalable Vector Graphics. http://www.w3.org/Graphics/SVG/

URI: Uniform Resource Identifier. http://tools.ietf.org/html/rfc3986

W3C (World Wide Web Consortium): Es un consorcio internacional de
reconocido prestigio donde las organizaciones miembros, el personal a
tiempo completo y el publico en general, trabajan conjuntamente para
desarrollar estandares Web. www.w3c.org

WCS: Web Coverages Services / Servicio Web de Coberturas.

WES: Web Features Services / Servicio Web de Caracteristicas.
http://earthinfo.nga.mil/GandG/publications/tr8350.2/tr8350 2.html
WMS: Web Map Services / Servicio Web de Mapas.

XHTML: eXtensible Hyper Text Markup Language
http://www.w3.0org/TR/xhtmI1

XML: eXtensible Markup Languag http://www.w3.0rg/TR/2000/REC-xml-
20001006
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iv. INTRODUCCION

Se puede denominar a la sociedad actual como la sociedad de la informacion, ya
gue vive continuamente rodeada de grandes flujos de datos e informacion de todo
tipo. Pasamos por toda aquella informacion que no es de alta importancia o
interés para la vida cotidiana, hasta la que define la forma de vivir y pensar de las

personas, incluso de sociedades y paises.

Es por esta razén que el analisis de los datos y la informacién que estos generan
empiezan a convertirse en una pieza fundamental para la toma de decisiones, que
no solo trascienden en el plano politico, social, cultural o econémico de un pais
sino también a nivel mundial. Existe una gran variedad de datos que, dependiendo
de su naturaleza e importancia, se podrian clasificar en: confidenciales, secretos,
de indole privado, de indole publico y aquellos que son considerados “datos

abiertos”.

En los dltimos afios el tema de datos abiertos (“open data” ha venido adquiriendo
mayor interés por parte de las autoridades y de la poblaciéon en general, alrededor
de todo el mundo. Se conoce como datos abiertos a aquellos datos que se
publican en sitios web de acceso publico con el fin de ser reutilizados y
redistribuidos por aquellas personas u organizaciones que lo deseen, sin tener

mayor restriccion para ello.

Este innovador pero a la vez sencillo concepto se ha popularizado gracias a la
necesidad y el deseo que tienen las personas de poder acceder a informacion
fidedigna, completa y de manera oportuna, relacionada con temas de interés
general tales como el uso de presupuestos publicos, proyectos de desarrollo
econdémico y social de los pueblos, ademas de informacion demografica, entre
otros. Los datos abiertos suelen estar disponibles a través de paginas web
llamadas “portales de datos abiertos”, desde donde se permite el uso de los
mismos con el fin de propiciar su analisis, para la posterior toma informada de

decisiones.



En el aflo 2015, Costa Rica a traves del Ministerio de la Presidencia lanz6 una
importante iniciativa llamada “Plan de Accién de Gobierno Abierto”, que tiene
como objetivo primordial una plena implementacion del Gobierno Abierto en el
pais. Ademés, mediante el decreto ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT se cre6
la Comisibn Nacional de Gobierno Abierto, la cual promueve politicas,
lineamientos, estrategias y una metodologia de evaluacibn en materia de
Gobierno Abierto, y coordina las acciones necesarias para cumplir los principios

de transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Dentro de este contexto surgié una iniciativa para desarrollar una norma técnica
dirigida a proveer los lineamientos para la publicacion de datos abiertos, de modo
gue cuenten con un acceso expedito y sin restricciones de uso, en formatos
estructurados, y que permitan su reutilizacion tanto por terceros como de manera
automatizada. De ésta forma nace la norma INTE 27-02-02:2016, creada por
Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) y aprobada el Marzo del
2016.

Este proyecto estd basado en la evaluacion y andlisis de los portales de datos
abiertos de las instituciones publicas en Costa Rica, con el fin de determinar si la
estructura, disefio y entrega de los datos cumple con los requisitos minimos para
gue este sea considerado como un portal de datos abiertos. Para realizar dicha
evaluacion se aplicé la norma INTE 27-02-02:2016, la cual al momento del inicio
del proyecto no habia sido aplicada formalmente a ningun portal de datos abiertos

en Costa Rica.

A través de esta evaluacion se pretende establecer un parametro de la situacion
actual de los portales de los datos abiertos de las instituciones publicas del estado
costarricense. De igual forma se busca brindar las recomendaciones pertinentes
para la mejora de las mismas y la posible implementacién de portales de datos

abiertos en aquellas instituciones publicas que aun no cuentan con uno.

La aplicacién de la norma pretende colaborar con el pais en su esfuerzo por la
implementacion de un Gobierno Abierto, estableciendo los lineamientos basicos

que permitan estandarizar la medicion del nivel de calidad de los portales de datos



abiertos, asi como un modelo de madurez que permita a todo portal de datos
abiertos ubicarse en un nivel especifico y medible, a partir del cumplimiento de los

requisitos establecidos en dicha norma.
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1. CAPITULO |. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DEFINICION DEL PROBLEMA

En enero del afio 2012 Costa Rica decide incorporarse a la Alianza para el
Gobierno Abierto pues es consciente de que le permitira consolidar los esfuerzos
que se han realizado en los Ultimos afios en materia de transparencia, acceso a la
informacion y combate a la corrupcién, adquiriendo de esta forma un compromiso
tanto nacional como internacional en el tema de transparencia de la funcion

publica.

Actualmente existen alrededor de 330 organizaciones de caracter publico en
Costa Rica que cumplen todo tipo de funciones, desde las instituciones publicas
del Gobierno Central hasta las autonomas y los gobiernos locales. Sin embargo,
de manera no oficial se indica que no mas de 30 instituciones poseen portales de

datos abiertos en sus respectivos sitios web.

Tomando en consideracion la situacién descrita anteriormente, se puede decir que
Costa Rica esta incumpliendo en alto grado el compromiso adquirido con su
incorporacion a la Alianza para el Gobierno Abierto. Esta situacién puede, de
cierta forma, generar desconfianza e incredibilidad de los paises miembros hacia
Costa Rica, lo que a la postre podria desencadenar en una menor inversiéon
extranjera debido a la atmdésfera de desconfianza y a la falta de transparencia y

compromiso mostrado hasta la fecha.

De igual forma, de esas 30 (0 menos) instituciones publicas que podrian poseer
portales de datos abiertos, se desconoce con certeza cudl es el formato, disefio,
estructura o tipo de datos que se entrega en cada uno de sus portales, o bien, si
estos realmente son portales de datos abiertos que cumplen con los
requerimientos minimos para que lo sean. Lamentablemente, en muchos de los
casos se trata solo de paginas web con entrega de documentos e informacién
(muchas veces desactualizada) que no pueden ser considerados como datos

abiertos.
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El poco avance mostrado hasta ahora por Costa Rica en el campo de los datos
abiertos es un problema y desafio que se debe solucionar, si se desea ser

consecuente con el compromiso adquirido internacionalmente afios atras.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Al existir un compromiso tanto nacional como internacional en el tema de acceso a
la informacion publica, el Gobierno de Costa Rica ha puesto en marcha un plan
para facilitar el acceso a dicha informacion a través de portales de datos abiertos
en las paginas web de las instituciones publicas. Estos portales de datos abiertos
deben facilitar la informacién al ciudadano de tal forma que esta sea de facil
comprension, en procura de que sea reutilizada para la toma de decisiones
informadas. Se pretende ademas que la misma abarque un amplio &mbito de

interés, como es el social, econémico, cultural o bien el entorno nacional.

Sin embargo, debido a la ausencia de una norma o lineamiento que le indicara a
las instituciones publicas como debian ser construidos dichos portales, las
instituciones y gobiernos locales que lo han implementado en sus paginas web, lo
han realizado de manera improvisada, en muchos casos copiando las observadas
en las instituciones de otros paises del mundo (como la de Chile). Asi lo indica el
documento Alianza para el Gobierno Abierto Plan Accién Costa Rica 2013-2014:
“‘Ademas, se evaluara la experiencia internacional sobre las mejores practicas y
ejemplos de plataformas para la apertura de datos de paises como Estados
Unidos, Reino Unido, Espafa, Brasil, Chile y la Unién Europea”. (Alianza para el
Gobierno Abierto, 2013)

Es en este punto donde el proyecto de evaluacion de portales de datos abiertos
en las instituciones publicas de Costa Rica adquiere una enorme importancia, no
solo a nivel pais sino incluso a nivel internacional, ya que por medio de la

implementacion de la norma INTE 27-02-02:2016, la cual hasta la fecha no habia
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sido aun aplicada, se puede llevar a cabo todo un estudio de los portales de datos

abiertos en aquellas instituciones publicas que contienen uno.

Por medio del andlisis y la evaluacion de cada uno de esos portales se podra
brindar las conclusiones y recomendaciones pertinentes para que estos sean cada
vez mas accesibles, eficaces, entendibles y sobre todo estandarizados. De esta
forma, la poblacién tendra informacion de primera mano la cual podra usar para

tomar decisiones de manera informada.

Una de las grandes expectativas de este proyecto es que, gracias a la
implementacion de la norma, se logrard una mejor estandarizacién de los portales
de datos abiertos en las instituciones del Estado, lo cual podria a la postre
propiciar la creacion de una ley o decreto mediante el cual comprometa a todas
las instituciones estatales a tener un portal de datos abiertos estandarizado en
cada una de sus paginas web. Esto haria de Costa Rica un lider en la regién en
temas de transparencia de informacion, rendicion de cuentas y datos abiertos.
Con un reconocimiento internacional de esta categoria, se podria llegar a generar
una mayor inversion en Costa Rica, al promover una mayor confianza en el
Estado costarricense por la forma y transparencia con la que maneja la

informacion de sus instituciones publicas.

Por todo lo anteriormente expuesto, el proyecto no solo tiene una trascendencia a
nivel de la Universidad Hispanoamericana, sino también a nivel pais e incluso a

nivel internacional.
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1.3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la estructura, el contenido, el disefio y la forma de los portales de datos
abiertos en las instituciones publicas costarricenses a través de la aplicacion de la
norma INTE 27-02-02:2016.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar un escrutinio de las paginas web de las instituciones publicas
costarricenses, para conocer si contienen o no portales de datos abiertos.

+ Diagnosticar la calidad de los portales de datos abiertos de las instituciones
publicas costarricenses que lo tengan en sus paginas web, conforme a la
norma INTE 27-02-02:2016.

» Valorar el funcionamiento de los portales de datos abiertos, aplicando la
guia de autoevaluacion INTE DN 04:2016, la cual es complemento de la
norma INTE 27-02-02:2016.

+ Establecer una propuesta de arquitectura de alto nivel con los elementos
solicitados en los requisitos de la norma de INTECO para los portales de

datos abiertos de las instituciones publicas.

1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. ALCANCES

1. Se brinda un entregable de la primera fase del proyecto que consiste en
hacer un escrutinio de las paginas web de las instituciones publicas
costarricenses asignadas, para determinar si estas cuentan con un portal

de datos abiertos o bien si al menos cuentan con una pagina web.
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Por medio de un pequefio cuestionario y utilizando diferentes navegadores,
se comprueba si las instituciones cuentan con una pagina web y un portal
de datos abiertos, o bien, algo que se asemeje a uno de estos.

El escrutinio puede observarse de forma completa en el Anexo F.

. Se hace un entregable del diagndstico que se realiza a las paginas web de
las instituciones publicas que pueden contener portales de datos abiertos.
El diagnostico de los mismos se realiza por medio de llamadas telefonicas
realizadas desde el MICITT en San Jose, Barrio La California. Durante las
llamadas se realizaron 5 preguntas a los encargados del area de
informatica de cada una de las instituciones asignadas. De igual forma se
hizo un diagnostico preliminar de dichos portales de datos abiertos
utilizando como base la norma INTE 27-02-02:2016. Para este diagndstico
se utiliza principalmente el criterio del evaluador y la interpretacion que este
tenga sobre la norma.

. Se da un entregable de la aplicacion de la guia de autoevaluacién INTE DN
04:2016, la cual es una guia adjunta a la norma de INTECO sobre los
portales de datos abiertos. La guia consta de 50 preguntas y sirven como
base de criterio y evaluacion medible que ayudan al investigador a
determinar si el portal de datos abiertos cumple con todas las
caracteristicas necesarias para que se le considere como uno de estos.
A través del andlisis de cada una de las preguntas se evalia la
funcionalidad total del portal.

. Se brinda un entregable de una propuesta de alto nivel, con base en los
elementos contenidos en la norma INTE 27-02-02:2016. Esto con el fin de
gue todas las instituciones publicas costarricenses contengan en sus
respectivas paginas web un portal de datos abiertos con estandares de

calidad iguales o superiores a los contenidos en la norma.
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1.4.2. LIMITACIONES

La norma INTE 27-02-02:2016 es en si misma una limitacion, ya que la evaluacion
de los portales de datos abiertos se hara utilizando dicha norma. Al tratarse de
una norma nueva que aun no ha sido implementada, puede contener errores,
vicios 0 bien ambigledades que aun no han sido advertidos por los disefiadores

de la misma, lo cual podria incluso hacer caer en error y duda al investigador.

Otra limitacidon es que no toda informacion de una institucion publica puede ser
publicada en sus portales de datos abiertos. Algunas instituciones como el INS o
el ICE compiten actualmente en un libre mercado de seguros vy
telecomunicaciones respectivamente, por lo tanto, mucha de su informacion
financiera y de proyectos no puede ser divulgada debido a la competencia con
otras compafias, ya que la misma podria ser utilizada para tomar una ventaja de

mercado.

1.5. REFERENCIA DEL GOBIERNO DE COSTA RICA RESPECTO A DATOS
ABIERTOS

La Constitucion Politica de Costa Rica de 1949 incluye una serie de articulos que
sientan las bases para un Estado Abierto. En particular, incluye: el derecho a la
privacidad (Articulo 24), libertad de asociacion (Articulo 25), el derecho de
manifestacion pacifica (Articulo 28), libertad de expresién (Articulo 26) e igualdad
ante la ley (Articulo 33). También, subraya que “el Gobierno de la Republica es

popular, representativo, participativo, alternativo y responsable” (Articulo 9).

En enero del afio 2012 Costa Rica decide incorporarse a la Alianza para el
Gobierno Abierto, pues es consciente de que le permitira consolidar los esfuerzos
gue se han realizado en los ultimos afios en materia de transparencia, acceso a la
informacion y combate a la corrupcion. Adquiere de esta forma un compromiso

internacional en el tema de transparencia de la funcién publica.
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La iniciativa multilateral, Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership, OGP por sus siglas en inglés), brinda la oportunidad de articular
programas Yy politicas para transformar la relacion entre el gobierno y los
ciudadanos; para acceder no solo a mas informacion, sino de mayor utilidad, para
participar de manera mas informada en la elaboracién de politicas publicas, recibir
servicios de mejor calidad, promover una cultura de la rendicion de cuentas,
combatir la corrupcion, fomentar la transparencia y en general mejorar el

desempeiio institucional del gobierno.

Por medio del Gobierno Abierto, Costa Rica busca promover la transparencia y la
rendicion de cuentas, elementos esenciales para la gobernabilidad democratica, el

aumento de la competitividad y el fortalecimiento del Estado de Derecho.

Como lo indica la Alianza Para el Gobierno Abierto contenida en el Plan de Accion
Costa Rica 2013-2014: “Dicho esfuerzo se ha materializado a través de la emision
de leyes y la suscripcién de iniciativas e instrumentos internacionales, tales como:
la implementacion del sistema de compras electronicas Mer-Link, la Convencion
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) para
Combatir el Cohecho de Funcionarios Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales, la Convencion Interamericana contra la Corrupcion y
la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion”. (Alianza para el
Gobierno Abierto, 2013)

En el Plan Nacional de Desarrollo 2011-2014 se fomenta una base para la
creacion de un gobierno abierto, ya que hace hincapié en el hecho de que se
requiere hacer un sector publico cada vez mas eficaz y eficiente, con el fin de
articular acuerdos y tomar decisiones de manera oportuna, y fomentar una
participacion cada vez mayor de la ciudadania en la solucion de los problemas
nacionales, mediante la construccion de agendas de desarrollo basadas en el

dialogo y la integracion.

Al formar parte de la iniciativa de Gobierno Abierto, Costa Rica enfoca sus

esfuerzos hacia el cumplimiento de tres grandes desafios, a saber:

17



e Mejorar los servicios publicos.

e Aumentar la integridad publica, la transparencia, la rendicion de cuentas y
la participacion ciudadana.

e Administrar los recursos publicos con mayor eficacia.

Durante los ultimos afos, diferentes instancias publicas han realizado esfuerzos
para lograr un gobierno mas transparente y mas accesible, que proporcione
informacion oportuna a la ciudadania y que propicie la participacion de los

costarricenses en la toma de decisiones.

Aunque la Alianza para el Gobierno Abierto es reciente, sus principios
fundacionales, transparencia, participacion y colaboracion han estado presentes
en las discusiones que por afios se han tenido alrededor del mundo sobre las
mejores estrategias para hacer mas eficiente y transparente el ejercicio de la
funcién publica, y que a la vez satisfaga las demandas y necesidades del

ciudadano.

En la actual sociedad de la informacién y del conocimiento, los costarricenses
exigen mas y mejor informacién proveniente del sector publico, asi como una
rendicion de cuentas oportuna y realista por parte de politicos y autoridades de
Gobierno; buscan ser parte de las politicas publicas no solo como receptores sino
también como tomadores de decisiones y coparticipes de los planes que se
implementan. Como lo indica la Alianza Para el Gobierno Abierto contenida en el
Plan de Accién Costa Rica 2013-2014: “los esfuerzos realizados en Costa Rica
en la agenda de gobierno abierto han impulsado la modernizacion del Estado, la
participacion ciudadana, la integridad publica, la eficiencia gubernamental y la

transparencia”. (Alianza para el Gobierno Abierto, 2013).

Por ejemplo, los logros del gobierno electronico en Costa Rica se pueden concebir
a partir de cuatro elementos comunes dentro de la estrategia y el portafolio de

proyectos de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital:
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Transparencia y participacion ciudadana: Costa Rica se comprometio
formalmente con la Alianza para el Gobierno Abierto, que es una nueva
iniciativa multilateral global para hacer que los gobiernos sean mas
transparentes, eficaces y responsables. El objetivo de la misma es obtener
compromisos concretos de los gobiernos para combatir la corrupcion,
empoderar a la ciudadania con su participacion en las decisiones del pais y

aprovechar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernabilidad.

Competitividad: Gracias a la puesta en marcha de servicios como Mer-link,
Crear Empresa y En Tiempo, Costa Rica ha sido destacada por el Foro
Econdmico Mundial como uno de los paises mas competitivos de la region.
Para el ultimo Informe Global de Competitividad del afio 2016 Costa Rica
se coloco en la posicion 52, sobre un total de 144 paises que son medidos

en el sondeo.

Eficiencia: Todas las iniciativas de gobierno digital estan caracterizadas con
el concepto de que el desarrollo socioeconémico del pais solo puede
lograrse a traveés de una vision céntrica al ciudadano, donde la prioridad
sea la provisién de un servicio rapido y eficaz. MuNet, por ejemplo, es un
proyecto que se traza con esta linea y se enfoca en el fortalecimiento de la
capacidad institucional de los gobiernos locales, a través de la
implementacion de soluciones de gobierno electrénico para poder, a través
de las TIC, disminuir los tiempos de respuesta, eliminar filas y aumentar la

productividad de las municipalidades.

Educacion: Basta con leer superficialmente cualquier plan de proyecto del
portafolio de la Secretaria Técnica de Gobierno Digital para comprender
que en sus alcances no falta la transferencia de conocimiento, las
capacitaciones virtuales y presenciales, las alianzas con instituciones
académicas o de desarrollo técnico como el Instituto Nacional de
Aprendizaje y la Fundacién Omar Dengo, para cultivar y preparar el capital
humano costarricense ante el cambio que la era del conocimiento y la

informacion traen consigo.
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Ya para el afio 2015, el Ministerio de la Presidencia lanzé una importante iniciativa
llamada “Plan de Accion de Gobierno Abierto”, que tiene como objetivo primordial
una plena implementacion del Gobierno Abierto en este pais. Ademas, mediante
el decreto ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT se cre6 la Comisién Nacional de
Gobierno Abierto, la cual promueve politicas, lineamientos, estrategias y una
metodologia de evaluacion en materia de Gobierno Abierto, y coordina las
acciones necesarias para cumplir los principios de transparencia, rendicion de
cuentas y participacion ciudadana. “Este pilar implica el compromiso de establecer
un nuevo paradigma dirigido a transformar la cultura politica, empoderando a la
ciudadania por un lado y fortaleciendo el servicio publico por el otro, al garantizar
una gestion publica mas transparente, ética, eficiente y participativa” (Segundo

Plan de Accion ante la Alianza por un Gobierno Abierto, 2015)

Dentro de este contexto surgié una iniciativa para desarrollar una norma técnica
dirigida a proveer los lineamientos para la publicacién de datos abiertos que
cuenten con un acceso expedito y sin restricciones de uso, en formatos
estructurados, que permitan su reutilizacion tanto por terceros como de manera
automatizada. Se hace bajo el entendido de que esto puede significar un
importante estimulo a entidades que pueden agregar valor a dicha informacion vy,
eventualmente, potenciar actividades de emprendimiento asociadas a la

divulgacion y agregacion de informacién con relevancia para el ciudadano.

Para inicios del 2016, INTECO (Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica)
presenta la norma INTE 27-02-02:2016, en la cual se indican todos los
lineamientos y las reglas que deberia cumplir un portal de datos abiertos para que
este sea eficaz, eficiente y de utilidad para la ciudadania costarricense. En marzo
del 2016 la norma técnica INTE 27-02-02:2016 es finalmente aprobada por la
Comision Nacional de Normalizacion de INTECO, con el fin de estandarizar y
mejorar los portales de datos abiertos en todas aquellas instituciones publicas que

los contengan como parte de sus respectivas paginas web.

20



1.6. CRONOGRAMA

FECHA

ACTIVIDAD REALIZADA

HORA DE
INICIO

HORA DE
FINALIZACION

TOTAL
DE
HORAS

29/08/2016

Reunién de inicio de proyecto en
el MICITT

06:00 p.m.

9:00 p.m

04/09/2016

Andlisis preliminar de las paginas
web de instituciones publicas para
determinar si estas cuentan o no
con un portal de datos abiertos

03:00 p.m.

11:00 p.m

05/09/2016

Preparacion del documento de
graduacion (seminario de
graduacion)

10:00 p.m.

12:00 a.m

12/09/2016

Preparacion del documento de
graduacion (seminario de
graduacion)

10:00 p.m.

12:00 a.m

19/09/2016

Preparacion del documento de
graduacion (seminario de
graduacion)

10:00 p.m.

12:00 a.m

03/10/2016

Preparacion del documento de
graduacion (seminario de
graduacion)

10:00 p.m.

12:00 a.m

08/10/2016

Preparacion del documento de
graduacion (seminario de
graduacion)

03:00 p.m.

7:00 p.m

17/10/2016

Preparacion del documento de
graduacion (seminario de
graduacion)

10:00 p.m.

12:00 a.m

24/10/2016

Preparacion del documento de
graduacion (seminario de
graduacion)

10:00 p.m.

12:00 a.m

01/11/2016

Capacitaciéon de la Norma INTE
27-02-02:2016 en la Universidad
Hispanoamerica Heredia

06:00 p.m.

9:00 p.m

15/11/2016

Llamada realizada a COMEX y al
Poder Judicial desde el MICITT

01:30 p.m.

4:30 p.m

18/11/2016

Aplicacion de la norma INTE 27-
02-02:2016 sobre el Portal de
Datos Abiertos de COMEX

09:00 a.m.

12:00 p.m

18/11/2016

Aplicacion de la norma INTE 27-
02-02:2016 sobre el Portal de
Datos Abiertos del Poder Judicial
de Costa Rica

12:00 p.m.

3:00 p.m

19/11/2016

Aplicacion de la norma INTE 27-
02-02:2016 sobre el Portal de
Datos Abiertos de COMEX

09:00 a.m.

12:00 p.m
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19/11/2016

Aplicacion de la norma INTE 27-
02-02:2016 sobre el Portal de
Datos Abiertos del Poder Judicial
de Costa Rica

12:00 p.m.

3:00 p.m

21/11/2016

Exposicion sobre el resultado de
la aplicacion de la norma 27-02-
02:2016 el portal de datos abiertos
de COMEX

04:00 p.m.

6:00 p.m

01/12/2016

Se hace asignacion de las 3
instituciones del gobierno Central
a los investigadores

04:00 p.m.

6:00 p.m

06/12/2016

Entrevista directa en las oficinas
cjel MICITT con el sefior Mario
Alvarez Cérdoba

04:00 p.m.

6:00 p.m

08/12/2016

Aplicacion de la norma INTE 27-
02-02:2016 sobre el Portal de
Datos Abiertos del MICITT

05:00 p.m.

11:00 p.m

09/12/2016

Intentos de llamadas y correos
para conseguir entrevista con el
encargado de Tl del IMAS

09:00 a.m.

11:00 a.m

12/12/2016

Contindan los intentos de
llamadas y correos para conseguir
entrevista con el encargado de Tl
del IMAS

05:00 p.m.

6:00 p.m

13/12/2016

Revisién del aparente portal de
datos abiertos del IMAS

05:00 p.m.

06:00 p.m

15/01/2017

Entrega de los resultados de la
aplicacién de la norma al Ing.
Edgar Oviedo

09:00 a.m.

11:00 a.m

20/01/2017

Preparacion del documento del
proyecto de graduacion (Tesis)

12:00 a.m.

1:00 a.m

23/01/2017

Preparacion del documento del
proyecto de graduacion (Tesis)

12:00 a.m.

1:00 a.m

27/01/2017

Preparacion del documento del
proyecto de graduacion (Tesis)

12:00 a.m.

1:00 a.m

01/02/2017

Preparacion del documento del
proyecto de graduacion (Tesis)

12:00 a.m.

1:00 a.m

04/02/2017

Revisién de avance del proyecto
por parte del Ing. Edgar Oviedo

06:00 p.m.

8:00 p.m

07/02/2017

Preparacion del documento del
proyecto de graduacion (Tesis)

12:00 a.m.

1:00 a.m

10/02/2017

Preparacion del documento del
proyecto de graduacion (Tesis)

12:00 a.m.

1:00 a.m

15/02/2017

Preparacion del documento del
proyecto de graduacion (Tesis)

12:00 a.m.

1:00 a.m

27/02/2017

Preparacion del documento del
proyecto de graduacion (Tesis)

12:00 a.m.

1:00 a.m

10/03/2017

Preparacion del documento del
proyecto de graduacion (Tesis)

12:00 a.m.

1:00 a.m
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Se provee informe de la etapa de
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20/03/2017 finalizacién del proyecto 09:00 a.m. 10:00 a.m 1
presentada por el MICITT

25/03/2017 | Preparacion del documento del 12:00 a.m. 1:00 a.m 1
proyecto de graduacion (Tesis)

30/03/2017 | Preparacion del documento del 12:00 a.m. 1:00 a.m 1
proyecto de graduacion (Tesis)

05/04/2017 | Freparacion del documento del 12:00 a.m. 1:00 a.m 1
proyecto de graduacion (Tesis)
Revision de avance del proyecto i )

17/04/2017 por parte del Ing. Edgar Oviedo 06:00 p.m. 8:00 p.m 2
Reunion en la Universidad

24/04/2017 | Hispanoaricana para conocer los | 7.0 9:00 p.m 2
ultimos detalles y avances del
proyecto de graduacion

08/05/2017 | Preparacion del documento del 12:00 a.m. 2:00 am 2
proyecto de graduacion (Tesis)

18/05/2017 | Preparacion del documento del 12:00 a.m. 2:00 am 2
proyecto de graduacion (Tesis)

25/05/2017 | Preparacion del documento del 12:00 a.m. 2:00 a.m 2
proyecto de graduacion (Tesis)
Revision de avance del proyecto . .

01/06/2017 por parte del Ing. Edgar Oviedo 06:00 p.m. 8:00 p.m 2

07/06/2017 | Preparacion del documento del 12:00 a.m. 1:00 a.m 1
proyecto de graduacion (Tesis)

Total de horas: 91




2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. MARCO TEORICO GENERAL

2.1.1. EIMICITT

2.1.1.1. HISTORIA

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones se establece en 1986,
en un primer periodo como un Programa Nacional de Ciencia y Tecnologia 1986-
1990. Durante este periodo se estructurd el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia, integrado por el conjunto de instituciones cuyas actividades se
enmarcan en el campo de la ciencia y la tecnologia, se incrementd
sustancialmente la inversion en actividades de investigacion y desarrollo. A
principios del periodo 1990-1994 se promulga la Ley 7169 de Promocién del
Desarrollo Cientifico y Tecnologico, incorporando la cartera de Ciencia y
Tecnologia, mediante modificacion a la Ley General de Administracion Publica. A

partir del afio 2013 el sector de Telecomunicaciones se incorporo a esta cartera.

Actualmente cuenta con 2 edificios para administrar sus principales ejes de
funcién, el primero que corresponde al Edificio Ciencia y Tecnologia ubicado 50
metros Este del Museo Nacional, y el segundo que corresponde al Edificio de
Telecomunicaciones ubicado en el Edificio los Almendros, frente a la entrada

principal de la ULACIT, Barrio Tournén.

2.1.1.2. MISION

"Dictar la politica publica de ciencia, tecnologia y telecomunicaciones, que permita
al pais potenciar el aprovechamiento del conocimiento y la innovacion, para
priorizar y dirigir las iniciativas del sector hacia la competitividad, el bienestar y la

prosperidad.”
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2.1.1.3. VISION

"Ser el propulsor de un modelo pais de largo plazo basado en el conocimiento y la

innovacion para alcanzar un desarrollo integral y sustentable con liderazgo global.”

2.1.1.4. FUNCIONES

Los cimientos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones se
encuentran en la Ley De Promocion Del Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, Ley
No. 7169 y sus reformas, vigente desde el primero de agosto de mil novecientos
noventa, la cual resume en sus articulos primero, segundo, tercero y veinte el
propasito u objetivo general, su objetivo de largo plazo, sus objetivos especificos y

atribuciones.

Como lo indica el MICITT en su pagina de internet: “El MICITT como toda una
organizacién es un sistema social conformado por individuos, donde mediante el
abastecimiento que provee el estado, se coadyuva con la ejecucion de las tareas

orientadas al desarrollo socioeconomico del pais”. (MICITT, 2017)

Para los propésitos del desarrollo cientifico y tecnoldgico objeto de esta ley, se fija
como objetivo general facilitar la investigacién cientifica y la innovacién
tecnoldgica, que conduzcan a un mayor avance econémico y social en el marco
de una estrategia de desarrollo sostenido integral, con el propdsito de conservar
para las futuras generaciones, los recursos naturales del pais y garantizar al
costarricense una mejor calidad de vida y bienestar, asi como un mejor

conocimiento de si mismo y de la sociedad.

Los siguientes son algunos de los objetivos especificos que el MICITT establece

para el desarrollo cientifico y tecnolégico:

a. Orientar la definicion de las politicas especificas para la promocion y el
estimulo del desarrollo de la ciencia y la tecnologia en general, asi como de

las telecomunicaciones.
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b. Apoyar la actividad cientifica y tecnoldgica que realice cualquier entidad
privada o publica, nacional o extranjera, que contribuya al intercambio
cientifico y técnico con otros paises, o que esté vinculada con los objetivos
del desarrollo nacional. Asimismo, generar las politicas publicas que
garanticen el derecho de los habitantes a obtener servicios de
telecomunicaciones, asi como asegurar la aplicacion de los principios de
universalidad y solidaridad del servicio de telecomunicaciones y fortalecer
los mecanismos de universalidad y solidaridad de las telecomunicaciones,

garantizando el acceso a los habitantes que lo requieran.

c. Establecer estimulos e incentivos para los sectores privado y publico y para
las instituciones de educacion superior universitaria y otros centros de
educaciéon, con la finalidad de que incremente la capacidad de generar

ciencia y tecnologia y de que estas puedan articularse entre si.

d. Crear las condiciones adecuadas para que la ciencia y la tecnologia
cumplan con su papel instrumental de ser factores basicos para lograr

mayor competitividad y crecimiento del sector productivo nacional.

e. Estimular la innovacion tecnolégica como elemento esencial para fortalecer
la capacidad del pais, para adaptarse a los cambios en el comercio y la
economia internacional, y para elevar la calidad de vida de los

costarricenses.

2.1.1.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer las capacidades nacionales de ciencia, tecnologia e innovacion a
través del aumento en la inversion en innovacion y desarrollo, integrando la accion
de los sectores académico, privado y gubernamental, para la transaccion hacia

una economia basada en el conocimiento.

2. Incentivar la formacion de recursos humanos de alto nivel en las areas

cientifico- tecnologias, por medio de la articulacion entre la oferta y demanda de
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profesionales, el otorgamiento de becas y programas de orientaciéon vocacional

temprana, para satisfacer las necesidades de los sectores productivos.

3. Potenciar el reconocimiento de la ciencia, tecnologia e innovacion, por medio
de diferentes estrategias de divulgacion, para una mayor apropiacion por parte de

los ciudadanos.

4. Hacer de las telecomunicaciones una fuerza motora para el desarrollo humano
de todos los costarricenses, de forma universal y solidaria, a través del desarrollo,

implementacion y seguimiento de las politicas publicas en telecomunicaciones.

Actualmente el MICITT trabaja en varios proyectos de investigacion relacionados
principalmente en el area de datos abiertos, con el fin de impulsar y promulgar la
aplicacion de portales de datos abiertos en las instituciones publicas de Costa
Rica y por ende promover la transparencia en la rendicion de cuentas, pilar de la

actual administracion Rivera Solis.

2.1.2. LOS DATOS

La etimologia de la palabra Datos proviene del latin “Datum”, cuyo significado es
“lo que se da”. Los datos se pueden ver como una representacion simbdlica, ya
sea mediante numeros o letras de una recopilacion de informacién, la cual puede
ser cualitativa o cuantitativa. Por medio del analisis de la misma se facilita la

deduccion de una investigacion o un hecho.

Sin embargo, en el ambito de la investigacion cientifica se puede referir los datos
como aquella informacién extraida de la realidad y que tiene que ser registrada en
algun soporte fisico o simbdlico, como lo sefiala Javier Gil Flores (1994): ‘la
mayoria de los autores asumen que el investigador desempefa un papel activo
respecto de los datos, el dato es el resultado de un proceso de elaboracion, es
decir, el dato hay que construirlo” (Andlisis de Datos Cualitativos. Aplicaciones a la

Investigacion Educativa, 1994).
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Los datos por si solos no aportan ninguna informacion importante, es a través del
conjunto de ellos, de la observacion y la experiencia que un dato puede tomar
cierto valor de interés para quien los recolecta y analiza. A través del analisis y la
correcta aplicacion del método cientifico, los datos son procesados. Una vez
procesados se obtiene la informacion que se necesita para sacar el maximo

provecho de la informacion final.

También se dice que los datos son atributos que pertenecen a un ente en
particular, pues una utilidad muy significativa de los datos es que se pueden
emplear en analisis comparativos. En el mundo de la informética es un término
muy valorado, ya que la informacion que se introduce en las computadoras es
recibida en forma de datos y los mismos son manipulados para que se pueda

desarrollar distintas soluciones a los diferentes problemas.

Por ejemplo, en programacion informatica un dato es en general una expresion o
simbolo que indica las cualidades de los diferentes comandos sobre los que un
algoritmo puede trabajar. También se llama datos al conjunto de numeros
obtenidos de algun tipo de estudio para poder realizar célculos matemaéticos.
Dichos calculos matematicos arrojan informacion valiosa sobre algin tema en

especifico y proveen de una posible solucion a un problema real.

2.1.3. DATOS ABIERTOS

Los datos abiertos son todos aquellos datos que pueden ser utilizados,
reutilizados y redistribuidos libremente por cualquier persona, y que se encuentran
sujetos, ademas, al requerimiento de atribucion y de compartirse de la misma

manera en que aparecen.

La definicién de apertura de datos da detalles de lo que significa. Para resumir lo

mas importante:

+ Disponibilidad y acceso: La informacion debe estar disponible como un todo

y a un costo razonable de reproduccién, preferiblemente descargandola de
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internet. Ademas, la informacién debe estar disponible en una forma
conveniente y modificable.

* Reutilizacion y redistribucion: Los datos deben ser provistos bajo términos
que permitan reutilizarlos y redistribuirlos, e incluso integrarlos con otros
conjuntos de datos.

« Participacion universal: Todos deben poder utilizar, reutilizar y redistribuir la
informacion. No debe haber discriminacion alguna en términos de esfuerzo,
personas 0 grupos, restricciones “no comerciales” que prevendrian el uso
comercial de los datos, o restricciones de uso para ciertos propositos (por

ejemplo solo para educacion) no son permitidos.

¢Por qué es tan importante definir claramente lo que significa ser “Abierto” y por
qué se usa esta definicibon? Hay una sola razon: interoperabilidad. La
interoperabilidad se refiere a la habilidad de diversos sistemas y organizaciones
para trabajar juntos (inter-operar). En el caso de datos abiertos, es la habilidad
para interoperar o integrar diferentes conjuntos de datos.

Los datos deben estar disponibles en formatos simples y sencillos de abrir y
obtener, asi como se indica en la Conferencia Regional de Datos Abiertos para
Ameérica Latina y el Caribe: “Estos datos deben estar disponibles en un formato
abierto, que respete estandares técnicos y permita la combinacion de conjuntos

de datos de diferentes origenes, su reutilizacion y difusion”. (CEPAL, 2012).

La interoperabilidad es importante porque permite que distintos componentes
trabajen juntos. Esta habilidad de integrar componentes es esencial para construir
sistemas complejos y grandes; sin interoperabilidad es casi imposible lograrlo. Se
puede tomar como ejemplo la Torre de Babel, donde la inhabilidad de comunicar
(inter-operar) da como resultado el colapso de todo el esfuerzo para construir la

torre.

Enfrentamos una situacion similar en relacion con los datos. La esencia de los
datos compartidos es que una parte del material abierto pueda, a partir de ahi, ser
mezclado con otro material abierto. Esta interoperabilidad es fundamental para

entender los principales beneficios practicos de la apertura: el incremento de la
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habilidad de combinar distintas bases de datos o conjuntos de datos y asi

desarrollar mas y mejores productos y servicios.

Proveer una definicion clara de apertura garantiza que cuando se trabaje con
conjuntos de datos abiertos de fuentes diferentes, se les pueda combinar, y
asegura que evitemos una “Torre de Babel”: muchos conjuntos de datos con poca
0 ninguna posibilidad de combinarlos en sistemas mas grandes, que es en

realidad donde se encuentra el verdadero valor de esos datos.

Quienes publican datos abiertos deben ser conscientes de que es necesario
mostrar de todas las maneras posibles para qué sirven los datos, y por eso la
creacion de informacion basada en datos estd siendo en estos momentos una
prioridad para muchas organizaciones. Es esta informacién con la que las
organizaciones pueden conectar con el publico, presentando mejores

evidencias sobre las razones por las que actian de una determinada manera.

2.1.4. PORTAL DE DATOS ABIERTOS

Los portales de datos abiertos son basicamente plataformas digitales que sirven
para almacenar, compartir, conectar y visualizar datos abiertos. Pueden, en teoria,
ser el punto de acceso a la estrategia de una organizacion por abrir sus datos y un

punto de encuentro entre la organizacion, las empresas y poblacion en general.

Si bien en este momento no existe un Unico modelo que sea el ideal, los portales
mas completos cuentan con algunas secciones bien definidas. Hay informacion y
herramientas para trabajar con los datos publicados, aplicaciones que se han
desarrollado con esos datos, historias construidas a partir de las bases de datos, y
noticias y eventos importantes que pueden ser visualizaos, descargados,

reutilizados y compartidos por cualquier persona o entidad de cualquier indole.
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2.1.4.1. ESTRUCTURA DEL PORTAL DE DATOS ABIERTOS

Todo portal de datos abiertos debe contener como minimo los siguientes

componentes:

1. Un catalogo que permita visualizar el contenido general de los datos.

2. Facilidades, herramientas y estructuras para explorar los diferentes
elementos del catalogo, permitiendo el uso basico de los datos publicados.

3. Interfaces o0 agentes automatizados para buscar y recuperar datos,
permitiendo que estos sean utilizados por aplicaciones externas sin
intermediacién manual.

4. Archivos en formatos no propietarios y de facil comprensién y distribucion.

2.1.4.2. EL CATALOGO

El catdlogo de los conjuntos de datos publicados por la organizacion esta dirigido
a facilitar el uso del usuario. Estos catalogos deben permitir y contener las

siguientes funciones:

1. Contener un listado exhaustivo de los conjuntos de datos presentes en el
repositorio de la organizacion (es decir, todo dato publicado en el repositorio debe

poder ser accesible a través del catalogo).

2. Permitir la navegacién, busqueda y consulta simple de los datos contenidos en
el repositorio, ademas si existen catalogos secundarios o especificos, estos deben

estar enlazados con el catalogo central.

En la figura #1 se puede observar la estructura del portal de datos abiertos del
MICITT.
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Figura #1. Estructura de un Portal de Datos Abiertos. MICITT 1

El portal de datos abiertos debe proveer al menos las funcionalidades de
navegacion y busqueda de contenidos, permitiendo observarlos, analizarlos,
imprimirlos y exportarlos, ya sea como datos o como referencia a los datos para
ser utilizados desde otros sitios web (API). Los portales de datos abiertos
deberian incluir funcionalidades que permitan la realimentacién de los usuarios,

tales como consulta y sugerencias.

2.1.4.3. LAS HERRAMIENTAS

Las herramientas son todas aquellas facilidades que se le brindan al usuario para
gue éste haga uso de los datos abiertos de la mejor manera posible, ayudado a

extraer su informacion, promoviendo la utilizacion y reutilizacion de los mismos.

El objetivo principal de estas herramientas es simplificar el acceso y mejorar la
experiencia de uso.

Una de las herramientas mas utilizada en cualquier plataforma de datos abiertos
sera la de basqueda de datos. Por légica, ésta debera ser una de las funciones
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mas cuidadas en la plataforma en cuanto a su funcionalidad y disefo.

La busqueda debe ser capaz de presentar resultados combinando busquedas
simples con elementos mas avanzados, como las busquedas a través de filtros.
Ademas, debera ser lo suficientemente flexible como para poder filtrar y combinar
resultados segun el tema de interés de los usuarios (teméticas, frecuencia de

actualizacion, etc.)

2.1.4.4. INTERFACES O AGENTES AUTOMATIZADOS

Los agentes automatizados son todos aquellos procesos programados que de
forma automatizada extraen o proveen informacion a través de un software, como

por ejemplo un sitio web.

Estos agentes son llamados: API (Application Programming Interface, por sus
siglas en inglés). Se trata de un conjunto de subrutinas, funciones, procedimientos
0 métodos que realizan llamadas a ciertas bibliotecas que ofrecen acceso a

ciertos servicios.

A través de los API se puede extraer informacion continua de datos abiertos
relevantes para la empresa o persona que la consulta y los mismos pueden ser
mostrados de forma integra o bien procesada en otro sitio web de interés sin que

exista intervencion humana para ello.

2.1.4.5. EL FORMATO DE LOS DATOS

Un portal de datos abiertos puede publicar los datos en distintos formatos.
Preferiblemente se utilizan formatos no propietarios, que sean de libre uso para la
mayoria de los usuarios, aunque también se puede publicar informacion en algin
formato propietario que sea considerado un estandar de facto por la mayor parte
de la ciudadania:
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CSV: (Comma-separated values). Valores separados por coma. Los
archivos CSV son un tipo de documento en formato abierto sencillo para
representar datos en formato de tabla. Las columnas se separan por comas

(o punto y coma) y las filas por saltos de linea.

XLS: (Microsoft Office Excel) Es un formato propietario de Microsoft que
muestra la informacion en celdas organizadas en filas y columnas, y cada
celda contiene datos o formulas, con referencias relativas o absolutas a

otras celdas.

XML: (Extensible Markup Language). Este formato tiene una importante
funcién en el proceso de intercambio, estructuracion y envio de datos en la
Red. Describe los datos de tal manera que es posible estructurarlos
utilizando para ello etiquetas que no estan predefinidas. De esta manera los
datos estéan delimitados, lo que favorece la interoperabilidad de los mismos.

TXT: Documento de texto plano. Puede utilizar diferentes codificaciones de

caracteres.

SHP: (Shapefile) Es un formato propietario estandar de datos espaciales,
desarrollado por la compariia ESRI, que almacena tanto la geometria como
la informacién alfanumérica. Este formato no esta preparado para
almacenar informacion topologica. Actualmente se ha convertido en
formato estandar de facto para el intercambio de informacion geografica
entre Sistemas de Informacién Geografica por la importancia que los
productos ESRI tienen en el mercado SIG y por estar muy bien

documentado.

KML.: (Keyhole Markup Language) Es un lenguaje de marcado basado en

XML para representar datos geograficos en tres dimensiones.

DCAT: El Dataset Catalog es un formato RDF que describe de manera

estandar los catalogos de datos para que sean interoperables.
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WMS y WFS: Son servicios definidos por el OGC para, de forma dinamica y
partir de informacién geografica, producir mapas de datos referenciados

espacialmente.

GPX: o GPS (eXchange Format) (Formato de Intercambio GPS) Es un
esquema XML pensado para representar informacion para navegadores.
Se puede usar para describir puntos (waypoints), recorridos (tracks), y rutas

(routes).

GeoRSS: Es un conjunto de estandares para representar informacion
geografica mediante el uso de capas y esta construido dentro de la familia
de estandares RSS. El contenido consiste en puntos de interés
georreferenciados y otras anotaciones, en general las fuentes se disefian

para generar mapas.

GEO: Es un micro-formato utilizado para el marcado de coordenadas
geograficas en HTML. El uso de Geo permite a las herramientas que
utilicen analizadores sintacticos (por ejemplo, otros sitios web, o la
extension Operator de Firefox), extraer las ubicaciones y mostrarlas usando
algun otro sitioweb o herramienta de mapeo, o cargarlas en un
dispositivo GPS, indexarlas, acumularlas, o convertirlas en un formato

alternativo.

MDB: Extension de archivo utilizado en ciertas versiones de bases de datos

de Microsoft Access.

ZIP: es un formato de compresion sin pérdida, muy utilizado para la

compresion de documentos, imagenes o programas.
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2.2. ANTECEDENTES DE TEORIAS O PROYECTOS SOBRE DATOS
ABIERTOS EN COSTA RICA

En el afio 2011, el Programa Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(PROSIC) de la Universidad de Costa Rica realizé un proyecto de investigacion
con el fin de determinar qué entidades publicas contaban con un portal de datos
abiertos en Costa Rica. Sin embargo, en la investigacion y analisis de dicho
proyecto no se contaba con una norma como marco de referencia para definir

claramente qué es y qué no es un portal de datos abiertos.

Para realizar el estudio, el PROSIC confeccion6 un cuestionario que sirve de
instrumento para medir con indicadores la evolucion anual de la construccion, uso

y acceso de informacion de las instituciones del Estado.

El cuestionario consté de 10 preguntas, fue aplicado telefénicamente durante las
dos ultimas semanas del mes de enero del afio 2013. En esta primera fase se
cuestiond a los responsables de la administracion y publicaciéon de los Datos
Abiertos de las 21 instituciones participantes en el proyecto gestionado por la
Secretaria Técnica del Gobierno Digital de Costa Rica, cuyo objetivo era la
reduccion de la brecha digital de la ciudadania.

Para el sondeo del PROSIC de instituciones con datos abiertos publicados se
incluyeron todas las 21 instituciones gubernamentales que iniciaron el Plan Piloto
establecido por la Secretaria Técnica del Gobierno Digital de Costa Rica,
mediante una entrevista por cuestionario aplicada por teléfono del 15 al 31 de
enero del afio 2013, dirigida a los respectivos encargados, jefes o administradores
de los departamentos de informatica, computacién o tecnologias de informacion.
(Villegas Roman, 2013)

Las instituciones gubernamentales involucradas en el sondeo fueron las

siguientes:

1. Instituto de Estadisticas y Censos (INEC)
2. Camara de Comercio de Costa Rica (COMEX Y PROCOMER)
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Programa Integral de Mercadeo Agricola (PIMA)
Poder Judicial

Defensoria de los Habitantes de Costa Rica
Caja Costarricense Seguro Social (C.C.S.S.)
Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

No kW

Gobierno y Ministerios

8. Gobierno Digital de Costa Rica

9. Ministerio de la Presidencia

10. Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)
11.Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)
12.Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MICIT)

13. Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN)
14.Ministerio de Cultura Juventud y Deportes (MCJD)
15. Ministerio de Hacienda (MH)

16. Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
17.Ministerio Seguridad Publica Costa Rica (MSP)
18.Viceministerio de Telecomunicaciones (MINAET)

Municipalidades

19. Municipalidad de Mora
20.Municipalidad de Palmares
21.Municipalidad de Santa Ana
22.Municipalidad de Alajuelita

Los resultados obtenidos de dicho sondeo pueden verse a continuacion:

Referente a las caracteristicas de los encargados de la administracion de los
Datos Abiertos, en su mayoria son profesionales en informatica o ciencias de la
computacion, por lo general el cargo desempefiado por estos profesionales es el
de jefe o coordinador de ingenieria de sistemas o de la unidad informética. De
acuerdo con los datos obtenidos del sondeo de las 22 instituciones entrevistadas
por el PROSIC, la mayoria tiene ya publicados Datos Abiertos, solo tres de estas
indican que aun no tienen datos publicados, aunque si se consignan datos en
todas ellas. Los contenidos publicados por las instituciones segun tipo de formato
de Datos Abiertos incluidas en el estudio son los cuadros y los gréficos, 90% de
las instituciones lo identifican asi. Los datos geo-referenciados o geodatos no

gozaban de un desarrollo generalizado, solo un 59% de las instituciones tenian
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algun conjunto de material que hace referencia a mapas o graficos espaciales. Por
su parte al publicar Datos Abiertos se evidencié que ni las imagenes, ni los videos
son informacién de un formato apto para este tipo de publicacion, porque solo un
40% de las instituciones los publican. Un 40% de las instituciones hacen explicito
que utilizan “Otros formatos” para publicar “Datos Abiertos”, a saber: Datos crudos

para ser utilizados por aplicaciones, datos tipo: TEXTO, .DOC, PDF, entre otros.

El estudio no conté con una norma técnica como herramienta de referencia, y
ademas los sondeos de las 10 preguntas realizadas fueron realizados
exclusivamente via telefonica y no a través de una revision exhaustiva de los
portales de datos abiertos como tal. Por lo tanto, este proyecto es un buen
antecedente a mencionar, sin embargo, el mismo difiere con el que sera realizado

en este proyecto, sobre todo en el tipo y la forma de ejecucion de la investigacion.
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3. CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1. FINALIDAD

Teniendo en cuenta la finalidad que persigue, la investigacion se puede catalogar

como basica y aplicada.

Investigacion basica (pura). Se define como aquella actividad orientada a
la busqueda de nuevos campos y nuevos conocimientos de investigacion
sin un fin practico especifico e inmediato (De la Orden, 1985). Tiene como
finalidad crear un cuerpo de conocimiento tedrico sobre los fenbmenos
educativos sin preocuparse de su aplicacion practica. Se orienta a conocer
y persigue la resolucion de problemas amplios y de validez general (Fox,
1981, 128). Por ejemplo, una investigacion sobre el desarrollo de la
inteligencia puede considerarse basica.

Investigacion aplicada. Tiene como finalidad primordial la resolucion de
problemas practicos inmediatos con el fin de transformar las condiciones
del acto didactico y mejorar la calidad educativa. El propésito de realizar
aportes al conocimiento tedrico es algo secundario. Un estudio sobre un
método de lectura para nifios con dificultades de lenguaje y/o aprendizaje

seria un buen ejemplo de esta modalidad.

Para la realizacion de este proyecto se utilizara el tipo de investigacion aplicada,

ya que la misma busca conocer la realidad actual de los portales de datos abiertos

en las instituciones del sector publico de Costa Rica, basado en la implementacion
de la norma técnica INTE 27-02-02:2016.
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3.1.2. ALCANCE TEMPORAL

Los proyectos o investigaciones tienen 2 tipos de alcances temporales: el

transversal y el longitudinal.

Un estudio longitudinal es un tipo de estudio observacional que investiga al mismo
grupo de personas de manera repetida a lo largo de un periodo de afos, en
ocasiones décadas o incluso siglos, en investigaciones cientificas que requieren el
manejo de datos estadisticos sobre varias generaciones consecutivas de

progenitores y descendientes.

Los disefios de investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su propésito es describir variables, y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que
sucede. Por ejemplo, investigar el nimero de empleados, desempleados y
subempleados en una ciudad en cierto momento. O bien, determinar el nivel de
escolaridad de los trabajadores de un sindicato en un punto en el tiempo.
También, analizar la relacion entre la autoestima y el temor de logro en un grupo

de atletas de pista (en determinado momento).

El presente proyecto se mide a través de un tiempo transversal. EI mismo toma
alrededor de 5 meses para recolectar y analizar la informacion de los portales de
datos abiertos, empezando en setiembre del 2016 y finalizando en mayo del 2017.
Durante ese periodo se revisaran los portales de datos abiertos, se analizara la
informacion y se daran las conclusiones y recomendaciones que correspondan a

cada una de las instituciones analizadas.

3.1.3. MARCO DE LA INVESTIGACION

El marco se refiere a la extension, ya sea geogréafica, organizacional o bien

tematica del proyecto. Existen 3 tipos: Mega, Macro y Micro.
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e Mega. Se refiere a todo el universo de la investigacién, generalmente
abarca toda una organizacién, todo un pais, todo un continente. Suele
abarcar todos los elementos del universo de la investigacion.

e Macro. Se refiere al estudio realizado una poblacion en especifico o bien
una porcién del Universo total. Puede abarcar una organizacion pequefia o
bien un departamento de la organizacion.

e Micro. Se refiere al estudio o analisis de un proceso 0 una instruccion
especifica del trabajo que realiza una organizacion o un departamento

especifico.

En el caso de este proyecto, se puede deducir que es un proyecto Macro, ya que
se realiza el estudio y andlisis de los portales de datos abiertos solo de algunas de
las instituciones publicas de Costa Rica y no de todo el universo de los sectores

organizacionales, ya sean publicos o privados.

3.1.4. CONDICION EN QUE SE HACE

Se refiere al lugar, la forma o realidad donde sera llevada a cabo la investigacion o
estudio. Se hace con el fin de poder identificar de una mejor manera los
fenébmenos o condiciones que estan bajo estudio. Existen 3 tipos: Campo,

Laboratorio y Mixta.

e De Campo. Se realiza en el mismo lugar donde sucede el fenbmeno o
situacion en estudio. Generalmente basado en observacion.

e De Laboratorio. Se estudia el fen6meno o situacion bajo un ambiente
controlado, el cual puede estar lejos o de forma virtual del lugar donde se
genera el fenébmeno.

e Mixto. Se realiza tanto una investigacion de campo como de laboratorio.

Este proyecto es una investigacion mixta de laboratorio y campo, ya que en algun
momento se realizo0 un traslado a las oficinas de MICITT desde donde se

realizaron las entrevistas telefénicas a las instituciones publicas asignadas, asi
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como la entrega de la documentacion y la norma INTE 27-02-02:2016 necesarias
para llevar a cabo el proyecto. De igual forma el andlisis de los datos obtenidos
por la exploracion y aplicacion de la norma a los portales de datos abiertos
asignados a cada investigador se realizé desde sus propias computadoras en

ambientes controlados y a escogencia del investigador.

3.1.5. CARACTER DE LA INVESTIGACION

Dependiendo de la informacion que se desea analizar y los resultados finales
obtenidos en un proyecto, este se puede clasificar como de caracter casual,
exploratorio, prospectivo, participativo, correlacional, retrospectivo, evolutivo,

descriptivo-analitico o bien experimental.

En el casual se busca dar explicaciones sobre las caracteristicas encontradas en

el fenébmeno.

En el exploratorio se hace una investigacion de un tema que haya sido muy poco

0 nada investigado.

En el prospectivo se analiza informacién actual, con el fin de apostar informacion

gue pueda ser utilizada en toma de decisiones futuras.

En el participativo, los sujetos de la investigacion forman parte directa en la
identificacion, andlisis y solucion del problema.

En el correlacional, se correlacionan 2 o mas factores de una investigacion con el

fin de determinar el grado de relacion entre ellos.

En el retrospectivo, es cuando el fendmeno se investiga en el presente pero

tomando ampliamente los antecedentes de dicho fenémenao.

En el evolutivo, se estudia el comportamiento del fenbmeno a investigar a los

largo del tiempo analizando sus cambios.
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En el descriptivo-analitico, se analizan las caracteristicas y atributos que presenta

el fendbmeno estudiado.

Y los experimentales, son aquellos proyectos donde se escoge a uno 0 un grupo
especifico de individuos o elementos sobre los que se esta realizando la

investigacion.

En el caso especifico de este proyecto, el mismo tendra un caracter de tipo
exploratorio-prospectivo, ya que es un tema que ha sido muy poco o casi nada
estudiado en el pais. Al mismo tiempo los resultados y recomendaciones que se
obtendran del analisis realizado servirdn como marco de referencia para la toma
de decisiones futuras respecto a la implementacion de portales de datos abiertos

en las instituciones publicas de Costa Rica.

3.1.6. NATURALEZA

Segun la naturaleza del tipo de investigacion que se realice o bien el tipo de dato
e informacion que se desea obtener de dicha investigacion, esta puede ser

cualitativa, cuantitativa o mixta.

La investigacion cuantitativa es aquella donde se hace el uso de magnitudes
numeéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo de la
estadistica. Por eso la investigacion cuantitativa se produce por la causa y efecto
de las cosas.

Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del
problema de investigacion exista una relacién cuya naturaleza sea representable
por algun modelo numérico, ya sea lineal, exponencial o similar. Generalmente,
las encuestas, las tablas de relacion, bases de datos son los instrumentos mas
utilizados para la recoleccién de datos que posteriormente serviran de base para

obtener la informacion requerida.

43



Por otro lado, la investigacion cualitativa es aquella distinta a la encuesta y al
experimento. Es decir, pueden ser entrevistas abiertas, grupos de discusion o
técnicas de observacion y observacion participante. La investigacion cualitativa
recoge los discursos completos de los sujetos, para proceder luego a su
interpretacion, analizando las relaciones de significado que se producen en

determinada cultura o ideologia.

Ademas, la investigacion cualitativa no insiste en la representacion. Afronta sus
problemas de validez externa a través de diversas estrategias, entre ellas las mas
comunes son la permanencia prolongada en el campo (en antropologia),
“triangular” los resultados con los datos cuantitativos o la adopcion del criterio de

representatividad estructural.

Los investigadores cualitativos estudian la realidad en su contexto natural, tal y
como sucede intentando sacar sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo
con los significados para las personas o elementos implicados. Es aquella que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, verborrea o
escritas, y la conducta observable. En la investigacion cualitativa, el investigador
no descubre, sino que construye el conocimiento. Por lo tanto, las
recomendaciones y conclusiones finales pueden quedar a criterio subjetivo del

investigador.

En las investigaciones de naturaleza mixta, ambas (cualitativa y cuantitativa) se

complementan para obtener el maximo provecho de la informacion a escudrifiar.

Por lo anterior expuesto, se puede afirmar que la presente investigacion sera de
naturaleza cualitativa, ya que se observara el disefio y contenido de los portales

de datos abiertos de las instituciones publicas de Costa Rica.

En la investigacion no se tomaran como base datos numeros con el fin de analizar
si el portal cumple o no con todas las caracteristicas propias de un portal de datos
abiertos. A pesar de gque existe una guia de evaluacién, queda muy a criterio del

investigador si el portal cumple con todas las caracteristicas necesarias
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contenidas en la norma INTE 27-02-02:2016, para que sea considerado como un

portal de datos abiertos.

3.2. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son instrumentos que colaboran en la busqueda y

acceso a la informacion. Pueden provenir de diferentes y diversas fuentes.

En la elaboracion de un estudio o proyecto de campo las fuentes son de vital
importancia, ya que ofrecen informacion significativa de primera mano, ofreciendo
al investigador una mayor amplitud de informacién con qué trabajar para el

respectivo estudio que realiza.

Las fuentes de informacion se pueden dividir en dos tipos, primarias y
secundarias. Las fuentes primarias se refieren a documentos recopilados con un
propésito de ser estudiadas: los censos, los registros de propiedades, entrevistas,
los documentos administrativos y la literatura, entre otros. Las fuentes de
informacién secundarias son aquellas que analizan informaciones particulares con
el objeto de compararlas, discutirlas y extraer conclusiones de ellas. Por ejemplo,
la mayor parte de fuentes académicas son fuentes secundarias, en las que algun
académico o especialista en su respectiva disciplina recabd datos de diferentes
fuentes (primarias o secundarias) hasta ofrecer un andlisis o conclusion

comparativo con el objeto de ser analizado por otros colegas.

3.2.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias se refieren a todas aquellas fuentes documentales que se
consideran material proveniente de alguna fuente del momento en que se realiza
la investigacién, siempre y cuando tenga relacién con el fendmeno o suceso de

interés del investigador. La misma esta generalmente cruda y sin ser procesada.
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Para esta investigacion, se tienen como fuentes primarias todos aquellos datos de

primera mano, como lo son:

La norma INTE 27-02-02:2016, la cual provee la base sobre la cual se conoce
como es un portal de datos abiertos y cuales deben ser los requerimientos
minimos para que un portal funcione adecuadamente. En la norma se puede
encontrar informacién de primera mano, como por ejemplo los prerrequisitos que
toda organizacion interesada en publicar conjuntos de datos abiertos debe
cumplir. Por ejemplo un portal dedicado a ello, o bien una seccién de su portal
organizacional donde se garantice las condiciones para la continuidad de los
servicios. La norma indica que los prerrequisitos minimos que se deben cumplir

son los siguientes:

a) Estar operativo 24x7.

b) Ofrecer un servicio a multiples usuarios simultaneos.

c) Contar con procedimientos de operacion que garanticen el cumplimiento de
las condiciones generales mencionadas en el capitulo 5 de esta norma, que
permitan asegurar un nivel minimo aceptable de calidad del portal.

d) Tener un responsable de gestionar el portal.

e) Controlar el acceso para que solo las personas o sistemas autorizados
puedan publicar y modificar los datos y metadatos.

f) Asegurar la integridad de los datos para que no sean alterados durante la
transferencia.

g) Asegurar que los datos provienen de la fuente de su publicador.

h) Garantizar la permanencia en el tiempo de los datos que posee, de modo
que todos los conjuntos de datos estén accesibles desde URLs que
persistan en el tiempo y asi evitar que se pierdan las referencias en el

futuro. Debe tener un portal de datos abiertos.

La norma puede ser adquirida a través de la péagina web:
https://www.inteco.org/en US/shop/product/inte-27-02-02-2016-ingenieria-de-

software-y-sistemas-portales-de-datos-abiertos-requisitos-
9847?category=46&search=27-02-02%3A2016
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La guia de autoevaluacion INTE DN 04:2016, la cual ofrece todo un cuestionario
de 50 preguntas que brindan una guia completa para el analisis de los posibles
portales de datos abiertos, provee un excelente mecanismo para determinar el
grado de cumplimiento que un portal o bien un posible portal de datos abiertos
contiene para que el mismo sea funcional y de calidad.

La guia de autoevaluacion puede ser adquirida a través de la pagina web:

https://www.inteco.org/en US/shop/product/inte-dn-04-2016-ingenieria-de-

software-y-sistemas-portales-de-datos-abiertos-quia-de-auto-evaluacion-

1452?category=61&order=list price+desc

3.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son todas aquellas basadas en el analisis 0 comentarios
de una fuente primaria. La validez de este tipo de fuentes radica en el hecho de
que son obtenidas por fuentes fidedignas, instituciones publicas y/o de
especialistas en los temas que se analizan. Las fuentes secundarias estan sujetas
a revision de pares profesionales, estan bien documentadas y estan normalmente
producidas a través de instituciones donde la precision metodolégica es

importante para el prestigio del autor.

Para la elaboracion de este proyecto se utilizaron como fuentes secundarias de
informacion las publicaciones realizadas en internet por diferentes organizaciones
publicas de Costa Rica e internacionales. Dentro de los puntos a destacar y de

mayor aporte a la investigacion del siguiente link se pueden mencionar:

http://gobiernoabierto.go.cr/alianza-gobierno-abierto/

a) Politica de apertura de datos
Se menciona que Costa Rica buscara establecer las bases técnicas para

los estandares minimos y lineamientos basicos que las instituciones deben
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b)

d)

cumplir para abrir datos de las instituciones publicas y ponerlos a
disposicion permanente de la ciudadania para que pueda hacer uso de
ellos.

Proyecto de ley de acceso a la informacion publica.

Costa Rica es uno de los pocos paises de Latinoamérica que no tiene una
ley que respalda el derecho de la gente a solicitar informacién. Debido a
esto, el Gobierno se compromete a impulsar un proyecto de ley a la
Asamblea Legislativa que promueva su discusion, que fomente la cultura
de transparencia en la funcion publica.

Inventario y promocion de plataformas tecnoldgicas para el desarrollo del
Gobierno Abierto.

A través de la Comisién Nacional de Gobierno Abierto (CNGA), se quiere
impulsar el desarrollo de mas portales y plataformas tecnolégicas que
incidan positivamente en la calidad de vida de los ciudadanos. Segun la
comisibn se promoveran acciones entre instituciones, sociedad civil,
empresa privada y la academia para promover la participacién ciudadana y
el acceso a la informacion de todas las personas.

indice de transparencia del sector publico de la Defensoria de los
Habitantes.

Segun la informacion proporcionada, la Defensoria de los Habitantes
trabaja en un indicador para retratar el estado de la transparencia,
especificamente, sobre el acceso a la informacion puablica, rendicion de
cuentas, participacion ciudadana y apertura de datos publicados en los
sitios web de las instituciones del Sector Publico.

De la siguiente fuente de informacion se destacan los siguientes aportes

realizados a la investigacion:

http://datosabiertos.presidencia.go.cr/home

Se destaca el proceso de construccion de prioridades desde la sociedad civil,

denominado Yo soy Gobierno Abierto, cuyo producto es la priorizacion de las
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necesidades que los ciudadanos indicaron a través de las veinte convocatorias
realizadas. Este proceso fue liberado por Abriendo Datos Costa Rica con el apoyo
de la Asociacién Centro Ciudadano de Estudios para una Sociedad Abierta
(ACCESA) y Estudios Manati.

Segun en la informacién analizada, Costa Rica es consciente de que este tipo de
iniciativas deben institucionalizarse, por lo que conjuntamente a las acciones de
sociedad civil, se ha dado la tarea de amalgamar una serie de enlaces
interinstitucionales, no solo del Poder Ejecutivo sino también desde el Poder
Judicial, la Defensoria de los Habitantes y el Instituto de Formacion y Estudios en
Democracia (IFED) del Tribunal Supremo de Elecciones, quienes segun la
informacion proporcionada han asumido el compromiso de ser los agentes de
cambio necesarios para la debida apropiacion de la cultura de gobierno abierto en

Sus respectivas instituciones.

Segun la informacién subministrada, tanto la sociedad civil como los enlaces
institucionales fueron consolidados y convertidos en propuestas de compromisos
a través de un documento que fue presentado a la Comision Nacional del

Gobierno Abierto.

En el siguiente link se obtuvieron y analizaron muchos puntos de relevancia
respecto a las acciones que ha tomado el Gobierno de Costa Rica respecto al
compromiso que firmé en el 2012 con el Open Government Partnership. El link
hace referencia al documento denominado “Plan de Accién Ante la Alianza por un
Gobierno Abierto 2015-2017":

https://www.opengovpartnership.org/sites/default/files/Sequndo%20Plan%20de%?2
0ACcci%C3%B3n%20Co0sta%20Rica%20%281%29.pdf

Se destacan los ejes de accion que el Gobierno de Costa Rica ha puesto en

marcha en procura de un gobierno abierto, como lo son:
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e Eje de Transparencia y Acceso a la Informacién
e Eje de lucha contra la corrupcion

e Eje de Participacion Ciudadana

En cada uno se mencionan los objetivos principales y la forma de llevar a cabo

uno de los ejes, como por ejemplo:

“El establecimiento de los estandares generales y la adaptacion de las
plataformas tecnolégicas de las instituciones, para abrir la informacion de:
presupuestos publicos, compras publicas, indicadores de impacto e informacién
gue se solicita con frecuencia por parte de la Sociedad Civil”.

Del siguiente link se obtuvo informacion de coémo el gobierno de Costa Rica

impulsa y procura la participacion ciudadana en los temas de datos abiertos.

http://www.yosoygobiernoabierto.org/acerca/gobierno-abierto-costa-rica

A través de talleres y mesas de trabajo se elaboran los documentos que cada 2
afos el gobierno de Costa Rica presenta como plan de accion a la Alianza para el
Gobierno Abierto. A través de la Comision Nacional de Gobierno Abierto, la cual
fue creada bajo el decreto N° 38994, se integran las diferentes subcomisiones que
ayudaran en el acercamiento e intercambio entre diversos actores a nivel nacional
para promover el Gobierno Abierto, asi como las actividades destinadas al
seguimiento de la implementaciéon de los compromisos de Gobierno Abierto

sefialados en los planes de accion.

3.2.3. SUJETOS DE INFORMACION

Para obtener informacion sobre las paginas web y portales de datos abiertos de
cada una de las instituciones asignadas, asi como la administracion de las
mismas en caso de que cuenten con un portal, se realizaron llamadas telefonicas

a cada uno de los encargados del are de Tl de esas instituciones.
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De las tres instituciones asignadas se logro contactar a 2 de ellos (COMEX y
MICITT), sin embargo no fue posible contactar al encargado del area de TI del
IMAS. A través de las llamadas telefénicas y personalmente se realizd 5
preguntas de forma abierta para conocer de una mejor manera el manejo
administrativo que se le da a cada uno de los portales de datos abiertos de las

instituciones mencionadas.

COMEX MICITT IMAS
.. Se realiz6 entrevista? | Si Si No
Encargado de Portal de
Persona encargada Jefe de TI Datos Abiertos N/A
¢, Respondio a todas las
preguntas? Si Si N/A
Llamada Llamada telefonica
Método de contacto telefénica Personalmente / Correo

3.3. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Es de particular importancia el valor que tienen las técnicas e instrumentos que se
empleardn en una investigacion. Muchas veces se inicia una investigacion sin
identificar qué tipo de informacién se necesita o las fuentes de informacion en las
cuales puede obtenerse. Esto conlleva a pérdidas de tiempo, e incluso que se dé
inicio a una nueva investigacion. Por tal motivo, es esencial definir las técnicas a
emplearse en la recoleccion de la informacion, al igual que las fuentes de las que

puede adquirir la informacion.

Para el desarrollo de este proyecto se llevaron a cabo varios tipos de

herramientas y técnicas de investigacion.
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3.3.1. TECNICAS

3.3.1.1. TECNICAS DE CAMPO

La investigacidon de campo es aquella que se realiza directamente en el medio
donde se presenta el fendmeno o el sujeto del estudio. Se presenta mediante la
manipulacion de wuna variable externa no comprobada, en condiciones
controladas, con el fin de descubrir las causas que producen una situacién o

acontecimiento particular.

Este tipo de investigacion es también conocido como investigacién in situ, ya que
se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite
el conocimiento mas a fondo del investigador, puede manejar los datos con mas
seguridad y podra soportarse en disefios exploratorios, descriptivos vy
experimentales, creando una situacion de control en la cual manipula sobre una o

mas variables dependientes (efectos).

Para este proyecto se visit6 las instalaciones del MICITT, con el fin de recolectar
datos a través de llamadas telefénicas a cada uno de los encargados de Tl de las
instituciones en estudio. De igual forma se realizd entrevistas al personal del

MICITT encargado del portal de datos abiertos de la institucion.

3.3.1.2. TECNICA DE LABORATORIO

La técnica de laboratorio en investigacion cientifica consiste en la recopilacion de
datos primarios y secundarios en un entorno alejado del terreno de donde se
presentan los hechos a investigar. Es un método que apoya el enunciado de
hipotesis y la construccion de modelos y que se contrastaran con el trabajo de

campo.

Generalmente este tipo de metodologias son las replicaciones de un modelo

matematico o aplicacion de estadisticos a las variables de los hechos. De igual
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forma, es el disefio y monitorizacion con simulacion de los mismos modelos, como

labor de laboratorio primaria.

Para el desarrollo de este proyecto se aplico la técnica de laboratorio con el fin de
complementar la técnica de campo. Desde entornos controlados (desde los
computadores de cada uno de los investigadores) se realiz6 la exploracién de
cada uno de los portales de datos abiertos de las instituciones asignadas, para su

posterior analisis y respectiva recoleccion de datos a utilizar.

3.3.2. HERRAMIENTAS

3.3.2.1. LAENTREVISTA

Durante los meses de noviembre y diciembre del afio 2016, se realizaron llamadas
telefénicas a los encargados del area de Tl de cada una de las instituciones

asignadas al investigador.

Durante las llamadas se les realiz6é a los encargados o gerentes del area de Tl un
formulario de cinco preguntas abiertas, con el fin de conocer mas a fondo el
manejo desde la perspectiva administrativa que se le brinda a cada portal de

datos abiertos.

3.3.2.2. LA OBSERVACION ANALITICA

En la primera etapa de investigacion se realiz6 un analisis por medio de la
observacién de las paginas web de las instituciones publicas asignadas, con el fin
de determinar si las mismas tienen posibles portales de datos abiertos, o bien si al

menos tenian paginas web.

En la segunda etapa del proyecto se analiza el portal de datos abiertos de

aguellas instituciones que se determind, durante la primera etapa, que contenian
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portales de datos abiertos en sus paginas web. Utilizando como base la norma
INTE 27-02-02:2016 y la guia de autoevaluacion INTE DN 04, se realiza una
completa observacion de todas las caracteristicas de los portales analizados.

3.4. DISENO METODOLOGICO

3.4.1. METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO

3.4.1.1. PRIMERA ETAPA DEL PROYECTO

Para la implementacion del proyecto se conformé un equipo con 4 investigadores,
los cuales son estudiantes de ultimo afio de bachillerato y licenciatura de la
carrera de Ingenieria en Sistemas, y un director del proyecto.

A través de reuniones con personal del MICITT y directores del proyecto, a los
investigadores se les proporciond y capacitdé en la norma INTE 27-02-02:2016 y
en la guia INTE DN 04:2016. Una vez que los investigadores fueron capacitados y
contaron con pleno conocimiento de la norma, se les asigné varias instituciones
publicas con el fin de realizar un estudio preliminar para filtrar aquellas

instituciones que cuenten con portales de datos abiertos de las que no.

3.4.1.2. SEGUNDA ETAPA DEL PROYECTO

Para el primer bloque se asignaron 330 instituciones publicas, asignadas entre los
investigadores a cargo del proyecto. De esas instituciones, las siguientes fueron
asignadas al investigador a cargo de esta tesis:

1. Auditoria General de Servicios de Salud

2. Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI)

3. BN Vital Operadora de Pensiones Complementarias
4. Colegio de Cirujanos Dentistas de Costa Rica
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5. Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y Artes
(COLYPRO)

6. Colegio de Profesionales en Criminologia de Costa Rica

7. Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA)

8. Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencién de Emergencias
(CNE)

9. Concejo Municipal de Distrito de Cébano

10.Consejo de Transporte Publico (CTP)

11.Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)

12.Contraloria General de la Republica (CGR)

13.Direccién General de Migracion y Extranjeria (DGME)

14.Fondo de Apoyo para la Educacion Superior y Técnica del Puntarenense

15.Instituto Centroamericano de Extension de la Cultura (ICECU)

16.Instituto Costarricense sobre Drogas (ICD)

17.Instituto Nacional de Innovacién Tecnoldgica Agropecuaria (INTA)

18.Junta Administrativa del Registro Nacional

19.Junta Directiva del Parque Recreativo Nacional Playas de Manuel Antonio

20. Ministerio de Cultura y Juventud (MCJ)

21.Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto (MREC)

22.Municipalidad de Alajuelita

23.Municipalidad de Carrillo

24.Municipalidad de Esparza

25.Municipalidad de Hojancha

26.Municipalidad de Montes de Oca

27.Municipalidad de Osa

28.Municipalidad de San Carlos

29.Municipalidad de Santa Cruz

30. Municipalidad de Turrubares

31.Museo Nacional de Costa Rica

32.Patronato Nacional de Ciegos (PANACI)

33.Programa Integral de Mercadeo Agropecuario (PIMA)

34. Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA)

35. Superintendencia General de Pensiones (SUPEN)

36. Tribunal Aduanero Nacional

37.Universidad Estatal a Distancia (UNED)

38. Superintendencia General de Pensiones (SUPEN)

39.Tribunal Aduanero Nacional

40.Universidad Estatal a Distancia (UNED)

Para este primer analisis se verificd Unicamente si las instituciones tienen portales
de datos abiertos, o bien, si al menos cuentan con sitios web.

Los datos recolectados de éste analisis se pueden observar en el Anexo F
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3.4.1.3. TERCERA ETAPA DEL PROYECTO

Considerando la gran cantidad de instituciones y organizaciones que conforman la
totalidad del sector publico costarricense, el MICITT determiné que una primera
etapa con valor puntual era conocer los resultados de la aplicacion de la norma
especificamente a los portales de datos abiertos de los 19 ministerios y los 4
institutos que son liderados por funcionarios con rango de ministro, para un total

de 23 instituciones.

Debido a esa razon, las siguientes instituciones fueron asignadas para realizar la
aplicacion de la norma y respectivo andlisis:
1. Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)

2. Instituto de Ayuda Mixta Social (IMAS)
3. Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)

En el caso de estas instituciones, se les realizaron llamadas telefonicas a los
encargados del area de TI, con el fin de conocer mas a fondo la forma como esas

instituciones manejan administrativamente dichos portales.

Una vez realizado todo lo indicado, se procedi6 a realizar un estudio de
observacién analitica de cada una de los portales de datos abiertos a través de un

navegador web de escogencia del investigador.

3.4.1.4. CUARTA ETAPA DEL PROYECTO

El investigador utilizd la norma INTE 27-02-02:2016 y la guia INTE DN 04:2016
como instrumentos basicos para realizar el andlisis de los portales de datos
abiertos, para posteriormente obtener los resultados tanto cualitativos como
cuantitativos, que permitiran brindar las recomendaciones, propuestas y

respectivas conclusiones.
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3.4.2. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA DE MEJORA

Una vez que se ha realizado todo el analisis de la funcionalidad y calidad de los
portales de datos abiertos asignados, se procede a brindar las recomendaciones,

conclusiones y propuestas de mejora.

Para cada propuesta de mejora el investigador indicara las falencias de cada
portal y la propuesta con la cual puede ser mejorado utilizando como base una

tabla de valores binarios.

De igual forma se brindard una propuesta general de alto nivel basado en los
elementos contenidos en la norma INTE 27-02-02:2016, con el fin de que a futuro
todas las instituciones publicas costarricenses contengan en sus respectivas
paginas web un portal de datos abiertos con estandares de calidad igual o

superior a los contenidos en la norma.

3.4.3. METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION, ASEGURAMIENTO,
CONTROL Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

Para este proyecto no habrda una verificacion ni control de seguimiento del

proyecto por parte del investigador.

Una vez entregados los resultados finales, con sus respectivas conclusiones y
recomendaciones, se da por finalizado el proyecto para el investigador y sera el
MICITT junto con los directores del proyecto quienes deciden si se debe dar una
continuidad de este, tomando como base los aportes y descubrimientos dados en

este proyecto.
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4. CAPITULO IV. DIAGNOSTICO

4.1. SITUACION ACTUAL DE LAS ORGANIZACIONES ASIGNADAS

A continuacion se presenta la situacion actual de las 3 instituciones publicas

asignadas:

e Ministerio de Comercio Exterior (COMEX)
e Ministerio de Ciencia Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT)
e Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

4.1.1. MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR (COMEX)

Se realiz6 una entrevista telefénica con el encargado de TI, el sefior Javier Durén,
para conocer mas a fondo la forma como se maneja el portal de datos abiertos,

desde una Optica administrativa:

En la entrevista telefénica se logra constatar que COMEX tiene un portal de datos
abiertos, el cual es gestionado a través del gobierno digital. Indica que existen
actualmente 2 personas encargadas de subir los datos al portal y que la parte de
infraestructura esta a cargo exclusivamente del gobierno digital. Adicionalmente,
indica que no existe una directriz o politica interna que apoye o garantice el
mantenimiento del portal de datos abiertos. La subida o actualizacién de los datos

se hace una vez al afio y es realizada por las personas mencionadas previamente.

COMEX cuenta con un amplio portal de datos abiertos. El mismo puede ser
ingresado a través de la pagina web:

http://datosabiertos.comex.go.cr/dashboards/8868/intercambio-comercial/

De igual forma se puede acceder desde el sitio web oficial de COMEX a traves del

link: Datos Abiertos, como se muestra en la figura #2:
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M un d la | d e I Es una organizacion que vela por la correcta

aplicacion del conjunto de reglas que rigen el

T~
comercio multilateral y que sirve como foro para p r eg u n ta =
que los gobiemos continien negociando fre C u e n t e S

iniciativas para la reduccién de las barreras al
comercio. Leer més

Comercio

Organizacién Mundial del Comercio
Organizacion (OMC) Comunicados

Tramites y servicios

Marca pais Datos abiertos

Figura #2. Estructura Pdgina Web. COMEX. 2

El portal cuenta con procedimientos de operacion que garantizan el cumplimiento
de las condiciones generales de la norma INTE 27-02-02, y que permitan asegurar

un nivel minimo aceptable de calidad del portal.

La evaluacién lanzo los siguientes resultados para los requisitos que conforman

cada uno de los items de la norma:

. Cumple: 26 requisitos
. No cumple: 9 requisitos
. No aplica: 15 requisitos

Aplicacién de la norma INTE 27-02-02:2016

No Aplica
No Cumple  p——
UMl
0 5 10 15 20 25 30

B COMEX

Figura #3. Resultados de Aplicacion de la Norma. Portal de datos de COMEX. 3
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Considerando solamente los 35 requisitos que si aplican al tipo de contenido del
portal de COMEX, la conformidad con la norma aplicada es de un 74%, un
porcentaje que apenas supera la media. Los requisitos no conformes o que no se
cumplen giran alrededor de temas propios de la herramienta y no tanto a la
calidad de los datos publicados, esto se debe en muchos casos a informacion que
no se muestra en los conjuntos de datos o a funcionalidades que no brinda la

herramienta.

Cabe destacar que el portal esta disefiado en la plataforma JUNAR, la cual se
logra observar en diferentes portales de datos abiertos de las instituciones
publicas. Por esto, se aprecia el mismo error de forma repetitiva en los diferentes

portales:

¢ No tiene habilitado el acceso a los datos a través del API, a pesar de que
se indica su existencia en el portal.

e Lainformacién de los metadatos no esté disponible de forma completa para
cada conjunto de datos.

e Laintegridad de los datos es alterada cuando los mismos son exportados,
sobre todo en formato CSV, existe una clara corrupcion de los datos.

La aplicacion detallada de la norma se puede observar en el documento del Anexo
A.

4.1.2. MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES
(MICITT)

Se realiz6 una entrevista personal con el encargado de TI, el sefior Mario Alvarez,
para conocer algunos aspectos sobre todo administrativos de como se maneja el

portal de datos abiertos.

En la entrevista se logra constatar que el MICITT tiene un portal de datos abiertos,
el cual es gestionado por el departamento de TI. El entrevistado indica que existe

actualmente 1 persona encargada de subir los datos al portal y de administrar la
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infraestructura del portal. También indica que si existe una directriz o politica

interna que apoye o garantice el mantenimiento del portal de datos abiertos.

La subida o actualizacidén de los datos se hace cada 6 meses y es realizada por la

persona encargada.

El MICITT cuenta con un amplio portal de datos abiertos. EI mismo puede ser

ingresado a través de la pagina web: hitp://indicadores.micit.go.cr/home. Sin

embargo, en la pagina oficial del MICITT no hay un link que haga referencia al

portal, como lo muestra la figura #4.

INISTERIO B Financiamiento v {J Ejes Estratégicos v = Instrumentos para el Sector v

DE CIENCIA.TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES

INDICADORES
NACIONALES
N Ciencia, Tamlqu]l . |nnjxuan CostaRica [ 2014

@m <) Innovacion.cr ECI - &.:omuniutioncs

Portales MICITT

Figura #4. Estructura Pdgina Web. Pdgina Web del MICITT. 4

El portal cuenta con procedimientos de operacion que garantizan el cumplimiento
de las condiciones generales de la norma INTE 27-02-02:2016, y que permiten

asegurar un nivel minimo aceptable de calidad del portal.

La evaluacion lanzé los siguientes resultados para los requisitos que conforman

cada uno de los items de la norma:

. Cumple: 25 requisitos
. No cumple: 10 requisitos
. No aplica: 15 requisitos
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Aplicacion de norma INTE 27-02-02:2016
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No Cumple
Cumple

0 5 10 15 20 25 30

MICITT

Figura #5. Resultados de la Aplicacion de la Norma. Portal de Datos del MICITT. 5

Considerando solamente los 35 requisitos que si aplican al tipo de contenido del
portal del MICITT, la conformidad con la norma aplicada es de un 71%, un
porcentaje que apenas supera la media. Los requisitos no conformes o que no se
cumplen giran alrededor de temas propios de la herramienta y no tanto a la
calidad de los datos publicados, esto se debe en muchos casos a informacion que
no se muestra en los conjuntos de datos o a funcionalidades que no brinda la

herramienta.

Cabe destacar que el portal esta disefiado en la plataforma JUNAR, la cual se
logra observar en diferentes portales de datos abiertos de las instituciones
publicas. Por lo tanto, se aprecia el mismo error de forma repetitiva en los

diferentes portales:

¢ No tiene habilitado el acceso a los datos a través del API, a pesar de que
se indica su existencia en el portal.

e Lainformacion de los metadatos no esta disponible de forma completa para
cada conjunto de datos.

e Laintegridad de los datos es alterada cuando los mismos son exportados,

sobre todo en formato CSV, existe una clara corrupcién de los datos.
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En la siguiente figura #6 se muestra a la izquierda datos exportados en Excel, los
cuales no sufren alteracion, sin embargo a la derecha se muestra los mismos

datos pero exportados en formato CSV, los cuales si sufren de corrupcién.

A B C A B Cc

1 Tipo de Actividad 2006 2007 ' 1 |Tipo de Actividad 2006 2007
2 Todos los sectores (ACT) "301.4 "350.2 "2 |Todos los sectores (ACT) 301.4 350.2
3 |Todos los sectores (1+D) '97.2 "96.1 ' 3 |Todos los sectores (1+D) 97.2 96.1
4 Sector Institucional (ACT) "257.7 "322.5 " 4 |sector Institucional (ACT) 257.7 3225
5 Investigacion y Desarrollo '53.5 "68.4 I 5 |InvestigaciA®n y Desarrollo 53.5 68.4
6 |Ensefianza y formacién 1244 1481 ' 6 Enseh+anzay formacif®n 124.4 148.1
7 | Servicios cientificos tecnolc’;gico'F'Q.S "106.0 " 7 |servicios cientA-ficos tecnol&: 79.8 106
8 Sin especificar ND ND 8 Sin especificar ND ND

Figura #6. Descarga de datos. Portal de Datos abiertos del MICITT. 6

La aplicacion detallada de la norma se puede observar en el documento del Anexo
B.

4.1.3. INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS)

No existe un verdadero portal de datos abiertos en el IMAS.

En su pagina web existe un link llamado “Red Interinstitucional de Transparencia”,
sin embargo al hacer clic sobre el mismo aparece una nueva pagina la cual no

esta disponible, como se observa en las figuras #7 y #8.
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Contictenos  Pregunta

_ mw Organizaciones Proveedores

Acerca del IMAS

IAS » Transparencia

arencia

Normativa Transparencia

Donaciones El Instituto Mixto de Ayuda Social presenta Transparencia en la Gestion, cuyo objetivo es
mantener informada a la ciudadania costarricense sobre las actividades econémicas y de

Desarrollo Humano i F A
desarrollo que realiza la institucion.

A)lda=ccial En las vifietas a continuacion podra encontrar informacion especifica sobre las diferentes areas y
temas relacionados con la transparencia institucional.

Biblioteca
Adicionalmente, si requiere informacion sobre: leyes, decretos y reglamentos bajo los cuales se
rige el IMAS, los puede encontrar aqui.

Prensa

Para ir a la Red Interinstitucional de Transparencia haga clic en el logo a continuacion:

Servicios en linea
Red interinstitucionat de
SINAIS Transparencia

Empleo IMAS

Figura #7. Estructura Pdgina Web. IMAS. 7

/ /
™ Inbox (3,780) - aporto20 X ¥ Transparencia x / 404 - File or directory nc % \ IMAS conmemora 45 arn. X
/ \

C | ® www.dhr.go.cr/transparencia.html
' Apps "8 )l Exam Dumps | Do 2 Outlook.com - aripor D Home Experian Cost= [ CATW l:l ADM . Shinken 3¢ List of Servers ¥ Confluence-Jll

Server Error

404 - File or directory not found.

The resource you are looking for might have been removed, had its name changed, or is temporarily unavailable.

Figura #8. Sin Portal de Datos Abiertos. IMAS. 8

Existe otro existe otro link llamado “Transparencia” el cual lleva a una pagina en la
que se encuentran muchos otros links que redireccionan a un conjunto de
archivos que se encuentran en formato .PDF y algunos en .doc, pero que no
tienen ninguna relacién o formato que los avalen como portal de datos abiertos.

En la figura #9 se observa el grupo de archivos.
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nicio b Acercadel IMAS F transparencia P Auditoria_Interna P Informes_AUD » aud2014

informesaud2014
AUD 00 -2014 lista de informes. pdf THFoF
AUD 002-2014.pdf TroE
AUD 003-2014 Anexo N°1.pdf THroF
AUD 003-2014.pdf HroE
AUD 004-2014.pdf THFoF
AUD 005-2014 Anexo N°1.pdf THFoF
AUD 005-2014 Anexo N°2.pdf $HFoF
AUD 005-2014.pdf THFoF
AUD 007-2014.pdf $HFoF
AUD008-2014.pdf 5 POF
AUD009-2014.pdf 5 PoF
AUD010-2014.pdf 5 POF
AUD011-2014 ANEXO N°1.pdf $HFOF
AUD011-2014.pdf $HFDF
AUD012 2014 Anexo 1.pdf $HFOF
AUD012 2014 Anexo 2.pdf =g

Figura #9. Compilado de Archivos. Pagina Web IMAS. 9

En la siguiente figura se observa los resultados obtenidos al intentar aplicar la

norma al IMAS:

Aplicacion de norma INTE 27-02-02:2016

No Aplica

No Cumple

Cumple

0 5 10 15 25 30 35 40

20
B IMAS

Figura #10. Aplicacion de los Pre-Requisitos. Pdgina Web del IMAS. 10

Como se logra apreciar, lo que parecia ser un portal de datos abiertos, no cumple
con ninguno de los items de cumplimiento y por lo tanto se descarta que la

institucion cuente con un portal de datos abiertos.
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Se intento realizar una entrevista al encargado del departamento de Tl del IMAS,
el sefior Luis Adolfo Gonzalez, sin embargo, después de 6 intentos de llamadas y
el envio de un correo electronico (el cual no fue contestado), no fue posible
conocer las razones por las cuales no existe un portal de datos abiertos en la
institucion o bien por qué razon se intent6 realizar algo similar a un portal de datos

abiertos.

4.2. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO CENTRAL

Como se menciond anteriormente, este proyecto abarca hasta la aplicacion de la
norma a los ministerios e institutos liderados por funcionarios con rango de
ministro que se consideran parte del Gobierno Central, y no a todas las
instituciones publicas. Especificamente la norma ha sido aplicada a los portales

de datos abiertos de las siguientes organizaciones:

Ministerio de la Presidencia

Ministerio de Agricultura y Ganaderia

Ministerio de Ambiente y Energia

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
Ministerio de Comercio Exterior

Ministerio de Comunicacion

Ministerio de Cultura y Juventud

Ministerio de Economia, Industria y Comercio

© © N o o b~ 0w DN PRE

Ministerio de Educacion Publica

10. Ministerio de Gobernacion y Policia

11.Ministerio de Hacienda

12.Ministerio de Justicia y Paz

13. Ministerio de Obras Publicas y Transportes

14.Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica

15. Ministerio de Relaciones Exteriores
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16. Ministerio de Salud Publica

17.Ministerio de Seguridad Publica

18. Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

19. Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

20. Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER)
21.Instituto Costarricense de Turismo (ICT)

22.Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)

23.Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)

A continuacion se presenta un breve analisis de cada una de las 23 instituciones
que conformaron esta investigacion, indicando para cada institucion si esta cuenta
0 no con un portal de datos abiertos; para los casos en que si aplica, se presenta
un analisis de los principales incumplimientos evidenciados con respecto a la

norma.

e Ministerio de la Presidencia

Cuenta con un portal de datos abiertos (http://datosabiertos.presidencia.go.cr),

debidamente estructurado y con informacién suficientemente amplia como para
considerarlo de alta calidad. Su buena evaluacion, de 80%, refleja que cumple con
la mayoria de los items de la norma, siendo sus principales deficiencias las
mismas que comparten los demas portales de datos abiertos, principalmente

aguellos desarrollados bajo la plataforma JUNAR, identificados como:

» La falta de algunos metadatos relacionados con los datasets (como la
periodicidad de actualizacion cuando aplica).

» No emplea un estandar unico para los nombres de los archivos que se
generan cuando se exportan datasets.

» La falta de instrumentos de comunicacién o interaccion entre el portal y el

consumidor de los datos.
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» EIl compendio de datasets que muestra no abarca la totalidad de la teméatica
gue corresponde a este ministerio.

» Algunas limitaciones en cuanto a la navegacion dentro del portal.

e Ministerio de Agriculturay Ganaderia

A pesar de que cuenta con una seccidn en su sitio web que se titula “Datos

Abiertos” (http://www.mag.qgo.cr/transparencia/datos-abiertos.html), en realidad lo

que ofrece al usuario es una lista de archivos con formatos de Excel y PDF con
informacion tabulada sobre algunos temas especificos, lo cual no le permite ser

considerado como un portal de datos abiertos.

e Ministerio de Ambiente y Energia

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula “Red de

Transparencia” (http://www.minae.go.cr/index.php/es/red-de-transparencia-

interinstitucional), en realidad lo que ofrece al usuario es una lista de archivos con

formatos de Excel y PDF con informacién tabulada sobre algunos temas
especificos, asi como enlaces (links) a sitios de otras instituciones, lo cual no le

permite ser considerado como un portal de datos abiertos.

e Ministerio de Ciencia, Tecnologiay Telecomunicaciones

Cuenta con un portal de datos abiertos (http:/indicadores.micit.go.cr),

debidamente estructurado y con informacion suficientemente amplia como para
considerarlo de alta calidad. Su buena a regular evaluacion, de 71%, refleja que
cumple con la mayoria de los items de la norma. Ademas de los incumplimientos
ya mencionados anteriormente en el portal del Ministerio de la Presidencia (que
son comunes Yy repetitivos en todos los demas portales desarrollados en la

plataforma JUNAR), una de sus principales deficiencias es que no tiene habilitado
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el acceso a los datos a traves del API (a pesar de que se indica su existencia en el

portal).
e Ministerio de Comercio Exterior

Si cuenta con un portal de datos abiertos

(http://datosabiertos.comex.go.cr/dashboards), debidamente estructurado y con

informacion suficientemente amplia como para considerarlo de alta calidad. Su
buena a regular evaluacién, de 74%, refleja que cumple con la mayoria de los
items de la norma. Tiene practicamente los mismos incumplimientos mencionados
anteriormente en el portal del Ministerio de la Presidencia (que son comunes y
repetitivos en todos los demas portales desarrollados en la plataforma JUNAR),
ademas de no contar con el API para transferencia automética de datos a
sistemas externos. Sin embargo, este portal si refleja, a través del compendio de
datasets que muestra, mayor conclusién en cuanto a la informacién puesta a

disposicion de los ciudadanos.

e Ministerio de Comunicacién

Este ministerio no tiene un sitio web propio, sino que emplea el mismo del

Ministerio de la Presidencia (http://www.presidencia.go.cr).

e Ministerio de Culturay Juventud

En la direccidon http://www.mcj.go.cr/actualidad/recursos/ConstruccionDatos.aspx

puede observarse gque el portal de datos abiertos se encuentra en construccion.

e Ministerio de Economia, Industriay Comercio

A pesar de que cuenta con una seccidn en su sitio web que se titula “Datos
Abiertos” (http://www.meic.go.cr/web/752/datos-abiertos.php), en realidad lo que

ofrece al usuario es una lista de archivos con diversos formatos (ods, pdf, csv, xIs)
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con informacion tabulada sobre algunos temas especificos, lo cual no le permite

ser considerado como un portal de datos abiertos.
e Ministerio de Educacion Publica

Cuenta con un portal de datos abiertos

(http://www.mep.qgo.cr/indicadores _edu//index.html) debidamente estructurado y

con informacion suficientemente amplia como para considerarlo de mediana
calidad. Su evaluacion, de 69%, refleja que cumple con poco més de la mitad de
los itemes de la norma. Por no estar desarrollado en la plataforma JUNAR (como
la mayoria de los portales analizados) varios de sus incumplimientos son distintos,

a saber:

» No permite identificar mediante URLs especificos un dataset.
» Los metadatos son sumamente pocos para cada dataset.

» No ofrece métricas de acceso a sus datos.

Sin embargo, este portal si refleja, a través del compendio de datasets que
muestra, mayor completitud en cuanto a la informacién puesta a disposicion de los

ciudadanos.

e Ministerio de Gobernacion y Policia

No se logré ubicar un sitio web especifico para este ministerio, y por ende, mucho
menos un portal de datos abiertos. Se evidencio la existencia de una pagina en la
red social Facebook, asi como una pagina especificamente para la Direccion

General de Migracion y Extranjeria (http://www.migracion.go.cr), sin embargo no

corresponde al ministerio en si.

e Ministerio de Hacienda

En su sitio web (http://www.hacienda.go.cr) no fue posible ubicar un espacio

dedicado a datos abiertos, ni siquiera a transparencia.
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e Ministerio de Justiciay Paz

Este  ministerio si cuenta con un portal de datos abiertos

(http://www.mjp.go.cr/Home/Estadisticas) aunque su evaluacion (aplicando la

norma) fue de apenas un 54%, lo que refleja que cumple cerca de la mitad de los
items que comprende la norma. En términos generales, dentro de sus principales
deficiencias estan que sus metadatos son muy pobres, que su navegacion es
bastante deficiente y que la informaciébn mostrada es apenas un pequefio

subconjunto de toda la informacién que maneja esta institucion.

e Ministerio de Obras Publicas y Transportes

En su sitio web (http://www.mopt.go.cr) no fue posible ubicar un espacio dedicado

a datos abiertos, ni siquiera a transparencia.

e Ministerio de Planificacién Nacional y Politica EconGmica

Este  ministerio si cuenta con un portal de datos abiertos

(http://datosabiertos.mideplan.go.cr), debidamente estructurado y con informacién

suficientemente amplia como para considerarlo de alta calidad, de hecho uno de
los mejores. Su buena evaluacién, de 80%, refleja que cumple con la mayoria de
los itemes de la norma. Tiene practicamente los mismos incumplimientos
mencionados anteriormente en el portal del Ministerio de la Presidencia (que son
comunes y repetitivos a todos los demas portales desarrollados bajo la plataforma
JUNAR), ademas de no contar con el API para transferencia automatica de datos
a sistemas externos. Sin embargo, este portal si refleja, a través del compendio de
datasets que muestra, mayor conclusion en cuanto a la informacién puesta a

disposicion de los ciudadanos.
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e Ministerio de Relaciones Exteriores

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula “Red de

Transparencia” (https://www.rree.go.cr/?sec=servicios&cat=red-transparencia), en

realidad lo que ofrece al usuario es una lista de archivos con formatos PDF con
informacion sobre algunos temas especificos, lo cual no le permite ser

considerado como un portal de datos abiertos.

e Ministerio de Salud Publica

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula “Red de

Transparencia” (https://www.ministeriodesalud.qgo.cr/index.php/sobre-

ministerio/red-de-transparencia), en realidad lo que ofrece al usuario es una lista

de informes con formatos PDF, que contienen informacion sobre temas
especificos, lo cual no le permite ser considerado como un portal de datos

abiertos.

e Ministerio de Seguridad Publica

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula

“Transparencia” (http://www.seguridadpublica.go.cr/transparencia), en realidad lo

gue ofrece al usuario es una lista de documentos con diferentes formatos (DOC,
XLS, PDF, etc.), que contienen informacion sobre temas especificos, lo cual no le

permite ser considerado como un portal de datos abiertos.
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e Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

A pesar de que cuenta con una seccidbn en su sitio web que se titula

“Transparencia” (http://www.mtss.go.cr/elmininisterio/transparencia), en realidad lo

que ofrece al usuario es una lista de documentos, principalmente en formato PDF,
que contienen informacion sobre temas especificos, lo cual no le permite ser

considerado como un portal de datos abiertos.
e Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula
“Transparencia Rendicion de Cuentas”

(http://www.mivah.go.cr/Transparencia.shtml), en realidad lo que ofrece al usuario

es una lista de documentos, principalmente en formato PDF, que contienen
informacion sobre temas especificos, lo cual no le permite ser considerado como

un portal de datos abiertos.

e Institutos dirigidos por una persona con rango de Ministro

En el caso de las instituciones dirigidas por una persona con rango de ministro, es
decir, el Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER), el Instituto
Costarricense de Turismo (ICT), el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) vy el
Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), todos cuentan, dentro de sus sitios web,
con espacios reservados para temas de Transparencia Institucional, en los cuales
se pueden observar y acceder documentos en formatos PDF (y otros), que
contienen informacion sobre temas especificos, lo cual no les permite ser

considerados como un portal de datos abiertos.

A continuacién se presenta una matriz que muestra los resultados especificos de
la aplicacion de la norma INTE 27-02-02:2016 a las seis instituciones que si
cuentan con un debido portal de datos abiertos, en la cual se indica:

e 1 siel portal Si cumple con el item correspondiente.

e O siel portal NO cumple con el item correspondiente.
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e Vacio si el item no aplica para el portal correspondiente.

Ministerio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Ministerio de la Presidencia 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
Ministerio (.:Ie C.lenC|a, Tecnologiay 1 1 1 1 1 110 1 1 1 1 1 1 0 0 110
Telecomunicaciones

Ministerio de Comercio Exterior 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1
Ministerio de Educacién Publica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0
Ministerio de Justicia y Paz 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0
MInIS]t.erIO de Pllan.lflcauon Nacional 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0
y Politica Econémica

Del estudio y analisis de los datos arrojados de la aplicacion de la norma se

pueden sefalar las siguientes conclusiones:

1. Solo un 26% (6 de 23) de las instituciones que conforman el Gobierno

Central cuentan con un portal formal de datos abiertos.

2. Los portales de datos abiertos del Ministerio de la Presidencia y del
Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN) son los mejor evaluados, los dos

con calificacion de 80%.

3. Los portales del Ministerio de Educaciéon y del Ministerio de Justicia y Paz
aparecen como los dos portales con menor cumplimiento de la norma, con

un 69% y un 54% de cumplimiento respectivamente.

4. De los seis portales evaluados, cinco (la gran mayoria) se ubican en el
rango del 69% y el 80%, es decir, cumplen en promedio 3 de cada 4 items

de la norma.
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5. De los seis portales evaluados, cuatro estan desarrollados en la misma
herramienta tecnoldgica (JUNAR), lo que hace que practicamente las

mismas carencias se repliquen de un portal a otro.

6. Ninguan portal de datos abiertos de Costa Rica cumple a cabalidad con la
norma INTE 27-02-02:2016.

Como se puede observar, solo un 26% de los ministerios o instituciones con rango
de ministerio tienen en sus respectivas paginas web un debido portal de datos
abiertos, lo que evidencia un gran incumplimiento en lo que al tema de datos
abiertos de las principales instituciones publicas costarricenses se refiere. De
aguellas instituciones que cuentan con un portal de datos abiertos, la principal
plataforma en la cual fueron construidos (JUNAR), presenta una y otra vez las
mismas carencias, las cuales, si fueran subsanadas, darian paso a portales de

datos abiertos de muy alta calidad.

Cabe destacar que los datos recopilados y analizados de las otras instituciones
publicas y que no eran parte del estudio de este investigador, fueron obtenidos a
través del trabajo conjunto que se realizd con otros estudiantes de la carrera de
Informética de la Universidad Hispanoamericana a los cuales les fueron asignadas

otras instituciones.
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5. CAPITULO V. PROPUESTAS

5.1. REQUERIMIENTOS DE LOS SITIOS DE DATOS ABIERTOS

Para que un portal de datos abiertos cumpla a cabalidad con lo que la norma INTE

27-02-02:2016 indica, se deben cumplir con los siguientes requerimientos:

1.

Se debe garantizar la provisién de recursos necesarios para satisfacer los
requerimientos técnicos del portal de datos abiertos.

El portal debe estar operativo 24/7, con una disponibilidad de al menos
99.5%.

3. El portal debe poder ofrecer sus servicios a maltiples usuarios simultaneos.

El portal cuenta con procedimientos de operacibn minimos que garanticen
el cumplimiento de las condiciones generales de la norma INTE 27-02-02,

por ejemplo la actualizacion de datos.

5. Se debe tener al menos un responsable de gestionar el portal.

El portal debe controlar el acceso para que solo las personas o sistemas
autorizados puedan publicar y modificar los datos y metadatos.

El portal debe asegurar que la integridad de los datos no sea alterada
durante la exportacion de los mismos.

El portal debe asegurar que los datos provienen de la fuente de su
publicador, por ejemplo, un grafico debe provenir de un formato numérico
de Excel, siendo este su fuente principal.

El portal debe garantizar la permanencia en el tiempo de los datos que
posee, de modo que todos los conjuntos de datos estén accesibles desde
sus respectivos URL, para que los mismos persistan en el tiempo y asi

evitar que se pierdan las referencias en el futuro.

10. El portal debe incluir en su menu principal un mapa de navegacion, donde

muestre la forma de acceder a todos sus conjuntos de datos.

11. Cada conjunto de datos debe estar publicado en la forma menos

procesada posible, es decir, previos a cualquier agregacion estadistica o

gréfica.
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12. Cada conjunto de datos debe estar en formatos abiertos, no propietarios,
estables y de amplio uso.

13. Cada conjunto de datos debe tener un identificador Unico y permanente,
segun el estandar URI.

14. Cada conjunto de datos debe especificar la informacion sobre sus datos y
metadatos.

15. Solo en el caso de que la institucion pase por periodos de temporadas
excepcionales de informacion (tiempo especifico de produccion de algun
producto, por ejemplo), el conjunto de datos temporales debe indicar su
periodo de vigencia.

16. En el caso de conjuntos de datos con actualizacion periddica, cada uno
debe indicar su periodicidad de actualizacion.

17. Cada conjunto de datos debe utilizar UTF-8 como minimo para la
codificacion estandar de caracteres adoptada. Si se utiliza otro codigo se
debe especificar el mismo en los metadatos.

18. Cada conjunto de datos, para la denominacién de los archivos, debe
utilizar una convencion de nombre estandarizado. Se recomienda el estilo
“Upper Camel Case”.

19. El portal debe proveer un canal eficiente de comunicacién que permita la
interaccion bidireccional entre la organizacion y los consumidores de los
datos.

20. Las condiciones de uso del portal deben permitir la reutilizacién libre de los
conjuntos de datos, incluso para fines comerciales. En aquellos casos
donde exista una restriccion de uso, se debe definir la licencia de acceso.

21.Todo portal debe tomar en cuenta lo prescrito por la Ley sobre Proteccion
de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

22. En el caso de publicar datos genéricos, se deben utilizar formatos
estandares y abiertos (no propietarios). En casos muy justificados (datos
histéricos, transformaciones costosas) es posible usar formatos propietarios
0 aun no estandarizados, pero indicando el software, versién y producto

gque permite procesar esos datos.
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23. El portal debe incluir informacién descriptiva y técnica (metadatos) sobre
los conjuntos de datos que se exponen, que informen sobre cada conjunto
de datos siguiendo una estructura comun y estandar.

24. El portal debe contener, como minimo, los conjuntos de datos de mayor
interés segun las competencias de la organizacion. Los elementos
principales que conforman la mision de la organizacibn deben verse
reflejados en la totalidad de los conjuntos de datos abiertos publicados en
el portal.

25.Los datos se deben mostrar con el maximo nivel de granularidad o detalle
posible segun el tema y el contexto de los datos publicados, considerando
aspectos geograficos, demograficos y otros.

26. El portal debe contar con métricas internas que permitan evaluar sus
indicadores de uso de los datos abiertos por parte de quienes los
consuman.

27.El lenguaje que se debe utilizar para los datos y metadatos es Espafiol-
Costa Rica (ES_CR). Si ademas se dispone de informacion en otro idioma
gue es de interés para la organizacion, se recomienda publicarla.

28.La organizacidon debe establecer las politicas o lineamientos generales en
cuanto a cOmo se va administrar, actualizar y publicar los datos abiertos,
asi como también el tratamiento de los mismos.

29.Los metadatos que debe incluir la publicacion de un conjunto de datos son:

a. Titulo: Nombre definido para el conjunto de datos.
Descripcién: Resumen descriptivo del conjunto de datos,
especificando el contenido del recurso.

c. Organizacién: Nombre de la organizacion o entidad responsable de
hacer el conjunto de datos publicamente disponible.

d. Licencia: Informacion sobre los derechos de uso del conjunto de
datos.

e. Fecha de publicacién: Punto de tiempo asociado al evento de
publicacién del conjunto de datos.

f. Enlace de distribucion (URL del archivo).
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30.Cada uno de los recursos de datos derivados de los conjuntos de datos
debe contener los siguientes metadatos:

a. Enlace de distribucion: URL del archivo.

b. Tamafio: Volumen fisico utilizado por el archivo, en unidades
estandares.

c. Formatos: Modos o medios principales de representacion de los
datos, normalmente identificados en la extension del nombre del
archivo.

d. Descripcion: Caracteristicas adicionales necesarias de conocer para
Su procesamiento.

e. Fecha de publicacion de los recursos derivados (fecha de
publicacion de la distribucién del archivo)

31.Se deben utilizar licencias que permitan el libre uso de la informacion
publicada en el portal, es decir, que no tenga barreras para su reutilizacion
y difusion.

32.Todo portal de datos abiertos debe contener como minimo los siguientes
componentes:

a. Un catalogo que permita visualizar el contenido general de los datos.

b. Facilidades, herramientas y estructuras para explorar los diferentes
elementos del catalogo, permitiendo el uso béasico de los datos
publicados.

33. Los catadlogos de los conjuntos de datos publicados deben contener un
listado exhaustivo de los conjuntos de datos presentes en el repositorio de
la organizacién (es decir, todo dato publicado en el repositorio debe poder
ser accesible a través del catalogo).

34. Si existen catalogos secundarios o0 especificos, estos deben estar
enlazados con el catalogo central.

35. El portal de datos abiertos debe proveer al menos las funcionalidades de
navegacion y busqueda de contenidos, y permitir observarlos, analizarlos,
imprimirlos y exportarlos, ya sea como datos o como referencia a los datos

para ser utilizados desde otros sitios web.
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36. El portal de datos abiertos provee acceso a los datos a través de interfaces
0 agentes automatizados para buscar y recuperar datos (API), permitiendo
que estos sean utilizados por aplicaciones externas sin intermediacion
manual.

37. En caso de que el portal sea administrado por un tercero, la organizacion
duefia de la informacion debe asegurar que el tercero cuente con los

requisitos anteriormente mencionados para la administracion del mismo.

En caso de que la funcion primaria de la institucion sea referente a datos
georreferenciados o0 satelitales, debe cumplir ademas con los siguientes

requisitos:

1. Los portales que contengan metadatos para coberturas y datos geo
referenciados deben tener asociados los metadatos indicados en el perfil
oficial de metadatos geograficos de Costa Rica, emitido por el IGN basado
en la norma ISO 19115.

2. Los formatos de datos geograficos deben utilizar lo definido como oficial por
el IGN para el sistema de referencia de coordenadas del pais, actualmente
denominado CRTMO5, asi como cualquier actualizacién o adecuacion que
se haga del sistema de referencia por parte del IGN. A nivel internacional
la proyeccion valida es la denominada como WGS84.

3. Los formatos de datos geograficos deben ser compatibles con los
estandares de interoperabilidad y normativa aplicada por el IGN. Se
recomienda que la informacion sea compatible con el Sistema Nacional de
Informacién Territorial (SNIT).

4. Para la publicacion de la informacion geografica tanto vectorial (orientada a
los objetos) como raster (orientada a la superficie), se debe utilizar una de
las siguientes opciones:

a. Formatos estandares abiertos, cuando no se utlice una

infraestructura de datos espaciales.
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b. Formatos que cumplen con los estandares definidos por la Open
Geospatial Consortium (OGC), cuando se utilice una infraestructura
de datos espaciales.

. Se debe indicar el software, versién y productor, en casos donde la

informacion geografica se encuentre Unicamente en formatos propietarios o

aun no estandarizados y no sea posible su transformacion a formatos

abiertos.

En caso de utilizar imagenes, se debe utilizar archivos basados en el

método JPEG de compresion con pérdida (usualmente con extension “.jpg”)

y archivos basados en el método PNG (Portable Network Graphics) de

compresion sin pérdida (usualmente con extension “.png”).

En caso que se utilice formatos vectoriales y de visualizacién en la Web

gue necesiten representacion, se debe utilizar el formato SVG (scalable

vector graphics).

. Cuando se utilice la compresion o el empaquetamiento de archivos, se

debe hacer mediante una de las siguientes formas:

a. Mediante compresion de archivos: En caso de ser necesario
comprimir archivos de datos se debe usar algoritmos de compresion
sin pérdida y abiertos (no propietarios), por ejemplo gzip, bzip2,
ppmdi, entre otros.

b. Mediante empaquetamiento de archivos: En caso de ser necesario
empaquetar archivos de datos, se debe utilizar algoritmos abiertos y
estandares, por ejemplo tar. Adicionalmente se debe indicar
explicitamente en los metadatos el protocolo utilizado.

5.2. PROPUESTA DE SITIO DE DATO ABIERTO PARA EL GOBIERNO
CENTRAL

Con base en el estudio realizado al Gobierno Central y al analisis que se hace del

mismo, se realizan las siguientes propuestas, con el fin de que cada institucion del
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Gobierno Central tenga un portal de datos abiertos robusto y que cumpla con los
lineamientos indicados en la norma INTE 27-02-02:2016.

A continuacién se brindan dos propuestas, una para instituciones con un alto
presupuesto operativo (por ejemplo, el CONAVI) y otra para aquellas de bajo
presupuesto operativo (por ejemplo, la municipalidad de Nandayure). En el
siguiente diagrama se muestra el proceso de calificacién del tipo de propuesta a

implementar a cada institucion:

Gobierno Digital de
Costa Rica

Clasifica institucion,
basado en presupuesto y
plataforma tecnoldgica

¢Es de alto presupuesto?

Se implementa propuesta Se implementa propuesta
de alto presupuesto de bajo presupuesto
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5.2.1. PROPUESTA PARA INSTITUCIONES DE ALTO PRESUPUESTO

Se propone a estas instituciones cumplir con los siguientes requisitos:

1.

Una base de datos relacional que contenga toda la data y metadatos
que seran mostrados en el portal. La misma debe contar con licencia
y soporte 24/7 para garantizar una disponibilidad del 99.5%.

Un servidor Web desde donde se publique la pagina Web de la
institucion, asi como la subida de datos al portal de datos abiertos.
Dos o méas personas con amplio conocimiento de base de datos
relacionales y programacion orientada a objetos deben ser
asignadas como encargadas de la base de datos y conexiéon al
portal.

Los datos de la base de datos deben ser accedidos Unicamente por
el personal encargado del portal.

Se propone que todas las instituciones del Gobierno Central utilicen,
idealmente, una misma herramienta para el disefio de portales de
datos abiertos; sin embargo, basta con que la herramienta que
empleen para ello cumpla con varios aspectos como lo son:

a. Cada disefio del portal debe estar optimizado a la funcién que
realiza cada institucion. En otras palabras, el disefio del portal
debe mostrar la razén de ser de la institucion y su informacion
de importancia.

b. El catalogo debe ser accedido a través de un link que se
encuentre en la pagina web de la institucion, y el catalogo
principal debe tener un link que regrese a la pagina web de la
institucion. De igual forma los catalogos secundarios deben
contener links que devuelvan al catalogo principal.

c. La integridad de los datos debe mantenerse durante la
transferencia de estos. Los datos no deben sufrir corrupcion.

d. Los metadatos deben estar presentes y de forma completa

para cada dato que se publique.
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e. Todo portal de datos abiertos debera tener una calificacion de
al menos un 85% al aplicarse la norma INTE 27-02-02:2016.

6. Se debe incluir una politica interna en cada institucion de gobierno
en donde se garanticen los recursos financieros, humanos vy
tecnoldgicos para la existencia del portal de datos.

7. Se propone a las mas altas instancias de gobierno promover un
decreto en el cual se incentive y comprometa a cada institucion
publica a tener dentro de su pagina web un portal de datos abiertos y
que el mismo cumpla con los requerimientos sefialados en estas
recomendaciones. De igual forma, que la norma INTE 27-02-02:2016
sea agregada en el decreto para que la misma sea utilizada como
guia base para el disefio de todos los portales de datos abiertos de
todas las instituciones estatales de Costa Rica, y lograr asi una

estandarizacion en la calidad de las mismas.

En el siguiente diagrama se muestra la forma en que se implementara la

propuesta de alto presupuesto:
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Propuesta de alto
presupuesto

Dos personas encargadas
de la base de datos,
servidor Web, subida de
datos y mantenimiento
del portal

Servidor Web

H?AF

Servidor Base da datos

Base de
datos

Licencia, soporte 24/7 y
disponibilidad del 99.5%

Disefian y suben
los datos al portal
de datos abiertos

) 4
Portal de Datos
Abiertos
v
@
Se aplica lanorma INTE
27-02-02 para verificar

que el portal cumpla con
85% de los requisitos.

5.2.2. PROPUESTA PARA INSTITUCIONES DE BAJO PRESUPUESTO

1. ElI Gobierno Digital de Costa Rica a través de personal asignado y

capacitado seleccionara qué instituciones son de bajo presupuesto.

2. Una vez que la institucion ha sido seleccionada y debidamente informada,

la misma debera asignar a una persona encargada de manejar y actualizar

los datos relevantes a la institucion.

3. La persona asignada por la institucién, debera reunirse con personal del

Gobierno Digital con el fin de definir el disefio del portal de datos abiertos

para que el mismo refleje los principios y actividades de la institucion.
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4. Una vez que el portal ha sido disefiado y el mismo cuente con el aval de la
persona asignada por la institucion, se publicara con los primeros datos
entregados por dicha persona.

5. Los datos de la institucion seran continuamente actualizados por la persona
asignada, los mismos pueden estar contenidos en archivos de texto plano,
CSV o bien en archivo de tipo Excel, administrados desde una
computadora tipo desktop o bien laptop. No es necesario tener una base de
datos ni servidor Web para tal efecto.

6. La persona asignada por la institucion entregara al personal del Gobierno
Digital la actualizacion de los datos cada 4 meses con el fin de mantener
los datos del portal debidamente actualizados. La entrega se realizaria por
el medio que mejor convenga entre las partes.

7. De igual forma, durante cualquiera de las actualizaciones de datos abiertos,
la persona asignada por la institucion podra solicitar al Gobierno Digital los
cambios en el disefio del portal.

8. Los portales administrados directamente por el Gobierno Digital deben
estar sujetos a los lineamientos contenidos en los puntos 5, 6 y 7 de la

propuesta a instituciones de alto presupuesto.

En el siguiente diagrama se muestra la forma en que se implementara la

propuesta de alto presupuesto:
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Propuesta de bajo
presupuesto

El Gobierno Digital de Institucién beneficiada
Costa Rica, asigna asigna persona
personal que para que encargada de mantener
construya, mantengay actualizada la
suba los datos de la informacion relevante a
institucién beneficiada la institucion

Inician conversaciones
para defln]" eltipo de Personal de institucién
portal a disefiar y los entrega cada 4 meses
datos a subir informacién actualizada
para subir al portal

Utilizando la infraestructura
del Gobierno Digital se
disefia y mantiene el portal
de datos abiertos

Personal del gobierno
digital se encarga de
subir los datos y
mantener el portal.

Infraestructura del
Gobierno Digital Portal de Datos
Abiertos

P B o

De igual manera se hace la propuesta de que sea el MICITT a través del Gobierno

Digital el encargado de clasificar qué instituciones seran consideradas de alto y
bajo presupuesto, tomando como base principal el presupuesto operativo anual

con el que cuenta cada institucion, asi como su infraestructura tecnologica.

En este punto cabe destacar que no se presenta una tabla de referencia o bien la
férmula para la clasificacion de las instituciones, pues no se cuenta con los datos
del presupuesto anual ni la infraestructura tecnolégica de cada instituciéon, ya que
esa informacién no es parte del estudio de esta investigacion. La clasificacion de
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las instituciones seria un tema de otro estudio, el cual puede considerarse a

posteriori de la aceptacion de esta propuesta.

El Gobierno Digital, de forma solidaria, administrara y mantendra el portal de datos
abiertos de las instituciones de bajo presupuesto a través de su propia plataforma

tecnologica y financiera.

5.3. MEJORAS PROPUESTAS A LOS SITIOS ANALIZADOS

5.3.1. MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR (COMEX)

Se puede inferir que COMEX presenta uno de los portales de datos abiertos mejor
calificados entre aquellos que cuentan con uno dentro del Gobierno Central. Sin

embargo, al mismo se le deben realizar varias mejoras:

1. Se debe crear una politica interna que asegure el financiamiento y
correcto funcionamiento del portal de datos.

2. Se debe asignar a una persona encargada de subir los datos y
mantener los mismos actualizados en el portal, y que conozca
ampliamente de la herramienta de JUNAR (por estar este portal
desarrollado en dicha tecnologia).

3. La integridad de los datos debe mantenerse durante su transferencia,
para ello se recomienda reunirse con el personal que maneja la
herramienta de JUNAR para garantizar que los mismos no se
corrompan durante la descarga, principalmente en formato CSV.

4. Se debe incluir la informacion completa de los metadatos de cada uno
de los datos publicados. Deben incluir informacion descriptiva y técnica
(metadatos) sobre los conjuntos de datos que se exponen. Por ejemplo,
en los montos de exportaciones o importaciones publicados se debe

incluir la moneda en que se realiza.
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5. Se debe indicar la periodicidad con la que se actualizan los datos
publicados.

6. Se recomienda proveer un canal eficiente de comunicacién que permita
la interaccion bidireccional entre la organizacion y los consumidores de
los datos, como por ejemplo un chat.

7. Se recomienda contar con métricas internas que permitan evaluar sus
indicadores de uso de los datos abiertos por parte de quienes los

consumen.

Se recomienda un mayor compromiso por parte de la alta gerencia de COMEX
para garantizar que se cumpla con las recomendaciones dadas y poder contar con

un portal de datos de calidad.

5.3.2. MINISTERIO DE CIENCIAS, TECNOLOGIA Y TELECOMUNICACIONES

El MICITT de igual forma presenta un portal de datos abiertos robusto y orientado
a la razon de ser de la institucion y sus lineamientos. Sin embargo, al mismo se le

deben también realizar modificaciones para mejorar su empenio:

1. Se debe crear una politica interna que asegure el financiamiento y
mantenimiento del portal de datos.

2. Se recomienda que en la pagina web del MICITT se incluya el link que
lleve al portal de datos abiertos.

3. De igual forma se recomienda que los catadlogos secundarios tengan
links que lleven al catalogo principal del portal, y el catalogo principal a
la pagina web del MICITT.

4. La integridad de los datos debe mantenerse en la transferencia de
datos, para ello se recomienda reunirse con el personal qgue maneja la
herramienta de JUNAR para garantizar que los mismos no se

corrompan durante la descarga, principalmente en formato CSV.
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5. Se debe incluir la informacion completa de los metadatos de cada uno
de los datos publicados. Deben incluir informacion descriptiva y técnica
(metadatos) sobre los conjuntos de datos que se exponen. Por ejemplo,
la unidad de medida de los datos publicados se debe especificar.

6. Se debe indicar la periodicidad con la que se actualizan los datos
publicados.

7. Se sugiere estandarizar en cuanto al nombre de los archivos cuando se
exportan los conjuntos de datos utilizando el estilo “Upper Camel Case”.

8. Se recomienda proveer un canal eficiente de comunicacion que permita
la interaccion bidireccional entre la organizacion y los consumidores de
los datos, como por ejemplo un chat.

9. Se recomienda contar con métricas internas que permitan evaluar sus
indicadores de uso de los datos abiertos por parte de quienes los

consumen.

El disefio del portal es agradable a la vista, por lo tanto no se sugieren cambios en
ese sentido. Se recomienda un mayor compromiso por parte de la alta gerencia
del MICITT para garantizar que se cumpla con las recomendaciones dadas y

poder contar con un portal de datos de calidad.

5.3.3. INSTITUTO MIXTO DE AYUDA SOCIAL (IMAS)

El IMAS no cuenta con un portal de datos abiertos. En su lugar lo que tiene es un
repositorio de archivos en formato PDF y algunos en DOC, lo cual no tiene
similitud a un portal. Por lo tanto, no se pueden indicar mejoras sobre algo
inexistente, y contrario a esto se puede sefialar la siguiente recomendacion al
IMAS:

Llevar a cabo los lineamientos y propuestas realizadas al Gobierno Central en el
punto 5.2 de este documento, con el fin de contar con un portal de datos abiertos

de calidad.
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6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

Del estudio realizado se pueden sefalar varias observaciones que,
conjuntamente, indican que Costa Rica hasta el dia de hoy no ha cumplido con los

lineamientos pactados en el 2012 en la Alianza para el Gobierno Abierto.

De las 330 instituciones publicas con las que cuenta el gobierno de Costa Rica, se
estima que solo cerca de 30 cuentan con un portal de datos abiertos, lo cual
representa menos del 10% de cumplimiento en esa materia. Este dato indica un
bajo compromiso por parte del Gobierno de Costa Rica en promover e incentivar

la necesidad de tener un gobierno abierto y transparente.

El Gobierno Central cuenta con 23 instituciones (entre ministerios e instituciones
lideradas por un ministro), de las cuales Unicamente 6 tienen un portal de datos
abiertos. Esto representa un 26% de cumplimiento. Se puede indicar con certeza
que al contrario de lo que se pensaria, las instituciones con rango de ministerio
son las que demuestran un menor compromiso e interés en el tema de datos

abiertos.

De los seis portales evaluados del Gobierno Central, cuatro estan desarrollados
en la misma herramienta tecnolégica (llamada JUNAR), lo cual hace que
practicamente las mismas falencias técnicas de disefio y funcionalidad se
repliquen de un portal a otro. De igual manera, la aplicacion de la norma mostro
gue ningun portal de datos abiertos de ninguna institucion estatal de Costa Rica
cumple a cabalidad con la norma INTE 27-02-02:2016, ya que ninguno logra
sobrepasar el 80% de las condiciones indicadas por la norma, para que un portal

funcione adecuadamente y sea considerado como un portal de alta calidad.
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6.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gobierno Central de Costa Rica emitir un decreto en el cual se
concientice y se comprometa a las todas las instancias estales, llamense
gobiernos locales, ministerios, instituciones semiautbnomas y demas, en la
necesidad real de tener un portal de datos abiertos en cada una de sus paginas
web. Que no se conformen solo con tener un repositorio de documentos en sus
respectivas paginas web, sino que este sea un portal de calidad, tanto en disefio

como en funcionalidad.

De igual forma se recomienda al Gobierno Central de Costa Rica fortalecer al
MICITT y al Gobierno Digital, en las areas financieras (presupuesto), tecnolégicas
y administrativas para que el mismo tenga la capacidad de cumplir con las

propuestas entregadas en este proyecto.

Para lograr dicho objetivo se recomienda crear un equipo interdisciplinario que
estudie y analice los alcances de la norma INTE 27-02-02:2016, en conjunto con
las propuestas y analisis realizados a lo largo de este estudio. Dicho equipo
interdisciplinario montaria las bases de las propuestas planteadas en éste
proyecto con el fin de que todas las instituciones publicas de Costa Rica cuenten

con un portal de datos abiertos de calidad.

De este modo, el pais cumplird con el compromiso adquirido en el 2012 al
incorporarse a la Alianza para el Gobierno Abierto, y por consiguiente promovera

a Costa Rica como lider en la region en el tema de transparencia y datos abiertos.
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8. CAPITULO VIIl. ANEXOS

8.1. ANEXO A

Resultados de la aplicacion de la norma INTE 27-02-02 a COMEX

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion de la norma técnica INTE 27-02-
02:2016 al Portal de Datos Abiertos del Ministerio de Comercio Exterior (Comex). Para facilitar la
aplicacion de la norma se utilizaron todas las preguntas que vienen en la guia de autoevaluacién
INTE DN 04:2016

1. La alta direccién demuestra compromiso para garantizar la provisién de recursos necesarios
para satisfacer los requerimientos técnicos del portal de datos abiertos.
_X_Cumple ___ Nocumple
Comentarios: COMEX cuenta con un portal de datos abiertos, el cual se puede acceder
directamente en http://datosabiertos.comex.go.cr/dashboards/8868/intercambio-comercial/.
De igual forma se puede acceder desde el sitio web oficial de COMEX a través del link: Datos
Abiertos.

Organizacién Mundial del Comercio 7
Organizacion (oMC) Comunicados

Mundial de

Es una organizacion que vela por la correcta

aplicacion del conjunto de reglas que rigen el -
C O m e I’CI O comercio multilateral y que sirve como foro para preg u nta >
que los gobiermos continien negociando -
iniciativas para la reduccion de las barreras al fre C U e n t e =

comercio. Leer més

Tramites y servicios

Marca pais Datos abiertos

2. El portal estd operativo 24/7. Con una disponibilidad de al menos 99.5%.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verificd el acceso al portal todos los dias (inclusive fin de semana) y cualquier
hora. Se realizaron ingresos en cuatro diferentes momentos del dia: 9:00 am, 12 pm, 7:00 pm
y 12:15 am.

3. El portal debe poder ofrecer sus servicios a multiples usuarios simultaneos.
_X_Cumple ___ No cumple
Comentario: Desde un mismo computador de abrieron 5 navegadores y desde cada uno se
ellos se pudo ingresar al portal sin ninglin problema.
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4. El portal cuenta con procedimientos de operacion que garanticen el cumplimiento de las
condiciones generales de la norma INTE 27-02-02, que permitan asegurar un nivel minimo
aceptable de calidad del portal.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verific6 por medio de una llamada telefénica que el COMEX cuenta con

procedimientos de operacidn minimos aceptables para la gestion del portal de datos abiertos

por medio del Gobierno Digital de Costa Rica.

El portal debe tener un responsable de gestionar el portal.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se constatd por medio de una llamada telefénica que COMEX no tiene personal
exclusivo para la gestidn y manejo del portal, quien realiza esta funcidn es la plataforma de
JUNAR a través del Gobierno Digital. COMEX asigna a 2 personas para hagan la subida de los
datos pero NO gestionan el portal como tal.

El portal debe controlar el acceso para que solo las personas o sistemas autorizados puedan
publicar y modificar los datos y metadatos.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se constatd por medio de llamada telefénica que solamente 2 personas estdn
asignadas y autorizadas para modificar y subir los datos y los metadatos al portal.

El portal debe asegurar la integridad de los datos para que no sean alterados durante la
transferencia.

____Cumple _X_Nocumple

Comentario: Se pudo verificar que la exportacién de los datos se realiza de manera completa,
sin embargo, hubo una alteraciéon parcial en el caso de caracteres especiales cuando se
exportd a formato CSV, tal y como se muestra a continuacion:

Exportaciones totales por sector econémico 1995 72013 AL - fx | CostaRica: Bxg AL - Je | Costa Rica: Bxp
Costa Rica: Exportaciones totale. A 8 S D £
1995-2013 ? ] @!
Sector econémico 1995 1995  1e97 1998 199¢ 2 |1995-2013 L L B 2
e T 3 |Sectorecc1995 1996 1997 1998 3
Agricolas 16976 17356 18091 20234 184 4 |Valor dela 4 J )
Industriales 14926 19456 23808 34551 486 5 |Agricolas 1,697.6 1,735.6 1,809.1 2,023.4 | 5 AgrA-colas,"1,697.6""1,735.6","1,809.1","2,023.4""1,8
TOTAL 31901 36812 4189.9 54786 670 6 |Industriale1,492.6  1,945.6 2,380.8 3,455.1 | 6 Industriales,"1,492.6","1,945.6","2,380.8","3,455.1",","
Participacion porcentual (%) 7 |TOTAL 3,901 3,681.2 41809 54786 | 7 TOTAL"3,190.1","3,681.2","4,189.9" "5 478.6","6,707.5
Agricolas 532% 4T1% 432% 369% 275 & |Participaci 8 | ParticipaciA®n porcentual (%),","",
Industriales 468% 529% o 725 9 | Agricolas 53.2% 47.1% 43.2% 36.9% 9 | AgrA-colas,"53.2%","47.1
TOTAL 100.0% 100.0% 1000% 1000% 100 10 [Industriale 46.8%  52.9%  56.8%  63.1% | 10 Industriales,"46.8%","52.9%","56.8%
Tasa de crecimiento (%) 11 |TOTAL  100.0% 100.0% 100.0% 100.0% |11 TOTAL'100.0%","100.0%'
Agricolas 201% 22% 42% 18% 80 12 |Tasa de cr 12 | Tasa de crecimiento (%
Industriales 26.1%  14.0% 224% 451% 408 13 |Agricolas 20.1% 2.2% 4.2% 11.8% 13 |AgrA-colas9.0%""  7.8% ¢
TOTAL 29% 8.1% 13.8% 2308% 2247 14 |Industriale 26.1%  14.0%  22.4%  45.1% 14 Industriale 13.7%"," 17.1%","6.0.7%","13. 0.6%","

D 15 [TOTAL  22.9%  81%  13.8%  30.8% |15 TOTAL'2212.1%")" 14.5%""4.9.9%","10.0%" "9.6%'
Datos Publicados Datos Exportados (en XLS y en CSV)

El portal debe asegurar que los datos provienen de la fuente de su publicador.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se hizo un muestreo y se verificd que los datos publicados en los conjuntos de
datos coinciden con los datos presentados en las fuentes originales indicadas (aunque en
algunos casos se utilizan diferentes representaciones graficas). A continuacién un ejemplo de
ello.
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Fuente original indicada Conjuntos de datos publicados

El portal debe garantizar la permanencia en el tiempo de los datos que posee, de modo que
todos los conjuntos de datos estén accesibles desde URLs que persistan en el tiempo y asi
evitar que se pierdan las referencias en el futuro.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Para cada conjunto de datos se establece un URL que permite acceder a este de
manera independiente como se muestra a continuacién:

INFORMACION

(,”) Enlace permanente:

http://bit.ly/1YbOSN

™ Publicado por Gltima vez:

Ultima consulia al origen de los datos:

10. Cada organizacion que impulse una iniciativa de datos abiertos debe incluir en su portal un

mapa de navegacion del portal, donde muestre la forma de acceder a todos sus conjuntos de
datos.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: El portal presenta un menu detallado con las principales categorias de datos

abiertos pertinentes a la organizacidn, suficientes para orientar al usuario al acceso de los
datos, como se muestra a continuacion:
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NTERCA

Intercambio Comercial
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11. En caso que el portal sea administrado por un tercero, la organizacién duefia de la
informacidon debe asegurar que el tercero cuente con los requisitos establecidos para la
administracion del mismo (requisitos del 3 al 11).

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Por medio de llamada telefdnica se constatd la asignacion de 2 personas de
COMEX para la subida de datos al portal y revisidon de los mismos una vez que estos han sido
publicados. Sin embargo, no fue posible contactar al personal a cargo del manejo del portal
(Gobierno Digital) para conocer como ellos manejan el disefio e infraestructura del mismo.

12. Cada conjunto de datos debe estar publicado en la forma menos procesada posible, es decir,
previos a cualquier agregacidn estadistica o pre procesamiento. Ademads, la organizacidn
puede agregar recursos de datos en otras representaciones (visualizaciones, colecciones de
datos, mapas) con base en estos datos.

_X_Cumple ___ Nocumple
Comentario: Tal y como se muestra a continuacién, la informacién se muestra tanto de forma
procesada (graficada) como en estado mas esencial que complementan su analisis.

Costa Rica: Flujo comercial, sector industrial Costa Rica: Flujo comereial, sector agricola

I Expor £.000 I Epor
B or o

18.000 Com 4.500 Com

Costa Rica: Flujo comercial total
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13. Cada conjunto de datos debe estar en formatos abiertos, no propietarios, estables y de amplio

uso.
_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verificd que todos los datos abiertos publicados en el portal cumplen las
caracteristicas indicadas en este requisito, como se muestra a continuacion:

Costa Rica:

Cadige para incrustar

Exportar a G5V
Expaortar a Excel

Obtener GUID

Exportara XLS / XLSx

14. Cada conjunto de datos debe tener un identificador Unico y permanente, segun el estandar

15.

URI.
_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verificd la existencia de un identificador Unico para cada conjunto de datos
como se ve a continuacion:

Cadigo pam incrustar

Exportar a G5V

Exportar 8 Excel

Obtener GUID

Cada conjunto de datos debe especificar la informacidn sobre sus datos y metadatos.
____Cumple _X_Nocumple

Comentario: La informacion no es suficientemente especifica en algunos de los conjuntos de
datos publicados. Por ejemplo, en la siguiente imagen puede observarse que no se indica la

unidad de medida en la que se presentan los datos (deberia indicar que se trata de millones
de ddlares).
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16.

17.

18.

Costa Rica: Flujos de Inversién Extrajera Directa por pals de origen

En el caso de conjuntos de datos temporales, cada uno debe indicar su periodo de vigencia.

No aplica

Comentario: El portal no requiere de datos temporales

En el caso de conjuntos de datos con actualizacién periddica, cada uno debe indicar su
periodicidad de actualizacion.
____Cumple _X_Nocumple
Comentario: No se indica periodicidad de actualizacién en ningun conjunto de datos. No
explicativo en el portal cada cuanto tiempo se actualiza. Sin embargo si se muestra la fecha de

actualizacion:
Marzo 02,
2018, 08:57
AM

Cada conjunto de datos debe utilizar UTF-8 como minimo para la codificacidon estandar de
caracteres adoptada. Si se utiliza otro cddigo se debe especificar el mismo en los metadatos.
_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: El portal utiliza UTF-8 para la codificacion de caracteres, como se muestra a
continuacién:
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

html lang="es-ES

¥ <head
meta charset="utf-8
title>Inversioén extrajera directa - Ministerio de Comercio Exterior</title
meta name="description” content="IED
link rel="canonical” href="http://datosabiertos.comex.go.cr/dashboards/7589/
inversion-extrajera-directa/

Cada conjunto de datos, para la denominacidn de los archivos, debe utilizar una convencién
de nombre estandarizado. Se recomienda el estilo “Upper Camel Case”.

__X_Cumple __ Nocumple

Comentario: Se pudo notar que si existe una estandarizacién en cuanto al nombre de los
archivos cuando se exportan los conjuntos de datos. Los mismos muestran las iniciales del
titulo de que corresponde la informacidn.

Si existe algun estandar con respecto alguna estructura de los datos del portal, con caracter
oficial: Cada conjunto de datos respeta todo convenio o esquema que esté previamente
definido.
No aplica.

Si se crean vocabularios con esquemas especificos de representacion de la informacidn, estan
expuestos en el portal para que se puedan interpretar correctamente la informacién al
reutilizarla.

No aplica.

El portal debe proveer un canal eficiente de comunicacion que permita la interaccion
bidireccional entre la organizacién y los consumidores de los datos.

___Cumple _X_Nocumple

Comentario: Aunque el portal permite la publicacién en las redes sociales Facebook, Twitter,
Google+ y LinkedIn, realmente no provee un canal de comunicacién interactiva con sus
usuarios.

Las condiciones de uso del portal deben permitir la reutilizacién libre de los conjuntos de
datos, incluso para fines comerciales. En aquellos casos donde exista una restriccién de uso,
se debe definir la licencia de acceso.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: El portal cumple con este requisito al no establecer ninguna restricciéon en el
consumo y reutilizacion de los datos publicados.

Los portales que contengan metadatos para coberturas y datos geo referenciados, deben
tener asociados los metadatos indicados en el perfil oficial de metadatos geograficos de Costa
Rica, emitido por el IGN basado en la norma ISO 19115.

No aplica.

Se debe tomar en cuenta lo prescrito por la Ley sobre Proteccién de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales.
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26.

27.

No Aplica
Comentario: COMEX no publica datos respecto a sus empleados o personal, solo publica datos
pertinentes a la labor de exportacién e importacién de Costa Rica.

En el caso de publicar datos genéricos, se deben utilizar formatos estandares y abiertos (no
propietarios). En casos muy justificados (datos histéricos, transformaciones costosas) es
posible usar formatos propietarios o aln no estandarizados, pero indicando el software,
versidn y producto que permite procesar esos formatos.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Tal y como puede observarse a continuacién, el portal muestra un menu
emergente que permite exportar tanto en formatos abiertos (en CSV) como en formatos

propietarios (Excel).

Cadigo pams incrustar

'& Exportara CSV

Exportara Excel

Obtener GUID

Exportara XLS / XLSx

El portal debe incluir informacion descriptiva y técnica (metadatos) sobre los conjuntos de
datos que se exponen, que informen sobre cada conjunto de datos siguiendo una estructura
comun y estandar.

____Cumple _X_Nocumple

Comentario: A pesar de que los datos siguen un formato muy similar, no se observa la

informacidn de los metadatos para cada conjunto de datos.

Tipo de cambio promedio anual 1991-2013 Costa Rica: Flujo comercial, sector industrial

28. Los formatos de datos geograficos deben utilizar lo definido como oficial por el IGN para el

sistema de referencia de coordenadas del pais, actualmente denominado CRTMOS5, asi como
cualquier actualizacion o adecuacion que se haga del sistema de referencia por parte del IGN.
A nivel internacional la proyeccién viélida es la denominada como WGS84.

No aplica.
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29.

30.

Los formatos de datos geogréficos deben ser compatibles con los estandares de
interoperabilidad y normativa aplicada por el IGN. Se recomienda que la informacién sea
compatible con el Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT).

No aplica.

Para la publicacién de la informacion geografica tanto vectorial (orientados a los objetos)
como raster (orientados a la superficie), se debe utilizar una de las siguientes opciones:
a. Formatos estandares abiertos, cuando no se utilice una infraestructura de datos
espaciales.
b. Formatos que cumplen con los estandares definidos por la Open Geospatial
Consortium (OGC), cuando se utilice una infraestructura de datos espaciales.
No aplica.

31. Se indica el software, version y productor, en casos donde la informacion geografica se

32.

33.

34.

35.

encuentre Unicamente en formatos propietarios o alin no estandarizados y no sea posible su
transformacion a formatos abiertos
No aplica.

En caso de utilizar imagenes, se debe utilizar archivos basados en el método JPEG de
compresion con pérdida (usualmente con extension “.jpg”) y archivos basados en el método
PNG (Portable Network Graphics) de compresién sin pérdida (usualmente con extension
“.png”).

No aplica. / Para los graficos no se pudo verificar el método

En caso que se utilice formatos vectoriales y de visualizacion en la Web que necesiten
representacion, se debe utilizar el formato SVG (scalable vector graphics).
No aplica. / Para graficos no se pudo verificar el método

Para el caso especifico de bases de datos estadisticos que no estdn en formato abierto, se
debe publicar el archivo indicando el software, versidn y productor que permite procesar esos
formatos.
No aplica.

Cuando se utilice la compresion o el empaquetamiento de archivos, se debe hacer mediante

una de las siguientes formas:

a. Mediante compresidn de archivos: En caso de ser necesario comprimir archivos de datos
se debe usar algoritmos de compresion sin pérdida y abiertos (no propietarios), por
ejemplo gzip, bzip2, ppmdi, entre otros.

b. Mediante empaquetamiento de archivos: En caso de ser necesario empaquetar archivos
de datos se debe utilizar algoritmos abiertos y estandares, por ejemplo tar.
Adicionalmente se debe indicar explicitamente en los metadatos el protocolo utilizado.

No aplica.
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36.

37.

38.

El portal debe contener, como minimo, los conjuntos de datos de mayor interés segun las
competencias de la organizacién. Los elementos principales que conforman la misién de la
organizacién deben verse reflejados en la totalidad de los conjuntos de datos abiertos
publicados en el portal.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verifica que COMEX cumple con este item. En su portal de datos muestra
informacidn relevante a su funcién como lo es la exportacidon e importacién de productos. Sin
embargo, cabe sefialar que no muestra informacién de la organizacién en si, como lo es el
recurso humano y la forma como se administra el presupuesto de la institucién.

Hosmn

Intercambio Comercial

- oo
-

sl UU_H\H “H\\H

sidlhli il _|_|_=|} HH - Ul :|_|__‘|\ HH

Los datos se debe mostrar con el maximo nivel de granularidad o detalle posible segun el
tema y el contexto de los datos publicados, considerando aspectos geograficos, demograficos
y otros.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se analizé cada conjunto de datos y se pudo verificar que una vez que estos son
descargados en el formato que presentan muestran informacidon a un nivel de detalle
conveniente dentro de su contexto.

El portal debe contar con métricas internas que permitan evaluar sus indicadores de uso de
los datos abiertos por parte de quienes los consuman.

___Cumple _X_No cumple

Comentario: A pesar de que cada conjunto de datos abiertos muestra informacion de la
ultima vez que fue consultado, no muestra la cantidad de veces que ha sido visitado, o bien,
cuantas veces ha sido descargada la informacion, como se muestra a continuacion:

[ Publicado por Gtima vez:

Uttima conzults & onigen de los datos:
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39. El lenguaje que se debe utilizar para los datos y metadatos es Espafiol-Costa Rica (ES_CR). Si
ademas se dispone de informacién en otro idioma que es de interés para la organizacion, se
recomienda publicarla.

_X_Cumple ___ Nocumple
Comentario: Se pudo verificar que en todos los conjuntos de datos se emplea como idioma el
espafiol de Costa Rica.

40. La organizacién debe establecer las politicas o lineamientos generales en cuanto a cémo se va
administrar, actualizar y publicar los datos abiertos asi como también el tratamiento de los
mismos.

__Cumple _X__ Nocumple

Comentario: Se verific6 por medio de llamada telefénica que COMEX no cuenta con
directrices o procedimientos de operacién especificos para la gestién del portal de datos
abiertos, ya que el mismo es administrado por el Gobierno Digital de Costa Rica.

41. Los metadatos obligatorios que debe incluir la publicacién de un conjunto de datos son:
a. Titulo: nombre definido para el conjunto de datos.
b. Descripcion: resumen descriptivo del conjunto de datos, especificando el contenido
del recurso.
c. Organizacion: nombre de la organizacién o entidad responsable de hacer el conjunto
de datos publicamente disponible.
Licencia: informacién sobre los derechos de uso del conjunto de datos.
Fecha de publicacién: punto de tiempo asociado al evento de publicacién del conjunto
de datos.
f.  Enlace de distribucion: URL del archivo.
__X_Cumple __ Nocumple
Comentario: Los metadatos asociados a cada conjunto de datos no cumplen con lo requerido,
tal y como se puede observar en la siguiente imagen:

Costa Rica: Flujo comercial total

actuslizacion: [ 2318 4217

Marzo 02, 2,385 3,047 5,432 -
2016, 06:57  [RREER + nan -

AM ’

42. Cada uno de los recursos de datos derivados de los conjuntos de datos debe contener los
siguientes metadatos:
a. Enlace de distribucion: URL del archivo.
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43.

44,

45.

46.

b. Tamafio: volumen fisico utilizado por el archivo, en unidades estandares.
Formatos: modos o medios principales de representacion de los datos, normalmente
identificados en la extension del nombre del archivo.
Descripcion: caracteristicas adicionales necesarias de conocer para su procesamiento.
Fecha de publicacion de los recursos derivados: fecha de publicaciéon de esta
distribucidn del archivo.
____Cumple _X_Nocumple
Comentario: Los metadatos asociados a cada conjunto de datos no contemplan todo lo
requerido. Se pudo constatar el uso de Descripcidon solamente; no se observa ninguno de los
otro metadatos requeridos.

Costa Rica: Flujo comercial, sector industrial

I Expor...
Il Impor...
8.000 Com...

LI

1958

011 23

008 010

2008 2010 212

Aquellos conjuntos de datos que estén constituidos por uno o mas archivos deben ser posibles
de reconstituir a partir de los metadatos que se describen en la distribucidon del conjunto de
datos.

No aplica.

En aquellos casos en que los datos son producto del procesamiento de otros conjuntos de
datos, se debe indicar la procedencia de los datos que lo conforman.
No aplica.

Se deben utilizar licencias que permitan el libre uso de la informacidn publicada en el portal,
es decir, que no tenga barreras para su reutilizacion y difusion.

___Cumple _X_Nocumple

Comentario: No se indica en el portal nada acerca del uso de alguna licencia para la utilizacion
del mismo.

Todo portal de datos abiertos debe contener como minimo los siguientes componentes:
a. Un catalogo que permita visualizar el contenido general de los datos.
b. Facilidades, herramientas y estructuras para explorar los diferentes elementos del
catdlogo, permitiendo el uso basico de los datos publicados.
_X_Cumple ___ Nocumple
Comentario: El portal cuenta con catdlogo tanto en la pdgina inicial como en las paginas o
secciones especificas, asi como con las facilidades y herramientas para su exploracion.
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47. Los catalogos de los conjuntos de datos publicados deben contener un listado exhaustivo de
los conjuntos de datos presentes en el repositorio de la organizacion (es decir, todo dato
publicado en el repositorio debe poder ser accesible a través del catalogo).

_X_Cumple ___ Nocumple
Comentario: El catdlogo principal de este portal de datos abiertos permite la navegacién hacia
todos los conjuntos de datos.

48. Si existen catalogos secundarios o especificos, estos deben estar enlazados con el catalogo
central.
__Cumple __X_Nocumple
Comentario: Los catdlogos secundarios no llevan al catalogo principal sino a la pagina principal
de COMEX. Como se muestra a continuacién:

Tipo de cambio promedio anual 1991-2013

49. El portal de datos abiertos debe proveer al menos las funcionalidades de navegacion y
busqueda de contenidos, permitiendo observarlos, analizarlos, imprimirlos y exportarlos, ya
sea como datos o como referencia a los datos para ser utilizados desde otros sitios web.
_X_Cumple ___ Nocumple
Comentario: El portal permite navegar de forma sencilla para acceder todos los conjuntos de
datos, sin embargo no tiene opcidn de impresion directa.

50. El portal de datos abiertos, provee acceso a los datos a través de interfaces o agentes
automatizados para buscar y recuperar datos, permitiendo que estos sean utilizados por
aplicaciones externas sin intermediacion manual.

_X_Cumple ____ No cumple
Comentario: Cada conjunto de datos brinda la posibilidad de generar su APl como se muestra
a continuacion:
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API / DESARROLLADORES

Obtén tu APl key squi.

GUID:  EXPOR

documentacian

Ejemplos de solicitudes a la API:
Una solicitud nomnal:
http://api.datossbiertos. comex.go.crfa

pifu2 dashboards /EXPOR. json?
auth_ikey=YOUR_APT_KEY

iMecesita ayuds?
Envienos un comeo. |Siempre estamos
dispuestos a ayudario!

Usa la API de Ministerio de Comercio

Exterior.

La API permite el acceso directo a los datos publicados en el portal de datos abiertos de Ministerio de Comercio

Exterior desde tu aplicacion. Usa una interfaz RESTful y retorna los datos en formato JSON.

Las vistas invocadas a través de la API proveen un acceso estandar online a datos contenidos en paginas
HTML, XLS, CSV y otros archives similares disponibles en Internet.

Obtén una Clave!

uiere una
erar.

Crea un Request
La APl acepta iest RESTHuls.

Obtén tw AP key!

Procesa
la respuesta

Obtén una y sccede a cuslquier
recursa a través de ol

Conoce inmediatemente la
documentscion de la AP| para
conager los métados y los request
que pusdes ussr,
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Un request tipico luce asi
hitp://api.dstosabiertos . conex. go.cr/api/v2/datastreams /EXPOR-
PER-CAPIT-1958-2013/data. j50n/ 2auth_key=YOUR_API_KEY

Algunas puntos importantes en el request enteror:

fapi/v2/datastreans/

Este es un request para invocar, que retomard un json. Las descripciones
completas de los métados estén disponibles en la documenta
APl

EXPOR-PER-CAPIT-1958-2013
Este 2= 21 GUID de Ia vista que estés accediendo. Este GUID o pusdas
encontrar en ls pagina del detalle de la vista, hagiendo una bisqueda de
Ia vista & través de la APl y en muchos otros lugares

auth_key=Tu_aPT_KEV
Esta es la clave del paso 1. La necesitarés para cada request

L respuesta serd 2n formato JSON.
Ustad también puede obtener is
respuesta en XML, CSV y HTML.

Pars entender el formato de los
campos de respuests, lee I
documentacién de la API.




Conclusiones de la aplicacién de la norma

Luego de haber aplicado la norma técnica INTE 27-02-02:2016 al portal de datos abiertos de
COMEX, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

a. La evaluacién lanzé los siguientes resultados para los 50 requisitos que conforman la
norma:
e Cumple: 26 requisitos
e No cumple: 9 requisitos
e No aplica: 15 requisitos
b. Considerando que solamente los 35 requisitos que si aplican al tipo de contenido del
portal de COMEX, la conformidad con la norma aplicada es de un 74,2%, un porcentaje
gue apenas supera la media.
c. Los requisitos no conformes o que no se cumplen giran alrededor de temas propios de la
herramienta y no tanto a la calidad de los datos publicados, esto se debe en muchos casos
a informacién que no se muestra en los conjuntos de datos o a funcionalidades que no
brinda la herramienta.
d. La aplicacion de la Norma fue sencilla y no requiere un esfuerzo mas alla de la revision del
portal a través de un navegador y la utilizacién de llamadas telefdnicas a los responsables
del mismo.

8.2. ANEXO B

Resultados de la aplicacion de la norma INTE 27-02-02 al MICITT

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacién de la norma técnica INTE 27-02-
02:2016 al Portal de Datos Abiertos de Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT). Para facilitar la aplicacién de la norma se utilizaron todas las preguntas que vienen en la
guia de autoevaluacion INTE DN 04:2016

1. La alta direccidon demuestra compromiso para garantizar la provisidén de recursos necesarios
para satisfacer los requerimientos técnicos del portal de datos abiertos.
_X_Cumple ___ Nocumple
Comentarios: MICITT cuenta con un portal de datos abiertos, el cual se puede acceder
directamente en http://indicadores.micit.go.cr/home. Sin embargo, en la pagina oficial del
MICITT no hay un link que haga referencia al portal.
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http://indicadores.micit.go.cr/home

2.

T8N0 B Financiamiento v 4} Ejes Estratégicos v | Instrumentos para el Sector ¥
DE CIENCIA,TECNOLOGIA
Y TELECOMUNICACIONES

2.58ACT/PIB IND'CADORES

Ciencia, Tecnologla e Innavacion CostaRica 2014

Portales MICITT

@m 4"‘ innovacién.cr CtESC’l [E:‘;’,":u:; e

El portal esta operativo 24/7. Con una disponibilidad de al menos 99.5%.
_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verifico el acceso al portal todos los dias (inclusive fin de semana) y cualquier
hora. Se realizaron ingresos en cuatro diferentes momentos del dia: 7:00 am, 2 pm, 8:00 pm y
1:00 am.

El portal debe poder ofrecer sus servicios a multiples usuarios simultaneos.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Desde un mismo computador se abrieron 5 navegadores simultdneamente vy
desde cada uno se ellos se constatd el ingreso al portal sin ninglin problema.

4. El portal cuenta con procedimientos de operacion que garanticen el cumplimiento de las
condiciones generales de la norma INTE 27-02-02, que permitan asegurar un nivel minimo
aceptable de calidad del portal.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verific6 por medio de una visita al MICITT cuenta con procedimientos de

operacion minimos aceptables para la gestiéon del portal de datos abiertos por medio del

Gobierno Digital de Costa Rica.

El portal debe tener un responsable de gestionar el portal.

__Cumple ___ Nocumple _X_Cumplimiento a medias

Comentario: Se constaté por medio de visita al MICITT que se tiene asignada a una persona
para la gestion y manejo del portal.

El portal debe controlar el acceso para que solo las personas o sistemas autorizados puedan
publicar y modificar los datos y metadatos.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se constatdé por medio de visita al MICITT que hay personal asignado y
autorizado para modificar y subir los datos y los metadatos al portal.
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7.

El portal debe asegurar la integridad de los datos para que no sean alterados durante la
transferencia.

___Cumple _X_Nocumple

Comentario: Se pudo verificar que la exportacién de los datos se realiza de manera completa;
sin embargo existe alteracion de los datos, tal y como se muestra a continuacién:

Inversién en ACT por tipo de Actividad y Sector Ejecucion

Tipo de Actividad 2006 2007 2008 2009 2010 201
Todos los sectores (ACT) 3014 3502 4160 5775 6828 740
Todos los sectores (1+D) 972 961 159.0 1813 197
Sector Institucional (ACT) 2577 3225 3801 5366 6495 692
Investigacion y Desarrolio 535 684 829 181 1480 149
Ensefianza y formacion 1244 1481 1715 1571 2679 343
Servicios cientificos tecnologicos 798 1060 1257 2614 2287 192
Sin especificar ND ND ND ND 49 73
Sector Publica (ACT) 872 1140 1306 2387 2564 197
Investigacion y Desarrolio 130 153 199 373 664 G566
Ensefianza y formacion 206 266 276 041 51 22
Servicios cientificos tecnologicos 536 721 831 2014 1810 135
Sin especificar ND ND ND ND 39 37
Sector Académico (ACT) 1585 1951 2372 2894 3822 482 7
»
A B @ A B ©
" - r v 1
1 Tipo de Actividad 2006 2007 1 Tipo de Actividad 2006 2007
r . I
2 Todos los sectores (ACT) 301.4 350.2 2 Todos los sectores (ACT) 301.4 350.2
r v I
3 | Todos los sectores (I+D) 97.2 96.1 3 | Todos los sectores (1+D) 97.2 96.1
— v 2 i
4 Sector Institucional (ACT) 257.7 322.5 4 Sector Institucional (ACT) 257.7 322.5
N L T r | . Lo
5 Investigacién y Desarrollo 53.5 68.4 5 InvestigaciA’n y Desarrollo 53.5 68.4
12 v " - P
6 Ensefianzay formacion 124.4 148.1 6 EnseAtanzay formaciA®n 124.4 148.1
7 Servicios cientificos tecnolégico’?g.s "106.0 | 7 Servicios cientA-ficos tecnolA 79.8 106
8 |Sin especificar ND ND 8  Sin especificar ND ND
Datos Publicados Datos Exportados (en XLS y en CSV)

El portal debe asegurar que los datos provienen de la fuente de su publicador.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se hizo un muestreo y se verificd que los datos publicados en los conjuntos de
datos coinciden con los datos presentados en las fuentes originales indicadas (aunque en
algunos casos se utilizan diferentes representaciones graficas). A continuacion un ejemplo de
ello.

1 Tipo de innovacién 2006-2007 2008 2009 2010-2011
2 Cualquier tipo de inovacion 96 901 8756 871
3 Producto / Servicio 7586 695 655 680
4 |Process 850 586 492 627
5 Organizacional %7 80 314 415
6 Comercializacin 554 457 38 a7

7 Fuente: MICIT, Consulta Nacional de Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, 2008-2012

ACTIVIDADES INNOVACION EN EMPRESAS 2011

[oEn

Fuente original indicada Conjuntos de datos publicados

El portal debe garantizar la permanencia en el tiempo de los datos que posee, de modo que
todos los conjuntos de datos estén accesibles desde URLs que persistan en el tiempo y asi
evitar que se pierdan las referencias en el futuro.

_X_Cumple ___ Nocumple
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Comentario: Para cada conjunto de datos se establece un URL que permite acceder a este de
manera independiente, como se muestra a continuacion:

INFORMACION x

Enlace permanente:  hitp:/findicadores.r

B Ottima actualizacién

Uttima consulta al origen de los datos:

10. Cada organizaciéon que impulse una iniciativa de datos abiertos debe incluir en su portal un
mapa de navegacion del portal, donde muestre la forma de acceder a todos sus conjuntos de
datos.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: El portal presenta un menu detallado con las principales categorias de datos
abiertos pertinentes a la organizacidén, suficientes para orientar al usuario al acceso de los
datos, como se muestra a continuacion:

R

mEcuRzoE EMANGE B D 20T

RECURSOS HUMANOS EN 1+D 2011
ooxm

ra Googrifica e cbrereen INAL DEDCADD A 10 Ineestgtoren cor ot sequn Zoms Ceogrifes de cetenn

11. En caso que el portal sea administrado por un tercero, la organizacién duefia de la
informacién debe asegurar que el tercero cuente con los requisitos establecidos para la
administracion del mismo (requisitos del 3 al 11).

No aplica

12. Cada conjunto de datos debe estar publicado en la forma menos procesada posible, es decir,
previos a cualquier agregacidn estadistica o pre procesamiento. Ademads, la organizacién
puede agregar recursos de datos en otras representaciones (visualizaciones, colecciones de
datos, mapas) con base en estos datos.

_X_Cumple ___ Nocumple
Comentario: Tal y como se muestra a continuacidn, la informacién se muestra tanto de forma
procesada (graficada) como en estado mas esencial que complementa su analisis.
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Destino de Innovacién Empresarial Segun Tipo

. Unive...
W instituto
&0 de
forma
Labor..

[ Prove

Investigadores con Doctorado segan Zona Geografica de obtencién

América Latina I
Costa Ric2 [
usa y Canac: GG
Europ:
Asia|
Australa|

Sin especificar [

13. Cada conjunto de datos debe estar en formatos abiertos, no propietarios, estables y de amplio

uso.
_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verifico que todos los datos abiertos publicados en el portal cumplen las
caracteristicas indicadas en este requisito, como se muestra a continuacién:

Ciencias Exact. ..
Tecnologia de...
Otras Ingenieri__.
Ciencias Agric...
Cieggia =

ledina

Cadige para incrustar
Exportar a G5V
Expaortar a Excel

Obtener GUID

Internet

Fuente: MICIT, Consulta Macion

l' Exportar 8 G5V

Exportar s XL5S | XL5x

Usar en Google Spreadsheet

14. Cada conjunto de datos debe tener un identificador Unico y permanente, seglin el estandar

URI.
_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verificd la existencia de un identificador Unico para cada conjunto de datos,

como se ve a continuacion:
Otras Ingenieri__.
Ciencias Agric
Cieggias Lz

Cadige para incrustar

Exportar a G5V

Expaortar a Excel

Obtener GUID

GUID b

CONEX-DE-RED-UTILI-POR -
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15.

16.

17.

18.

Cada conjunto de datos debe especificar la informacidn sobre sus datos y metadatos.
___Cumple _X_Nocumple

Comentario: La informacién no es suficientemente especifica en algunos de los conjuntos de
datos publicados. Por ejemplo, en la siguiente imagen puede observarse que no se indica la
unidad de medida en la que se presentan los datos.

Impacto de las Innovaciones Empresariales Segin Grado de Importancia

n o Dm0 0 mg

O 0e Indicadores oe Liencia,

En el caso de conjuntos de datos temporales, cada uno debe indicar su periodo de vigencia.

No aplica

En el caso de conjuntos de datos con actualizacidon periddica, cada uno debe indicar su
periodicidad de actualizacion.

____Cumple _X_Nocumple

Comentario: No se indica periodicidad de actualizacidon en ningln conjunto de datos. No es
explicativo en el portal acerca de cada cuanto tiempo se actualiza. Sin embargo si se muestra
la fecha de la ultima actualizacidon, como se muestra a continuacion:

OIS Lo

actualizacion:

Marzo 14,
2016, 08:35
AM

Cada conjunto de datos debe utilizar UTF-8 como minimo para la codificacion estandar de
caracteres adoptada. Si se utiliza otro cddigo se debe especificar el mismo en los metadatos.
_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: El portal utiliza UTF-8 para la codificacion de caracteres, como se muestra a
continuacién:
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19.

20.

21.

22.

23.

¥ ciframe src="http://www.micit.pgo.cr/junar/header.html?
locale=es@page_type=home” style="width:100%;height:1580px;border:@;
overflow:hidden;" frameborder="8" scrolling="no

¥ #document

¥ :<html lang="es-es” xml:lang="es-es"” slick-uniqueid="3

¥ <head
meta content="text/html; charset=utf-8" http-equiv="content-
type
meta content="width=device-width, initial-scale=1.8" name
viewport

meta content="MICITT Ciencia y Tecnolog?a” name="keywords
meta content="5itic del Ministerio de Ciencia, Tecnlog?a y

Telecomunicaciones” name="description
meta content="Joomla! - Open Source Content Management” name
generator
title

Cada conjunto de datos, para la denominacion de los archivos, debe utilizar una convencién
de nombre estandarizado. Se recomienda el estilo “Upper Camel Case”.

____Cumple _X_Nocumple

Comentario: Se pudo notar que si existe una estandarizaciéon en cuanto al nombre de los
archivos cuando se exportan los conjuntos de datos. Los mismos muestran las iniciales del
titulo de que corresponde la informacidn.

Si existe algun estandar con respecto alguna estructura de los datos del portal, con caracter
oficial: Cada conjunto de datos respeta todo convenio o esquema que esté previamente
definido.
No aplica.

Si se crean vocabularios con esquemas especificos de representacion de la informacidn, estan
expuestos en el portal para que se puedan interpretar correctamente la informaciéon al
reutilizarla.

No aplica.

El portal debe proveer un canal eficiente de comunicacion que permita la interaccion
bidireccional entre la organizacién y los consumidores de los datos.

____Cumple _X_Nocumple

Comentario: Aunque el portal permite la publicacién en las redes sociales Facebook, Twitter,
Google+ y LinkedIn, realmente no provee un canal de comunicacién interactiva con sus
usuarios.

Las condiciones de uso del portal deben permitir la reutilizacion libre de los conjuntos de
datos, incluso para fines comerciales. En aquellos casos donde exista una restriccién de uso,
se debe definir la licencia de acceso.

_X_Cumple ____ Nocumple

Comentario: El portal cumple con este requisito al no establecer ninguna restriccion en el
consumo y reutilizacidn de los datos publicados.
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24.

25.

26.

27.

Los portales que contengan metadatos para coberturas y datos geo referenciados, deben
tener asociados los metadatos indicados en el perfil oficial de metadatos geogréficos de Costa
Rica, emitido por el IGN basado en la norma ISO 19115.

No aplica.

Se debe tomar en cuenta lo prescrito por la Ley sobre Proteccion de la Persona frente al
Tratamiento de sus Datos Personales.

_X_Cumple ____ Nocumple

Comentario: No se observé ningun incumplimiento en la forma como el portal maneja datos
personales.

En el caso de publicar datos genéricos, se deben utilizar formatos estandares y abiertos (no
propietarios). En casos muy justificados (datos histéricos, transformaciones costosas) es
posible usar formatos propietarios o aun no estandarizados, pero indicando el software,
version y producto que permite procesar esos formatos.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Tal y como puede observarse a continuacién, el portal muestra un menu
emergente que permite exportar tanto en formatos abiertos (en CSV) como en formatos
propietarios (Excel).

Internet

Fuente: MICIT, Consulta Macion
Ciencias Exact... P

Tecnologia de....
Ctras Ingenieri...

‘l’ Exportar a G5V

Caodigo para incrustar
Exportar a ¥LS [ XLSx

Exportar a C5V

Exportar a Excel
Usar en Google Spreadsheet
Obtener GUID

El portal debe incluir informacion descriptiva y técnica (metadatos) sobre los conjuntos de
datos que se exponen, que informen sobre cada conjunto de datos siguiendo una estructura
comun y estandar.

____Cumple _X_Nocumple

Comentario: A pesar de que los datos siguen un formato muy similar, no se observa la
informacidn de los metadatos para cada conjunto de datos.

115



28.

29.

30.

Investigadores seguin grado académico y drea Investigadores por érea cientifica y nivel académico. 2011

ANO Y GRADO AGADEMICO total ~ Sector Piblico Sector Académico  (
Afio 2011 3.970 1427 2433 1
Doctorado 571 39 515 1
Maestria y Especialidades 1262 246 983

Ciencias Exa
Tecnologia d Licenciatura y Bachillerato 2039 1111 874
Otros grados academicos 98 31 61 €

Otras Ingeni. |
~ Fuente: MICIT, Consulta Nacional
Ciencias Agr.

Ciencias Mé
Ciencias de I...
Otras Cienci

Humanidades

No desagreg

0 200 400 600 800

Los formatos de datos geograficos deben utilizar lo definido como oficial por el IGN para el
sistema de referencia de coordenadas del pais, actualmente denominado CRTMO5, asi como
cualquier actualizacidon o adecuacién que se haga del sistema de referencia por parte del IGN.
A nivel internacional la proyeccién vélida es la denominada como WGS84.

No aplica.

Los formatos de datos geogréaficos deben ser compatibles con los estandares de
interoperabilidad y normativa aplicada por el IGN. Se recomienda que la informacién sea
compatible con el Sistema Nacional de Informacién Territorial (SNIT).

No aplica.

Para la publicacién de la informacion geografica tanto vectorial (orientados a los objetos)
como raster (orientados a la superficie), se debe utilizar una de las siguientes opciones:
a. Formatos estdndares abiertos, cuando no se utilice una infraestructura de datos
espaciales.
b. Formatos que cumplen con los estdndares definidos por la Open Geospatial
Consortium (OGC), cuando se utilice una infraestructura de datos espaciales.
No aplica.

31. Se indica el software, versidon y productor , en casos donde la informacién geografica se

32.

33.

encuentre Unicamente en formatos propietarios o alin no estandarizados y no sea posible su
transformacion a formatos abiertos
No aplica.

En caso de utilizar imagenes, se debe utilizar archivos basados en el método JPEG de
compresion con pérdida (usualmente con extensién “.jpg”) y archivos basados en el método
PNG (Portable Network Graphics) de compresién sin pérdida (usualmente con extensidn
“.png”).

No aplica.

Comentario: Para los graficos no se pudo verificar el método o bien extensién de los mismos.

En caso que se utilice formatos vectoriales y de visualizacién en la Web que necesiten
representacion, se debe utilizar el formato SVG (scalable vector graphics).
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34.

35.

36.

No aplica.
Comentario: Para los graficos no se pudo verificar el método o bien extensién de los mismos.

Para el caso especifico de bases de datos estadisticos que no estdn en formato abierto, se
debe publicar el archivo indicando el software, versién y productor que permite procesar esos
formatos.
No aplica.

Cuando se utilice la compresion o el empaquetamiento de archivos, se debe hacer mediante

una de las siguientes formas:

a. Mediante compresién de archivos: En caso de ser necesario comprimir archivos de datos
se debe usar algoritmos de compresidn sin pérdida y abiertos (no propietarios), por
ejemplo gzip, bzip2, ppmdi, entre otros.

b. Mediante empaquetamiento de archivos: En caso de ser necesario empaquetar archivos
de datos se debe utilizar algoritmos abiertos y estandares, por ejemplo tar.
Adicionalmente se debe indicar explicitamente en los metadatos el protocolo utilizado.

No aplica.

El portal debe contener, como minimo, los conjuntos de datos de mayor interés segun las
competencias de la organizacién. Los elementos principales que conforman la misién de la
organizacién deben verse reflejados en la totalidad de los conjuntos de datos abiertos
publicados en el portal.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verifica que el MICITT cumple con este item. En su portal de datos muestra
informacidn relevante a su funcién, como lo es la innovacidn en las empresas y los factores
que obstaculizan o bien generan innovacién.

ACTIVIDADES INNOVACION EN EMPRESAS 2011

Factores que Obstaculizan Innovacién (Empresas que Innovan)

de las Innovaciones Empresariales Seqin Grado de Importancia Factores que Obstaculizan Innovacién (Empresas que no Innovan)

10 de Innovacién Empresarial Segin Tipo Empresas Innovadoras Destino de Innovacién Empresarial Segin Tipo

20002007 2002
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37.

38.

39.

40.

41.

Los datos se debe mostrar con el maximo nivel de granularidad o detalle posible segun el
tema y el contexto de los datos publicados, considerando aspectos geograficos, demograficos
y otros.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se analizé cada conjunto de datos y se pudo verificar que una vez que estos son
descargados en el formato que presentan muestran informacién a un nivel de detalle
conveniente dentro de su contexto.

El portal debe contar con métricas internas que permitan evaluar sus indicadores de uso de
los datos abiertos por parte de quienes los consuman.

___Cumple _X_Nocumple

Comentario: A pesar de que cada conjunto de datos abiertos muestra informacién de Ia
ultima vez que fue consultado, no muestra la cantidad de veces que ha sido visitado, o bien,
cuantas veces ha sido descargada la informacién, como se muestra a continuacién:

El lenguaje que se debe utilizar para los datos y metadatos es Espanol-Costa Rica (ES_CR). Si
ademas se dispone de informacién en otro idioma que es de interés para la organizacién, se
recomienda publicarla.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se pudo verificar que en todos los conjuntos de datos se emplea como idioma el
espanol de Costa Rica.

La organizacidn debe establecer las politicas o lineamientos generales en cuanto a cémo se va
administrar, actualizar y publicar los datos abiertos asi como también el tratamiento de los
mismos.

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: Se verificé mediante visita que MICITT cuenta con directrices o procedimientos
de operacidn especificos para la gestion del portal de datos abiertos.

Los metadatos obligatorios que debe incluir la publicacidon de un conjunto de datos son:

a. Titulo: nombre definido para el conjunto de datos.

b. Descripcion: resumen descriptivo del conjunto de datos, especificando el contenido
del recurso.

c. Organizacién: nombre de la organizacion o entidad responsable de hacer el conjunto
de datos publicamente disponible.
Licencia: informacion sobre los derechos de uso del conjunto de datos.
Fecha de publicacién: punto de tiempo asociado al evento de publicacién del conjunto
de datos.
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f.  Enlace de distribucién: URL del archivo.
_X_Cumple __ Nocumple
Comentario: Los metadatos asociados a cada conjunto de datos no cumplen con lo requerido,
tal y como se puede observar en la siguiente imagen:

Factores que Obstaculizan Innovacion (Empresas que Innovan)

actusizacion: on onal de Indicadores de Ciencia, Tecnal

Marzo 14,

2016, 08:35 »
AM

42. Cada uno de los recursos de datos derivados de los conjuntos de datos debe contener los
siguientes metadatos:
a. Enlace de distribucién: URL del archivo.
b. Tamafio: volumen fisico utilizado por el archivo, en unidades estandares.
c. Formatos: modos o medios principales de representacion de los datos, normalmente
identificados en la extension del nombre del archivo.
Descripcidn: caracteristicas adicionales necesarias de conocer para su procesamiento.
Fecha de publicacion de los recursos derivados: fecha de publicacion de esta
distribucion del archivo.
___Cumple _X_Nocumple
Comentario: Los metadatos asociados a cada conjunto de datos no contemplan todo lo
requerido. Se pudo constatar el uso de Descripcion, fecha de publicacién y enlace de
distribucidn, no se observa ninguno de los otro metadatos requeridos.

43. Aquellos conjuntos de datos que estén constituidos por uno o mas archivos deben ser posibles
de reconstituir a partir de los metadatos que se describen en la distribucién del conjunto de
datos.

No aplica.

44. En aquellos casos en que los datos son producto del procesamiento de otros conjuntos de
datos, se debe indicar la procedencia de los datos que lo conforman.
No aplica.

45. Se deben utilizar licencias que permitan el libre uso de la informacién publicada en el portal,

es decir, que no tenga barreras para su reutilizacion y difusién.
Cumple _X_No cumple
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46.

47.

48.

49.

Comentario: No se indica en el portal nada acerca del uso de alguna licencia para la utilizacion
del mismo.

Todo portal de datos abiertos debe contener como minimo los siguientes componentes:
a. Un catadlogo que permita visualizar el contenido general de los datos.
b. Facilidades, herramientas y estructuras para explorar los diferentes elementos del
catdlogo, permitiendo el uso basico de los datos publicados.
_X_Cumple ___ Nocumple
Comentario: El portal cuenta con catdlogo tanto en la pagina inicial como en las paginas o
secciones especificas, asi como con las facilidades y herramientas para su exploracion.

Los catdlogos de los conjuntos de datos publicados deben contener un listado exhaustivo de
los conjuntos de datos presentes en el repositorio de la organizacion (es decir, todo dato
publicado en el repositorio debe poder ser accesible a través del catalogo).

_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: El catdlogo principal de este portal de datos abiertos permite la navegacién hacia
todos los conjuntos de datos.

Si existen catdlogos secundarios o especificos, estos deben estar enlazados con el catalogo
central.

__Cumple __X_Nocumple

Comentario: Los catalogos secundarios no llevan al catalogo principal ni a la pagina principal
de MICITT.

El portal de datos abiertos debe proveer al menos las funcionalidades de navegacién vy
busqueda de contenidos, permitiendo observarlos, analizarlos, imprimirlos y exportarlos, ya
sea como datos o como referencia a los datos para ser utilizados desde otros sitios web.
_X_Cumple ___ Nocumple

Comentario: El portal permite navegar de forma sencilla para acceder todos los conjuntos de
datos, sin embargo no tiene opcidn de impresion directa.

50. El portal de datos abiertos, provee acceso a los datos a través de interfaces o agentes

automatizados para buscar y recuperar datos, permitiendo que estos sean utilizados por
aplicaciones externas sin intermediacion manual.
_X_Cumple ____ No cumple
Comentario: Cada conjunto de datos brinda la posibilidad de generar su API, como se muestra
a continuacion:
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APl / DESARROLLADORES

Usa la API de MICIT.

Obtén tu AP| key aqui.

GUID:  ACTIV-ID-EM-EMPRE-2011

documentacion
Obtén una Clave! Crea un Request 3 Procesa
m la respuesta

Ejemplos de solicitudes a ls API:

Obtén una y sccede & cualquier

en formato JSON

mard un json. Las dessrpoones.
s en Ia documentscion e ls

Conclusiones de la aplicacién de la norma
Luego de haber aplicado la norma técnica INTE 27-02-02:2016 al portal de datos abiertos de
MICITT, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

e. La evaluacidn lanzd los siguientes resultados para los 50 requisitos que conforman la

norma:
e Cumple: 25 requisitos
e No cumple: 10 requisitos
e No aplica: 15 requisitos

f. Considerando que solamente los 35 requisitos que si aplican al tipo de contenido del
portal del MICITT, la conformidad con la norma aplicada es de un 71%, un porcentaje que
apenas supera la media.

g. Los requisitos no conformes o que no se cumplen giran alrededor de temas propios de la
herramienta y no tanto a la calidad de los datos publicados, debiéndose en muchos casos
a informacion que no se muestra en los conjuntos de datos o a funcionalidades que no
brinda la herramienta.

h. La aplicacién de la Norma fue sencilla y no requiere un esfuerzo mas alla de la revision del
portal a través de un navegador y la utilizacién de llamadas telefénicas a los responsables
del mismo.

8.3. ANEXO C

Resultados de la aplicacion de la norma INTE 27-02-02 al IMAS

A continuacién se presentan los resultados de la aplicacion de la norma técnica INTE 27-02-
02:2016 al Portal de Datos Abiertos del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS). Para facilitar la
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aplicacion de la norma se utilizaron todas las preguntas que vienen en la guia de autoevaluacion
INTE DN 04:2016

No existe un verdadero portal de datos abiertos en el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS),
como se muestra a continuacién:

Contactenos  Pregunta

..-. @» Instituto Mixto de Ayuda Social - Costa Rica
(1 K]

_ mm Organizaciones Proveedores
Inicio » Ace L IMA,

Acerca del IMAS
S b Transparencia
sparencia

Normativa Transparenma

Donaciones El Instituto Mixto de Ayuda Social presenta Transparencia en la Gestién, cuyo objetivo es
mantener informada a la ciudadania costarricense sobre las actividades econémicas y de

Desarrollo Humano £ A
desarrollo que realiza la institucion.

Ayuda=ccial En las vifietas a continuacion podra encontrar informacion especifica sobre las diferentes areas y
temas relacionados con la transparencia institucional.

Biblioteca
Adicionalmente, si requiere informacion sobre: leyes, decretos y reglamentos bajo los cuales se
rige el IMAS, los puede encontrar aqui.

Prensa

Para ir a la Red Interinstitucional de Transparencia haga clic en el logo a continuacion:

Servicios en linea

Red interinstitucionat de
SINAIS Transparencia

Empleo IMAS

Al hacer clic sobre el link que indica “Red Interinstitucional de Transparencia”, lleva a la siguiente
pagina, la cual no se encuentra, como se muestra a continuacion:

B o ¥ T ‘ -

™ Inbox (3,780) - aporto20  x ¥ D Transparencia X /’- D 404 - File or directory nc X \\ D IMAS conmemora 45 afic X

C' | ® www.dhrgo.cr/transparencia.html

" Apps M® Al Bxam Dumps | Dot 7 Outlook.com - aripor: i Home Experian Costz [} CATW £ ADM [l Shinken X List of Servers X, Confluence-JII

Server Error

404 - File or directory not found.

The resource you are looking for might have been removed, had its name changed, or is temporarily unavailable.

El contenido de Transparencia muestra los siguientes links:
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Red interinshitucional de
Transparencia

» Etica, valores y fransparencia institucional

b Auditoria Interna

» Informes de gestion

»  Planes operativos

b Simplificaciéon de Tramites

»  AreaFinanciera

» Desarrollo Humano

» Actas del Consejo Directivo

b Administracion de Bienes Proveeduria
» Donaciones IMAS

»  Contraloria de Servicios

»  Control Interno

Pero al intentar ingresar a uno de esos links lo que muestra son simples archivos en formato .PDF
y algunos en .doc, pero que no tienen ninguna relacién o formato que lo avale como portal de
datos abiertos.
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nicio ¥ Acercadel IMAS P transparencia P Auditoria_Interna P Informes AUD F aud2014

informesaud2014
AUD 00 -2014 lista de informes. pdf HroF
AUD 002-2014.pdf Hroe
AUD 003-2014 Anexo N°1.pdf Hror
AUD 003-2014.pdf Hroe
AUD 004-2014.pdf HroF
AUD 005-2014 Anexo N°1.pdf HrFoF
AUD 005-2014 Anexo N°2.pdf HroF
AUD 005-2014.pdf ';EPDF
AUD 007-2014.pdf ';EF‘DF
AUDO008-2014. pdf 'zF’DF
AUD009-2014. pdf o POF
AUD010-2014.pdf 'EF’DF
AUDO011-2014 ANEXO N°1.pdf $EPoF
AUD011-2014.pdf T PoF
AUD012 2014 Anexo 1.pdf $EPoF
AUDO012 2014 Anexo 2.pdf L PoF

»  Etica, valores y transparencia institucional

b Auditoria Interna

¥ Informes de gestién

” Informes recientes Informes histérico
Informes de Gestion Recientes
083 - Informe de fin de gestién José Guide Masis Masis.pdf .P%F
084 - Informe Labores Laura Quesada Monge (Uldes Desamparados) '3
22-Abril-2015.pdf PDF
085 - Informe Gestién ENE2013-SET2014 GAB - Anexos Labores.pdf ;%F
086 - Informe Gestion ENE2013-SET2014 GAB.pdf %F
087 - Informe Gestion Mayra Diaz Mendez.pdf ;%F
088 - Informe Fin de Gestién Teresita Cordero Solis.pdf ;%F
089 - Informe Fin de Gestion Licda. Vanessa Hidalgo 2014-2015.pdf ;%F
030 - Informe fin de Gestion Ferando Sanchez Matarrita.pdf :’%F
091 - Informe de Labores 2010-2014.pdf %F
092 - Informe de Gestion Lucrecia Estrada Mora. pdf ;%F

Conclusion

Basado en la informacién anterior, no se puede aplicar la Norma INTE 27-02-02 a la pagina web
del IMAS ya que la misma NO cuenta con un portal de Datos abiertos.

8.4. ANEXO D

Entrevista telefonica realizada a COMEX

Se realiza la entrevista con el sefior Javier Durdn, jede del departamento de Tl de COMEX.
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Preguntas realizadas

éCuenta oficialmente en COMEX con un portal de datos abiertos? Es decir, étienen ustedes un espacio en la
web donde publiquen informacién de naturaleza publica que puede ser accedida y reutilizada directamente
por los ciudadanos?

Respuesta: Si, a través del gobierno digital

¢Me podria indicar por favor la direccion electrénica mediante la cual uno puede acceder a su portal de
datos abiertos?

Respuesta: datosabiertos.comex.go.cr
¢éExiste una persona oficialmente a cargo del portal o cdmo lo administran ahi en COMEX?

Respuesta: Hay 2 personas encargadas de subir los datos, gobierno digital se encarga de la infraestructura 'y
disefio del portal.

éSabe usted si existe alglin compromiso oficial o incluso alguna politica por parte de la Alta Direccion de
COMEX que apoye al Portal de Datos Abiertos?

Respuesta: No existe una directriz al respecto, no al menos que haya sido comunicada, no.
éSabe usted qué tan frecuentemente se actualiza la informacién del portal de datos abiertos de COMEX?

Respuesta: La mayoria de datos son anuales. Hay un corte anual y una vez que se realiza y se revisa que
estén bien y se solicita que los mismos sean subidos al portal.

El sefor Javier Durdn refirié con la sefiora Melissa Salazar quien es encargada del drea de prensa, con el de
conocer mas a fondo como se realiza la integracion de los datos con la plataforma de JUNAR, mas sin
embargo no fue posible obtener una respuesta de su parte.

8.5. ANEXO E

Entrevista telefonica realizada al MCITT
Se realiza la entrevista con el sefior Mario Alvarez Cérdoba.
Preguntas realizadas

¢Cuenta oficialmente el MICITT con un portal de datos abiertos? Es decir, itienen ustedes un espacio en la
web donde publiquen informacién de naturaleza publica que puede ser accedida y reutilizada directamente
por los ciudadanos?

Respuesta: Si, el MICITT cuenta con un portal de datos abiertos, donde se encuentran todos los datos e
informacion relacionada con los indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

¢Me podria indicar por favor la direccion electrénica mediante la cual uno puede acceder a su portal de
datos abiertos?

Respuesta: http://indicadores.micit.go.cr
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http://indicadores.micit.go.cr/

¢Existe una persona oficialmente a cargo del portal o cdmo lo administran ahi en el MICITT?

Respuesta: La administracion del portal y de los datos e informacion, esta a cargo del departamento de
Indicadores de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

éSabe usted si existe algin compromiso oficial o incluso alguna politica por parte de la Alta Direccion del
MICITT que apoye al Portal de Datos Abiertos?

Respuesta: Si, hay un compromiso de parte del despacho ministerial que apoya y hace de interés
institucional el portal de datos abiertos.

¢Sabe usted qué tan frecuentemente se actualiza la informacién del portal de datos abiertos del MICITT?

Respuesta: Esta informacion es actualizada anualmente en su mayoria. Dentro del portal en los metadatos

de los conjuntos de datos se indica la frecuencia de actualizacién de la informacion.

8.6. ANEXO F

éA
cc
Inv esi Facilidad
esti bili es
gad da accesibil i éAcceso a Datos
or Institucion ? ?  d? idad ? ? ? Abiertos?
Ari
el
Por
toc | 3. Auditoria N|[N|N|N
arr | General de N/ /A
ero | Serviciosde Salud | No | N/A | A N/A A|lA|IA|A
Ari Ninguna
el para
Por | 12. Banco personas Aparece como
toc | Hipotecario de la no Transparencia pero NO
arr | Vivienda videntes S|S es un portal de datos
ero | (BANHVI) S S| SI | osordos | SI [SI| | | I abiertos
Ari | 21. BN Vital
el Operadora de Aparece como Gobierno
Por | Pensiones corporativo pero NO es
toc | Complementarias S|S un portal de datos
arr | S.A. S| SI | NO SEYSE] T abiertos

126



ero

Ari
el
Por | 30. Colegio de
toc | Cirujanos
arr | Dentistas de
ero | Costa Rica SI SI | NO SI | Sl No tiene
Ari | 39. Colegio de
el Licenciados y
Por | Profesores en Aparece como
toc | Letras, Filosofia, Documentos pero NO es
arr | Ciencias y Artes un portal de datos
ero | (COLYPRO) Sl SI | NO SI | Sl abiertos
Ari
el
Por | 48. Colegio de Aparece como Red de
toc | Profesionales en Transparencia pero NO
arr | Criminologia de es un portal de datos
ero | CostaRica SI SI NO SI | SI abiertos
Ari
el 57. Colegio Aparece como
Por | Federado de comunicacion y prensa -
toc | Ingenierosy > Servicios -> Bitacora
arr | Arquitectos pero NO es un portal de
ero | (CFIA) Sl SI | NO SI | Sl datos abiertos

66. Comisién
Ari | Nacional de
el Prevencion de
Por | Riesgosy Aparece como Gestidn
toc | Atencidn de Transparente pero NO es
arr | Emergencias un portal de datos
ero | (CNE) Sl SI | NO SI | Sl abiertos
Ari
el
Por | 75. Concejo
toc | Municipal de
arr | Distrito de
ero | Coébano S| SI | NO SI | Sl Ninguno
Ari Cuenta con portal de
el datos abierto llamado:
Por Transparencia, pero
toc | 84. Consejo de carece de normativa
arr | Transporte para ser un portal de
ero | Publico (CTP) S SI | NO SI | Sl datos abiertos
Ari | 93. Consejo Ninguna
el Nacional de para
Por | Personas con Sl Sl SI | personas | SI | SI Si cuenta
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toc | Discapacidad no

arr | (CONAPDIS) videntes

ero o sordos

Ari

el

Por

toc | 102. Contraloria

arr | General de la S|S

ero | Republica (CGR) Sl SI | NO SE|SH] T Si cuenta
Ari

el 111. Direccién

Por | General de

toc | Migraciény

arr | Extranjeria S|S

ero | (DGME) S| SI | NO SEYSE] 1| Si cuenta
Ari | 120. Fondo de

el Apoyo para la

Por | Educacion

toc | Superiory N|N|N|N Sélo informacion del
arr | Técnica del N/ / |/ |/ |/ | sistema costarricense de
ero | Puntarenense NO | N/A | A N/A A|lA|IA|A informacién juridica
Ari

el

Por | 129. Instituto

toc | Centroamericano

arr | de Extensidn de N/ S|S

ero | la Cultura (ICECU) | NO | N/A | A N/A SEUSE] 1|

Ari

el

Por | 138. Instituto

toc | Costarricense

arr | sobre Drogas S|S

ero | (ICD) S SI | NO SE{SH| T ]I Si cuenta

Ari | 147. Instituto

el Nacional de

Por | Innovacién Aparece como
toc | Tecnoldgica Transparencia pero NO
arr | Agropecuaria S|S es un portal de datos
ero | (INTA) S| SI | NO SEySE] 1| abiertos

Ari

el

Por | 156. Junta Aparece como
toc | Administratival| N | N|N| N| informacion agregada a
arr | del Registro N/ /U1 la pagina del Registro
ero | Nacional NO | N/A | A N/A A|lA|AA Nacional

Ari | 165. Junta N/ N|N|N|N Aparece como
el Directiva del NO | N/A | A N/A / |/ |/ |/ | informacién agregada a
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Por | Parque A|lA|AA la pagina del Sistema
toc | Recreativo costarricense de
arr | Nacional Playas informacién Juridica
ero | de Manuel

Antonio
Ari Ninguna
el para
Por personas
toc | 174. Ministerio no
arr | de Culturay videntes S | S | El portal se encuentra en
ero | Juventud (MCJ) Sl Sl SI |osordos | SI|SI| | |1 construccion
Ari
el
Por | 183. Ministerio Aparece como Red de
toc | de Relaciones Transparencia pero NO
arr | Exterioresy Culto S|S es un portal de datos
ero | (MREC) S| SI | NO SEySE) 1| abierto
Ari
el
Por
toc | 192.
arr | Municipalidad de S|S
ero | Alajuelita NO SE|SH] 1]
Ari
el
Por
toc | 201. N|N|N|N
arr | Municipalidad de N/ /R Sitio web en
ero | Carrillo NO | N/JA | A N/A A|lA|AA construccion
Ari
el
Por Aparece una seccidn que
toc | 210. indica Rendicidn de
arr | Municipalidad de S | S| Cuentas pero NO es un
ero | Esparza SI | NO | NO SI|SI| I | I | portal de datos abiertos
Ari
el Aparece como parte
Por agregada a la pagina de
toc | 219. N|N|N|N la Federacion de
arr | Municipalidad de N/ /U1 Municipalidades de
ero | Hojancha NO | N/A | A N/A A|lA|AA Guanacaste
Ari
el
Por Aparece como Rendicidn
toc | 228. de Cuentas pero NO es
arr | Municipalidad de S|S un portal de datos
ero | Montes de Oca S| SI | NO SEySE] T abiertos
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Ari

el

Por Aparece como Red de
toc | 237. Transparencia pero NO
arr | Municipalidad de S|S es un portal de datos
ero | Osa SI SI NO SELSEP T | abiertos

Ari

el

Por Aparece como

toc | 246. Transparencia pero NO
arr | Municipalidad de S|S es un portal de datos
ero | San Carlos S| SI | NO SEySE] 1| abiertos

Ari

el

Por

toc | 255.

arr | Municipalidad de S|S

ero | Santa Cruz SI NO | NO SELSEP T || No cuenta

Ari

el Aparece como

Por informacién agregada a
toc | 264. N|N|N|N la pagina de la Unidén
arr | Municipalidad de N/ / |/ |/ |/ | Nacional de Gobiernos
ero | Turrubares NO | N/JA | A N/A A|lA|AA Locales

Ari

el

Por Aparece como Informes
toc | 273. Museo y Planes del Museo, pero
arr | Nacional de S | S | NO es un portal de datos
ero | Costa Rica SI SI | NO SEySH] T abierto

Ari

el Aparece como

Por Presupuesto y Estados
toc | 282. Patronato Financieros, pero NO es
arr | Nacional de S|S un portal de datos
ero | Ciegos (PANACI) SI | NO | NO SEySE] 1| abiertos

Ari

el 291. Programa

Por | Integral de

toc | Mercadeo

arr | Agropecuario SIS

ero | (PIMA) SI | NO | NO SEySE] 1| No cuenta

Ari | 300. Servicio

el Nacional de

Por | Aguas

toc | Subterraneas, S|S

arr | Riegoy SI NO | NO SELSEP T | No cuenta
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ero | Avenamiento

(SENARA)
Ari
el 309.
Por | Superintendencia Aparece como Red de
toc | General de Transparencia, pero NO
arr | Pensiones es un portal de datos
ero | (SUPEN) Sl SI | NO SI | Sl abiertos
Ari
el Aparece como Red
Por Interinstitucional de
toc | 318. Tribunal Transparencia, pero NO
arr | Aduanero es un portal de datos
ero | Nacional S| SI | NO SI | Sl abiertos
Ari
el
Por Aparece como
toc | 327. Universidad Transparencia, pero NO
arr | Estatal a es un portal de datos
ero | Distancia (UNED) SI | NO | NO SI | Sl abiertos
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