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INTRODUCCION

En la era actual de la informacion, el concepto Datos Abiertos (Open
Data) se refiere a aquellos datos que se publican en sitios web de acceso
publico, con el fin de ser reutilizados y redistribuidos por aquellas personas u
organizaciones que lo deseen, sin tener ningun tipo de restricciones para ello
(Duran, 2013). Este concepto se ha popularizado gracias a la necesidad y al
deseo de las personas por acceder a informacién fidedigna. Los datos abiertos
son datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos libremente por
cualquier persona y se encuentran sujetos a compartirse de la misma manera

en que aparecen.

A través de la implementacién de portales de datos abiertos en el
Gobierno de la Republica se busca que la informacion esté al alcance de la
ciudadania costarricense y, de esta manera, reducir los casos de corrupcién y
evaluar la gestion de las diferentes instituciones publicas. En Costa Rica, en el
afo 2015, el Ministerio de la Presidencia lanz6 una importante iniciativa llamada
Plan de Accion de Gobierno Abierto, que tiene como objetivo primordial una
plena implementacion del Gobierno Abierto en este pais; INTE 27-02-02:2006
(2016). Ademas, mediante el decreto ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT se
cred la Comision Nacional de Gobierno Abierto, la cual promueve politicas,
lineamientos, estrategias y una metodologia de evaluacion en materia de

Gobierno Abierto y, a su vez, coordina las acciones necesarias para cumplir con



los principios de transparencia (Ley de Transparencia N°19113), rendicion de

cuentas y participacion ciudadana.

A la fecha existen diversos portales de datos abiertos, principalmente
implementados por ministerios, instituciones autbnomas y municipios,
disponibles para que los ciudadanos se enteren, con absoluta transparencia, de
aspectos socialmente sensibles, tales como la inversion de fondos publicos, los
proyectos en desarrollo y todo tipo de informacion propia del entorno al que se
refiere la organizacion.

Por tanto, a través de la aplicacion de la Guia de evaluacion se pretende
validar todos los requisitos de la norma INTE 27-02-02:2016, para regular la
implementacion de los sitios web y la forma de publicar los datos, de manera
gue se haga de forma funcional para el usuario, a la vez, establecer las
deficiencias que presenten los diferentes portales de datos abiertos en cada

una de las instituciones que conforman el sector publico de Costa Rica.
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1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Este proyecto trata sobre la evaluacion de portales de datos abiertos de
las organizaciones que conforman el sector publico en Costa Rica, mas no
presenta antecedentes en cuanto a proyectos realizado previamente. Sin
embargo, cabe mencionar que existen estudios realizado por el Centro de
Investigacion y Capacitacion en Administracion Publica (CICAP) de la
Universidad de Costa Rica y la defensoria de los Habitantes, los cuales
consistieron en una medicion de la transparencia de las instituciones del sector
publico, realizada en setiembre de 2015, en relacion con datos abiertos, pero no

se utilizé la norma técnica como un instrumento de evaluacion.

1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

En enero de 2012, Costa Rica decidié incorporarse a la Alianza para el
Gobierno Abierto: Plan de accion 2013-2014 (2011) (Open Government
Partnership, OGP, por sus siglas en inglés), la cual brinda la oportunidad de
articular programas y politicas para transformar la relacién entre el gobierno y
los ciudadanos, a fin de acceder no solo a mas informacion, sino de mayor
utilidad, asi como patrticipar en la elaboracién de politicas publicas con mayor
informacion, recibir servicios de mejor calidad, promover una cultura de
rendicion de cuentas, combatir la corrupcién, fomentar la transparencia y, en

general, mejorar el desempefio institucional del Gobierno.
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Por su parte, en el Decreto Ejecutivo N.38994 MP-PLAN-MICITT, se crea
la Comisidon Nacional por el Gobierno Abierto, con el objetivo de fomentar los
principios de Gobierno Abierto en la administracion publica, los cuales se
manifiestan en mejorar los niveles de transparencia, el acceso democratico a la
informacion publica y promover y facilitar la participacion ciudadana (La Gaceta,
2015). Esta comision promueve politicas, lineamientos, estrategias y una
metodologia de evaluacion en materia de gobierno abierto. Ademas, coordina
las acciones necesarias para cumplir con los principios de transparencia,

rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

A partir de los hechos anteriores, surge la problemética de no existir un
estandar que lleve a las diferentes instituciones del Gobierno a un cumplimiento
de lo requerido de manera homogénea que atienda todos los mismos
lineamientos. Po ende, emerge, entonces, la siguiente pregunta: ¢ Cual seria la
repercusion, a nivel pais, si no se logra cumplir con este compromiso adquirido

por el Gobierno de la Republica?

A través de portales de datos abiertos, principalmente implementados por
ministerios, instituciones autbnomas y municipios, estan disponibles miles de
datos para que los ciudadanos se enteren, con absoluta transparencia. de
aspectos socialmente sensibles, tales como la inversion de fondos publicos, los
proyectos en desarrollo y todo tipo de informacion propia del entorno al que se

refiere la organizacion o institucion de gobierno.
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No obstante, ¢se encuentran, realmente, los datos relevantes para la
transparencia y rendicidbn de cuentas en cada organizacién? Para saberlo es
necesario definir la realidad actual de los portales de datos abiertos,
identificando los requisitos de calidad establecidos en la norma técnica
nacional. Para esto se pretende realizar una valoracién objetiva e integral de las
carencias que, tanto individualmente como en términos generales, presentan
los portales de datos abiertos con los que cuentan, en la actualidad, los distintos
entes gubernamentales, mediante el uso del documento oficial denominado
Guia de Autoevaluacion de la Norma Técnica Nacional INTE 27-02-02:2006,

desarrollado por INTECO, INTE 27-02-02:2006 (2016).

Entonces, ¢,cuales beneficios se obtendran al estandarizar los niveles de
calidad de los portales de datos abiertos en cada institucién del Gobierno?
Costa Rica se enfrenta a uno de los mayores retos en las Ultimas décadas:
alcanzar una sociedad y una economia basada en el conocimiento y la
innovacion; una sociedad cuyos atributos mas destacados sean la
competitividad, la productividad y el bienestar. Ante este reto, el Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) present6 el Plan Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2015-2021: “Imaginar el mafiana,
construirlo hoy” (MICITT, 2015). Este plan es un documento destinado a servir
como ruta para el accionar del Ministerio, de manera que guie la aplicacion de
las politicas orientadas a generar procesos vinculados directamente con la

ciencia, la tecnologia y la innovacion, de la mano de tecnologias digitales como
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la herramienta y que funciones como marco orientador para el sector publico y

privado.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Como se menciond anteriormente, a partir de diciembre del afio 2011, Costa
Rica se integr6 a la Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government
Partnership, OGP, por sus siglas en inglés), dado que promueve la adopcion de
politcas de derecho de acceso a lainformacion publica, a la
participacion ciudadana, a la lucha contra la corrupcion y al gobierno
electronico, en cada uno de los Estados miembros, mediante compromisos
concretos y realizables, segun el Informe 2016 de la Universidad de Costa Rica

(2014).

Cabe sefalar que el primer plan de accion fue presentado en el afio
2013, donde se plantean acciones y compromisos para implementar el acceso a
la informacion publica. En el segundo plan de accion presentado en octubre del
2015, se plantea el ejecutar las acciones pendientes en el plan anterior y, a la
vez, definir los nuevos compromisos al respecto. Luego, a finales de 2014
surgio una iniciativa para desarrollar una norma técnica dirigida a proveer los
lineamientos para la publicacion de datos abiertos, con el fin de contar con un
acceso expedito y sin restricciones de uso, en formatos estructurados, lo que
permite su reutilizacion tanto por terceros como de manera automatizada, cuyo

objetivo es el de constituirse en un importante estimulo hacia las entidades al
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agregar valor a dicha informacién y, eventualmente, potenciar actividades de
emprendimiento asociadas a la divulgacion y afadidura de informacion

relevante para el ciudadano (Oviedo, 2016).

Un aspecto importante es medir la credibilidad de los datos abiertos
publicados. Cualquier discusion que se genere a partir de la informacion

publicada debe girar alrededor de datos que sean correctos Yy fidedignos.

Cabe mencionar que, como parte del campo de estudio y de
conocimiento en cuanto a publicacion de datos abiertos, el Comité Juridico
Interamericano (2008) tomdé en cuenta las principales declaraciones
internacionales sobre el derecho de acceso a la informacion, incluyendo los
Principios de Lima (Relatoria Especial para la Libertad de Expresion, 2000) y la
sentencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2006) (Carboni,
2015). Por ello, adopt6 diez principios basicos para garantizar el derecho y la
libertad de acceso a informacién que, por su importancia, se destacan en

seguida:

1. El principio de méxima divulgacion establece que toda informacion es
accesible, en principio. El acceso a la informacién es un derecho humano
fundamental que permite acceder a ella en posesion de 6rganos publicos,
sujeta solo a un régimen limitado de excepciones acordes con una sociedad

democratica y proporcional al interés que los justifica.

2. El derecho de acceso a la informacion se extiende a todos los érganos y

entidades publicas en todos los niveles, incluyendo a los pertenecientes al
15



Poder Ejecutivo, al Legislativo y al Judicial, a los 6rganos creados por las
constituciones o por otras leyes, 6rganos de propiedad o controlados por el
gobierno, asi como a organizaciones que operan con fondos publicos o que

desarrollan funciones publicas.

3. El derecho de acceso a la informacion se refiere a toda informacién
significante, cuya definicion debe ser amplia, incluida toda la que es controlada

y archivada en cualquier formato o medio.

4. Los oOrganos publicos deben difundir informacion sobre sus funciones vy
actividades, incluyendo su politica, oportunidades de consultas, actividades que
afectan al publico, presupuestos, subsidios, beneficios y contratos de forma
rutinaria y proactiva, aln en la ausencia de una peticion especifica y de manera

que asegure que la informacion sea accesible y comprensible.

5. Deben implementarse reglas claras, justas, no discriminatorias y simples
respecto al manejo de solicitudes de informacién. Estas reglas deben incluir
plazos claros y razonables, asi como la provision de asistencia para aquél que
solicite la informacion, el acceso gratuito o de bajo costo y que, en ese caso, no
exceda el costo de fotocopiado o el envio de la informacion. Las reglas deben
disponer que cuando el acceso sea negado, deben darse las razones

especificas sobre la negativa en un tiempo razonable.

6. Las excepciones al derecho de acceso a la informacion deben ser

establecidas por la ley, de forma clara y limitada.
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7. La carga de la prueba para justificar cualquier negativa de acceso a la
informacion debe recaer en el 6rgano al cual se le haya solicitado la

informacion.

8. Todo individuo tiene el derecho de recurrir a cualquier negativa u obstruccion
de acceso a la informacion ante una instancia administrativa. También debe
existir el derecho de apelar las decisiones de este érgano administrativo ante

los tribunales de justicia.

9. Toda persona que intencionadamente niegue u obstruya el acceso a la
informacion, violando las reglas que garantizan ese derecho, debe ser sujeta a

sancion.

10. Deben adoptarse medidas para promover, implementar y asegurar el
derecho de acceso a la informacion, el cual incluya la creacion y el
mantenimiento de archivos publicos de manera seria y profesional, la
capacitacion y entrenamiento de funcionarios publicos, la implementacion de
programas para aumentar la importancia en el publico de este derecho, el
mejoramiento de los sistemas de administracion y el manejo de informacion vy,
por ultimo, la divulgacion de las medidas que hayan tomado los 6rganos

publicos en este sentido.

Gracias a un esfuerzo conjunto llevado a cabo por el MICITT y la
Universidad Hispanoamérica, se aplicaran y documentaran los resultados de la
guia de evaluacion (INT DN 04:2016), la cual permite validar todos los

requisitos de la norma INTE 27-02-02:2016, desarrollada por INTECO durante
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2015 y aprobada a inicios de 2016. Se pretende, con esto, identificar las
deficiencias que presente cada portal de datos abiertos para estar conforme a
dicha norma, asi como establecer los lineamientos basicos necesarios para

estandarizar el nivel de calidad de los portales de este tipo.

Por su parte, la norma serd aplicada en las organizaciones
costarricenses de caracter publico que publiquen datos a través de portales de

datos abiertos.

Como impacto positivo generado por este proyecto de investigacion se
identifica el establecer los lineamientos basicos que permitan estandarizar la
medicion de la calidad de los portales de datos abiertos y, asi, contribuir al pais

en este ambito.

1.4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

Objetivo general
Evaluar la estructuracion de portales de datos abiertos para las instituciones del
Sector Publico Costarricense, mediante la aplicacion de la norma técnica INTE
27-02-02:2016 para el cumplimiento del compromiso adquirido por el Gobierno

de Costa Rica en enero de 2012.
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Objetivos especificos
. Diagnosticar el grado de cumplimiento de los portales de datos abiertos
de las instituciones del Gobierno de Costa Rica, con respecto a la norma

INTE 27-02-02-02:2016.

. Establecer los requerimientos incluidos en la norma INTE 27-02-02-
02:2016, tanto funcionales como no funcionales, para un portal de dato

abierto.

. Evaluar los resultados obtenidos de la aplicacion de una herramienta de
valoracion de portales de datos abiertos, conforme a la norma para el

establecimiento de recomendaciones.

. Proponer un modelo genérico de cumplimiento para un portal de datos
abiertos para el Gobierno de Costa Rica, conforme a la norma INTE 27-

02-02-02:2016.

1.5. ALCANCE Y LIMITACIONES

Este proyecto se realiza gracias a la cooperacion entre el MICITT y la

Universidad Hispanoamericana, cuya duracion se estima serd de ocho meses

calendario, periodo durante el cual se aplicaran y documentaran los resultados

de la aplicacion de la Norma Técnica Nacional para Portales de Datos Abiertos

(INTE 27-02-02 : 2016) y de la Guia de autoevaluacion INTE DN 04:2016.
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Asi las cosas, el proyecto inicia con un proceso de diagndéstico preliminar
y de recopilacion de las instituciones que cuentan con portales de datos
abiertos, aplicacion contactos via telefonica, aplicacion de la guia de
autoevaluacion correspondiente INTE DN 04:2016 para cada portal, andlisis de
resultados e informe de resultados obtenidos de las instituciones para la

realizacion de una propuesta.

ALCANCES

Dentro de los alcances esperados se encuentran los siguientes:

La norma técnica INTE 27-02-02:2016 sera aplicada al diagnéstico
preliminar de cada uno de los sitios web de cada institucion publica como objeto
de estudio para identificar el grado de cumplimiento de datos abiertos de las
instituciones del Gobierno de Costa Rica. Dentro del proceso de investigacion
se hara uso del instrumento de entrevista con los encargados de los sitios web
de datos abiertos para cada una de las entidades, para obtener, a través de
estas fuentes, informacién valiosa que permita determinar el grado de
cumplimento de lo establecido en la norma técnica. De esta manera se
pretende contar con un documento formal que redna todos los detalles de la
primera aplicacién oficial de la norma técnica INTE 27-02-02:2016 en Costa
Rica, de forma tal que se impulse el uso de dicha norma técnica. También se
realizara una propuesta para la ejecucion de mejoras en los portales de datos

abiertos de las instituciones del sector publico costarricense.
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LIMITACIONES

Es importante considerar que dentro de las limitaciones existe la
posibilidad de que durante el proceso se deban realizar llamadas telefonicas a
las diferentes instituciones y podria suceder que la persona encargada, el

contacto o el informante no atienda la llamada.

El proyecto completo contempla evaluar a las 330 instituciones que se
investigaran conforme se avance en el desarrollo del proyecto. Las siguientes

instituciones son consideradas para el primer analisis:

% Caja Costarricense de Seguro Social.

+ Ministerio de la Presidencia.

% Ministerio de Relaciones Exteriores.

% Instituto Costarricense del Deporte y Recreacion (ICODER).
% Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

+ Instituto Mixto de Ayuda Social.

% Banco Nacional de Costa Rica.

¢ Municipalidad de Pérez Zeledon.

++ Colegios de Microbiélogos de Costa Rica.

1.6. REFERENCIA DEL GOBIERNO CON RESPECTO A DATOS
ABIERTOS

Costa Rica, al aceptar formar parte de la Alianza por un Gobierno Abierto

desde el afio 2011, a través del primer plan de accion adquiri6 compromiso en
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materia de datos abiertos y en el fortalecimiento de plataformas tecnoldgicas
digitales para garantizar el acceso a la informacion. Con el segundo plan de
accion, se espera del Gobierno mayor compromiso para datos abiertos y
transparentes. Lo anterior constituye una parte de los principios estratégicos y
uno de los tres pilares en su Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018. El
Gobierno es consciente de que con este tipo de iniciativas conjuntamente con
las acciones de la sociedad civil, se ha dado la tarea de amalgamar una serie
de enlaces interinstitucionales, no solo del Poder Ejecutivo, sino, también,
desde el Poder Judicial y la Defensoria de los Habitantes, que han asumido el
compromiso de ser los agentes de cambio necesarios para la debida
apropiacion de la cultura de gobierno abierto en sus respectivas instituciones

(Segundo Plan de Accién 2015-2017).

El Segundo Plan Accion de Gobierno Abierto 2015-2017 se caracteriza
por Combatir a la corrupcion y el fortalecimiento de la participacion de la
sociedad civil. Ademas se une a los esfuerzos de las diferentes instituciones del
pais, como el Poder Judicial, la Defensoria de los Habitantes y el Instituto de
Formacion y Estudios en Democracia (IFED) del Tribunal Supremo de
Elecciones (TSE) en un esfuerzo participativo de Gobierno Abierto,
transparentes, participativos e inclusivos, incorporando a la poblacion indigena
por medio de la Red Indigena RIBCA, asi como a personas con necesidades

diferentes, organizaciones sociales y sectores.
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Cabe mencionar que el proyecto de datos abiertos es impulsado por el
Ministerio de la Presidencia de la Republica de Costa Rica a través del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN), érgano
asesor y de apoyo directo al Ministerio de la Presidencia, pues es la encargada
de coordinar las acciones planificadoras del Estado, con el fin de orientar el

desarrollo nacional.

Ademas, con la creacion de la Comision Nacional por un Gobierno
Abierto (CNGA), tendra por objetivo coordinar y facilitar la implementacién del
Gobierno Abierto y formular y evaluar los planes nacionales de accion. La
creacion de proyectos de ley necesarios para promover la transparencia y el
acceso a la informacion, la participacion ciudadana, el trabajo colaborativo y la
innovacion se apoyan y fomentan en el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién, de modo que coordinara acciones, también, con el Ministerio de

Ciencia, Tecnologia (La Gaceta, 2015).

1.7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El proyecto se encuentra dividido en varias etapas, las cuales
comprenden desde el mes de octubre de 2016 hasta setiembre de 2017. Por su

parte, durante el afio 2016 se llevaron a cabo las siguientes actividades:

v' 15-28 de agosto de 2016: planificacién previa por parte de la UH.

v' 29 de agosto de 2016: reunién de arranque del proyecto (UH y MICITT).
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1-11 de setiembre de 2016: lectura y analisis de la norma por parte de los
estudiantes.

12-30 de setiembre de 2016: andlisis de los sitios web de todas las
instituciones publicas.

1-31 de octubre de 2016: apoyo a estudiantes en sus documentos de
anteproyecto.

1 de noviembre de 2016: capacitacion en la norma técnica.

2-10 de noviembre de 2016: llamadas telefénicas de estudiantes a varias
instituciones desde el MICITT.

11-20 de noviembre de 2016: aplicacion piloto de la norma técnica a dos
instituciones por estudiante.

21-30 de noviembre de 2016: evaluacion de los resultados de la
aplicacion piloto de la norma.

1 de diciembre de 2016: asignacion de las instituciones de Gobierno
Central para cada investigador.

1-12 de diciembre de 2016: aplicacion de la norma técnica por parte de
los estudiantes.

13-15 de diciembre de 2016: recopilacion y consolidacién de los datos.
16-30 de diciembre de 2016: revision de los datos y preparacion del

informe de Aplicacion de la Norma en el Gobierno Central.
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Las Etapas de durante el desarrollo del proyecto son las siguientes:

+ | Etapa. Planificacién del proyecto

Se recibe la coordinacion de las labores previas de coordinacion entre los
representantes de la Universidad Hispanoamericana y el MICITT, asi como la
oficializacion del proyecto en ambas organizaciones.

+ |l Etapa. Induccion sobre la norma INTE 27-02-02:2016

Capacitacion e induccion sobre la norma, asi como una explicacion
amplia sobre los objetivos del proyecto y la metodologia de trabajo.

+ |ll Etapa. Exploracién de sitios web de las instituciones publicas

Dentro de las primeras actividades de campo se llevo a cabo, a solicitud
del MICITT, una exploracién de los sitios web de todas las 330 instituciones que
oficialmente conforman el sector publico costarricense. En esta primera labor de
navegacion solamente se evaluo el sitio web de cada institucién y se indico si
esta cuenta o no con el portal de datos abiertos.

+ |V Etapa. Aplicacién de la norma a las instituciones del gobierno
central

Luego de considerando la gran cantidad de instituciones vy
organizaciones que conforman la totalidad del sector publico costarricense, se
determind que un primer objetivo puntual de valor para el MICITT era conocer
los resultados de la aplicacion de la norma, especificamente a los portales de
datos abiertos de los 19 ministerios y los cuatro institutos liderados por

funcionarios con rango de ministros.
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+ V Etapa. Aplicacién de la norma a otras organizaciones del sector
publico

La ultima etapa en el proceso del proyecto consiste en aplicar la norma al

resto de las organizaciones del sector publico costarricense, que incluye los

poderes de la republica, el TSE, instituciones autébnomas, bancos del estado y

entidades asociadas, municipalidades, colegios profesionales y otros.

Cabe agregar que esta previsto que la etapa V sea llevada a cabo

durante el afio 2017, especificamente entre los meses de abril y setiembre.
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Capitulo I

MARCO TEORICO

27



MARCO CONCEPTUAL DE DATOS ABIERTOS

2.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Este proyecto se lleva a cabo en cooperacion entre el MICITT vy la
Universidad Hispanoamericana, con el fin de diagnosticar la realidad actual de
los portales de datos abiertos, identificando los requisitos de calidad
establecidos en la norma técnica nacional, para lo cual se pretende realizar una
valoracion objetiva e integral de las carencias individuales y generales de los
portales de datos abiertos con que cuentan actualmente los distintas entidades-
gobierno, mediante el documento oficial denominado Guia de autoevaluacién

de la norma técnica nacional INTE 27-02-02:2016.

2.1.1 Definicion de Datos Abiertos

En la era actual de la informacion, el concepto de datos abiertos se
refiere a aquellos datos que se publican en sitios web de acceso publico, con el
propdsito de ser reutilizados y redistribuidos por aquellas personas u
organizaciones que lo deseen, sin tener ningun tipo de restricciones para ello
(INTE 27-02-02:2016). Este concepto se ha popularizado gracias a la necesidad

y al deseo que tienen las personas de acceder a informacion fidedigna.

Los datos abiertos deben ser faciles de buscar, compatibles y, también,

al hallarlos deben ser Utiles desde diferentes aplicaciones. Hacia eso se dirige
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la evolucion. En el futuro, todo contenido, ya sea impreso o digital, tendra
enlaces implicitos que brindaran el acceso al detalle de su contenido y de su

origen, mediante plataformas, como datos abiertos.

Los formatos en los que la informacion es publicada; en otras palabras, la
base digital en la cual la informacién es almacenada, puede ser “abierta” o
“cerrada”. Un formato abierto es aquél donde las especificaciones del software
estan disponibles para cualquier persona, de forma gratuita, asi, cualquiera
puede usar dichas especificaciones en su propio software, sin ninguna
limitacién en su reutilizacion que fuere impuesta por derechos de propiedad

intelectual (INTE 27-02-02:2016).

Si el formato del archivo es “cerrado”, se puede deber a que el formato
es propietario y sus especificaciones no estan disponibles publicamente o
porque el formato es propietario y, aunque las especificaciones se han hecho
publicas, su reutilizacion es limitada (INTE 27-02-02:2016). Si la informacién es
liberada en un formato de archivo cerrado, esto puede causar grandes
obstaculos para reutilizar la informacién codificada en él, forzando a aquellos

gue deseen usar la informacion para comprar software innecesario.

La ventaja de los archivos de formatos abiertos es que permiten a los
desarrolladores producir varios paquetes de software y servicios utilizando esos
formatos. Esto, entonces, reduce al minimo los obstaculos para la reutilizacion
de la informacion que contienen. El uso de formatos de archivo con propiedad,

para el que la especificacion no esta disponible publicamente, puede crear
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dependencia de software de terceros o de los titulares de licencias de los
formatos de archivos. En el peor de los casos, esto puede significar que la
informacion solo se puede leer con ciertos softwares especiales que pueden ser

muy caros o quedar obsoletos.

Ciertamente, el concepto de datos abiertos promueve la captura de
material, los procesa adecuadamente para disponerlos al publico en general en
diferentes niveles o granularidades de clasificacion. Finalmente son Utiles para
darles seguimiento respecto a su origen, con el propdsito de sacar conclusiones

con esta informacion.

ALIANZA PARA EL GOBIERNO ABIERTO (OGP)

La Alianza para el Gobierno Abierto (Open Government Partnership) fue
fundada en setiembre de 2011 para proveer una plataforma internacional para
reformadores domeésticos comprometidos a que sus gobiernos rindan cuentas,
sean mas abiertos y mejoren su capacidad de respuesta hacia sus ciudadanos,
a través de la tecnologia como motor para lograr grandes transformaciones.
Cabe resaltar que Costa Rica es parte de esta iniciativa desde el afio 2012.
Desde entonces, la OGP ha pasado de ocho paises participantes hasta contar
con los 64 paises. En todos esos paises, el gobierno y la sociedad civil trabajan
juntos para desarrollar e implementar reformas ambiciosas en torno al gobierno

abierto (Alianza para el Gobierno Abierto Plan de accion 2013-2014, 2011).
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2.1.2 Elementos de Datos Abiertos

De acuerdo con una vision mas global sobre el concepto de datos
abiertos en donde se considera al Gobierno como el eje central y sus tres

elementos o pilares fundamentales, se expone que:
1. Transparencia:

Que la informacion sobre las actividades de los organismos publicos sea
creada y esté a disposicion del publico, con excepciones ilimitadas de manera
oportuna y en formatos de datos abiertos sin limites para la reutilizacion. Esto
incluye las divulgaciones de informacion en respuesta a las solicitudes de la
ciudadania y, de manera proactiva, a la iniciativa propia de las entidades
publicas. Ademas de que la informacion clave acerca de los entes privados

debe estar disponible, ya sea directamente o a través de organizaciones.

2. Participacion:

Que los ciudadanos puedan participar directamente en el analisis de las
opciones de politica publica y en las decisiones del gobierno y contribuyan con
las ideas y evidencias que orienten las politicas, leyes y decisiones que mejor
sirvan a la sociedad. Que los gobiernos puedan buscar la movilizacion activa de
los ciudadanos por participar en el debate publico y que existan mecanismos

para que el publico participe en su propia iniciativa.
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3. Rendicién de cuentas:

Que existan normas, reglamentos y mecanismos que orienten al
comportamiento de las autoridades electas y a sus funcionarios en el ejercicio
del poder publico y el gasto de los recursos fiscales. Estas normas deben incluir
los requisitos para que las decisiones sean plenamente motivadas vy justificadas
con toda la informacion puesta a disposicion del publico. Que exista proteccion
para los denunciantes y mecanismos que permitan reaccionar a las

revelaciones de las irregularidades (Plan de Gobierno Abierto, 2014).

Figura 1: elementos de datos abiertos.

Participacion. Rendicién de
Cuentas.

Eje Central el
Gobierno.

Fuente: elaboracion propia, 2017.

2.2.1 ANTECEDENTES DE DATOS ABIERTOS

El gobierno de Costa Rica se incorpora a la OGP (Open Government
Partnership) {Alianza para el Gobierno Abierto} en el afio 2011, donde adquiere
un compromiso a nivel internacional en materia de datos abiertos. De esta

manera, el gobierno de la republica se compromete a cumplir con los principios
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de la Declaracion de Gobierno Abierto, entre los cuales se contempla el
aumentar la disponibilidad de informacion sobre las actividades de gobierno,
apoyar la participacién ciudadana, aplicar altos estandares de integridad en el
gobierno, aumentar la transparencia en las instituciones y el acceso a nuevas

tecnologias para la apertura y rendicién de cuentas.

Los costarricenses cada vez exigen mas y mejor informacion proveniente
del sector publico, asi como una rendicion de cuentas oportuna y realista por
parte de politicos y autoridades de gobierno (Alianza para el Gobierno Abierto

Plan de accion 2013-2014, 2011).

LOS PRINCIPIOS DE LOS DATOS ABIERTOS

El principio de los datos abiertos es permitir el acceso y uso de la
informacion publica por parte de terceros, para que pueda ser reutilizada y
redistribuida. Se trata de poner datos procedentes de diferentes organizaciones
publicas a disposicion de la sociedad de manera libre. El objetivo es que se
pueda sacar provecho de la innovacion y el conocimiento de nuevas
oportunidades de negocio y riqueza de la informacién que se encuentra en la

administracion publica.

Caracteristicas basicas de los datos abiertos:

+ Abiertos por defecto:
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El uso de la informacion tiene un valor significativo para la sociedad y la

economia en donde esta sea libre de acceso por defecto.

+ Oportunos y exhaustivos:

Es importante identificar cuales son los datos que mas consultan los
ciudadanos, los gobiernos y las organizaciones, dado que priorizan su
liberacion continua, de tal forma que sean datos valiosos exhaustivos y de alta

calidad para los gobiernos y las organizaciones del sector privado.

+ Accesibles y utilizables:

Reconocer que la apertura de los datos abiertos permite que los
gobiernos, los ciudadanos y las organizaciones tomen decisiones con mas
informacién y que los datos publicados sean facilmente visibles y accesibles en
formatos estandarizados para distintos tipos de usuarios y sin restricciones de

uso gratuito.

+ Comparables e interoperables:

A fin que los datos sean valiosos, eficaces y Utiles deben de ser faciles
de comparar entre diferentes sectores a través de localizaciones geograficas y
del tiempo, deben ser presentados en formatos estructurados y estandarizados

gue haya una mejor trazabilidad, interoperabilidad y una reutilizacion efectiva.
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+ Mejorar la gobernabilidad y participacion ciudadana:

La publicacion de datos abiertos mejora la gobernabilidad y la confianza
en las instituciones publicas, provee un fundamento transparente y de rendicion

de cuentas, mejora la participacion ciudadana y mejora la toma de decisiones.

+ Desarrollo incluyente e innovacion:

Los datos abiertos estimulan la creatividad y la innovacion en los
diferentes sectores politicos y sociales, 10 que puede ayudar a enfrentar retos
de problemas sociales y a llevar a cabo programas de desarrollo sostenible, sin
olvidar la brecha digital global en relacion con las herramientas tecnolégicas y
de conocimiento que limitan acceder a la utilizacion de datos abiertos (Durén,

2013).

2.2.1 LEGISLACION O NORMATIVA SOBRE INFORMACION AL PUBLICO

Costa Rica decidié incorporarse en enero de 2012 a la Alianza para el
Gobierno Abierto pues es consciente de que le permitira consolidar los
esfuerzos que se han realizado en los dUltimos afios en materia de

transparencia, acceso a informacién y combate a la corrupcion.

El decreto de Transparencia y Acceso a la Informacion y su directriz
procura que todas las dependencias del gobierno central y de la administracién
publica descentralizada garanticen el cumplimiento efectivo de ese derecho

humano.
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A través de la organizacion de la Red Ciudadana por un Gobierno Abierto
y por el decreto ejecutivo N.° 38994-MP-PLAN-MICITT, en el cual se establece
la Comision Nacional por el Gobierno Abierto, se indican los mecanismos para
solicitar y obtener informacion publica. La consulta a la ciudadania se lleva a
cabo a través del Poder Ejecutivo; dos decretos que norman la obligatoriedad
de las instituciones publicas de entregar informacion de manera proactiva, asi
como los formatos y la manera en que deben ser entregados los datos, asi, la
ciudadania podra revisar las propuestas y enviar sus observaciones o

sugerencias.

Los decretos de transparencia y acceso a la informacién publica en el
Estado y sus dependencias, asi como la Apertura de datos abiertos al publico
tienen el propésito de normar y adquirir el acceso a la informacion. Los
compromisos estan definidos en la Estrategia Nacional por un Gobierno Abierto

y buscan promover la transparencia proactiva en los entes estatales.

El Poder Ejecutivo ha impulsado una discusién participativa para su
construccion con diferentes sectores y organizaciones en mesas de didlogo y
desde la Comision Nacional de Gobierno Abierto. Por ende, junto con ambos
decretos se determinaran las directrices para que sus contenidos sean

vinculantes para el sector publico descentralizado.

La Viceministra de la Presidencia en Asuntos Politicos y Dialogo
Ciudadano y cabeza de Gobierno Abierto, El Financiero, Ana Gabriel Zufiiga

Aponte (2016) afirmé: “es fundamental para fortalecer la incidencia de la
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ciudadania en este tipo de temas que logren revisarlo, que se involucren, que
participen y que planteen todas sus propuestas”. Este decreto marca un hito en
el esfuerzo de la sociedad costarricense por contar con el Estado cada vez mas
abierto al escrutinio publico y orientado a la consolidacién de una cultura de

transparencia (La Gaceta, 2015).
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3.5 TIPOS DE INVESTIGACION

Finalidad

A través de la ejecucion del primer y segundo plan de accion presentado
a la OGP, se han generado las politicas y leyes implementadas en el gobierno
de Costa Rica en cuanto a la transparencia sobre la apertura de informacion.
Cada vez, mas entidades publicas estan desarrollando sitios en los que
publican informacion para el interés de la ciudadania. Con este primer punto se
sabe que existen multiples maneras de desarrollar e implementar estos sitios
web de datos abiertos, asi como herramientas para hacerlo. Es a partir de esta
serie de procesos donde se encuentra la finalidad de este proyecto, el cual
permitira diagnosticar si estos sitios cumplen con la normativa INTE 27-02-

20:2016.

3.5 FUENTES DE INFORMACION: PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

Las fuentes primarias son aquéllas que se obtienen de primera mano,
para realizar este proyecto sobre evaluacién de portales de datos abiertos de
las organizaciones que conforman el sector publico en Costa Rica. El analisis y
estudio se centra en los sitios web de datos abiertos de las entidades publicas.
Es por esto que son la principal fuente de informacion.

+ Los diferentes decretos e informes gubernamentales sobre primer vy

segundo plan de acciébn de Gobierno Abierto establecen planes de
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accion a nivel pais, en donde se adquieren compromisos concretos y
concisos ante la Alianza de para el Gobierno Abierto.

+ Instituciones como las universidades publicas y sus aportes importantes
sobre datos abiertos. Al ser un compromiso a nivel nacional, instituciones
como la Defensoria de los Habitantes y la Universidad de Costa Rica han
realizado a investigaciones importantes en materia de transparencia y la
rendicion de cuentas en el sector publico costarricense.

+ Aportes e investigacion de la Defensoria de los Habitantes en su informe
de 2015. Sin duda, una fuente importante de investigacion ha sido la
Defensoria de los Habitantes, en lo referente a la evaluacion de los
diferentes sitios web de las instituciones publicas en materia de
transparencia.

+ Modelos de madurez del Sr. Edgar Oviedo Blanco, a través de su tesis
doctoral. Este investigador ofrece aportes importantes en su trabajo de
tesis doctoral sobre los diferentes Modelos de Madures que contemplan
aspectos de criterio de calidad presentes en cada portal de datos

abiertos, tanto sobre la calidad de los datos como de la calidad del portal.

Asi las cosas, se considera sumamente importante el uso de la norma

técnica aplicada, INTE 27-02-02:2016, y las evaluaciones correspondientes.

Por su parte, el instrumento aplicado en las diferentes instituciones publicas fue

aprobado por la Comision Nacional de Normalizacion de INTECO el 14 de
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marzo de 2016. Pretende colaborar al pais en el esfuerzo por la implementacion
de un gobierno abierto que permita estandarizar la medicion del nivel de calidad
de los portales de datos abiertos, al ubicar a cada portal en un nivel de madurez

especifico.

3.5 SUJETOS DE INFORMACION

Los sujetos de informacién indicardn datos valiosos e importantes para
realizar este proyecto, por lo que seran los encargados de los Departamentos
de Informética de cada una de las instituciones preliminarmente asignadas.
Durante el proceso de investigacion, los sujetos consultados en las diferentes
instituciones publicas (gerentes de area de sistemas de informacion, asistentes
de departamentos de informética y secretarias o recepcionistas) establecen un
enlace de comunicacibn con cada persona encargada del area, quien

suministro la respectiva informacién requerida.

Tabla 1. Sujetos de informacion.

Puesto Laboral Profesion Relacion con tema de investigacion
Gerente Area de Sistemas de informacion. |Gerente Mormativa sobre datos Abiertos en la institucion.
Encargado Departamentos de Tecnologia Encargado Presupuesto destinados a Datos Abiertos.
Asistente Departamento Informatica Asistente Mantenimiento del sito web y sus aplicaciones.
Secretaria Departamentos de Tecnologia Secretaria Control de informacion electronica.
Secretaria de la Institucion Secretaria Control de acceso a los informantes .

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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3.5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS

Las técnicas aplicadas en este proyecto son tres: la primera reane o
recopila la informacion. La segunda usa el andlisis de contenido de la
informacion, donde se evaluaran las caracteristicas de cada uno de los sitios
web de datos abiertos. La tercera técnica utilizard la entrevista, por lo que a
través de la llamada telefénica se establece contacto con el informante o

encargado del Departamento de Informatica de cada una de las instituciones.

Cuestionario

El instrumento utilizado para realizar el analisis de contenido de los sitios
web de datos abiertos es la norma técnica INTE 27-02-02:2016, la cual cuenta
con una guia de evaluacién para su aplicacién y comprende 50 preguntas, a
través de las cuales se evaluan diferentes caracteristicas, aspectos importantes

y requerimientos de la norma técnica en mencion.

Entrevista:

Para el contacto telefénico, los encargados de los sitios de datos abiertos
utilizardn una guia que les ayudara a presentarse con formalidad ante el
encargado del area o Departamento de Informética de cada institucion con
datos abiertos. Cabe mencionar que la guia de evaluacion con las 50 preguntas
se colocara como parte de los anexos de este proyecto. Cabe mencionar que
las llamadas telefénicas se realizardn a todas las diferentes instituciones

publicas desde el MICITT, a fin de conocer:
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¢, Tienen portal de datos abiertos?
¢ Quién es el encargado del tema en esa institucion?
¢, Cual es el enlace mediante el cual se accede?

¢ Existe alguna iniciativa o proyecto en curso al respecto?

Es a través del instrumento -la guia de autoevaluaciéon (ver anexo)- de llamada
con el cual se realiza la entrevista al encargado del area de informatica
correspondiente, con un guion que permite dialogar con precisién para obtener

la informacién que se requiere consultar e investigar.

Guion para llamadas:

El siguiente guion fue el utilizado para realizar las llamadas a las

organizaciones que conforman el sector publico.

+ Muy <buenos dias/buenas tardes>,
+ mi nombre es <nombre del entrevistador>;

+ le hablo de parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia Yy
Telecomunicaciones porque estamos recolectando informacion sobre los
portales web de Datos Abiertos de las instituciones publicas.

v Por favor, si es tan amable de informarme el nombre de la persona
encargada del area de informatica y de paso, si puede, por favor,
comunicarme con él o ella.

(Confirmar la informacion, documentar la informacién y esperar que lo
comuniquen con la persona).

v' <Buenos dias/buenas tardes> <don/dofia> <Nombre del Encargado>.

Mi nombre es <nombre del entrevistador> y le hablo de parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones. Estamos realizando una
investigacion sobre el estado actual de los Portales de Datos Abiertos en Costa

43



Rica. ¢Podria usted responderme algunas preguntas sobre este tema? No
seran mas de N minutos.

v (Si dice que si, continuar. Si dice que mejor con otra persona, solicitar el
nombre y pedir que le comunique o que le brinde el teléfono de
contacto).

(Una vez que esté hablando con una persona que sepa sobre el portal de datos
abiertos...)

v" Pues bien, muchas gracias <don/dofia> <Nombre de la Persona>, las
preguntas son pocas y muy sencillas. Iniciamos entonces...

v’ La primera pregunta es: ¢cuenta oficialmente <Nombre de la
Organizacion> con un portal de datos abiertos? Es decir, ¢tienen ustedes
un espacio en la web donde publiquen informacién de naturaleza publica
gue pueda ser accedida y reutilizada directamente por los ciudadanos?

(Si dice que si, continuamos con mas preguntas):

v ¢Me podria indicar por favor la direccion electronica mediante la cual uno
puede acceder a su portal de datos abiertos?

v ¢ Existe una persona oficialmente a cargo del portal o como lo administran
ahi en <Nombre de la Organizacién>?

v ¢Sabe usted si existe algiin compromiso oficial o incluso alguna politica por
parte de la Alta Direccion de <Nombre de la Organizacién> que apoye al
Portal de Datos Abiertos?

v' Por ultimo <don/dofia> <Nombre de la Persona>, ¢sabe usted qué tan
frecuentemente se actualiza la informacion del portal de datos abiertos de
<Nombre de la Organizacion>?

(Si dice que no):

v' Comprendo... ;Y a qué atribuye usted que aun no se cuente con un portal
de datos abiertos?

v' ¢Sabe usted si ha habido alguna propuesta o al menos alguna iniciativa
para crear un portal de datos abiertos en <Nombre de la Organizacion>?

(Cierre de la llamada):

Bueno, le agradezco mucho su tiempo <don/dofia> <Nombre de la Persona>.

Cuando el informe de la investigacion esté completo, le haremos llegar una
copia, como agradecimiento por la colaboracion que nos ha brindado. Que

tenga <un gran dia / una buena tarde.
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de este proyecto de investigacion sobre la evaluacién de
portales de datos abiertos de las organizaciones que conforman el sector
publico en Costa Rica se basa en la aplicacion de la norma técnica INTE 27-02-
02:2016 en las entidades del sector publico costarricense, la cual consta de las

siguientes etapas:

Figura 2. Etapas del proyecto de investigacion

1 Etapa: Planificacion del
proyecto.

V Etapa: Aplicacion de
Iz norma a otras
organizaciones del
Sector Publico.

N Etapa: Induccion sobre
la norma INTE 27-02-
02:2016

IV Etapa: Aplicacion de
Iz norma a las
instituciones del
Gobierno Central.

Il Etapa: Exploracion de
sitios web de las
instituciones publicas.

Fuente: elaboracion propia, 2017.
A partir de una valoracion integral, equitativa y objetiva de los portales de
datos abiertos con los que cuentan actualmente las instituciones, el principal

requisito para realizar la evaluacion de las entidades preliminarmente asignadas
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es tomar como muestra a las instituciones a las que se les aplicara la

evaluacioén de la norma técnica de INTECO.

Cabe agregar que el enfoque o la naturaleza del proyecto es cualitativa,
cuyo inicio es el proceso de diagndstico y recopilacién de datos las instituciones
que cuentan con portales de datos abiertos. Este se aplica a través de una
entrevista llevada a cabo al contacto o informante via telefénica, con algunas
preguntas. El portal debe contar con un responsable de administrarlo o
gestionarlo y el portal debe controlar el acceso para que solo las personas o los

sistemas autorizados puedan publicar y modificar los datos y metadatos.

Con un espacio de tiempo de aproximadamente de ocho meses, se
espera haber analizado y documentado los datos y contar con un documento
formal que reuna todos los detalles de la primera aplicacion oficial de la norma
técnica INTE 27-02-02:2016, la cual se aplicara a las instituciones con portales

de datos abiertos.

Dentro del proceso de investigacion, se estudiard y comprenderda a
plenitud la norma técnica INTE 27-02-02:2016, desarrollada por INTECO
durante el afio 2015 y aprobada a inicios del 2016 como la norma técnica oficial
para Portales de Datos Abiertos en Costa Rica, a fin de impulsar su aplicacion
en el pais, mediante el documento oficial denominado Guia de autoevaluacion,

emitido por INTECO de manera adjunta a la norma técnica antes mencionada.

En sintesis, en esta seccion se analizaran las organizaciones del

gobierno central en donde aplica la norma técnica.
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Capitulo IV

DIAGNOSTICO
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4.1

SITUACION ACTUAL DE LAS ORGANIZACIONES ASIGNADAS

Con base en la iniciativa de investigacion en materia de datos abiertos,

se procedié a realizar la aplicacién de la norma técnica INTE 27-02-20:2016 a

las instituciones, lo que corresponde a las etapas I, Il, Ill y IV del proyecto; es

decir, abarca hasta la aplicacion de la norma a los ministerios e institutos

liderados por funcionarios con rango de ministro que se consideran parte del

gobierno central.

Cabe sefalar que, especificamente, la norma ha sido aplicada a los

portales de datos abiertos de las siguientes organizaciones:

8.

9.

Ministerio de la Presidencia.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Ministerio de Ambiente y Energia.

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.
Ministerio de Comercio Exterior.

Ministerio de Comunicacion.

Ministerio de Cultura y Juventud.

Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Ministerio de Educacion Publica.

10.Ministerio de Gobernacion y Policia.

11.Ministerio de Hacienda.
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12.Ministerio de Justicia y Paz.

13.Ministerio de Obras Publicas y Transportes.

14.Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.
15.Ministerio de Relaciones Exteriores.

16.Ministerio de Salud Publica.

17.Ministerio de Seguridad Publica.

18.Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

19.Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
20.Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion (ICODER).
21.Instituto Costarricense de Turismo (ICT).

22.Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

23.Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).

No obstante, de estas organizaciones, Unicamente seis (6) cuentan

oficialmente con un portal de datos abiertos:

+ Ministerio de la Presidencia:
http://datosabiertos.presidencia.go.cr

% Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones:
http://indicadores.micit.go.cr

% Ministerio de Comercio Exterior:
http://datosabiertos.comex.go.cr

% Ministerio de Educacion Publica:

http://www.mep.go.cr/indicadores_edu/index.html
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% Ministerio de Justicia y Paz:
http://www.mjp.go.cr/Home/Estadisticas
++ Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica:

http://datosabiertos.mideplan.go.cr/home

A continuacién, se presenta una matriz que muestra los resultados
especificos de la aplicacion de la norma INTE 27-02-02:2016 a estas seis

instituciones, en la cual se indica:

% 1 si el portal si cumple con el item correspondiente.

% 0 si el portal no cumple con el item correspondiente.

% Vacio si el item no aplica para el portal correspondiente.

Tabla4. Matriz de resultados aplicacion de la norma INTE 27-02-02:2016

Ministerio 10 11 12 14 15 16 17|18

Ministerio de la Presidencia 1 (/1}|1|1|1)1(1]1|1]1 1 (1111 o(1]0
Ministerio de_C|eUC|a, Tecnologia 11 lalal1lalal1l1la 1111101 ol1lo
y Telecomunicaciones

Ministerio de Comercio Exterior 1 (/1}|1|1|1)1(1]1|1]1 1 (1111 o(1]0
Ministerio de Educacién Publica i1({1(1|1 1121|212 |1]1 1(11]0|1 o[1]0
Ministerio de Justiciay Paz 1({1}j1|11{1j0|212|1]|1 111]0|0 0[1]0
Ministerio de Planificacién

Nacional y Politica Econémica o e e e e s o opr]o

22|23 24 25 26 27 28 29 31 32 33 34|35 36 37 38 39 45 46 47 48 49 50 Total

0|1 1(1]1 oj(1(1(1(0|1]|1 ojf1(1(0|1]|1 28
0|1 1111 oj(1{1(1(0|1|1 of1(1(0|1|0 27
0|1 1(1]1 1(1(1|1|0|1]|1 ojf1(1(0|1|0 28
0|1 11|60 1(1(0|1|0|0]|O oj1(1(1|1|0 24
0|1 111|0 oj1j0(1(1|0/|0 oj1(0(0|0]|O 19
0|1 111])1 1(1(1|1|]0|1]|1 oj(1(1(0|1|0 28

Fuente: elaboracion propia, 2017.
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Conclusiones de la investigacion

Cabe mencionar que solo un 26 % (6 de 23) de las instituciones que

conforman el gobierno central cuentan con un portal formal de datos abiertos.

>

Los portales de datos abiertos del Ministerio de la Presidencia, del
Ministerio de Comercio Exterior y del Ministerio de Planificacion
(MIDEPLAN) son los mejor evaluados, los tres con calificacion de 80 %.
Los portales del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Justicia y Paz
aparecen como los dos portales con menor cumplimiento de la norma,
con un 69 % y un 54 % de cumplimiento, respectivamente.

De los seis portales evaluados, cinco (la gran mayoria) se ubican en el
rango del 69 % y el 80%; es decir, cumplen, en promedio, con tres de
cada cuatro items de la norma.

De los seis portales evaluados, cuatro estan desarrollados en la misma
herramienta tecnoldgica, lo que hace que practicamente las mismas
carencias se repliquen de un portal a otro.

Ningun portal de datos abiertos de Costa Rica cumple a cabalidad con la

norma INTE 27-02-02:2016.

51



ANALISIS INDIVIDUAL DE LAS INSTITUCIONES INCLUIDAS EN LA
INVESTIGACION

En seguida se presenta un breve analisis de cada una de las 23
instituciones que formaron parte de esta primera parte de la investigacion,
donde se indica, para cada una, si cuenta o no con un portal de datos abiertos;
para los casos en que si, se presenta un analisis de los principales

incumplimientos evidenciados con respecto a la norma.

Ministerio de la Presidencia

Si cuenta con un portal de datos abiertos
(http://datosabiertos.presidencia.go.cr) debidamente estructurado y con
informacion suficientemente amplia como para considerarlo de alta calidad. Su
buena evaluacién es del 80 %, lo que refleja que cumple con la mayoria de los
items de la norma, siendo sus principales deficiencias las mismas que
comparten los demas portales de datos abiertos identificados como tales, a

saber:

+ La falta de algunos metadatos relacionados con los datasets o coleccién
de datos de una tabla o matriz (como la periodicidad de actualizacién,

cuando aplica).

+ No emplea un estandar Unico para los nombres de los archivos que se

generan cuando se exportan datasets.
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+ La falta de instrumentos de comunicacién o interaccién entre el portal y el

consumidor de los datos.

+ El compendio de datasets que muestra no abarca la totalidad de la

tematica que corresponde a este ministerio.

Algunas limitaciones en cuanto a la navegacion dentro del portal.

Ministerio de Agriculturay Ganaderia

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula
Datos Abiertos (http://www.mag.go.cr/transparencia/datos-abiertos.html), en
realidad lo que ofrece al usuario es una lista de archivos con formatos de Excel
y PDF con informacién tabulada sobre algunos temas especificos, lo cual no le

permite ser considerado como un portal de datos abiertos.

Ministerio de Ambiente y Energia

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula Red
de Transparencia, (http://www.minae.go.cr/index.php/es/red-de-transparencia-
interinstitucional), en realidad lo que ofrece al usuario es una lista de archivos
con formatos de Excel y PDF con informacién tabulada sobre algunos temas
especificos, asi como enlaces (links) a sitios de otras instituciones, lo cual no le

permite ser considerado como un portal de datos abiertos.
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Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

Si cuenta con un portal de datos abiertos (http://indicadores.micit.go.cr)
debidamente estructurado y con informacion suficientemente amplia como para
considerarlo de alta calidad. Su buena evaluacion, del 77 %, refleja que cumple
con la mayoria de los items de la norma. Ademas de los incumplimientos
mencionados anteriormente en el portal del Ministerio de la Presidencia (que
son comunes a todos los demas portales desarrollados en la plataforma
JUNAR), sus principales deficiencias aluden a que no tiene habilitado el acceso

a los datos a través del API (a pesar de que se indica su existencia en el portal).

Ministerio de Comercio Exterior

Si cuenta con un portal de datos abiertos
(http://datosabiertos.comex.go.cr/dashboards) debidamente estructurado y con
informacion suficientemente amplia como para considerarlo de alta calidad. Su
buena evaluacion, del 80 %, refleja que cumple con la mayoria de los items de
la norma. Tiene, practicamente, los mismos incumplimientos mencionados
anteriormente en el portal del Ministerio de la Presidencia (que son comunes a
todos los demas portales desarrollados en la plataforma JUNAR), ademas de
no contar con el API para transferencia automética de datos a sistemas
externos. Sin embargo, este portal si refleja, a través del compendio de
datasets, mayor completitud en cuanto a la informacion puesta a disposicion de

los ciudadanos.
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Ministerio de Comunicacién

Este ministerio no tiene un sitio web propio, sino que emplea el mismo

del Ministerio de la Presidencia (http://www.presidencia.go.cr).

Ministerio de Culturay Juventud

En la direccion http://www.mcj.go.cr/actualidad/recursos/Construccion
Datos.aspx se observar que el portal de datos abiertos se encuentra en

construccion.

Ministerio de Economia, Industriay Comercio

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula
datos abiertos (http://www.meic.go.cr/web/752/datos-abiertos.php), en realidad
lo que ofrece al usuario es una lista de archivos con diversos formatos (ods, pdf,
csv, xlIs) con informacion tabulada sobre algunos temas especificos, lo cual no

le permite ser considerado como un portal de datos abiertos.

Ministerio de Educacion Publica

Si cuenta con un portal de datos abiertos
(http://www.mep.go.cr/indicadores_edu //index.html) debidamente estructurado
y con informacién suficientemente amplia como para considerarlo de mediana
calidad. Su evaluacion, del 69 %, refleja que cumple con poco mas de la mitad

de los items de la norma. Por no estar desarrollado en la plataforma JUNAR
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(como la mayoria de los portales analizados), varios de sus incumplimientos

son distintos, a saber:

» No permite identificar mediante URL especificos un dataset.

» Los metadatos son sumamente pocos para cada dataset.

» No ofrece métricas de acceso a sus datos.

Sin embargo, este portal si refleja, a través del compendio de datasets,
que muestra mayor completitud en cuanto a la informacion puesta a disposicién

de los ciudadanos.

Ministerio de Gobernacion y Policia

No se logré ubicar un sitio web especifico para este ministerio y, por
ende, mucho menos un portal de datos abiertos. Se evidencié la existencia de
una pagina en la red social Facebook, asi como una pagina especificamente
para la Direccion General de Migracion y Extranjeria

(http://www.migracion.go.cr); sin embargo, no corresponde al ministerio en si.
Ministerio de Hacienda

En su sitio web (http://www.hacienda.go.cr) no fue posible ubicar un

espacio dedicado a datos abiertos, ni siquiera a transparencia.
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Ministerio de Justiciay Paz

Este ministerio si cuenta con wun portal de datos abiertos
(http://www.mjp.go.cr/Home/Estadisticas), aunque su evaluacion (aplicando la
norma) fue de apenas un 54 %, lo que refleja que cumple cerca de la mitad
solamente de los items que esta comprende. En términos generales, dentro de
sus principales deficiencias estdn que sus metadatos son muy pobres, que su
navegacion es bastante deficiente y que la informacion mostrada es apenas un

pequefio subconjunto de toda la informacién que maneja esta entidad.

Ministerio de Obras Publicas y Transportes

En su sitio web (http://www.mopt.go.cr) no fue posible ubicar un espacio

dedicado a datos abiertos, ni siquiera a transparencia.

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica

Ve

Este ministerio si cuenta con un portal de datos abiertos
(http://datosabiertos.mideplan.go.cr)  debidamente  estructurado y con
informacion suficientemente amplia como para considerarlo de alta calidad, de
hecho, es uno de los mejores. Su buena evaluacion, del 80 %, refleja que
cumple con la mayoria de los items de la norma. Tiene practicamente los
mismos incumplimientos mencionados anteriormente en el portal del Ministerio
de la Presidencia (que son comunes a todos los demas portales desarrollados
en la plataforma JUNAR), ademas de no contar con el API para transferencia
automatica de datos a sistemas externos. Sin embargo, este portal si refleja, a
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travées del compendio de datasets, mayor completitud en cuanto a la

informacion puesta a disposicion de los ciudadanos.

Ministerio de Relaciones Exteriores

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula Red
de Transparencia (https://lwww.rree.go.cr/?sec=servicios&cat=red-
transparencia), en realidad lo que ofrece al usuario es una lista de archivos con
formatos PDF con informacion sobre algunos temas especificos, lo cual no le

permite ser considerado como un portal de datos abiertos.

Ministerio de Salud Publica

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula Red
de Transparencia (https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/sobre-
ministerio/red-de-transparencia), en realidad lo que ofrece al usuario es una
lista de informes con formatos PDF que contienen informacion sobre temas
especificos, lo cual no le permite ser considerado como un portal de datos

abiertos.

Ministerio de Seguridad Publica

A pesar de que cuenta con una seccidn en su sitio web que se titula
Transparencia (http://www.seguridadpublica.go.cr/transparencia), en realidad lo
gue ofrece al usuario es una lista de documentos con diferentes formatos (DOC,
XLS, PDF, etc.), que contienen informacion sobre temas especificos, lo cual no

le permite ser considerado como un portal de datos abiertos
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Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula
Transparencia (http://www.mtss.go.cr/elmininisterio/transparencia), en realidad
lo que ofrece al usuario es una lista de documentos, principalmente en formato
PDF, que contienen informacion sobre temas especificos, lo cual no le permite

ser considerado como un portal de datos abiertos.

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

A pesar de que cuenta con una seccion en su sitio web que se titula
Transparencia Rendicion de Cuentas (http://www.mivah.go.cr/Transparencia.
shtml), en realidad lo que ofrece al usuario es una lista de documentos,
principalmente en formato PDF, que contienen informacién sobre temas
especificos, lo cual no le permite ser considerado como un portal de datos

abiertos.

Institutos dirigidos por una persona con rango de Ministro

En el caso de las instituciones dirigidas por una persona con rango de
ministro; es decir, el Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion
(ICODER), el Instituto Costarricense de Turismo (ICT), el Instituto Mixto de
Ayuda Social (IMAS) y el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), todos cuentan,
dentro de sus sitios web, con espacios reservados para temas de transparencia

institucional, en los cuales se pueden observar y acceder a documentos en
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formatos PDF (y otros), que contienen informacion sobre temas especificos, lo

cual no les permite ser considerados como portales de datos abiertos.

Es importante mencionar que de las tres instituciones del Gobierno Central
asignadas en su momento para estudio en esta etapa de investigacion, a saber:
el Ministerio de la Presidencia, el Ministerio de Relaciones Exteriores y el
Instituto de Deportes y Recreacion, solamente el Ministerio de la Presidencia
cuenta con portal de datos abiertos; por su parte tanto el Ministerio de
Relaciones Exteriores como el Instituto de Deportes y Recreacién solo cumplen
siendo parte de la red de transparencia. En cuanto al Ministerio de la
Presidencia, este desarroll6 un sitio para el manejo de datos abiertos que se

apega, en buena medida, a la norma técnica INTE 27-02-20:2016.

Ministerio de la Presidencia

El Ministerio de la Presidencia fue creado el 24 de diciembre de 1961
mediante la Ley 2980, aunque no posee ley organica. Su labor consiste en
brindar apoyo al Presidente de la Republica, servir como enlace entre la
presidencia y los otros poderes del Estado, la sociedad civil y los distintos

ministerios.

Al Ministerio de la Presidencia le corresponde coordinar asuntos con las
organizaciones sociales y politicas, con la Asamblea Legislativa y con las
bancadas de oposicién, motivo por el cual, generalmente ocupa como puesto el
cargo de uno de los mas cercanos colaboradores del Presidente. A

continuacion se muestra el sitio web del Ministerio de la Presidencia: a
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Figura 3: Acceso Portal de Datos Abiertos Ministerio de la Presidencia de la
Republica de Costa Rica.

presidencia.go.cr e || Q search B 9 |

I ’ I ADMINISTRACION v COMUNICACION v TRANSPARENCIA v ;QUE ESTAMOS HACIENDO? v
SOSTARCA
INFORMES DE VIAJES DEL PRESIDENTE INFORMES Q

Informe del Presidente - 2015
Informe del Presidente - 2016

INFORMES DE VIAJES AL EXTERIOR DECRETOS DE CONVOCATORIA
PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PORTAL DE DATOS ABIERTOS
COOPERACION BCIE MEJORA REGULATORIA

Fuente: Presidencia.go.cr, 2017.

Cuando se acede a la seccion de datos abiertos, se muestran los
diferentes items en los que estan los datos abiertos para el publico para la
reutilizacion y redistribucién de la informacion: se trata de la disposicién de los
datos de forma gratuita a la ciudadania en los diferentes formatos no
propietarios; es decir, en que la informaciébn se encuentre disponible en

formatos libres para maximizar su reutilizacién y redistribucion.
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Figura 4. menu de opciones sitio web presid

datosabiertos.presidencia.go.cr/home

=
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Cumplimiento de Informe de
auditoria (2015)

Cumplimiento de Informe de
auditoria (2016)

Cumplimiento de Informe de
auditoria (2014-2016)

Fuente: DatosAbiertosPresidencia.go.cr/home, 2017.

Cuando accede a la informacion y se selecciona el item de compras
publicas, muestra la informacion disponible de forma abierta y transparente a la
ciudadania para que esté mejor informada. Ademas, permite extraer la
informacion para ser reutilizada en la toma de decisiones.

Figura 5: informacién compras publicas.

iR i sareme

Sobre Datos Abiertos | Gobierno Abierto | Participe

COMPRAS PUBLICAS

Compras Publicas

Compras publicas del Ministerio de la Presidencia
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Compras piblicas de Presidencia Licitaci judi las Publicas para el

Piblicas segin afio

L -
w’ o 2014-2015

Fuente: datosabiertospresidencia.go.cr, 2017.
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Sin duda, los datos abiertos publicados por el Ministerio de la Presidencia
son de gran importancia, dado que permiten que la poblacién en general se
encuentre mejor informada. En el caso de las compras publicas, es posible
conocer sobre las licitaciones adjudicadas segun el monto en los diferentes
ministerios, informacion que puede ser exportada en formatos CSV, XLS, XML,

dado que pueden ser reutilizados.

Figura 6: informacion compras publicas.

datosabiertos.presidencia.go.cr/dataviews/112006/compras-publicas-del-ministerio-de-la-preside 67% C Search ﬁ ﬂ ¥+

all:. (8
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COSTA RICA

Sobre Datos Abiertos | Gobiemo Abierto | Participe

Compras publicas del Ministerio de la Presidencia

Servicio de fumigacion €100.000.00 2015C0-000012-04200

PFroductos de limpieza $258,000.00 2015C0-000056-04200

Gas propanc 300,000.00 2015C0-000002-04200

Liquido de frenas COOLANT £54.708.00 2015CD-000012-03400
£956.850.00 2015CD-000082-04200 2015CD-000028-04200
£586,070.00 2015C0-000022-04200 2015C0-000087-04200
$2,400,000.00 2015LA-000001-02400
¢289,900.00 2015C0-000021-04100
£1,000,000.00 2015LA-000002-02400

¢25,652,493.00 2015L4-000004-04200

€135,000.00 2015C0-000001-03400

©2,608,645.00 2015CD-00004204200

@1,878,175.00 2015C0-000072-04200

enimiento de FIREWELL - Muro de fuego @1,994,580.00 2015C0-000085-04200
ento de aire scondicionads €1,088,505.00 2015CD-000082.04200
Mantenimienic de aire scondicionados (18) €955,516.00 2015C0-000082-04200

s [=] ¢ Pagina| 1 de7| P P | Moshando 1 a 50 de 225 filas

Fuente: datosbiertospresidencia.go.cr, 2017.

Entonces, se realiza una valoracion integral, equitativa y objetiva del
Ministerio de la Presidencia de Costa Rica, a través de la aplicacion de la norma

técnica nacional INTE 27-02-02, desarrollada por INTECO.

63



Tabla 2. Aplicacion de la Norma INTE 27-02-02:2016.

Aplicacién de la norma INTE 27-

02-02:2016

Institucion: Ministerio de la
Presidencia

Investigador: | Arnoldo Lépez
Santamaria

Fecha: 05/12/2016

Instrucciones:

Margue con una
X la casilla que
corresponda para

cada item e
indique las
observaciones
respectivas.
# Item Descripcion Cumpl | No No Observaciones
e cumple | aplica
1 La alta direccion Si se evidencia
demuestra que existe un
compromiso para compromiso por
garantizar la parte del
provision de Ministerio de la
recursos Presidencia
necesarios para X para cumplir con
satisfacer los la publicacion de
requerimientos datos abiertos.
técnicos del
portal de datos
abiertos. Nota:
compromiso por
medio de
presupuesto,
recurso humano,
politicas, entre
otros.
2 El portal esta El portal ofrece
operativo 24/7, acceso en
con una diferentes
disponibilidad de horarios
al menos 99,5 %. X 05/12/2016
08:00 am /9:30
pm/10:50 pm
3 El portal ofrece Se abrieron
un servicio a diferentes
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multiples

sesiones en los

usuarios mismos horarios

simultaneos. conforme se
aplicaban las
pruebas.

El portal cuenta

con

procedimientos Se pudo

de operacion que
garanticen el
cumplimiento de
las condiciones
generales de la
norma INTE 27-
02-02, que
permitan
asegurar un nivel
minimo aceptable

verificar que si
cumple, por ej.:
al exportar datos
se genera de
manera
completa y
satisfactoria.

de calidad del

portal.

El portal tiene un Para la

responsable de administracion

su gestion. del portal y
mantenimiento,
si existe una
persona
encargada
(JUNAR).

El portal tiene Si se pudo

control para el
acceso para que
solo las personas
o sistemas
autorizados
puedan publicar y
modificar los
datos 'y
metadatos.

constatar que
utilizan control
de acceso
(Autenticacion
Key).

El portal asegura
la integridad de
los datos para
gue no sean
alterados durante
la transferencia.

Se evidencié
gue el portal si
maneja
certificado de
encriptacion
para la
trasmision de
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datos por
Internet.

(DigiCert Inc)

8 El portal asegura
gue existan
campos de Se evidencia
metadatos para que si utiliza
que el usuario una plataforma,
publicador la misma que
asignado a la utiliza de Data -
publicacion de un org.
dataset sea el
responsable de
confirmar la
fuente de los
datos.

9 El portal Si se verifico
garantiza la gue se garantiza
permanencia en que la
el tiempo de los informacion este
datos que posee, accesible desde
de modo que URL cuando se
todos los descarga datos.
conjuntos de
datos estén
accesibles desde
URLs que
persistan en el
tiempo vy, asi,
evitar que se
pierdan las
referencias en el
futuro.

10 El portal brinda la Si cumple con
facilidad (por las
ejemplo, mapa o caracteristicas
arbol de de un mapa
navegacion) de navegacion para
acceder a todos acceder a los
los conjuntos de datos.
datos.

11 En caso que el

portal sea
administrado por
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un tercero, la
organizacion
duefia de la
informacion
asegura que el
tercero cuente
con los requisitos
establecidos para
su administracion
(puntos del 3 al

Se verifico el
cumplimiento
(Junar) de la
plataforma de
datos abiertos.

10 de esta
norma).

12 Cada conjunto de
datos esta
publicado en la Se verifico que a
forma menos la descarga de
procesada los datos de
posible; es decir, informacion se
previos a encuentre en su
cualquier forma menos
agregacion proceda sin
estadistica o previas
preprocesamien- modificaciones o
to. Nota: tomar alteraciones a
en cuenta lo su forma
prescrito por la original.
ley sobre
proteccion de la
persona frente al
tratamiento de
sus datos
personales.

13 Cada conjunto de No se pudo
datos esta en evidenciar que
formatos se llevara un
abiertos, no control de
propietarios, amplio uso de
estables y de los datos.
amplio uso.

14 Cada conjunto de Si se evidencio

datos tiene un
identificador
anico y
permanente,
segun el estandar

gue cada
conjunto de
datos abierto a
exportar tuviera
su URL.
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URIL.

15 Cada conjunto de
datos especifica
la informacién
sobre sus datos y
metadatos
obligatorios.

16 Cada grupo de Si se evidencio
datos indica el con las fechas
periodo de de agosto -
vigencia para setiembre del
datos temporales. presente afo.

17 Cada conjunto de Si se evidenci6
datos indica la con las fechas
periodicidad de de Actualizacion
actualizacion de la
para conjuntos de informacion
datos con agosto -
actualizacion setiembre del
periodica. presente afo.

18 Cada conjunto de
datos utiliza UTF-

8 como minimo Si se verificd
para la gue cumple con
codificacion el estandar.
estandar de

caracteres

adoptados. Si se

utiliza otro

cbdigo, se

especifica en los

metadatos.

19 Cada conjunto de No evidenci6
datos, para la gue llevara un
denominacion de estandar en
los archivos, cuanto a
utiliza una nombres, si en
convencion de cuanto de
nombre formato
estandarizado. descarga Excel

y CSV.

20 Si existe algun No se pudo
estandar con evidenciar que
respecto alguna llevara un
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estructura de los
datos del portal
con caracter
oficial; cada
conjunto de datos
respeta todo
convenio o
esquema que
esté previamente
definido.

estandar o que
respeta todo
convenio, pero
si permitia
formato
descarga de
conjunto de
datos en Excel y
CSV.

21 Si se crean
vocabularios o
esquemas Se verifica que
especificos de existe un
representacion vocabulario que
de la informacion: permite un canal
estan expuestos de
en el portal para comunicaciéon
que se pueda con el usuario.
interpretar
correctamente la
informacion al
reutilizarla.

22 El portal provee
un canal eficiente
de comunicacién Se verifica que
que permita la si existe
interacciéon interaccion
bidireccional bidireccional.
entre la Facebook,
organizacion y Twitter.
los consumidores
de los datos.

23 Las condiciones
de uso del portal
permiten la Si se pudo

reutilizacion libre
de los conjuntos
de datos, incluso
para fines
comerciales; en
aguellos casos
donde exista una
restriccion de
uso, se define la

verificar que se
utiliza la licencia
BSD 3 para la
restriccion de
usoy
reutilizacion de
datos.
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licencia de

acceso.

24 Los portales que
contengan
metadatos para
coberturas y
datos
georeferenciados
tienen asociados No evidencié, no
los metadatos se indicaba.
indicados en el
perfil oficial de
metadatos
geograficos de
Costa Rica,
emitido por el
IGN.

25 Se cumple con lo
establecido por la
Ley sobre Se verifico el
Proteccion de la cumplimiento de
Persona frente al la Ley 8968.
tratamiento de
sus datos
personales.

26 Se utilizan Se verifico que
formatos las vistas
estandares y hechas a través
abiertos (no de la API
propietarios). Ver muestran la
el apartado 5.2.1 informacion en
de la norma INTE HTML, CSVy
27-02-02. Excel.

27 El portal incluye
informacion
descriptiva y Se evidencié
técnica gue los datos
(metadatos) publicados en
sobre los Licitacion,
conjuntos de Salarios y
datos que se Presupuesto
exponen, que cumplen con el
informen sobre estandar.

cada conjunto de
datos siguiendo
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una estructura
coman 'y
estandar.

28

Los formatos de
datos geograficos
utilizan lo definido
como oficial por
el IGN para el
sistema de
referencia de
coordenadas del
pais.

No evidencid, no
se indicaba.

29

Los formatos de
datos geogréficos
son compatibles
con los
estandares de
interoperabilidad
y normativa
aplicada por el
IGN.

No evidenci6, no
se indicaba.

30

Para la
publicacion de la
informacion
geografica tanto
vectorial
(orientados a los
objetos) como
raster (orientados
a la superficie),
se utiliza una de
las siguientes
opciones: a.
Formatos
estandar
abiertos, cuando
no se utilice una
infraestructura de
datos espaciales.
b. Formatos que
cumplen con los
estandares
definidos por la
Open Geospatial
Consortium

No evidenci6, no
se indicaba.
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(OGCQC), cuando
se utilice una
infraestructura de
datos espaciales.

31

Se indica el
software, la
version y el
productor en
casos donde la
informacion
geografica se
encuentre
Unicamente en
formatos
propietarios o
aln no
estandarizados y
no sea posible su
transformacion a
formatos
abiertos.

No evidencid, no
se indicaba.

32

En caso de
utilizar imagenes,
usan formatos
basados en el
método JPEG de
compresion con
pérdida y los
archivos basados
en el método
PNG de
compresion sin
pérdida.

Se verifica pero
no se evidencia
que utilice
formatos de
compresion
JPEG o PNG.

33

En caso de que
se utilicen
formatos
vectoriales y de
visualizacion en
la Web que
necesiten
representacion,
se utiliza el
formato SVG.

Se verifica, pero
no se evidencia
que utilice
formatos
vectoriales.

34

Para el caso
especifico de
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bases de datos
estadisticos que
no estan en
formato abierto,
se publica el
archivo indicando
el software, la
version y el
productor que
permite procesar
esos formatos.

Se verifica que
los datos
publicados sean
formato abierto.

35

Cuando se utilice
la compresiéon o
el
empaquetamient
o de archivos, se
realiza mediante
una de las
siguientes
formas: a.
Mediante
compresion de
archivos. b.
Mediante
empaquetamient
o de archivos.

Si, se verificaron
los datos por
descargar que
se encuentran
empaquetados.

36

El portal
contiene, como
minimo, los
conjuntos de
datos de mayor
interés segun las
competencias de
la organizacion.
Los elementos
principales que
conforman la
mision de la
entidad se ven
reflejados en los
conjuntos de
datos abiertos
publicados en el
portal, de tal
manera gue se

Se verifica que
haya
cumplimiento en
cuanto a
conjuntos de
datos de mayor
interes.
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puedan medir las
metas y los
objetivos
establecidos para
las
organizaciones.

37 La informacién se
muestra con el
maximo nivel de
granularidad o
detalle posible, Si se determina
segun el temay que la
el contexto de los informacion es
datos publicados, bien detallada
considerando acorde al tema
aspectos publicado.
geogréficos,
demograficos y
otros.

38 El portal contiene Si llevas
métricas internas controles de
que permitan accesos por
evaluar sus usuarios, se
indicadores de muestran los
uso de los datos requests que
abiertos por parte permitan evaluar
de quienes los a los
consuman. consumidores

de datos
abiertos.

39 El lenguaje que

se utiliza para los
datos y
metadatos es
Espafiol-Costa
Ricay la
codificacion de
caracteres es
UTF-8 como
minimo (si se
utiliza otro
codigo, se
especifica en los
metadatos).

Si se verifico el
cumplimiento
estandar.
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40

La organizacion
establece las
politicas de datos
abiertos o
lineamientos
generales en
cuanto a como se
van a administrar,
actualizar y
publicar los
datos, asi como
su tratamiento.

Si se verifico el
cumplimiento de
este ministerio,
pues esta
apegado ala
Ley 8968.

41

Los metadatos
obligatorios que
incluye la
publicacién de un
conjunto de datos
son: a. Titulo:
nombre definido
para el conjunto
de datos. b.
Descripcion:
resumen
descriptivo del
conjunto de
datos,
especificando el
contenido del
recurso. c.
Organizacion:
nombre de la
organizacion o
entidad
responsable de
hacer el conjunto
de datos
publicamente
disponible. d.
Licencia:
informacion sobre
los derechos de
uso del conjunto
de datos. e.
Fecha de
publicacion:

Se verifica el
cumplimiento en
cuanto a licencia
y enlaces de
distribucion.
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punto de tiempo
asociado al
evento de
publicacion del
conjunto de
datos. f. Enlace
de distribucion:
URL del archivo.

42

Cada uno de los
recursos de datos
derivados de los
conjuntos de
datos contiene
los siguientes
metadatos:

a. Enlace de
distribucion: URL
del archivo. b.
Tamanfo:
volumen fisico
utilizado por el
archivo, en
unidades
estandares. c.
Formatos: modos
0 medios
principales de
representacion
de los datos,
normalmente
identificados en
la extension del
nombre del
archivo. d.
Descripcion:
caracteristicas
adicionales
necesarias de
conocer para su
procesamiento. e.
Fecha de
publicacion de los
recursos
derivados: fecha
de publicacion de

Se verifica el
cumplimiento de
las
caracteristicas y
fechas de
publicacién.
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esta distribucion
del archivo.

43 Los conjuntos de Se verifica, pero
datos que estén no se evidencia
constituidos por gue al descargar
uno 0 Mas el o los archivos
archivos son se puedan
posibles de reconstruir. Son
reconstituir, a datos
partir de los independientes.
metadatos que se
describen en la
distribucion del
conjunto de
datos.

44 Los casos en que
los datos son
producto del Se verifica a
procesamiento de través del URL
otros conjuntos la procedencia
de datos, se de los datos.
indica la
procedencia de
los datos que lo
conforman.

45 Se utilizan Se verifica que
licencias que existe licencia
permitan el libre para
uso de la reutilizacion de
informacion la informacién y
publicada en el el libre uso.
portal; es decir, Siempre
gue no tenga apegados a la
barreras para su Ley 8968. (Bajo
reutilizacion y licencia BSD 3).
difusion.

46 El portal de datos

abiertos contiene
como minimo los
siguientes
componentes: a.
Un catalogo que
permita visualizar
el contenido
general de los

Se verifica 'y
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datos. b.
Facilidades,
herramientas y
estructuras para
explorar los
diferentes
elementos del
catalogo,
permitiendo el
uso basico de los
datos publicados.

cumple.

a7

Los catalogos de
los conjuntos de
datos publicados
contienen un
listado exhaustivo
de los conjuntos
de datos
presentes en el
repositorio de la
organizacion.

Se verifica: el
sitio es
navegable y
accesible a los
datos.

48

Los catalogos
secundarios o
especificos estan
enlazados con el
catalogo central.

Se verifica si
existe una
enlace entre el
catalogo
secundario con
el central.

49

El portal de datos
abiertos provee al
menos las
funcionalidades
de navegacion y
basqueda de
contenidos,
permitiendo
observarlos,
analizarlos,
imprimirlos y
exportarlos, ya
sea como datos o
como referencia
a los datos para
ser utilizados
desde otros sitios
web.

Se verifica 'y
cumple.
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50

El portal de datos
abiertos provee
acceso a ellos a
través de
interfaces o
agentes
automatizados

Se verificay, a
través de la API,
se accede a la

para buscary recuperacion
recuperar datos, datos.
permitiendo que
estos sean Ver anexo 6.
utilizados por
aplicaciones
externas sin
intermediacion
manual.

Fuente: elaboracion propia, 2017.
Por tanto, una vez aplicada la norma técnica, los resultados se muestran

a continuacion:

Ministerio de la Presidencia

Si cuenta con un portal de datos abiertos
(http://datosabiertos.presidencia.go.cr) debidamente estructurado y con
informacion suficientemente amplia como para considerarlo de alta calidad. Su
buena evaluacion, del 80 %, refleja que cumple con la mayoria de los items de
la norma, siendo sus principales deficiencias las mismas que comparten los

demas portales de datos abiertos a saber:

+ La falta de algunos metadatos relacionados con los datasets (como la

periodicidad de actualizacién, cuando aplica).
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http://datosabiertos.presidencia.go.cr/

+ Que no emplea un estandar Unico para los nombres de los archivos que
se generan cuando se exportan datasets.

+ La falta de instrumentos de comunicacién o interaccién entre el portal y el
consumidor de los datos.

+ El compendio de datasets que muestra no abarca la totalidad de la

tematica que corresponde a este ministerio.

4.2 SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO CENTRAL

En enero de 2012, Costa Rica tomé la decision de unirse a la Alianza
para Gobierno Abierto (OGP), con el fin de reforzar en el pais los esfuerzos
realizados en términos de transparencia, acceso a la informacion y la lucha

contra la corrupcion.

Sin duda, Costa Rica se ha comprometido de manera fuerte y decidida a
impulsar iniciativas de gobierno abierto con la implementacién de portales de
datos abiertos, a fin de brindar accesibilidad, de una manera sencilla y eficiente,
a la informacion del Gobierno y de uso publico méas relevante, tanto para las
personas como para las empresas. Estos datos pueden ser reutilizados y
redistribuidos por todas las personas o instituciones que lo deseen, sin

restricciones de ningun tipo.

En la era actual de la informacion y el conocimiento, los costarricenses
exigen mas y mejor informacion proveniente del sector publico. Como parte del

plan de accion de Gobierno Abierto, el pais busca promover la transparencia y
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la rendicion de cuentas: elementos esenciales para la gobernabilidad
democratica, enfocando sus esfuerzos hacia el cumplimiento de los siguientes

aspectos:

+ Mejorar los servicios publicos.
+ Aumentar la integridad publica, la transparencia, la rendicién de cuentas
y la participacion ciudadana.

+ Administrar los recursos publicos con mayor eficacia.

Por tanto, el Gobierno de Costa Rica pretende aumentar el nimero de

instituciones publicas que apuestan por la apertura de datos y su actualizacion.

Empero, ¢como garantizar que en todas las instituciones se logre
integrar la red de transparencia y de rendicion de cuentas, a través de datos
abiertos, ya que no todas tienen el mismo presupuesto y, por ende, el dinero
para pagar el portal de datos abiertos requiere su debido mantenimiento y
actualizacion de la informacion? Este es el gran reto y la situacion actual para el

gobierno de la Republica.
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Capitulo V

PROPUESTA
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5.2 REQUERIMIENTOS DE LOS SITIOS DE DATOS ABIERTOS

Los datos abiertos suelen estar disponibles a través de portales que
permiten su analisis, para la toma de decisiones informada. La implementacién
de portales de datos abiertos propicia la inclusion de datos provenientes de muy
diversas fuentes; desde las muy formales y estructuradas hasta las mas
informales, cuya informacion esta organizada de manera basica. Para que esta
informacion se pueda utilizar de forma eficiente y poner a disposicion de la
ciudadania y el publico en general, debe cumplir con una serie de prerrequisitos
y de requerimientos basados en la norma técnica INTE 27-02-02:2016, los

cuales se detallan a continuacion:

Prerrequisitos de la norma:

Toda Instituciéon interesada en publicar conjuntos de datos de forma
abierta debe contar con un portal dedicado a ello o bien, una seccién de su
portal organizacional donde se garanticen las condiciones para la continuidad
de los servicios. Los elementos que se deben cumplir son:

+ Estar operativo 24/7: las instituciones con portales de datos abiertos no
presentaban restriccion de tiempo.

+ Ofrecer un servicio a mdltiples usuarios simultaneos: en el portal con
datos abiertos se verificO que los diferentes exploradores (FireFox,

Internet Explorer) se tuvo acceso simultaneo al sitio web.
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+ Contar con procedimientos de operacion que garanticen el cumplimiento
de las condiciones generales y permitan asegurar un nivel minimo
aceptable de la calidad del portal.

+ Tener responsables de gestionar el portal.

+ Controlar el acceso para que solo las personas o sistemas autorizados
puedan publicar los datos y metadatos.

+ Asegurar la integridad de los datos para que no sean alterados durante la
transferencia.

+ Asegurar los datos que provienen de la fuente de su publicador.

+ Garantizar la permanencia en el tiempo de los datos que posee, de modo
que todos los conjuntos estén accesibles desde el URLs que persistan
en el tiempo vy, asi, evitar que se disipe la referencia o se pierdan en el

futuro.

La alta direccibn de la entidad debe demostrar compromiso para
garantizar la provision de recursos necesarios para satisfacer los
requerimientos técnicos del portal de datos abiertos. Cada organizacién que
impulse una iniciativa de datos abiertos debe incluir en su portal un mapa de
navegacion, donde muestre la forma de acceder a todos sus conjuntos de
datos.

Adicionalmente, en caso de que el portal sea administrado por un
tercero, la entidad duefia de la informacién debe asegurar que el tercero cuente

con los requisitos establecidos anteriormente para su administracion.
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Requisitos de la norma:

Con el fin de facilitar el acceso expedito, abierto y sin restricciones de

uso de conjunto de datos organizacionales, antes de la publicacién, el

responsable organizacional debe asegurar que los conjuntos de datos cumplan

con las siguientes condiciones generales:

Preparacion:

Cada uno de los conjuntos de datos debe cumplir con lo siguiente:

1.

Estar publicado en la forma menos procesada posible; es decir,
previo a cualquier agregacion estadistica o preprocesamiento.
Ademéas de entregar la informacion sin preprocesamiento, la
organizacibn puede agregar recursos de datos en otras
representaciones (visualizaciones, colecciones de datos, mapas)
con base en estos datos.

Estar en formatos abiertos, no propietarios, estables y de amplio
uso.

Tener un identificador Unico y permanente, segun el estandar URI.
Especificar la informacién sobre sus datos y metadatos.

Indicar el periodo de vigencia para conjuntos de datos temporales.
Indicar la periodicidad de actualizaciones para conjuntos de datos

con actualizacion periodica.
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7.

10.

11.

12.

Utilizar UTF -8, como minimo, para la codificacion estandar de
caracteres adaptada. Si se utiliza otro cédigo, se debe especificar
en los metadatos.

Para la denominacion de los archivos, se debe utilizar una
conversion de nombre estandarizado, por lo que se recomienda el
estilo “Upper Camel Case” se refiere a cuando la primera letra de
cada una de las palabras es mayuscula.

Si existe algun estandar con caracter oficial en el ambito del portal
con respecto a la estructura de los datos, se debe respetar todo
convenio 0 esquema previamente definido. Si se crean
vocabularios 0 esquemas especificos de representacion de la
informacion, se deben de exponer en el portal para que se pueda
interpretar correctamente la informacion al reutilizarla.

El portal debe proveer un canal eficiente de comunicacion que
permita la interaccion bidireccional entre la organizacién y los
consumidores de los datos.

Las condiciones de uso del portal deben permitir la reutilizacion
libre de los conjuntos de datos, incluso para fines comerciales; en
aquellos casos donde exista una restriccion de uso, se debe definir
la licencia de acceso.

Los portales que contengan metadatos para coberturas y datos

georeferenciados deben tener asociados los metadatos indicados
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en el perfil oficial de metadatos geograficos de Costa Rica
emitido por el IGN.
Adicionalmente se debe tomar en cuenta lo prescrito por la ley, sobre la

proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales.

Formatos:
Sobre los Formatos de los conjuntos de datos, la presente norma agrupa

cuatro grandes categorias:

Datos genéricos

-Se deben utilizar formatos estandares y abiertos (no propietarios).

-El portal debe de incluir informacion descriptiva y técnica (metadatos) sobre los
conjuntos de datos expuestos, a fin de que informen sobre cada conjunto de
datos siguiendo una estructura comun estandar.

Datos geograficos

Los formatos de datos geograficos deben cumplir con los siguientes
requisitos:

e Utilizar lo definido como oficial por la IGN para el sistema de referencia
de coordenadas del pais actualmente denominado CRTO05, asi como
cualquier actualizacibn o adecuacion que se haga del sistema de
referencia por parte de la IGN. A nivel Internacional, la proyeccién valida

es la denominada WGS84.
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Ser compatibles con los estandares de interoperabilidad y normativa
aplicada por la IGN. Se recomienda que la informacién sea compatible

con el Sistema Nacional de Informacion Territorial (SNIT).

Para la publicacion de la informacién geografica tanto vectorial (orientada
a los objetos) como raster (orientados a la superficie), se debe utilizar

una de las siguientes opciones:

Formatos estandar abiertos, cuando no se utilice una infraestructura de

datos espaciales.

Formatos que cumplen con los estandares definidos por el Open
Geospatial Consortium (OGC) —Consorcio Geoespacial-, cuando se

utilice una infraestructura de datos espaciales.

Por tanto, se recomienda adoptar la normativa establecida para la

infraestructura de datos Espaciales de Costa Rica (IDECORI). Adicionalmente,

para la publicacion de informacion geografica se recomienda aplicar la

normativa desarrollada por el Comité Internacional ISO /TC 211 (Geographic

Information /Geomatic) [Informacion geogréfica/geomatica] y, para facilitar el

intercambio y la gestion de la informacion geografica, se recomienda utilizar las

normas de informacion geograficas establecidas por el IGN.

En casos donde la informacidon se encuentre Unicamente en formatos

propietarios 0 aun no estén estandarizados y no es posible su transformacion a
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formatos abiertos, se debe indicar el software, su version y el productor que

permite procesar esos formatos.

52 PROPUESTA DE SITIO DE DATO ABIERTO PARA EL GOBIERNO
CENTRAL

En el desarrollo de este proyecto de investigacion sobre la evaluacién de
portales de datos abiertos de las organizaciones que conforman el sector
publico en Costa Rica, con base en la norma técnica INTE 27-02-02:2016, enfocada
en el gobierno central, conviene, a nivel general, proponer el asegurar la calidad
de la informacion durante el proceso de navegacion entre los conjuntos de

datos abiertos publicados de las diferentes instituciones gubernamentales.

Pero ¢,qué sucede con las instituciones que no presentan un sitio web, ni
forman parte de la red de transparencia, ni publican datos abiertos? Una
propuesta para estas organizaciones que desean publicar datos abiertos a

través de su sitio web, es que deben contar con lo siguiente:

e Cumplir con la normativa para la publicacién de datos.

e Disponer de una infraestructura tecnoldgica -red, servidor-, el cual
hospedaréa toda la plataforma con las aplicaciones, los servidores base
de datos, el servidor de la aplicacion, la seguridad de la informacion, el
servidor de aplicaciones, el personal capacitado para el mantenimiento y

la administracion de la aplicacion.
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Figura 12: arquitectura servidor de datos que hospeda toda la plataforma con
las aplicaciones

Servidor Datos

Base de

Plataforma| Aplicacion | Usuarios
datos

Fuente: elaboracion propia, 2017.

Todo portal de datos de datos abiertos debe contener, como minimo, los

siguientes componentes:

= Un catalogo que permita visualizar el contenido general de los datos.

<+ Facilidades, herramientas y estructuras para explorar los diferentes

elementos permitiendo el uso basico de los datos publicados.

% Un listado exhaustivo de los conjuntos de datos publicados por la

organizacion.
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+ Permitir la navegacion, blsqueda y consulta simple de los contenidos en
el repositorio. Si existen catalogos secundarios deben estar enlazados

con el catalogo central.

A partir de la norma técnica INTE 27-02-02:2016, se establece que se deben
garantizar las condiciones y el servicio al usuario, por lo que el portal debe

cumplir con los siguientes requerimientos:

e Estar operativo 24 x 7: las diferentes instituciones con portal de datos

abiertos cumplian con este requisito, pues se encontraban operando las
24 horas y los 7 dias, de tal forma que se garantiza el acceso al portal y

la disposicion de la informacion.

e Ofrecer un servicio a multiples usuarios simultdneos: el acceso al portal

de datos abiertos debe poder ser consultado al mismo tiempo por

diferentes usuarios, sin ninguna restriccion.

e Asequrar el nivel minimo de calidad del portal: la norma técnica establece

tres niveles; basico, notable y destacable para el modelo de madurez y
cinco criterios de calidad para determinar su nivel y las instituciones

investigadas que publican datos abiertos.

Entonces, para facilitar el acceso al usuario a la informacion publicada,

es necesario cumplir con las siguientes condiciones:
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Figura 11: condiciones que debe cumplir el conjunto de datos abiertos.

Preparacion

Publicacion

Evaluacion

Fuente: elaboracion propia, 2017.

e Tomando como referencia el portal de datos abiertos del Ministerio de la
Presidencia y aplicando la norma técnica en cuestion, se debe asegurar la

integridad de los datos para que no sean alterados durante la transferencia.

___ Cumple X No cumple

Comentario: durante la aplicacion de la norma técnica se verificd que la
exportacion de los datos se realiza de manera correcta; sin embargo,
presenta alteraciones parciales en el caso de caracteres especiales cuando

se export6 a formato CSV, tal y como se muestra ahora:
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Figura 7: datos publicados.
DATOS [

GOBIERNO
ABIERTOS Wmmemo

COSTA RICA

Sobre Datos Abiertos Gobierno Abierto Participe Mesas de didlogo

Compras publicas de Presidencia

Compras plblicas realizadas por Presidencia para el afio 2015 | Mas informacion

P Detalle onto

2011520001 Catering Prensa - 14-01-2015 ©350,000.40 2015CD-000001-02100
2011520002 Senvicio de catering Anulada Anulada

2011520004 Alquiler Fotocopiadora™ ©840,000.00 2012CD-000007-02402
2011520005 Rep Mant Vehiculos ©700,000.00 2015LA-000003-02100
2011520007 Suscripcidn aLa Nacion €78,000.00 2015CD-000021-02402
2011520008 Encuadernacion ©300,000.00 2015CD-000045-02401
2011520009 Capacitacién Habilidades Advas ©209,000.00 2015CD-000006-02100
2011520010 Tiguete aereo fuera de CM ©580,000.00 2015CD-000003-02100
2011520011 Catering reuniones de trabajo $512,979.80 2015CD-000004-02100
2011520012 Medicamentos ¢71,400.00 2015CD-000058-02100
2011520013 Recoleccién desechos médicos €240,000.00 2015CD-000029-02401
2011520014 Contrato mantenimiento equipo médico  ¢500,000.00 2015CD-000116-02100
2011520015 Tintas fuera convenio €990,000.00 2015CD-000057-02401
2011520016 Uniformes €750,000.00 2015CD-000091-02401
2011520017 Bateria €20,000.00 2015CD-000115-02100
Q50 E| 1 4 | Pagina 1 deg P Pl Mostrando 1a50 de 425 filas

Fuente: http://datosabiertos.presidencia.go.cr, 2017.

Figura 8: Datos Exportados en XLS y en CSV
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1 Detatie Monto Asociado al trémite 1[5 Joetate Monto Asociado al trkimite
2 2011520001 Catering Prensa - 14-01-2015 "6350000.40  2015€D-000001-02100 2 2011520001 Catering Prensa - 14-01-2015 $,1350,000.40 2015CD-000001-02100
3 2011520002 Senvcio de catering Ancilads Anulada 3 2011520002 Servicio de catering Anulada Anulada
4 2011520004 Alquiler Fotocopiadora®® 484000000 2012€0-000007-02402 4 2011520004 Alquiler Fotocopiadora®* 5,1840,000.00 2012CD-000007-02402
5 2011520005 Rep Mont Vehiculos €700,000.00  2015LA-000003-02100 5 | 2011520005 Rep Mant Vehiculos 5,1700,000.00 2015LA-000003-02100
6 2011520007 Suscripcion a La Nocion 7800000 20150D-000021-02402 6 2011520007 SuscripciA’n a La Nacion 8,178,000.00 2015CD-000021-02402
7 2011520008 Encuademacion '6300,000.00  2015€D-000045-02401 7 2011520008 Encuadernacion 5,1300,000.00 2015CD-000045-02401
8 2011520009 Capacitacion Habdidades Advas '€209,000.00  2015€0-000006-02100 8 2011520009 CapacitaciA’n Habilidades Advas 8,1209,000.00 2015C0-000006-02100
9 2011520010 Tiquete aereo fuera de CM 658000000 2015€0-000003-02100 9 2011520010 Tiquete aereo fuera de CM 5,1580,000.00 2015CD-000003-02100
10 2011520011 Catering reuniones de trabajo '6512,979.80  2015€D-000004-02100 10 2011520011 Catering reuniones de trabajo 8,1512,979.80 2015CD-000004-02100
112011520012 Medicamentos 67140000 2015€0-000058-02100 11 2011520012 Medicamentos 8,171,400.00 2015C0-000058-02100
12 2011520013 Recoleccidn desechos médicos 024000000 2015€0-000029-02401 12 2011520013 Recolecci’n desechos mADdicos 8,1240,000.00 2015CD-000029-02401
13 2011520014 Contrato mantenimiento equipo médico '€800,000.00  2015€0-000116-02100 13 2011520014 Contrato mantenimiento equipo mADdico 4,1800,000.00 2015CD-000116-02100
14 2011520015 Tintas fuera comvenio 99000000  2015€0-000057-02401 14 2011520015 Tintas fuera convenio 4,1990,000.00 2015CD-000057-02401
15 2011520016 Uriformes "€750,000.00  2015€0-000091-02401 15 2011520016 Uniformes 8,1750,000.00 2015CD-000091-02401
16 2011520017 Bateria 62000000  2015€D-000115-02100 16 2011520017 Baterh-a 5,120,000.00 2015C0-000115-02100
17 2011520018 Contrato mantenimiento correctivo fax '€100000.00  2015€0-000031-02401 17 2011520018 Contrato mantenimiento correctivo fax 4,1100,000.00 2015C0-000031-02401
18 2011520019 Contrato mantenimiento correctivo proyectores 020000000 2015€D-000031-02401 18 2011520019 Contrato mantenimiento correctivo proyectores 8,1200,000.00 2015C0-000031-02401
19 2011520020 € de sonido K 2015¢ 19 2011520020 Contrato mantenimiento correctivo equipo de 50/4,1100,000.00 2015C0-000086-02401
20 2011520021 Arulada (C: i Y 4 ‘ Anulsds 20 2011520021 Anulada (Contrato mantenimiento preventivo y ccAnulada Anulada
21 2011520022 € o ¥ correctivo isdora ' 2015€D-000114-02401 21 2011520022 Contrato mantenimiento preventivo y correctivo 8,1190,000.00 2015C0-000114-02401
222011520023 Alguiler equipo de computo prorroga El Orbe '414,400,000,00 20131A-000022-02401 22 2011520023 Alguiler equipo de cA’mputo prorroga E1 Orbe  8,114,400,000.00 2013LA-000022-02401
23201152004 Alquilder béveda de seguridad 020000000  2015€0-000032-02401 23 2011520024 Alquilder bA*veda de segurided $,1200,000.00 2015CD-000032-02401
R Sheet0 13 g & i« 4 ¢ % | Compras Presidencia Publicas 3 S 4

Fuente: http://datosabiertos.presidencia.go.cr, 2017.
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e Cada organizacion que impulse una iniciativa de datos abiertos debe incluir

en su portal un mapa de navegacion, donde se muestre la forma de acceder

a todos sus conjuntos de datos.

_ X __ Cumple ___ No cumple

Comentario: durante la aplicacion del item de la norma técnica, se verificé que
si cumple de manera completa; sin embargo, no esta presente la accesibilidad

para aquellas personas con discapacidad, por lo que surge la siguiente

propuesta de mejora al portal de datos abiertos:

Fig_;ura 9: Mapa de navegacién.

I RER2 2

Sobre Datos Abiertos | Gobierno Abierto |

! Mesasdedidlogo | APl | I

° f —— |
l| [ 3 Trabajando juntos para garantizar
et | a L /| elacceso ala
e informacion

o Economia. Industria y
Compras Publicas . ok

e &

Presupuesto Puablico
tica Economica

Planificacion Nacional y
Pokiti

Cumplimiento de Informe
auditoria (2015}

Cumplimiento de Informe
de auditoria (2016) de auditoria {2014-2016)

Cumplimiento de Informe
de

Fuente: http://datosabiertos.presidencia.go.cr, 2017.
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De cada una de las instituciones que fueron objeto de estudio, se
presenta con un ente o institucion transparente brindando una imagen de
credibilidad ante la sociedad costarricense, como propuesta de mejora general
el que se pueda contar con un amplio respaldo de los datos y la informacion
que publican. Podria poner en riesgo y poner evidencia datos o informacion
estructurada; por la confidencialidad de la informacibn que maneja cada
organizaciobn es recomendable el respaldo de la informaciébn a publicar y
conocer la fuente del publicador.

Los resultados de la investigacién y la aplicacion de la norma técnica
INTE 27-02-02:2016 determinaron las instituciones identificadas que cuentan
con un portal de datos abiertos:

% Ministerio de la Presidencia.

«* Ministerio de Comercio Exterior.

% Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica.
% Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones.
% Ministerio de Educacion Publica.

% Ministerio de Justicia y Paz.

Los resultados especificos de la aplicacion de la norma INTE 27-02-

02:2016 a estas seis instituciones indican que:

e 1 siel portal si cumple con el item correspondiente.
e 0 siel portal no cumple con el item correspondiente.
e Vacio si el item no aplica para el portal correspondiente.
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Obteniendo resultados importantes:

1. Un 39 % (9 de 23) de las instituciones que conforman el gobierno central
cuentan con portal de datos abiertos.

2. Los portales de datos abiertos del Ministerio de la Presidencia y del
Ministerio de Planificaciéon (MIDEPLAN) son los mejor evaluados; ambos
con calificaciones superiores al 80 %.

3. De los seis portales evaluados, cinco (la mayoria) se ubica en el rango
del 71 % y el 75 %; es decir, cumplen, en promedio, con tres de cada
cuatro items de la norma.

4. El hecho de que todos los portales evaluados hayan sido desarrollados
en la misma herramienta hace que las mismas carencias se repliquen de
un portal a otro.

5. Ningun portal de datos abiertos de Costa Rica cumple con la norma INTE
27-02-02:2016 por completo.

Tabla 3. Porcentajes cumplimiento datos abiertos.

% Cumplimiento

Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)
Ministerio de Vivienda y Asentamientos...
Ministerio de Planificacion Nacional v...
Ministerio de Obras Publicas y Transportes
Ministerio de Hacienda
Ministerio de Economia, Industria y...
Ministerio de Comercio Exterior

Ministerio de Ciencia, Tecnologia y...

Ministerio de la Presidencia

o
<}
&
]
o
&
8
i

60% 80% 100%

Fuente: Oviedo, 2017.
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El grafico anterior muestra el cumplimiento por parte de cada uno de los

portales de datos abiertos evaluados con la norma INTE 27-02-02:2016.

APLICACION MEJORA DE PROPUESTAS A LOS SITIOS ANALIZADOS

La propuesta de mejora se enfoca a partir de la experiencia obtenida

sobre los portales de datos abiertos de las instituciones investigadas.

Se consideran, como propuestas de mejora a nivel general, las instituciones

evaluadas con una proyeccion hacia la publicaciéon de datos:

» Apego a la norma técnica INTE 27-02-02:2016 para portales de datos
abiertos, a través del catalogo de menu que permita visualizar e
interactuar el contenido general de los datos. Al ser ICODER, relne a
varias disciplinas del deporte y recreacion, por lo que se considera que, a
pesar de que el sitio cumple con un mapa de navegacion, el cual guia al
usuario en la busqueda de la informacion de forma rapida y especifica,
no presenta accesibilidad para personas con alguna discapacidad, por lo
que la recomendacion de mejora para la instituciébn es que considere

agregar este elemento en las futuras actualizaciones del sitio web.
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Figura 6: contenido catalogo menu opciones.

~

Inicio ICODER (V) Interactivas () Servicios (V) Descargas ()

A

Direccion Direccion Direccion

Direccion | de de Direccion  de
Nacional Deportes Recreacion! Administrat Instalacione

Direccion Nacional Direccion del Direccion de Introduccion La Antecedentes de
De acuerdo con la Deporte OBJETIVOS Promocion transicion del Gestion de

Ley 7.800, el Promover el Recreativa entorno juridico y Instalaciones
Director Nacional deporte Introduccion EL administrativo ante Deportivas y

serael...

competitivo y de Instituto la llegada de Recreativas En los

Fuente: elaboracion propia, 2017.

>

Los metadatos obligatorios que se deben incluir la publicacién de un

conjunto de datos son:

Titulo: nombre definido para el conjunto de datos.

Descripcidon: resumen descriptivo del conjunto de datos, donde se
especifique el contenido del recurso.

Organizacion: nombre de la organizacién o entidad responsable de
hacer el conjunto de datos publicamente disponible.

Licencia: informacion sobre los derechos de uso del conjunto de datos.
Fecha de publicacion: punto de tiempo asociado al evento de
publicacién del conjunto de datos.

Enlace de distribucion: URL del archivo.
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e Garantizar la disponibilidad de los Recursos de Datos, de conformidad
con las especificaciones técnicas necesarias aplicadas bajo la norma
técnica INTE 27-02-02:2016. En caso del sitio web del Ministerio de
Hacienda (http://www.hacienda.go.cr), no fue posible ubicar un espacio

dedicado a datos abiertos, ni como sitio web de transparencia.

e Facilidades, herramientas y estructuras para explorar los diferentes
elementos del catalogo, permitiendo al usuario el uso basico de los datos
publicados.

Figura 10: sitio no presenta informacion transparencia institucional ni puablica
datos abiertos.

©® © & wwwhaciendago.cr/contenido/14021- 0% C || Q Search %8 9 4 A

Ministerio de
Hacienda

Informacién para c Servicios

w e ]
OSGvaed pctono_| & TR G

Rz Transparencia
X/ /& Institucional
.ﬁ e [
©e000C00680

Fuente: http://www.hacienda.go.cr/contenido/14021-, 2017.
Es de suma importancia considerar, dentro de la propuesta de mejora,

que el portal de datos abiertos debe proveer acceso a los datos a traves de
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interfaces o0 agentes automatizados para la busqueda de la informacién, de

modo que impulse la reutilizacion y la redistribucién de la informacion publica.
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Capitulo VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

101



6.1 CONCLUSIONES

Durante el proceso de evaluacion de los portales de datos abiertos de las
organizaciones que conforman el sector publico en Costa Rica, dado que el
gobierno de Costa Rica asumid esto ante la Alianza para el Gobierno Abierto
(OGP) en materia de la rendicion de cuentas y la transparencia en las
instituciones publicas, para mitigar la corrupcién y los malos manejos de fondos

publicos.

Costa Rica se encuentra en un proceso de cambio cultural hacia la
apertura de datos abiertos por parte de la ciudadania y las instituciones
gubernamentales, en donde la ciudadania debe encontrar la informacién de
caracter publico disponible de forma gratuita con facilidades de acceso para que

pueda ser reutilizada y redistribuida.

Sin embargo, en la realidad actual y desde diferentes puntos de vista,
conviene dar capacitacion y divulgacion a la ciudadania y a los sectores
privados del pais para que se empoderen de la informacién que ofrecen o
ponen a disposicion a través del sitio web de cada una de las instituciones
publicas. Cabe mencionar que solo el 26 % (6 de 23) de las instituciones que
conforman el gobierno central cuentan con un portal formal de datos abiertos.
Conviene promover e impulsar el uso de la norma técnica INTE 27-02-02:2016
a estas instituciones que fueron evaluadas e identificadas con base en el portal

de datos abiertos para que, a través del Instituto de Normas Técnicas
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(INTECO), opten por una certificacion que permita dar continuidad al proceso
de evaluacion de los criterios de calidad, madurez y mejora del portal de cada

institucion.

Desde la necesidad de impulsar y promover el desarrollo de un gobierno
abierto, conviene guiar a las instituciones publicas sobre cémo informar a la
ciudadania a través de las redes de telefonia movil, de las redes sociales, los
espacios de la radio y la televisién, a fin de contar con el apoyo de las diferentes
instituciones educativas universitarias y el sector privado para concientizar a la
ciudadania lo importante de que cada vez mas instituciones publicas y privadas

pongan a disposicion datos abiertos en los diferentes portales.

Esta promocion del uso de la informacion publicada por cada institucion
publica va de la mano con la calidad y madurez, como lo indica la norma técnica
INTE 27-02-02:2016, para que cada portal de datos abiertos provea, al menos,
las funcionalidades de navegacion y busqueda de contenidos de manera que
permita observar, analizar, imprimir y exportar lo anterior, ya sea como datos o
como referencia a los datos para ser utilizados desde otros sitios web y, no
menos importante, el identificar las oportunidades de mejora, con base en las
buenas practicas para adoptarles en otras instituciones que carecen de
presupuesto y de un sitio web que les permita impulsar la trasparencia y la

rendicion de cuentas.
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Los beneficios a nivel pais que se obtienen con el uso de datos abiertos

son:

» Mejoria de la eficiencia y efectividad de los servicios gubernamentales.
» Transparencia y control del gasto publico.

» Rendicion de cuentas por parte de las instituciones del gobierno.

» La reutilizacién y redistribucién de la informacion.

» La participacion de la Ciudadania

» Conocimiento nuevo a partir de la combinacién de fuentes de datos y
normas.

Por ende, promover la participacibn ciudadana de los usuarios
potenciales -reutilizadores y redistribuidores de los datos abiertos- asegurara
que las personas tomen los datos y los transformen para presentarlos.

A manera de ejemplo, el uso del GPS: la mayoria no quiere o necesita
una gran base de datos de las coordenadas GPS, por lo que se prefiere un
mapa que
ubigue en una hora, fecha y lugar, por medio de la reutilizacion y, al mismo
tiempo, la redistribucion de los datos abiertos para informacién de la
ciudadania, gracias las instituciones publicas que ponen a disposicion los datos

para que la ciudadania disponga de la informacion publicada en cada sitio web.

Con la aplicacion de la norma Técnica INTE 27-02-02:2016, se logro
validar el cumplimento de los requisitos de las diferentes instituciones que

publican y cuentan con portales de datos abiertos de cada uno de los sitios web
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y la forma de publicarlos, de manera que cada uno de estos sitios web se
realizara de forma funcional para el usuario. Sin embargo, se evidencié que
ninguna de las instituciones en estudio cumplié con el 100 % de los requisitos
de la norma técnica INTE 27-02-02:2016. Por ende, a partir de los resultados

obtenidos de la aplicacion de la norma técnica, se destaca que:

1. Solo un 26 % (6 de 23) de las instituciones que conforman el gobierno
central cuentan con un portal formal de datos abiertos.

2. Los portales de datos abiertos del Ministerio de la Presidencia, del
Ministerio de Comercio Exterior y del Ministerio de Planificacion
(MIDEPLAN) son los mejor evaluados; los tres con calificaciones del 80 %.

3. Los portales del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Justicia y Paz
aparecen con el menor cumplimiento de la norma, con un 69 % y un 54 %,
respectivamente.

4. De los seis portales evaluados, cinco (la gran mayoria) se ubican en el
rango del 69 % y el 80 %; es decir, cumplen, en promedio, tres de cada
cuatro items de la norma.

5. De los seis portales evaluados, cuatro estan desarrollados en la misma
herramienta tecnoldgica, lo que hace que practicamente las mismas
carencias se repliquen de un portal a otro.

6. Ningun portal de datos abiertos de Costa Rica cumple a cabalidad con la

norma INTE 27-02-02:2016.
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Cabe mencionar de la conclusion del estudio que ningun portal de datos
abiertos en Costa Rica cumple al 100 % con los requisitos de la norma técnica

INTE 27-02-02:2016.
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6.2 RECOMENDACIONES

Las principales recomendaciones al presente de proyecto de investigacion
sobre la aplicacion de la Técnica INTE 27-02-02:2016 a las diferentes
instituciones del sector publico Costarricense.

+ Actualizacién de la informacién publica en algunos sitios investigados,
donde cada una de las organizaciones que publican datos abiertos, no solo
pongan a disposicion datos a la ciudadania para que puedan ser reutilizados y
redistribuidos, sino que los encargados de las areas de mantenimiento de la
aplicacion consideren dentro del plan estratégico la continua actualizacion de la
informacion que se publica y su respaldo.

+ La incorporacion de accesibilidad para personas con discapacidad en
cada uno de los sitios con portal de datos abiertos, a través de programas de
inclusion donde se promueva el desarrollo de las diferentes alternativas para
satisfacer las necesidades de acceso a la informacién que cada entidad publica
pone a disposicion de la ciudadania en general y a la poblacion que protege la
Ley 7600. Esta iniciativa deberia comenzar en las instituciones modelo, como el
Ministerio de la Presidencia, el Instituto del Deporte y Recreacion y la
Defensoria de los Habitantes, por citar algunas instituciones que puedan suplir
esta necesidad de inclusion a la poblacién y sus derechos como ciudadanos.

+ Calidad de la informaciéon y de cada portal, segin lo indica la norma
técnica a través del modelo de Madurez. La mayoria de los portales abiertos de

las diferentes instituciones investigadas y que han sido implementados por
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Junar (cuatro de seis instituciones evaluadas) cuentan con una gran calidad de
acuerdo con los criterios de madurez. Por ende, considerar que otras
instituciones publicas puedan formar parte del grupo de instituciones con esta
plataforma de datos abiertos (Junar), siempre y cuando cada institucion pueda
ser certificada por INTECO bajo la aplicacion de la norma técnica INTE 27-02-
02:2016, para la publicacion de datos, lo que permite una integracion entre
diferentes instituciones que puedan, entre si, mejorar la calidad de los servicios
publicos.

+ Acortar la brecha digital para un mayor uso de los servicios publicos en
linea. Esta brecha digital se comprende como “la diferencia que existe quien
tiene acceso a la tecnologias de informacion y comunicacion y quienes no
tienen acceso, entre quienes tiene acceso y no saben como utilizarlas y quienes
la utilizan pero reciben diferentes niveles de calidad” (Financiero, indice de
Transparencia, 2011).

La expectativa de mejorar los diferentes servicios (el acceso a los servicios
de telecomunicacion a un costo considerable y a una distancia razonable
respecto al domicilio del usuario) es posible, mediante programas de
capacitacion en pro de mejorar la capacidad y habilidad que pueda tener el
usuario. Para utilizar la tecnologia de la informacion y la comunicacién es muy
importante usar los diferentes servicios. Sin dejar de lado la posibilidad de
recibir servicios de telecomunicacion a mayor calidad en servicios de telefonia
movil, servicio de internet y de educacion que satisfagan las necesidades de los

usuarios.
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+ Politica de datos abiertos en las diferentes instituciones

gubernamentales.

Como lo indica el decreto N°40199 sobre la apertura de datos al publico,
se abrio el proceso en materia de transparencia, rendicion de cuentas, acceso a
la informacién y la participacién ciudadana, aunque ya existen grandes
esfuerzos por el cumplimiento a nivel pais del compromiso adquirido ante la
Alianza de Gobierno Abierto, por lo que se sugiere incorporar en este tercer
plan de accion 2017-2019 el apoyo en las tecnologias de informacion y de
presupuesto para invertir en las instituciones, pese a que durante la
investigacién de este proyecto se identificé que no publican datos abiertos, ni
cumplen con los requerimientos minimos de calidad de un portal, y otras
deficiencias investigadas. Son mejoras a las instituciones para alcanzar integrar
al resto que ya cuentan con portal. Un sector muy importante es la empresa
privada, la cual debe participar bajo el decreto correspondiente en la publicacion
de datos abiertos, con el fin de que el compromiso de transparencia y rendicion

de cuentas sea a nivel pais.
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INTECO AUTORIZA EL USO DE ESTE DOCUMENTO AL COMITE NACIONAL CTN 27 SC02. LICENCIA PARA UN USUARIO.

REPRODUCCION ¥ US0O EN RED PROHIEIDO S,

INTE 27-02-02: 2015

PROLOGO

El Instituta de Mormas Técnicas de Costa Rica, INTECD, =5 & Ente Nacional de Mormalizazion, s=gin Iz
Ley N* 278 del afio 2002 Organizacion de caracter prvade, sin animo de lucro, cuya Mision es “desarroliar
la normalizacion del pais con el soporte de los servicios de evaluacidn de la conformidad y productos
relacionades 3 nivel nacional & internacienal, con un equipo humano competents, con credbilidad e
indegendencia® Colabora con el sector gubemamental y apoya al sector privade del pais, para lograr
ventsjas competitivas en los mercados intemo y externe.

La regresentacion de todos los sectores involucrados enm el proceso de Mormaizacion Técnica esta
garantizada por los Comités Tecnicos y el periodo de Consulia Publiea, este ditimo caracterizade por la
participacién del pubico en general.

Esta norma [MTE 27-02-02:2018 fus aprobada por la Comision Nacional de Normalizacien de INTECO en
la fecha del 2018-03-14.

Esta norma ests sujetas a ser actualizada permanentemente con el obieto de gue responda en todo
momento & las necesidades v exigencias actuales.

A continuacion se mencionan las empresas gue colaboraron en el estudio de esta norma a traves de su
participacién en el Comité Técnico.

Participante

COrganizacion

Mario Alvarez

Ministeria de Ciencia y Tecnologia

Humberte Gomez Lobe

Institute Costarmicense de Electricidad

Edwin Aguilar Sanchez

La Universidad Latincamericana de Cigncia y
Tecnologia

Alonso Casas
Mauricic Mata
Marco Monge

Delote

Fabricio Cordera

Colegic de Profesionales en Informitica y

Computacion
Edgar Owiedo Blanco Grupo Babe
. Union Costarricense de Camaras y Asociados del
Manired Mejias Sector Empresarial Privade
Diege May Junar

Heleine Mclean

Gustave Morales Gaobierno Digital

Maria Elzna Gonzilez Lliorzlin Reyes Institute Macional de Estadistica y Censos

Hernandez Ronny Umana

Edwin Herrzra Morales

Douglas Salazar Agenciz de Proteccion de Datos de los Habitantes

Angélica Vega Ministerio de |la presidencia

Jorge Umana
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0. Introduccion

En los ditimos 3fos el tema de datos abieros ("open dafs”) ha venido sdguiriende mayor interés por parte
de I35 autoridades y de |a poblacién en general, alrededor de todo 2l munde. Se conoce some datos abiertos
a aquellos datos gue s pubfcan en sitios web de acceso publlcn con &l fin de ser reutiizados y redistribuides
por aguellas personas u organizaciones que lo desesn, sin tensr ningdn tipo de restriccionss para efio.

Este innovador pero a la vez sencio concepio s ha popularzade gracias 3 la necesidad y el deseo que
tienen las personas de poder acceder a informacion fidedigna, completa y de manera opertuna relacionada
con temas de interés general, tales como el uso de presupuestos publicos, proyecios de desarmolio
econdmico y social de los pusblos, informacion demegrafiea, enire ofros.

Los datos abiertos suelen estar disponibles a traves de poriales de daios abierios que permiten su analisis,
para una foma de decisiones informada. La implementacion de periales de datos abieros propicia la
inclusion de datos prn'-'enlemes de muy diversas fuentes de informacion, desde fuentes muy formales y
estructuradas hasta fuentes mas informales con informacion organizada de manera muy basica.

En el caso de Costa Rica en el ano 2015, el Ministeric de |a Presidencia lanzd una importante iniciativa
llamads “P an de Accion de Gobierno .f‘-h-iertn'. que tiens como objetive primerdial uma plens
implementacion del Gobierno Abierto en esie pais. Ademas. mediante el decreto ejecutivo N* 32004-MP-
PLAN-MICITT 5= cred la Comisién Nacional ::Ie Gobiemao Abiero, |3 cual promueve paliticas. fneamisntos,
esirategias y una metodologia de evaluacion en materia de Gobiemo Abierto, y coordina las acciones
necesarias para cumplir los principios de transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

Dientro de este contexto surgid una niciativa para desarrollar una norma enica dirigida 3 proveer los
lineamientos para la publicacion de daios abiertos que cuenten con un acceso expediio y sin
restricziones de uso, en formatos estructurades. que permitan su reutilizacion tante por terceros como de
manera automatizada, en el entendido que esio puede significar un imporianie estimule a entidades
gue puedsn agregar walor a dicha informacion y. eventualments, potenciar actividades de emprendimisnta
asociadas a la divulgacion y agregacion de infermacion con relevancia para el ciudadana.

A la fecha existen diversos porales de datos sbieros principalmente implementados por ministerios,
instituciones auionomas y municipics, gue esian disponibles para gue los ciudadanos se enteren con
sbsoluia transparencia de aspectos socialmente sensibles tales coma la inversién de fondos plblicos, los
proyectos en desamoilo y todo tipo de informacion propia del entorne 3l que se refiere |a organizacicn.

La presents norma pretende colaborar al pais en su esfuerzo por la implementacidn del Gobisrmne Abiera,
estableciendo los Fneamientos basicos que permitan estandarizar la medicion del nivel de calidad de los
portales de datos abiertos que == implementan, asi como un meodels de madurez que permita a fodo portal
de datos abiertos ubicarse en un nivel especifico de madurez, 3 pariir del cumpEmiento de los requisitos
establecidos en diche modelo.
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Ingenieria de software y sistemas - Portales de Datos Abiertos —
Requisitos

1. OBJETO ¥ CAMPO DE APLICACION

Esta norma nacional establece los Fneamientos que se deben cumplr para facittar el acceso y uso de la
informacian plblica a frawés de los portales de datos abiertos, mediantz el establecimiento de las
caracteristicas minimas gue deben cumplir los conjuntos de datos 3si como el proceso de su publicacion,
entendiends por este el proceso de hacer exposicion pubfca consianie y actualizada de conjunios y
recursos de datos por parte de una organizacién para el uso abierto de todos los ciudadancs, ya sea por
medic de interfaces humanas o procsdimientos automatizades. Incluye la publicacion de los datos
propiamenie. 35 como sus comespondisntes metadatos.

Esta nomia aplica & cualquier organizacién costarmcenss, piblica o privada, que publiqus datos a través
de portales de datos abiertos.

2. NORMAS DE REFERENCIA

Mo se citan normas para consulta. Este apariado se incluye con el propésitc de maniensr un orden
numérico de los capitulos simiar al de otras normas.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propasitos de 2513 norma s= emplean los términes y defmiciones mencionados a contnuacion:

3.1 base de datos

cualquier archive, fichero, registro u ofro conjunto estructurado de datos que sea objeto de tratamiento o
procesamients, 523 de forma manual o automatzada, independientemente de la modalidad de su
elaboracion, organizacion o acceso.

3.2 base de datos estadisticos

datos recoleciados y publicades para fines estadisticos. Estan en formatos pariiculares para redso y
explotacion de aplicaciones especializadas.

3.3 catalogo de datos
inventario ordenado de datos disponiles en distintos formatos, que permite al usuario acceder y localizar
la informacion via web.

3.4 conjunto de datos
coleccion de datos wnculados entre si y agrupades para su potencial rewtilizacidn.

3.5 consumidor de datos

cualquier persona u organizacien que accede datos pubbcados y obtiens una copia total o parcial de efios
para fines propios.
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3.6 dato
representacion de hechos, conceptos o msirucciones de un mode formalizade y adecuado para su
comunicacian, interpretacién o procesamients por medios automaticos o humanos.

3.7 datos abiertos (open data)
datos que no tienen restricciones de acceso de ningun tpo, en paricular ni administrativas ni tecnolégicas.

3.8 datos enlazados (linked data)
datos que esian enlazades por protoceios informaticos, en particular por medio de URIs o enlaces href
[web).

3.9 datos genéricos
datos gue no tienen aplicaciones especializadas y que nomalmente se comesponden con datos

provenientes de bases de datos y reportes, como planillas de cdlouls y cusdros de informacion.

3.10 datos geograficos
entidades espacic—temporales que cuanfifican la distribucion, el estado y los winculos de los distintos
fenomenas u objetos naturales y sociales.

3.11 datos personales

cualquier dato relative a una persona fisica identificable. Los slemenios basicos son:

i. Informacion relativa a una persona, siendo indiferente |a naturaleza del dato, antecedents o heche
de gue se frate.

ii. Informacion gue permita identificar al titular. Se entiende para estos efectos poridentificable toda
perscna cuya idenfidad pueda determinarse, direcia o indirectamente, medianie un nimers de
identifizacién, o mediante elementos especificos caracteristicos de su identidad fisica, fisioldgiza,
psiguiza, econdmica, cultural o social, tales come identificacion, nimere de cuenta bancaria, domicio,
nimers telefénica, entre atros.

Quedan comprendidos dentro de esta definicidn, independientemente del soporte en que s& encuentren,

datwos tales como: nombre, edad, sewo, identificacion, estado cwil, profesidn, domicilio, numeros

tel=fonicos, imagen, enire oiros.

3.12 datos primarios (raw data)

expresion que refiers a datos en estado “original”, es decir, gue no han sido sujetn de procesamisnto,
transformacion. agregacion o cualguier ofra manipulacion.

3.12 dates sensibles

datos personales que se refieren a las caracteristicas fisicas o morales de las personas, o a hechos o
circunstancizs de su wida privada o intima, tales como los habitos personales, =l origen racial, las
ideclogias y opinicnes politicas, las ereencias o convicciones religiosas, los estados de salud, fisicos o
peiquicos y Iz wida sexual.

3.14 derecho de autor
derecho moral, imenunciable, inalienable y exclusive de explotacion que tiene y ejerce scbre su obra
literaria, artistica o cientifiza, la persona creadora de la misma.

3.15 derecho de propiedad intelectual
derecho de autor y derechos afines, incluidas las formas de protecoion sui géneris.

3.1& diccionario de datos
descripcion del esquema y taxonomias usadas en los conjuntos de datos.
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3.7 disociacidn de los datos
todo tratamiento de datos personales de manera gue 3 informacion gue se obtenga no pueda asociarse
& una persona determinada o determinable.

3.18 disponibilidad
propiedad o caracteristica de los activos, consistentes en que las entidades o procesos autorizados tisnen
acces0 a los mismos cuande lo requieren,

3.19 decumento
toda informacion, cualquiera gue sea su soporte material o electrdnico, asi come su forma de expresian
grafica, sonora o en imagen ut'izada.

3.20 esquema (de datos)
definicién de comjunto de campos de diferentes tipos gue tenen por objetive registrar y organizar
metadatos.

3.21 formato
conjunic de caracteristicas téenizas y de preseniacion.

3.22 formato de datos
estructura fisica y logica usada para almacenar dats en un archivo. Usualments s= indica por un
sufjo al final del nombre del archivo. Ejermplo: miArticulo_pdf, publicacicnes.xml.

3.22 informacidn

heche conocido, con significado explicito. La informacien consta de datos mas metadaios que los
describen.

3.24 mapa de navegacion

proporcionan una representacion esquematica de la esiructura del hipertexto, indicande los principales
conceptios moiuides en el espacio de (3 mformacion y las interrelacionss que existen entre 2llos.

Mota: El mapa de navegacdn puade representarse en forma testual, en fomma gréfiea. o mediantz una combinacidn
de ambas. Un mapa es, per ejemglo, una representacion completa {o resumida) del sitc web para orientar al
lector/usuanio durante &l recornde o para facfitare un accesc directo al lugar gue e interese.

3.25 metadatos

datos ulilizados para suministrar informacion sobre datos producidos. Describen el contenide, calidad,
condiciones, historia, disponibilidad y cualguier aspecto gue se considere necesaric para ampliar la
conceptualizacién del dato descrito

3.26 portales de datos abiertos
sitios web que publican dates de accesc libre con el fin de serreutilizados y redistribuides sin restriccionss
por aguellas personas u organzaciones gue lo deseen.

3.27 publicacién de datos abiertos

proceso de hacer exposicion pubbca en Intemet de los conjuntes de datos per parte de una organizacion,
una vez preparados para 2| uso abierto de todes les usuarios. Incluye |a publicacien de los datos
propiamente. 3si comao sus corespondisntzs metadatos.

La publicacion de datos abierios es un modelo de infercambio de datos abiertos que no requiere acuerdos
bilaterales previos entre el pubfcador del dato y 2| consumidor del dato. Los datos estan disponibles bajo
formates y patrones de proceso conocides y estandares. El objetivo es que cualquier contraparte pueda
usar loz datos y metadatos.
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3.28 publicador
organizacion u individuo dentro de la organizacion que se hace responsable per la publicacion de
datos.

3.29 recursos de datos derivados

derivados de datos gue puedsn constiurss en tablas, visuslizaciones. mapas. infografias, graficos,
colecciones temiticas de datos u oftros. que se pudieran desarrolar con base en los datos primarios o
conjunios de datos.

3.30 repositorio (de datos)
unidad virtual de les conjuntos de datos fisicos publicados por una organizacion.

3.31 responsable de la base de datos

persona fisica o juridica que administra, gerencia o se encarga de |a base de datos, ya sean de una entidad
pubfca o privada, competente para decidir cu3l es la finalidad de la base de dates, cuales categeorias de
datos deberan regisirarse o publicarss y qué tipo de fratamiento s= les aplicara.

3.32 reutilizar
wolver a utilizar alge previaments existente, ya sea con |a funcién que desempefiaba anteriommentz o con
otros fines.

3.33 schema.org
esfuerzo colsborative y comuniario con la misidn de crear, mantener y promover esquemas sdecuados
para publicacion de dates estructurados en intemet, en paginas web, en emai y mas.

Mota. El wocabularic definido por Schema org puede ser utilizado en muy diferentes tipos de codficacion incluyendo
ROFa, Morodata y JSOM-LD. Estos wocabulanos cubren enfidades. relaciones enfre enfidades y acciones. Los
mismes pueden ser extendidos siempre y cuando se documenten bien dichos modslos de extension.

3.34 servicio publico
sctividad llewads & cabo por la Adminisiracién o bajo un cierto contral y regulacion de ésta, por una
organizacion, especializada o no, y destinada a satisfacer necesidades de la colectividad.

3.35 sistema
conjunte de soluciones tecnoldgicas (informiticas) que permiten la organizacién, amacenamients y
recuperacion de dates.

3.38 transparente
alge que 25 claro, evidents; que se comprande sin duda ni ambigledad.

3.37 Upper Camel Case

convencion de nombre en la cual muchas palabras se juntan en una sola, dende la primera lefra de la
primera palsbra se escribe con maylscula y las primeras leras de las siguientes palabras se escriben
con mayuscula. Ejemploc LiuviasSeptiembre2010.xml

3.38 URI (Uniform Resource ldentifier)

en sspafio’ Cidentficader unforme de recurse”, es una cadena de caracieres corta que identifica
inequivocaments un recurse (servicio, pagina, documento, direccion de corres elecirénicn, enciclopedia,
gte.). Mormalments estos recursos son accesbles en una red o sistema. Los URI pusden serlocalizadores
uniformes de recursos {(URL) nombres uniformes de recursos (URMN), 0 ambos (URL + URN)
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3.39 URL (Uniform Rescurce Locator)
nombre o dentificador. Secusncia compacta de caracteres gue permite localizar un recurso descrbiendo
su medo primaro de scceso. Las URL son un subconjunie de las URL

4. PRE- REQUISITOS

Toda crganizacion interesada en publicar conjunios de datos de forma abierta debe contar con un portal
dedicado 3 elo, o bien una seccién de su portal organizacional donde 52 garantice las condicicnes para
la continuidad de los servicios. Los elementos gue se deben cumplir son los siguientes:

a)

)

s

o

)

a
h

estar operativo 24x7;

ofrecer un servicio a miltiples usuarios simulianecs;

contar con procedimientos de operacion gue garanticen el cumplimiento de las condicicnes
generales mencienadas en el capitule § de esta norma, que permitan asegurar un nivel minime
aceptable de calidad del portal

tener un responsable de gestonar el portal;

controlar el acceso para que solo las personas o sistemas autorizados pusdan publicar y modificar
los datos y metadatos;

asegurar la integridad de los datos para gue no sean alterados durants (3 transferencia;
asegurar gque los datos provienen de la fuente de su publicador;
garantzar la permanencia en &l tempe de los datos que posee, de modo que todos los conjuntos

de datos esten accesibles desde URLs que persistan en el iempo y asi evitar que se pierdan las
referencias en e future.

La alta direccion de |s organizacion debe demostrar compromiso para garantizar la prowsion de recursos
necesarios para safisfacer los requerimienios tecnicos del portal de datos abierios.

Cada organizacion que impulse una iniciativa de datos abierios debe ncluir en su pertal un mapa de
navegazion del poral, donde muestre I3 forma de acoeder a todos sus conjuntos de datos.

Adicionalmente, en caso gue el porial sea administrado por un tercers, la organizacién dusfia de la
informacicn debe assgurar que el tercero cuente con los reguisitos establecides anteriormente para la
administracion del mismo.
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5. REQUISITOS [PREPARACION, FORMATOS ¥ CONTENIDO)

Con el fin de faciitar el acceso expedito. abierio, y sin restricciones de uso de conjunios de datos
organizacionales, antes de 3 publicacion el responsable organizacional debe asegurar que los conjuntos
de datos cumplan con |as siguigntes condiciones generales:

51 Preparacion

Cada uno de los conjuntos de datos debe cumplic con lo siguisnte:

1.

Estar publicado en la forma menos procesada pesible, es decir, previo a cualguier agregacion
estadistica o pre-procesamiento. Ademas de entregar |3 informacicn sin pre-procesamiento, la
organizacion puede agregar recurses de datos en obras representaciones (visualizaciones, colecciones
de daios, mapas) con bass en estos datos.

Estar &n formatos abiertes, no propietarios. estables y de amplio usao.

Tener un identificador Onico y permanente, segun el estandar URL

Ezpecificar la informacion sobre sus datos y metadatos (ver Capitulo &)

Indicar el periodo de wigencia para conjunios de daios temporales.

Indicar la pericdicidad de actualizacion para conjunios de daios con actualizacion periodica.

Utilizar UTF-E como minime para la codificacion estandar de caracteres adopiada. Si se utiliza otro
sidigo se debe sspecificar 2l misme en los metadatos.

Para la denominacion de los archives se debe ufifizar una conwencion de nombre estandarizado.
Se recomienda el estilo “Upper Camel Gase”

i existe algun estandar con caracter oficial en el ambite del portal con respecio a la estructura de los
datos, debe respetarse todo conwenio o esquema gque esté previamente defnido. Si se crean
worsbularios o esquemas especificos de representacidn de la informacidn, éstos se deben exponer en
el portal para gue se pueda interpretar correctamente la informacion al reutifzarla.

10. El portal debe proveer un canal eficiente de comunicacien que permita la interaceion bidireccional entre

la organizacion y los consumidores de los datos.

11. Las condiciones de uso del portal deben permitir la reutdizacion libre de los conjuntos de datos, incluso

para fnes comerciales: en aquellos cases donde exista una restriccicn de uso, se debe definir la
licencia de acceso.

12. Los portales gue contengan metadatos para coberiuras y datos geo referenciades, deben tener

azociados los metadatos indicades en el peril oficial de metadatos geograficos de Costa Rica, emitido
por el IGH.

Adicionalmenie se debe tomar en cuenta lo preserito por la Ley, sobre Proteccion de la Fersona frente al
Tratamienio de sus Datos Personales.
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5.2 Formatos

Sobre los formatos de los cenjunios de dates, 13 presente norma agrupa cuatro grandes caiegorias, una
genérica y tres especizlizadas, cuyas caracteristicas técnicas ewigen un tratamiento paricular. Los
formatos permitidos son los siguientes:

5.2.1 Datos genéricos

Se degen utilizar formatos estandarss y abiertos (no propietarios).

Nota. En cases muy |Ustiicacts (d3tos NStOnsos, ransformaciones CaEtosas), @5 pasinie UESr formatos propletsnas o ain no
2Etandanzades pand INICANds & SOMAEME, VEMSION y Products qus pemmile procesar 8508 fommanss.

El portal debe incluir informacion descriptiva y técnica {metadatos) sobre los conjuntes de daios gue s=
gxponen, que informen sobre cada conjunto de datos siguiende una estructura comin y estandar,

5.2.2 Datos geograficos

Los formatos de datos geogrificos deben cumplir con los siguientes reguisitos:

1. Whilizar lo definido como oficial por el IGH para el sistema de referencia de coordenadas del pais,
actuzlmente denominade CRTMOS, asi como cualguier actualizacion o adecuacion que s haga del sistema

de referencia por pante del IGH. A nivel internacional la proyeccidn valida 25 la denominada como WE584.

2. Ser compatibles con los estandares de interoperabitdad y normiativa aplicada por ! ISH. Se recomienda
gue la informacion sea compatible con el Sistema Nacional de Infarmacicn Territerial {SMIT).

3. Para la publicacien de |3 informacién geografica tanto wectorial {omentados a los objetos) comao raster
(orientados a Iz superficie), s& debe utilizar una de (35 siguientes opciones:

a) Formatos estandar abiertos, cuando no se utilice una infrasstructura de datos espaciales.

b} Formatos gue cumgplen con los estandares definides por |z Open Geospatial Consortium (DGC),
cuando se utilice una infraestructura de datos espaciales.

Se recomienda adoptar la normativa establec'da para la Infrasstructura de Datos Espaciales de Costa Rica
{IDECORI).

Adicionalmente, para la publicacion de informacién geogrifica s= recomisnda apbcar |3 normativa
desamcllada por el comité internacienal 130 / TC 211 {Geographic informationfGeomatics). Y para facilitar
el intercambio y la gestion de |a informacien geografica se recomienda uiilizar  las normas de infermacion
peografica establecidas por el IGN.

En casos donde |3 informacian se encuentre Unicamente en formatos propistarios o aun no estandarizados
¥ no sea posile su transformacion a formatos abiertos, se debe indicar el software, version y productor
que permite procesar esos formatos.

5.2.3 Imagenes
Si se utilizan imagenes para expandir o aclarar el conjunto de daios, se debe cumplir con lo siguients:

»  LUiifzar formatos de imagenes basados en el método JPEG de compresidn con pérdida, usuaimente
con extensién “jpg", ¥ los archivos basados en el método PNG (Poriable Metwork Graphics) de
compresion sin pérdids, usualmente con extensidn “.png”.

11 20
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«  Utilizar ! formato SVGE (scalable vector graphics) en caso en que se utfce formatos vectorales y de
visuzlizacion en la Web que necesiten represeniacion.

Mota: Una imagen no es considerada como un dato abierto.
5.2.4 Base de datos estadisticos

Para =l caso especifice de bases de daios estadisticos gque ne estan en formato abierto, se debe pubbcar
el archive indizande el softwars, version y productor que permite procesar esos formaios.

5.3 Compresion y empaguetamientoe de archivos

Cuando se utilice I3 compresion o el empagquetamiento de archives, se debe hacer mediante una de las
siguientes formas:

a) Mediante compresion de archivos:

En caso de ser necesario comprimir archivos de dates se debe usar algoriimos de compresion sin pérdida
¥ ablertos (no propietarios), por gjemplo gzip, bzip2, ppmdi, entre otros.

b} Mediante empaguetamiento de archivos:

En caso de ser necesario empagquetar archivos de datos se debe utilizar algoritmes abiertos y estandares,
por ejemplo tar. Adiconalments se debe indicar explicitamente en los metadatos &l protecolo uilizado.
Nota: Tener en cuenta gue 3l compririr © empaguetar datos, s genera un mayer esfuerzo para el usuarnic.

5.4 Contenido

El portal debe contener, como minima, ks conjunios de datos de mayar nterés segin Ias competencias
de |a organizacion. Los elementos principales que conforman la mision de la organizacion deben werse
reflejados en los conjuntos de datos abieros publicados en el portal.

Los datos se deben mostrar con el maxime nivel de granularidad o detalle posible segin el tema y &
contexto de los datos publicades, considerando aspecios geograficos, demograficos y otros.

El porial debe contar con métricas internas que permitan evaluar sus indicadores de uso de los daies
abizrtos por parte de quiznes los consuman.

6. PUBLICACION

El lenguaje que se debe utilizar para los dates y metadatos es Espanol -Costa Rica (ES_CR).
Mota. Si a::lema_c. se dspone de informacion en ofro idoma se recomienda pubficaria s es de interés para la
organzacion.

La arganizacién debe esiablecer |35 politicas o linsamientos generales en cuanto 3 cOMo se wa adminisirar,
sctualizar y publicar los datos abiertos asi come también el fratamiente de los mismos.
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6.1 Metadatos

6.1.1 Metadatos obligatorios

Los metadatos obligatorios que debe ingluir la publicacion de un conjunto de datos sen:

Ew

Tituio: nombre definido para el conjunio de datos.

Descripoion: resumen descriptive de! conjunto de dates, especificands el contenido del recurso.
Organizasion: nombre de |3 organizacion o entidad responsable de hacer el conjunio de datos
publicamente disponible.

Licencia: informacidn sobre los derechos de uso del cenjunio de datos.

Motz Para mayor informacien referirse al apartado referente a Licencias {apartade 8.2).

Fecha de publizacion: punto de tiempo asociade al evento de publicacién del conjunts de datos.
Enlzce de distrbueion: URL del archivo.

A zu wez, cada uno de los recursos de dafos dervados de los conjuntos de datos debe contener los
siguientes metadatos:

Ew

2]

Enlzce de distribucian: URL del archive.

Tamafio: volumen fisico wilzado por 2| archive, en unidades estindares.

Formatos: modos o medios principales de representacion de los dates, normalmente identificados
en la extensién del nambre dzl archive.

Descripeidn: caracieristicas adicionales necesarias de conocsr pars su procesamients.

Fecha de publicacion de los recursos derivados: fecha de publicacion de esta distribucion del
archive.

£.1.2 Metadatos recomendados

Los metadatos recomendsdes para |a publicacion de un conjunto de datos son:

ap =

Fa

Efiguetas: términes clave para describir el conjunic de datos. Pueden ser agregados de forma
dindmica y de acuerdo & sus consideraciones.

Frecuencia de acfualizacion: frecuencia temporal con gue se actualiza el conjunio de dates.
Plazo de vigencis: pericdo durante el cual &l dato tisne vigencia.

GCategoria: clasificacion concepiual basica del conjunic de datos en sistemas de categorias o
taxonomias disponibles.

Coberturs geografica: zonals) geografica(s) asociadals) al conjunts de datos, se debe especificar:
+  distrito,

*  canton,
= provingia,
«  pais.

Cobertura femporal punic o pericdo de tiempoe al cual esta asociade el contenide del conjunio de

datos.

Granulandsd: nivel de detalle con que se presentan los datos.

Documenios anexos: informacien adjunta |a cual tiene por objetive complementar el contenide de

recurso asociade. Los campes a llenar son:

«  Titwlo: titulo definide para el documento asociado.

+  Eniace de distibucicn: URL del archivo.

+  Deseripsion: deseripeion del documents asociado.

+  Tamano: volumen fisico utilizado por el archive, en unidades estandares. Se asigna de manera
automatica.

« Formafe: modos o medios principales de representacion de los datos, normalments
identificados en la extension del nembre del archivo. Se asigna de manera automatica.
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Aquellos conjuntos de datos que estén constituidos por uno o mas archivos deben ser posibles de
reconstituir 3 partir de los metadatos gue se describen en la disiribucion del conjunto de datos.

En aquellos casos en que los datos son products del procesamiento de otros conjuntos de datos, se debe
indicar la procedencia de los datos que lo conforman.

6.2 Licencias

Se deben utilizar licencias que permitan el Fbre uso de L3 informacion publicada en el portal, es decr, que
no tenga barreras para su reutilizacion y difusion. Algunos sjemplos son:

Licencias de contenido

- Aftribution (CC BY)
- Aftribution Share Alike (CC BY-34)
- The GNMU Fres Documentation License

Licencias de datos

- Open Data Commons Pubfc Domain Dedication and License (FDOL)
- Open Data Commens Attrbution License

- Open Data Commaons Open Database License (2DbBL)

- Creative Commaons CCO Fublic Domain Dedication

6.3 Estructura del portal de datos abiertos
Todo portal de datos abiertos debe contener como minime los siguientes compenenies:

» Un catalogo que permita visuahizar 2l contenido general de los datos.

» Faclidades, hemamientas y estructuras para explorar los diferentes elemenios del catalogo,
pemitienda el uso basico de los datos publicados.

Mota: El pertal de datos abierios deberian proveer acceso a los datos a traves de interfaces o agentes auiomatizades

para buscar y recuperar dafos, permitiendo que estos sean uflizados por apicaciones extemas sin imermediacicn

manual.

6.3.1 Catiloge

Los catilogos drigides al usuario de los conjuntos de datos pubbcados por |3 organizacion, difgide para
facttar alusuaric el acceso deban:

1. Contensr un listado exhaustivo de los conjuntos de datos presentes en el repositorio de |a organizacion
{es decir, todo dato publizado en el repositorio debe poder ser accesible a fraves del catalogo).

2. Permitir |3 navegacion. busgueda y consulta simple de los datos contenidos en el repositorio,
ademas si existen catalogos secundarios o especificos, estos deben estar enlazados con el catdlogo
central.
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£.3.2 Exploracion y uso basico de los datos

El porial de daios abiertos debe proveer al meneos las funcicnalidades de navegacion y blsgueda de
contenidos, permitiendo observaros, analizarlos, mprimiros y exportarlos, ya sea como datos o como
referencia a los datos para ser udilizados desde otros sitios web.

Mota: Los porales de datos abiertos deberian mciuir funcionaldades que penmitan a3 realimentazian de los usuarios
tales como consulta y sugerencias.

7. EVALUACION DE LA MADUREZ DEL PORTAL DE DATOS ABIERTOS

A continuacion se presenta un modelo de madurez para portales de datos abierios, el cual puede ser
aplicade de manera complementaria a aguellos portales gue aspiren a tener un nivel de madurez mayor
gue el nivel 1 o Basico, gque se alcanza mediante la conformidad de tode lo establecide en los capitulos
anteriores de £513 norma.

i la organizacien propietaria del portal de datos abierios desea optar por incrementar su nivel de madurez.
podra hacerls sametiendose a una evaluacion adicional donde se verifique la conformidad con los requisitos
gue s& muestran a continuasicn.

7.1 HNiveles del Modelo de Madurez para Portales de Datos Abiertos
Este modzla de madurez para portales de datos abiertos 2513 conformade por 3 niveles. A continuacion se
explica cada uno de los nveles.

7.14.1 Nivel 1: Basico
Elnivel 1 o Basico se asignara a aquel porial de datos abierios gue cump'a con todo ko establecide en los
capitules del 1 al 8 de esta noma.

T.1.2 Nivel 2: Notable

El nivel 2 o Notable se asignara a aguel portal de datos abierios que cumpla con lo esiablecido en los
capitulos del 1 3l & de esta norma y que ademas cumpla con los reguisitos establecidos para cada criterio
en el nivel 2

7.1.3 Nivel 3: Destacable
El nivel 3 o Destacable es el maxime nivel que puede recibir un portal de datos abieres medianie Iz

splicacion de este models de madurez. Lo obtendrs aquel portal que cumpla con fodos los requisitos del
madelo, en todos los crierios de todos los nveles.
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7.2 Criterios del Modelo de Madurez para Portales de Datos Abiertos

Para este modelo se han establecido 5 eriterios de calidad con base en los cuales sera posible determinar
gl nivel de madurez de un portal de datos abieries. Para cada criterio de calfdad se ha establecide un
requisito en cada uno de los niveles. tal y como se detala a continuacion:

7.21 Requisitos del eriterio DIR — Disponibilidad y Reutilizacion

Para alcanzar los niveles 2 o 3 se debe cumplir con los siguientes requisitos:

El portal gebs permitir Imagrar dstintos conlunios de datos v
oires elementos (come qraficos) para exporiancs de manera
combinads con & fin de ser analzados desde obras
hemamisntas.

7.2.2 Requisitos del criteric REL - Relevancia

Para alcanzar los niveles 2 o 3 se debe cumplir con los siguisntes requisitos:

Requisito

El portal debe ser referenclade por parte de otros sitios de
‘Consullz, coma para Ser conskierado Lna fuents relevants de
‘consults sobre &l lema

7.2.3 Requisitos del criterioc REP - Reputacidn

Para alcanzar los niveles 2 o 3 se debe cumplir con los siguisntes requisitos:

Nivel Requisito

Wrvai 2: Laz fuentes de dalos 02 Cala corjuntd o2 8305 en &l portal

Hotable deben s2r primanas o reconocddas en s amibito.

[r— L52 fUeres Oe 0405 OUE AIMENan & [ota e osben
aciuallzar con una fecuencla aconds con sU tEmaica ¥ s

Destacable  onpmo
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7.2.4 Requisitos del criterio G/l — Granularidad e Integracién

Para alcanzar los niveles 2 o 3 se debe cumplir con los siguisntes requisitos:

Mivel Requisito

r— Cuando se hace un anallsis de un conlunio de datos, & porta

MNaozahle ‘debs sugenr refersnclas 3 datos ol mismo portal que Sensn
refacion v que padrian complementar el analsls.

vel 3¢ ‘CUANI0 & Nace U anallsis Je LN coniung de 5305, 2| poral

Destacable  JED=SUJSNT referencias  oaos extemos o parial qus tenen
redacion v que padrian complementar el andlsis.

7.2.5 Requisitos del eriterio ViU — Visualizacion y Usabilidad

Para alcanzar los niveles 2 o 3 se debe cumplir con los siguientes requisitos:

Requisito
Ve 2: El portal debe parmitir visualizar la misma Informacion en
Horable diisrantes fmiaos.
vl 3 [El porial debe Inciulr aplcackones.o

heamientas adicionaes
de andlsls v consumo averzade de los osios ableros
pubiicados.

8. ABREVIATURAS ¥ ACRONIMOS

Mota: Las URLs referencian informacion complementaria wo especificaciones.

AFI (Application Programming Interface): Interfaz de comunicacicn enfre compenentes de software
gue ofrece un conjunte de llamadas a ciertas librerias de programacion que dan accesc 3 ciertos
senvicios desde los procesos, consiguiendo la abstraceion en la programacion entre niveles inferiores
y superiores del softwars.

CR0S: Datum horizontal para Costa Rica del 2005

CRTMOS (Proyeccion Transversal de Mercator para Costa Rica del 2005): Sistema oficial de
coordenadas para Costa Rica, segiun decreto N* 33797-MJ-MOPT. El cual esta asociade al datum
horizontal para Costa Rica CROS y al elipscide del Sistema Geodésico Mundial [WE3E4)

C8V: Comma Separated Values. hitp-wwwi ietforgirfo/rfed 180

CSW: Catalog Service for the Web/ Catalogo de servicios en Web

DCAT [Data Catalog Vocabulary): Vocabularic ROF para la interoperabilidad de catalogos de datos.
Su cbjetivo principal es la expresion de los catalogos de datos de gobiernaos en un formato estandar
uzando ROF.

DCMI: Dublin Cors Metadata Infiative. hitoo/dublncore orgfdocuments/dess’

17| 20
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GML: Geography Markup Language. http:liopengis.netigm

HTML: Hyper Text Markup Language. hitp:iiaww w3 org/himl;

hitp: /e w3 .orglegoviwikilData_Catalog_Vocabulary

IGN: Institutc Geografico Macional ¢e Costa Rica

JPEG: Join Photographic Expert Group. hitpd fwww jpeg.org!

KML: Keyhaole Markup Language. http:/wwww.openpecspst sl org/standards km

MIME (Multipurpose Internet Mail Extensions): Serie de convencienes o especificaciones dirigidas
al intercambic a través de Internet de todo tipo de archivos (lexto, audio. video, et ] de forma
tramsparente para el usuario.

MPEG-T: Moving Picture Expert Group. hito:/mpeg.chiarglione orplstandards/mpeg-7impeg-7_him

OGC (Consorcio Gecespacial Abierto): Es una organizacion intemacional que defne los estindares
abiertos & interoperables para la publicacion de informacién geografica en Web, propiciando acuerdos
entre las diferentes empresas del sector. hitp:/fwere coengeospatial org!

PMG: Portable Network Graphics. il i publpng!

RDF (Resource Description Framework): Infrasssructura para  describr semanticaments
recursos, =5 decir, dotar de sentide a lo que representamos para que las maguinas lo comprendan.
ROF se pusde representar en distintos formatos: XML, M3, Turtle, etc. http:waw. w3 orp/ROF!
RDFa (Resource Description Framework-in-attributes): Forma de representar los datos
estructurados visibles en las paginas Web medianie unas anotaciones semanticas, incluidas
en el codige & nvisibles para =l usuario, que permiten & las aplicaciones interpretar esta informacian
v utilizarla de forma eficaz. hito:/fwww.wd.org TRI2008/W D-xhim-rdfa-primer-200 80820/

REST (Representational State Transfer): cualguier interfaz web simple gue utiliza XML y HTTF, sin

las abstracciones adicionales de los protocolos basados en patrones de intercambio de mensajes
coma 2l protocolo de servicios web SOAP.

SDMX: Statistical Data and Metadata eXchange. www sdmorg

§1G: Sistema de Informacion Geografica.

SKOS (Simple Knowledge Organization System): wocabularic ROF para Iz representacion de
sistemas de conocmiento semi-formales, tales como tesaurcs. taxonomias ¥ esquemas  de
clasificacion. SKOS s= ha disefiado para facilitar '3 migracién de los sistemas organizacionales
existentes a la Web Semantica.

SPARGL (SPARGL Protocol and RDF Query Language): tecnologia de consulta de informacidn
desde bases de datos y otros origenes de dates en sus estados primitwes a traves de la Web. Se
compens de un lenguaje de consulta estandarzado y de un protocolo con el gue ofrecer un senvicio
Web estandar (HTTP | S0OAF), permitiendo realizar consulias a diversas fuentes de daios que
almacenan los mismos nativamente en ROF o los presentan como tal

SPSS: Statistical Package for Social Science. hitp-lfwww.spss.com!
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- SSLITLS: Secure Socket Layer Transport Layer Security. hito:/datatracker istf orghwp't sicharter!
- STATA: Data Ana'ysis and Siatistical Software. wenw stata com

- SVG: Scalable Vector Graphics. b
- TAR: Tape Archiv. b

current

- URI: Uniform Resource [dentifier. hitp:/ools. etf orgihtm /el 038

- W3iC (World Wide Web Consortium): 25 un consorzie internacional de reconocido prestigic donds
las organizaciones miembro, el personal a tempo compleio y el plblico en general, irabajan
conjuniamente para desarrollar estandares Web. www wic.org

- WCS: Web Cowsrages Services [ Servico Web de Coberturas

- WFS5: Web Features Services ! Servicio Web de Caracteristicas
- WG584: World Geodetic System 18984, hitp:liearth-
info.nga.milGandGipublicationstr8350.2r2350 2 himl

- WMS: Web Map Services [ Servicic Web de Mapas
- KHTML: eXtensib'e Hyper Text Markup Language. hitp-laww w3 org/TRixhim|1
- KEML: eXtensible Markup Language. hitp:/fwww. w3 org TRIZ000IREC-em|-20001008

9. CORRESPONDENCIA

“Esta norma nacional no es eguivalente con ninguna nomna internacional, por no existir referencia alguna
al momento de su elaboracion”.
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Oirgarnizaddn Mundial do la Propisdad Intaloctual [CMPT). Sobve por autorizacion axprosa y sscrita por parts de ITECO, no podra
roproducirse ni utilizorss ninguna parte de ssta pubicodon bajo ninguna forma ¥ por Ringdn procodimianto, slecndnics o meodnio,
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PROLOGO

El Instituto de Mormas Técnicas de Costa Rica. INTECO, es ¢ Ente Macional de Normakzacidn, segun la
Ley M* E270 del afio 2002. Organizacion de caracter privade, sin animo de luere, cuya Mision es “desarrollar
la normializacion del paiz con el soporte de los servicios de svaluacidn de |a conformidad y productos
relacionados 3 nivel nacional & intemacional, con un equipe humano competents, con credibilidad =
indegendencia” Colabora con el sector gubemamental y apoya al sector privade del pais, para lograr
wentajas competitivas en los mercados interno y exerno.

La represeniacion de todos los sectores inwolucrades en el proceso de Mormalizacion Técnica ests
parantizada por los Comités Técnizos y =l perisdo de Consulia Publica, este Utimo caracterizade por la
pariicipacion del pibico en general.

Este Documents Mormatve INTE DN 04:2018 fus aprobade por INTECD en la fecha del 2016-04-01.

Este documento normatve esta sujeta 3 ser actualizado permanentements con & objetn de que responda
en todo momento a las necesidades y exgencias actuales.

A continuacion se mencicnan las empresas que colaboraron en el estudic de este documento normative a
traves de su participacion en el Comite Tecnico.

Participante Organizacion
Mario Alvarez Ministeria de Ciencia y Tecnologia
Edwin Aguilar Sanchez La Universidad Latinoamericana de Ciencia v
Tecnologia

Alonso Casas
Mauricic Mata Deloite
Marco Monge

Fahbricio Corders Colegio de Profesionales en Informatica y

Computacion
Edgar Owiedo Blanco Grupo Babe
R Union Costarricense de Camaras y Asociados de
Manired Mejias Sector Empresarial Privade
Diege May Junar

Heleine Mclean

Gustave Merales Gobiemo Digital

Maria Elena Gonzalez Llorelin Reyss
Hernandez Ronny Umana
Kennath Pereira

Institute Macional de Estadistica y Censos

Edwin Herrera Morales

Douglas Salazar Agencia de Proteccion de Datos de los Habiantes

Angelica Vega

Jorge Umana Ministerio de |la presidencia
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0. Introduccion

En los ditimos afios el tema de datos abieros ("open dafs”) ha venido sdguiriende mayor interés por parte
de las autoridades y de |la poblacion en general, alrededor de todo 2l munde. Se conoce come datos abierios
a aquellos datos que s publican en sitios web de acceso plblico con el fin de ser reutilizades y redistribuides
por aquellas persenas u organizaciones que lo desesn, sin tener ningln tipo de resiriccionss para ello.

Este innovador pero a & vez sencio concepio se ha popularzade gracias 3 la necesidad y el deseo que
tienen las personas de poder acceder a informacion fidedigna, completa y de manera operiuna relacionada
con temas de interés general, tales como el uso de presupuestos publicos, proyecios de desarmolio
economico y social de los pusblos, informacion demegrafica, enire ofros.

Los datos abiertos suelen estar disponibles a traves de poriales de daios abierios que permiten su analisis,
para una 1oma de decisiones informada. La mplementacion de portales de datws abiernos propicia la
inclusion de datos provenentss de muy diversas fuentes de informacion. desde fusntes muy formales y
estructuradas hasta fuentes mas informales con informacion organizada de manera muy basica.

En el caso de Costa Rica en el ano 2015, el Ministeric de |a Presidencia lanzd una imporianie iniciativa
lamads °Plan de Accion de Gobierno Abiermo”. gue tiens como objetive primordial una plens
implementacion del Gobierno Abierto en este pais. Ademas. medianie el decreto ejecutive N° 33384-MP-
PLAN-MICITT 5= cred la Comisién Nacional de Gobiemao Abiero, |a cual promueve politicas, linsamientos,
esirategias y una metodologia de evaluacion en materia de Gobieme Abierto, y coording las accionss
necesarias para cumplir los principios de transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

Dientro de este contexto surgid una niciatva para desarrollar una norma enica dingida a proveer los
lineamientos para la publicacion de datos abiertos que cuenten con un acceso expedito y sin
restricziones de uso, en formatos estructurades. que permitan su reutilizacion tante por terceros como de
manera automatizada, en el entendido que esio puede significar un imporiante estimule a entidades
gue puedsn agregar walor a dicha informacion y, eventualments, potenciar actividades de emprendimisnta
asociadas a la divulgacion y agregacion de infermacion con relevancia para el ciudadana.

A la fecha existen diversos portales de datos sbieros principsimente implementados por ministerios,
instituciones auionomas y municipics, gue esian disponibles para que los ciudadanos se enteren con
absoluia transparencia de aspectos sociamente sensibles tales coma la inversion de fondes pdblicos, los
proyectos en desamoilo y todo tipo de informacion propia del entorne 3l que se refiere |a organizacicn.

La presents norma pretende colaborar al pais en su esfuerzo por la implementacion del Sobisrmo Abierto,
estableciendo los Eneamientos basicos que permitan estandarizar la medicion del nivel de calidad de los
portales de datos abiertos que == implementan, asi como un meodels de madurez que permita a todo portal
de datos abiertos ubicarse en un nivel especifico de madurez, 3 pariir del cumpimiento de los requisitos
establecidos en diche modelo.

a1
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Ingenieria de software y sistemas - Portales de Datos Abiertos — Guia
de Auto Evaluacion

1. OBJETO ¥ CAMPO DE APLICACION

Esta guia de ewvaluacion permite vabdar fodos los reguisitos de la norma INTE 27-02-02:2016. para
establecer las deficiencias que presenta un portal de datos abieros para estar conforme 2 dicha norma.
Esta guia aplica a cualguier organizacion costamicense, piblica o privada, gue publique datos a fraves de
poriales de dates abisros.

2. NORMAS DE REFERENCIA

Las siguientes normas contienen disposicionss gue a' ser citadas =n este texio, constituyen requisitos de
esta norma. Las ediciones indicadas estaban en vigencia en el momente de esta publicacion. Como toda
normma est3 sujeta 3 revision, se recomienda a aquellos gue realicen acuerdos con baze a ellas, qus
analcen |3 conveniencia de usar las ediciones recientes de |as normas citadas seguidamente.

INTE 27-02-02:2018, “Ingenizria de sofiware y sistemas - Portales de Datos Abisrtos — Requisitos”

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para los propasiios de esta norma, se aplican los terminos y definiciones dados en la Norma INTEASOIEC
27-02-02

5|11
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4. GUIA DE AUTO-EVALUACION

A continuacion se detallan los distintos criterios para ewaluar el cumplimiento de la norma INTE 27-02-
D2-2018, desglosada por sus apartados respectivos.

Tabla 1. Guia de Auto evaluacidn de |a norma INTE 27-02-02:2016

RMA INTE 27-02-02:2016 Cumple No No
4 PRE-REQUISITOS P Cumple aplica
La ala direccion demuestra compromiss para garantizar la
provision de recursos necesarios para  satisfacer los
q requetimientos técnicos del portal de datos sbisros.

Nota: Compromiso por medic de presupuesio, recurse humang,
polificas entre otros.

El pomal esta operative 2407 Con una dsponibilidad de al
menos 89.5%.

(]

3 El porial ofrece un servicio a multiples usuarios simultansos.

El portal cuenia conm procsdimienios de operacion que
4 garanticen el cumplimienio de las condiciones generales de la
norma INTE 27-02-02, que permitan asegursr un nivel minimo
aceptable de caldad de portal.

5 El portal tiene un responsabls de su gestion.

El portal tiene control para =l acceso para ques solo las
i} personas o sistemas autorzados puedan publicar y modificar
los datos y metadatos.

El portal asegura |3 integridad de los datos para que no sean
T altzrades durante la transferencia.

El portal as=gura que swstan campos de metadatos para que
g el usuarip publicader asignado a |a publicacion de un dataset
sea 2| responsable de confirmar la fuente de los datos.

El portal garantiza Iz permansncia en el tempo de los datos
a gue poses, de mode gue todos los conjuntos de datos estén
aceesibles desde URLs gue persistan en el tiempe y asi evitar
gue se pierdan las referencias en el futuro.

El pertal brinda I3 facilidad (por ejemplo, mapa o arbol de
10 navegacion) de acceder a todos los conjunics de daios.

En caso que el portal s2a administrado por un tercero, (&
organizacion duefia de la informacion asegura que el fercero
1 cuente con los requisiios establecidos para la administracion
del mismao {Puntos del 2 al 10 de |a presente normal.

611
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5 REQUISITOS

5.1 Preparacion

Cada conjuntc de datos esta publicade en la forma menos
procesads posible, es decir, prevics & cualquisr agregacién
estadistica o pre-procesamiento

12

Mota: Tomar en cuenta bo pre escrite por la ley sobee proteccidn de 1s

persona frente al tratamiendo de sus datos personaies.

Cada conjunto de datos =513 en formatos abieros, no
13 | propietarios, estables y de amplic usc.

Cada conjunic de datos tiene un identficador Gnico ¥
14 | permanente, segin el estandar URI

Cada conunto de datos especifica la informacion sobre sus
13 datos y metadatos obligatorios.

Cada conjunic de dates indica el pericdo de wigencia para
18 | conjunios de datos temporales.

Cada conjunte de dates indica & periodicidad de actualizacion
17 | para conjuntos de datos con actualizacién periddica.

Cada conjunto de datos utiiza UTF-& coma minime para la
1g | codif cacion estandar de caracteres adoptados. Siose wtliza

otro codigo se especifica el misme en los metadatos.

Cada conjunio de datos, para la denominacion de los archivos
19 utiliza una conwencidn d= nombrs estandarizade.

Si existe algin estandar con respecio alguna estructura de los

datos del portal, con caracter oficial
20

Cada conjunto de datos respeta tode convenic o esquema que

esté previamente definida.

5i se crean wocabularios o esguemas especifcos de

representacion de la informacicn:
a
o Estan expussios en el porial para que se pueda interpretar

correctamente |a informacidn al reutilizarla

El poral provee un canal eficiente de comunicacion que
22 | permita la interaccion pidireccional entre |a organizacin y los

consumidores de los datos

Las condiciones de uso del portal permiten |a reuiilizacion Bore

de los conjuntos de datos, incluso para fines comerciales; en
23

aquellos casos donde exista una resiriccion de useo, se define
la licencia de acceso.

71
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Los portales que contengan metadatos para coberturas y datos
geo referenciados, tienen asociades los metadatos indicades
en el perfil oficial de metadaios geograficos de Costa Rica
emitido por el IGM.

Se cumple con lo establecide por la Ley scbre Proteceion de la
Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales.

5.2 Formatos

Se utilizan formatos sstandares y abienos (no propistarios).

Ver el apartade 5.2.1 de la norma INTE 27-02-02

El portal inchsye informacion descriptiva y técnica {metadatos)
sobre los conjuntos de datos gue se exponen, gue informen
sobre cada conjunto de datos siguiends una estructura comin
y estandar.

Los formatos de datos geografices  utilizan lo definide como
oficial por el IGM para el sisterma de referencia de coordenadas
del pais.

Los formatos de datos geograficos son compatibles con los
estandarzs de interoperabilidad y normativa aplicada por el
IGN.

an

Para la publicacion de la informacion gecgrafica tanio vectonal
{orientados a los objetos) como raster (orientados a la
superficie). se utiliza una de las siguientes opoiones:

3. Fommatos estandar abiertos. cuande no se utiice una
nfraestruciura de datos espaciales

b. Fomnatos que cumplen con los estandares definides por
a Open Geospatial Consortium {3GC), cuando se utilice
una infraestructura de dates espaciales.

N

Se indica el software, wersion y productor , en casos donde |a
informacion gecgrafica se encuentre Unicamente en formates
propietarios o aln no estandarizados y no s=a pesible su
tramsformacion a formatos abiertos,

32

En caso de uiilizar im3genss, utilizan formatos basados en el
métods JPEG de compresidn con pérdids, y los archives
basades en el méiodo FNG de compresicn sin pérdida.

a3

En caso en gue se uhlice formatos wectorales y de
visualizacion en la Web que necesien representacion se utiliza
el formato VG .

8|11
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34

Para el caso especifico de bases de daios estadisticos que no
estan en formato abierto, se  publica el archivo indicando 2l
software. wersidén y productor que permite procssar esos
formatos.

5.3 Compresion y empaquetamiento de archivos

Cuando se ut'ce |3 compresion o el empaguetamients de
archivos, se realza mediante una de a5 siguentes formas:

a. Mediante compresion d= archivos
b, Mediante empaguetamiento de archivos

5.4 Contenido

El portal contiens, coma minimo, los conjuntos de datos de
mayer inierés segin las competencias de |a organizacion. Los
elementos principales gue conforman |3 mision de la
organizacion se ven refejades en los conjunios de datos

39

38 H .
abiertes publicades en &l portal. de tal manera que s2 pusdan
medir las metas y los objetives establecides para las
organizaciones
La informacion se muestra con &l maxima nivel de granularidad
o detalle posible segin el tema y el contexio de los datos
a7 pubbzados, considerando aspectos gecgraficos, demogrificos
¥ ofros.
El portal contiens con metricas internas que permitan evaluar
3 sus indicadores de wso de los datos abiertos por parte de

qLIiE"E‘S o5 CONSUmMan.

6PUBLICACION

El lznguaje gue se uli'za para los dates y metadatos es
Ezpaficl-Costa Rica y la codficacion de caracterss es UTF-2
come minime {si se uiiliza ofro codigo se especifica el mismo
en los metadatos).

40

La organizacion establece las peliticas de datos abierios o
lineamientos generales en cuanto a como s2 van a3 adminisirar,
sctualizar y publicar los datas, 35i como también el fratamiento
de los mismeos

9|11
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6.1 Metadatos

Los metadates cbligatorios que incluye |a pubBcacion de un
conjunio de datos son

a.  Titulo: nombre definido para el conjunts de datos.

b. Descripcion: resumen descriptivo del conjunts de datos
especificando = contenide del recursa.

¢. Organizacien: nombre de |3 organizacicn o emtidad

48

41 responsable  de  hacer el conjuntc de  datos
puklicamente disponible.
d. Licencia: informacidn sobre los derechos de uso del
conjunts de datos.
& Fecha de publicacion: punto de tempo asocado al
evento de publicacidn del conjunio de datos
f. Enlace de distribucion: URL del archivo
Cada unc de los recursos de datos dervados de los conjuntos
de datos contiene los siguientes metadates
3. Enlace de distribucidn: URL del archive.
b. Tamafia volumen fisico utilizade por el archive, en
unidades estandares
40 c. Formatos: modos o medios principa’es de representac ::Jn
de les datos, normalmente identificados en la extension
del nembre del archivo.
d. Descripzidn: caracteristicas adicionales necesarias de
CONOCET PAra sU procesamiento.
e. Fechade publicacidn de los recurses derivadeos: fecha de
publicacién de esta distribucidn del archive
Los conjuntos de dates que esten constituides por uno o mas
43 | archivos son posibles de reconstituir a partir de los metadatos
que se describen en 3 distibuzion del conjunto de datos.
Los zasos en que los datos son producto del procesamiento de
44 otros conjuntos de datos, se indica |a procedencia de los datos

gue lo conforman.

6.2 Licencias

Se utlizan Foencias que permitan el fore uso de (3 informacion
pubfcada en el portal, es decir. gue no tenga barreras para su
reutilizacion y difusicn

6.3 Estructura del portal de datos abiertos

El pormal de datos abieries conbens come minme los
siguientes componentes:

10 11
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a. Un cataloge que permita wisualizar 2l contenido general
de los datos.

b. Facilidades. herramientas y esfructuras para explorar los
diferentes elementos del catilogo, permitiends 2| uso
basico de los datos publicados.

Los cataloges de los conjuntos de daios publicados confienen
un 'stado exhaustive de los conjuntos de datos presentes en
el repositoric de la organizacion.

43

Los catalogos secundsrios o especificos es1an enlazados con
el catdlogo central.

49

El portal de datos abiertos proves al menes |as funcionalidades
de navegascion y blsqueds de contenidos, permitiendo
observarios, analizaros, imprimirlos y exportarios, ya sea
como datos o como referencia 3 los datos para ser utilizados
desde otros sitios web.

a0

El perial de dates abieros provee acceso a los daios a traves
deinterfaces o agentss automatizados para buscar y recuperar
datos, permitiendo que estos sean wtitzados por apicaciones
externas sin intermediacion manual.

1)1
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6.5 ANEXO 3: CARTA
PLANIFICACION INICIO PROYECTO

INVESTIGACION.

ineves, 01 de seprismbre d= 2016
Estimados imvestizadores

Diebida 2 que 52 requiere de algunos trémites administrativos previos, propios deuna
zliznzs coma stz emtrs S| MICTTT v 12 UTH, vamas 2 iniciarla prodms ssmans perocon ke
navez=cion por pane de wtedes en los sitios web (no en portales ds datos zhisnos pas
zharz) ds las instimciones qus hemos 2simnado 2 cadz uno, s25m semusestea an 2l anchiva
de Excel adjunta.

El objetivo =5 que navesnen en los sitios web de todas las institucionss gque ls
correspondan 3 cads uno, para empeser 3 "oonocsrlas’ mejor, de mansaqus cuando hagan
comtzcto con los encargados va femngEn almin comocimismto previo sobre esz
institucion. Aprovechando esta navegacion dz los sitios web, 12 idsa 25 que ustedes
mismas verifiguen, por simple observadion, lo siznisnte:

:Cuenta ]z institucion con un sitio web? 517 Na

;Cusnta el sitio web con m mepa de navegcion caro v simple qus penmita recomer £
sitio facilmente? 31/ Na

sCnenta el sitio web om almnys) facilidad(as) de acceshilidad para faciliter o] acceso 2
personzs con algona limitzcion fisica? 51 ;CoalesT /Mo

:Es &l sitio web acossible desdedistintos navezzdorss como Exploser, Firsfox v Safarn?
sCndlss?

:Existe acceso 3 un portzl de datos sbiertos desds 2l sitio web? 51/ Na

Tendrzn todz laproims semana pera naveger 2n 1os sitios de 1z institucionss que 1zs han
sido zsimades (360 37 cadz uno). NQ NECESITAN maovilizarse al MICTTT, 1o pusden
hzcer desde cnzlyuier mevaszdor ensws compuedorss vio sus tekfonos imdizants. Dado
2510, 12 proxima semeanz: NO HARFMOS LAS LLAMADAS AUN como 2s&hs pravista,
porlo cuzl no 25 necesario que tomen los permisos que gentilments les haya cedido sus
patronos. Les pedimos disculpas si va habian hecho alznna s=stion 2] respecta.

Cadz uno de ustadss tendrd hests o] dominzn 11 de setiemhe al final del dia para hacerme
llzzarlos resnldas de sus mevegacionss (porfavor ntilizar como plantllz ol misma Excel
adjunto} Basta com que cads uno filee &l Excel para que s2 visnzlicen sok Jos que fosron
zsimados 2 cads umo. Laprimerafilaifila 2 del Excel) &s m jemplo sencllo de coma 52
vena docnmentadao £] rasultade de una navezzcion.

Cnzlquisr consultz pos frvor no duden en hacarmela szber. Szludos cordiales ]
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6.6 ANEXO4: CARTA

PLANIFICACION ACCESO AL MICCIT

San José, Costa Rica
28 de ociubre, 2016

Dr. Marcels Jenkins Coronas
Miristro
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones

Yo Arnoldo Loper Samtamaria, cedula de idenfidad 6-0225-0267, mayor, Divorciado,
vecing de San Jose, estudiante de Ingenieria en Sistemas  en la Universidad
Hispancamericana, declaro bajo juramento gue guardaré la reserva del caso respecio al
uso y confidencialidad de infermacion privilegiada a la que pudiera acceder en mi apoyo al
proyacto “Evaluacién de portales de Datos Abiertos de las Instituciones del Sector Plblico
en Costa Rica”, durante el periodo de 2016-2017, Ademas, me compromeaia a que loda la
informacion referente este proyecto sera tratada de forma confidencial entre mi persona y
al Ministerio de Cianda Tecnologia y Telecomunicaciones, respetando los derechos de

autor y entendienda |as consecuencias de imespetar dicho acuerdo a nivel penal.

Del mismo modo, en tante mantenga dicha colaboracion Ad Honorem vy por voluntad
propia con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica me
comprameto a no divulgar nl utilizar la informacién que pese a no tener caracter de
reserva por norma expresa, pudiera resultar senszible por su conmtenido y pudiese ser
utilizada an beneficio propic o de terceros con el consiguiente perjuicio del ministerio.

Finalmente aprovecho esta oportunidad para reiterarle mis més allas muesiras de
cansideracion y estima

Cordialmente

Firma

- /
Mombre pﬂcﬁc“—rc .L-;rzlfx‘!rf- r_;l.:nﬁkumr'n.cx'

cC
Recursos Humanaos, MICITT
Christian Quasada Lapez, Asesar, MICITT.
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6.7 ANEXO 5: CARTA
PLANIFICACION INSTITUCIONES
GOBIERNO CENTRAL.

mismnlas, 26 da octubre da 2016
Estimzdos mvastizzdorss

Tal ¥ como lez adolanta asta tarda, 2 continuacion lss pressnto las
instrucciones ¥ ol datalle da laz actividades planificads: para las proximas
Famanas.

1. CAPACITACTON: El proximo martes 1° da poviembre &l Ing. Mhlario
Alvares del MICITT le= brindard una capacitacidn sobre la aplicacion de la
nomma INTE 27-02-402:2016 d2 Poqtalas da Datos Abdetos, d2f a8 pm an la
UH de Heradiz {yvo me incomporsra utn pooo tards). La asistoncia & asta
capacitacion o= obligatoria  5i algrion tione algim peoblema da fiserra mayer
para aziztir, informame an privade ¥ copiar alaDra Yenegs Fojas.

2 EJEMFLO DE APLICACION DE LA NORMA: Adjunto spcontrarin
un documento llsmade “Aplicacion de la Momma al Portal de Dates Abiertos
dal MICITT {dic2015).DOCK", =l cual contisns un sjemple de la splicacicn
da 12 norma sl portal de Datos Abiertos del MICITT, reslizada en diciembre
dal afic 2015, Deben leor v estudisr este caso da aplicacion, v dusants sstos
dizz {entrs hov ¥ &l lumes 31/oct) sinqylen la aplicacion de la normma al portal
da Datos Abiertos dal MICITT apovados sn aste decomento adjunto, para gus
puadan oomentar al fespacto &l proximo martss durante la capacitacion.

Ly

CARTA Y POLIZA: Mo olvidean qus dshen emviar a mas tardar ssta
viems: 2B/oct copia digital d= la cata gque le: sovio Xonpgw esta tanda
(adjunte pusvemaents) dobidements firmada v llovar osts mares a lal
capacitacion la carts ofiginal en fisico junto con una fotocopia da la poliza que
ma habian enviado (slgunoe me anvisron 20lo ol nimern de poliza, 2 nacasita
copia da 1a caratula da la poliza).
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4. LLAMADAS A INSTITUCIONES: En la capacitacion dsl promimo
martes, Mario {del MICITT) coordinars con cada uno de ustedss v los dard
uma cita para gue entre &l 2 v &l 11 de noviembre cads uno de ustedss asista
una matiana complets 3l MOICITT a fin de realizer las llamadas a3 las
institeciomss gua a cada une le comesponderan. Por fover vavan trsmitando
un permize an sus trohajoe (guisne: lo ssouiersn) da uns mafons ants gl 3 v
gl 11 da poviembra. Sogim al astudio previe rdlizade por wstede: mismos, a
cada uno le corespondora llamar a 17 institecionss {3 razon de una llamada
cada 15 minutos en promedio). Adjminlz lsE d= mstimcionss 2 125 que corespondes
1lamar 3 cada investizador {lusgn les explicasamaos que simnifica que dosde cads uno esten
en color 1aja)

5. APLICACTON PILOTC DELANORMA: Entrael 11 ¥ 2l 16 de noviembre, cada
ung d= ustedes razlizars una aplicacion complata de 12 norma femmica a 1 delas 17
institocionss 3 s que ks halna corespandido 1ames. Tostaments 2] 16 ds noviembee da 43
E pm tendremos we ssion de wabajo (workshoy) para que cadz uno expon sz 2tz todo &
equipo {en m rango de 20 a 30 minuras) los resultados de su aplicecion de la nonma, de
mada que cadauno reciba remozlimentzcion ¥ d= esta mansra entre tados “pulamas™ &
metado de apliccion pera las demss institucionss alas que habra que aplicer lanorma
pasteriormente. Ese dia (16/nov) informersmas sobse 1os siznisntes pasos 2 5anis

Cualquisr consulta con todo gosto. Nos vemos &l mantss en la capacitacion. Saludos

Ing Edzs Oviedo Blanco, FhD
Coardinadar de Proyectas

Tels: 6050-0150 8875-1011
Skype edzravisde
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6.8 ANEXO 6: APl RECUPERCION
DE INFORMACION MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Atraves de la API del Ministerio de la Presidencia nos permite acceso directo a

los datos publicados en el Portal.

Confirmacion y Key

(S

<1

Gracias por probar nuestra API!
Esta es tu Auth key:

128eb07eb339d6d38b95461d911039df9db04ead

» Para mayor informacion lee la documentacion de la APl o contacta con developers@junarcom para mayor soporte.
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Heredia, 08 de noviembre de 2017

CARTA DE LECTOR

Universidad Hispanoamericana
Sede Heredia
Carrera Ingenieria Informatica

Estimados Senores

El estudiante ARNOLDO LOPEZ SANTAMARIA, cédula de identidad: 6-0225-0267,
me ha presentado para efectos de revision y aprobacion el trabajo de investigacion denominado
"EVALUACION DE PORTALES DE DATOS ABIERTOS DE LAS ORGANIZACIONES QUE
CONFORMAN EL SECTOR PUBLICO EN COSTA RICA", el cual ha elaborado para obtener su

grado de Bachillerato en Ingenieria Informatica.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente
lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y andlisis de datos, la consistencia de los datos
recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad

de las recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa publica.

Atentamente,

Cédula 110110991
Lector
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Carta Revision Filolégica

San José, Costa Rica. Noviembre de 2017

Universidad Hispanoamericana
Escuela de Ingenieria Informatica
S.M.

Estimados(as) sefiores(as):

Luego de un respetuoso saludo, hago de su conocimiento que he
recibido del estudiante Arnoldo Lopez Santamaria, cédula 6-225-267, el documento que lleva por
nombre Evaluacion de Portales de Datos Abiertos de las organizaciones que conforman el Sector

Publico en Costa Rica, para su respectiva revision filoldgica.

Afiado que he procedido a revisar los aspectos de forma, redaccidn,

estilo y otros vicios del lenguaje encontrados en el texto.

Por lo tanto, una vez incorporadas las correcciones en el texto por parte

del interesado, expido esta carta de aprobacion filoldgica, pues el documento se encuentra listo

para ser presentado a la Universidad Hispanoamericana para lo correspondiente.

Se despide, atentamente,

1O
. ~ ]
A. Gabriela Pachieco @ [ Filsloga
A%"Tlé_:g.za Licda. Ana Gabriela Pacheco Padilla

Carné Acfil N.° 0128

www.cuidemoselidioma.com
San José, Costa Rica



DECLARACION JURADA

J
/\ro@\do LODQZ_ '\’\‘C: A mayor de edad, portador de la

cédula de 1dent1dad nimero 6 C2S-CC FE egresado de la carrera de
N naen Tena T aNor cnalt e de la Universidad

Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y

entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Codigo Penal el
delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo

de tesis para optar por el titulo de /ch)n\\\e Yo LO ,

juro - solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado:
 valuacon Ae ﬁo{‘\m\es Ae Adalss
a\oievyos de \cx% OYQo\v\(?z.a(for\@s
qaue Can Coconcon R\ Dectar (\i)u D\t
(GAR) Casta eDy .

>

es una obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi
como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos nimero 6683 del 14 de octubre
de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de
1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido
citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que €stos no seaff tantos
y seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Pablico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los e\ dias del

mes de {\‘ ()\ﬁ e\ Dyve del afio dos mil | ¥

/ .
//,

4

Firma Kel estudiante
Cédula &~S2S -C6+-
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