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INTRODUCCION.

El rol que cumple el tratamiento documental dentro del ambito administrativo y
organizacional en una entidad influye directamente en el buen desarrollo de las funciones
que alli se desempefian: “En muchas Empresas del sector privado no se tiene en cuenta
el concepto de Gestién Documental técnica de proyectos de desarrollo y principalmente,
no se tiene claro el concepto de Archivo como centro vital de la informacién de la
compafia.” (STB, 2014)

Razon por la cual ésta propuesta se desarrollard teniendo en cuenta que la empresa
Altavista, exactamente el Area de desarrollo informatico, tiene la necesidad de organizar
la informacién de sus proyectos con el fin de evitarse problemas en el futuro por posibles
cambios en los proyectos. La falta de documentos formales y ausencia de estandares

para documentar dificultan el mantenimiento posterior a la liberacion del software.

La propuesta del Modelo de Gestion Documental disefiado para el departamento de
desarrollo de software se realizara con el fin de implementar el mecanismo de accion
para la organizacién de las mismas, y a su vez, que los desarrolladores encargados de
producir, manipular, organizar y consultar este tipo de documentacion obtengan los
conocimientos necesarios en cuanto a legislacién documental y procesos archivisticos

para determinar el contenido de los proyectos y mantenerlos organizados en su interior.

Por lo tanto, que esta propuesta se enfoca en la busqueda del medio mas idoneo para
implementar un modelo de gestion documental que cumpla con todas las expectativas

de la empresa Asi las cosas, se describiran en detalle los antecedentes de la misma



resefia histérica, mision, vision, objetivos, también se realizard un diagnostico donde se

describe la situacién actual sobre la gestién documental del departamento de desarrollo.

De igual manera, se describira detalladamente el origen del problema, las consecuencias
gue este trae, la justificacion de porque se debe realizar el proyecto, una descripcion de
la empresa donde se realizara el proyecto, asi como los objetivos del proyecto con los
alcances y limitaciones del mismo. Junto con un cronograma de actividades planificadas

para todo el proyecto.

Se hard conocimiento y descubrimiento de normas internacionales y métodos de
estandarizacion de documentacion, de caracter documental para aplicar en la propuesta
de metodologia de gestion documental, tales como ISO, UML, BPM, reforzando
documentacion acerca de requerimientos, casos de uso y un modelo de vistas
correspondiente a la arquitectura del software. En el plano metodoldgico, se puede
observar la naturaleza y caracteristicas del proyecto acompafiado de un grupo de fuentes
de informacion esenciales en el cual se apoya la informacién teorica del mismo,
describiendo los instrumentos a utilizar en el proyecto y mostrando cémo sera el

desarrollo a lo largo del tiempo en cada etapa abarcando todos los objetivos planteados.

Con base en las problematica y en las teoria propiamente seleccionadas para la
investigacion, se puede observar un diagnéstico de situacion actual en el cual muestra
los métodos de documentacion con los que se trabaja hasta la fecha, fundamental para
crear una propuesta que comprenda los aspectos técnicos y esenciales que el
departamento de desarrollo necesita para elaborar la documentacion técnica de los

proyectos por elaborar.



En la metodologia documental a elaborar, se pueden comprender los aspectos alineados
con requerimientos de documentacion y normas de estandarizacion, gracias a una
fructifera extraccion de requerimientos, tanto a nivel de documentacion como para una
recomendacion de software que administre y valide la documentacién; cumpliendo con
los recursos disponibles en el departamento y que cumpla con las restricciones de la
empresa, alcance y limitaciones de la empresa. Ademas de contar con una serie de
documentos elaborados conformando la metodologia de documentacién, un documento
base para efectuar dicho proceso, un manual de apoyo para la elaboracién de diagramas,
manuales de instalacién y configuracion del software a recomendar acompafiado de un

uso basico del sistema.



1 CaPiTuLO I: Planteamiento del Problema

En tiempos actuales todos los articulos de venta al publico en general, dispositivos
electrénicos, equipo tecnoldgico entre otros, que se puede conseguir para uso personal
y para diversos fines, se cuenta con informacion de uso para los compradores, lo cual
hace manifestar los primeros inicios de una documentacion de un producto a la venta de

los clientes.

Es muy viable observar que desde el nacimiento de una pequefia idea se hace uso de
documentacion para que quede plasmada y se le puedan hacer mejoras, para llegar a
perfeccionar dicho producto. Lo anterior hace referencia a una premisa de lo importante

gue es en cualquier proyecto tener una documentacion éptima.

Hoy en dia, en materia comercial, es indispensable contar con herramientas que faciliten
el trabajo del dia a dia, por lo cual en la era tecnoldgica se revoluciona la manera de

trabajar sistematizando procesos manuales, facilitando las tareas cotidianas.

Con el pasar del tiempo se ha podido ver la evolucion de las generaciones de
computadoras:” Quinta Generacion (1983 al presente), en vista de la acelerada marcha
de la microelectronica, la sociedad industrial se ha dado a la tarea de poner también a
esa altura el desarrollo del software y los sistemas con que se manejan las

computadoras.” (CAD, 2010).

Actualmente estamos en la quinta generacidon computacional, obligando a buscar

nuevas opciones en materia tecnoldgica, soluciones integrales que benefician a una
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empresa, un negocio, una forma de ofrecer servicios; la integracion de sistemas

informéticos invadié la ideologia comercial e industrial.

Tomando fuerza, los sistemas de informacion resultaron ser una herramienta util y
necesaria dentro de un contexto empresarial y comercial, surgiendo una nueva demanda
en el mundo de la Informatica. Actualmente el mercado de servicio de software esta en
auge, proporcionando soluciones tecnoldgicas, a continuacion se describe la
importancia de la sistemas informacion en las organizaciones: “Un sistema de
informacion para la organizacién es de suma importancia pues facilita la organizacion y
normalizacion de la informacion, con lo cual permite conocer el estado de los datos, la
informacion sobre mercados y competidores, estadisticas de proyectos, proveedores y
otras informaciones relevantes para la gestion organizacional y la toma de decisiones.”

(EcuRed, 2015).

Asimismo, se hace notar la importancia y la competencia sobre los sistemas de
informacion a nivel empresarial, por la eficiencia de estos servicios es la mejor carta de
recomendacion para una empresa desarrolladora, el mercado es variado y muy diverso.
Es en este punto donde una empresa desarrolladora brinda servicios al publico en
general, donde se puede obtener, software para la empresa que contemple todos los
requerimientos y nuevas formas de realizar los procedimientos, con los que se ha

trabajado.
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1.1 PROBLEMATICA

En la empresa Altavista, especificamente en el departamento de desarrollo de proyectos
(programacion) es el encargado de crear soluciones a las necesidades de los clientes,
por lo cual llevar un control desde sus inicios de los requerimientos del sistema, hasta lo
mas complejo como los manuales técnicos, documentacion de la informacion recabada
durante el proceso, resulta de suma importancia para tener un control sobre lo que se

esta elaborando y concretarlo como un producto final.

De acuerdo con una reunion realizada el dia 6 de setiembre del 2016, en la cual
estuvieron presentes, los miembros del departamento de desarrollo, personal de
recursos humanos, gerente del area de Tl y mi persona, el encargado de departamento
plantea una serie de inconvenientes relativas a la documentacién de proyectos, ademas
se mencionan las repercusiones que estas traen con respecto al ciclo de vida de un
proyecto de software, seguidamente se estard mencionando parte de los que se comenté

en esta reunion.

Internamente en el departamento de desarrollo hace dos afios aproximadamente se
adopté una metodologia &agil para el desarrollo de proyectos llamada Scrumi, como
fundamento del ciclo de vida de proyectos. Esta facilita y aliviana los proyectos, pero
desde el uso de esta metodologia la gestion documental ha sido uno de los problemas

gue afectan al departamento de desarrollo de Altavista.

1Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas préacticas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto. (Agiles, 2006, p. 1)
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El departamento presenta una debilidad en materia de documentacion, un faltante en la
aplicacion de estandares de documentacién técnica en los proyectos de desarrollo, la
carencia de una estructura metodolégica documental, por lo cual es muy dificil llevar un
control de la documentacion en todas las etapas del ciclo de vida de los proyectos a

desarrollar.

Citando como ejemplos a este faltante de documentacion, se puede mencionar el ajuste
de requerimientos, recuperacion de informacién, cambios, ajustes, se complica al no
estar documentado correctamente, de igual forma se ve afectado el proceso de
mantenimiento correctivo y preventivo, provocando que no exista una retroalimentacion
general a nivel de proyecto, que se pueda acceder y examinar para orientar a los

participantes en el desarrollo de proyectos.

El control de cambios en los proyectos; resulta complicado al no tener material
documental necesario y actualizado, para llevar a cabo las tareas de mantenimiento,
seguimiento de proyectos, actualizacion de bitacoras de proyectos, provocando demoras

y sobre carga de trabajo en distintas etapas del desarrollo de proyectos.

La demora en las fechas de entrega es uno de los aspectos principales que afectan el
desarrollo de los proyectos, araiz de este inconveniente de documentacién, se consume
mucho tiempo en tratar de inferir e interpretar cuales fueron los cambios que se realizaron
en una etapa anterior del proyecto, generando un contratiempo para inicializar etapas
posteriores en los proyectos, prolongando el tiempo de entrega. Siendo esto un
inconveniente que afecta el desarrollo de los proyectos y trae como consecuencia el

descontento de los clientes quienes esperan se cumpla con las fechas de entrega.
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En el departamento de desarrollo, se ha estado comento la opcion de implementar el
teletrabajo, como una opcion alternativa para casos especiales, el simple hecho de tener
una documentacion correcta y actualizada, brinda beneficios para esta actividad, ya que
en determinado momento un colaborador puede brindar continuidad a un proyecto en el
cual no esté familiarizado, contar con documentacion actualizada, lo ubica en el proyecto
y se informa de cémo estan trabajando en determinada etapa del proyecto, de esta forma
no pierde tiempo en llamadas e investigaciones acerca de proyectos, ni se incurre en

duplicidad laboral.

En muchas empresas se toma una metodologia a seguir, sugerida por normas
internacionales, ya sea para optar por una certificacion, para llevar un control interno de
proyectos, tener indices de referencia conforme al desarrollo del proyectos, entonces
¢,De qué forma afectan las areas operativas y funcionales del departamento de desarrollo,

no poseer una estructura clara de documentacién?

Desde el inicio de la empresa se debe trabajar en base a documentos previos de
proyectos, elaborar un historial de como se hacen las cosas, llevar un control porque si
se asume que no hay ningun tipo de documentacién se tornaria contradictorio

asegurando que nunca se ha realizado ningun proyecto por lo cual surge la inquietante;

¢,Como se ha realizado la documentacion de los proyectos en el departamento de

desarrollo?

La definicion de estandares y guias para la documentacion lleva una compleja sinergia
entre desarrolladores y etapas del proyecto, por lo cual la aplicacion de normativas,

sistematizacion de documentacion, es un papel serio ya que se trata de como se va a
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seguir trabajando la documentacion. Entonces, ¢cual es la mejor alternativa para

establecer una estructura documental para los proyectos de desarrollo?

Se sabe que introducir un producto, nuevas técnicas y herramientas siempre trae una
etapa de resistencia al cambio, asimilacién y aceptacion, por lo cual empezar a trabajar
con nuevas directrices y nuevos métodos es un ambiente complicado para los miembros
del grupo de trabajo y para la persona que esta incentivando a realizar estas practica
entonces ¢Cuales seran los beneficios que generard la gestion documental a los

miembros del grupo de trabajo en las labores de desarrollo de proyectos?

A continuacioén se elaborara un diagrama donde se exponen las causas y los efectos que
determinan la problematica general, la cual esta generando los efectos negativos en el

departamento de programacion.

1.1.1 Causasy efectos

Para poder visualizar claramente los problemas identificados hay que buscar las causas
que lo estan desarrollando (ver figura 1), las fuentes que provocan los problemas
actuales en el departamento de desarrollo de Altavista, todo tiene una sinergia ya sea
positiva 0 negativa, la cual desencadena un efecto, en este caso es negativo, cada causa
contribuye a un efecto que al final se sintetiza en un problema general; una inadecuada
metodologia de gestion documental, es lo que afecta al departamento, en la gestion de
proyectos de desarrollo. Corrigiendo el origen de los problemas, la sinergia solventara
las consecuencias Yy los efectos desaparecen, dando una solucion al problema de

documentacion de proyectos.
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Figura 1. Diagrama de Causas y Efectos

Efectos
Duplicidad de Bosa Documentagon Demoras de
trabajo retroalimentacién Informal, siun entregas de
esquema basico proyectos
|
Control de cambios Dificultad para obtener la poca
desactualizados 2 o 3 documentacion diaria
Problema| Inadecuada metodologia de documentacion técnica
Causas f.
I
Faltante de Carencia Modelos, Faltante de estandares Inexistencia de
documentacion guias de para documentar herramientas para la
Técnica de proyectos documentacion Proyectos documentacion

Fuente: Elaboracion propia.

1.2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

En materia de documentacion de proyectos de desarrollo es importante tener una
metodologia de gestiébn documental, aunque a primera vista puede parecer que no tenga
gue ser uno de los puntos de mayor importancia para una empresa. Sin embargo, las
ventajas que aporta, nos muestran que es un beneficio importante obtener una
metodologia de gestidon documental durante el ciclo de vida de un proyecto para tener

una mayor eficiencia y centralizar dicha informacion.
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Precisamente en el mundo TI? se ve afectado por la falta de documentacion, teniendo
en cuenta que la interrupcion del servicio en una organizacion Tl puede llegar a detener
por completo las operaciones de la organizacion. La causa de este problema radica en

desvalorizar la buena documentacion y, una vez mas, en la falta de rigor metodoldégico.

Resumiendo la problematica se sintetiza en la ausencia de métodos de documentacion
de proyectos y manejar un estandar adecuado para el departamento, ya que es una
reaccion en cadena, que va desatando una serie de inconvenientes, que al final todo

apunta a realizar una éptima documentacion.

Con todo este panorama anteriormente descrito surge la necesidad de un modelo de
gestion documental donde no solo es importante la documentacién interna del cédigo
sino todo lo que conlleva este proceso, utilizando estandares de documentacion que
describa todo el proceso de inicio a fin, para que cualquier persona miembro del grupo

de trabajo pueda hacer una continuidad del proyecto sin ningun problema:

“La finalidad principal de todos los documentos que componen el Modelo de Gestion de
Documentos y administracién de archivos es convertirse en soporte y apoyo para la

gestion documental y de archivos” (Nicolas, 2015).

El modelo de gestion documental proporciona informacion valiosa de un proyecto de
desarrollo, con el propésito de poder ingresar a todos los documentos, registros y
cualquier otro tipo de informacion relacionada con un proyecto determinado. El contar

con un modelo de gestion documental simplifica el trabajo, recortando tiempo de

2 Se conoce como tecnologia de informacion (TI) a la utilizacidn de tecnologia — especificamente computadoras y
ordenadores electrénicos - para el manejo y procesamiento de informacién (degerencia, 2014)
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basqueda, aclaracién de dudas, una correcta documentacién facilita los procesos de
mantenimiento, correctivo y adaptivo. Actualmente en el departamento de desarrollo de
Altavista, una labor de mantenimiento tarda en promedio de 2 a 4 horas. Conversado con

los desarrolladores, ellos indican lo siguiente:

“A la hora de abordar un tiquete con una falla en algun de los sistemas, primero hay que
testear la falla luego buscar a la persona que desarrollo esa parte del sistema que
explique el funcionamiento y lo que puede afectar esos cambios lo cual se torna lento,
primero comprender que es lo que hace y luego corregir la falla y por ultimo revisar que

todo esté funcionando correctamente”.

Con un modelo de gestién documental, se tiene toda la informacion necesaria a la mano,
contando con un facil acceso a la informacion, reduce el tiempo de respuesta a la mitad,
y solo se enfoca en resolver la falla, porque tiene toda la informacion requerida para
proceder adecuadamente. No solo en la correccién de fallas sino que el control de

cambios se lleva de forma actualizada y disponible para futuras consultas.

Segun la Asociacion para la Informacion y Gestion de Imagenes (Association for
Information and Image Management), organismo mundial de las empresas de gestion de
contenidos, la Gestion Documental o ECM (Enterprise Content Management) se define
como: “Las estrategias, herramientas y meétodos utilizados para capturar, gestionar,
almacenar, preservar, difundir contenidos y documentos relacionados con los procesos
organizativos.” (Comunidadbaratz, 2015). Es decir, la gestion del ciclo de vida de la
documentacion desde su creacion, gestion, paso normalizado al archivo, su publicacion

y, finalmente, su preservacion y eliminacion.
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Un modelo de gestion documental mantiene a flote la vida atil de un proyecto de
desarrollo de software, el cual se sabe que ningun sistema esta libre de fallas. Elaborar
una documentacion técnica adecuada y seguir los lineamientos de una metodologia
agiliza el proceso, ya que a lo interno se desglosa muy detalladamente qué hace un
sistema, como lo hace, cdmo esté constituido, posibles soluciones de fallas, y un control

de cambios actualizado facilitando las labores del desarrollador.

Es una buena practica, contar con la correcta documentacion de todo el ciclo de vida de
un proyecto de desarrollo, ademas de poseer estdndares que estan asegurando la
correcta ejecucion, optima y eficaz en el proceso documental de la informacion. A partir
del material anteriormente citado y explicado, se justifica la realizacion del proyecto con
el propdsito de brindar una metodologia adecuada para la documentacion técnica de la
informacion, generada por el desarrollo de proyectos en el departamento de desarrollo

de Altavista.

La realizacion del proyecto es pertinente al area de la documentacién técnica de los
proyectos, ya que este brinda bases solidas documentales a lo largo del ciclo de vida de
un proyecto, un seguimiento adecuado documental da un valor agregado a los proyectos.
Con una metodologia documental se solventan muchos problemas que estan

repercutiendo en el departamento.

La importancia de una metodologia de gestion documental es que esta llegaria a
solucionar problemas de eficiencia en realizacion de proyectos, situacion que se
contempla en el plan estratégico anual de la empresa porque es un tema de suma
relevancia a nivel organizativo para poder cumplir con el objetivo general de la

organizacion en materia de eficiencia y eficacia. La gestion documental es relevante e
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indispensable para el proceso de cumplimiento de objetivos competitivos y de

compromiso con los clientes.

La metodologia crea nuevas reglas, lineamientos, estandares herramientas nuevas de
trabajo. Tomando en cuenta que existe una documentacion por minima que sea se
forman los argumentos para la creacion de nuevos lineamientos introduciendo una

herramienta nueva en el contexto laboral.

El aporte de este proyecto a la Universidad Hispanoamericana sera fortalecer y
concientizar acerca de la importancia de la documentacion de proyectos para una
organizacion, pues forma parte primordial del ciclo de vida de un proyecto. Ademas,
reforzaria materias como Andlisis y Disefio de sistemas, en las cuales, si bien se toca el
tema de documentacion, se hace con muy poca profundidad, y se podria hablar sobre
normas, estandares de documentacion que pueden ser Utiles a la hora de realizar un

proyecto de desarrollo.

Los beneficios del proyecto van a fortalecer el area operativa, nutriendo de
documentacion de los proyectos, facilitando las labores cotidianas, administrando mejor
los tiempos de desarrollo, ademas se esta inculcando la cultura de documentacion,
siendo parte primordial en el desarrollo, fortaleciendo un ciclo laboral mas eficiente y

eficaz.

1.3 OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Definiendo las metas a llegar para brindar una éptima solucién, se debe de hacer paso

a paso para poder concretar las etapas previas para el producto final, por tanto los
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objetivos del proyecto son la columna vertebral para dicha realizacion, a continuacion se

define los objetivos.

1.3.1 Objetivo general

Proponer una metodologia de gestibn documental técnica para los proyectos de la
empresa Altavista mediante la aplicacion de normas de documentacion internacional ISO

303000, 30301 utilizando el modelo 4+1 vistas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Examinar los actuales métodos de documentacién utilizados en el desarrollo del
ciclo de vida de proyectos en el departamento de desarrollo de software de la

empresa Altavista.

e Investigar las normas de estandarizacion y documentacién internacional
relacionadas con las mejores practicas del mercado poniendo especial énfasis en
gestiéon documental de software.

e Especificar requerimientos de documentacion, estandarizacion, que la empresa

necesita en el departamento de desarrollo de software en la empresa Altavista.

e Diseflar una metodologia de gestion documental abarcando los requisitos
propuestos por el departamento de desarrollo, las cuales estan alineadas a las

mejores practicas y normas internacionales de la industria.

e Sugerir un prototipo funcional de un sistema para la administracion y validacion
de la documentacion de proyectos de software, ajustandose a los requerimientos

funcionales y no funcionales del departamento de desarrollo en Altavista.
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1.4 MARCO DE REFERENCIA EMPRESARIAL Y CONTEXTUAL

La empresa en la cual se va a realizar el proyecto, es uno de los actores mas importantes,
porque se estara aplicando directamente una solucion a un problema en particular. A
nivel contextual, se puede ubicar la empresa Altavista como una entidad que brinda
multiples servicios, tal como se indicara mas adelante. Es una empresa con fuerte
competencia tecnolégica en el mercado, por lo tanto, tiene que brindar servicios de alta
calidad para poder surgir entre la competencia actual en el sector informatico. Altavista
se encuentra ubicada en ubicada en el centro comercial Cariari, Belén. Heredia, frente al
parqueo del hotel Double Tree Cariari, Teléfonos, (506)4032-0220, 4032-0222, 4032-

0230 (AOS, 2014).

Altavista Outsourcing Solutions, nombre de la empresa dedicada brindar servicios de
Outsourcing (subcontratos que por servicios profesionales) en diversas areas. Para
poder cumplir con las metas de la empresa, esta cuenta con varios departamentos como
lo son Recursos Humanos, Soporte técnico, Operaciones, Desarrollo de Proyectos, este
departamento se ve en la tarea de adecuar software, plataformas, bases de datos,
paginas web y portales web de aplicaciones para satisfacer las necesidades que

demanda Altavista para sus clientes.

Segun informacion tomada del sitio web de la empresa (AOS, 2014), AltaVista se define

a la empresa de la siguiente manera:

“Somos una empresa costarricense dedicada a los servicios de Oficinas Virtuales, el cual

es un nuevo modelo de oficina que permite a pymes, profesionales independientes o
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medianas empresas contar con una oficina totalmente equipada con una minima

inversion.” (AOS, 2014).

Altavista fue conocida en el mercado el 18 de setiembre del 2014 se efectué el
lanzamiento oficial de Altavista Outsourcing Services, contamos con la presencia de la
prensa, y varios invitados especiales, entre ellos clientes, socios y aliados comerciales
nos acompafaron en esta ceremonia. (AOS, 2014).

Dentro del Contexto Organizacional se pueden mencionar los aspectos basicos de una
organizacion, las metas propuestas y los objetivos a alcanzar, a continuacién se
mostraran La mision y la visién de la empresa.

“Ser la mejor herramienta de comunicacion y de servicio al cliente para nuestros aliados
comerciales, contando con equipo humano altamente calificado, la mejor infraestructura
y lo dltimo en tecnologia.” (AOS, 2014).

De igual manera se presenta el principal objetivo a cumplir para la empresa Altavista
informacion recopilada del sitio web de la empresa. (AOS, 2014).

“Nuestro principal objetivo es proporcionar el mejor servicio a nuestros clientes,
cumpliendo con sus necesidades y expectativas en un 100% asegurandoles calidad y
eficiencia en sus niveles de venta, conquistar nuevos mercados y fidelizar a sus clientes”

(AOS, 2014).
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1.4.1 Servicios

Altavista es pionera en servicios de oficina virtuales. Sin embargo, no es solo ese el
negocio principal. Existen muchos otros servicios como los siguientes (informacion

tomada del sitio web de (AOS, 2014) accesible al publico):

Oficina Virtual: es una modalidad de oficinas fuera del sitio de trabajo, consiste en tener
una oficina remota y funciona igual que cualquiera, el detalle es que se encuentra en el
espacio fisico de Altavista, es un asistente virtual para asistir en las tareas administrativas

gue son necesarias para el cliente.

Outsourcing® de servicio al cliente: Es una modalidad de brindar servicios profesionales

a los clientes por subcontrato, dentro de los cuales destacan los siguientes:

Software a la medida: sistemas para clientes en los ambitos administrativos de clientes,
productos, factura, inventarios. Actividad fundamental en la empresa ya que se cuenta

con un equipo de programadores capacitados para dar solucion de software a los clientes

Servicios de centro de llamadas: Altavista cuenta con Infraestructura telefénica y de
telecomunicaciones, ademas de espacios distribuidos para colocar agentes de servicio
al cliente, brindando una opcién para labores como, oficina de reclamos toma de pedidos,
soporte técnico basico, asistencia al cliente, concertacion de citas, seguimiento de

correo, creacion de bases de datos, confirmacién de asistencia a eventos, camparfias de

3 Qutsourcing: “Es un término inglés muy utilizado en el idioma espafiol, pero que no forma parte del diccionario
de la Real Academia Espafola (RAE). Su vocablo equivalente es subcontratacion, el contrato que una empresa
realiza a otra para que ésta lleve a cabo determinadas tareas que, originalmente, estaban en manos de la
primera.” (Definicion, 2008)
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contactos periodicos, gestion de cobros y recordacion de pagos y encuestas telefonicas

de satisfaccion, entre otros.

1.4.2 Tendencia del mercado

Actualmente la competencia laboral estd muy refiida por la oferta y la demanda de
diversos servicios, en el cual el cliente selecciona el mejor postor, productos de calidad,
eficiencia y eficacia. Brindando seguridad en el cumplimiento de contratos, hace que la
calidad y prestigio de la empresa demuestre compromiso y calidad con los clientes. El
ambito tecnoldgico alcanza una estabilidad, toda industria necesita soluciones

tecnoldgicas para el desarrollo de sus operaciones.

Las opciones tecnologicas que brinda Altavista son diversas como se mencionaron
recientemente, la principal actividad es el software a la medida, para un cliente lo que
guiere es ver el resultado de lo que esta solicitando, las expectativas son muchas por
parte de ellos, ya que ponen la confianza en la empresa, y como un deber empresarial
es la satisfaccion total del cliente porque cada uno de ellos es al grano de arena que

hace crecer la compaiiia.

El departamento de desarrollo estd compuesto de competentes colaboradores capases
de resolver problematicas de los clientes por medio de un sistema informatico, que es el
producto final y deseado, pero crear un proyecto de este tipo conlleva un proceso y una
serie de requisitos indispensables, desde los mas basico como son los requerimientos,
hasta las pruebas de caja blanca y caja negra, para dar una garantia de la funcionalidad
del producto; es aqui donde se asoma el tema de la documentacion herramientas

necesaria para iniciar un proyecto, y asegurar un ciclo de vida funcional eficiente y eficaz.
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Por esta razon, se necesita aportar una solucion con respecto al tema de documentacion,
tanto para el ambito interno como los resultados esperados por el cliente, brindando
confianza en la empresa cumpliendo las metas propuestas y establecidas desde un inicio,

porque esto puede dar pie para que el cliente se interese en otras opciones en el mercado.

1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

En la planificacion de un proyecto se deben contemplar los alcances y limitaciones. Asi
las cosas, en esta seccion se explican los margenes, las aspiraciones del proyecto a
realizar, y se refiere a los elementos que componen el proyecto. A su vez, se delimita lo

gue se va a elaborar y hasta donde se restringe.

1.5.1 Alcances

e EIl primer entregable del proyecto consiste en un analisis de cdmo ha sido el
trabajo de la documentacion anterior, qué métodos usan cdmo esta estructurado
y el tema de gestibn documental, ya que la documentacion se realiza y se ha
realizado en todo este tiempo; por lo tanto, se debe tener un antecedente de cémo
se ha realizado la documentacion de los proyectos en el departamento de

Desarrollo de Altavista.

e En el segundo entregable se puede observar una investigacion sobre las mejores

técnicas, estandares y lineamientos internacionales, en la gestion de
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documentacion y tecnologia de informacion, con el fin de acoplar estos aspectos
en funcionalidad del Departamento de Desarrollo, comparando y extrayendo la
esencia de la gestion documental, tomandolos de referencia para un

homologacién a nivel departamental.

El tercer entregable incluye una definicion de las necesidades del departamento
relativo al tema de la documentacion de proyectos, mediante reuniones,
retroalimentacion e informacién de primera mano a cargo de los miembros del
departamento de desarrollo, adecuando los requerimientos a las normar del
departamento y tomando en cuenta los documentos necesarios y de facil uso para

agilizar el proceso de documentacion de proyectos.

En el entregable contempla la propuesta de un modelo de gestion documental,
segun el andlisis realizado sobre los métodos de documentacion que se han
realizado en el departamento, alineados con las normas internacionales sobre las
buenas préacticas de gestion documental y adecuarlos con respecto a las
necesidades del departamento, creando un modelo de gestion documental para
el departamento de desarrollo, creando asi una herramienta que solucione los
problemas generados a raiz de una inadecuada técnica de documentacién de
proyectos.

Dentro del quinto entregable se puede visualizar un estudio de mercado con
respecto a software que facilitan la gestion documental, analizar las caracteristicas
de prototipos funcionales que ayuden a la administracion de documentacion y

validacion de los recursos que se estarian creando a partir de un modelo de
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gestiébn documental. Dicho prototipo agilizaria el almacenamiento y recuperacion
de informacion, siempre manteniéndose dentro de los margenes de los
requerimientos funcionales, no funcionales y recursos disponibles (hardware y
software) del departamento de desarrollo. Proporcionando un plan de
implementacion para enlazar la metodologia de gestion documental, el prototipo
funcional y el departamento de desarrollo de Altavista, con el objetivo de poner en

funcionamiento la propuesta del proyecto.

1.5.2 Limitaciones

En la elaboracion del proyecto con lo estipulado por la empresa existen ciertas

limitaciones que, pese a afectar al proyecto indirectamente, no afecta su desarrollo en

totalidad. A continuacion se describiran las limitaciones del caso:

Al ser una empresa privada y brindar servicios de outsourcing, hay de por medio
un contrato de confidencialidad del personal interno, el cual no se autoriza la salida
de informacion de la cartera de clientes. A la hora de presentar los resultados se
mostrara la base de los documentos, estructuras, flujos de datos representativos,
ejemplificaciones para explicar la funcionalidad del modelo de documentacion. Lo
anterior se admite como limitante y restriccién, aunque no como obstaculo para el

desarrollo del proyecto.

Las reuniones técnicas con el jefe de departamento estan limitadas a una por

semana, ya que el cronograma de actividades del departamento esta planificado
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para los proyectos internos. Entonces, en una reunion semanal especificamente
los jueves de cada semana; es el espacio que se podra dedicar para, aportes,
criterios, recomendaciones, retroalimentacidén, surgimiento de ajustes a lo
diagnosticado, implementaciones de estandares cuya participacion es valiosa y

fructifera.

La etapa de evaluacién de resultados tiene que ser programada para después del
5 de marzo del 2017, ya que es la temporada de actualizaciones y cambios dentro

de la compaiiia, tanto en areas de produccion como en infraestructura.

Las politicas de la empresa permiten la realizacion del proyecto de graduacion,
siempre y cuando no interfiera con la jornada laboral, no obstante se trabajara en

tiempos fuera de la oficina.

En materia de propiedad intelectual, todos los documentos, aportes y resultados
guedan exclusivamente para la compafiia, por lo cual se debe dar original y copia

de todo lo documentado durante el proyecto.

En el ambiente tecnoldgico legal, con respecto a los licenciamientos, se cuenta
con una licencia corporativa de Microsoft y otros software utilizados a nivel general,
razon por la que si algun programa es requerido para la elaboracién del proyecto
gueda a disposicion, pero si es una licencia de un ente externo no se podra facilitar,
a menos que sea software libre, por su naturaleza se ha usado en ocasiones y no

causa problemas legales por el uso de software libre.

29



1.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En esta seccion, se puede observar la planificacion del proyecto en las distintas etapas
gue lo conforman, tomando asi una linea de tiempo a seguir, la cual se va realizando
respectivamente para lograr cumplir los objetivos especificos del proyecto por medio de

actividades, y conjuntamente cumplir el objetivo principal (ver figura 2).

Figura 2. Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA Semanas

Fases Actividades 1|12|3|4|5(6|7]|8|9(10/11]|12[13|14|15|16(17|18]|19(20(21|22|23

Definicion del Problema

Justificasion del Proyecto

Definicion de objetivos

Seminario — —
Definicion Alcanses y limitaciones

Marco Tedrico

Marco Metodoldgico

Dianostico
Investigacion de Normas

Documentacion Proyectos

Requeriminetos

Estandares Requeridos

Propuesta de Metodologia Documental

Alineamiento Inernacional

Estandares a Usar

Prototipo funcional, administracion Documental

Requerimientos Funcionales

Requriminetos no funcionales
Monitoreo de funcionalidad de Metodologia
Documental y Prototipo Funcional de Gestion de
Documentacion

Fuente: Elaboracion propia
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2 CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se van a contemplar las teorias, conocimientos, términos y demas
aspectos fundamentales utilizando fuentes bibliograficas que respalden la informacion
suministrada. Asimismo, se desglosa la informacién que estd muy escueta, tanto en la

problemética del proyecto como en los objetivos.

El objetivo principal de este capitulo es informar al lector sobre las teorias tecnicismo que
giran en el entorno de la documentacién de proyecto, estandares de documentacion y
las mejores practicas establecidas en la gestion documental, contemplando las técnicas
gue se utilizaran en la construccion de documentos que ayuden y agilicen la elaboracion
del material, el cual sera utilizado en la resolucion de la problemética de documentacion

en el departamento de desarrollo de Altavista.
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2.1 DIAGRAMAS BPM

Los procesos de las empresa se convierten en las herramientas de trabajo diario,
después de un proceso de perfeccionamiento, y correccion de inconvenientes, se da a
conocer el procedimiento, de manera que, en muchas ocasiones, los empleados mas
antiguos de una organizacion, conocen a la perfeccién dicho proceso de forma que
mentalmente es una acciéon normal en el quehacer diario. Sin embargo, cuando se
renueva las fuentes de trabajo, donde queda plasmado el proceso como tal, pasos a
seguir, documentacion, restricciones, etc. Por este motivo, se toca el tema sobre

diagramas BPM:

“... Business Process Modeling (BPM), que se basa en una técnica de grafos de flujo
para crear modelos graficos de operaciones de procesos de negocio. Un modelo de
procesos de negocio, es una red de objetos graficos, que son actividades (trabajo) y

controles de flujo que definen su orden de rendimiento.” (Alvarado, 2011)

El principal objetivo de los diagramas BPM es brindar una representacion facil de
interpretar y comprender (el proceso) para diferentes puntos de vista en distintos ambitos
laborales de manera que todos se sintonicen y se tenga un conocimiento claro del

funcionamiento del proceso.

El beneficio mas importante es brindar el intercambio de experiencias entre creadores y
usuarios, para afinar detalles en las especificaciones de un proceso (Alvarado, 2011) con
el fin de llegar a una perfeccién y comprensibilidad de un proceso BMP se encarga de

facilitar visualmente el proceso de manera facil de comprender.
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2.1.1 Diagramas BPMN

Los diagramas de un proceso como BPM son de gran utilidad visual. BMPN es una de
las herramientas que se deben utilizar para elaborar diagramas de los procesos y
actividades para plasmarlo de tal forma sea comprensible y facil de interpretar basados
en el objetivo de BPM. Los diagramas BPMN constituyen el modo de ejecutar la

informacion recabada y tener una visualizacion concreta de procedimientos.

Segun informacién administrada por Victor Javier Madrid, consultor tecnolégico de

desarrollo de proyectos informaticos, define BPNM de la siguiente forma:

“‘BPMN es el acronimo de Business Process Modeling Notation y no es otra cosa que
una notacion grafica estandarizada para el modelado de los procesos de negocio”
(Madrid, 2010). Un modelado que sintetiza procedimiento en diagramas para ser
comprendidos y visualizados, cuyo principal objetivo es eliminar los conflictos de

comunicacion e interpretacion del lenguaje comun, seguidamente se denotaran los

beneficios de utilizar diagramas BPMN.

=  “Proporciona un método normalizado para representar procesos de negocio
= Facilita su entendimiento debido a la poca complejidad de su notacién
= Proporciona un lenguaje comuan entre los usuarios de negocio y los técnicos

= Facilita la diagramacion de los procesos de negocio” (Madrid, 2010).

Un BPD se compone de un conjunto de elementos gréaficos. Estos elementos permiten
el facil desarrollo de diagramas simples que pareceran familiares a la mayoria de los

analistas de negocios los elementos fueron elegidos para distinguirse unos de otros y
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utilizar formas que son familiares para la mayoria de los modeladores. Por ejemplo, las
actividades son rectangulos y las decisiones son diamantes. Enfatiz6 que uno de los

motores para el desarrollo de BPMN debe ser crear un mecanismo simple (White, 2004).

Dentro de las categorias basicas de elementos, la variacion adicional y la informacion se
puede agregar para apoyar los requisitos para la complejidad sin cambiar la apariencia

basica del diagrama. Las cuatro categorias basicas de elementos son (White, 2004):

* Objetos de flujo: un BPD tiene un pequefio conjunto de (tres) elementos basicos que
son los objetos de flujo, razon por la cual los modeladores no tienen que aprender y
reconocer un gran numero de formas diferentes. Los tres objetos de flujo se describen a

continuacion en una tabla de resumen (ver tabla 1):

Tabla 1. Objetos de Flujo, BPMN

Obijeto Descripcion Representacion Grafica
Evento Es representado por un circulo y es

algo que "sucede" durante el curso O © O

de un proceso de negocio. Estas Los

eventos afectan el flujo del proceso
y usualmente tienen una causa o un
resultado,

Actividad Se  representa  mediante  un
rectangulo de esquina redondeada. D
Una actividad puede ser atémica o

no atdmica Los tipos de actividades
son: tarea Yy subproceso. El
subproceso se distingue por un
pequefio mas signo en el centro
inferior de la forma.

Prepare PO

Compuertas (Gateway) Esta representada por la conocida
forma de diamante y se utiliza para
controlar  la  divergencia vy
convergencia del flujo secuencia.

Fuente: Elaborada por Cortés Benavides Gerardo, informacion tomada de (White, 2004)
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» Conexion de objetos: los objetos de flujo estan conectados juntos en un diagrama para

crear la estructura esquelética basica de un procesos de negocio. Hay tres objetos de

conexion que proporcionan esta funcion. A continuacién en la siguiente tabla (ver tabla

2) se describen los objetos de conexion (White, 2004):

Tabla 2. Conexidn de objetos BPMN

Objeto de Conexion

Descripcion

Representacion Grafica

Secuencia de flujo

Flujo de mensajes

Asociacion

Un flujo de secuencia se representa
por una linea continua con una punta
de flecha solida y se usa para
mostrar el orden (la secuencia) de
las actividades a ejecutar, realizado
en un proceso.

Un flujo de mensajes se representa
mediante una linea discontinua con
una flecha abierta y se usa para
mostrar el flujo de mensajes entre
dos proceso Participantes (entidades
comerciales o roles comerciales.

Una asociacion estd representada
por una linea punteada con una
linea.

Flecha y se usa para:

Asociar datos, texto y otros
artefactos con objetos de flujo. Las
asociaciones se utilizan para mostrar
las entradas y salidas del flujo.

vV

Fuente: Elaboracion propia, informacién tomada de (White, 2004).

En seguida, se ilustra el uso de objetos de flujos con la conexién de objetos en un ejemplo

meramente representativo acerca del proceso de los métodos de pago, ya sea por medio
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de una tarjeta de débito o crédito, o por medio de efectivo donde se puede apreciar la

interrelacion de los objetos anteriormente citados (ver figura 3).

Figura 3. Interrelacion objetos, y conexiones, BPMN

[ A Task

E\ Start Event Check or Cash

Payment
Identify Method?2/ \
() Paymen N :
(. / Method X
S \
A Sequence
Flow Credit Card

Accepl Cash or
Check

Process Credit
Card

E&n £nd Event

Prepare
Package for
Customer

A Gateway
"Dedision”

Fuente: Informacion tomada de (White, 2004)

» Canales: muchas metodologias de modelizacion de procesos utilizan el concepto de
"canales” como un mecanismo para organizar en categorias visuales separadas para
ilustrar diferentes capacidades funcionales o responsabilidades. BPMN apoya los
canales con dos construcciones principales. Los dos tipos de BPD se describen a

continuacion (ver tabla 3).
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Tabla 3. Canales de Flujo, BPMN

Objeto Descripcion

Representacion Grafica

Representa a un participante en un
Participante proceso. También
proceso, como un contenedor
grafico para dividir un conjunto
de  actividades
agrupaciones,
puede ser un Humano , Sistema

Es una subparte dentro de un
. participante y extendera toda la
Carril longitud de la piscina, ya sea
verticalmente u horizontalmente,

los carriles se utilizan para

Organizar
actividades.

Name

Name

Name

Name

Fuente: Elaboracion propia, informacion tomada de (White, 2004)

Ahora, se presenta un ejemplo de cardcter ilustrativo sobre los participantes y los carriles

en un BPMN, el ejemplo ilustra la interrelacion entre un paciente y un doctor, en el cual

dos participantes interacttan (Ver figura 4).

Figura 4. Participantes y carriles interrelacion objetos, conexiones BPMN
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Fuente: Informacion tomada de (White, 2004)

*Artefactos: BPMN fue disefiado para permitir a los modeladores y herramientas de

modelado cierta flexibilidad en la notacion y en proporcionar la capacidad de agregar

contexto apropiado a una situacion de modelado especifica, tal como para un mercado

vertical, cualquier nimero de artefactos se puede agregar a un diagrama, segun sea

apropiado para el contexto de los procesos de negocio que estan siendo modelados.

(White, 2004) La version de la especificacion BPMN predefinia solo tres tipos de

artefactos BPD. A continuacion se describen detalladamente (ver Tabla 4):

Tabla 4. Artefactos, BPMN

Objeto Descripcion Representacion Grafica
Los objetos de datos son un mecanismo para mostrar como los
. datos son requeridos o producidos por las actividades. Estan
Objeto  de  ¢onectados a actividades a través de asociaciones.
datos
Name
[State]
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Un grupo estd representado por una esquina redondeada { |
Grupo rectangulo dibujado con una linea discontinua el agrupamiento | !
puede ser utilizado para fines de documentacién o analisis. S ‘

Las anotaciones son un mecanismo para un modelador,
> proporcionar informacion de texto adicional Lector de un
Anotacion Diagrama de BPMN

Text Annotation Allows
p rovide
additional Information

Fuente: Elaboracion propia, informacion tomada de (White, 2004)

2.1.2 Proceso "Tal Como Esta" (As - Is)

En la definicién de objetivos generales, uno de estos planteaba la evaluacion del estado
actual relativa a la documentacion de proyectos de software, por tanto es necesaria una

metodologia para diagnosticar la situacion actual.

A continuacion se describird un método llamado “AS - IS” por sus siglas en inglés,
equivalen a decir “Tal como estd” la siguiente informacién mostrara un panorama del
proceso de investigacién y diagnéstico, esta informacién es proporcionada por la

Comision Econdmica de las Naciones Unidas de Europa (CEPE/ONU, 2012):

“En el Analisis de Proceso de Negocios la descripcion de los procesos Tal como Esta

(As is) constituye la primera fase después de haber identificado el alcance del trabajo’

(CEPE/ONU, 2012).

El proceso “Tal como esta” es una evaluacion de lo que se vive actualmente. Es como
tomar una fotografia de la situacion actual y analizarla para poder entender el mecanismo
con el que se esta trabajando. Esta es la primera fase que se debe realizar luego de

identificar un problema que afecta a una determinada agrupacion.
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Con el propésito de realizar este andlisis, se deben cumplir ciertos pasos para poder
extraer la informacién brindada por los protagonistas, en este caso sera el departamento
de programacion de Altavista. En primer lugar, es importante obtener la informacion

basica y general (ver figura 5), mediante la cual se sabr4 qué hacer durante esta etapa.

Figura 5. Obtenci6n de informacién General (AS - IS)

Resultados Lo que debe hacerse Lo que no debe hacerse

Una carpeta con informacién general Recabe informacion general de No lleve a cabo ninguna sesién de

sobre 0s procesos de negocio que distintas fuentes disponibles tan entrevistas antes gue su entrevistado cuente
puede acompanarse con una breve distantes una de otra como sea con suficiente informacion general y esté
nota explicativa sobre cada actividad de  posible familiarizado con la organizacion y los
COmercio procesos de comercio especificos que se

van a comentar.

Un listado de las preguntas guia para la
entrevista.

Fuente: Informacion tomada de (CEPE/ONU, 2012).

Para la extraccion de informacion especifica, realizar entrevistas cuestionarios y
recoleccion de informacion documental son las bases para un buen analisis de situacion
en lafigura 5, se puede observar una dinamica de estas etapas con las cuales se puede

mezclar una con otra para cumplir dicho objetivo de analisis.

En primera instancia, describir como se realizan los procesos actualmente ofrece un
panorama claro sobre la realizacion de la labor. Trazar diagramas que muestren el flujo
de los procesos es un aporte valioso, ya que queda plasmado visualmente y entre los
participantes se logra sintetizar el proceso actual para la elaboracién de diagramas

BPMN.
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Solicitar informacion legal, acuerdos estatutos y documentacion departamental resulta

valioso para analizar la situacién planteada. Lo anterior permite obtener el resultado

deseado, pues uniendo dicha informacion se logra tener un analisis completo de la

situacion actual convirtiendose en un diagndstico complejo (ver figura 6).

Figura 6. Obtencion de informacién especifica (AS -1S)

Resultados

Un conjunto
de
descripciones
de procesos
de comercio
que incluye:

* Diagramas
del proceso:
(Casode Uso
y Diagramas
de Actividad)

*Descripcion
de Procesos:
Descripciones
de Caso de
Uso

*Grafica de
plazos de
Procedimiento

*Formularios y
documentos
comerciales

*Leyes,
normas y
reglamentos
relacionados
al comercio

Lo que debe hacerse

Defina y documente los procesos de manera que reflejen el estado
actual de las practicas.

Cuando describa y documente un proceso, comience con el
diagrama de la actividad. Trazar dibujos ayuda a formular las ideas y
a presentar una secuencia logic a de las actividades. Trazar el
primer diagrama probablemente sea un tanto complic ado. Cuando se
percate de que no hace sentido conectar dos actividades en una
secuencia logic a, signific a que pueden faltar algunas actividades
intermedias.

Anote las preguntas que surjan al trazar los dibujos y utilice estos
apuntes para ofra sesion de entrevistas. Estructure la segunda
ronda de entrevistas con base en estas preguntas.

Tenga consideracion del tiempo valioso de los entrevistados. Trate
de usar el tiempo de los entrevistados de una manera eficaz.

Realice periddic amente sesiones donde se compartan experiencias
entre los integrantes del equipo de analistas del proceso Compartir
experiencias permite observar y describir patrones de los procesos
a lo largo de las esferas teméticas de comercio. Por ejemplo, los
analistas del proceso que son responsables de definir los procesos
de diferentes productos descubriran por ellos mismos gue sin
importar cuales sean los productos, los comerciantes tienen que
cumplir con las reglamentaciones aduaneras al momento de
presentar las declaraciones aduaneras de acuerdo con
instrucciones similares que proporcionan las Aduanas.

Siempre que sea posible reutilice los patrones (diagramas de
procesos idénticos). Al reutilizar patrones se ahorra tiempo y se
garantiza la consistencia de los procesos a lo largo de la esfera
tematic a de comercio.

Fuente: informacion tomada de (CEPE/ONU, 2012).

Lo que no debe hacerse

En la primera entrevista, no
comparta anticipadamente las
preguntas con los entrevistados
ya que esto no conduce a una
discusion abierta. Sin embargo, se
les debe informar de las
expectativas generales y de los
procesos de comercio que tengan
un interés especifico.

No intente al inicio crear procesos
que parezcan perfectos. La
perfeccion no representa lo que
sucede en la realidad y, por lo
tanto, no puede servir como un
punto de referencia para las
mejoras.
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2.2 ESTANDARES DE DOCUMENTACION

El correcto seguimiento de los estandares garantizan una correcta forma de hacer las
cosas, una forma de hacer que todo este uniformemente y asegurar que el estandar este
cumpliéndose de la forma correcta, ya que, si no es asi, surgen los imprevistos. En una
buena documentacion es esencial para lograr un disefio correcto y un mantenimiento
eficiente de los sistemas. Ademas de ser precisa y completa e intuitiva, para lograr

completar el proceso de documentacion se debe tener una estandarizacion de términos:

“Un estandar es un documento establecido por consenso, aprobado por un cuerpo

reconocido, y que ofrece reglas, guias o caracteristicas para que se use repetidamente.’

(Project Management Institute, 2016).

De los estandares, se puede denotar que son las reglas a seguir, y basado en estos, se
pueden construir diversas documentaciones. La finalidad del estandar es hablar un
mismo idioma que cualquier persona tenga la capacidad de entender claramente lo que

esta escrito, y, hacerlo de manera correcta, para que todo tenga la misma forma.

Para realizar este proceso de estandares, se tienen que cumplir ciertos requisitos, tal

como se detalla en la siguiente cita textual tomada del articulo “Estandares de calidad”:

“~Que el producto que se esta elaborando sea apto para lo que el cliente esta pidiendo

— Que cumpla con las especificaciones del cliente, que pueden estar representadas en

normas oficiales.

— Considerar que el producto ofrezca un “plus”, un valor agregado contra la competencia.
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— Verificar la confiabilidad de mi producto, que el producto cumpla con sus caracteristicas

a lo largo del tiempo pues si es confiable puedo otorgar garantias.” (Castellanos, 2014).

Esto quiere decir que, cualquier producto sea tangible o no, debe cumplir con los
requisitos. Aca se esta hablando de productos fisicos, pero el software, aunque sea un
producto intangible, tiene que apegarse también a lo establecido. Como se menciona,
debe cumplir con las demandas de un cliente. De igual manera, un software conlleva un
apartado de requisitos, estos son, cumplir con las especificaciones, brindar novedades y
ser confiable. Para ello, existen los estandares de documentacion de proyectos que son

guias de cémo y cuando realizar dichas actividades.

Como cierre de esta seccion, los estandares son fundamentales en la elaboracion de
documentos que cumplen ciertas normas de redaccién, estructura, légica y cronologia.
Los estandares de documentacion son un pilar importante en el desarrollo de los
documentos que se solicitan en los proyectos, de desarrollo y e todo tipo de proyectos,
adaptado a nomenclaturas propias de cada area. Se puede encontrar la documentacion
en muchas formas ya sean digitales, fisicas, o audiovisuales. El punto es que debe de
existir este tipo de materiales de apoyo, ya que no son solo un requisito mas de un
proyecto, sino una ayuda fundamental para determinados momentos, antes durante y
después de culminada la elaboracibn de documentacion fundamentada en los
estandares que pueden ser apegados a estandares internacionales, personalizados y

mixtos.
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2.2.1 Organizacion Internacional para la Estandarizacion (I1SO)

Los estandares definen la forma ordenada y clara de realizar una accion, pero para ello
tiene que existir un ente regulador o una norma que especifique como se deben realizar

dichas acciones, una de ellas es el conjunto de normas ISO.

Las normas ISO se definen de la siguiente manera: "La Organizacion Internacional para
la Estandarizacién, ISO por sus siglas en inglés (International Organization for
Standardization), es una federacion mundial que agrupa a representantes de cada uno
de los organismos nacionales de estandarizacién y que tiene como objeto desarrollar

estandares internacionales que faciliten el comercio internacional “(Monterroso, 2013).

El mismo ente regulador ISO trabaja bajo estandares internacionales ellos lo definen en
la pagina oficial como: “Ofrecen especificaciones de clase mundial para productos,
servicios y sistemas, para garantizar la calidad, la seguridad y la eficiencia” (1ISO, 2017).
Tomando como base un sistema uniforme para la gestion de control y calidad, valiéndose
de estandares internacionales y cuyas normas han tenido un proceso de investigacion y

mejoras a lo largo del tiempo, con el fin de brindar estandares actualizados y de calidad.

Existen innumerables Normas ISO para diferentes areas, en este caso, por la naturaleza
del proyecto se va a enfatizar en las Normas ISO 30300 y 30301, las cuales tienen como

tépico comun la gestion documental.

2.2.1.1 150 30300:2011

ISO 30300 especifica la terminologia para la serie de estandares de sistemas de gestion

de registros, objetivos y beneficios. Con el fin de resaltar la importancia documental en
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una organizacion se capaz de crear y controlar los registros de sus actividades

empresariales durante el tiempo que sean requeridos.

ISO define a un sistema de gestiébn como un conjunto de elementos interrelacionados o
gue interactian en una organizacion, con el fin de establecer politicas y objetivos, asi
como los procesos para alcanzarlos (ISO, 2017). En la tabla 5, se mostrara informacion

generalizada acerca del ISO 30300 (ver tabla 5):

Tabla 5. Generalidades 1SO 30300

Tema Descripcion

Objetivos o Reflejo de las actividades de la organizacion.
e Ambito de aplicacion: Cualquier organizacion de cualquier tamafio y cualquier sector.
e Alcance: totalidad de la organizacion, funciones especificas, secciones especificas, 0
una o mas de las funciones de un grupo de organizaciones.

Fundamentos

o Enfoque al cliente y otras partes interesadas
e Liderazgo y rendicion de cuentas
e Toma de decisiones basada en evidencias.
e Participacion de las personas
o Enfoque basado en procesos
e Enfoque de sistema para la gestion
e Mejora continua
Beneficios o Realizar actividades y prestar los correspondientes servicios eficientemente.
Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y de rendicion de cuentas.
e Proteger los intereses de la organizacion y los derechos de los empleados, clientes y
partes interesadas.
e Facilitar el funcionamiento efectivo en caso de desastre.
e Proporcionar proteccion y apoyo en los litigios.
e Optimizar la toma de decisiones, la consistencia operativa y la continuidad del
negocio.
e Apoyar las actividades promocionales de la organizacion, investigacion y desarrollo.
e Promover conciencia corporativa o colectiva y apoyar la responsabilidad social.
Terminologia e Ayudar a organizar el trabajo terminoldgico de una manera préactica y eficiente;

Garantizar la consistencia y la coherencia de las terminologias tanto dentro del sistema
de gestién para los documentos y entre los campos relacionados.

e  Contribuir a la armonizacion de los sistemas de concepto y términos en diferentes
idiomas.

e Incentivar tomas de decisiones basadas en casos concretos.

e  Prestar asistencia a las personas involucradas en la gestién de terminologia.

Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida de (Bermudes, 2013) y (ISO, 2017)
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2.2.1.2 150 30301:2011

ISO 30300 especifica informacidén acerca de sistemas de gestion para los documentos,

requisitos, creacion y control de los documentos durante el tiempo necesario.

El éxito organizacional depende en gran medida de la implementacion y mantenimiento
de un sistema de gestién disefiado para mejorar continuamente el desempefio y
satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas: “Los sistemas de gestion
ofrecen metodologias para tomar decisiones y administrar recursos para lograr los

objetivos de la organizacién” (1ISO, 2017).

La creacion y gestion de registros son parte integrante de las actividades, procesos y
sistemas de cualquier organizacion. Permiten la eficiencia empresarial, la rendicion de

cuentas, la gestién de riesgos y la continuidad del negocio.

Las normas relativas a los sistemas de gestion de los registros preparados por la ISO /
TC 46 / SC 11 estan disefiadas para ayudar a las organizaciones de todos los tipos y
tamafios y grupos de organizaciones con actividades empresariales compartidas a
implementar, operar y mejorar un sistema de gestion eficaz de los registros. El MSR*
dirige y controla una organizacion con el propdsito de establecer una politica y objetivos
con respecto a los registros y lograr esos objetivos. Esto se hace mediante el uso de

(ISO, 2017).
A) funciones y responsabilidades definidas

B) procesos sistematicos

4 Management System Records (MSR) equivalente a decir Sistema Gestor de Documentos
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C) medicion y evaluacion
D) revision y mejora
Estas normas estan dedicadas a ser ejecutadas por los siguientes cargos empresariales:

e Altos directivos que tomen decisiones sobre el establecimiento y la
implantacion de sistemas de gestion dentro de su organizacion.

¢ Responsables de la implementacion de MSR, tales como profesionales
en las areas de gestion de riesgos, auditoria, registros, tecnologia de la

informacion y seguridad de la informacion.

A continuacién se muestra una representacion la estructura del MSR y la relacién con
los clientes y partes interesadas que cumplen con los requisitos y expectativas (ver figura

7):

Figura 7. Relacién de MSR, Clientes y partes interesadas, 1SO 30301.

m— e Contexto de la Organizacién o
. “equls t‘i’vsas £ ent::
de la gestion interesadas
de documentos

Planificacién

Evaluacién

Decisiones
de gestién
correctas para
Clientes e A
s - oliticay los
In!e': fas N Operacién . Pobietivyos

Documentos

‘ con calidad

Fuente: Informacion obtenida de (Bermudes, 2013) y (1SO, 2017)
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En la siguiente tabla, se brindara informacion sobre los requisitos de un sistema MSR o

sistema gestor de documentos SGD (ver tabla 6):

Tabla 6. Requisitos de MSR, 1SO 30301

Requisito

Descripcion

Contexto de la organizacion

Compromiso y liderazgo

Planificacion del sistema.

Soporte

Operacion.

Identificacion del contexto interno y externo que afecta al MSR
Identificacion de requisitos de negocio, legales y de otra indole
Determinacion del alcance

Compromiso de la direccion: MSR compatible con la direccion
estratégica de la organizacién

Integracion de los requisitos del MSR dentro de los procesos

de negocio

Provisién de los recursos para disefiar, implementar,

mantener y mejorar el MSR.

Divulgacidn de la importancia del MSR.

Objetivos de Gestién Documental, eliminando documentacién
desactualizada

Planes (qué, quién, como, cuando, con qué)

Riesgos y oportunidades: contexto y requisitos del negocio, legales
y otras regulaciones.

Comunicacion: establecer, implementar, documentar y mantener
procedimientos de comunicacién interna sobre el MSR.
Documentacion: Identificar y controlar la documentacién del MSR,
tales como el proposito del MSR, politica y objetivos, relaciones
entre el MSR y otros sistemas de gestion, procedimientos, otra
documentacion que se requiera.

Disefio de procesos de gestion documental
Implementacion de las aplicaciones de gestion documental
Planificacion y control de las aplicaciones

Fuente: Elaboracion propia, Cortés Benavides Gerardo, informacién obtenida de (Bermudes, 2013) y (1SO, 2017)

En cuanto a la creacién de documentacién, se denota la importancia de determinar qué

documentos, cuando y como deben ser creados y capturados en cada proceso del

negocio, determinando la necesidad de requisitos informacion para crear documentos

confiables, indicando el almacenamiento de estos y creando un cronograma de

conservacion.
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Determinar la informacion sobre los contenidos contexto y control debe estar presentes
en la documentacion, decidir en cual formato y estructura se deben crear y capturar,
identificando requisitos especificos, y, por ultimo, seleccionar el medio tecnoldgico en el

cual se va a trabajar para la elaboracion de documentos y métodos de almacenamiento.

El control del almacenamiento de documentacion determina la informacién que debe
crearse en los procesos de gestion documental, como se vinculan con la informacion a
largo plazo y la disponibilidad de esta informacién, manteniendo la integridad,
autenticidad y usabilidad de documentos. Ademas, establecer procedimientos de
transferencia, destruccion, traslado y llevar un control detallado sobre los elementos
eliminados para tener una mayor control de lo que esta y lo que no esta disponible (ISO,

2017).

2.2.2 Lenguaje Modelado Unificado (UML)

Uno de los requisitos actuales en la mayor parte de empresas dedicadas al desarrollo de
Software es trabajar bajo el sistema de N capas relacionado con la programacion

orientada a objetos (POO).

Segun José Enrique Gonzalez Cornejo, ingeniero en informatica procedente de Colombia,
introduce el tema de la siguiente manera: “Se necesitaba un lenguaje que fuese grafico,
a fin de especificar y documentar un sistema de software, de un modo estandar
incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocios y funciones del

sistema” (Cornejo, 2008). Proporcionando una herramienta grafica que sea facil de
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interpretar, con una notacién estdndar de programacién, artefacto util en las etapas

iniciales como el levantamiento de requerimientos y el disefio funcional de un sistema.

“El Lenguaje de Modelado Unificado (UML:Unified Modeling Language) es la sucesion
de una serie de métodos de analisis y disefio orientadas a objetos que aparecen a fines
de los 80's y principios de los 90s.UML es llamado un lenguaje de modelado, no un
método. Los métodos consisten de ambos de un lenguaje de modelado y de un proceso”

(Cornejo, 2008). Una breve resefia histérica muestra los origenes y el fin para el cual fue

creado, revoluciona las etapas de analisis y disefio de sistemas.

El lenguaje de modelado es la notacion grafica para inicializar los disefios de un sistema,
parte importante de los procesos de comunicacion entre todos los participantes, llAmense
personal y médulos, la estandarizacion de un lenguaje de modeladores, un aporte

importante en la comunicacion:

“La notacion es la parte grafica que se ve en los modelos y representa la sintaxis del
lenguaje de modelado. Por ejemplo, la notacion del diagrama de clases define como se
representan los elementos y conceptos como son: una clase, una asociacién y una
multiplicidad” (Cornejo, 2008). En otras palabras, se hace referencia a un diagrama,
producto de un analisis previo, con la particularidad que esta totalmente relacionado por
medio de las notaciones. UML es capaz de funcionar para mdultiples areas de trabajo. En
este caso, se va a especificar propiamente el modelado de clases con sus respectivas

indicaciones, elementos y representaciones graficas.
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2.2.2.1 Modelado de Clases.

La creacion de diagramas utilizando UML sirve para visualizar las relaciones entre las
clases que estan presentes en el sistema. Todo esto surge a raiz de un proceso previo
de abstraccion, en el cual solamente se utiliza lo necesario y se crea de forma
generalizada. Para que el modelado de las clases se encuentre completo, debe estar
conformado por clases y relaciones. En la tabla de abajo, se ampliard mas sobre los

componentes, notaciones y representaciones (ver tabla7):

Tabla 7. Elementos de clases UML

Elemento Componentes Representacion

Clase: Es la unidad basica que encapsula o
toda la informacién de un Objeto A través

de ella podemos modelar el entorno en o
estudio como por ejemplo un auto, una .
casa, un departamento etc.)

Nombre de clase (ubicada en la
parte superior).

Atributos (ubicada en el centro).
Meétodos (ubicada al final)

‘Nombre Clase>

Atrnouto

[Operaciones

o Métodos>

Atributos: Son caracteristicas propias que
distinguen a una clase (, color, tamafio,
nombre apellido, edad etc.)

Meétodos: Son métodos u operaciones de
una clase son la forma en como ésta
interacta con su entorno

Publico: indica que el atributo sera
visible tanto dentro como fuera de la
clase.

Privado: indica que el atributo sélo sera
accesible desde dentro de la

Protegido: indica que el atributo no
sera accesible desde fuera de la clase,
pero si podra ser accesado por métodos
de la clase ademads de las subclases que
se deriven (herencia).

Pdblico :Indica que el método sera
visible tanto dentro como fuera de la
clase,

Privado: Indica que el método solo sera
accesible desde dentro de la clase (s6lo
otros métodos de la clase lo pueden
accesar).

Protegido: Indica que el método no sera
accesible desde fuera de la clase, pero si
podra ser accesado por métodos de la

v @)
- &)
%

(#,

~

(+, ~) (+)

(_! )! (')
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clase ademas de métodos de las subclases

gue se deriven (herencia).

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de (Salinas, 2011).

Otro de los elementos importantes que se utilizan para entre lazar las clases se llaman

la relaciones entre dos 0 mas clases, también hay que definir que en cada relacion

existe una carnalidad las cuales pueden ser: uno o muchos 1.*, (1...n), cero o muchos

0...*(0...n) y numero fijo (m), la letra m indica el nimero, a continuacion se explicaran la

relaciones entre clases (ver tabla 8):

Tabla 8. Relaciones entre clases, UML

Relacion

Descripcién

Representacion

Herencia

Agregacion

Asociacion

Dependencia

Indica que una clase hija, hereda los
métodos y atributos especificados
por una clase madre, la clase hija
posee atributos propios y los de la
clase madre.

Es un tipo de asociacion que indica
que una clase es parte de otra clase,
los componentes pueden ser

compartidos por varios compuestos.

Permite  asociar
colaboran entre si.

objetos  que

Relacion particular, en la que una
clase es instanciada (su
instanciacién es dependiente de
otro objeto/clase)

f

N,
v
/

W

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de (Salinas, 2011)

Para entender cédmo funcionan todos estos elementos juntos, se tomara como ejemplo

la elaboracién de un diagrama de clases de una universidad, el cual estda compuesto por

estudiantes, departamentos y trabajadores. Se puede observar una relacion clara de
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herencia donde la clase madre se llama persona y esta hereda atributos y métodos a las
clases hija estudiante, que a su vez, es la clase madre de estudiantes de grado y
estudiantes de doctorado. Si se aprecia una herencia de nivel tres, se observan
relaciones de dependencia entre doctor y estudiantes de grado y doctorado, relaciones
de asociacion, entre universidad y estudiantes, y por ultimo, una clara agregacion entre

estudiantes de grado y departamentos (ver figura 8).

Figura 8. Diagrama de Clases, UML

Persona

Angel Limbn Cabrera
20 g +Mombre
+Ciudad

+Ci

Trabajadores Estudiantes
+CI TR +CI
+Mombre niversiaa +Mombre
+Trbajar() +Ciudad +estudiar()
+Brindar trabajo()
+Brindar educacion()
T Estudiante de grado Estudiante de doctorado
Departamento
PAS PDI L= +Realiza PFC() +Tesis dirigida por un doctor()
+Mombre = 7
+Administrar) +Invesutigar() +Conjunto de trabajdores v ps
+Ensefiar() +Operation1()

Doctor

Fuente: informacion tomada de http://modeladoumlsena-adsi.blogspot.com

2.2.3 Casos de Uso

Las primeras etapas del analisis y disefio de software son las fundamentales. Recabando

informacion, requisitos que solicita un cliente, este proceso es el que permite que el
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desarrollo del proyecto cumpla con lo solicitado y sea de calidad. La extraccion de
requerimientos es un proceso que recolecta informacion desordenada y sin clasificar; por
ello, sale a relucir la documentacién, los casos de uso son documentos de texto y

diagramas.

Antes de entrar en concreto con casos de uso, se describe brevemente las terminologias

gue podran encontrarse a lo largo del texto (ver tabla 9):

Tabla 9. Elementos de Caso de Uso

Elemento Descripcién

Actores Un actor puede ser cualquier cosa con comportamiento, como una persona (identificada por un
rol), un sistema. La misma persona fisica puede interpretar varios roles como actores distintos.

Escenario Es una secuencia especifica de acciones e interacciones entre actores y el sistema.

Caso de uso Coleccion de escenarios relacionados con el éxito y la falla que describen a un actor usando un

sistema para lograr el objetivo principal segin sea el requerimiento.

Fuente: Elaboracidn propia, informacion obtenida de: (Larman, 2004)

El modelo de casos de uso explica como se llevan a cabo las interacciones entre actores

y escenarios, también brinda glosario, vision y reglas de negocio.

El modelo de caso de uso puede incluir, opcionalmente, un diagrama de casos de uso
UML para mostrar los nombres de los casos de uso y los actores con sus relaciones,
proporcionando de manera rapida una idea concreta acerca de las funcionalidades del

sistema (Larman, 2004).

Sin embargo, para que todo esto quede de forma clara, existe un flujo de eventos que
describe paso a paso la interaccién de los actores con el sistema en diversos escenarios.
No existe una estructura definida de que elementos contenga el caso de uso, pero

esencialmente deben estar la numeracion, el nombre del caso de uso, la descripcion del
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caso de uso, los actores involucrados y las precondiciones, los cuales son eventos que
se deben cumplir para poder realizar el caso de uso, pasos a seguir dentro del flujo
principal y flujos alternos. Segun Craig Larman (Larman, 2004), en un documento
llamado Casos de Uso, sugiere un formato para su elaboracion. Seguidamente se
mostrara una tabla descriptiva con los elementos necesarios del caso de uso (ver tabla

10):

Tabla 10. Contenidos, Casos de Uso

Elemento

Descripcion

Numeracion y
descripcion

Nivel

Alcance

Actor Primario

Partes de
interés(Stakeholders) e
intereses

Precondiciones

Postcondiciones

Flujo Principal

Extensiones

Requerimientos
especiales

Variaciones tecnolégicas
de datos

La numeracion consecutiva de los casos de uso, seguido de una descripcion de lo
que ejecuta el caso de uso, ejemplo CU1 Venta de Articulos, CU2 Proceso de
ventas. ..

Nivel de subsuncion que desempefian los actores

Delimitacidon de hasta donde puede llegar, lo que debe realizar y hasta donde llega
sus participacion en el sistema

Actor que va hacer uso del sistema en este caso de uso, el que se participa
directamente

Denota a todas aquellas partes de interés que se ven beneficiadas con el caso de uso,
y los intereses del caso de uso para que pueda ser realizado exitosamente

Todo aquello que es necesario que se cumpla para poder realizar el caso de uso,
ejemplo para matricular un curso de la universidad, el estudiante debe estar inscrito
en una carrera y ser estudiante activo

Acciones que se cumplen después de haber concluido el caso de uso, las acciones
esperadas ejemplo, después de haber inscrito un estudiante a una carrera, este puede
realizar trdmites de matricula de cursos

Describe las acciones del actor principal y el sistema paso a paso indicando si se
repiten paso o no, este seria el flujo basico o esperado

Es un flujo secundario o alterno en caso que no se cumpla con el flujo principal,
esto introduce al tema de escenarios,

Indica la necesidad e dispositivos especializados para que el caso de uso se ejecute
exitosamente, ejemplo, pantallas tctiles de interfaz de usuario, autorizaciones de
crédito con respuesta en 30 segundos, multilenguaje disponible...etc.

Diferentes formas de introduccidn de datos al sistema, ejemplo un producto que
contenga cédigo de barraras puede ser leido por el escaner y también introducido
por medio del teclado, recibos de compras digitales y fisicos
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Frecuencia de uso

Que tan seguido es utilizado este caso de uso, frecuencia de uso en el sistema,
ejemplo un reporte que se corre semanalmente, el cierre de caja diario, anulacién de

acciones, reportes semestrales... etc.

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de (Larman, 2004)

2.2.3.1 Modelado de Casos de uso con UML

Como se mencion6 anteriormente, los casos de uso no son diagramas sino textos, pero

es conveniente tener una representacion grafica. Para esta denotacion se usa UML,

lenguaje de modelado unificado que se abord6é mas arriba con respecto a diagramas de

clases. Los diagramas de caso de uso representan la forma en como un actor opera el

sistema, cdmo se interrelaciona en el ambiente a desarrollar. Un diagrama de casos de

uso consta de los siguientes elementos (ver tabla 11):

Tabla 11. Elementos de casos de uso, UML

Elemento

Descripcion

Representacion
Grafica

Actor

Es un rol que un usuario juega con respecto al sistema, puede ser
una persona, un sistema externo.

Caso de Uso

Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de
algln agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien
desde la invocacion desde otro caso de uso.

Relaciones

Asociacion: es el tipo de relacion mas basica que indica la
invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacion.

Dependencia: es una forma muy particular de relacion entre
clases, en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia
(se crea).

Generalizacién: este tipo de relacién esta orientado
exclusivamente para casos de uso.

e Extends: se recomienda utilizar cuando un caso de uso es
similar a otro (caracteristicas).
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Uses: se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto
de caracteristicas que son similares en mas de un caso de
uso y no se desea mantener copiada la descripcion de la

caracteristica.

Sistema

Comprende la unién de todos los casos para su

interactuar con los actores.

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de (Cornejo, 2008).

A continuacién, se muestra la unién de todos los elementos en un diagrama, con una

relacion béasica entre actores y casos de uso con una relacién de asociacién y de

dependencia, en un sistema para generar reportes, en el cual se pide una autentificacion,

validacion y creacién del reporte (ver figura 9):

Figura 9. Ejemplo de Diagramas de Caso de Uso

Fuente: imagen tomada de http://adsiplace.blogspot.com/p/casos-de-uso.html
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Cuando se elabora un diagrama de caso de uso, como requisitos basicos se deben
cumplir: un caso de uso debe estar relacionado como minimo con un actor, caso de uso
esta iniciado por un actor y siempre debe devolver un valor. Los diagramas de casos de
uso permiten documentar los requerimientos de un sistema, lo cual es importante cuando
el proyecto estd creado para actualizaciones y cambios debido a un mantenimiento

perfectivo.

2.2.4 Requerimientos

Los requerimientos de un sistema de software son el propésito por el cual se esta

iniciando un anélisis de disefio:

“En esta actividad, los ingenieros de software trabajan con los clientes y los usuarios
finales del sistema para determinar el dominio de la aplicacién, qué servicios debe

proporcionar el sistema, el rendimiento requerido del sistema, las restricciones hardware’

(Fuentes, 2011).

La extraccion de requerimientos es la parte de mas cuidado a seguir, ya que cualquier
malentendido, ambigiiedad u otra anomalia, desenfoca el objetivo del requerimiento.

Para ello, los requerimientos deben de cumplir con ciertas caracteristicas:

e Necesario: lo que pida un requisito debe ser necesario para el producto.

e No ambiguo: el texto debe ser claro, preciso y tener una Unica interpretacion
posible.

e Valido: el analisis puede identificar que se requieren funciones adicionales o

diferentes a las que pidieron las partes interesadas.
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e Consistente: no debe haber restricciones o descripciones contradictorias en el
sistema.

e Conciso: un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender. Su redaccién
debe ser simple.

e Completo: el documento de requerimientos debe incluir requerimientos que
definan todas las funciones y restricciones propuestas por el usuario del sistema.

e Realista: asegurar que los requerimientos pueden cumplirse teniendo en cuenta
la tecnologia existente, el presupuesto y el tiempo disponible.

e Verificable: los requerimientos del sistema siempre deben redactarse de tal forma
gue sean verificables. Esto significa que se debe poder escribir un conjunto de
pruebas que demuestren que el sistema a entregar cumple cada uno de los

requerimientos (Sommervile, 2005).

“Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios proporcionados
por el sistema y sus restricciones operativas: “Estos requerimientos reflejan las
necesidades de los clientes en un sistema que ayude a resolver algiun problema”
(Sommervile, 2005). Dicho con palabras de Lan Sommerville, los requerimientos son las
necesidades de un cliente, pero dentro de estos requerimientos, también se contemplan
aquellas necesidades y restricciones que el cliente no ve y no debe de saber. Los

requerimientos se clasifican en dos tipos, funcionales y no funcionales.
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2.2.4.1 Requerimientos funcionales

“Son declaraciones de los servicios que deben proporcional al sistema, de la manera en
que este debe reaccionar a entradas particulares y de como se debe comportar en
situaciones particulares” (Sommervile, 2005). Son aquellas especificaciones que
provienen directamente del usuario, partes interesadas, que son las expectativas que el
sistema debe de cumplir, a continuacidbn se mostraran ejemplos de requerimientos

funcionales, dicha informacién tomada de (Sommervile, 2005).

e El usuario debera tener la posibilidad de buscar en el conjunto inicial de la base
de datos o seleccionar un subconjunto de ella.

e EIl sistema debera proporcionar visores adecuados para que el usuario lea
documentos en el almacén de documentos.

e A cada pedido se le debera asignar in identificador anico (ID_PEDIDO), que el

usuario podré copiar al area de almacenamiento permanente en la cuenta.

2.2.4.2 Requerimientos no funcionales

“Son aquellos requerimientos que no se refieren directamente a las funciones especificas
gue proporciona el sistema sino a las propiedades emergentes de este como fiabilidad,
el tiempo de respuesta capacidad de almacenamiento” (Sommervile, 2005). Para resumir
lo anterior, se trata de requerimientos no funcionales todo aquello que esté relacionado
con el funcionamiento del sistema, como bases de datos, alojamiento, interfaces de

usuario, hardware de entradas y salidas.
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Por ejemplo, el tiempo de respuesta en una transaccion bancaria en un cajero automético,
con su debida autorizacién, balances, saldos y verificaciébn de usuarios, debe ser de
forma rapida y eficiente, el solicitante del sistema no indica qué tipo de ancho de banda
usar, qué sistema gestor de base de datos utiliza, cdmo sera la interfaz de usuario, ni la
comunicacion usuario-hardware-aplicacion. El cliente lo que solicita es que el sistema
sea capaz de realizar un dep06sito a una cuenta bancaria; por lo tanto, los requerimientos
no funcionales son todos aquellos necesarios para el funcionamiento del sistema. Entre
ellos podemos mencionar seguridad, dependencia, comunicacion, almacenamiento y

usabilidad entre otros.

2.3 ARQUITECTURA, MODELO DE 4+1 VISTAS

Los modelos de arquitectura, en la fase de analisis y disefio, son complejos y se tienen
gue definir de la mejor forma posible, ya que esto desencadena una serie de etapas que
en conjunto dan como resultado un producto de software para satisfacer las demandas

de un usuario o cliente.

Para ello, a continuacién se describird un modelo de vistas disefiado por el profesor
Philippe Kruchten, en el que se pueden visualizar los diferentes puntos de vista, de

acuerdo con la tipologia del lector.

La arquitectura de software se ocupa del disefio e implementacion de la estructura de
alto nivel del software, eso es el resultado de ensamblar un cierto nimero de elementos
arquitectonicos en algunas formas bien elegidas para satisfacer los principales requisitos
de funcionalidad y rendimiento del sistema, asi como otros requisitos no funcionales,
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Requisitos tales como fiabilidad, escalabilidad, portabilidad y disponibilidad (Kruchten,

1995).

La arquitectura del software muestra la abstraccién, compuesta y descompuesta con
estilo, dando una cierta impresion del enfoque al que se quiere llegar. Las vistas son la
manera en que se presenta la informacion desde diferentes &mbitos, Kruchten propone

las siguientes vistas.

e Vista l6gica: modelo de objeto del disefio (método de disefio orientado a objetos).

e Vista de proceso: captura los aspectos de concurrencia y sincronizacion del
disefo.

e Vista fisica: describe el mapeo del software en el hardware y refleja su aspecto
distribuido.

e Vista de desarrollo: describe la organizacion estatica del software en su desarrollo

ambiente (Kruchten, 1995).

La arquitectura puede organizarse en torno a estas cuatro vistas mencionadas, luego de
ser representadas por escenarios se convierten en una quinta vista, esta arquitectura
esta en constante cambio, por lo que esta evolucionando a partir de los escenarios. Para
ilustrar estas vistas de mejor forma, en seguida se presenta la relaciéon de las cuatro

vistas, mas escenarios con sus debidos participantes, respectivamente (ver figura 10).
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Figura 10. Ilustracion, Modelo de vistas 4+1

End-user Programmers
Functionality Software management
Logical View —» Development

' ( Scenarios)

Process View

Physical View

Integrators
Performance
Scalability

Fuente: imagen tomada de (Kruchten, 1995)

System engineers
Topology
Communications

Cada una de estas vistas muestra toda la arquitectura del sistema software que se esté

documentando, pero cada una debe documentarse de forma diferente y mostrar

aspectos diferentes del sistema software. A continuacion, se explicara cada una de estas

vistas y qué se debe documentar en cada una de ellas (ver tabla 12):

Tabla 12. Modelo de Vistas 4+1

Vista

Definicién

Documentacion

Légica:

Desarrollo

Procesos

Fisica

Esta vista brinda la funcionalidad que el sistema proporciona
para los usuarios finales, representa lo que el sistema debe

hacer con sus funciones y servicios.

Vista realizada para la perspectiva del programador o
desarrollador, que realiza la gestion de software, se ve como
esta hecha la modularidad el sistema de software, con

componentes, dependencias que existen ente ellos.

Muestra los procesos que hay en un sistema y como se
interrelacionan con otros procesos, es un integrador del
sistema, flujo de trabajo, reglas de negocio y operaciones.

Muestra todos los componentes fisicos del sistema,

conexiones fisicas, alojamiento, interfaces de usuario,

hardware requerido.

Diagramas de clase
Diagramas de comunicacion
Diagramas de secuencia
Diagramas de Componentes

Diagramas de Paquetes

Diagramas de actividades

Diagramas de despliegue
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Escenarios Representada por los casos de uso y tiene como funcién unir  Diagramas de casos de uso
y relacionar las otras 4 vistas, donde podemos ver que un
casos de uso se van ligando las demas vistas, donde se puede
ver una trazabilidad de componentes.

Fuente: Elaboracion propia, informacion extraida de (Moya, 2012)

Kruchten no sefiala de qué manera se ha de documentar cada vista, sino brinda los
principios de cada vista indicando qué es lo que se debe documentar en cada vista, no
asi diciendo la manera en la qué se debe hacer. Cada vista puede ser documentada de

manera libre, siempre y cuando cumpla con los criterios de cada una.

3 CapPiTtuLO IllIl: MARCO METODOLOGICO

En este apartado titulado capitulo, se contempla el disefio metodoldgico con el cual se
va a realizar el proyecto, donde conjuntamente se trabaja con un solo objetivo, el cual es
dar solucién a una problematica en el departamento de desarrollo de Altavista. La
planificacion del proyecto se contempla en este capitulo, definiendo especificamente el
enfoque que tiene el proyecto, tomando como referencias el enfoque cuantitativo y
cualitativo, ubicando el proyecto en el enfoque que se adecue a lo que se quiere realizar

y al tipo de proyecto.

Adjuntamente, se establece un apartado para la descripcion de los tipos de fuentes de
informacion clasificandolos en fuentes primarias y secundarias, dando fe de las fuentes

bibliograficas frecuentes que se estaran utilizando en el desarrollo del proyecto.
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Las técnicas y herramientas que se van a utilizar para diferentes etapas del proyecto
especificando las técnicas de cada herramienta, ya sea para la extraccion de informacion,
observaciones y métodos para concluir sobre un tema en particular, de la mano con este
apartado se puede contemplar las variables de la investigacién, parte fundamental de los

objetivos generales del proyecto.

La forma en que se va a realizar el proyecto, debe de tener un orden establecido y un
disefio de como y cuando avanzar en la investigacion. Cada etapa esta previamente
regulada para que sea complemento de la siguiente y de forma sinérgica, con el fin de
realizar un proyecto de forma éptima y ver cada etapa como un conjunto de pasos para

obtener un resultado final.

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La clasificacion del proyecto es una de las partes en las cuales se distingue hacia donde
va dirigido, qué aspectos se estan tomando en cuenta, espacio fisico temporal, la
naturaleza y tipo de investigacién son parte de los siguientes temas por desarrollar. En
las definiciones del enfoque se puede observar que toma muchas caracteristicas mixtas,
dando asi un proyecto interdisciplinario que conjuntamente busca dar un producto final

para resolver el problema del departamento de desarrollo de Altavista.

3.1.1 Finalidad

En materia de clasificacion del tipo de proyecto se contemplan dos categorias: la tedrica

o la aplicada, tomando en cuenta que hay que tener conocimiento sobre el tema, ya que
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con base en las teorias sobre la gestion documental y la estandarizacion de documentos,
tiene la finalidad de resolver la problemética de documentacion de proyectos de software

gue afecta el departamento de desarrollo.

Con la aplicacion de las normas de documentacion basadas en informacién que esta
establecida por entes externos, no se crea un nuevo paradigma, metodologia sobre lo
gue ya existe, se aplican las teorias de documentacion, estatutos internacionales sobre
las mejores practicas para realizar una gestion documental de proyectos. Como la
solucion al problema actual en el departamento de desarrollo es dar una solucion al
problema con la documentacién técnica generada por proyectos, se esta aportando una
nueva herramienta de trabajo. En conclusion, la finalidad del proyecto es mixta, ya que

se estan aplicando teorias para realizar la solucién a una problemética.

3.1.2 Dimension temporal

En el aspecto temporal del proyecto, tomando en cuenta que se va realizar en un periodo
de tiempo delimitado, muestra las caracteristicas propias de una dimension transversal
porque se estd iniciando el proceso a partir de setiembre del 2016 y finaliza en febrero
del 2017, periodo en el cual se elaboran todas las respectivas indicaciones, se realiza el
trabajo de campo y se ejecuta la solucion para el problema, un proyecto delimitado a seis

meses.

3.1.3 Marco

En materia de espacio, el proyecto es catalogado de forma micro proyecto, puesto que
estaria beneficiando directamente y Unicamente al departamento de desarrollo de
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proyecto. La empresa esta constituida por mdltiples areas y departamentos. La
naturaleza del proyecto va dirigida a la informatica, &rea especifica formada por dos
departamentos, uno de soporte técnico y otro de desarrollo. El proyecto funciona
propiamente para la documentacion de proyectos, por ende el impacto recae sobre uno
solo, el beneficiario principal, puesto que, con este proyecto, se ven beneficiados tanto

los clientes como la empresa en general en eficacia y eficiencia.

3.1.4 Condiciones en las que se hace

La realizacion del proyecto esta identificada con una condicién de campo, debido a que
todo el trabajo se realizara en el departamento de desarrollo, donde se interactta con los
miembros del grupo de programadores. Se hacen charlas, entrevistas, en el sitio con
reuniones que fomentan la retroalimentacién para estudiar las conductas del trabajo
diario del proceso de documentacion. Muy presencial en lo que corresponde al trabajo a

realizar, se recaba informacion necesaria para elaborar las diferentes etapas del proyecto.

3.1.5 Caracter

El realizar este proyecto se puede notar un caracter descriptivo, porque se esta narrando
lo acontecido en el departamento de desarrollo de Altavista, situaciones que provocan
la problematica de la documentacion, se describe detalladamente mediante una
problematizacion, investigando y diagnostico, sobre el problema de documentacion de

proyectos y todo lo que sucede relacionado con la documentacion.
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Analitico: luego de un buen diagnéstico, sigue una etapa de andlisis de la situacion, en
la cual se explota la problematizacion para definir las causas del problema de
documentacion de proyectos que esta afectando al departamento de desarrollo, dando
asi el caracter analitico, con el propésito de brindar las soluciones para poder solventar

la probleméatica de gestion documental.

Participativo: hay una interrelacién con los miembros del departamento de desarrollo de
la empresa Altavista, cuyas opiniones son de suma importancia para identificar las
causas de los problemas de documentacién de proyectos en el departamento de
desarrollo de AltaVista. La participacion es directa con las fuentes primarias de

informacion, esta no se basa en estadisticas ni informes.

3.1.6 Naturaleza

El principal objetivo es brindar una solucion para que mejoren los proyectos de desarrollo
con eficacia y eficiencia, por medio de una cultura documental que actualmente esta
desvalorizada, y midiendo los cambios que esta trae a la hora de operar con las nuevas
técnicas de documentacion. Evaluar las conductas de los miembros del departamento
de desarrollo, el nivel de aceptacion y los beneficios departamentales que genera la

implementacion de una metodologia documental.

Todas estas caracteristicas se acercan al tipo de investigacién cualitativo, pues el
producto final no se puede cuantificar. Es decir, el proyecto tiene una naturaleza

cualitativa, al no presentar variables medibles.
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3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

Para la realizacion del proyecto, ha sido necesario tener diversas fuentes de informacion.
Ademas, se ha conformado una documentacion variada y concisa que brinda los aportes
requeridos para el desarrollo del proyecto. A continuacion, se describe una clasificacion
de los tipos de fuentes a utilizar. Se consultaron miembros del departamento como
sujetos de informacién directo, por ser ellos son quienes: presentan la problematica,
brindan la informacién mas relevante porque con base en la informacion recolectada y
se pueden tomar decisiones para contribuir con el resultado final de la investigacion.

Todo esto es posible dado que ellos solicitan los requerimientos fundamentales.

Contemplando fuentes de normas internacionales, las fuentes primarias y secundarias
son un complemento para la informacion que se obtiene de los sujetos de informacién y

asi aplicando las teorias, se logra tener unas fuertes bases para realizar el proyecto.

3.2.1 Sujetos de Informacidn

Como sujeto de informacion, sobre la problemética del departamento, la persona
adecuada para describir la situacién, es el propio jefe de departamento Leonardo
Gonzalez Rodriguez, quien brinda informacion actualizada, recolectada y necesaria para
la definicion de problematica y de la solucion a mas conveniente bajo criterio propio,
dicha informacién se puede recolectar mediante las reuniones semanales y por medio
de entrevistas a él. Como miembros del departamento, se encuentra Marco Ortiz

Valverde, encargado de Desarrollo Web y Bases de Datos, Allan Fallas Bermudez,
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programador web, y Nelson Sanchez Encargado del disefio de los sitios web, disefiador

Grafico. En seguida, se mostrara un resumen (ver tabla 13) donde se describen los

sujetos de informacion relacionados con el proyecto a realizar:

Tabla 13. Sujetos de Informacion

Puesto Laboral

Profesion u Oficio

Experiencia

Relacion con el tema

Jefe de
Departamento/Programador/Analista

Programador

DBA/Programador

Diseflador Grafico

Ingeniero en
Sistemas

Ingeniero en
Sistemas

Ingeniero Industrial

Ingeniero en
sistemas

Programacion ,
Desarrollo de
Proyectos

Programacion
Web

Disefio de Base de
Datos,
Programacion

Disefio grafico de
sitios Web

Colaborador Principal de
la Investigacion,
encargado de Proyectos

Desarrollador de
modulos de Proyectos

Implicado en la
Documentacion de
proyectos

Control de Cambios de
Proyectos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 Fuentes Primarias

Las fuentes secundarias principales de informacion, en las cuales esta basada la teoria

fundamental para la construccion de la propuesta del proyecto, han sido estudiadas y

clasificadas con anticipo para brindar una fuerte base bibliografica y teérica en el

presente proyecto a desarrollar.

Gestion Documental en las Organizaciones: es un libro realizado por Patricio Russo Gallo

publicado en 2009, en el cual se muestra un panorama actual sobre la documentacion

dentro de las organizaciones, pues presenta un conjunto de actividades que permiten
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coordinar y controlar los aspectos relacionados con la creacion, recepcion, organizacion,

almacenaje, preservacion, acceso y difusion de la documentacion.

Modelo de vistas “4+1” de Philip Kutchen: en su publicacion habla sobre el tipo de
informacion que se debe documentar, segun el area que en que se trabaje, comenta
sobre las vistas que sumadas todas junto con los escenarios brinda una correcta

informacion documental Gtil y agil para la documentacion de proyectos.

Requerimientos y tipos de requerimientos: publicacion de lan Somerville llamada
‘Ingenieria de Software”, contiene informa sobre extraccion de requerimientos
clasificacion de los mismos y de qué forma esta relacionado con un proyecto determinado,
y la importancia de realizar esta etapa, dado que es base fundamental del proyecto y

pilar de las siguientes etapas, independientemente de la metodologia a seguir.

“Casos de Uso” de Craig Larmant: trata sobre los casos de uso desarrollado un modelo
con todos los aspectos importantes, sin dejar de lado la teoria que respalda los
fundamentos de la creacion de casos de uso. Dicha metodologia facilita el proceso de

casos de uso, sintetizando un producto final util para el desarrollador.

3.2.3 Fuentes Secundarias

Manual de Gestion Documental: es un documento publicado en 2008 por la Organizacién
de las Naciones unidas para la educacién de la ciencia y la cultura. Fue compuesto e
impreso en los talleres de la Unesco. Asimismo, manifiesta las normas, procedimientos

y directivas de la gestiébn documental.
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Normas 1SO5 303000 y la ISO30301 ambas dirigidas a organizaciones de cualquier
tamanfo y sector. La 1ISO 30300 toca los temas sobre fundamentos y vocabulario, y regula
los requisitos que cualquier sistema debe cumplir para conseguir una mejora continua.
La ISO 30301 indica sobre requisitos como debe implantarse un sistema que garantice

la gestion de documentos.

3.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA EL TRABAJO DE CAMPO

Con el propésito de cumplir los objetivos de la investigacion, se aplican técnicas y
herramientas especificas para obtener los resultados esperados. Las técnicas utilizadas

en el proyecto fueron las siguientes:

1.6.1 Entrevista

Un instrumento Util es la guia teméatica, necesaria para extraccion de informacion,
aplicando la técnica de entrevista, en la cual se interactia con los miembros del grupo

de trabajo, y se obtiene informacion valiosa y de primera mano.

Segun fuentes de la Universidad Autonoma de México (UNAM), la entrevista se define

de la siguiente manera:

5 1SO (International Standarization Organization) es la entidad internacional encargada de favorecer la
normalizacion en el mundo, conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad (sans, 1998, p. 1)
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“Es una recopilacion verbal sobre algun tépico de interés para el entrevistador. A
diferencia del cuestionario, requiere de una capacitacion amplia y de experiencia por
parte del entrevistador, asi como un juicio sereno y libre de influencias para captar las

opiniones del entrevistado sin agregar ni quitar nada en la informacion proporcionada

(UNAM, 2012).

Esta técnica de la entrevista se emplea en el diagndstico de la investigacion. Por lo tanto,
el cumplimiento de los objetivos especificos uno y dos queda abarcado con la entrevista.
Para poder ejemplificar, obsérvese los apéndices 1 ,3 ,4 y 5, los cuales se utilizaran en

el capitulo cuatro del diagndstico.

1.6.2 Observacion

La observacion es una herramienta cuya funcion es visualizar como se hacen las
documentaciones de proyectos actualmente, indispensable para realizar en un
diagndstico sobre la problematica de la gestiébn documental de proyectos de desarrollo.

Esta herramienta es muy versétil, ya que cuenta con multiples formas de aplicarla.

“Es el examen atento de los diferentes aspectos de un fenémeno a fin de estudiar sus

caracteristicas y comportamiento dentro del medio en donde se desenvuelve éste.

La observacion directa de un fendmeno ayuda a realizar el planteamiento adecuado de
la problematica a estudiar. Adicionalmente, entre muchas otras ventajas, permite hacer
una formulacion global de la investigacion, incluyendo sus planes, programas, técnicas

y herramientas a utilizar’” (UNAM, 2012).
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Para esta investigacion, se realizara una observacion directa, sin ninguna interaccion
directa con los miembros del departamento, para visualizar como es que se lleva a cabo

el proceso de documentacion de proyectos.

“La observacion participativa, es cuando el observador forma parte del fendmeno
estudiado y le permite conocer mas de cerca las caracteristicas, conducta y

desenvolvimiento del fenébmeno en su medio ambiente” (UNAM, 2012).

Este tipo de observacion brinda interactividad para realizar preguntas, sugerencias, y
tener mas contacto con los miembros del grupo de trabajo departamental. Por lo tanto,
estos dos tipos de observacion seran fundamentales dentro de la investigacion. Para
ejemplificar este tipo de observacion (véase el apéndice 2) como parte del instrumento a
utilizar en el diagndstico, se aprecia una lista de objetivos a cumplir en dicha observacion

realizando observacion directa y participativa.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es la construccion de las bases del proyecto. Es donde se
planifica cada etapa a realizar. Es la estructura que da forma a la investigacion donde
cada etapa tiene actividades ligadas a los objetivos especificos mediante aplicacion de
técnicas y herramientas. Estas Ultimas se concretan en la conclusion de una etapa que
es fundamental para la siguiente etapa:

Una definicién que describe esta etapa de disefio de la investigacion, “Segun Trochim

(2005), el disefio de la investigacion "es el pegamento que mantiene el proyecto de

investigacion cohesionado” (Department of Health and Human, 2013) .
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A continuacién, se puede una representacion del comportamiento en el flujo de las
etapas dentro del proyecto. Mas adelante se estara detallando cada etapa, actividades

objetivos implicados herramientas y técnicas a utilizar (ver en la figura 11):

Figura 11. Diagrama del disefio de Investigacion

Fuente: Elaboracidn propia

3.4.1 Inicio

En el inicio de la investigacion para el proyecto de graduacién, se contempla todas las

documentaciones necesarias que solicita la Escuela de Informética para ser aceptado
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como un proyecto valido, y asi poder llevar el Seminario de Graduacion que solicita la

Universidad Hispanoamericana.

3.4.2 Etapal

Esta etapa contempla lo fundamental de una investigacion, el objetivo por el cual se va
a realizar el proyecto, la definicion de la problematica del proyecto, justificacion alcances
limitaciones y objeticos, ya sean especificos o generales. Sumado a esto, se toman
decisiones sobre la delimitacion temporal y el alcance por constituir una base primordial

para la siguiente.

3.4.3 Etapa 2

Esta etapa contempla la definicion de marco teérico y metodologico. Ademas, se
empieza a tocar temas como lo son el analisis de la situacion actual, el diagndstico, se
estan cubriendo objetivos especificos uno y dos, con la apariciéon de las investigaciones
de como se lleva a cabo el proceso de documentacion, un analisis de las mejores
practicas actuales con lineamientos, normas y estandares internacionales con el fin de
acoplarlos en la implementacion de la propuesta de gestion documentas, también se
puede observar el uso de herramientas y técnica especiales para la extraccion de

informacion, tales como la observacion directa y participativa.

3.4.4 Etapa3

En esta seccion se contempla todo lo relacionado con extraccion de requerimientos,

informacion tanto para las necesidades del departamento con respecto a materia de
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gestiobn documental, lo necesitan actualmente, y también requerimientos funcionales y
no funcionales del prototipo para administracion y validacion de documentos, se
contemplan los objetivos tres y seis , al ser de la misma naturaleza se puede aprovechar
para utilizar la herramienta de la encuesta para extraer requerimientos, y sugerencias en
gestibn de documentacién aptas para tomar en cuenta para la recomendacion del

software gestor de documentos.

3.4.5 Etapa 4

Esta etapa es una de las mas relevantes porque logra entrelazar todas las etapas
anteriores, moldeando asi las investigaciones y requerimientos para lograr un producto
fina, el disefio de una metodologia de gestion documental, cumpliendo las necesidades
del departamento de desarrollo, adecuando un prototipo funcional de administracion y
validacion de documentos, satisface lo requerido en los objetivos especificos cuatro y
cinco, en los cuales herramientas como la entrevista, contribuyen a la elaboracién de un

resultado para el departamento de desarrollo.

3.4.6 Fin

La finalizacién del proyecto después de la conclusién de los objetivos especificos y el
cumplimiento del objetivo general, produce un mar de conclusiones y recomendaciones
vitales para la documentacion de este proyecto de graduacion. Esta es una etapa para
la depuraciéon del documento afinando detalles para un desenlace construido a lo largo

de estas cuatro etapas.
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A continuacion, un resumen de las etapas y las actividades que se realizan durante las

mismas, es una representacion mas esquematica de esta seccion (ver tabla 14):

Tabla 14. Etapas del Disefio

Etapa Objetivos Especificos Herramientas/ Técnicas
Etapa 1 Planeamiento Observacion directa
Etapa 2 Objetivos 1 Observacion directa
Objetivos 2 Observacion participativa
Etapa 3 Objetivos 3 Encuesta
Obijetivos 4 Entrevista
Etapa 4 Objetivos 5 Entrevista

Fuente: Elaboracion propia

4 CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo contempla el analisis de resultados de la parte de investigacion del
proyecto. El objetivo principal del diagnéstico de la situacion actual es dar una imagen,
una idea del estado actual del departamento de desarrollo en Altavista, describiendo
cdémo se ha estado trabajando el tema de documentacion de proyectos hasta el momento.
Con respecto a los resultados del diagndstico se da una clara representacion de la forma

de operar.

Asimismo, el diagnéstico contempla cuatro secciones importantes a destacar. El
diagndstico administrativo que abarca temas como reglamentos internos de

departamento, politicas de seguridad, directrices a nivel empresarial, todo lo relacionado
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con la parte administrativa y operativa, donde se muestran limites de la empresa para

poder realizar el proyecto.

Un diagnaostico técnico en el que se describe la infraestructura fisica y l6gica, revision de
las capacidades de la empresa para poder ejecutar el proyecto tanto a nivel de software
como de hardware, para planear a futuro una posible actualizacion y nuevas
implementaciones relacionadas con el tema de documentacién de proyectos en el

departamento de desarrollo de Altavista.

Un diagnédstico de percepcion es el que se puede observar mediante la ejecucion de
herramientas, mencionadas en el marco metodoldgico para dar un panorama y punto de
vista de los miembros del departamento. Por ultimo, las conclusiones acerca del

diagndstico de la situacion actual en el departamento de desarrollo de Altavista.

4.1 DOCUMENTACION ACTUAL

La propuesta de proyecto describira los métodos de documentaciéon actuales en el
departamento de desarrollo de Altavista, mientras retoma la problematica de la poca o
desactualizada documentaciéon. El tema de la documentacion de proyectos en el
departamento de desarrollo, es caso que desea solucionar, ya que ocasiona cierto tipo
de inconvenientes a la hora de darles continuidad, mantenimiento y tener documentado

cada aspecto importante de un proyecto.

El primer método de documentacion encontrada en el departamento es una herramienta
en linea, llAmese sitio web, elaborada por el departamento en el afio 2012, el cual esta

alojada en los servidores de la empresa llamada Wiki (wiki, 2013), acceso web desde
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dispositivos moviles y aplicaciones de escritorio. Esta herramienta se compone de una
seccidn principal donde se selecciona que tipo de contenido desea visualizar (ver anexo
5). Es un sitio web sencillo de informacidn, en el la seccion de proyectos, se encuentra
documentacion realizada con anterioridad, pero gue en un momento determinado se dejo

de actualizar ( ver anexo 6).

También se encuentra en la seccion de software (ver anexo 7), una serie herramientas
de apoyo, manuales de uso de herramientas, informacion referente a lenguajes de
informacion, se logra encontrar informacion de otros proyectos que se encuentran en
produccion. Esta herramienta de acceso web es meramente estatica, la informacion es
solo de consulta, por consiguiente, si se desea agregar o actualizar el contenido, se debe
comunicar con el administrador de dicha herramienta para que apruebe y actualice un
determinado contenido. En los aspectos de seguridad, existe una politica de acceso
publico para informacion general y un rol de administrador (el ya mencionado encargado

de la aplicacion).

La aplicacion no se actualiza desde el 1 de junio del 2013 (ver figura 12), por lo que tiene
mucho tiempo de tener la misma informacion, y, en dado caso de que se incorpore un
nuevo miembro al departamento de desarrollo, esta herramienta serd de poca ayuda, ya
gue a lo largo de un afo, se han creado muchos proyectos que no se han documentado

y se manejan de una manera informal e inadecuada.

Figura 12. Fecha de Gltima actualizacion, Wiki
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Fuente: Informacion tomada de (wiki, 2013)

Por otra parte, se localiza la herramienta de trabajo Team Foundation Server, un software
dedicado exclusivamente al control de cédigo fuente y control de versiones compiladas
(ver anexo 8), herramienta cliente servidor que se acopla al Visual Estudio 12, donde se
administran los proyectos, produccion, pruebas y versiones de proyectos (ver anexo 9),
Team Foundation Server, esta compuesto principalmente por servicios web y un servidor
de nivel de datos, conformado por bases de datos de SQL. Su principal objetivo es la
documentacion digital de cédigo y proyectos en su fase de desarrollo. Como se menciond,
esta herramienta es dedicada a la documentaciéon de codigo fuente, es de gran utilidad

para un control de las aplicaciones, pero el desarrollo es solo una parte del proyecto.

De esta forma es como el departamento de desarrollo realiza una documentacién en la
forma de operar con respecto a los proyectos de desarrollo, tal vez es la adecuada, pero
con esto es lo que cuenta actualmente, de manera que la propuesta del proyecto llega a

brindar solucion a las brechas documentales existentes.
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4.2 DEMORAS EN PROYECTOS

Dentro de la problematica que existe en el departamento de desarrollo de Altavista, la
documentacion de proyectos afecta el topico de fechas de entregas de proyectos,
avances, moédulos y demoras en mantenimientos de proyectos. Todo esto, a raiz de la
falta de informacion agrupada y estandarizada, creando un inconveniente con el

cumplimiento de la planificacion de proyectos y entregas al cliente.

Los asuntos relacionados con demoras en proyectos son variados, desde entrega del
producto final al cliente, finalizacion de modulos, hasta tiempo de ejecucién en
mantenimientos correctivos. Para fines informativos, en esta seccion del diagnéstico, se
estaran analizando los periodos comprendidos entre setiembre del 2016 y diciembre del
2016, periodo en el cual se han elaborado proyectos, mantenimientos correctivos,
entregas parciales y finales con clientes y desarrollo de etapas en proyectos. Por temas
de confidencialidad, no se podra aportar el nombre del proyecto, el cual se ve involucrado
por demoras en proyectos. A su vez se nombraran de forma genérica, ejemplo proyecto
A, B...etc. Se analizaran distintas problematicas presentadas en los proyectos y el tiempo

total de la demora que provoca cada uno de estos aspectos.

El proyecto A, trata del desarrollo de una aplicacion moévil que se debe conectar a un sitio
web del cliente para obtener datos y realizar érdenes de compra, el sitio web del cliente
fue realizado por el departamento de Altavista en meses anteriores, a la hora de empezar
a implementar la solucién, no se tenia conocimiento de qué o cOmo era el sitio web,
requerimientos, basicos modulos, etc., provocando una nueva reunion con el cliente

solicitando requerimientos, periodo en el cual gener6 un atraso de dos dias, mientras se
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recopilaba la informacion de requerimientos y analisis del sitio web previamente

elaborado. Tiempo de retraso dos dias, posteriores a la fecha de entrega acordada.

El proyecto B, trata de un mantenimiento perfectivo en el cual se agregan nuevos
requerimientos a una aplicacion web, lo cual se define con el cliente, pero se descubre
gue esos cambios afectan otros componentes de la aplicacion, por lo cual habia que
revisar cada maédulo, el problema es que no se tenia documentacion actualizada de ese
proyecto, indicando los modulos y su interrelacion con la aplicacion, ademas de no tener
a mano los requerimientos y casos de uso para implementar el nuevo requerimiento. Se
tuvo que analizar nuevamente cada modulo. Tiempo de demora nueve horas para

realizar una operacion de mantenimiento.

El proyecto C, trata de un sitio web para la administracion de insumos de oficina, desde
el inicio se tuvieron problemas, ya que en entregas parciales, el cliente no estaba
conforme con lo desarrollado, dado que, en cada entrega, se imponian nuevas
funcionalidades, requisitos que no fueron contemplados inicialmente. Por lo tanto, esto
no estaba documentado y no se tenia un respaldo para demostrarlo. A raiz de estos
cambios en la ejecucion, se presentan problemas a nivel funcional, ya que los nuevos
cambios generaba conflictos, situacibn que implic6 una revisién puntual de cada
componente, tratar de inferir qué era lo que se solicitaba antes de realizar cambios, y
adaptar todo con los nuevos lineamientos la correccion de estas fallas tardo tres dias,

tiempo que sobrepasaba el tiempo de entrega del producto.

Esta informacion fue suministrada por el departamento de desarrollo de Altavista. Cabe
mencionar que estos proyectos, el tiempo de retraso se pudo haber reducido. Si hubiera

existido una documentacion por cada proyecto para agilizar labores de desarrollo y de
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mantenimiento, ya que las fallas no se pueden evitar del todo, pero si la forma de

proceder.

Queda expuesto que con una metodologia de gestion documental que lleve un control
de proyectos se pueden evitar demoras reduciendo los tiempos de mantenimiento y

restructuracion de requisitos.

4.3 DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO U OPERATIVO

El 4rea operativa y administrativa es un factor importante en el desarrollo de proyectos
en el departamento de desarrollo en Altavista, por consiguiente, en una pequefia reunio
realizada el dia 06 de febrero del 2017, con el jefe de departamento Leonardo Gonzalez,
( ver apéndice 1) se conversé sobre el tema de los procesos en cuanto a desarrollo de
proyectos y mantenimiento de los mismos, también se hablo sobre el tema de seguridad,

y brindo una serie de informacion que el departamento contempla estos aspectos.

Existen dos tipos de procedimientos sobre desarrollo de proyectos de la siguiente

manera:

e Reunion con el cliente

e Extraccion de requerimientos

e Andlisis de requerimientos a nivel departamental
e Validacion de requerimientos con el cliente

e Definicion de casos de uso

e Implementacion
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e Pruebas del sistema, control de calidad
¢ Implantacion

e Mantenimiento, depuracion

Este proceso es el realizado para una implementacion nueva. Esta informacion no se
encuentra documentada en el departamento, es un protocolo memorizado por los
miembros del departamento de desarrollo de proyectos. Dicha informacion

suministrada en la reunion del 06 de febrero del 2017 (ver apéndice 1y anexo 1).

El segundo procedimiento es el mantenimiento de proyectos, el cual esta basado en
un sistema interno de control de eventos, donde el cliente se registra hace un reporte
del problema y crea un tiquete activo el cual cae en una lista de espera, cuando un
programador ingresa al sistema de tiquetes, puede ver todos los tiquetes activo,
segun el grupo al que corresponda, y puede tomar el caso y darle su respectivo

seguimiento.

Una vez tomado el caso, se procede a la verificacién del error, consultar sobre el
proceso que esta fallando y se procede hacer el mantenimiento correctivo, se hacen
pruebas necesarias para verificar el correcto funcionamiento, se da respuesta al
tiquete y queda el caso cerrado, este proceso puede tardar minutos y hasta dias en
resolver un problema determinado en algun sistema, la Unica documentacion que se

realiza es el cierre del tiquete que fue realizado y esta funcionando correctamente.

Como se puede notar la ausencia de documentacion, estd presente en ambos

procedimientos, por los cuales se tiene una idea basica de que es lo que se debe
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hacer, en el desarrollo de un sistema desde inicios no queda rastro de documentacion
ya que no hay un mecanismo el cual apoyarse para hacer dicha documentacion,

Palabras propias de Leonardo Gonzales.

En lo relativo a temas de Seguridad interna, esta es la informacion suministrada por

el Jefe de Departamento de Desarrollo:

Seguridad a nivel de sistema: consiste en un grupo de modulos para la administracion
de la logica del negocio. Las personas que pueden usar los modules y sus
funcionalidades se restringe por medio de logins (inicios de seccion de usuario)
almacenados en la base de datos principal; estos logins son validados-autenticados
contra el servidor de dominio en el proceso de ejecucion de cada uno, si las

credenciales no coinciden, el modulo no se ejecuta.

Seguridad a nivel de base de datos: los logins que se utilizan para la conexion a base
de datos forman parte de roles especificos con permisos de ejecucion de
procedimientos almacenados Unicamente. EsStos no cuentan con permisos para

realizar operaciones directas (INSERT, UPDATE, DELETE) sobre tablas.

Seguridad de cédigo fuente: se utiliza la herramienta de control de versiones llamada
Team Foundation Server, la cual también por medio de usuarios del Controlador de
Dominio lleva control de los cambios realizados y sus liberaciones en ambiente de

produccion.

A continuacidn, se presentan los diagramas de los procesos para mayor comprension
de lo antes descrito, los diagramas BPM que se contemplan en el marco tedrico,

tienen como funcion describir como se realiza un proceso determinado, en un
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ambiente grafico. Los siguientes diagramas representan los procesos que se realizan

en el departamento de desarrollo de Altavista, el proceso de extraccién y validacion

de requerimientos (ver figura 13), definicion de casos de uso (ver figura 14),

Implementacion y pruebas (ver figura 15), proceso de mantenimiento (ver figura 16).

Figura 13. Diagrama de proceso de requerimientos Extraccion
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Figura 14. Diagrama de proceso para la definicion casos de uso
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Figura 15. Diagrama de proceso de implementacién y pruebas
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Figura 16. Diagrama de proceso de mantenimiento

Existen nuevos
tiketes?

Consulta
Sistema de
Tiketes

Inicio

Tomar Tikete Correccidn de

Fallos

Mantenimiento
Desarrollador

Werificar
Problema

Pruebas

Retomar
Labores
Normales

Informe de Correcion de fallos al
solicitante y jefe de
Departamento

Cierre de Tikete
e Informe

Fin

Actualizacidn
de servicios
[Produccidn)

Fuente: Elaboracion propia
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4.4 DIAGNOSTICO TECNICO

Esta seccion del diagndstico corresponde a toda la parte de infraestructura de tecnologia
de informacién (T.1), donde se contempla tanto la parte fisica como la parte logica, se
presenta en dos secciones, el departamento de desarrollo de informatica, y el
departamento de soporte técnico que brinda apoyo y mantenimiento a los equipos
disponibles para el alojamiento de proyectos, bases de datos, y demas infraestructura;
también contando con la parte légica, el licenciamiento y el software que se ve implicado
en las dos capas la fisica y la l6gica seguidamente se explicaran y se mencionaran los
componentes de estas dos infraestructuras, toda esta informacion fue sustentada por
medio de observacién participativa y entrevista, a los Jefes de departamento de
Desarrolloy T.l, Leonardo Gonzalez Y Douglas Gonzalez respectivamente (Ver apéndice

2, 3y anexo 2).

4.4.1 Infraestructura logica

La infraestructura logica corresponde a todo el software, implicado directa e
indirectamente con el departamento de desarrollo, el tema de licenciamiento es
importante ya que se invierte dinero para licencias empresariales de diversos software
para el desarrollo y mantenimiento para lograr el objetivo del desarrollo de proyectos de
software, contando con el software de los miembros del equipo de trabajo en el
departamento(programadores), y el licenciamiento de los servidores y bases de datos

gue se utilizan para hacer posible el funcionamiento de Software.

A continuacion, la siguiente tabla resume la infraestructura loégica tanto del departamento

de desarrollo y los recursos utilizados en el departamento de soporte técnico, trabajando
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en un centro tecnolégico de datos que brinda servicios internos y externos, cumpliendo

con las normas de auditoria contando con las licencias al dia y actualizadas para la

empresa Altavista. (ver Tabla 15):

Tabla 15. Licenciamiento de Software

Software Licencia Descripcién Departamento
Microsoft Windows 10 Microsoft Licencia por Sistema operativo para Desarrollo
PRO volumen el funcionamiento de

las computadoras
Microsoft Office 2010 Microsoft Licencia por Paquete de Desarrollo

volumen herramientas de

oficina, creacion de

documentos
Microsoft Visual Microsoft Licencia Paquete de Desarrollo Desarrollo

Estudio 2012

Microsoft SQL Server
2016

Microsoft Windows
Server 2012 Enterprise

Team Foundation
Server 2013

Smarter Track

Microsoft Licencia

Microsoft Licencia

Team Foundation

Propietaria, Enterprise
12.2

de Software

Motor de base de datos

Sistema operativo para
servidores de la
empresa

Control de versiones,
Cdbdigo Fuente

Sistema gestionados
de tiquetes y eventos

Soporte técnico

Soporte técnico

Desarrollo

Desarrollo

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que la distribucion légica de los servidores se orientan a una

controladora de dominio (TSG) con autentificacion de roles en directorio activo de

usuarios por lo cual la seguridad esta centralizada en este servicio, con respecto a la

interconexion de servidores, existen otros equipos pero estos quedan totalmente

desvinculados con la parte de desarrollo de proyectos, existe un Rol del servidor lamado

Failover Clustering, traducido es equivalente a decir clister de conmutacion de errores,

lo cual significa que la redundancia de los servidores esta activa y conformada por una

serie de nodos(servidores) entrelazados apuntando a una SAN(Storage area netwok)
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donde se aloja la base de datos, cada nodo del clister apunta a la SAN para el
almacenamiento y consulta de solicitudes de la aplicaciones, donde la redundancia esta
duplicada para evitar cualquier fallo de comunicacion y garantizar la estabilidad de las

operaciones.

Con Respecto a la Infraestructura I6gica de la red local, estéa conformada por un protocolo
de enrutamiento OSPF, contando con tres enlaces externos principales y una auxiliar
bajo el protocolo BGP llegando hasta loe enrutadores de alli se comunican con un Switch
de capa 3, para interconectarse con equipos CISCO ASA, que son los filtros de seguridad
de la compairiia de este punto en adelante se trabajan con la red local e internet, donde
se encuentra un segmento de red especializado para el Failover Clustering, y una red
especializada para el resto de servidores, a continuacién se mostrara un diagrama de

cOmo esté estructurada las infraestructura de red (ver figura 17):

Figura 17. Infraestructura l6gica de red
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Fuente: Elaboracion propia, informacion recopilada del Departamento de TI, Altavista
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4.4.2 Infraestructura Fisica

En cuanto al hardware utilizado para el funcionamiento de los equipos de computo, se
cuenta con una infraestructura distribuida en estaciones de trabajo, en el departamento
de desarrollo y en la parte de T.l se cuenta con los servidores de alojamiento, bases de
datos, los equipos utilizados seguidamente se mostrara la informacién de los equipos
gue se utilizan en el departamento de desarrollo, propiamente los programadores (ver

tabla 16).

Tabla 16. Resumen de hardware, departamento de desarrollo

Rol de Usuario Tipo de equipo CPU Otros

Programador Estacion de trabajo Intel Corporation DX58SO, Core i3, Monitores duales AOC
8 Gb RAM, SD 512 Gb, HD 720 GB 19~

Programador Estacion de trabajo MSI H61M-P31 (G3) Corei3,8 Gb  Monitores duales AOC
RAM, SD 512 Gb, HD 720 GB 197

Programador Estacion de trabajo Gigabyte Technology H67TMA- Monitores duales AOC

Font end USB3-B3, Core i3 8 Gbh RAM, SD 197, Acelerador grafico
512 Gb, HD 720 GB NVIDIA Ge Forcé GTX

1080
Analista Estacion de trabajo Intel Corporation DX58SO, Core i5, Monitores duales AOC

8 Gb RAM, SD 512 Ghb,HD 720GB 19~

Pruebas Dispositivo Mavil iPad 2 / Samsung Glaxy Tab 3

Fuente: Elaboracion propia informacidn recopilada del Departamento de Desarrollo de Altavista

La parte estructural de la red es la seccion que permite la comunicacion interna de los
equipos, ya sean servidores, estaciones de trabajo, terminales de prueba, por lo cual se
cuenta con el hardware adecuado, para la distribucion l6gica de la topologia conectada
con medios fisicos, cable categoria seis, seguidamente se presenta una tabla de
resumen donde se puede apreciar la informacién del hardware de red implicado en la

topologia que se menciond en la infraestructura l6gica (ver tabla 17):
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Tabla 17. Hardware de red

Dispositivo Modelo

Fabricante

Descripcion

Cantidad

Firewall ASA 115000

Router 7200 VXR series

Switch Procure

Swtich Catalys 6500 -E

Cisco

Cisco

HP

Cisco

Equipo encargado de
filtrar el trafico de
Datos , contrafuego de
seguridad empresarial

Router modular, de
alta calidad con
amplia gama de
opciones de
implementacion

Stich de 24 puertos,
10/100 fast Ethernet
capa 2,

Stich de Capa 3
modular, capaz de
administrar alto
trafico, cuenta con 6
mabdulos de 24 puertos
fast Ethernet y dos
mabdulos de 24 puerto
gigabit

2

Fuente: Elaboracion propia, informacién recopilada del departamento de T.I

El equipo descrito anteriormente es el hardware que conforma la infraestructura de red,

cabe mencionar que existen 4 enlaces que conforman el BGP, 3 de ellos son de 30 MB

simétricos, transportados por medio fisico de fibra dptica. El enlace restante es un enlace

de 30 MB simétrico con un medio inaldmbrico por medio de satélite,

La infraestructura de hardware de los equipos involucrados con el departamento de

desarrollo, son alojados en el departamento de T.I como se menciono, trabajan bajo un

rol de Failover Clustering, que a continuacion se detallara el hardware involucrado en el

desarrollo de proyectos (ver tabla 18):
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Tabla 18. Hardware del centro de datos

Dispositivo Modelo Fabricante Descripcion Cantidad

Servidor Power Edge R720 DELL Procesador Intel Xeon E5-2600(12 2
nacleos) ,24 DIMMs para discos
duros SAS,Cache 2.5MB por
nacleo , memoria RAM (24
DIMM slots)64GB DDR3,
almacenamiento 2 TB, SAS,
controladora RAID PERC H710P,
comunicacion de red Broadcom
5720, 1GbE Base, fuente de
alimentacion, Titanium conexion
en caliente redundante 750W

Storage Area Power Voult MD DELL Almacenamiento SSD, 6 discos de 1
Network (SAN) 3220i 750 para un total de 4 TB de
almacenamiento, 8 interfaces de
red, broadcom 5720, soporta
Niveles de RAID 0, 1, 10, 5, 6,
Captura de 16 snapshots por disco
duro virtual

Switch Power Conect 7024  DELL 24 puerto Giga, para la 2
interconexion de los servidores y la
SAN, exclusivo del failover
clustering

Fuente: Elaboracion propia, informacion recopilada del Departamento de T.I

4.5 DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

Realizar un diagnostico, consiste en evaluar como suceden los procesos, hacer una
radiografia de como se encuentra el departamento de desarrollo de Altavista. El
diagndstico de persecucion es un poco mas libre, con respecto a los dos anteriores, en
este puede tener una interaccion mas libre, participativa y de opinién abierta, por lo cual
se aplicé un instrumento de entrevista para dicho diagnéstico (ver apéndice 4), donde,
cada miembro del departamento tiene funciones y tareas asignadas con respecto al
desarrollo de proyectos, por lo cual los puntos de vista varian de uno a otro pero sin

perder la objetividad del desarrollo de proyectos.
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Desde el punto de vista de analista y administrador de proyectos, los procesos de que
se realizan son las reuniones con los clientes, revision de proyectos en ejecucion aparte
se cumple el rol de asignacion de tares, analisis de sistemas y también con el desarrollo

e implementacién de proyectos.

Asimismo, los mantenimientos de Software se sigue el procedimiento de revision de
tiquetes, se utiliza una herramienta para el control de versiones (Team Foundation),
luego de haber realizado la correccion o el mantenimiento se envia a pruebas de Control
de calidad para verificar el correcto funcionamiento y poder ser liberado para
posteriormente ponerlo en produccion, en todo el proceso no se realiza una actualizacion
de informacion documental, aunque es poca pero no se realiza una correcta actualizacion
de informacién, se maneja de forma informal, via correo electrénico, pero no de manera

formal en un documento.

La perspectiva de los programadores o desarrolladores, queda asignada a procesos de
desarrollo y mantenimiento de software, donde se continta con la implementacion de
nuevos proyectos asignados por el administrador de departamento (analista) con tareas
asignadas y con las responsabilidades de atencion de tiquetes. Estas Ultimas son los
mantenimientos y correccion de errores de sistemas, fallas que son administradas por el
sistema de tiquetes que siguen el respectivo proceso para el mantenimiento correctivo
de sistemas. De igual manera la poca documentacidbn que existe se maneja
informalmente en el departamento y no hay actualizacion de documentacion (escasa

pero existe).
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Por ultimo, el punto de vista del disefio web va mas enfocado con interfaces de usuario,
apariencia, funcionalidad, usabilidad, y a un ambiente facil de utilizar para facilitar la
manipulacion a los usuarios. Los procesos son mas evolutivos en entregas de avances
y revisiones semanales con los clientes. Las interfaces de usuario constituyen la cara del
proyecto, por lo cual debe estar bien depurada y cumplir con lo solicitado. En esta area
de Disefio web, la documentacién que se realiza es muy poca, no porque no se realice,
sino porque la documentacion mas util se encuentra en el cédigo fuente, pero si se debe

de realizar documentaciéon de reuniones con los clientes.

Ante todos estos diversos puntos de vista, se puede observar que existe una sinergia de
trabajo con cada miembro del departamento, lo cual es bueno, pero existen puntos
importantes que debe llevar una correcta documentacion para implementar un mayor
control sobre los proyectos. En general, el tema de documentacidon se encuentra
descuidado y existe conciencia de que se debe documentar lo que realmente sea
relevante para el departamento, ya que areas como la de analisis, conlleva una amplia
gama de documentacién que se encuentra desactualizada. Sumada a una inadecuada

metodologia de documentacion.

Toda la informacién mencionada fue recabada bajo una encuesta departamental a nivel
individual (ver apéndice 4), con lo que se corrobora la participacion, la realizacion y las
conclusiones en una minuta (ver anexo 3), para garantizar la fiabilidad y veracidad de la

informacién suministrada.
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4.6

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Finalizado el diagndéstico en el departamento de desarrollo de Altavista, se pueden

enlistar observaciones negativas y positivas:

El Departamento de Desarrollo se encuentra bien estructurado en funciones que
se desempeiia cada miembro. El trabajo en conjunto hace posible el cumplimiento
de objetivos semanales y a nivel de proyectos.

El nivel de seguridad (a nivel l6gico) se encuentra bien definido y validado con
respecto a la autentificacion de usuarios en las diferentes herramientas y moédulos,
lo cual brinda estabilidad. Ademas, se encuentra restringido y monitoreado
cualquier acceso ajeno al departamento.

Los procesos para el desarrollo de proyectos, mantenimiento y correccion de fallas
estan bien definidos con un procedimiento a seguir, apoyado por un sistema de
tiquetes que indica eventos creados por clientes.

A nivel de Infraestructura fisica y logica, se muestra que cumple con el correcto
licenciamiento para el software utilizado. Cuenta con el apoyo de hardware
certificado para el desarrollo de proyectos, brindando las herramientas necesarias
y facilitando el trabajo diario. Ademas, contar con una topologia robusta y con
redundancia garantizando la continuidad de las operaciones.

Se puede notar un faltante importante a nivel documental de procesos,
procedimientos, documentaciéon acerca de proyectos realizados, en tanto, la poca

documentacion que existe se encuentra desactualizada, generando un problema
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general de afectacion de labores reflejado en tiempo y perjudicial en el desarrollo
de proyectos.

Existe una clara definicion de roles de trabajo que es un fuerte beneficio para el
departamento, lo que falta definir es que es lo que se debe documentar y lo que
no. La definicion de prioridades de documentacion basadas en estandares y
teorias probadas que garanticen que el proceso de documentacion de proyectos
es una herramienta mas de trabajo.

Se puede notar un claro interés por mejorar estos aspectos de faltante o
inadecuado proceso de documentacion, lo cual muestra importantes indicadores
de que la propuesta del proyecto va a llegar a realizar incentivar una cultura de
documentacion fundamental para el proceso de desarrollo de proyectos y

mantenimiento correctivo.
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5 CAPITULO V: PROPUESTA DE PROYECTO

En este capitulo, se plasma toda la informacion mencionada en el marco tedrico,
combinada con la informacion recolectada en el diagndstico, alineados en funcién de los
objetivos especificos para conformar el cumplimento del objetivo general. Asi las cosas,
se observa la propuesta de metodologia documental de proyectos para el departamento
de desarrollo de Altavista (desarrollada en su totalidad). Brindando una herramienta con

el objetivo de disminuir el faltante de documentacién de proyectos.

Los métodos actuales de documentacion encontrados en el departamento de desarrollo
de Altavista muestran un panorama de cémo se ha trabajado el tema de documentacion
en este tiempo, analizando los métodos por medio de un diagndstico realizado al

departamento.

La propuesta de la metodologia basada en teorias fundamentadas como el modelo de
vistas 4+1, los diagramas UML extraccion de requerimientos, normas 1SO entre otro,
logra conformar una sélida idea de que es lo que se debe documentar y de qué manera
realizarlo, haciéndolo de una manera agil que facilite el proceso y no lo contrario. La
elaboracién de estos instrumentos de trabajo que se incorporaran a las labores normales,
tiene como propdsito, crear una documentacion adecuada y optima de los proyectos
contribuyendo con la eficiencia y la eficacia de desarrollo de sistemas, ademas de
inculcar una cultura de documentacion, poco utilizada y que puede brindar grandes

beneficios.
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La elaboracién de la metodologia se realiza basada en los requerimientos solicitados por
el departamento se generan dos herramientas que van a satisfacer las necesidades

solicitadas. Sumado a esto, inicia un proceso evolutivo de actualizacién y mejoras.

Se podra ver el trabajo realizado con la extraccion de requerimientos funcionales y no
funcionales del prototipo funcional para la administracion y validacion de documentos, en
el cual se evallan requerimientos y se selecciona una alternativa viable para el
departamento. Esta herramienta es analizada de forma profunda. Dicho analisis se
puede observar mas adelante en el documento, siendo este de facil acceso y adecuado
a la infraestructura fisica del departamento, con la meta de conformar un producto final

y brindar la solucion deseada.

51 NORMAS Y ESTANDARES DE DOCUMENTACION

En este apartado, se va hacer énfasis en la relacion del contenido del marco teérico y la
metodologia de gestibn documental elaborada, tomando como base las mejores
practicas documentales y estandarizacion especializada para la gestion documental de
software. Cabe mencionar que hay dos bases fundamentales: la estandarizacion y
normas de documentacion. La estandarizacion se refleja en las teorias de los ISO 30300,
ISO 30301 relativas a actividades de la organizacion, a qué sector va dirigida la
informacion, la participacion del personal del departamento de desarrollo, en
colaboracion para aplicar la metodologia y la definicién de una terminologia. Es uno de

los objetivos cumplidos, ya que se logra establecer un lenguaje documental estandar que
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todos entienden, aportando una gran ventaja en la organizacion de proyectos de

desarrollo.

Segun la informacion fundamentada en ISO 30301, denota la importancia de un sistema
gestor de documentos para la administracion de toda esta documentacion. Esto se logra
con la recomendacion de una herramienta tecnologica que cumple con estas funciones,
aparte del ciclo que se genera entorno a los proyectos, como por ejemplo listado de
requerimientos, planificacion, operacién, evaluacion y mejoras. Todos estos elementos
se ven reflejados en la metodologia de documentacion técnica para el departamento de

desarrollo de Altavista.

Todas estas terminologias de estandarizacion de los ISO 30300 y 303001 generan el
material necesario de aplicacion de estandares a nivel documental dentro de la

organizacion, administrandolo un modo correcto y seguro.

Seguidamente, de forma mas involucrada con la documentacion de software se destaca
la inclusion de UML dentro de esta documentacion. Este aporte que se conocia en el
departamento, pero que no se utilizaba mucho. El lenguaje unificado de modelado aporta
fundamentos y el material adecuado para la elaboracion de diversos diagramas que se
incorporan en la metodologia, generando un importante documento con la informacion,
necesaria para elaborar la documentacion. Dicho documento se llama: Guia de
elaboracion de diagramas UML y BPM (ver anexo 17). Este se puede encontrar en los

diagramas generadores de documentacion técnica de proyectos.

En las teorias sobre documentacion encontradas en el marco tedérico, Craig Larmant,

propone un modelo de casos de uso propone un modelo base que contempla toda la
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informacion requerida para un caso de uso, proponiendo que un caso de uso no es una
representacion grafica, sino una explicacion de como se comportan los actores con el

sistema en un flujo determinado, sugiriendo un método facil, informativo y entendible.

Con respecto a las necesidades de documentacion de requerimientos, lan Somerville,
en su articulo refuerza la importancia de este proceso, ya que son las bases para la
cadena de etapas que se generan producto de extraccion de requerimientos, aporta la
clasificacion y definicion de requerimientos funcionales y no funcionales, teorias que se
aplican en la metodologia de documentacion técnica, contribuyendo con el respaldo

documental de requerimientos (ver anexo 17, seccion A).

A nivel organizacional de documentacion Philippe Kruchten, propone un modelo de vistas,
en el ciclo de desarrollo de proyectos, de este modo segregando la documentacion a
razon del area de trabajo en el proyecto, se puede visualizar los diferentes puntos de
vista segun sea el area especializada. Dicha propuesta de vistas se aplica en la
metodologia de documentacién técnica, brindando un aporte sumamente eficiente a la

hora de crear la documentacion. (ver anexol7, Seccién B)

Asi pues, para la elaboracién de la metodologia cumpliendo con los requerimientos
solicitados, se contempla no usar un solo método de gestion documental, sino mas bien
crear un consolidado basandose en las Normas ISO 30300 y 30301, tomado como base
un sistema gestor de registros que es apoyada con la metodologia a desarrollar,
plasmando el ndcleo del modelo de vistas 4+1, ajustandolo a las necesidades del
departamento, incluyendo UML para trabajar con el estandar del lenguaje de modelado
unificado, elaborando diagramas precisos y notacion comprensible, de manera que los

topicos correspondientes a requerimientos y casos de uso, se pueda manipular de una
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forma uniforme en la documentacion de proyectos en el departamento de Altavista. El
objetivo de este compendio de metodologias documentales es crear una herramienta util,
eficiente y eficaz que contemple todos los requerimientos solicitados por el departamento,

tomando lo esencial de cada una en la elaboracion de un producto final.

5.2 REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION

Dentro de los aspectos necesarios y basicos para empezar a disefiar la metodologia de
documentacion, se realiza una entrevista el dia 22 de febrero del 2016 (ver apéndice 5y
anexo 4), al jefe de departamento que realiza labores de analista y de desarrollo,
encargado de proyectos. En dicha entrevista, se tocan puntos especificos como el tema
de documentacidn, lo que se desea documentar y de qué forma, estableciendo asi una
serie de requisitos que deben estar presente en la metodologia. Estos requisitos se

enlistan abajo:

e La metodologia debe proporcionar la elaboracién de documentos de uso sencillo,
crear alguna tipo de base documental para instruir a la documentacién elaborada
por el personal: tener una especie de manual para la induccion a nuevo personal.

e Lametodologia debe contener un pequefio diccionario de datos que se utilizan en
el proyecto, con respecto a la documentacion: las nomenclaturas son muy usadas
para acortar escritura, en la documentacién es mas usual, definir ese tipo de

nomenclaturas, como una especie de diccionario.
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e La metodologia debe establecer un formato para documentar requerimientos de
proyectos: facil acceso y comprension de que es lo que requiere el proyecto,
eliminar la prosa.

e Lametodologia debe contener diagramas necesarios para las distintas etapas del
proyecto: diagramas de bases de datos, actividades secuencias, despliegue
componentes entre otros (casos de uso).

e Lametodologia debe brindar una seccién de control de cambios en mantenimiento
gue se realiza, documentar lo que se hace y como se hace en mantenimientos
correctivos y perfectivos.

e La metodologia debe proporcionar informacién del sistema y donde se encuentra
alojado.

e La metodologia debe tener una herramienta util en el tema de documentacion de

proyectos preferiblemente tipo plantilla y sujeta a cambios o mejoras

Con esta lista de requisitos que debe presentar la propuesta, se empieza con la
construcciéon basica de la metodologia documental que pretende solucionar los

conflictos de documentacion en el departamento.

Con base en los requerimientos especificados, ya sea un proyecto determinado, un
producto para la venta, un servicio, etc. Es una informacién evolutiva de constante
transformacién que cumple el objetivo primordial por el que se iniciaron los
requerimientos. De esta manera, se comienza el proceso de construccion y

elaboracién metodolégica en gestion documental.
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5.3 METODOLOGIA DE GESTION DOCUMENTAL

Este apartado contempla la convergencia de las teorias descritas en el capitulo dos,
alineandose con el objetivos el objetivo especifico nUmero cuatro, unida a la extraccion
de requerimientos para la documentacion, genera un producto entregable para la

empresa como parte de la propuesta de metodologia de gestion documental.

Aqui, se presenta la elaboracion de la guia de documentacion técnica que conforma la
metodologia de gestidbn documental, la cual esta estructurada por secciones que
segregan la documentacion cumpliendo con la norma ISO30301, secciones que
cumplen con los puntos de planificacidn del sistema, soporte y operacién. En una seccion,
se encuentra la informacion basica acerca del sistema, propositos, alcances objetivos;
en otra, la definicibn de nomenclaturas, terminologias, abreviaturas que se pueden
encontrar en el documento y que se utilizan para elaborar la documentacion, y otra,
consta de un apartado exclusivo para la gestion de requerimientos, teoria respaldada por
el aporte que brinda, lan Somerville, en un articulo titulado “Ingenieria de Software”
(Sommervile, 2005). Con respecto a los requerimientos de un sistema, propone una
clasificacion, por lo cual se elabora una plantilla para requerimientos funcionales y no
funcionales, adema aportando una serie de clasificaciones que se pueden encontrar en
los requerimientos no funcionales incluidos en la seccidbn A (especificacion de

requerimientos).

En la seccion B del documento, se ve aplicada la teoria de Philippe Kruchten sobre el
modelo de vistas llamado “4+1 vistas” donde hace una clasificacion de la documentacion

sobre el area de interés y que todas estan relacionadas por medio de casos de uso.
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En la primer vista llamada vista l6gica, se pueden encontrar los diagramas de clase que
se realizan para representar como va a estar constituido el sistema, diagramas de
secuencia, cuya su funcion es mostrar como es el transito del tiempo en una determinada

accion. Seccion B (vista logica).

La segunda vista o “vista de procesos” posee un apartado en el que se encuentran los
diagramas de actividades, también conocidos como diagramas de flujo. Representa el
comportamiento de los procesos segun las acciones. Asimismo, presenta la opcioén de
incorporar a esta seccion diagramas BMP como complemento. Seccion B (vista de

procesos).
En la tercera vista o “vista de desarrollo” se encuentran los siguientes contenidos:

- Mddulos del sistema: consisten en plantillas que retunen la informacién
acerca de los médulos que componen el sistema.

- Diagrama de Base de datos: la incorporacion de una vista de la base de
datos da cierta representacion con respecto a las tablas y sus respectivas
relaciones, una forma sencilla y facil ya que el misma interface de usuario
de SQL server proporciona la creacion y el proceso para generar de dicho
diagrama.

- Diagramas de componentes: muestran la distribucion légica de los
componentes del sistema, como se relacionan con otros sistemas. Seccion

B (vista de desarrollo).

En la cuarta vista o “Vista Fisica, se encuentran los contenidos de diagramas de

despliegue, en los cuales se observa los modulos fisicos, de cdmo se conectan los
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modulos con otros médulos y con otros sistemas que hacen posible el funcionamiento

del proyecto.

El segundo apartado llamado requisitos de Hardware, presenta una plantilla en la cual
se describe los requisitos minimos para que el sistema pueda ejecutarse de la mejor

manera. Seccion B, Vista Fisica.

El apartado llamado escenarios conforma la unidén de todas las vistas anteriores, por
medio de los casos de uso, en este apartado se encuentra dedicado exclusivamente a
casos de uso, donde se debe especificar los actores del sistema por medio de una
plantilla, representaciéon de casos de uso por medio de un diagrama para su facil
comprensién, y de una manera rigurosa, la descripcion de los casos de uso, tomando
como base la informacion y propuesta de Craig Larman, en su articulo, “Casos de Uso”
(Larman, 2004) de esta forma por medio de una plantilla se concreta la informacion de

los casos de uso. Secciéon B, Escenarios

En la seccion C, un apartado en el que se puede encontrar material para documentar los
mantenimientos correctivos, y perfectivos, plantillas de informaciéon que se requiere
documentar en este proceso de cambios y mejoras, contemplando informacién necesaria
para el lector. Una seccion C, que habla acerca del sistema, en que version se esta
trabajando, contacto de soporte y demas informacion solicitada en requerimientos, Para
finalizar contempla un historico de revisiones de la guia, que en un determinado momento
si se modifico algun requerimiento, contenido, se debe de documentar, quien y cuando
lo realizo, ademas de llevar un control la version del manual del documentacion técnica

del proyecto respectivamente.
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5.3.1 Guia de Documentacion Técnica

[Nombre del Proyecto]

Guia de Documentacion Técnica

Altavista.

Version [1.0]

27-2-2017



5.3.1.1 Introduccion

Con la elaboracion de este documento, crea un respaldo informativo correspondiente a
un proyecto determinado, el objetivo primordial es crear una herramienta informativa en
general, con el propdsito de informar al lector en futuras consultas, a este documento. El
cual proporciona informacion basica del sistema, documentacion especializada segun
las metodoldgica de “4+1 vistas”, y una seccion especializada para el mantenimiento
correspondiente post produccion, donde se observan mejoras, correcciones y nuevas

implementaciones. Guia de Documentacion Técnica

En el documento, se podra encontrar paréntesis cuadrados [ ]. Existen textos que dentro
de ellos se informa a la persona encargada de documentas sobre debe contemplar ese
apartado. Dichos textos se deben seleccionar y sustituir por el contenido que

corresponda.

Seguidamente, conforme va creciendo el documento hay que actualizar la tabla de
contenidos del documento, para poder realizar la actualizacién haga clic con el boton
derecho del raton sobre cualquier linea del contenido de la misma y seleccione actualizar
campos. En el cuadro que aparece seleccione actualizar toda la tabla y haga clic en el
boton aceptar. Si desea agregar un apartado dentro de una seccion, copie un titulo
existente y reemplace el texto por el que corresponda, y proceda a actualizar la tabla

nuevamente, ya que es una tabla de contenidos autogenerada.

En las sesiones de diagramas, se muestra una llustracion representativa de como debe

ir elaborada, para mas informacion de la elaboracién de diagramas, consulte “Guia de

109



Elaboracion de diagramas UML/BPM’™” que se puede localizar dentro del administrador

de documentos, o solicitelo al encargado de departamento.

5.3.1.2 SECCIONA

En esta seccidn, se describen generalidades del proyecto para dar una pincelada

sobre la informacién del documento:

5.3.1.2.1 Informacion Basica

[La introduccién debe proporcionar una visién general del proyecto y el objetivo de
este documento].

Tabla 19. Informacién basica del Manual

Nombre del Sistema [Nombre del sistema al que se refiere el
manual].
Versién del Sistema [La versidon del sistema en el manual nos

permitira mantener un control sobre las
modificaciones que han afectado al sistema
original].

Tipo de Manual: [Se especifica el tipo de manual al que se
hace referencia, permitiendo tener un
control en nuestros manuales, ademds de
una facil identificacién].

Fecha de Elaboracion [ dd/mm/yyyy].

Area donde fue Elaborado [Incluir el nombre del area en donde fue

elaborado el manual].

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.2.2 Propdsito

[Este apartado, debe indicar el propdsito por el cual se estd desarrollando el
proyecto y para que el lector se dé una idea de lo que contiene este documento].
5.3.1.2.3 Descripcidon General del Sistema
[Descripcidbn a grandes rasgos de lo que realiza el sistema y para que fue
elaborado].
5.3.1.24 Objetivos Generales y Especificos del Sistema
[Breve descripcidn de los objetivos generales y especificos que se cumplieron con
el desarrollo del sistema].
5.3.1.2.5 Definiciones, siglas y abreviaturas.
[Esta seccion debe proporcionar las definiciones de todos los términos, las siglas,
y abreviaciones requeridas para interpretar apropiadamente el documento,
Ejemplo].

Tabla 20. Plantilla, definicién de Nomenclatura

Sigla - abreviatura Descripcion

Cu Caso de Uso

RF Requerimiento Funcional
RNF Requerimiento no funcional
FN Funcién
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U Interfaz de usuario

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.2.6 Especificacion de Requerimientos

En esta seccion, se documentan los requerimientos solicitados por el cliente previa

mente evaluada por el analista de sistemas, de los cuales se clasifican en dos
categorias:

5.3.1.2.7 Requerimientos Funcionales

[Funcionalidades que el sistema debe poseer. A continuacion, se presenta un
formato para documentar dichos requerimientos. Los requerimientos funcionales
pueden ser: calculos, detalles técnicos, manipulacion de datos y otras
funcionalidades especificas que se supone, un sistema debe cumplir].

Tabla 21. Formulario de Requerimientos Funcionales

Nombre del [ RFO01]
requerimiento

Nombre del solicitante | [BCR]

Proyecto /Modulo [Consulta de Cuentas]

Descripcion [ El cliente debe poder, ingresar a la pagina de consultas, ingresar
sus credenciales, posterior a la validacion observar un reporte de

cuentas activas]
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Nombre del | Descripcion del Tipo de dato Tamano Ej.

campo campo
[ usuario] [identificador de | [Numérico] [12] [115980489]
cliente]

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.2.8 Requerimientos no funcionales

[Propiedades o cualidades que el producto debe tener para un mejor rendimiento
de la aplicacién y satisfaccion del usuario.] Son las caracteristicas que hacen al
sistema atractivo, usable, rapido y confiable. A continuacién, se presentan
categorias de requerimientos no funcionales (Morillo, 2014) y como documentarlos.

Tabla 22. Clasificacion de requerimientos no funcionales

Categoria Descripcion

Comprobabilidad Grado en que un sistema, software o servicio de Tl permite y facilita que sea
probado en un determinado contexto.

Disponibilidad Corresponde al tiempo total en que un sistema puede ser usado en un
periodo determinado.

Extensibilidad Grado en que la implementacidn del sistema toma en consideracién y facilita

su crecimiento en el futuro.

Escalabilidad Capacidad de un sistema o servicio de Tl de manejar una creciente carga de

trabajo, por ejemplo mayor nimero de conexiones o0 usuarios.

Mantenibilidad Mide la facilidad con que puede darse mantenimiento al producto (en este
caso al software o servicio de TI), con la finalidad de desarrollar nuevos
requerimientos

Seguridad Grado de proteccién de los datos, software y plataforma de tecnologia de
posibles pérdidas, actividades no permitidas o uso para propositos no

establecidos previamente.
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Usabilidad Definido como la facilidad de uso y aprendizaje de un Sistema, Software o

Servicio de Tecnologia de Informacidn.

Fuente: Elaboracion propia, informacion tomada de (Morillo, 2014)

Plantilla para la documentacion de requerimientos no funcionales

Tabla 23.Plantilla, requerimientos no funcionales

Nombre del Categoria Requerimiento
requerimiento

[RFNOO1] [Seguridad ] [Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados
solamente por el administrador de acceso a datos.]

[RNF002] [Usabilidad] [El sistema debe contar con un mdédulo de ayuda en linea.]

[RFNOO3] [Disponibilidad] El sistema debe soportar 200 usuarios concurrentes

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.3 SECCIONB

Esta seccidn presenta la documentacién necesaria para cada vista del proyecto,
modularizando la informacién de forma estructurada y de facil acceso. Cada vista
posee su documentacion basica. Esta disponible crear documentacién que sea de
caracter importante y no se encuentre en estas plantillas, como material de apoyo
existe un documento instructivo acerca de UML, BPM, diagramas de actividades,

secuencias que puede ser consultado para evacuar dudas.
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5.3.1.3.1 Vista Ldgica

Esta vista se encuentra enfocada en describir la estructura y funcionalidad del
sistema. Para ello, las siguientes secciones cumplen con la documentacion

requerida.

5.3.1.3.1.1 Diagramas de clase

En esta seccidn, se utiliza la denotacién de UML para crear los diagramas de clases
y su interrelacion, definiendo clases y atributos que son necesarios para la

implementacion del proyecto.

[A continuacion, se presenta un ejemplo de codmo debe estar representado un
diagrama de clase, como material de apoyo consulte la “Guia de Elaboracién de
diagramas UML/BPM”, la cual se explica detalladamente cada componente del
diagrama].

Figura 18.Diagrama de Clases, relacionado

115



Matar al

HipeMateral ; Stnng
loodigo © Strrg
Fauikor - String

titlo : String

N0 | YeQel
slotus : Sring
‘elsaMatanicl()
thaavaerial)
rcarvibaoMaleriol()

EBiblioteca

HE——
peamgariviatenales(
rreangaPesorast)

1

Prestamo

codigo ; Sting
i Stiing

AN

Libro

Revista

sditonal - Sting

«ataNoteral)
+haglAnecl)
scambiolatenall)

Fuente: imagen tomada de (Alanis, 2010)

satodlatenal)
+DalaMatanal)
1cambiolaterial

HechaSanda | Suing
fochaRogreeo : Bring

scuntal)

5.3.1.3.1.2 Diagramas de secuencia
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[Muestra la interaccién de un conjunto de objetos en una aplicacion a través del

tiempo y se modela para cada caso de uso.] En seguida, se muestra un ejemplo

ejemplifica un proceso de autentificacion de credenciales y como se debe observar

un diagrama de secuencia, como material de consulta, consulte la “Guia de

Elaboracién de diagramas UML/BPM”, la cual explica detalladamente cada

componente de los diagramas de secuencia.

Figura 19. Diagrama de Secuencia
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Fuente: Imagen tomada de (Cevallos, 2015)

5.3.1.3.2 Vista de procesos

Este tipo de vista trata los aspectos dinamicos del sistema. A su vez, explica los
procesos de sistema y cOmo se comunican, aspecto relevante para comprender la

I6gica de negocio del cliente y poder plasmarlo en la etapa del desarrollo.

5.3.1.3.2.1 Diagramas de actividades

También conocidos como diagramas de flujo, representan el camino que debe

tomar un proceso determinado y las alternativas que aparecen en su camino. Un
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diagrama de actividades representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y
operacionales de los componentes en un sistema. Un diagrama de actividades

muestra el flujo de control general.

Seguidamente, se representa un ejemplo de como se debe representar un
diagrama de actividades, basado en Diagramas BPM, o con notacion UML para
mas informacion consultas la consulte “Guia de Elaboracion de diagramas

UML/BPM?”, donde detalla la construccion de diagramas de actividades.

BMP /UML

Figura 20. Diagrama de Actividades BPM
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Fuente: imagen tomada de (Metodo Consultores, 2015)

Figura 21. Diagrama de Actividades, UML
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5.3.1.3.3 Vista de Desarrollo

Esta vista pretende ilustrar el sistema desde el punto de vista del programador y esta
enfocado en la administracion de los componentes del sistema, la documentacion que
se encuentra en este apartado describe el sistema, componentes que se relacionan entre

si para lograr el funcionamiento.

5.3.1.3.3.1 Madulos del Sistema
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[Los modulos estan distribuidos de la siguiente manera. A continuacion se presenta

la plantilla para documentar un médulo].

Tabla 24. Plantilla de Médulos

Nombre médulo [ MD001_Reportes]
Proyecto [Sistema de Cuentas de Ahorro ]
Descripcion [En este mddulo se encuentran los distintos reportes, de cuentas

bancarias, por cliente, entidad, estados financieros,...etc.]

Dependencias [conexidn con la base de dato,120necesita el médulo de clientes]
Cantidad de niveles [Méaximo 5]

Cantidad de subniveles [maximo 2]

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.3.3.2 Diagrama de Base de datos

[El diagrama de entidad relacion de base de datos es importante para consultas
visuales de cémo esta constituida la base de datos, SQL server brinda las
herramientas para generar estos diagramas. A continuacion, se presenta el

respectivo procedimiento, (Microsoft, 2013)].
Utilizar SQL Server Management Studio para crear un esquema:
1. En el Explorador de objetos, expanda la carpeta Bases de datos.

Expanda la base de datos en la que se va a crear el esquema de la misma.
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2. Haga clic con el botdén derecho en la carpeta Seguridad, seleccione Nuevo y

seleccione Esquema.

3. En el cuadro de didlogo Esquema - Nuevo, en la pagina General, escriba un

nombre para el nuevo esquema en el cuadro Nombre de esquema.

4. En el cuadro Propietario del esquema, escriba el nombre del usuario o rol de
base de datos que va a poseer el esquema. Como alternativa, haga clic en

Buscar para abrir el cuadro de didlogo Buscar roles y usuarios.

5. Haga clic en Aceptar.

Figura 22.Diagrama Relacional de Base de Datos
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5.3.1.3.3.3 Diagrama de componentes

[Un diagrama de componentes describe la organizacion de los componentes de un
sistema y como estan relacionados, para mas informacion, consultar la consulte
“Guia de Elaboracion de diagramas UML/BPM”, donde detalla la construccion de
diagramas de componentes, véase en la siguiente imagen un ejemplo de como se

debe ver un diagrama de componentes].

Figura 23.Ejemplo de diagrama de componentes
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Fuente: Imagen tomada de (Leon, 2013)
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5.3.1.3.4 Vista fisica

Esta vista se encuentra relacionada con la topologia de componentes de software en

la capa fisica, asi como las conexiones fisicas entre estos componentes. Para visualizar

facilmente el entorno del sistema.

5.3.1.3.4.1 Diagrama de despliegue

[Modelado fisico de las interconexiones con el sistema y demas componentes que

hacen posible el funcionamiento del proyecto, consulte la “Guia de Elaboracién

de diagramas UML/BPM”, para mas informacion de los diagramas de despliegue,

a continuacién un ejemplo de un diagrama de despliegue].

Figura 24.Diagrama de Despliegue
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5.3.1.3.4.2 Requisitos de Hardware

[Esta seccidn describe las caracteristicas de las interfaces entre el producto de
software y los componentes de hardware del sistema. Incluye caracteristicas de
configuracion, dispositivos que se deben soportar.]

Tabla 25. Plantilla de Requerimientos de Hardware

Requerimientos minimos de hardware [Procesador dual core, 2 gb RAM, mouse,

teclado, monitor, tarjeta de red...etc]
Tipo de dispositivo [laptop, desktop, dispositivo mavil]
Comunicacién de red [red LAN, inaldmbrica, datos méviles ]
Puertos especificos para trabajado 8085, 8086, 8080

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.3.5 Escenarios (Casos de uso)

Los escenarios contemplan la unién de todas estas vistas, desde requerimientos,
modulos del sistema procesos de légica de negocios, diagramas, todo quedan

representados en los casos de uso.

5.3.1.3.5.1 Descripcion de los actores del sistema

[En esta seccion se describen los actores del sistema son los que van hacer uso del
mismo, pueden ser personas fisicas, otros sistemas,...etc., para ello elabora la siguiente

tabla de resumen].
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Tabla 26.Plantilla, actores del sistema

Actor de sistema Descripcién
[Nombre del actor] [Breve descripcion del actor ¢ Cémo usa el sistema? ¢ Para qué lo
hace?].

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.3.5.2 Diagramas de casos de uso

[En estos diagramas, se utilizan para dar una descripcion Grafica de como
interactua el sistema con los actores. consulte “Guia de Elaboracion de diagramas

UML/BPM”].

Figura 25.Diagrama de casos de uso
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Fuente: Imagen tomada de (Robujo, 2016)
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5.3.1.3.5.3 Descripcion de casos de uso

[El caso de uso se describe un flujos principales y alternos denota los pasos a seguir
de la interaccion del acto con el sistema, sin dejar de lado detalles importantes,
seguidamente se representa una plantilla para documentar los casos de uso].

Tabla 27.Plantilla de Casos de uso

Numeracién y [CUO001 Autentificacion de Usuario]
descripcion

Nivel [Basico, intermedio, requiere nivel administrativo].

Alcance [ Verifica los credenciales ingresados en el sistema para poder acceder a
sus funciones].

Actor Primario [Asesor, administrador, cliente].
Partes de [Cliente, administracion de transacciones, departamento de finanzas].
interés(Stakeholders) e
intereses
Precondiciones [El usuario debe tener sus credenciales ingresados en el sistema y que este
activo].
Postcondiciones [Garantiza el acceso seguro a el sistema para usar sus componentes].
Flujo Principal 1. [Elcliente ingresa al sistema]
2. [El sistema solicita las credenciales de autentificacion].
3. [Elsistema valida las credenciales envia respuesta a la interfaz].
4. [El cliente es autorizado a usar el sistema].
Flujo Alterno 1. [Elcliente ingresa al sistemal.
2. [El sistema solicita las credenciales de autentificacién].
3. [El sistema valida las credenciales envia respuesta a la interfaz].
4. [El sistema solicita nuevamente credenciales validos]
5. El sistema verifica credenciales.
6. [Retorna al flujo principal Paso 3]
Requerimientos [Mouse y teclado]

especiales
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Variaciones [N/A]
tecnoldgicas de datos

Frecuencia de uso [Uso diario para el ingreso al sistema]

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.4 SECCIONC

[Esta seccion va destinada a documentacion acerca de mantenimientos que se lleva en
etapas posteriores a la liberacién del software pero que son importantes documentar para

consultas generales y retroalimentacion].

5.3.1.4.1 Control de Mantenimiento Correctivo

Tabla 28. Plantilla de Control, Mantenimiento Correctivo

Nombre del Proyecto [ Sistema de Cuentas Bancarias]

Nombre del solicitante [Cliente]

Nombre del Técnico a [Programador]
cargo

Numero Tiquete de [035611]
Referencia

Modulo/ Componente [Cuentas de ahorro ]
que presenta fallos
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Servidores donde se [192.168.210.XXX/192.168.150..XXX].
encuentra alojado el

Sistema

Descripcidn del fallo [ El sistema no muestra montos decimales de 3 digitos].

Descripcion de la [Revisar propiedades del campo numérico y tipo de dato que esta

Solucion enviando la base de datos, el problema era que el campo estaba
como entero y no decimal].

Implementacion de Cambio en tipo de datos en la aplicacidn

Nuevas

funcionalidades

Fecha Hora de inicio Hora de Pruebas de QC Numero de Control de
finalizacion Version del Software
[dd/mm/yy] [hh:mm] [hh:mm] [Realizadas] [v3.5.1]

Observaciones: [El médulo funciona correctamente luego del mantenimiento, no presenta
fallos, se revisaron campos numeéricos para que correspondan al tipo de dato de la base de
datos].

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.4.2 Control de mantenimiento perfectivo

[Mantenimientos para mejorar funcionalidades de Componentes, mantenimientos

previamente solicitados].

Tabla 29. Plantilla, control de mantenimiento perfectivo
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Nombre del Proyecto [ Sistema de Cuentas Bancarias]

Nombre del solicitante [Técnico]

Nombre del Técnico a [Nombre]
cargo del
mantenimiento

Modulo/ Componente [Usuarios/reportes ]
que participantes en
mantenimiento

Version Actual de [v3.2.1]
software
Descripcion del [ Cambio de formatos en los reportes diarios]

mantenimiento

Servicios que se veran [Consulta de cuentas, estados bancarios, reporte de débitos,
afectados con el cambio  créditos,...].

Servidores donde se [192.168.210.XXX/192.168.150..XXX].

encuentra alojado el

Sistema

Fecha de Inicio Hora de Inicio Fecha de Hora de Version de Software
finalizacion finalizacion post Mantenimiento

[dd/mm/yy] [hh:mm] [dd/mm/yy]  [hh:mm] [v3.2.2]

Observaciones: [La version de Software queda actualizada, lista en produccién para su uso, los
formatos quedaron actualizados].

Fuente: Elaboracion propia
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5.3.1.4.3 Acerca del Sistema

[Esta seccidn resume la informacion basica]:

Tabla 30. Plantilla, Acerca del Sistema

Nombre del sistema [Nombre]

Version [3.2.2]

Empresa [Nombre de Empresa]

Contacto para soporte Técnico [Encargado, teléfono, Direccion de correo electrénico,
etc.].

Servidores donde se encuentra [192.168.210.XXX/192.168.150..XXX

alojado el Sistema Server2l. Server2].

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.4.4 Historial de revisiones

Tabla 31. Plantilla, histérico de revisiones

Fecha Versién Encargado
[dd/mm/aaaa] [x.x] [nombre]

Fuente: Elaboracion propia

5.3.1.4.5 Recomendaciones

[En esta seccion, el responsable de la documentacion o de una actualizacion, deben
especificar detalles que el sistema presenta en particular, ya que el presente manual

funciona a nivel general. Con todo, se presta para hacer observaciones, aclaraciones,
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alguna regla de negocio que cambio, y afecta la manera de operar el sistema y se

pretende actualizar para futuro funcionamiento].

5.3.2 Guia de elaboracion de diagramas UML y BMP

La metodologia de gestion documental presenta un documento, en el cual se contempla
un instructivo complementario para la creacion de documentacion de proyectos. Esta
guia fue elaborada con el fin de instruir y orientar al lector en materia de creacion de
diagramas, tomando como referencia, requerimientos de documentacion y estandares,
como el lenguaje unificado modelado (UML) y diagramas de modelado de procesos de
negocio (BPM). Con base en los principios de estos diagramas, se seleccionan los
contenidos que se requieren en la guia de documentacion técnica, la cual hace referencia

a este material de elaboracion de diagramas.

La guia se compone de una seccion de introduccion donde se brinda una perspectiva al
lector, acerca de la elaboracién de diagramas y que se va a encontrar en el documento.
Una pequefia resefia sobre UML para informar al usuario como hacer de los temas que

se contemplan en el desarrollo de la documentacion.

Cada seccion presenta una forma de trabajar, en la cual informa sobre el tipo de
diagrama que se estéa elaborando, una descripcion que educa al lector, proporcionandole
los componentes del diagrama con una descripcion por componente, asi como la
representacion grafica correspondiente. Al final de cada cuadro, se presenta un ejemplo
representativo de como debe estar conformado un diagrama segun corresponda en su

clasificacion.
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La guia de elaboracion de diagramas cuenta con una seccion diagramas BPM, donde
informa al lector de cédmo elaborarlos en la seccidon de diagramas de actividades. BPM
se puede utilizar para todo lo que representa un proceso, plasmandolo de forma gréfica,
y entendible, con lo cual se brinda la informacién necesaria para dicha elaboracion.
Ademas, cuenta al final del documento con una seccién de recomendaciones para el
lector, seccidén en la que se recomiendan las herramientas digitales para elaborar los

diagramas.

Seguidamente, se presenta el material antes descrito elaborado de forma sencilla y de
facil comprension, para que el usuario, en caso de no tener claro los conceptos en el
momento de documentar, tenga un material de apoyo para poder instruirse e informarse
acerca de los temas encontrados en la metodologia de gestiéon documental elaborada

para el departamento de desarrollo de Altavista.
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5.3.2.1 Introduccion

Este documento contempla la informacion basica, es decir, los fundamentos para el
disefio de los distintos diagramas que se pueden encontrar dentro de la metodologia de
documentacion de proyectos. Dentro de este manual, también se encuentra la teoria y
elaboracién de los diagramas BMP, los cuales son muy utiles para poder elaborar

diagramas de actividades y documentar un proceso determinado.

Cada seccion viene acompafiada de ejemplos ilustrativos sobre el uso de cada
componente y un ejemplo final en cada seccion de coémo queda unido todo el diagrama.
La documentacion que se realiza es la solicitada por el departamento en las diferentes
etapas del desarrollo del proyecto, estructuras por vistas para una segregacion

documental que facilite el acceso a la informacion.

5.3.2.2 Antecedente

La elaboracion de diagramas que se esta utilizando en el departamento de desarrollo de
AltaVista, esta clasifica especificamente a solicitud departamento. A continuacion, una

breve resefia sobre que es UML y para que se utilizan los diagramas.

Una de los requisitos actuales en la mayor parte de empresas dedicadas al desarrollo de
software es trabajar bajo el sistema de N capas, relacionado con la programacion

orientada a objetos (POO):

“El Lenguaje de Modelado Unificado (UML: Unified Modeling Language) es la sucesion

de una serie de métodos de andlisis y disefio orientadas a objetos que aparecen a fines
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de los 80's y principios de los 90s.UML es llamado un lenguaje de modelado, no un
método. Los métodos consisten de ambos de un lenguaje de modelado y de un proceso”
(Cornejo, 2008). Una breve resefia historica muestra los origenes y el fin para el cual fue

creado. Es evidente como revoluciona las etapas de andlisis y disefio de sistemas.

El lenguaje de modelado es la notacion grafica para inicializar los disefios de un sistema,
parte importante de los procesos de comunicacion entre todos los participantes, llamense
personal y médulos, la estandarizacion de un lenguaje de modeladores, un aporte

importante en la comunicacion.

“La notacion es la parte grafica que se ve en los modelos y representa la sintaxis del
lenguaje de modelado. Por ejemplo, la notacidn del diagrama de clases define como se
representan los elementos y conceptos como son: una clase, una asociacion y una
multiplicidad (Cornejo, 2008). En otras palabras, se hace referencia a un diagrama,
producto de un andlisis previo con la particularidad que esta totalmente relacionado, por
medio de las notaciones, UML es capaz de funcionar para multiples areas de trabajo. En
este caso, se va a especificar propiamente el modelado de clases, con sus respectivas

indicaciones, elementos y representaciones graficas.

El UML esté& conformado por multiples elementos gréaficos que se combinan para elaborar
diagramas. A continuacion, se describiran los diagramas mas comunes del UML y los
conceptos que representan segun la metodologia de documentacion de proyectos del

departamento de AltaVista.
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5.3.2.3 Diagrama de clases

La creacion de diagramas utilizando UML sirve para visualizar las relaciones entre las
clases que estan presentes en el sistema. Todo esto surge a raiz de un proceso previo
de abstraccion, en el cual solamente se utiliza lo necesario y se crea de forma
generalizada. Para que el modelado de las clases se encuentre completo, debe estar
conformado por clases y relaciones. Seguidamente se ampliarda mas de los componentes,

notaciones y representaciones.

Tabla 32.Componentes de diagramas de clases

Elemento Descripcion Representacion
Clase: Es la unidad basica que encapsula e Nombre de clase (ubicada en la ‘Nombre Clase»
toda la informacién de un Objeto A través parte superior). Atributos;

de ella podemos modelar el entorno en e  Atributos (ubicada en el centro). ”f«?'»f
estudio como por ejemplo un auto, una e Métodos (ubicada al final).

casa, un departamento etc.).

Atributos: Son caracteristicas propias que  Pablico: indica que el atributo serd o
)

- - ~ +I
distinguen a una clase (color, tamafio, visible tanto dentro como fuera de la (

nombre apellido, edad etc.). clase,

Privado : indica que el atributo sélo (- @)

sera accesible desde dentro de la clase

Protegido: Indica que el atributo no ?o
(#, ):

sera accesible desde fuera de la clase,
pero si podra ser accedido por métodos
de la clase ademads de las subclases que

se deriven (herencia).
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Métodos: Son métodos u operaciones de  Publico: indica que el método sera ’
) cq + +
una clase son la forma en como ésta visible tanto dentro como fuera de la + ) ()

interacta con su entorno clase.

Privado: indica que el método sélo sera @
accesible desde dentro de la clase (s6lo & )0

otros métodos de la clase lo pueden

accesar). ?
(#, ), (#)

Protegido: indica que el método no sera
accesible desde fuera de la clase, pero si
podra ser accedido por métodos de la
clase ademas de métodos de las subclases

que se deriven (herencia).

Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida de (Salinas, 2011)

Otro de los elementos importantes que se utilizan para entre lazar las clases se llaman
la relaciones entre dos 0 mas clases, también hay que definir que en cada relacion

existe una carnalidad las cuales pueden ser: uno o muchos 1..*, (1..n), cero o muchos
0..*(0..n) y numero fijo (m), la letra m indica el nUmero, a continuacion se explicaran la

relaciones entre clases.

Tabla 33. Relaciones entre clases, UML

Elemento Descripcion Representacion

Herencia Indica que una clase hija, hereda los
métodos y atributos especificados —
por una clase madre, la clase hija [-"’FF
posee atributos propios y los de la
clase madre.

Agregacion Es un tipo de asociacion que indica
que una clase es parte de otra clase, AR5 7
los componentes pueden ser AW e

compartidos por varios compuestos.
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Asociacion Permite  asociar  objetos que
colaboran entre si.

—

Dependencia Relacién particular, en la que una
clase es instanciada (su RS IR
=

instanciacion es dependiente de

otro objeto/clase).

Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida de (Salinas, 2011)

Para entender cdmo funcionan todos estos elementos juntos, se tomara como ejemplo
la elaboracién de un diagrama de clases de una universidad, donde esta compuesta por
estudiantes, departamentos, trabajadores, se puede observar una relacion clara de
herencia donde la clase madre se llama persona y esta hereda atributos y métodos a las
clases hija estudiante, que a su vez es la clase madre de estudiantes de grado y
estudiantes de doctorado, se aprecia una herencia de nivel tres. Se observan relaciones
de dependencia, entre doctor y estudiantes de grado y doctorado, relaciones de
asociaciéon, entre universidad y estudiantes, y por dltimo, una clara agregacion entre

estudiantes de grado y departamentos.

138



Figura 26. Ejemplo de Diagrama de Clases

Persona

Angel Limdn Cabrera
20 mgn +Nombre
+Ciudad

+Ci
Trabajadores Estudiantes
+CI e +CI
+MNombre niversida +MNombre
+Trbajar() +Ciudad +estudiar()

+Brindar trabajol)
+Brindar educacion()

Estudiante de grado Estudiante de doctorado

Departamento
PAS PDI 2 |~ +Realiza PFC{) +Tesis dirigida por un doctor()
+MNombre
! ) ™ 7
+Administrar) +Investigar() +Conjunto de trabajdores B A
+Ensefiar() +Operation1()

Doctor

Fuente: informacion tomada de (Diaz, 2013).

5.3.2.4 Diagrama de casos de uso

Como se menciond anteriormente, los casos de uso no son diagramas, Sino textos,
aunque es bueno tener una representacion grafica. Para esta denotacion, se usa UML
gue consiste en un lenguaje de modelado unificado que se abordé mas arriba en torno a
diagramas de clases. Los diagramas de caso de uso representan la forma en como un
actor opera el sistema, como se interrelaciona en el ambiente a desarrollar. Un diagrama

de casos de uso consta de los siguientes elementos:
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Tabla 34.Elementos, diagramas UML casos de uso

Elemento

Descripcion

Representacion

Actor

Caso de Uso

Relaciones

Sistema

Es un rol que un usuario juega con respecto al sistema, puede ser

una persona, un sistema externo.

Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de
algin agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien
desde la invocacion desde otro caso de uso.

Asociacion: es el tipo de relacion mas béasica que indica la

invocacion desde un actor o caso de uso a otra operacion.

Dependencia: es una forma muy particular de relacion entre clases,

en la cual una clase depende de otra, es decir, se instancia (se crea).

Generalizacidn: este tipo de relacién esta orientado exclusivamente

para casos de uso.

e Extends: se recomienda utilizar cuando un caso de uso es
similar a otro (caracteristicas).

e Uses: se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de
caracteristicas que son similares en méas de un caso de uso y
no se desea mantener copiada la descripcion de la

caracteristica.

e Comprende la union de todos los casos para su interactuar

con los actores.

Fuente: Elaboracion propia, informacién obtenida de (Cornejo, 2008)
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Ahora, se muestra la unién de todos los elementos en un diagrama con una relacién
bésica entre actores, y casos de uso con una relacioén de asociacion y de dependencia,
en un sistema para generar reportes, donde se pide una autentificacion, validacion y

creacion del reporte.

Figura 27.Ejemplo de Diagramas de casos de uso

Ingresa Clave

stand=> administrdor
9

Usuario

Almacen
de Dalos

Consultasy Renortes

Fuente: Imagen tomada de (Robujo, 2016)

5.3.2.5 Diagrama de secuencia

Los diagramas de clases representan informacion estatica. Sin embargo, en un sistema
funcional, los objetos interactian entre si, y tales interacciones suceden con el tiempo.
El diagrama de secuencias UML muestra la dinamica de la interaccion con base en
tiempos. Obsérvese en seguida un resumen de sus componentes y funcionalidades

(Cevallos, 2015).

141



Tabla 35.Elementos, Diagramas de Secuencia

Elemento

Descripcion Representacion

Rol de la Clase

Activacion

Mensajes

El rol de la clase describe la manera en que

un objeto se va a comportar en el contexto.

Objeto : Clase

No se listan los atributos del objeto.

Los cuadros de activacion representan el %

tiempo que un objeto necesita para oty | SsteClases

Objeto:Clases

completar una tarea. | ]

Activaciones

Los mensajes son flechas que representan %

|0b|’eto.C]ases | |0b1eto:C].-

comunicaciones entre objetos. Las medias Actor

flechas representan mensajes asincronicos. |

Los mensajes asincronicos son enviados

desde un objeto que no va a esperar una

respuesta del receptor para continuar con

sus tareas. |
Mensajes
J‘ Flecha Tipo de mensaje
e Simple
— Sincronico
—_— Asincronico
‘) Rechazado
@ Time out
_’.
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Lineas de Vida Las lineas de vida son verticales y en linea %

.- . . bjeto:Clase bjeto:C.
punteadas, indican la presencia del objeto et | P

I

durante el tiempo. | |

| |
Lineas de Vida

Bucles Un ciclo o bucle en un diagrama de

secuencias, es presentado como un Actar

rectangulo. La condicién para abandonar el i i

[ I -%
1
ijeto:('lz:el |0b;eto:(13;e|

loop se coloca en la parte inferior entre

s
Corchetes []. Lcm? S 1;;]
| | T |

Loop

Fuente: informacion tomada de (Cevallos, 2015)

A continuacion, un ejemplo de un diagrama de secuencia:

Figura 28. Representacién de Diagrama de Secuencia

% : Yenta de Tickets
P

: Usuario del Metro ot

1 : pagarDinero()

: Ticket

2 : escogerTipo()

3 : creaTicket()

4 : tomarTicket()

e NS .

Fuente: Imagen tomada de (Cevallos, 2015)
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5.3.2.6 Diagrama de actividades

Los diagramas de grafican la naturaleza el comportamiento de un sistema mediante el
modelado del flujo de actividad en actividad, una actividad representa una operacion en

algun modulo del sistema. A continuacion, se presenta un resumen de sus componentes:

Tabla 36. Componentes, Diagramas de actividades

Elemento Descripcion Representacion Grafica

Actividad
Flujo de Accion  Los flujos de accion, representados con ,
( Actividad
flechas, ilustran las relaciones entre los

estados de accion.

Estados de Los estados de accion representan las

ccion acciones no interrumpidas de los objetos.

Flujo de El flujo de objetos se refiere a la creacion (
: Actividad
Objet
JER0S y modificacion de objetos por parte de
actividades. Una flecha de flujo de |
v

objeto, desde una accion a un objeto,
Nombre Objeto : Clase

significa que la accion esté creando o
Influyendo sobre dicho objeto. Una flecha
de flujo de objeto, desde un objeto a una
accion, indica que el estado de accion
utiliza dicho objeto.

Estado Inicial Indicador de Inicio de Una accién

3
'.'
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Final State — =@

Indicador de finalizacion de una accion

Ramificacion Un rombo representa una decision con

caminos alternativos. Las salidas

alternativas deben estar etiquetadas con Actydad
[Condicién 2]

una condicion. Actividad

Decision Indica el posible camino a tomar pendiendo O
del proceso, condicion del flujo

Fuente: informacion tomada de (HCP, 2012)
A continuacion, un ejemplo de Un diagrama de actividades UML.:

Figura 29. Diagramas de Actividades

Llamar al cliente
y concertar una cita

[cita local] [cita externa]

Preparar una sala
de conferencias

Preparar una
laptop

Junta con el cliente

Enviar
una minuta

[planteamiento

de un problema]
Ver el

diagrama de
actividades para = =\ Crear propuesta

crear un do
Enviar la propuesta
al cliente

[no se plantea
un problema)

Fuente: Imagen tomada de (HCP, 2012)
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5.3.2.7 Diagramas BPM

“... Business Process Modeling (BPM), que se basa en una técnica de grafos de flujo

para crear modelos graficos de operaciones de procesos de negocio. Un modelo de

procesos de negocio, es una red de objetos graficos, que son actividades (trabajo) y

controles de flujo que definen su orden de rendimiento” (Alvarado, 2011).

El principal objetivo de los diagramas BPM es brindar una representacion facil de

interpretar y comprender (el proceso) para diferentes puntos de vista en diferentes

ambitos laborales, de manera que todos estén en sintonia y se tenga un conocimiento

claro del funcionamiento del proceso. Seguidamente, se describirdn sus componentes y

descripcién para su elaboracion (White, 2004).

Tabla 37.Elementos, Diagramas BPM

Elemento

Descripcion

Representacion

Evento

Actividad

Compuertas

(Gateway)

Es representado por un circulo y es algo que "sucede" durante el
curso de un proceso de negocio. Estas Los eventos afectan el flujo
del proceso y usualmente tienen una causa o un resultado inicio

y fin respectivamente.

Se representa mediante un rectangulo de esquina redondeada Una
actividad puede ser atdbmica o no atomica Los tipos de
Actividades son: tarea y subproceso. El subproceso se distingue

por un pequefio mas signo en el centro inferior de la forma.

Esta representada por la conocida forma de diamante y se utiliza

para controlar la divergencia y convergencia del flujo secuencia.

000

]

[ Prepare PO
- s

E
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Secuencia de

flujo

Flujo de

mensajes

Asociacion

Participantes

Carril

Objeto de
datos

Grupo

Un flujo de secuencia se representa por una linea continua con
una punta de flecha sélida y se usa para mostrar el orden (la

secuencia) de las actividades a ejecutar, realizado en un proceso.

Un flujo de mensajes se representa mediante una linea
discontinua con una flecha abierta y se usa para mostrar el flujo
de mensajes entre dos procesos Participantes (entidades

comerciales o roles comerciales.

Una asociacion esta representada por una linea punteada con una
linea

Flecha y se usa para

Asociar datos, texto y otros artefactos con objetos de flujo. Las
asociaciones se utilizan para mostrar las entradas y salidas del

flujo.

Representa a un participante en un proceso. También actda, o
proceso, como un contenedor grafico para dividir un conjunto de
actividades de otras agrupaciones, un participante puede ser un

humano, sistema.

Es una subparte dentro de un participante y extendera toda la
longitud de la piscina, ya sea verticalmente u horizontalmente, los

carriles se utilizan para organizar y clasificar las actividades.

Los objetos de datos son un mecanismo para mostrar como los
datos son requeridos o producidos por las actividades. Estan

conectados a actividades a través de asociaciones.

Un grupo estd representado por una esquina redondeada
rectangulo dibujado con una linea discontinua el agrupamiento

puede ser utilizado para fines de documentacion o analisis.

Name

Name
Name | Name

Name
[State]
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ext Annotation Allows

a Modeler 10 provide

Anotacion Las anotaciones son un mecanismo para un modelador, =
proporcionar informacién de texto adicional Lector de un Ednmm,mmanm

Diagrama de BPMN.

Fuente: Elaboracion propia, informacion tomada de (White, 2004)

A continuacién, un ejemplo de cdmo se representa un diagrama BMP con todos sus
componentes, este tipo de diagrama también se puede realizar para la organizacion, en
materia de documentacion de algun proceso en particular. Estos diagramas facilitan la

comprension y funcionamiento de los flujos de trabajo.

Figura 30. Diagrama de actividades con BPM

Resgistro Aprobacion >

Registro Notificar
Solicitud Rechazo

Profesor

-
%92 Verificar Aprobar ’\__’O
disponibilidad Solicitud

Reserva Aulas
Resp. Aulas

;AproBacion?

Realizar

Gestion

Dept. Gestion

Fuente: imagen tomada de (Metodo Consultores, 2015)
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5.3.2.8 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes describen la organizacion de los componentes fisicos

de un sistema. Los modulos del sistema como se relacionan con la infraestructura légica

y demas miembros dentro del desempefio de un sistema. Ahora, se detallaran los

componentes, descripcion, funcionamiento y representacion grafica en UML. (Leon,

2013).

Tabla 38. Elementos, Diagrama de componentes

Elemento

Componente

Interfase

Dependencias

Descripcion

Un componente es un bloque deconstruccién fisica
del sistema. Un médulo, otro sistema, un servicio

web.

Una interface describe a un grupo de operaciones
usada o creada por componentes, comunicacion
entre componentes y con los usuarios del

sistema(actores).

Las dependencias entre componentes se grafican
usando flechas de puntos. Indicando la existencia de
un componente para poder existir y acoplarse al

sistema.

Fuente: Elaboracion propia, informacion tomada de (Leon, 2013)

Representacion

Componente

componente

-

¢ componente

i

p— Dependencia

componente

I
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A continuacion, una representacion de un diagrama de componentes.

Figura 31. Representacion de diagrama de Componentes

Servidor Prindpal: Servidor

PC de Juan: Aplicacidn

Interfaz
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ool Interacdon "
N Actuclizar Realizar ccmpra o Us.ario
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Banco Sol: Sistema Bancario ~<
2anco >ol: Sistema Bancario

- -~
~
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Wovil

censulta

Sistema
Bancario

Fuente: Imagen tomada de: (Umsa FCPN Informatica, 2013)

5.3.2.9 Diagrama de Despliegue

El diagrama de despliegue UML muestra la arquitectura fisica de un sistema informético.
Puede representar a los componentes fisicos, los dispositivos involucrados, también

mostrar sus interconexiones y el software que se encontrara en cada maquina.

Describen la topologia del sistema la estructura de los elementos de hardware y el
software que ejecuta cada uno de ellos. Los diagramas de despliegue representan a los
nodos y sus relaciones. Los nodos estan conectados por asociaciones de comunicacion

tales como enlaces de red, conexiones TCP/IP. En seguida, se presenta un resumen de
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sus componentes, descripcién y representacion en los diagramas de despliegue

(teatroabadia, 2010).

Tabla 39. Elementos, Diagramas de Despliegue

Elemento Descripcion Representacion
Nodo Un nodo es un recurso fisico capaz de ejecutar .
componentes de codigo. “Procesador”
Nombre
o
Asociacion  La asociacion hace referencia a la conexion >
Nodo Nodo
fisica entre los nodos (cableado comunicacion de 4
red, wimax, etc.).
Componente  Encapsulacion de los componentes de un médulo o /
sy Nodos
y nodo agrupados ordenadamente. itk
%'omponente 1
%‘omponeme 2
Paguetes Sirven para agrupar diversas clases con |
L. oo Paquete 1
caracteristicas similares, 0 son componentes de un -
‘lase 1
mabdulo o componentes de un subsistema.
Clase 2 Clase 3
Notas Acalaraciones, notas documentales, o una breve

explicasion de un proceso determinado, pasos a

seguir, informacion util.

Clase 1

Fuente: Elaboracion propia, informacidn tomada de (teatroabadia, 2010)
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A continuacién, se presenta un ejemplo de un diagrama de despliegue con los elementos relacionados:

Figura 32. Representacion, diagrama de despliegue
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(MySQL)
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Fuente: Imagen tomada de (Sanchez, 2013)

5.3.2.10 Recomendaciones

Con la finalizacion de esta guia instructiva para la elaboracion de diagramas utilizando UML, se

puede dar como recomendaciones para el mejor uso y el beneficio de la documentacion:

e Cuando se revisa la guia de elaboracién de diagramas UML, se debe tomar en cuenta
gue esta adecuada para el departamento de desarrollo de Altavista, por lo cual esta sujeta

a cambio que logren optimizar la forma de documentar etapas determinadas.
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Para la elaboracién de estos manuales, se recomienda utiliza el siguiente software,
Microsoft Visio que contiene todo este tipo de diagramas para realizar, también la
herramienta online para modelar diagramas UML, el cual se puede acceder en la

siguiente direccion: https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos/diagrama-UML.

Para la elaboracion de diagramas BMP, utilizar Bizagi Modeler que se descarga de forma

gratuita del siguiente sitio web http://www.bizagi.com/en/products/bpm-suite/modeler.

A la hora de realizar los diagramas guardarlos archivos generados por el programa a usar
para futuros cambios y mejoras y no volverlos a realizar nuevamente.

Consultar sobre algun proceso que no se tenga claro para realizar una documentacion
correcta y actualizada.

Si necesita redactar una prosa en el documento, hacerlo en tercera persona, utilizar la
puntuacion adecuada. Luego de finalizado el documento volver a leer detenidamente para
corregir imperfecciones, y realizar una redaccion clara y concisa.

Si encuentra algin tema o método para modelar diagramas con UML, comunicarse con
el encargado del departamento de desarrollo para realizar la actualizacion de esta guia

instructiva.

REQUISITOS DE PROPUESTA DE SOFTWARE GESTOS DE DOCUMENTOS

Este apartado del documento, se enfatiza en la especificacion de requerimientos del

departamento de desarrollo de proyectos, de Altavista, para una propuesta de un sistema

gestor de documentacién y validacion de documentos, el cual entra en funcion de

prototipo funcional para evaluar el desempefio y funcionalidad para el departamento.
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El propdsito de esta recomendacion es satisfacer sugerencias de la norma ISO 30301,
en la cual hace referencia a un sistema administrador de registros (Management System
Record, por sus siglas en ingles MSR) como parte de la estandarizacién de la

documentacion de proyectos a nivel departamental.

Una vez definidos los requerimientos y analizados, se buscan alternativas viables que
cumplan los requisitos del departamento de desarrollo de Altavista, para que el prototipo
de administraciéon y validaciéon de informacién se acople con la metodologia de
documentacion técnica elaborada anteriormente, y a su vez, se convierta en una

herramienta de uso para el departamento.

A continuacion, se describiran los requerimientos funcionales y no funcionales que debe
cumplir dicho software, mediante el instrumento de entrevista, la cual se realiza el 22 de
febrero del 2017, donde se aborda en la entrevista el tema de requerimientos del software

a recomendar (ver anexo 8y 9).

5.4.1 Requerimientos Funcionales

Retomando la teoria suministrada por lan Somerville, en el articulo llamado “Ingenieria
de Software” (Sommervile, 2005) el proceso de extraccion de requerimientos es la base
de la construccion del sistema, requisitos que se deben cumplir para satisfacer las
necesidades del solicitante. Por lo tanto, se muestran los siguientes requerimientos
funcionales para el sistema que debe administrar y validar la documentacion de

proyectos.
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El sistema debe almacenar de forma digital, los documentos que se realicen en
las distintas etapas del proyecto.

A esto podemos agregar que lo que se requiere sea una herramienta totalmente
digital, que no se elabore de forma fisica, para evitar alagar el proceso de
documentacion.

El sistema debe contar con un método de autentificacion de usuarios, para
garantizar el uso de los documentos y llevar un registro de la actividad del usuario
autentificado.

La seccidn de seguridad, garantiza que los credenciales otorgados sean
autorizados a utilizar el software, dependiendo del perfil al que corresponda.

El sistema debe proporcionar informacion existente para creacion de documentos.
La informacion de cédmo se debe realizar una documentacion debe estar presente
dentro del gestor (guias, manuales, etc.).

El sistema debe realizar busquedas de contenidos en el sistema, con la
informacion existente.

El facil acceso a los diversos contenidos, es de suma importancia para la
localizacion un una determinada informacion dentro de un proyecto.

El sistema debe permitir la actualizacion de documentos.

Mantener la informacién actualizada es una de las metas a cumplir con el proyecto,
por lo cual la documentacion no debe ser de forma estatica, debe estar sujeto a
constantes cambios y mejoras para garantizar una Optima y correcta

documentacion.
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e El sistema debe mostrar una agrupacion de categorias, por ejemplo proyectos,
informacion, manuales, plantillas, etc.
e Una organizacion segun corresponda el tipo de informacion, el objetivo es

segregar la informacion segun su origen para una facil busqueda y acceso a ella.

5.4.2 Requerimientos No Funcionales

Este tipo de requerimientos son importantes, pero son requisitos que no van vinculados
directamente con el funcionamiento de lo que se debe realizar el sistema, asegura lan
Somerville, en el articulo llamado “Ingenieria de Software” (Sommervile, 2005).
Seguidamente, se describen los requerimientos no funcionales de administracion y
validacion de documentacion que serd recomendado al departamento de desarrollo de

Altavista:

e El sistema debe de ser de facil acceso compatible con ambiente web, el cual no

debe de quedar alojado en un solo sitio.

El sistema debe ser de preferencia en un ambiente web, ya que presenta caracteristicas
de accesibilidad factibles para que la informacién se pueda visualizar desde cualquier

computadora o dispositivo movil.

e El sistema debe cumplir con una disponibilidad amplia, no limitada a horarios de

oficina.

La disponibilidad es un factor importante, de modo que se puede acceder en cualquier

momento, preferiblemente veinticuatro horas al dia, siete dias a la semana.
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e El sistema no debe estar a cargo de terceras personas, preferiblemente alojado

en el centro de dato del departamento de T.I.

El departamento de T.I el cual esta relacionado con el departamento de desarrollo en
cuestion de servicios. Posee una infraestructura fisica y logica que es capaz de alojar
toda la informacién de la documentacién de proyectos, ya que por politicas de seguridad
esta informacion es vital para la empresa razon por la que no debe estar en servidores

ajenos a la empresa:

e El sistema debe de soportar la concurrencia de usuarios autentificados.

Los usuarios pueden estar accediendo el software de administracion y validacion de

documentos simultaneamente si que exista peligra de un error de aplicacion:

e El sistema debe proporcionar el material suficiente para su manipulacion y

configuracion.

Material de apoyo con el proveedor del sistema y multiples ayudas en cada seccion en

caso de alguna duda en su funcionamiento:

e El sistema debe presentar una interfaz de usuario, facil de manipular.

El uso del sistema no debe presentar dificultades en su navegabilidad, lo cual se prefiere

con interfaz grafica sobria y sencilla.
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5.5 PROPUESTA DE SOFTWARE GESTOS DE DOCUMENTOS

Conforme al analisis de requerimientos, realizado y la metodologia de documentacién
técnica ya finalizada, conlleva a buscar una solucion tecnoldgica viable para la empresa,
gue sea compatible con la infraestructura actual. En el mercado, hay diversidad de
software que esta dedicado a la administracion de documentacion empresarial. No
obstante, existe un requerimiento que filtraran de manera importante las opciones que

se encuentran disponible.

Se evallan alternativas que cumplen muy bien con los requerimientos, de manera parcial,
lo que las convierte en opciones que pueden ser contempladas, de manera que se hace
un analisis de posibilidades, es alli donde aparece un software llamado “SmarterTrack”,
usado en la empresa Altavista, a nivel general para la administracion de tiquetes dentro
de los departamentos y clientes externos, el cual solamente cumple esa funcién
actualmente. Se investiga acerca de las caracteristicas del software, descubriendo que
posee un modulo capaz de administrar la documentacion, aunque no esta implementado
con contenido ni se hace uso de esta funcionalidad, razén por la cual es una buena
alternativa para recomendarlo como un sistema de administracién y validacion de

documentos.

Ademas, existen dos alternativas que son las siguientes: “Openkm” software dedicado a
la gestién de documentos, versatil facil de manejar, de naturaleza “Open Source”, la otra
opcion es y “Documany”, de la misma naturaleza, destinado a la administracion de
documentos. Dichas opciones son las grandes candidatas para hacer la recomendacion

del software administracion y validacion de documentos. Con esto, se debe evaluar
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simultaneamente sus caracteristicas con respecto al cumplimiento de requerimientos de
manera selectiva para recomendar la alternativa adecuada para el departamento de
desarrollo de Altavista. La siguiente tabla informativa muestra los requerimientos del
software solicitados por el departamento de desarrollo sobre las alternativas de software

administrador de documentos (ver tabla 40).

Tabla 40. Evaluacion de Requerimientos de Software Gestor de Documentos

Requerimiento(funcional, no funcional) Openkm SmarteTrack Documany

El sistema debe almacenar de forma digital, los documentos que se X X X
realicen en las distintas etapas del proyecto.

El sistema debe contar con un método de autentificacion de usuarios, X X X
para garantizar el uso de los documentos y llevar un registro de la
actividad del usuario autentificado.

El sistema debe proporcionar informacion existente para creacion de X X X
documentos.
El sistema debe realizar bisquedas de contenidos en el sistema, con la X X X

informacién existente.

El sistema debe permitir la actualizacién de documentos. X X X

El sistema debe mostrar una agrupacién de categorias, por ejemplo X X X
proyectos, informacién, manuales, plantillas, etc.

El sistema debe de ser de facil acceso compatible con ambiente web, X X
el cual no debe de quedar alojado en un solo sitio.

El sistema debe cumplir con una disponibilidad amplia, no limitada a X X
horarios de oficina.

El sistema no debe estar a cargo de terceras persona, preferiblemente X X
alojado en el centro de dato del departamento de T.I.

El sistema debe de soportar la concurrencia de usuarios autentificados. X X X

El sistema debe proporcionar el material suficiente para su X X X
manipulacion y configuracion.

El sistema debe presentar una interfaz de usuario, facil de manipular. X X X

Fuente: Elaboracion propia
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Uno de los requerimientos de relevancia es que la informacion no debe estar en manos
de terceros, debe ser compatible con un ambiente web, y debe cumplir con las
restricciones del proyecto de trabajar con el licenciamiento disponible. Se puede
asegurar que la alternativa a recomendar es “SmarterTrack”, el cual sera analizado
rigurosamente en su funcionamiento, configuracion, instalacién y una breve guia de uso

en materia de gestion documental.

5.5.1 Descripcion de general de SmarterTracker

SmarterTracker en su version 12.x, es un software, ya conocido en la empresa por la
funcién que cumple en cuestién de administracion de tiquetes dentro de la compafiia.
Ademas de brindar este servicio, también cuenta con un modulo de base de
conocimientos, el cual cumple con los requerimientos para la administracion y la
validacion de documentos, administrandolos y facilitando el acceso a la informacion de
una forma eficiente, cumpliendo con los requisitos para ser un sistema de uso. Es
frecuente y qué mejor forma de utilizar al méximo los recursos que este software
proporciona a la compaifiia, de manera que la gestion de tiquetes y documentaciéon
guedan unificados en un mismo producto, facilitando su uso y acceso. Seguidamente se
presentara una serie de apartados que describen funcionamientos, dependencias para
el correcto funcionamiento, requisitos basicos entre otras. Dicha informacién
suministrada por el sitio oficial de SmarterTracker 12.x (Smartertools, 2017) como parte

del soporte al software.
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SmarterTrack es una plataforma de comunicacion en su nucleo, sitio donde las empresas
y los particulares pueden interactuar con sus clientes y usuarios finales utilizando uno o
mas canales de comunicacion, desde correo electronico, chat entre usuarios con seccion

activa, hasta la creacién de comunidades y recursos de autoayuda (Smartertools, 2017).

5.5.2 Funcionamiento de SmarterTrack

Hay dos componentes principales que trabajan juntos en SmarterTrack. La interfaz web
es un sitio web que se utiliza para la administracion y la interactividad con SmarterTrack.
Se divide en dos componentes: la interfaz de gestion y la interfaz de portal. Los
administradores utilizan la interfaz de administracién para configurar los departamentos
y establecer permisos para los agentes. Los agentes utilizan la interfaz de gestion para
responder y gestionar entradas y chats. Los clientes pueden utilizar la interfaz del portal
para recuperar la informacion del boleto, enviar nuevos boletos y chats, buscar articulos

de la base de conocimientos o participar en la comunidad (Smartertools, 2017).

EL Backend® de la base de datos, SmarterTrack necesita una base de datos para
almacenar datos. Para los clientes de SmarterTools que utilizan “Hosted SmarterTrack”,
el backend de la base de datos se instala en servidores administrados por la Empresa

(Smartertools, 2017).

6 Backend: es la parte que procesa la entrada de datos que se efectud desde la interfaz grafica, es decir, son los
procesos que utiliza el administrador del sitio con sus respectivos sistemas para resolver las peticiones de los
usuarios. (culturacion., 2011).

161



5.5.3 Requisitos del sistema

Para el Correcto funcionamiento de SmarteTrack, se han solicitado los requisitos
minimos para un optimo y eficiente funcionamiento del software, los cuales seran

citados a continuacion (Smartertools, 2017):

e Windows Server 2008 R2 64-bit or higher

e Microsoft .NET 4.5 Framework
En las siguientes bases de datos se puede conectar con SmarterTrack:

e Microsoft SQL Server 2008 R2 or higher
e Microsoft SQL Server 2008 Express or higher
e Microsoft SQL Management Studio

e MySQL 5.5 or higher con INNODB y un buffer 512M
Caracteristicas adicionales que requiere para su funcionalidad total:

e Asignacion de IP dedicada

e Conexion activa internet

e Microsoft Internet Information Server (11S)

e _.NET Extensibilidad

e ASP.NET

e |SAPI Extensiones

e |SAPI Filters

e Common HTTP caracteristicas - default documents

e Directory browsing
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e HTTP errors

e Static content

e Health and Ddagnostics

e HTTP logging

e Request monitor

e Performance features -static content compression

e Security -request filtering

5.5.4 Requisitos del navegador

SmarterTrack es funcional en los siguientes navegadores (Smartertools, 2017):

e Google Chrome 10 o superior
e Firefox 3.6 o superior

e Safari 3 o superior

e Opera 10y superior

e Internet Explorer 9 o superior

En cuanto a los navegadores moviles, la interfaz SmarterTrack funciona bien en la
mayoria de los principales navegadores disponibles para tabletas y otros dispositivos

moviles de mayor formato:
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5.5.5 Licenciamiento SmarterTrack 12

En materia de licenciamiento de software, SmarterTrack 12 trabaja bajo los lineamientos
del acuerdo de usuario final [EULA] (Smartertools, 2017), en el cual habla sobre el tipo
de licencia que se esta adquiriendo que es de caracter propietario e intransferible, motivo

por el que su activacion es permitida una licencia por instalacién de producto.

El tipo de licencia que ofrece SmarterTrack se presenta en tres ediciones segun las

necesidades de los clientes:

- Profesional: para uso personal o un pequefio negocio, con un costo de $199.00 pago
perpetuo, la cual proporciona dos agentes basicos con derecho a actualizaciones de

software.

- Licencia Enterprise: dedicada para grandes organizaciones y corporaciones, la cual
varia los precios dependiendo de la cantidad de agentes que desea implementar, para
mencionar, un plan basico Enterprise de cinco agentes cuesta alrededor de $599.00, 100
agentes $3.999, agentes ilimitados $11.999.00, esto para dar un ejemplo de los distintos
montos por cantidad de agentes, de igual manera con el servicio de soporte técnico

incluido y con derecho a realizar actualizaciones de software.

- Licencia Enterprise + Failover: especializada para empresas que necesiten redundancia
de servicio, en la cual dos instancias pueden estar funcionando simultaneamente para
garantizar una continuidad operativa. Los precios oscilan dependiendo de los agentes
gue se requieran. Para mencionar cifras, por cinco agentes la licencia tiene un costo de

$749.00 variando a cien agentes con un costo de $ 4.999.00 y una version final ilimitada

164



con un costo de $ 14.999.00. Todos estos productos contando con servicio de soporte

técnico y con derecho a realizar actualizaciones del sistema.

Eltema de los agentes se maneja de la siguiente manera: cada agente existe en cantidad
de clientes, cada agente puede representar un departamento de una compaiiia y cada
cliente seria la cantidad de usuarios que contenga cada departamento. Informacion de

tipos y licencia y precios tomados del sitio oficial de SmarterTools (Smartertools, 2017).

En el caso de Altavista, ya se cuenta con una licencia Enterprise de diez agentes, los
cuales se han utilizado el 60% de agentes para el uso del sistema de tiquetes con el cual
se ha venido trabajando desde hace dos afos, de tal forma que para hacer uso del
moédulo de base de conocimientos de SmarterTracker. Ademas, cumple con las

limitaciones del proyecto de trabajar con el licenciamiento disponible por la empresa.

5.5.6 Instalacion y configuracion de SmarterTrack 12.

En esta seccion, se puede encontrar todo el material basico para las instalaciones y
configuraciones del software SmarterTrack, el cual es de una forma interactiva y facil de
realizar. Para dicha funcién, se elaboré una guia de instalacién de SmarterTrack con

imagenes ilustrativas para ejemplificar dicho proceso (ver apéndice 6).

En dicha informacién, se puede encontrar la instalacion del software en el servidor donde
se va a encontrar alojada la aplicacién web (ver apéndice 6, paso 1-8), configuracion del
“Internet Information Servises” (11S), rol necesario para el funcionamiento de la aplicaciéon
(apéndice 6, paso 9-16), como realizar una entrada DNS en las zonas primarias para su
acceso publico via web (apéndice 6, paso 17), o, la creacién de una base de datos en
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blanco para que el sistema pueda almacenar la informacion de la aplicaciébn web (ver

apéndice 6, paso 18-22).

Finalmente, se presenta una ultima seccién dedicada a la configuracién basica del

sistema al ser utilizado por primera vez (ver apéndice 6, paso 23-34):

5.5.7 Uso basico del sistema

Luego de la correcta instalacion del software, configuraciones del IIS, base de datos, y
una basica informacién al sistema, ya queda funcionando adecuadamente. Luego de la

instalacién es como tener una caja vacia, la cual hay que llenar con las configuraciones.

Inicialmente se cred una compafiia en la instalacién basica, junto con departamentos que
debe contener y un usuario administrador de la aplicacién, todo esto es necesario para

ir conformando parte de la seguridad.

A nivel organizacional se debe tener departamentos y grupos dentro de los
departamentos, razén por la cual se puede observar como se crean los departamentos
organizacionales (ver apéndice 7, pasos 1-7). En la modalidad de la seguridad y
restricciones, se emplean los roles del usuario que brindan los accesos correspondientes
al usuario para usar el sistema (ver anexo 16, pasos 8-9). En la seccion de los empleados,
se procede a crear usuarios del sistema (ver apéndice 7, pasos 10-11) ligandolos a los
departamentos, grupos y roles que fueron creados con anterioridad, la asignacion de
roles depende del tipo de informacion puede lograr ingresa un usuario que no sea

administrador del sistema, esas son decisiones meramente administrativas.
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Hasta este punto se creado una estructura departamental, roles de usuarios y usuarios,
de modo que esto abre paso a usar el médulo de base de conocimientos que es el

encargado de la administraciéon y validacién de documentacion.

Cuando todo esté listo, se procede a configurar el modulo de base de conocimientos. El
encargado de administrar la informacion documental de proyectos que relativamente es

sencillo y facil de usar, siempre y cuando se cuente con los permisos adecuados.

Para crear las carpetas respectivamente que van a contener los documentos realizados
(ver apéndice 7, Pasos 12-17), luego de tener las carpetas listas, se procede a crear el
documento, mas que todo es agregar un documento y ver propiedades como modificar,
eliminar (apéndice 7, Pasos 18-22), y finalmente, ya se puede acceder desde
SmarterTrack a la informacién que se va a generar con la aplicacion de esta metodologia

de gestién documental.

Cabe mencionar que existe una guia instructiva mas detallada del resto de
funcionalidades que se puede encontrar en el sitio oficial de SamrterTrack (Smartertools,

2017).

5.5.8 Diagramas de software

El funcionamiento de componentes, es decir, la forma en cémo se comunica
SmarterTrack y los despliegues del mismo, constituye parte fundamental para
comprender el funcionamiento y mediante un diagrama materializar la abstraccion que
esto provoca, continuacion se presenta un diagrama de despliegue, en el cual se puede
ver claramente un nodo que es el servidos que contienen los componentes para el

funcionamiento del sistema. Luego, la comunicacion entre cliente y servidor, mediante
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un navegador web, ya que la aplicacion es de esa naturaleza. Por Gltimo, a un usuario
que accede la aplicacion mediante un dispositivo de entrada y salida, llamese

computadora o dispositivo movil (ver figura 33):

PC de Usuario
Navegador
WEB

T
s Uso de dispositivos de entrada y salida

Figura 33. Diagrama de despliegue, SmarterTrack
Servidor

SmarterTrack SQL ‘

T |—us A_j Conexio

Conecta

Usuario

Fuente: Elaboracion propia

SmarterTrack es un sistema que posee componentes para su funcionamiento légico y
para cumplir con el objetivo de administracion de documentacion. Asimismo, existen
componentes externos para que el sistema cumpla su propdsito, entre ellos estan: el
“Internet Informacion Servises (IIS)” que es un rol disponible en Windows server que
proporciona servicios web de internet, para acceder a sitios web y hacerlos de caracter
publico en cuestion de accesibilidad, lo cual es un componente necesario para la
comunicacion de la aplicacién con el usuario mediante de servicios web, también se
puede observar que necesita un componente de motor de base de datos, en este caso
es SQL Server, el cual crea una base de datos propia para el sistema con el cual se
puede acceder a la informacion que proporciona el sitio, SmarterTrack posee varios
componentes, pero para este caso se hace énfasis en los tiquetes, que es un tema que

se maneja actualmente en la empresa Altavista, y el modulo de base de conocimientos,
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qgue es la nueva implementacion que da pie a la gestion de documentacion proyectos;
contando con un modulo de autentificacion de usuarios garantizando seguridad de

acceso y uso del SmarteTrack (ver figura 34):

Figura 34. Diagrama de Componentes, SmarterTrack

Base de
Conosimientos

Tiketes

SmarteTrack
Backend

Navegador Web SQL SERVER
Acceso a Base de Datos

i

Dispositivo movil
Comunicasion con SmarterTrak

utentificacion
IIS (SartertTrack de Usuarios

Acceso Frontend)

Fuente: Elaboracion propia

Acerca de la distribucion fisica en el departamento de T.1 es importante saber donde esta
la aplicacién, cobmo se comunica internamente, y ante todo, observar como es el proceso
de acceso mediante protocolo HTTP resulta de gran ayuda un diagrama representativo
gue muestre la ubicacién logica y fisica de SmarterTracker. Asimismo, la infraestructura
l6gica de red que proporciona seguridad a la aplicacién en cuestion de navegacion web

(ver figura 35):
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Figura 35. Diagrama de Distribucién SmarterTrack
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Fuente: Elaboracion propia

5.5.9 Compatibilidad de metodologia documental y SmarterTrack

Cuando se menciona una compatibilidad entre la metodologia de gestion documental y
el aplicativo SamarterTracker, se trata de abordar el tema de una correcta funcionalidad
mutuamente, ya que se contempla que SmarterTracker (luego de una comparacién con
otras herramientas), cumple con las expectativas solicitadas en los requerimientos
funcionales y no funcionales. Sumado a esto, la metodologia se disefié con base en los
requisitos del departamento de desarrollo, por lo cual cada una por aparte cumple con

las expectativas.
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El acoplamiento mutuo es la interseccion de estas dos herramientas que logran concretar
un producto final cumpliendo con el objetivo del proyecto, brindando asi un respaldo
mutuo, para que la gestion documental se pueda realizar sin ningan inconveniente, ya
gque SmarterTracker soporta correctamente la metodologia de gestion documental
disefiada para el departamento de desarrollo de Altavista, brindando los elementos
necesarios, como facil acceso, en cualquier computadora con acceso a internet,
seguridad de usuarios, sencilla manipulacién de informacién, con la posibilidad de poder
crear, editar, eliminar documentacion en tiempo real, y ver cambios reflejados
instantaneamente, contando con un respaldo en la base datos, y garantizando que el

proceso de documentacién de proyectos se pueda ejecutarse adecuadamente.

En conclusién, tanto la metodologia de gestion documental como prototipo de
administracion y validacion de informacion, se complementan mutuamente, garantizando
una ejecucion Optima para realizar las funciones para las cuales fueron elaboradas y

seleccionadas.

5.5.10 Plan de implementaciéon de metodologia documental

En muchas ocasiones, la resistencia al cambio se manifiesta fuertemente a la hora de
introducir un nuevo concepto, una forma de proceder diferente a la conocida. Con el tema
de la metodologia de gestién documental, no hay un precedente en el cual basarse para
poder introducir nuevos lineamientos. En el departamento de desarrollo se implementara
una nueva forma de realizar la documentacion, por lo cual esto conlleva un proceso de

familiarizacion con las nuevas herramientas. No obstante, hay que realizar un proceso
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previo para que los miembros del departamento hagan uso de la metodologia de gestion

documental. Seguidamente, se mostrar4 una serie de pasos en los cuales se va a

proceder a implementar la solucién en el departamento de desarrollo de Altavista:

Realizar una reunién convocando a los miembros del departamento de desarrollo
de Altavista, con el fin de informarles sobre el proceso de documentacion y la
importancia esto trae, tanto para el departamento como para cada colaborador,
tiempo aproximado veinte minutos (primer dia).

Impartir una charla sobre la nueva metodologia de gestién documental, brindando
informacion de los estandares y normas que se utilizaron para dicha elaboracion,
y qué relacién tiene en cada apartado de la metodologia, explicando cada seccion
detalladamente, dotando de un acceso departamental para que cada miembro del
departamento tenga una copia de la metodologia, asi la pueda estudiar y generar
preguntas al respecto en la siguiente seccion, tiempo aproximado treinta minutos,
segundo dia.

Impartir un taller en el cual se puedan aclarar las dudas y comentarios acerca de
la metodologia de gestibn documental. En una segunda parte del taller, se
comunica sobre el aplicativo que se estara utilizando como herramienta
tecnoldégica, para soportar la metodologia propuesta. En este caso, una
herramienta conocida con la que estan familiarizados diariamente. En una tercera
etapa del taller, se presenta graficamente el aplicativo funcionando
adecuadamente, en el cual se da una exploracion detallada sobre la base de
conocimientos, moédulo en el cual esta alojada la metodologia documental, y

consecuentemente, como se realiza la documentacion, su creacion, su

172



5.6

modificacién, su eliminacion, y la creacién de subdirectorios para nuevos
proyectos (cémo ingresar a la aplicacion, iniciar seccion, y la publicacion de
documentos para los usuarios). Tiempo aproximado dos horas, en dos tiempos
por la mafiana y en la tarde del tercer dia.

Elaborar un laboratorio de pruebas para poder determinar el entendimiento,
comprension y funcionalidad de la metodologia de gestion documental y el
aplicativo correspondiente. En este se propone un caso por el que los miembros
del departamento deberan documentar, mientras hacen uso de la metodologia de
documentacion propuesta que se integrara con el aplicativo. Tiempo aproximado
cuarenta y cinco minutos, cuarto dia por la mafana.

Evaluar el desempefio de los miembros del departamento con respecto a las
nuevas herramientas documentales por medio de una retroalimentacion de
departamento. tiempo aproximado veinte minutos, cuarto dia, por la tarde.
Presentar resultados al jefe de departamento y tomar la decisién de liberar la
herramienta para que quede en funcionamiento, y para que se haga uso de ella

en nuevos proyectos. Tiempo aproximado veinte minutos, cuarto dia.

DIAGRAMA DE INTERRELACION DE LA METODOLOGIA Y SISTEMA GESTOR DE
DOCUMENTACION EN LA DOCUMENTACIONES PROYECTOS

Seguidamente, se presentara un diagrama ilustrativo que representa el proceso
de documentacion donde se integran las herramientas documentales disefiadas y
el uso de la herramienta SmarterTrack como sistema gestor de documentacion
(ver figura 36) y como es el proceso en la documentacion de proyectos:
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Figura 36. Diagrama de Relacion de Metodologia de Gestion Documental
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6 CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL
PROYECTO

En esta seccion, se encuentran el resultado del proyecto, las conclusiones que generan
a partir de lo que se realizé durante los cinco capitulos anteriores, dando asi un espacio
para exponer las ideas que dan como resultado cada etapa del proyecto, ese apartado
es de importancia ya que contempla los puntos de vista encontrados. Aportando también
una serie de recomendaciones a realizar en base al proyecto para que este pueda
desarrollarse de la mejor forma con el fin de darle una continuidad al proyecto y mostrar

los beneficios obtenidos.

6.1 CONCLUSIONES

e En la etapa de analisis de métodos de documentacion actual, la cual se realiza
con un diagnostico propiamente al departamento de desarrollo de Altavista, se
encuentra con un panorama en el cual la documentacion de proyectos se maneja
de forma incorrecta, provocando un faltante de documentacion de proyectos ya
realizados, y con un déficit de informacién para registrar proximos proyectos,
principalmente el uso de la Herramienta “Wiki” herramienta desarrollada por el
departamento , que actualmente se encuentra desactualizada, provocando que la
informacion que alli se encuentra no sea la que se trabaja actualmente. Con todo
este ambiente encontrado en el departamento, se ha comprobado que los
meétodos de documentacion que poseen no son los adecuados, para realizar la

gestion documental de proyectos.
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La investigacion sobre normas internacionales y estandares de documentacion
dan buenas expectativas sobre el tema de documentacion de proyectos, ya que
apoyados sobre normas 1ISO 30300,30301, se puede comprender desde un inicio
la necesidad de tener un sistema gestor de registros, ademas del aporte de la
estandarizacion tales como UML, BPM, Casos de uso, requerimientos entre otros,
otorga multiples herramientas que son utilizadas en la metodologia de
documentacion técnica a proponer, proporcionando los estdndares adecuados y
normas fundamentales en la documentacion. Por lo tanto, se determinan las
buenas practicas documentales y el apropiado uso que se le debe aplicar en el
departamento de desarrollo, porque garantiza que se estd elaborando una
documentacion respaldada con normas y estandares de la actualidad.

Durante el proceso de extraccibn de requerimientos, con respecto a las
necesidades del departamento se puede notar la exigencia de documentacion
especifica que es requerida y tener respaldo, para consultas, actualizacion, etc.
Se determina una idea clara de cémo se estructura la metodologia basicamente,
gue ese es el objetivo de los requerimientos. Por consiguiente, un proceso
adecuado de extraccidon de requerimientos, revela la importancia y necesidad de
tener registro de cada etapa durante el proceso de desarrollo de un proyecto,
convirtiéndose en una necesidad actual. De esta etapa, se establecen los
requisitos que debe contemplar la metodologia de documentacion técnica de
proyectos, pues se trata de las herramientas que se utilizaran en dicha gestién y
se deben contemplar los requerimientos para facilitar el proceso de

documentacion.
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En el proceso de la elaboracion de la metodologia, se comprueba que el analisis
de requerimientos es fundamental para alinearlo con las normas y estandares
internacionales, de tal forma que se debe determinar muy bien qué tipo de
estandar aplicar y como debe hacerlo para generar un producto acorde con lo
requerido con las normas y estandares investigados. Se ha logrado establecer
una relacidén entre requerimientos y estandares para definir los contenidos que
debe contemplar la metodologia de gestion documental.

Una de las etapas realizadas fue la extraccion de requerimientos funcionales y no
funcionales, para la recomendacién de un software de administracion y validacion
de documentos. Este proceso define claramente las caracteristicas primordiales
gue debe cumplir tanto fisicas como légicas, produciendo un analisis de opciones
en el mercado pero que se deben adecuar a la empresa. En esta etapa, se han
establecido las funcionalidades que debe presentar esta recomendacion, para
convertirse en una herramienta que facilite y agilice el proceso de documentacién
de proyectos.

La recomendacion de un software de administracion y validacién de documentos,
determina que el analisis de las alternativas disponibles, juega un papel selectivo,
con respecto a las funcionalidades que debe realizar y también se toma en cuenta
ciertas limitaciones del proyecto que logran concretar la definicion de un producto
a recomendar. De esta etapa se ha comprobado que muchas de las alternativas
gue existe cumplen con las expectativas. Sin embargo, no siempre son las mas

adecuadas para la empresa, de modo que hay que tener presentes las
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limitaciones antepuestas inicialmente en el proyecto, con la finalidad de lograr
recomendar una herramienta util y que se vaya a utilizar realmente.

A nivel general del proyecto, se ha determinado la importancia de la
documentacion de proyectos, ya que facilita el trabajo, mantiene un control y orden
a la hora de trabajar, de manera que la actualizacion de estos documentos se
convierte en una buena practica y necesaria.

Con la elaboracion de la metodologia de gestiébn documental, se ha determinado
gue el uso de diagramas predomina, ya que es mas facil la compresion de los
procesos y es mucho mas simple corregir un fallo si se comprende el proceso en
el que se esta trabajando.

Se ha comprobado que la integracién de la metodologia a una herramienta digital
hace que el proceso sea mas sencillo y facil, al no tener que manipular
documentacion fisica que se puede deteriorar con el tiempo y ocupar espacio
fisico de almacenamiento. Se determina que una herramienta digital brinda
muchos beneficios al departamento, empresa, convirtiéndose en una herramienta
mas eficiente y eficaz que un medio fisico.

Con respecto al aporte que este proyecto puede brindar a la Universidad
Hispanoamericana, se ha detectado que en el plan de estudios, existen materias
gue estan relacionadas con el tema de documentacion de software, pero no se le
da tanta importancia como a las materias de programacion. Del proyecto se
concluya que la documentacién es igual de importante que el desarrollo, ya que
es alli donde se encuentran los planos de construccion del software, los cuales

son de gran utilidad a lo largo del ciclo de vida de un proyecto.
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6.2

RECOMENDACIONES

En esta seccion se van a contemplar recomendaciones del proyecto, para un buen

funcionamiento a largo plazo, sugerencias que no estan contempladas en el desarrollo

del proyecto por motivos de alce, limitaciones, y sugerencias para lectores interesados

en realizar un proyecto similar.

Para el correcto funcionamiento de la metodologia de gestion documental, se
recomienda crear un plan semanal para la debida actualizacion de contenidos
nuevos, materiales de apoyo, realizando un control de versiones sobre cada
documento que alli se encuentra; para asi evitar que suceda lo mismo con las
herramientas actuales (Wiki).

La herramienta SmarterTrack, recomendacion de software para administracion y
validacion de documentos, utiliza una base de datos en la cual contiene registros
internos, usuarios, documentos que son importantes, la recomendacion es realizar
un respaldo de la base de datos SmarterTrack que se encuentra en el SQL Server,
al menos una vez a la semana, o incorporarla al plan de respaldos del
departamento de T.I.

El proyecto tiene un alcance definido a la documentacién de proyectos del
departamento de desarrollo, pero también seria importante incorporar informacion
referente a procesos internos, acuerdos tomados a nivel departamental, guias
instructivas, material de apoyo, etc. Seria recomendable centralizar toda la

informacion en un solo sitio para el facil acceso.
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Para el proceso de implantaciébn, como una herramienta ya aprobada por el
departamento de desarrollo, se recomienda hacer talleres de induccién con
respecto al uso de la Herramienta SmarterTrack, dichos talleres deben participar
todos los miembros que tendran acceso a la aplicacion.

En el documento llamado “Guia de elaboracion de diagramas UML y BPM” en la
seccion de recomendaciones se menciona cuales software son apropiados para
la elaboracién de dichos diagramas ademas de donde se pueden obtener, se
recomienda el uso de estas herramientas para la creacion de diagramas. No
obstante, si se cuenta con otro recurso que cumpla estas funciones también se
puede utilizar.

Para los usuarios que tienen a cargo realizar la documentacion, se recomienda
redactar en forma clara y hacer uso de las plantillas rellenando solo con la
informacion solicitada en los espacios establecido, si desea ampliar sobre el tema
hacer uso de la seccién de observaciones al final de la documentacion, esto con
el objetivo de no sobrecargar con informacion una seccién determinada.

Con respecto al uso del sistema SmarterTrack, existe un anexo (anexo 16), el cual
contempla las generalidades de cémo se usa el sistema y como crear la
documentacion, se recomienda hacer uso del material informativo propiamente
gue el software adiciona en la seccion de ayuda en linea, o bien visitar el sitio
oficial y ver el material didactico que el fabricante ha elaborado en la siguiente
direccién, http://help.smartertools.com/SmarterTrack/v12/ (Smartertools, 2017).
En materia de implantacion de la metodologia de gestion documental, se

recomienda utilizar la técnica de plan piloto, con el objetivo de crear una
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familiarizacion con la metodologia y los colaboradores, para que vayan
conociendo sus funcionalidades y comprendan el proceso de documentacion de
proyectos.

Para futuro seguimiento de este proyecto, se recomienda la revision de nuevas
actualizaciones en las normas ISO 30300, 30301, y a su vez, métodos de
documentacion de software en el area de disefio y arquitectura de Software. Todo
esto para comparar cambios que puedan contribuir con el perfeccionamiento de
la metodologia de gestiébn documental.

Para fines educativos, en relacion con la documentacion (y si se desea utilizar
este proyecto), para informarse sobre la gestion documental y elaboracién de
herramientas, se recomienda utilizar la teoria como un fundamento, en el cual
basarse para aplicarla a un area especifica, ya que las condiciones nunca son las
mismas. Todo esto implica que haya que analizar la seleccidon sobre qué se va a
utilizar y qué énfasis van a tomar las teorias encontradas, es decir, no aplicarlas
al pie de la letra, sino extraer lo esencial.

En el plano educativo, propiamente a la carrera de ingenieria en informética de la
Universidad Hispanoamericana, se recomienda fortalecer los cursos de disefio y
analisis de sistemas, con material que fundamente e incentive la documentacion
de proyectos, crear conciencia que la documentacion es parte del software,
estableciendo teorias que guien a los desarrolladores a realizar una correcta

documentacion durante el ciclo de vida de proyectos de software.
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ANEXOS Y APENDICES

ANEXO 1. MINUTA, DIAGNOSTICO OPERATIVO

MINUTA DE ENTREVISTA, DIAGNOSTICO ADMINISTRATIVO OPERACIONAL

FECHA: 6 de febrero 2017

ASISTENTES
Leonardo Gonzalez Rodriguez

Gerardo Cortes Benavides

ASUNTO (S) TRATADOS

e Procedimientos de desarrollo de proyectos.

e Seguridad departamental
e Seguridad a nivel de sistemas
e Seguridad a nivel de base de datos

e Seguridad de cédigo fuente

FIN DE LA MINUTA

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES

Gerardo Corteg Benavides
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ANEXO 2. MINUTA, DIAGNOSTICO TECNICO

MINUTA DE ENTREVISTA, DIAGNOSTICO TECNICO

FECHA: 7 de febrero 2017

ASISTENTES
Leonardo Gonzalez Rodriguez
Douglas Gonzalez Rodriguez

Gerardo Cortes Benavides

ASUNTO (S) TRATADOS
o Software utilizado en el departamento de desarrollo yTlI
e Hardware utilizado en el departamento de desarrollo yTl
e Licenciamiento de Software(Estaciones de trabajo, Servidores, otros)
e Estructura légica operacional a nivel de Servidores
e Topologia de Red

e Familia de Servidores y equipo de red involucrado con el departamento de
Desarrollo
FIN DE LA MINUTA

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES

Le onzalez Rodriguez
\
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ANEXO 3. MINUTA, DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

MINUTA DE ENTREVISTA, DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

FECHA: 14 de febrero 2012

ASISTENTES

Leonardo Gonzalez
Marco Ortiz
Nelson Sanchez

Allan Fallas

ASUNTO (S) TRATADOS
e Funciones en el departamento
e Proceso es los cuales se ve involucrado, y descripcion
e Proceso de mantenimiento

e Elaboracion de Documentacién

FIN DE LA MINUTA
NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES

rdo Gonzalez

@o ORV

anchez

Allan Fallas
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ANEXO 4. MINUTA, ENTREVISTA DE REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION Y

SISTEMA GESTOR DE DOCUMENTOS

MINUTA DE ENTREVISTA, REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTACION SISTEMA
GESTOR DE DOCUMENTOS

FECHA: 22 de febrero 2012

ASISTENTES

Leonardo Gonzalez

ASUNTO (S) TRATADOS

Funciones que se requieren documentar
Requerimientos de documentacion

Puntos especificos a Documentar

Software flexible para el departamento, facil uso

Requerimientos documentacién y software

FIN DE LA MINUTA

NOMBRE Y FIRMA DE LOS ASISTENTES

Y

do Gonzalez
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ANEXO 5. INDICE DE CONTENIDOS DEL WIKI
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ANEXO 7. CONTENIDO DE SECCION DE SOFTWARE DEL WIKI
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Printatie versian
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JavaSeript
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¢ ClassicASP

¢ Net(Cs)
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Visual Basic Scripting
« Database Engines

« MySQL
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192



ANEXO 8. PROYECTOS COMPILADOS, TEAM FOUNDACION

Connect | sin

Configure Team Projects... | New Team Project...

4 Team Foundation Service
Connect | Sign Up

Services to help you ship high quality software. On time, every time. Focus on your

code. We'll simplify the rest.
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ANEXO 9. PROYECTOS EN PRODUCCION Y DESARROLLO, TEAM FOUNDACION

@50 wnx &8 T2 9

Source location: &g $/SID/Main

A0 V-

Workspace: LGR-PC

Folders

% || Local Path: F\TFS Repositony\SID\Main

4 S tservi26\SI0

b % Management

4 3w SID
b 53 AFB
p 8 AFB-CleanUp
© M BuildProcessTemplates
b =3 Cents
b =8 LGR
> 3 [
p = MOV
p =3 Staging

P e SID-Alphas

b &% SIDWeb

Name =

W Administrator

W AgentMemoDistribution
W AppsLauncher

W BuildProcessTemplates
W CustomerMaintenance
W DailyMaintenance

i FormUtilities

Wl GUiLibraries

- InstanceManager

W InstantAction

W KeepAliveSenvice

il KeepAliveSetup

Wl KeepAliveTesting

W MainTestProject

il packages

W Reports

i 5I0Db

W SIDLibranies

W 5I0Web

Wl SIDWebAgents

i 5I0WebCommon

i 5IDWeblangMaintenance
W SIDWeblibraries

i 5I0WebMobile

i SIDWebSocketServer

Pending Change  User

Latest
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes
Yes

Last Check-in

8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4..
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 104...
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4...
9/13/2016 11:5...
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4,..
8/23/2016 10:4...
8/23/2016 10:4...
B/23/2016 10:4,..
8/23/2016 10:4...

1/22/2017 1:48:...
1/22/2017 1:48:..,

B/23/2016 10:4...
8/23/2016 104,
8/23/2016 10:4...
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APENDICE 1. ENTREVISTA, DIAGNOSTICO OPERATIVO

Fecha:n

Hora:

Participantes:

Puesto departamental:

Objetivo de Entrevista: diagnostico administrativo operacional del departamento de

desarrollo AltaVista, descripcion de procesos, seguridad interna.

1. ¢Cudles son los procesos de mayor peso para el departamento?

2. ¢Como se realiza la gestidon de proyectos con los clientes?

3. ¢Describa los pasos a seguir para el desarrollo de un proyectos?

4. ¢;Como se documenta esta informacién obtenida?

5. ¢De qué forma se realiza el mantenimiento de software solicitado por un cliente

un cliente?

6. ¢COmo se estructura la seguridad, a nivel I6gico dentro del departamento de

desarrollo?

7. ¢De qué forma se documenta el cédigo fuente de los proyectos?

Observaciones o Comentarios
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APENDICE 2. OBSERVACION, DIAGNOSTICO TECNICO

Fecha:

Hora:

Participantes:

Objetivo de la Observacion: Revision visual de infraestructura fisica y logica del
departamento de Desarrollo y T.I para poder extraer informacion en una proxima

entrevista

Revision de estaciones de trabajo del departamento de desarrollo(Hardware)

e Revision de software que se utiliza para el desarrollo de software en el
Departamento de Desarrollo.

e Inspeccion de infraestructura de red que se utiliza en el departamento de
desarrollo.

e Revision de infraestructura fisica del departamento de T.I (Racks, servidores,
equipo de red, enlaces)

e Revision de software que se utiliza en el area de T.l que se relaciona con el
Departamento de Desarrollo

e Visualizacién de la infraestructura fisica que se relaciona con el departamento de

desarrollo.
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APENDICE 3. ENTREVISTA, DIAGNOSTICO TECNICO

Fecha:

Hora:

Participantes:

Puesto departamental:

Objetivo de Entrevista: extraer informacion profunda acerca de la informacion
suministrada en la previa observacion, de la infraestructura fisica y l6gica, acerca de

especificaciones de hardware y de software

1. ¢Cudl sistema operativo se utiliza, tanto para estaciones de trabajo como para
servidores?

2. ¢Cuales herramientas se utilizan para el desarrollo de software?

3. ¢Qué otro tipo de herramientas virtuales se utiliza en el proceso de desarrollo de

Software?

4. ¢Cudles son las especificaciones de hardware para las estaciones de trabajo?

5. ¢Cuales recursos son compartidos don el departamento de T.1?

6. ¢Cudl es el licenciamiento que se maneja tanto para estaciones de trabajo como

para servidores?

7. ¢Cudles licencias se utilizan para las herramientas de desarrollo?

196



8. ¢Queé tipo de servidores son los utilizados en el departamento de T.I?

9. ¢(Existe alguna configuracion especial de Hardware y Software para el

departamento de desarrollo?

10. ¢ Cual motor de base de datos es el utilizado?

11.;Cuales medios de almacenamiento se utilizan?

12.¢Existen planes de contingencia con respecto al respaldo de informacion y

operatividad?

13.¢Cbmo esta constituida la topologia de red?

Observaciones o Comentarios:
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APENDICE 4. ENTREVISTA, DIAGNOSTICO DE PERCEPCION

Fecha:

Hora:

Participantes:

Puesto departamental:

Objetivo de Entrevista: punto de vista del recurso humano del departamento de desarrollo
con respecto a los procesos gue le corresponden en cada area de trabajo en el desarrollo

de proyectos

1. ¢Cudl es su funcion en el departamento?

2. ¢Cual es el proceso(s) diario en la jornada laboral?

3. ¢Como se procede a realizar un mantenimiento de un sistema?

4. ¢Realiza documentacién de algun tipo?

5. ¢Cree que la documentacion agilizaria los procesos diarios 0 de mantenimiento?

Observaciones o Comentarios
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APENDICE 5. ENTREVISTA, REQUERIMIENTOS PARA LA DOCUMENTACION

Fecha:
Hora:

Participantes:

Objetivo de Entrevista: extraer los requisitos y necesidades que se consideran
importantes para elaborar la documentacion, requerimientos funcionales, necesidades

de departamento

1. ¢Cudles son los requisitos que debe presentar la guia metodologia Documental?

2. ¢Qué requisitos debe presentar el Software de gestion documental y que se debe

incluir en élI?

3. ¢Qué tipo de requerimientos no funcionales del software de gestion de

documentacion, deben estar presentes?

4. ¢Qué caracteristica deben presentar la metodologia y el sistema gestor de

Documentacion?

Observaciones o Comentarios
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APENDICE 6. GUIA DE INSTALACION Y CONFIGURACION DE SMARTERTRACK 12

A continuacion, se presenta una guia instructiva acerca de la instalacion del software
SmarterTrack 12, inicialmente se compone Instalacion, configuracion de IS,

configuracion de base de datos y configuracion del sistema para su primer uso

Paso 1. Una vez adquirido el ejecutable de la aplicacién, se procede a ejecutar la accién
como administrador del equipo. Haciendo clic derecho sobre el ejecutable y

seleccionando la opcién” ejecutar como administrador”.

Name Date modified Type Size
= SmarterTrack12_Se PR RN e e 62,838 KB
Open
) Runas %ministrator
& SkyDrive Pro >

Troubleshoot compatibility
Pin to Start
E Scan with Windows Defender...

Paso 2. Seguidamente, el programa empezara a descomprimir los archivos necesarios
para la instalacion.

SmarterTrack - InstallShield Wizard

i SmarterTrack Setup is preparing the InstaliShield Wizard, which
L1 will guide you through the program setup process. Please wait.

Extracting: I1SSetup.dll

b

Paso 3. Se presenta una pantalla en la cual solicita permiso para instalar SmarterTrack

en la computadora donde alojara la aplicacion.
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InstallShicd

Welcome to the InstaliShield Wizard for SmarterTrack

The InstaliShield Wizard will install SmarterTrack on your computer. To continue, dick Next.

Paso 4. Se presenta una pantalla donde presenta los términos de licencia del software,

se procede a seleccionar,” Estoy de acuerdo con los términos de la licencia” y

seguidamente se da clic en siguiente.

License Agreement

InstallSiield

Please read the following license agreement carefully.

SMARTERTOOLS END USER LICENSE AGREEMENT
SmarterTools, Inc. Software License Terms

This End User License Agreement ("EULA”) is between SmarterTools, Inc. ("SmarterTools")
and the License holder ("You") of the software product this EULA accompanies
("Software™). Itis important to read and understand all of the terms, limitations, and
conditions contained in this EULA prior to installing and using the Software because they
affect how You may use the Software and Your rights under this License. By explicitly
accepting this EULA, or by installing, copying, downloading, accessing, or otherwise using
the Software, You agree to be bound by the terms of this EULA. If, prior to using or
installing the Software, You decide that You are unable or unwilling to agree to the terms
of this EULA, promptly and completely uninstall and destroy any electronic copies of the
Software and accompanying items in your possession.

This EULA shall apply to:
*This Software
* Future Versions of this Software

* Updates, add-ons, and plug-ins to this Software, as may be made available by
'O I accept the terms of the license agreement

® I do not accept the terms of the license agreement
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Paso 5. Se presenta una pantalla. Pide seleccionar la ruta de instalacion del producto.
Es importante recordar esta ubicacion para proximas configuraciones, seleccionamos

“siguiente”.

Smart

Choose Destination Location

Select folder where setup will install files.

Setup will install SmarterTrack in the following folder.

To install to this folder, dick Next. To install to a different folder, dick Browse and select another
folder.

estination Folder:

C:\Program Files (x86)\SmarterTools\SmarterTrack)

Paso 6. Espere mientras la instalacion se realiza adecuadamente.

" SmarterTrack - InstallShield Wizard =

Setup Status

SmarterTrack is configuring your new software installation.

Copying new files

I

InstallShicld
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Paso 7. Una vez finalizada la instalacién, se procede a seleccionar “Finalizar” para

terminar con el proceso.

‘SmarterTrack - InstaliShield Wizard x

InstallShield Wizard Complete

Setup has finished installing SmarterTrack on your computer,

InstallShield

Paso 8. Seguidamente, se presenta una pantalla que contiene la configuracion web de
los servicios, esto es en caso de no contar con servicios web propios (IIS), para este
caso se debe desactivar esta opcion presionando “Stop”, seguidamente “Apply” y de

ultimo Reload, para finalizar ce procede a cerrar la ventana en el boton “Close”.

i) SmarterTrackWebServerConﬂg -8

—Web Site Settings
IP: IAII IP Addresses L] Port: |9996 ly
—Service Manager 2
Startup Mode lAutomatic L.I Appl |

Current Status ~ Stopped

St | swp « 1
mﬁ 4 » Close |
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En este punto del proceso, se tiene instalado SmarterTrak 12 en el servidor y detenidos
los servicios web que proporciona el fabricante. De esta forma, a continuacion, se debe
proceder a la Configuracion del Servicio de informacion de internet (11S), un rol que debe
estar instalado en el servidor que se va a correr la aplicacion, en dado caso que no este,
se procede a ir al server Manager, y en agregar rol. Se selecciona IIS y se procede a la
instalacion de los componentes requeridos por la aplicacion, se visualiza de la siguiente

forma.

= Add Roles and Features Wizard -|a

lnet I +i0N Nroaraecc DESTINATION SERVER
INstaliation progress WIN-MEVERC2TSDK

View installation progress

o Feature installation

Installation succeeded on WIN-MEVIRC2T5D

.NET Framework 4.5 Features
ASP.NET 4.5
Web Server (IIS)
Management Tools
1IS Management Console
Web Server
Common HTTP Features
Default Document
Directory Browsing
HTTP Errors
HTTP Redirection
Static Content

Health and Diagnostics
HTTP Logging
Request Monitor

Performance
Static Content Compression

Security
Request Filtering

< You can close this wizard without interrupting running tasks. View task progress or open this page again by clicking Notifications in the
" command bar, and then Task Details.

Export configuration settings

Close

e 5 L

A continuacién, se procede a indicar los pasos a seguir para la creacion de un nuevo sitio
donde hace referencia a la aplicacion SmarterTrack para que pueda se accedida via web,
en eta etapa del proceso se debe configurar primeramente el 1IS para proceder con los

siguientes pasos:
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Paso 9. Una vez instalado el rol se debe reiniciar el servidor, luego de eso se dirige a
inicio/herramientas administrativas/Internet Information Services (lIS) Manager.

Donde despliega la siguiente pantalla

& ! r
@ [ » wiN-MEveRCaTSK » W

File View Help

WIN-MEVIRC2T5DK Home _
Q- |2 l& % Manage Server
itg Start Page z - — : Restart
il - S— Filter: v~ W Go ~\sjShowAll |G by: ~ [&8]~
» [€5 WIN-MEVORC2TSDK (WIN-MI | """ et et A b Start
IS : ~ @ Stop
@ g @ 4‘:‘;‘4 i?.‘ E-_ﬂ,t“ View Application Pools
Authentic... Compression  Default Directory  ErrorPages  Handler HTTP View Sites
Document  Browsing Mappings Redirect Change .NET Framework
o = L N = Version
€& Eﬂ = C:M i;eﬂ = Lol © GetNew Web Platform
HTTP Logging MIME Types  Modules Output Request Server Componien:s
Respon... Caching Filtering Certificates @ Help
@y
Worker
Processes
Management k ~
Configurat... Feature Shared
Editor Delegation Configurat...
< M > (-, Content View
Ready ‘3

Pas6 10. En la parte superior derecha, se presenta un menu de conexiones, alli se
encuentra el servidor WIN-MEV...el cual se debe expandir, y en la carpeta llamada “Sites”
se da clic derecho, muestra un menu donde selecciona “Add Website” para crear un

nuevo sitio que sera el acceso a SmarterTrack.

E_ :
w' V‘I ] » WIN-MEVORC2TSDK » Sites » Default Web Site » aspnet_client

File View Help

@ idl2 & | aspnet_client Home

i3 gg ‘S:”al:: E?\fekcz'rsox — Filter: ~ v Go - Gk ShowAll | Group by: Area

a- - -Mi
,,,,, L} Application Pools ASENEF " )
s a0 & E e B ©

. @@, Add Website... | = o5 2
=144 NET .NET Error NET .NET Profile .NET Roles
851 Refresh Compilation Pages Globalization

<» Add Web Site From Gallery E =[w-
- R
v— k ah[ k2

(:; Switch to Content View

Application Connection Machine Key Pagesjnd Providers ¢
| | Settings Strings Controls
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Paso 11. Se abre una ventana en la cual solicita informacion del nombre del sitio, ruta

fisica de donde se encuentra la aplicacion, y un “host name” para identificarlo.

Add Website [ .

Site name:

ll DefaultAppPool
Content Directory
Physical path:

=]

k Pass-through authentication
Connact as...

Binding
Type: IP address: Port:
http v iAtl Unassigned v [BC

Host name:

|

Example: www.contoso.com or marketing.contoso.com

|V Start Website immediately

Paso6 12. Se procede a llenar la informacion solicitada. En la seccion de “Physical Path”
se debe de acceder la ruta de instalacion que se asignoé en el Paso 5, y se expande

seleccionando la carpeta llamada “MRS” que es la contenedora de la aplicacién web.

Add Website 12 [
Site name:
idm‘z idac: Select..,
Content Directory
Physical path:
Browse For Folder -
Pass-through 3t selact 3 drectory for the appication,
Connect as..
b Microsoft NET Al
Binding b MSBuild
Type ¥ Reference Assemblies
[hﬂc § < SmarterTools =
4 SmarterTrack =
Host name: 2 MRS k
App_Data
Example: www.col App_Themes |
. hin d
Make New Folder [ o ][ concel
[ Start Website immediately
Cancel
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Pas6 13. Se debe proceder a dar permisos sobre el acceso de la informacion del

contenido MRS. Se debe presionar, “Connect As” ingresar los credenciales
correspondientes en este caso se utilizara el del administrador del servidor.

R L L e L)

Path credentials:

® Specific user:

|Administrator

| (O Application user (pass-through authentication)

Add Website 2| x
Site name: Application poc
Content Directory
Physical path:
|C:\Program Files (<6)\SmarterTools!\SmarterTrack\MAS | [Z]
Pass-through authentication
|—_—c Connect As 2] x |
Path credentials:
Smdngll '® Specific user:
Type: [
[rep_|
() Application user (pass-through a User name:
o 3 k IAdm-nu.!ov
MSR.Io|
‘ Password:
E”m" l........
Confirm password:
"escnsne
| Start Website immediately
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Paso6 14. Se procede realizar un test, para verificar el acceso correcto a la informacién,
y seguidamente mostrara el resultado de la prueba, como se muestra a continuacion.

Site name: Apphcation g
[does ] [docs [ [ seea. | Results:
Content Directory Test Setting
Physical path: v Authentication User name (Administrator)
[CaProgram Files (26 SmarterTools\SmartrTrackMRS | E] @ Authorization Path is accessible (C:\Program Files (x86)\SmarterTools\S...
Connect a5 ‘Administrator’
X
Binding
Type: 1P address: Port: i
[htp +| [AN Unsssigned JEp ] IS
e The specified user credentials are valid.
[MsR.Jocal ]
EBample: com
More information about configuring and diagnosing UNC connections
Start Website immediately
. ot
—

Paso 15. Se procede a llenar la informacion solicitada en los campos de “Host name”,

se procede a dar clic en “OK” para finalizar la creacion del sitio web.

Site name: Application pool:
’docs I {docs

Content Directory

Physical path:
|C:\Program Files (x86)\SmarterTools\SmarterTrack\MRS | IZI

Pass-through authentication

| Connect as... | lTsl Settings... |

Binding
Type: IP address:
|http v] 1A|I Unassigned vl |8D

Host name:
[MSR.local

T |

Example: www.contoso.com or marketing.contoso.com

[v] Start Website immediately
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Paso 16. Una vez finalizada la instalacion se puede visualizar el sitio en la lista.

G- |3 |8
§3 Start Page
4-95 WIN-MEVIRCZTSDK (WIN-MI
L} Application Pools
48] Sites
4 €9 Default Web Site
3s :\et_clxem

p 4@ docs

Filter:
ASP.NET
=0

NET

Authonzat...

1

NET Users

. Q docs Home

Settings Strings Controls

- 5o o1 Show All | Group by: Area v Gl
¢ " 1 T
. o4 U ‘ | \\. ) %
NET NET Error NET NET Profile  .NET Roles  .NET Trust
Compilation Pages Globalization Levels
2; akh i‘g ‘ - _‘_t‘ (;\a ) zi g
Application Connection Machine Key Pages and Providers  Session State

Pas6 17. Seguidamente, para poder acceder el sitio sin ningin problema se debe de

crear una entrada DNS, en el DNS Manager, para que se pueda acceder el sitio que se

acaba de crear, para fines ilustrativos se presenta la forma basica de hacerla, ya que

existe informacion de la empresa que no se puede mostrar, para acceder al DNS

manager, se dirige al server manager y selecciona el roll DNS y se procede a ejecutar.

Se, despliega el controlador de DNS (DC-ADMIN en este caso) y se selecciona la zona

primaria al cual va a pertenecer el sitio, (TSG.intranet en este caso), clic derecho en la

zona, y la opcidn, “New Host” el cual despliega la pantalla para agregar la entrada, se

proporciona la IP del servidos donde esta alojada la aplicacion y el nombre del sitio.

@

= DNS Manager
File Action View Help

e a@EIXEcR HBm 8
£ DNS Name
v 5 DC-ADMIN-01.tsg.intranet j sites
v || Forward Lookup Zones :]_t(
=/ _msdes.itsg.intranet j_u:
= tsg.intranst uce
" Reverse L« Update Server Data File
_| Trust Poir Reload
1 Conditior " New Host (A or AAAA)...

New Alias (CNAME)...

New Mail Exchanger (MX)...
New Domain...

New Delegation...

Other New Records...
DNSSEC

All Tasks
View

Delete
Refresh
Export List...

Properties

Help

New Host

Name (uses parent domain name if blank):

X

Fully qualified domain name (FQDN):

I tsg.intranet.

IP address:

[[] Create associated pointer (PTR) record

[] Allow any authenticated user to update DNS records with the
same owner name

Add Host Cancel
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Pas6 18. Como requisito minimo que solicita SmarterTrack, debe estar presente un

motor de base de datos, en este caso se cuenta con SQL Server 2012, primero se debe

conectar a la base de datos por medio del SQL Server Managment Studio.

SQL Server
Management:
Studio

Pas6 19. Se debe seleccionar el nombre del servidor y registrarse con los credenciales

adecuados para acceder a la base de datos.

ol Connect to Server .
Microsoft*
2 SQLServer2012
Server type: IDatabase Engine v I
Server name: |WIN-MEVSRC2T5DK v]
Authentication: | SQL Server Authentication v |
Login: |sa v|
Password: I ]
[ ] Remember password
Connect I l Cancel ] | Help | | Options >> I
L
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Paso 20. Una vez autentificado, se muestra la administracion del motor de base de datos,
se debe de crear una base de datos llamada “SmaterTrack”, requisito para que el
funcionamiento del sistema cumpla con sus funcionalidades, para ello, se selecciona la
carpeta llamada “Databases”, se le da clic derecho y se procede a seleccionar “New

Database”.

Object Explorer v 3 Xx

Connect~ ¥ &) @ 53
=] [b WIN-MEVIRC2T5DK (SQL Server 11.0.37

o
% (3 Secur New Database...
+ [ Serve At‘tack,.

- Repli
o Restore Database...
+ [ Alway
% 3 Mana Restore Files and Filegroups...
it Deploy Data-tier Application...
7 B saLs

Import Data-tier Application...

Start PowerShell

Reports >

Refresh

Paso6 21. Despliega una ventana solicitando la informacion de como se llama la nueva

base de datos, y se procede a dejar todas las otras opciones a como estan.

| New Database I;_Ii-

Selecta page (22 s ™
Script v § Hel
5 General 34 St B Hee
%4 Options
2 Filegroups Database name: |SmaﬂerTrack ‘
Owner: |<default> ‘ [:]

Database files:

Logical Name File Type  Filegroup
SmarterTrack Rows ..  PRIMARY By 1 MB, Unlimited
SmarterTrac... Log Not Applicable 1 By 10 percent, Unlimited

Connection

Server:
WIN-MEVIRC2T5DK
Connection:

sa

3{ View connection properties

Progress
Ready < 1 >
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Paso 22. Una vez creada la base de datos deberia mostrarla junto con el resto en el

arbol de informacion, de la siguiente manera.

Object Explorer v 31X

Connect> ¥ & m ' @;S

= | WIN-MEVIRC2TSDK (SQL Server 11.0.3°
S} Databases

+ [ System Databases

+ [ Database Snapshots

+# | ) ReportServer

# | J ReportServerTempDB

+ | ) SmarterTrack

[ Security

+ [ Logins

# [ Server Roles

# [ Credentials

+ [ Cryptographic Providers

¥ [ Audits

+ [ Server Audit Specifications

[ Server Objects

[ Replication

[ AlwaysOn High Availability

3 Management

+

+

¥

+

+

3 Integration Services Catalogs
[ SQL Server Agent

+

Paso6 23. Luego de haber cumplido con la instalacion de la aplicacion, la configuracion
de 1IS, las entradas DNS y la creacion de la base de datos en el SQL Server, solo resta
iniciar la aplicacion para realizar su respectiva configuracion segun corresponda, para
este caso, volvemos nuevamente a el administrador del 1IS, donde lo habiamos dejado
la ultima vez, y en la columna de la parte derecha llamada “Actions” existe una opcién
que se llama “ Browse Website” y dentro de ella se encuentra nuestro sitio creado, se

procede a dar clic, para acceder al sitio.
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5 Internet Information Services (IIS) Manager - |8 X
® |0 » WIN-MEVSRC2TSDK » Sites » docs » ‘tzj x @~
File View Help

L5 = RS

! =
i ej Start Page

493 WIN-MEVIRC2T5DK (WIN-MI
Q Application Pools
4.8 Sites
46 Default Web Site

-spne’(_client
d

<] m

Ready

0 docs Home

21 Explore
z Edit Permissions...
Filter: » ¥ Go - (ghShowAll | Groupby: Area - -
ASP.NET o E ZdltdSrte
=2 l 7\ indings...
4  ° i © 3 B micseings.
NET .NET NET Error NET NET Profile .NET Roles  .NET Trust View Applications
Authorizat... Compilation Pages Globalization Levels View Virtual Directories
£ = ) E ———————
5, N é: ab) ;!i? o & Manage Website @
.NET Users  Application Connection MachineKey Pagesand  Providers Session State @ Restart
Settings Strings Controls P Start
m @ Stop -
=] Browse Website
SMTP E-mail # = Browse MSE.IO(&I on *:80
s ~ —_— e
) ?.E‘ g QJ &) el Configure
= u @ (a8ec) & Limits...
ASP Authentic... Compression  Default Directory  Error Pages Handler all Avshcation Eran ol
Document  Browsing Mappings 2 Install Application Cicm
3 = Gallery
Ty, % = e e 3 ® Hel
CH (] 5 JE & g @ Hep
HTTP HTTP ISAPI Filters  Logging MIME Types  Modules Output
Redirect Respon... Caching
=
o=
Request  SSL Settings
Filtering

(il

Paso6 24. Seguidamente, aparecera una pantalla mostrando informacién que requiere

para la configuracion de SmarterTrack.

@[ﬂ http://mstlocal/Management/Settings/frmDatabaseWizard.aspx = O+ € " I smarterTrack - SmarterTrac...

A database is required to

>
*
(o]

use SmarterTrack

For more information about
this requirement or for
delailed instructions about
installing your database,
click Help.

D C

Server Type
Server Name
Authentication
Usemame
Database Name

Table Name Prefix

Microsoft SQL Server v |
localhost\SqiExpress
Integrated Authentication [wv]

IS APPPOOL\docs
SmarterTrack

st_

SmarterTrack can use Microsoft SQL Server (Express, Web,
Standard, or Enterprise Editions) or MySQL Server. For more
information on how lo install a database, click on Help

Help Next
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Paso 25. Se brinda la informacién del nombre del servidor, tipo de autentificacion que

usa la base de datos, los credenciales correspondientes, la cual base de datos se va a

conectar (ver paso21) el prefijo que va a utilizar todas las tablas de la base de datos,

sugerida por la aplicacion.

A database is requil

use SmarterTrack.

click Help.

For more information about
this requirement or for
detailed instructions about
installing your database,

d to Datab C

Server Type i Microsoft SQL Server‘
Server Name | localhostiSqlExpress i
Authentication | Windows Authentication  [v]|
Domain Name ||oca| X |
Usemame | Administrator T |
Password [eeseesee i
Database Name i SmarterTrack 1

Table Name Prefix |st_

SmarterTrack can use Microsoft SQL Server (Express,

Web,

Standard, or Enterprise Editions) or MySQL Server. For more

information on how to install a database, click on Help.

4

Help Next

4

Paso 26. Brindada la informacién solicitada se procede a dar clic en “NEXT” para

validar la informacion, si todo esta correctamente debe aparecer una pantalla como la

siguiente y procedemos a dar clic en “Create Database”.

Message

The connection to the database server was successful. However, a
database with the name provided does not exist or the user you are
attempting to connect with does not have access. Would you like
SmarterTrack to attempt to create this database?

Cancel Create Database
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Paso 27. Presenta una ventana informativa acerca de la creacion de la base de datos

y su configuracion interna.

Your database is being
configured.

This page will refresh every
few seconds to show the
progress.

Database Configuration Progress

88% Completed
Currently ing the followi

CREATE INDEX [IDX_SearchTokensinCallLogs_Perfindex1]
ON [dbo].st_SearchTokensInCallLogs] ([CakLogiD])
INCLUDE ([SearchTokenlD], [SearchField|D]}

Help

Paso6 28. En esta pantalla solicita que se ingrese la licencia correspondiente (por motivos

de privacidad no se mostrara la numeracion), se ingresa el nimero de serie y se da clic

en siguiente.

SmarterTrack will operate
as the FREE Edition when
a license key is not
provided.

The FREE Edition is limited
to a single agent and
provides all of the features
found in the Enterprise
Edition.

License Setup

If you have a License Key, enter it below:

YYYYYYYY _XYYYY

g

Help Next

4
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Pas0 29. Se procede a crear un usuario primario, que es el que tiene control total de las
configuraciones de la aplicacion, en este caso sera un administrador con su respectiva

contrasena, se da clic en “Next”.

This employee will be Create Employee
created with three primary
roles: Usemame Administrator
« Administrator Display Name ' Administrator
« Manager
* Agent New Password ooooooIo
Additional employees can Confirm Password ssssssse -
be created at a later time.
Help Previous Nex!
| A

Paso6 30. En esta pantalla se solicita informacion, de la empresa, nhombre, sitio web

zona horaria, y se puede agregar un logo de la empresa (opcional), se da clic en “Next”.

about your company as you
would like it to be seen by Company Name | Altavista |
your customers. This will be Company Website ‘ www _altavistainc.co.cr ‘
your default brand.
) Time Zone ‘ (UTC-06:00) Central America (B4
Additional brands for your
company can be configured Company Logo Browse... |
at a later time. Images larger than 500x00 pixels will be

T 4

Help Previous Next
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Pas0 31. En esta pantalla se realiza la creacion de los departamentos de la empresa,

se seleccionan los que se desean crear, se da clic en “Next”.

The depariments shown are Departments
commonly used in

organizations. Select the [V] sales Department
ones you wish to use. @ Support Department
Additional departments can [ ] Billing Department

be created at a later time.
[ ] Customer Service Department

[] Human Resources Depariment

¥

Help Previous Next

Paso6 32. En esta seccion solicita informacién del servidor de correo electronico que se
usa en la empresa (informacion privada de la empresa no se muestra por razones de

seguridad), se da clic en “Finish”.

Email is used to Default SMTP Settings
communicate with
customers and alert Server
administrators about Email Address
potential problems.

Display Name
If you do not know your
settings or if you wish to Encryption None V||
add them later, you may pr—
leave these fields blank. Sy vl 5 |
Email settings can also be SMTP Auth Usemame
configured for departments SMTP Auth Password
or brands at a later time.

[ "] 1gnore SSL wamings
Help Test SMTP Previous Finish ]
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Paso6 33. Una vez finalizada la configuracion del Sistema, muestra la pantalla principal

del sitio, con el usuario creado en el proceso.

le @{u http://mst.ocal/Main P~C ll 3 Portal - Costa Rica X .

& administratror « Alerts

Costa Rica

B (2] (3] [(¢] [=

Home Knowledge Base News Tickets Community

Search the Portal

Enter Search Criteria Search

Live Chat is OFFLINE

wr New Help Desk and Customer Se

SmarterTrack is a powerful communications platform that acts as an online help desk

for initiating, tracking, managing and reporting on a number of different

communication channels. ..

Para cambiar a la interface administrativa, se posiciona en el nombre del usuario y

selecciona “Managment Interface”.

administratror

& Admunistrator

Management Interface
I My Profile

My Settings

~

Logout
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Desplegando la siguiente interfaz donde se puede apreciar los médulos del sistema 'y

realizar respectivas configuraciones.

http://msr.local/Management/Root.aspx I lica ﬂ My Tickets - Active - Costa ... % . ﬂ‘ D

SmarterTrack Free 12.5 & administratror v | Dashboards v | Available v | Help « | Reminders

Tickets |« ' My Tickets - Active o

E/j * 3 Queue New | Actions> = View~ Delete Q Search.. X |
— B My Tickets ‘ ‘
E T
Waiting
Closed
Recent Tickets
Recently Transferred
Sales Department
[ support Department
Global Tickets
Advanced Search

No items to show in this list

No item has been selected

Pas06 34. Cuando un usuario va a iniciar sesién, debe ingresar sus credenciales para

poder autentificarse, e ingresar al sistema.

Log in to SmarterTrack

Username

| administrator l

Password

[

[ ] Remember Me

‘ Use Browser Language’ ‘ _LoginE |
A d
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APENDICE 7. GUIA DE USO BASICO DE SOFTWARE SMATERTRACK 12

Paso 1. Ingresar al Sistema en la direccidon proporcionada por el departamento de I.T, y

seguidamente ingresar los credenciales correspondientes.

| Y http://msr.local/Main/ PL~-c ‘ I3 Portal - Costa Rica xfi

Please log in below

Username & | administrator
Password N ecccccee

[J Remember Me

Paso 2. Una vez autorizado el ingreso, se debe ingresar a la interfaz de administracion,

posicionandose sobre el nombre y desplegando la fleca blanca.

& administratror Alerts

administratror

& Administrator
Management Interface

My Profile ‘b

My Settings

=N

Logout
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Paso 3. Una vez que se ingresa a la interfaz de administracion se procede a desplegar
toda la informacion manipulable, en este caso se va a enfatizar en la seccion llamada
“‘Manage” que contiene, las empresas, departamentos, grupos empleados y roles.

SmarterTrack Free 12.5 & administratror ~ | Dashboaras ~ | [Avaiabie ~ | |

Settings I« My Preferences

D ok =2 My Settings ~| Save Change Password

My Preferences ——
Options ‘ Contact Info Custom Fields Tickets Live Chat

My Events
Manage
Briids Username administrator
Departments Authentication Method Password Authentication
Groups Email Address | \
Employees
Display Name administratror ‘
Roles .
=) configuration Display Name for Chat administratror |
Connected Services Time Zone | Use Default [~]]
Custom Fields e ——,
Pr Lar | ish (en)| v
Email ‘u |
Events Spell-Check Dictionary | Attempt to use language from login| V||

Language and Locale |
Portal Signature |

Licensing [
Live Chat ] — :
i N~
Management Interface Avatar. Provider | Upload your own avatar|[~]|
Security
Surveys Avatar '
Tickets
e | Browse..
Who's On '
[¥] Subscribe to community posts automatically
&3 Toois
; . - -

API Documentation v [~ Email ies of st Inity posts

iacoach L/ Emai

St e —— | T~ | e | | B ——n) | e [T e

Paso 4. Se procede a ingresar a los departamentos para ver los que fueron creados y
como agregar nuevos departamentos en el botén “New” (También se puede editar y

borrar departamentos).

| Manage
Brands
Departments

Groups ‘h

Employees

Roles

New Edit Clone Delete

E Department Email Importing Agents Active Tickets Active Live Chats
[[] Development Depariment - 1 - -
[[] LT Department - 1 - -
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Paso 5. Se despliega una pantalla donde se agrega la informacién del nuevo

departamento a crear, se guarda la informacién del nuevo departamento.

» Save Cancel

‘Options\ Tickets | CallLogs || Business Hours \Holidays Custom Messages

Brand | Costa RicaE_U

Department Name

Front Line Group ‘ ]

SMTP Account | Use Brand's SMTP Account[v|| Add SMTP Account

Preferred Language ‘ All Languages E] l

EIA“OW all agents to see the contents of this depariment

Paso 6. En el panel de Manage, Se procede a ingresar a los grupos para ver los que
fueron creados y como agregar nuevos grupos en el botén “New” (También se puede

editar y borrar grupos).

=] Manage
Brands
Departments
Groups

Employ*

Roles

|€ Groups =

New Edit Delete

)

[0 Department Group Name Round Robin Agents  Active Tickets Active Live Chats
[T] Development Depariment Support Level 1 True 1 - -
[[] LT Department Sales Level 1 True 1 - -
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Paso 7. Se despliega una pantalla donde se agrega la informacion del nuevo grupo a

crear, una vez ingresada la informacion se guarda y se crea el nuevo departamento

(Por defecto cuando se crea un departamento se crea un grupo).

Save ‘ Cancel

Options Agents Time Estimates

Department - Choose One - V|

Group Name

Paso 8. En el panel de Manage, Se procede a ingresar los roles de los usuarios, se

muestra los que fueron creados por defecto y como crearr nuevos roles en el boton

“‘New” (También se puede editar y borrar roles).

Manage
Brands
Departments
Groups
Employees

Roles
s

New Edit Delete

~

[ Role Role Type Users
[] Everyone User -
[[] Registered User User 1
[[] Registered User with Verified Email User

[] Agent Employee 1
[C] Manager Employee 1
[] Administrator Employee 1

Custom Role
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Paso 9. Se despliega una pantalla donde se agrega la informacion del nuevo rol a crear,
una vez ingresada la informacién se guarda y se crea el nuevo rol (Por defecto el sistema

trae roles basicos para el funcionamiento).

*Save Cancel

i Options| KB Articles KB Comments News Community

Role Name ‘
Role Type } User E]\
KB Articles j Read Only @J

KB Comments ‘WFUII(;ME)TE{
News ‘ Read Onry[zl]

Community }AFUII Control [ V|| A

Paso 10. En el panel de “Manage®, Se procede a ingresar los empleados, se muestra
los que fueron creados por defecto (Administrador) y como crear nuevos empleados en
el botéon “New” (los empleados deben ser asignados a departamentos, y roles que ya

fueron creados con anterioridad.

| Manage
Brands
Departments

Groups

Employees

Roles ,b

ew Edit Clone Delete Refresh Q Search.. X
[] user - Email Address Role Verified Email Last Login
["] administratror - Administrator No 3/10/2017 9:52 AM
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Paso 11. Se despliegan las pantallas donde se agrega la informacion del nuevo
empleado a crear, una vez ingresada la informacién se guarda y se crea el nuevo

empleado (También se puede editar, copiar y borrar empleados).

Save ﬁCancel

| Options Contact Info Roles Groups Custom Fields || Tickets Live Chat

Username

Authentication Method Password Authentication i| ‘
New Password

Confirm Password

Email Address

Display Name

Display Name for Chat

Time Zone Use Default v|
Preferred Language English (en)iij

Spell-Check Dictionary Attempt to use language from login l]

Hourly Cost for Reporting 10.00
Portal Signature

Avatar Provider Gravatar v|

Avatar {Sample Only)
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Options [ Contact Info H Roles || Groups H Custom Fields I\ Tickets || Live Chat

Website

Home Phone

Work Phone

| |
| |
Cell Phone | |
| |
Other Phone ‘ ‘

Home Address

Save

sl

‘ Options H Contact Info H Roles H Groups H Custom Fields H Tickets H Live Chat

L

/! Everyone

W/ Registered User

Registered User with Verified Email
[v] Agent - Employee

[]Manager - Employee

[] Administrator - Employee

! Options H Contact Info H Roles H Groups H Custom Fields H Tickets H Live Chat

[] Department Group Member Live Chat
[[] Development Department Support Level 1 ] 2
[T] LT Department Sales Level 1 (] ]

Tickets

O
Ol

Round Robin
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Paso 12. A partir de este paso describe los procedimientos para crear carpetas, la
creacion y manipulacion de los documentos informativos y de documentacion de
proyectos, seguidamente se debe posicionar en el médulo de “Base de Conocimientos”

y dar clic para seleccionarlo.

SmarterTrack Free 12.5 & administratror « Dashboards = Available + | Help v | Reminders

Knowledge Base

7
EJ 3 Actions ¥ New  Actions v View v Delete Q Search b 4
B My Articles [ Article Title Folder

All Articles

Drafts ["] Configuring SmarterTrack for Your Business Root Folder

Review

{3 By Folder
By Agent
Broken Links

< >
Edit Transfer Add ~ Actions ~ View in Portal Delete

Configuring SmarterTrack for Your Business
Public — All Languages — Unassigned — N/A

Root Folder
4= .
L3 ]

ﬂ Knowledge Base n ~
= Content || Comments || Feedback | Broken Links | Translations

Welcome to SmarterTrack! To get started with your new help desk, you'll first want to log into the portal. You can do this by A
clicking the Login button at the top right comer of the portal’s main page. After logging in, simply head to the Management

Interface by once again clicking on the button in the top right corner — which should now display your portal username — and
selecting Management Interface from the dropdown menu.

SmarterTools offers a variety of resources to help you with your configuration of SmarterTrack.

*+ Use the SmarterTrack help documentation to read about how to Get Started With SmarterTrack.

« Watch the configuration tutorial for assistance with how to configure SmarterTrack to fit your business’ needs.

« Visit the SmarterTools Knowledge Base for step-by-step instructions on setting up the many features SmarterTrack has to
offer.

If you get stuck at any time, use the Help button in the upper right corner of the interface. Clicking on "Online Heip" will bring
you the SmarterTrack Online Help documentation for that page. You'll find a brief description of the feature you were currently
viewing, along with information on what each setting is looking for. v
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En la primera columna muestra una estructura en arbol para la administracion de los
documentos, se va hacer énfasis en la llamada “By Folder” que es la que va a contener
toda la informacién, el resto es para accederlos rapidamente, pero en este caso se va a

crear el acceso a la informacién, Se da clic en el “+” para expandir el arbol
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Paso 13. Va mostrar una elemento llamado “Root Folder” es el folder primario el cual
sera accedido Unica y exclusiva mente a los miembros del departamento de desarrollo
ya que es la informacion que solo la manejara dicho departamento, y no debe ser de

acceso publico para otros departamentos.

Knowledge Base

Actions v

My Articles
All Articles
Drafts
Review
Stale
By Folder
Root Folder
By Agent |y
Broken Links
Advanced Search

Paso 14. En el “Root Folder” se da clic derecho para que presente las opciones de

carpeta, y se procede a agregar un nuevo folder, seleccionando “Add Folder”.

Knowledge Base e
Actions ~ Ne
My Articles
All Articles
Drafts L]
Review
Stale
' By Folder <
Root Folder I
By Agent

Actions » Adxolder

Broken Links Edit"Folder |

Advanced Search Delete Folder

L gt o 7
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Paso 15. Se presenta una pantalla donde se solicita el nombre del nuevo folder, el folder

padre, en este caso sera “Root Folder” por ser el primario, pide informacién para ligar

este folder a las busquedas internas del sitio, y mostrarlo en el portal. No se marca como

privado ya que es de indole informativa, se procede a salvar la informacion dando clic en

“SAVE”.

Folder Metodologla Documental

Parent Folder [Root Folder|[%|
[ ]Mark as Private
Display folder in portal search menus

[v] Include articles in automatic searches

X

Cancel Save

Paso 16. Una vez creado el folder se debe visualizar de la siguiente forma.

Root Folder
Metodologla Documental
By Agent
Broken Links

Advanced Search
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Paso 17. Seguidamente se va a proceder a crear sub folder para administrar la
informacion, se selecciona el folder recientemente creado, se da clic derecho para ver

las propiedades y seleccionamos “Add Folder”.

By Folder
Root Folder
Metodologla Documental
By Agent Actions » Add Folder
Broken Links Edit deer

Advanced Search Delete Folder

Paso 18. Se visualiza de la siguiente manera una vez finalizada la creacién de folders

para la administracion de documentos.

= By Folder
£ Root Folder

§ Metodologla Documental
Guia de Documentacion de Proyectos

Guia de Elaboracion de Diagramas

Paso 19. Para agregar un documento a la carpeta, se debe seleccionar el folder, y en la
parte superior aparecen las opciones de La carpeta, y se procede a agregar el documento

dando clic en “New”.

Knowledge Base |« ' Guia de Elaboracion de Diagramas o

Actions ¥ New Actions ¥ View ~ Delete Q Search X

]

My Articles No items to show in this list
All Articles
Drafts
Review
Stale

[=) By Folder

=) Root Folder

[= Metodologla Documental

Guia de Documentacion de Proyectos

No item has been selected

Guia de Elaboracion de Diagramas
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Paso 20. Aparece la siguiente pantalla, donde pide el titulo del documento el folder
contenedor y si desea asignarselo a algun empleado, seguidamente se presentan
opciones del documento, si va a ser privado, un borrador, o miembro del portal, se dejan
desactivados y que la autentificacién de usuario decide quien ve el documento, para
agregar el contenido lo mas sencillo es abrir el documento ya realizado en word,
seleccionarlo y pegarlo en el panel blanco, y se procede a guardar la informacién en el
boton “Save”.

Save File Manager

‘mpose Options || History

Title | UMLY BMP

Folder | |-— Guia de Elaboracion de Diagramas V|
AssignTo | administratror E’

Flags [ |Private [|Draft [JReview [ |Featured on Portal

%||B I U|/lA-B-

Bl Bz =9 &) @H More... |

A

La creacion de diagramas utilizando UML, sirve para visualizar las relaciones entre las clases que estén presentes en el sistema, todo esto surge a raiz de un

proceso previo de abstraccién donde solamente se utiliza lo necesario y se crea de forma generalizada para que el modelado de las clases se encuentre completo

debe estar conformado por clases y relaciones, seguidamente se ampliara mas de los comp ites, i y rep iones.

El Descripcion Representacion

IClase: Es la unidad basica que encapsula| =

3 5 ¥ B » Nombre de clase (ubicada ~
toda la informacién de un Objeto A través . ) <Nombxe Clase>
en la parte superior).
de ella podemos modelar el entorno en % P ‘p ) <Atributos
) ) « Atributog (ubicada en el
lestudio como por ejemplo un auto, una Opetaciones
departamento etc.) cantro). i
Icasa, un 5 s :
P » Métodos(ubicada al final)
publico :Indica que el atributo serd
isible tanto dentro como fuera de la
lclase, (+ 0)
” s " privado : Indica que el atributo sélo sera
IAtributos: Son caracteristicas propias 3 -
disti o ! accesible desde dentro de la v
lque distinguen a una clase(, color, s ey . =
\' ®100%
Knowledge Base |€  Guia de Elaboracion de Diagramas 1
Actions ¥ New = Actions View v Delete Q Search X

My Articles [ Article Title Folder ~
All Articles
Drafts [] uMLY BMP Guia de Elaboracion
Review
Stale

By Folder
Root Folder
Metodologla Documental
Guia de Documentacion de Proyectos
Guia de Elaboracion de Diagramas
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Paso 21. Para visualizar el documento solamente se selecciona el documento y se

abrird una ventana con dicha informacion, donde se presenta la opcion de edicion,

borrado, hacer comentarios, anotaciones, entre otros.

Edit Transfer Add = Actions ¥

UML Y BMP

N

Edit Transfer =~ Add ~ Actions v View in Portal Delete

UML Y BMP
Public — All Languages — administratror — N/A
Root Folder / Metodologla Documental / Guia de Elaboracion de Diagramas

Content || Comments || Feedback || Broken Linksm Translations

View in Portal Delete

b

Ofro de los elementos importantes que se utilizan para entre lazar las clases se llaman la relaciones entre dos o mas clases, también hay que definir que en cada relacion existe una
camalidad las cuales pueden ser- uno o muchos 1..*, (1..n), cero o muchos 0..%(0..n) y nimero fijo (m), la letra m indica el nimero, a continuacion se explicaran la relaciones entre

clases.
Tabla 8. Relaciones entre clases, UML
El ) Descripcion Representacion
Indica que una clase hija, hereda los
- métodos y atributos especificados por
Herencia

una clase madre, la clase hija posee
latributos propios y los de la clase
madre

—t>

Es un tipo de asociacion que indica
|Agregacion que una clase es parte de otra clase,
los componentes pueden ser
compartidos por varios compuestos.

IAsociacion Permite asociar objetos que colaboran
lentre si

Relacion particular, en la que una clase
les instanciada (su instanciacion es
dependiente de otro objeto/clase)

Dependencia

Fuente: Elaboracion propia, informacion obtenida de (Salinas, 2011)

Para entender como funcionan todos estos elementos juntos, se tomara como ejemplo la elaboracion de un diagrama de clases de una universidad, donde esta compuesta por
estudiantes, departamentos, trabajadores, se puede observar una relacion clara de herencia donde la clase madre se llama persona y esta hereda atributos y métodos a Ias clases hija
estudiante, que a su vez es la clase madre de estudiantes de grado y estudiantes de doctorado, se aprecia una herencia de nivel tres, se obseivan felaciones de dependencia, enfre
doctor y estudiantes de grado y doctorado, relaciones de asociacion, entre universidad y estudiantes y por ultimo una clara agregacion entre estudiantes de grado y departamentos.
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Paso 22. De esta forma se visualiza en la base de conocimientos los documentos en el

panel administrativo y en el portal primario.

() B hiip://msrocal/Management/Root.aspx Portal - Costa Ric: I3 Guia de Documentacion de .. % | | (n)
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