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INTRODUCCION

El Banco de Costa Rica es una organizacion que cuenta con 140 afios ofreciendo
un conglomerado financiero publico, seguro, de excelencia, con estandares de
calidad, innovacion y eficiencia. Es por ello que la division de Tecnologia referente
a esta entidad, busca optimizar sus procedimientos y mejorar el mantenimiento
de sus recursos tecnoldgicos, desarrollando herramientas para agilizar las tareas
gue anteriormente se realizaban manualmente, intentando obtener mejores

resultados en menor tiempo.

Esta investigacion muestra el desarrollo de una aplicacién web para
optimizar el proceso de revisién del mantenimiento preventivo de los centros de
datos del Banco de Costa Rica, como proyecto de graduacion para optar por el
grado de Bachillerato en la Carrera de Ingenieria Informatica en la Universidad
Hispanoamericana. Ademas, se plantea como un instrumento que pretende
satisfacer las necesidades de los usuarios al requerir una herramienta con mayor
facilidad de utilizacién, mejorar el control, atencion, y almacenamiento de indicios

que el proceso de revision pueda generar.

Este trabajo contempla el analisis de la situacion actual de la infraestructura
y del proceso de revision, la conformacion de los requerimientos necesarios para
desarrollar la herramienta y documentacion de su construccion. Ademas, se
considera la capacitacion al personal para brindar el conocimiento necesario para

la utilizacion de la aplicacion y evaluar los resultados obtenidos.



La investigacién consta de un primer capitulo donde se expone la
problematica del proyecto, objetivos, marco de referencia organizacional y socio

econdmico.

El segundo capitulo contiene el marco teérico con la definicion de
conceptos y teorias con informacién debidamente respaldada. En el tercer
capitulo, se muestra el marco metodologico donde se desarrolla el tipo de

investigacion, caracteristicas y orientacion de la investigacion.

Seguidamente, el cuarto capitulo recolecta datos y hechos de forma
ordenada para describir la situacion actual, dando paso al capitulo cinco donde se

fabrican las soluciones para plasmar el disefio del sistema.

Por ultimo en el capitulo seis, se identifican los logros obtenidos y aportes
del proyecto, asimismo, se plantean los elementos que se deben considerar al

implementar la solucion.



CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO

1.1 Definicién del problema.

Ante el gran crecimiento de la competencia financiera en el pais, el Banco de
Costa Rica se ve obligado a evolucionar y su area de tecnologia no es su
excepcion, lo que conduce a controlar de forma oportuna de sus procesos,
herramientas e infraestructura de los recursos Tecnologicos, con el fin de ofrecer
servicios financieros de forma eficiente y al mas alto rendimiento para preservar la
informacion y reducir el riesgo operacional para una mayor satisfaccion de sus

clientes.

Actualmente, el area de Tecnologia del Banco de Costa Rica busca mejorar
sus procesos de control y mantenimiento preventivo de sus Centros de Datos
Principal y Alterno para garantizar un buen estado del conjunto de piezas que
conforman su infraestructura, para evitar incidentes o interrupciones que puedan

significar gastos significativos en su operativa.

Uno de estos procesos por mejorar es la Revision de Equipo e
Infraestructura para el mantenimiento preventivo de los Centros de Datos, esta
tarea se realiza de forma manual en hojas de papel donde el Operador de la
Oficina de Monitoreo examina cada equipo del sitio y anota los datos de la salud
del componente que presente una inconsistencia. Cuando se finaliza la revision de

la infraestructura, se debe de enviar la informacion recopilada via correo

11



electronico hacia las areas de Tl encargadas de administrar dichos equipos. Dado
al gran contenido de dispositivos que alojan los centros de datos, esta labor
consume un tiempo aproximado de mas de ciento veinte minutos para el personal
de la oficina de Monitoreo Tl y resta tiempo valioso para otras labores de
monitoreo de aplicaciones y servicios tecnologicos del Banco, del mismo modo
disminuye el tiempo de respuesta para la atencion de incidentes que dia a dia

reportan los usuarios.

Cabe destacar que las hojas de papel en las que se realiza dicha revisiéon
no cuentan con un formato estandar que indiqgue como se debe de registrar y

almacenar la informacion.

Dado lo anterior, se propone implementar una aplicacion web que ayude a
optimizar la Revision para el mantenimiento preventivo de la infraestructura de los
Centros del Banco de Costa Rica, de manera que se pueda disminuir el tiempo
requerido para dicho trabajo, dar un formato estandar e inteligencia a la

informacion recopilada, almacenarla histéricamente y disminuir el consumo de

papel.

12



1.2 Diagrama causa y efecto.

Altos tiempos al Perdida de informacion Ineficiencia en el
efectuar la revisiones de recopilada reporte de incidentes
los Centros de Datos

Inadecuada Revision del
Mantenimiento Preventivo
de los Centro de Datos del

BCR.

Figura 1. Diagrama Causa y Efecto

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa en la figura 1, el problema principal gira en torno al inadecuado
modelo de mantenimiento preventivo en los centros de datos del BCR, el cual
tiene como causas un alto volumen de trabajo (cantidad de solicitudes y tiquetes),
gran cantidad de equipo no identificado correctamente, revisiones en papel no
siendo formatos digitales ni con métodos de verificacién o control cruzado. Lo cual
origina una serie de consecuencias como se detallan a continuacion.

Un alto tiempo para realizar la tarea de revision, produce insatisfaccion en
los operadores de monitoreo y adolece no solo el desempefio de los trabajadores,
sino que el tiempo de respuesta para resolver los incidentes encontrados se
acrecienta y representa un riesgo de disponibilidad de los servicios del Banco.
Ademas, la informacién no esta siendo almacenada, ni organizada de forma

apropiada, por lo cual no agrega un valor util.
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1.3 Justificacion del Proyecto.

En la Oficina de Monitoreo Tl del Banco de Costa Rica se asignan proyectos
especiales a sus colaboradores como parte del mejoramiento continuo de los
procesos que se realizan diariamente en el departamento. Al mismo tiempo se
busca una forma de cumplir con el Objetivo Estratégico “Dar un Salto Cuantico”
(Banco de Costa Rica, 2016) propuesto por la Gerencia del Banco para el Area de
Tecnologia, el cual tiene como finalidad actualizar de golpe y en el menor plazo
posible, aquellos componentes que presenten un rezago importante y asegurando
gue de ahora en adelante el Banco mantenga una plataforma actualizada. Una de
estas asignaciones propuestas en la Oficina de Monitoreo es desarrollar una
herramienta web que permita optimizar la Revision para el Mantenimiento

Preventivo de la Infraestructura de los Centros de Datos.

Dicha revision tiene como objetivo obtener la mayor disponibilidad de los
recursos tecnoldgicos con los que cuenta el Banco en estos sitios y que necesitan

para satisfacer la demanda del negocio.

Proteger los servicios y la informacion del negocio es un desafio constante
para el Banco pero sin duda es mucho mas relevante asegurar que los recursos y
la informacién almacenada estén disponibles la mayor cantidad de tiempo posible.
Cuando existe alguna inconsistencia en los sistemas se habla de desastres que
empresas como el Banco de Costa Rica no estan dispuestas a permitirse. Segun
el estudio realizado por la empresa Veeam Software en el cual se recopild

informacion de responsables de TI, se sefiala una gran desconexion entre las

14



demandas de los usuarios y la capacidad de Tl para garantizar que las empresas
estén siempre disponibles. Esta brecha le cuesta a las empresas hasta diez y seis
millones de dolares al afio en ingresos perdidos y en baja productividad, sino que
también, causa un impacto negativo sobre la confianza del cliente y la integridad

de la marca (Veeam, 2016)

Por este motivo, la idea de desarrollar un software que permita realizar la
revision de la infraestructura de los centros de datos via web tiene una importancia
no solo desde el punto de vista técnico, sino también, en relacion con la
metodologia para mejorar la disponibilidad de los recursos, pues un rapido reporte
y una pronta atencion de un incidente perteneciente a un dispositivo evita que los
riesgos ante una caida de un servicio sea menor, optimiza el tiempo de reaccion
para subsanar los defectos o averias observadas . Ademas, un buen manejo del
estado de salud de los equipos evita que los riesgos se operen solo de un modo
reactivo, sino que el manejo anticipado de alertas fortalece la viabilidad de los
recursos durante su ciclo de vida. Por consiguiente, el desarrollo de esta
herramienta, también, es un instrumento para preservar la confianza del cliente
gue en temas de negocio es de suma importancia y la integridad del Banco de

Costa Rica como marca.

“La aparicion de nuevas tecnologias en infraestructuras de centros de datos
tales como la virtualizacién, la automatizacién y los equipos consolidados ha
hecho que los centros de datos pase de ser sistemas monoliticos y estaticos
para transformarse en centros computacionales diversos y dinAmicos capaces

de hacer analisis big data” (Korzeniowki, 2012).
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Dado lo anterior, al confeccionar herramienta que posibilite almacenar los
datos de manera historica y realizar un andlisis de la informacion recopilada,
ayuda al Banco de Costa Rica a tomar mejores decisiones sobre como configurar
la Infraestructura de sus centros de datos, donde identificar los problemas es el
primer paso, sino que también, indique al Area de Tecnologia qué accién se debe

tomar para el manejo de sus recursos.
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1.4 Objetivo General.

Implementar una aplicacion web para la recoleccion de alertas fisicas de los
Centros de Datos del Banco de Costa Rica como parte de la optimizacion del
mantenimiento preventivo de Infraestructura conforme a la necesidad de la

institucion.

1.5 Objetivos especificos.

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual de la Infraestructura y del
proceso de Revision de los Centros de Datos.

e Determinar los requerimientos que el area de Operaciones Tl necesite para
el desarrollo de la aplicacién web.

e Desarrollar una herramienta web que permita recolectar la informacién de
las alertas fisicas de la Infraestructura Infraestructura de los Centros de
Datos.

e Capacitar al personal de la oficina de Monitoreo para la correcta utilizacién
de la aplicacion web en la revision de los Centros de Datos.

e Evaluar los resultados obtenidos por el proceso de Revision de la
Infraestructura de los Centros de Datos mediante el uso de la aplicacion

web.
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1.6 Marco de Referencia Organizacional y Socio econémico.

1.6.1 Historia de la Organizacion

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de
Banco de la Unidn, el cual mantuvo hasta 1890, cuando lo varié por el actual.
Naci6 con el propdsito de ser una nueva opcion bancaria entre las ya existentes y
tuvo como funciones iniciales el prestar dinero, llevar cuentas corrientes, recibir
depdsitos y efectuar cobranzas, entre otras. A solo siete afios de su fundacion el
Banco de Costa Rica se convirtié en el inico emisor de dinero y el primer
administrador de las rentas publicas, mediante un contrato que se denominé Soto-

Ortufio y que tuvo vigencia hasta el afio 1896.

Otros acontecimientos econdmicos se fueron sucediendo con los afios hasta
que en 1928 descentralizd sus servicios, con la creacion de sus primeras

sucursales en los puertos de Limon y Puntarenas.

En 1948, la Junta Fundadora de la Segunda Republica decreto la
nacionalizacion de la banca, por lo que el Banco de Costa Rica se integré a ella
hasta la fecha. Se define como institucion autonoma, de acuerdo con el Articulo

189 de la Constituciéon Politica de la Republica de Costa Rica, de 1949.

Durante los ultimos afios se ha preocupado adicionalmente por modernizar e
innovar sus servicios y atencién al publico procurando mayor agilidad y

comodidad, mediante el uso y aplicacién de su moderna tecnologia.
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1.6.2 Mision y Visién

Mision
Impulsar el desarrollo social, la competitividad y la sostenibilidad de Costa
Rica al ofrecerles a sus clientes un conglomerado financiero publico de

excelencia e innovacion en todos sus servicios.

Vision
Ser la opcién preferida en Costa Rica por ofrecer a sus clientes estandares

mundiales de calidad, innovacién y eficiencia en servicios financieros.

1.6.3 Organizacion

El Banco de Costa Rica es una institucion autbnoma de derecho publico, con

personeria juridica propia e independiente en materia de administracion,

propiedad del Estado costarricense.

El conglomerado Financiero BCR esta conformado por las siguientes

empresas.

Banco de Costa Rica (BCR).

BCR Valores S.A Puesto de Bolsa.

BCR Sociedad Administradora de Fondos.

BCR Pension Operadora de Planes de Pensiones.
BCR Corredora de Seguros.

Banco Internacional de Costa Rica S.A. (BICSA).
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El Banco de Costa Rica se estructura de la siguiente manera:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

JUNTA
DIRECTIVA
GENERAL

1 1
] ]
] BANCA ADMIMISTRACION ]
1 MAYORISTA ¥ FINANZAS |
| 1
L ANDRES MARVIN LEONARDO GILBERTH ERNESTO EDUARDO !
. VIGUEZ CORRALES ACUNA BARRANTES FEOLI RAMIREZ ,
e e - -
. SUBGEREMCIAS DESARROUO

DE MARCAS
GEREMCIAS CORPORATIVAS

Figura 2. Organigrama del Banco de Costa Rica

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2016)

1.6.4 Negocio al que se dedica

El Banco de Costa Rica es una entidad bancaria estatal, la cual brinda una gama

de servicios bancarios a personas y empresas, tanto en captacion como en

crédito.

El Banco de Costa Rica se constituye en socio financiero para las personas,

concentrando sus actividades en donde exista una clara ventaja competitiva, la

cual permita desarrollar servicios de excelencia y generar la rentabilidad suficiente,
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para mantener la solidez de la Institucion y de esta forma reafirmar la confiabilidad

y contribuir con el desarrollo sostenible del pais.

Algunos de los principales servicios que ofrece son:

e Apertura de cuentas corrientes y Ahorros

e Créditos hipotecarios, prendarios y fiduciarios.

e Depoésitos a plazo.

e Tarjetas de Crédito y Débito.

¢ Red de Cajeros Automaticos.

e Banca por Internet y aplicaciones moviles.
e Planes de Pension.

e Fondos de Inversion.

e Correduria de Seguros.

e Fideicomisos.
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1.7 Alcances.

El primer entregable del proyecto es un diagndstico de la situacion actual del
estado de la Infraestructura de los Centros de Datos del Banco mediante un
inventariado de los equipos que yacen en estos sitios, para luego
segmentarlos, segun su funcionalidad. Ademas de un analisis del proceso
revision para obtener los puntos de accidn y mejora para ejecutar en el

estudio.

El estudio no contempla la automatizacion de la Revision de la Infraestructura

Centros de Datos, por lo tanto, es un instrumento para realizar dicha tarea.

El segundo entregable es un proceso de identificacion de requerimientos
funcionales y no funcionales con su debido andlisis de reconocimiento del
problema, evaluacién, especificacibn y revision de la informacion
recolectada, que representa el insumo necesario para el desarrollo del

Sistema.

Esta herramienta solo presentara informacién sobre la salud fisica de la

infraestructura, por lo cual la parte I6gica de los componentes se excluye del

proyecto.
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Una vez definidos los requerimientos se procede con el tercer entregable que
es la implementacion de la aplicacion de Web para realizar la revision de los
Centros de Datos donde sera utilizado el programa Visual Estudio 2012 con
su plataforma ASP.NET vy el lenguaje de programacion C Sharp, ademas se
utiliza un motor de base de datos SQL SERVER 2014 encargada de

almacenar la informacién recopilada por el aplicativo.

El ultimo entregable es un proceso de evaluacion de los resultados obtenidos
por el uso de la herramienta desarrollada y con la informacion recolectada se
generaran reportes del tiempo que dura el proceso de revision, estado de los
equipos que componen la infraestructura, reportes de alertas e incidentes
presentados, que permitirdn llegar a conclusiones certeras sobre el futuro de

la herramienta.
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1.9 Limitaciones

El acceso brindado a la informacion y al aplicativo sera en horas habiles de
trabajo (8:00 — 17:00) bajo la supervision del encargado.

La falta de cooperacion de los administradores por cumplimiento de sus
respectivas, labores puede interferir con el desarrollo de la investigacion.
Como toda institucion (publica o privada), la informacion es de caracter
confidencial, lo que dificulta el acceso a esta.

El software que se utiliza para el desarrollo del proyecto debera ser bajo el

licenciamiento del Banco.

24



CAPITULO IIl: MARCO TEORICO.

En este capitulo, se incluye la descripcidén de los conceptos, principios,

aplicaciones y dispositivos que se relacionan con el desarrollo de la investigacion.
2.1 Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion se definen como un conjunto de elementos que
tienen como fin la administracion y el procesamiento de los datos para convertirlos

en informacion que puede ser utilizada en la toma de decisiones.

Los Sistemas de Informacion (Sl) y de Tecnologia de la Informacion (TI)
constituyen unos instrumentos previos e imprescindibles para desarrollar los
procesos de planificacion y de control, hasta tal punto, que la supervivencia
de las empresas de hoy y del mafiana se ve condicionada por la existencia
y disponibilidad de una eficaz direccién de los sistemas de informacion

(Goémez A, De Abajo N, 1998, p. 12).

Esta informacién es generada para cubrir una necesidad o un objetivo en
especifico. “La meta ultima de cualquier sistema de informacion es la de satisfacer
las necesidades de informacion de los usuarios para los que ha sido creado” (De

Pablos, 2006, p. 108).
2.1.1 Tipos de Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan para distintos fines, dependiendo de

las necesidades de los usuarios humanos y la empresa. Los sistemas de
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procesamiento de transacciones (TPS) funcionan en el nivel operacional de la
organizacion; los sistemas de automatizacion de oficinas (OAS) y los sistemas de
trabajo de conocimiento (KWS) brindan soporte para el trabajo a nivel del
conocimiento. Entre los sistemas de nivel superior se encuentran los sistemas de
informacion administrativa (Ml S) y los sistemas de soporte de decisiones (DSS).
Los sistemas mas expertos aplican la experiencia de los encargados de tomar
decisiones para resolver problemas especificos y estructurados. (Kendall &

Kendall, 2011, p.2).

Este proyecto se podria ubicar dentro de los sistemas de procesamiento de
transacciones y de informacién administrativa. Un TPS elimina el tedio de las
transacciones operacionales necesarias y reduce el tiempo que se requeria para
realizarlas en forma manual... Como los administradores analizan los datos
generados por el TPS para obtener informacion actualizada sobre lo que ocurre en
sus empresas, es imprescindible que estos sistemas funcionen sin problemas ni
interrupciones para sustentar las operaciones diarias de estas compafias (Kendal

| & Kendall, 2011, p.2).

Los sistemas MIS incluyen el procesamiento de transacciones. Estos
sistemas de informacion computarizados que funcionan debido a la decidida
interaccidn entre las personas y las computadoras... Brindan soporte a los
usuarios para realizar un espectro mas amplio de tareas organizacionales que los
sistemas de procesamiento de transacciones, incluyendo los procesos de analisis

y toma de decisiones... (Kendall & Kendall, 2011, p.3).
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2.1.2 Ciclo de Vida de los Sistemas Informaticos

El desarrollo de un sistema de informacién contempla una serie de etapas bien
diferenciadas, tanto en caracteristicas como en el volumen de recursos por utilizar.
El conjunto ordenado de estas etapas es conocido generalmente como ciclo de

vida de los sistemas (Arribas, 2014).

El método del ciclo de vida, segun el autor Senn, James S, en su libro Analisis

y Disefio de Sistemas de Informacion plantea las siguientes actividades:

¢ Investigacion preliminar.

e Determinacion de los requerimientos del sistema.
e Disefio del sistema.

e Desarrollo del software.

e Prueba de los sistemas.

e Implantacion y evaluacion.

2.2 Requerimientos del Sistema

Cuando se hace el desarrollo de un sistema de informacion, lo primordial es
realizar la tarea del levantamiento de requerimientos, que consiste en descubrir,
analizar, caracterizar, documentar y verificar las necesidades de los usuarios.

Sommerville (2005) indica:

Los requerimientos para un sistema son la descripcion de los servicios

proporcionados por el sistema y sus restricciones operativas. Estos
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requerimientos reflejan las necesidades de los clientes de un sistema que

ayude a resolver algun problema como el control de un dispositivo, hacer un

pedido o encontrar informacién. El proceso de descubrir, analizar,

documentar y verificar estos servicios y restricciones se denomina

ingenieria de requerimientos. (p. 108).

Dado a la importancia de la toma de requerimientos es trascendental que

los analistas al trabajar con los empleados y los administradores deben de

estudiar los procesos de una empresa para poder responder a las preguntas

claves que indica el al autor James A Seen (1992):

1.

2.

3.

¢, Qué es lo que hace?

¢, Como se hace?

¢, Con qué frecuencia se presenta?

¢,Cuan grande es el volumen de transacciones?

¢,Cual es el grado de deficiencia con el que se efectian las tareas?
¢ Existe un problema?

Si existe un problema ¢,cuan serio es?

Si existe un problema ¢, Qué causa es lo que lo origina?

(p. 35)

2.2.1 Cumplimiento de los Requerimientos

El cumplimiento de requerimientos se genera tras la creacion de los mismos. Es

necesario realizar la ejecucion de cada uno de los requerimientos establecidos en

la creacion del sistema.
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Es muy importante realizar una clasificacién de requerimientos correcta, ya que en
la mayoria de ocasiones el desarrollo de un sistema esta bajo restricciones
temporales y econdmicas y no se puede disefiar e implementar todos los tipos de

requisitos identificados en la actividad anterior.

El analista de sistemas sabe que independientemente del presupuesto y de
la fecha de entrega, el sistema de informacion debe cumplir con todos los
requerimientos esenciales encontrados en esta actividad. En caso de no
poder implementarlo todos, el sistema sera un fracaso y la mejor solucién
sera modificar el ambito o el tamafio del proyecto o incluso cancelarlo.

(Fernandez, 2006, p. 85).

Un sistema funcional sera aquel que cumpla con todos los requerimientos
establecidos al principio del proyecto de desarrollo del sistema. Estos
requerimientos dependen de mucho compromiso por parte de los encargados. Se
debe elaborar un plan de implementacién y un plan de seguimiento del desarrollo

y establecer las revisiones adecuadas para verificar el cumplimiento de los estos.

2.2.2 Modelos de Ingenieria de Requerimientos

Los modelos de ingenieria de requerimientos sirven como guia y agilizan el
proceso de desarrollo del software (Gil, 2002). Se muestran como un enfoque
organizado para el desarrollo de un sistema es esencial para reducir los factores

de dificultad que presente la creacién de un proyecto.
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Los modelos de ingenieria de requerimientos mas reconocidos son los

siguientes.

2.2.2.1 Modelo de cascada.

Este modelo se desarrolla en una serie de fases ordenadas de tal forma que el
inicio de cada etapa debe esperar la finalizacion de la anterior. Se compone de

requisitos, disefio, implementacion, verificacidn y mantenimiento.

2.2.2.2 Modelo en Espiral.

Las actividades de este modelo se conforman en una espiral y cada ciclo se
empieza identificando los objetivos, alternativas y restricciones del mismo. Cabe
destacar que las actividades no estan sujetas a ninguna prioridad, sino que se

eligen dependiendo de las causas o eventos no deseados que se puedan producir.

2.2.2.3 Prototipado Evolutivo.

Se centra en la idea de ayudar a comprender los requerimientos que plantea el
usuario, sobre todo si éste no tiene una idea precisa de lo que va a realizar. En
principio muestra una idea de como serd el producto con una funcionalidad

reducida y después debera ir evolucionando hasta llegar al sistema final.

Para efectos de este proyecto, el modelo prototipado evolutivo es ideal por
utilizar para la construccién de los requerimientos que el sistema va a necesitar

para su elaboracion.
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2.3 Disefo del Sistema

El disefio de sistemas es lo que antecede al proyecto del sistema, es el analisis de
todos los requerimientos, y ademas de evaluar las herramientas necesarias que se
requieren para iniciar con el proyecto, se disefiara un plan de trabajo por

implementar.

El andlisis de sistemas se centraba en qué se tiene que hacer, es decir, en
los requerimientos del sistema desde el punto de vista de los usuarios,
mientras que el disefio de sistemas se centra en cdmo se tiene que realizar.
Por lo tanto, en la etapa de disefio se investigara qué datos son necesarios
almacenar y cOmo se van a almacenar, qué procesos se van a implementar
y cOmo se van a implementar, y qué interfaces se quieren disefiar y como

se van a disefiar. (Fernandez, 2006, p. 89).

En la etapa de disefio se planteara la forma como el sistema sera
presentado al usuario final, mostrando una perspectiva de como sera la
interaccién entre interfaces. “Los analistas del sistema comienza el proceso de
disefio identificando los reportes y demas salidas que debe producir el sistema...
Es comun que los disefiadores hagan un bosquejo del formato o pantalla que
esperan que aparezca cuando el sistema esta terminado” (James A Seen., 1992,

p.36).

Ademas, dara una vista de si las necesidades planteadas en la etapa de

analisis llegaran a ser cumplidas.
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2.3.1 Desarrollo del Software

El desarrollo de sistemas es el proceso mediante el cual se convierte una
especificacion del sistema en un sistema ejecutable, siempre incluye procesos de
disefio y programacion del software aunque también puede involucrar la

correccion en una especificacion de software. (Sommerville, 2011).

En esta etapa, se procede a desarrollar el software, que debe cumplir con
las caracteristicas descritas en la etapa de disefio. También, se debe de realizar la
documentacion, tanto internamente en el programa como la documentacion final

gue se le entrega al usuario.

Los programadores, también, son responsables de la documentacion de los
programas y de proporcionar una explicacion de como y por qué ciertos
procedimientos se codifican en determinada forma. La documentacion es
esencial para probar el programay llevar a cabo el mantenimiento una vez

gue la aplicacion se encuentra instalada (James A Seen., 1992, p.37).

2.3.2 Prueba de los Sistemas

Es una actividad extensa y prolongada donde se detectan los problemas. Se
regresa a las fases anteriores para reparar dichos problemas, corregir el
rendimiento e implementar nuevos requerimientos, los cuales, pueden demandar
pruebas por parte del desarrollador de sistema y pruebas de aceptaciéon por parte

del usuario (Sommerville, 2011).
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Estas pruebas debe realizarlas el cliente, junto con el analista y

programador como lo indica James A Seen, (1992):

Durante la fase de prueba de sistemas, el sistema se emplea de manera
experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir,
gue funcione de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los
usuarios esperan que lo haga... En ocasiones se permite que varios
usuarios utilicen el sistema para que los analistas observen si tratan de

emplearlo en formas no previstas. (p. 37)

2.3.3 Implantacion y Evaluacién

La parte de implantacion corresponde a la instalacion de hardware, las conexiones

de red, lo relacionado con la base de datos, asi como el software desarrollado.

La implantacion es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo,
entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los
archivos de datos necesarios para utilizarla... Es indudable que deben
darse mantenimiento a las aplicaciones; realizar cambios y modificaciones
en el software para satisfacer las nuevas necesidades de los

usuarios (James A Seen., 1992, p. 37- 38).

El objetivo de esta fase es realizar las actividades necesarias para poner a
disposicion de los usuarios el sistema. Las actividades previas al inicio de la
produccion incluyen la preparacion de la infraestructura necesaria para configurar

el entorno, la instalacién de los componentes, la activacion de los procedimientos
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manuales y automaticos asociados, la carga inicial de datos y capacitacion a los

usuarios para que puedan utilizarlo .

Ademas, se evalla el correcto funcionamiento para identificar los puntos

débiles y fuertes del sistema.
2.3.4 Modelos de desarrollo de software.

Los modelos de desarrollo del software son un marco de trabajo utilizado para

estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de un sistema.

Dentro de los modelos de desarrollo de software mas conocidos, se detallan

a continuacion.
2.3.4.1 Modelo Cascada

El modelo cascada se denomina asi por la posicion de las fases en el desarrollo
de ésta, que parecen caer en cascada (Maida & Pacienzia, 2015), como una
secuencia de actividades que se realizan en orden, donde se definen y se sigue el

proceso de desarrollo hacia puntos de control que se definieron anticipadamente.
Las principales caracteristicas de este método son las siguientes:

Es lineal.

e Las actividades estan relacionadas secuencialmente.

e Todas las etapas tienen una entrada y una salida.

e La entrada de una actividad es la salida de la etapa anterior.

e Laimplementacion se pospone hasta que no se comprendan los

objetivos.
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2.3.4.2 Modelo de Incremental.

Este modelo permite construir un proyecto en etapas incrementales, en donde

cada etapa agrega una funcionalidad (Maida & Pacienzia, 2015).

Los incrementos son versiones incompletas del producto final, pero

suministran al usuario la funcionalidad puntual y una plataforma de valoracion.

2.3.4.3 Modelo RAD.

Es una metodologia de disefio rapido de aplicaciones (Mena, 2005). Se cre6 con
la intencion de que las organizaciones puedan crear aplicaciones en un plazo

corto de tiempo y de alta calidad.

Este método comprende el desarrollo interactivo, la construccion de
prototipos y el uso de utilidades para ingenieria de software asistida por

computadora.

2.3.4.4 Modelo RUP.

El Proceso Unificado Racional (Rational Unified Process) fue desarrollado por

Rational Software y ahora pertenece a IBM.

Constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de los sistemas orientados a objetos. Se basa

en tres modulos principales:

e Quién hace el proceso.
e Qué productos del proceso van a realizar, qué documentos y modelos se van
a producir.
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e CoOmo se van a realizar las tareas.

Su virtud principal es asegurar la produccion de software de alta calidad, es
apropiado a las necesidades del usuario final, dentro de un cronograma y un

presupuesto definido (Meza M).

Para efectos de este proyecto, la metodologia RUP ser& el modelo por

utilizar para el desarrollo del sistema.

2.4 Lenguajes de programacion

Segun Joyanes (2003) indica. “Los lenguajes utilizados para escribir programas de

computadoras son los lenguajes de programacion” (p.35).

Un lenguaje de programacion es una forma de representar un algoritmo de

manera que sea comprensible para un humano como para una computadora.

2.4.1 Visual Estudio 2012

Es un entorno de desarrollo integrado para los sistemas operativos Windows que
suministra los servicios integrales para facilitar el desarrollo de una aplicacion al

programador.

Visual Studio 2012 es la solucién de desarrollo de vanguardia que

permite a los equipos de todos los tamafios disefiar y crear aplicaciones
atractivas del gusto de los usuarios. Las herramientas de planeacién agiles
y flexibles, como planeacién de la capacidad, paneles de tareas y
administracion de trabajos pendientes, le permiten usar técnicas de
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desarrollo incremental y metodologias &giles a su propio ritmo. (Microsoft,

2012).

2.4.2 ASP.NET

Microsoft (2007) sefala. “ASP.NET es un modelo de desarrollo web unificado que
incluye los servicios necesarios para crear aplicaciones webs empresariales con el

c6digo minimo”.

ASP.NET es el entorno para crear aplicaciones web, desarrollado por la
empresa Microsoft y en el cual se construird el proyecto para la aplicacién web de

la revision de los centros de datos del BCR.

2.4.3 C Sharp (C#)

Es un lenguaje de programacién orientado a objetos que forma parte de la

plataforma .NET de Microsoft.

C# es un lenguaje orientado a objetos elegante y con seguridad de tipos
gue permite a los desarrolladores compilar diversas aplicaciones sélidas y
seguras que se ejecutan en .NET Framework. Puede utilizar C# para crear
aplicaciones cliente de Windows, servicios Web XML, componentes
distribuidos, aplicaciones cliente-servidor, aplicaciones de base de datos, y
mucho, mucho mas. Visual C# proporciona un editor de cédigo avanzado,

comodos disefiadores de interfaz de usuario, depurador integrado y
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numerosas herramientas mas para facilitar el desarrollo de aplicaciones

basadas el lenguaje C#y .NET Framework. (Microsoft, 2016)

Proyecto de Visual C#

Archivo(s) de
codigo fuente
de C#

| Recursos |

| Referencias |

hd L J

| Compilador de C# |

1 Crea

Metadatos de MSIL del ensamblado
administrado (.exe o .dll)

CLR carga los metadatos de IL
y las referencias

.MET Framewaork

Seguridad de Common Language Utiliza
Runtime / Recoleccidn de elementos
no utilizados / Compilador JIT

Bibliotecas de clases
.NET Framework

Se convierte en codigo
maguina nativo

v
Sistema operativo |

Figura 3. Plataforma C Sharp
Fuente: (Microsoft, 2016)

La figura 3 muestra como interactla un proyecto de C Sharp con los

diferentes componentes de .NET. Para efectos de esta investigacion, el lenguaje C

# sera el utilizado para programar la aplicacion.

2.4.4 HTML

HTML significa lenguaje de marcado de hipertexto utilizado en conjunto con

diversos lenguajes de programacion para crear paginas webs dinamicas.

38



Este lenguaje sirve para describir la estructura basica de la pagina web y
organizar la forma como se despliega el contenido. “En esencia, HTML sirve para
estructurar documentos... pero no describe la apariencia o disefio de un
documento sino que ofrece las herramientas necesarias para dar formato, segun
la capacidad del servidor web en el que se almacenan las paginas” (Grupo Vértice,

2009, p.13).

2.5 Almacenamiento de Datos

Hace referencia a la informacion o datos que se deposita en un medio y que en
determinado momento puede ser consultada. “La tecnologia de almacenamiento
incluye, tanto los medios fisicos para almacenar datos, como discos o cintas
magnéticas u opticos y el software que controla la distribucion de los datos en

estos medios fisicos” (Laudon, Laudon, 2004, p.14).

Cuando se almacena la informacion, ésta tiene que separarse, segun el
formato, lo cual quiere decir que no se almacenard informacion de imagenes de la
misma manera que se almacenan los datos de la empresa. “Cada formato de
almacenamiento de datos presenta unas peculiaridades que lo diferencia de los
demas, y utiliza parametros propios para la codificacion o gestion de la

informacion” (Monedero, 1999, p.207).

2.5.1 Orden de la Informacién

Es organizar la informacién, datos recolectados de forma que sea facil realizar una

consulta en cualquier momento.

39



La ordenacion de los datos es una herramienta poderosa ya que permite
analizar rapidamente los datos y descubrir informacién que podria pasar
desapercibida (Moro, 2012). Esta manera de organizar no solo hace la

informacion mas sistematica, también brinda una facil interpretacion de ésta.

2.5.2 Campos de Informacién.

Es un espacio de almacenamiento para un dato. En una base de datos es la
unidad minima de informacion de la que estan formados los registros. “Un campo
es una categoria de informacién, por ejemplo el nombre de un cliente, una ciudad,

un estado o numero telefénico” (Beskeen, Cram, 2004, p. 320).

2.5.3 Registro de Datos.

Son datos que estan ubicados en un campo de alguna tabla o un campo de alguna
base de datos que estan formados por informacion basica, general o especifica de
personas, entidades, concepto o elemento. “Un archivo de base de datos es una
coleccién de registros y cada registro esta formado por campos que contienen
cadenas de texto, nimeros y otras piezas de informacién” (Beekman, 1999,

p.126).

2.5.4 Bases de Datos.

Se puede definir gue una base de datos es una herramienta para recopilar y
organizar informacion. En las bases de datos se puede almacenar informacién

sobre personas, productos, pedidos, o cualquier cosa (Microsoft, 2014).
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Entonces, debe entenderse como una base de datos aquel conjunto de
datos e informacion ordenada y normalizada con el fin de almacenar la
informacion generada por las operaciones o transacciones hechas por la

operacion de la empresa.

Una Base de datos es un conjunto de datos almacenados sin redundancias
innecesarias en un soporte informatico y accesible simultaneamente por

distintos usuarios y aplicaciones. Los datos deben de estar estructurados y
almacenados de forma totalmente independiente de las aplicaciones que la

utilizan. (Cobo, 2007, p. 7).
2.5.5 Motor de Bases de Datos SQL Server.

Un motor de bases de datos es el medio primordial para almacenar, procesar y
proteger los datos. “El Motor de base de datos proporciona acceso controlado y
procesamiento de transacciones rapido para cumplir con los requisitos de las

aplicaciones consumidoras de datos” (Microsoft, 2016).

2.5.5.1 SQL Server Management Studio 2014.

Es el motor de bases de datos que serd utilizado para acceder, configurar, y
administrar la informacién que se recopile de la aplicacion del proyecto. Segun
Microsoft (2014) indica. “SSMS combina un amplio grupo de herramientas graficas
con una serie de editores de scripts enriquecidos que permiten a los

desarrolladores y administradores de todos los niveles acceder a SQL Server”.

41



2.6 Mantenimiento en Tecnologia de Informacion.

El mantenimiento en Tecnologias de Informacién consiste en una serie de tareas
gue son llevadas a cabo para salvaguardar el servicio de los sistemas

Informéticos.

2.6.1 Gestién de Infraestructura Tl

La gestion de la Infraestructura es la transformacion de los componentes y la
ejecucion, tanto de la vision como de la madurez necesaria para que el area de
Tecnologias de informacion se convierta en el socio de negocios de la empresa

(Galeana, 2017).

2.6.2 Mantenimiento Preventivo.

El mantenimiento preventivo es el conjunto de acciones necesarias para mantener
el equipo en funcionamiento, reduciendo las averias e interrupciones imprevistas

(Nieto, 2014).

Se puede decir que el mantenimiento preventivo garantiza la operatividad y
fiabilidad de los sistemas, permite detectar las fallas que se producen en la

Infraestructura para evitar consecuencias.

2.6.3 Mantenimiento Correctivo.

Es el tipo de mantenimiento que se utiliza tras la presencia de una falla de un
equipo, corrigiéndola para restablecer el funcionamiento del equipo para su

productividad.
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El mantenimiento correctivo entra en funcionamiento cuando ya se ha
producido la falla y su principal objetivo es identificar y solucionar el problema

(Epsilon, 2013).
2.6.4 Administracién de Disponibilidad.

La administracion de la disponibilidad es un proceso que tiene como obijetivo el
garantizar que los niveles de disponibilidad de los servicios nuevos y modificados

correspondan a los acordados por el cliente (Guerrero, 2012).

Para calcular los niveles de disponibilidad, se emplea la siguiente formula:

Métrica Formula
Disponibilidad (Tiempo Fuera de Servicio Acordado - Tiempo Fuera)
X
100%

Tiempo de Servicio Acordado

Tabla 1. Célculo de la disponibilidad
Fuente: (Guerrero, 2012)

La disponibilidad suele medirse en “nueves” y la “tabla 2" muestra los

niveles de disponibilidad que las organizaciones intentan conseguir.
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Porcentaje de disponibilidad

99.9%

99.99%

Dia de 24 horas

276 horas (36,5 dias)

438 horas (18,25 dias)

87,6 horas (3,65 dias)

8,76 horas

52,56 minutos

5,256 minutos

Dia de 8 horas

291,2 horas {12,13 dias)

145,6 horas (6,07 dias)

29,12 horas (1,21 dias)

2,91 horas

17,47 minutos

1,747 minutos

99,999% ("cinco nueves")

99.9999% 31,536 segundos 10,483 segundos

Tabla 2. Tabla de porcentaje de disponibilidad
Fuente: (Melo, 2015)

2.7 Infraestructura

La Real Academia Espanola define Infraestructura.” Conjunto de elementos,
dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais, de una

ciudad o de una organizacién cualquiera”

2.7.1 Infraestructura de TI.

Dado el concepto de Infraestructura se concluye que la Infraestructura de TI
consiste en un conjunto de dispositivos fisicos y aplicaciones de software que se
requiere para operar toda empresa. Ademas, la Infraestructura de Tl incluye el
conjunto de servicios de la empresa establecidos por la informacién y que abarcan

capacidades humanas y técnicas
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2.8 Centro de Datos.

De acuerdo con la empresa japonesa que actla en el area de las
Telecomunicaciones y Electronica Furukawa (2015) define. Un centro de datos es
el conjunto integrado de componentes de alta tecnologia y disponibilidad que
permite proveer servicios de infraestructura de valor agregado, realizando el

procesamiento y almacenamiento de datos a gran escala y en alta disponibilidad”
(pag. 5).

Entonces se puede decir que el Centro de Datos es un elemento central de
la infraestructura de Tecnologias de Informacién de cualquier organizacion, de la
cual se destina un edificio o area de él, donde se colocan equipos para procesar y

almacenar un volumen considerable de informacién de alta importancia.

Por otro lado, se puede definir de la siguiente manera “El Centro de
Proceso (o0 Procesamiento) de Datos (CPD) es un cuarto, espacio fisico o
ubicacién donde se concentran todos los recursos necesarios para el
procesamiento de la informacién de una organizacion. Se le conoce, también,
como centro de calculo en Espafia, centro de computo en Iberoamérica, o centro

de datos (datacenter). (Andreu, 2011, p. 69).
2.8.2 Categorias de Centro de Datos.

Los centros de datos pueden ser clasificados con base en la propiedad y los
servicios a los que se encuentre destinado, esta informacion se obtiene de la guia

de aplicacion de Data Center de la empresa Furukawa:
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e Empresa (dominio o privado): este tipo es el mas comun y de mayor
cantidad, pues es operado por corporaciones privadas, instituciones o
agencias gubernamentales, con el propdsito principal de almacenar datos
resultantes de operaciones de procesamiento interno y procesar datos de
aplicaciones destinadas a Internet.

e Internet (dominio publico): este tipo pertenece y es operado por un
proveedor de servicios de telecomunicaciones, operadoras de telefonia u
otros prestadores de servicios que tienen como principal medio de
comunicacion a Internet.

e Co-locator: contratacion del espacio fisico de racks, infraestructura de

energia y telecomunicaciones, no obstante, los servidores, aplicaciones,

gestidén, monitoreo y soporte son propios de la empresa duefia del centro de

datos.

e Hosting: ofrece una linea de servicios para optimizar inversiones de

hardware y software, ademas de la infraestructura fisica de racks, energia 'y

telecomunicaciones. Los servidores de almacenamiento, unidad de

recuperacion, profesionales y servicios de soporte.

2.7.3 Elementos constructivos de un centro de datos.

Un centro de datos se constituye por diferentes elementos relacionados por un
orden logico, los cuales son definidos de acuerdo con las necesidades de la

empresa.
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Segun (Corrales, Cabalceta y Matarrita), (2013) de Datacenter Consultores

los requerimientos minimos de un centro de datos se presentan de la siguiente

manera:

Area de Servidores: Alberga los equipos de procesamiento de datos
requeridos y se compone de gabinetes, cuya cantidad especifica se
determina, segun la densidad requerida por el centro de datos.

Area Eléctrica: Contiene la infraestructura y los equipos eléctricos del
centro de datos, los cuales dan respaldo eléctrico a todos los sistemas
mecanicos y de procesamiento. Este cuarto proporciona el espacio
requerido para cada equipo y ademas, su area de servicio.

Area Mecéanica: Resguarda toda la infraestructura y equipos mecanicos o
aire acondicionado del centro de datos, los cuales controlan la temperatura
y humedad de todos los sistemas de procesamiento y equipos de soporte.
Area de Carga y Descarga: Provee acceso y movilidad para el ingreso de
los equipos. Debe tener acceso directo al centro de datos, ya sea por
porton o por puerta ancha.

Area de Cuarentena: Alberga cualquier equipo que no esta en condiciones
Optimas o que requiere mantenimiento. Puede usarse como bodega de
desembalaje en caso de estar vinculado directamente con el acceso de
carga y descarga.

Area de Cintoteca: Alli, se resguardan medios magnéticos y la informacion
gue contienen, tales como cinta magnética, disquete, casetes, cartuchos,

discos removibles, CD.
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e Carrier o0 area de proveedores: Proporciona un espacio donde el
proveedor de telecomunicaciones pueda llegar y controlar o dar soporte a
sus equipos directamente.

e Patio electromecéanico: Area exterior que alberga todos los equipos
electromecanicos, llamese; generadores, chiller, tanques buffer,
condensadores.

e Cuarto de telecomunicaciones: Su funcion es distribuir el cableado de
telecomunicaciones al cuarto de servidores y demas puntos de red del

centro de datos.

2.8.4 Monitoreo de Centros de Datos

La importancia del monitoreo de los centros de datos se indica de la siguiente

manera

El monitoreo puede ser fundamental para lograr la continuidad operativa d
su centro de datos, ya que le permite prevenir fallas y mejorar las
operaciones,... Es una realidad que hay que adoptar para ser eficientes y
proactivos, sin importar el tamafio del centro de datos, ni el tamafio de la
organizacion. La prevencion se debe adoptar como una cultura dentro de
cualquier organizacion, y en todas y cada una de sus areas y niveles. Las
empresas seguiran invirtiendo en este mundo vertiginoso de la tecnologia,
pero les conviene considerar el monitoreo como parte fundamental de su

inversion. (Cuellar, 2016).

e
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Citado lo anterior se denota la importancia del monitoreo en un Centro de
Datos para mantener la disponibilidad de los sistemas y servicios que ofrece una
empresa, asi como la obligacion de las organizaciones para mantener estas

practicas para prevenir y resolver cualquier inconveniente que se pueda presentar.
2.9 Mejores practicas Tl del Mercado.

Segun Sanchez (2014) indica lo siguiente sobre las mejora practicas.

Una mejor préactica es una forma de hacer las cosas o una serie de
principios generalmente aceptados en un @mbito profesional, y que sirven
para aportar valor de negocio; en el caso de las Tl, a través del manejo de

la informacion.

Estas definiciones y marcos de referencia han sido creados con el fin de
apoyar a las organizaciones por mejorar la integracion de las tecnologias de

informacion y su soporte a los procesos de negocio.

2.9.1 COBIT

Su acronimo en Inglés es Objetivos de Control para Informacién y Tecnologias
Relacionadas “Es un Marco de Negocio para el Gobierno y la Gestién de las Tl de
la Empresa” (ISACA, 2012, p11). Se constituye como una guia de mejores
practicas para el control de TI, se cre0 con las caracteristicas principales de ser
orientado a negocios, procesos y basado en controles e impulsado por mediciones

con el fin de satisfacer la necesidades de la organizacion.
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2.9.1.1 COBIT 5

Segun ISACA (2012) indica:

COBIT 5 provee de un marco de trabajo integral que ayuda a las empresas
a alcanzar sus objetivos para el gobierno y la gestion de las Tl corporativas.
Dicho de una manera sencilla, ayuda a las empresas a crear el valor 6ptimo
desde IT manteniendo el equilibrio entre la generacion de beneficios y la

optimizacién de los niveles de riesgo y el uso de recursos. (p.13)

Permite al area de Tecnologias de Informacion ser administradas de un
modo integral abarcando el negocio por completo, contemplando los intereses

relacionados con Tl de las partes interesadas internas y externas.

2.9.2ITIL

Su acrénimo en espafiol es Biblioteca de Infraestructura de Tecnologias de la
Informacién, segun Rios (2011) “es un compendio de publicaciones, o libreria, que
describen de manera sistematica un conjunto de “buenas practicas” para la

gestion de los servicios de Tecnologia Informatica” (p.4).

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se puede deducir que ITIL es
una libreria basada en las mejores préacticas en la gestion de la Infraestructuras de
Tecnologias de Informacién, que dispone de varias caracteristicas esenciales,
entre ellas su compatibilidad con diversas metodologias, modelos y normas

internacionales.

ITIL se caracteriza por lo siguiente:
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No es desarrollada con derechos de Propiedad.

Se trata de un modelo de aplicacion basado en mejores practicas
independientemente de proveedores asociados a su aplicacion.

Las mejores practicas estan basadas en procesos puestos en
marcha y recopilados en estos voliumenes, no tienen derechos de uso por
practicas personales o empresariales unicas.

Es de dominio publico.

Es de libre utilizacion. Cualquiera, independientemente de las
caracteristicas de la entidad puede ponerlo en practica, incluso Unicamente
las partes que le apliquen.

Compendio de mejores préacticas

Se puede aplicar y obtener beneficios adaptando el modelo a las
caracteristicas de cada necesidad, creciendo constantemente porque se
retroalimenta de nuevas mejores practicas. Estas mejores practicas son el
resultado de los resultados obtenidos por el trabajo diario de expertos y
profesionales del mundo de las Tl desde hace casi tres décadas.
Estandar Internacional

Trata de establecer, al igual que se realizé en otras ciencias, una
estandarizacion en los conceptos, lenguaje, estructura y formas de trabajo
de las organizaciones en todo el mundo con respecto de las TI.

Esta desarrollado y responde a la estructura comun del lenguaje y su
terminologia, asi como los documentos que se utilizan actualmente en el

mundo empresarial
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2.9.211TIL V3

ITIL V3 es la version actual y mas completa de la Gestion de Servicios de

Tecnologias de Informacién, segun Figuerola (2012) indica:

ITIL V3 propone un enfoque del ciclo de vida para gestionar los servicios de
TI. Cada uno de los cinco libros de ITIL V3 representa una fase del ciclo de
vida de la gestion de servicios. Cada fase se interrelaciona con el resto de
fases del ciclo y la mayoria de los procesos abarcan diversas fases.
Ademas de los cinco volumenes, ITIL V3 ofrece orientaciones
complementarias de implementacion y practicas en sectores concretos,

organizaciones, modelos operativos e infraestructura tecnolégica. (p.2)
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y enfoque de la Investigacion.
3.1.1 Tipo de Investigacion.

La investigacion aplicada incluye cualquier esfuerzo sisteméatico y socializado por

resolver problemas o intervenir situaciones (Padron, 2009).

Esta investigacion tiene una finalidad aplicada ya que intenta resolver la
problemética para optimizar la revision de equipo e Infraestructura para el

mantenimiento preventivo de los centros de datos de Banco de Costa Rica.

Es importante mencionar que este tipo de indagacion se caracteriza porque
busca la utilizacion de los conocimientos adquiridos y del mismo modo se va
adquiriendo otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en

investigacion (Vargas, 2009).

3.1.2 Enfoque de la investigacion.

El enfoque de este proyecto es cualitativo, porque se describe la situacién actual
del proceso de revision de la infraestructura de los centros de datos. Pero se debe
realizar una investigacion y analisis de la situacion actual y de la viabilidad del
desarrollo de una su aplicacion. Ademas, se determinan los requerimientos para
implementar el software y el disefio de la base de datos por utilizar. También, se

desarrolla un prototipo del software. Ademas, se pretende obtener un resultado de
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alto grado de aceptabilidad por parte de los operarios de monitoreo que seria el

usuario final de la aplicacion.

Se puede definir la naturaleza cualitativa de una investigacion como
conjunto de acciones para efectuar una investigacion y responder un
planteamiento del problema, su principal enfoque es evaluar, calificar y analizar las
posibles variables de interés. Utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion y puede o no probar hipotesis

en su proceso de interpretacion (Hernandez, 2014).

3.2 Fuentes y Sujetos de Informacion.

3.2.1 Fuentes Primarias.

Las fuentes primarias son aquellos principios que sistematizan y profundizan en
mayor medida la informacion (Sampieri, 2014). Para este proyecto, las fuentes
primarias se basan en articulos cientificos que proveen informacion de mejoras
practicas sobre las aplicaciones webs y disefios de centros de datos. También, se
toman en cuenta estudios técnicos y libros de investigacion, que brindan
tecnologias aplicadas a la Infraestructura en los departamentos de Tecnologias de

Informacion.

Ademas, se toman en cuenta entrevistas a miembros del departamento de
Tl del BCR, ya que proveen informacion importante por su experiencia en el area

de TI.
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3.2.2 Fuentes Secundarias.

Hurtado G (2014) afirma: “Son los resultados concretos de la utilizacion de las

fuentes primarias... Este tipo de fuentes no son de poco valor, pues son el

producto de afios de investigacion histoérica”.

Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion abarcan sitios

webs que proveen informacion de revisiones a centros de datos, articulos que

ofrecen informacion sobre las tendencias de mercado de compafias

especializadas en centros de datos y guias técnicas del Banco sobre la

informacion de la infraestructura.

3.2.3 Sujetos de Informacién.

Puesto Laboral Profesién u Oficio Experiencia Relacién con el tema

Gerente de

Operaciones Tl

Supervisora

Monitoreo

Administrador
Servidores

Gerencia de 21 afos Experiencia en el Area de
Operaciones de Tl Infraestructura y

arquitectura de software.

Supervisor de 11 afios Experiencia en el &rea de
Monitoreo de TI Monitoreo y

Administracion de

proyectos
de Administracion de 5 afios Altos conocimientos en
servidores y desarrollo de
desarrollo de aplicaciones web

software.

Tabla 3. Tabla de sujetos de informacién

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 Técnicas y herramientas para la identificacion de los hechos.

Las técnicas son recursos o procedimientos con los cuales se vale la investigacion
para reunir los hechos, acceder al conocimiento y se apoyan en instrumentos para
guardar la informacién. Para esta investigacion, se utilizaran herramientas como

observacion, entrevista, técnica de modelado de software y criterio de expertos.

3.3.1 Observacion.

Segun Hernandez (2014) la observacion “consiste en el registro sistematico, valido
y confiable de comportamientos y situaciones observables, a través de un conjunto

de categorias y subcategorias” (p.252).

Para esta investigacion, es importante realizar una observacion referente a
la infraestructura de los centros de datos del BCR y cOmo esta constituida, del
mismo modo con este método se evalla el proceso de revision de los sitios para

establecer los puntos de mejora que debe ofrecer el aplicativo por construir.

3.3.2 Entrevista
La entrevista se define como.

Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion
entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). En el dltimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo
pequefio como una familia o un equipo de manufactura (Hernandez, 2014,

p.403).
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En el caso del proyecto se utiliza la entrevista para recolectar datos
cualitativos utilizando la técnica de entrevista semiestructurada al personal de
Monitoreo, Gestion de aplicaciones y asi como al gerente del Area de Tl del BCR.
“Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar

conceptos u obtener mayor informacion” (Hernandez, 2014, p.403).

Esta técnica se realiza por medio de la guia que consta de las siguientes

secciones:

e Seccion 1: Perfil del entrevistado

e Seccion 2: Conocimiento general.

e Seccion 3: Criticidad de los servicios.

e Seccion 4: Resumen de requerimientos.

e Seccion 5: comentarios generales.

seccién 6: aceptacion de la informacion.

3.3.3 Técnica de modelado de los datos.

“El modelado de datos es el proceso de documentar un disefio de sistema de
software complejo como un diagrama de facil comprensién, usando texto y
simbolos para representar la forma en que los datos necesitan fluir” (Rouse,

2016).

Una vez realizada la captura de requerimientos en el area y apegados a las
necesidades para el desarrollo de la aplicacion web se realizar4 un modelado de

datos mediante el disefio de lenguaje unificado de modelado o UML.
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3.3.4 Criterio de Expertos

Para la definicion de los requerimientos para construir la aplicacion web, se tomara
en cuenta la opinién de expertos en el area de monitoreo, telecomunicaciones y
gestion de aplicaciones en Tl del Banco de Costa Rica, de modo que se pueda

generar una propuesta con otros proyectos que se han realizado en el area.

3.4 Variables de Investigacion

En esta seccion se establecen las variables de estudio del proyecto en funcién de

los objetivos propuestos en éste.

Objetivo Especificos Variables asociadas

Realizar un diagndstico de la Diagndstico Se valida la situacion actual
situacién actual de la del proceso de Revision de
Infraestructura y del proceso Necesidades los centros de datos a

de Revisién de Revisién de los necesidad de mejorar el
Centros de Datos. procedimiento, ademas de

evaluar el estado de la

infraestructura.
Identificar los requerimientos Requerimientos Los requerimientos se
necesarios para el desarrollo refieren a las
de la aplicacion web. caracteristicas de software

para el desarrollo de la
aplicacion web, a través de
la observacion directa,

entrevistas y mediciones

del proceso.
Disefiar una herramienta web Implementacion Se refiere a la
para realizar la Revision de la implementacion de la
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Infraestructura de los Centros

de Datos.

Capacitar al personal de la
oficina de Monitoreo para
utilizar la aplicacién web en la
revision de los Centros de
Datos.

Evaluar los resultados
obtenidos por el proceso de
Revisién de la Infraestructura
de los Centros de Datos
mediante el uso de la

aplicacion web.

Metodologia

Capacitacion

Observacion

Resultados

Analisis

aplicacion web para
realizar el proceso de
revision y la metodologia
que se empleara para
desarrollar dicha

herramienta.

La capacitacion es el
proceso en el cual se
transmiten los
conocimientos para la
correcta utilizaciéon de la
herramienta web, a través
de la observacion de un
manual de usuario
Analizar los resultados
obtenidos por la utilizacion
de la aplicacion web, por
medio de observaciones y
entrevistas a los usuarios

de la herramienta.

Tabla 4. Tabla de variables de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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3.5 Disefio de la Investigacién

En esta seccién se muestra el proceso que conforma el proyecto en las distintas

etapas y fases, indicando cuéles técnicas y herramientas se utilizan.

Figura 4. Disefio de la Investigacion

Fuente: Elaboracién propia

La figura 4 muestra el disefio de la investigacion compuesta por cuatro etapas:

e Instrumentos: por medio de técnicas como la investigacion, observacion y
entrevistas se obtendra la informacion sobre la problematica presentada
con respecto de la revision de los centros de datos del Banco de Costa
Rica. Ademas, representa una primera visualizacién de los puntos de

mejora del proceso.

e Analisis de Datos: Mediante el diagrama de causa y efecto, la validacion
de requerimientos, asi como los resultados que proyectan los instrumentos
se pueden establecer las bases para la fase de implementacién del

proyecto y engranar la solucién de una mejor forma al problema descrito.
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Aplicacion: Por medio de las deducciones derivadas de la etapa de
analisis de datos, aunado al criterio de los expertos, se ejecutara el
modelado de los datos para representar el flujo del proyecto y plasmarlo en
el disefio del software. Una vez realizado el programa se impartira una

capacitacion al usuario para que haga uso del sistema correctamente.

Resultados: Luego de las etapas anteriores y las técnicas utilizadas
anteriormente se analizaran los resultados obtenidos para evaluar la
funcionalidad de la aplicacién web con el proceso de revision para el

mantenimiento preventivo de los centros de datos del BCR.
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4. CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL.

En este capitulo se comprende el analisis de los resultados obtenidos de la
investigacion, cuyo objetivo es presentar una imagen del estado de los temas en

cuestion.

4.1 Diagndstico Administrativo u Operativo.
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Figura 5. Diagrama de proceso revision centros de datos

Fuente: Elaboracion Propia



En la figura 5, se muestra el diagrama del proceso completo para la revision para

el mantenimiento preventivo de los centros de datos del Banco de Costa Rica.

Actualmente, en el Banco de Costa Rica no existe un sistema automatizado
para realizar la revision del mantenimiento productivo de infraestructura para los

centros de datos.

Esta tarea se realiza de forma manual recorriendo el Centro de Datos
equipo por equipo para encontrar anomalias de la infraestructura, y anotandolas
de forma desordenada en hojas de word impresas con la figura del plano de cada
centro de datos (CPP y CAP). Seguidamente, se confecciona una hoja de Excel
con los incidentes, para luego ser enviados por correo al area que corresponda el

equipo alertado.
4.1.1 Descripcion de los procesos

Los procedimientos para realizar la revision del mantenimiento preventivo de los

centros de datos del BCR son los siguientes:
4.1.1.1 Seleccién del Centro de Datos.

La eleccién del centro de datos por revisar depende del dia de la semana. Los
dias lunes, miércoles y viernes, la revision se realiza en el Centro Principal de
Procesamiento. Mientras tanto los dias martes y jueves se realiza en el Centro

Alterno de Procesamiento.
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La revision se realiza de esta forma porque el tiempo que consume dicho
proceso es muy extenso para cada operador de monitoreo, por lo que las otras

labores se ven comprometidas.

Ademas, la ejecucion de esta tarea solo se efectua los dias laborales de la
semana, lunes a viernes, respectivamente, ya que las areas encargadas de recibir

las alertas reportadas, solo estan disponibles los dias mencionados.

4.1.1.2 Impresién de los documentos para revision del centro de datos.

Una vez seleccionado el centro de datos, se imprime el documento de Excel de
Revisién de Centro de Datos (CAP o CPP) y el documento Word que contiene el
mapa con el modelo de la Infraestructura del Centro de Datos, para que el
operador pueda orientarse y pueda marcar las diferentes areas que revisa de

acuerdo con el recorrido que realiza.

Cada centro de datos es diferente al otro, por lo cual se conservan dos

mapas de acuerdo con su composicion.
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Fecha:
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Figura 6. Mapa Revisiéon Sala de Equipos Principal

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2011)

En la figura 6, se presenta la imagen de la hoja de revisién con el campo
para indicar la fecha cuando se realiza el proceso, el mapa del Centro Principal de
Procesamiento (CPP), en el cual se detalla la estructura del sitio y el orden
establecido para cada equipo. También, contiene un area para marcar las casillas
revisadas lo que da al operador una pequefia guia de revision. Ademas, cuenta
con un campo de observaciones en donde se anotan las alertas o cualquier
anomalia encontrada en el centro de datos. Por ultimo, la hoja cuenta con un

campo para que el operador escriba su nombre como encargado de la revision.
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Fecha:

REVISION DE SALA ALTERNA DE EQUIPOS CAP

O RACKA [J RACKB [J RACKC 5o e {
& L] 3 D .
ook f—
D LIBRA ENEN ORI
) Hilli i
I N H
Oupsa [ upss [ ILUMINACION ] [
dac A (] e Sl
[0 RACK [ WFRAESTRUCTURA [ iggzgg" bE oo =
TELECOM j q
Se marcan las casillas revisadas, en caso de encontrar alguna anomalia N z *‘ . 3 H
Realizar Iz anotacién en el cuzdro de observaciones § z
L RACKS
OBSERVACIONES I]\\\ -
amsee IF g
1 r
El croquis solaments se utiliza como guia para la ubicacidn de equipas
Recordar que se debe comunicar el resultado de la revisién via correo electrénico
REPORTADO POR:
OPERACION CENTRAL BCR

Figura 7. Mapa revision sala de equipos alterna

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2011)

La figura 7, exhibe la hoja de revision del Centro Alterno de Datos cuenta
con el mapa del sitio, para marcar las casillas de los componentes a revisar y las

observaciones recopiladas.

4.1.1.3 Revision Fisica de los Dispositivos.

Con el mapa del Centro de Datos se recorre cada pasillo revisando uno a uno las
areas y equipos que conforman la infraestructura tecnolégica del BCR, anotando
en las hojas impresas los equipos que presentan alguna anomalia.
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Este proceso de revision podra extenderse por mas de 90 minutos o mas

dependiendo de las evidencias que se vayan encontrando.

4.1.1.4 Envio lainformacién via correo electrénico.

Una vez realizada la revision fisica de dispositivos, la informacion anotada se

traslada hacia una hoja tabulada en Excel y se envia una pantalla con el

consolidado de las alertas via correo electronico hacia el departamento de

Infraestructura.

CAP

Revision de Equipo Fisico en Salas de Servidores

BI6I2017

Operador Encargado :

PROELEHAS DETECTADOGS COH EQUIPOS FISICOS

PROELEHAS DETECTADOS COH ALERTAS COMOCIDAS

Hora de Revision

10:00

Equipa Unisys Sinnombre CAP ES3215L Rk libra, pos 32. Equipo Alertado Mos indica Jorge Mejia que el equipo se encuentra
slertado debido a un dafio de la fuente de poder, sin
embargo |3 Fuente no tiens repuesto

EQUIPOHITACH Hitachi RACK & DataStare A2, pos 1214y pos 2-6 Equipo Hitachi STO_CAF_AMEI000_01 alertado Ticket#: 2015012310352045
EGUIPOHP ber0i6sq52 RACK & Prolisnt OL535 AB, pos 14, Fuente de poder alertada. Tiquete: "20HN2510329128"
EQUIPOHP ECROEVMEDZ RACK & Proliant A8, pos 5-8. Fuente de poder alertada. Tiquete: "20M 121610337881
Equipa Goagle Equipa Google RACKE Google B3, pos 37-3% Diseo alertado Sata 250 GB - 7,26 Mosinforma Esteban Ruiz que es requerida la compra
de discos para el cambio, se et tramitands con Jorge
Castro como parte del proyecto de virtualizaci

EGUIFDHF ECRIEVMITY RACKE HFDOLSES B3, pos 32-33 Fusnte de Foder Alenada Tiquete "Z014100710305447"

EQUIPOHP ECROIDEPROM RACKE Proliant OL320 G& 3, pos 2-9. Disoo SAS 200 GE alertado Tiquete: "20M090210230829"

Equipo Unisys BCROINECAS02 RACKE ES 3220 B#, pos 18-22. HOD alertado T'q“e:? UMZZNZIZIG. Bste servidar esta huera de
garantia.

INFORMACION ADICIONAL
Se revisa la temparatura § se encuentra en 225 C

Tabla 5. Tabla de revision fisica de los centros de datos

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla 5, en la hoja de Excel se indica la marca del equipo

alertado, el nombre, la posicion donde se encuentra sea rack o area del centro de
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datos, el tipo de servidor, la descripcion de la alerta, y el tiqguete con que se va a

atender.

Es importante mencionar que existe un campo para anotar cualquier otro

indicio encontrado o informacién adicional, que el operador desee dar a conocer.

4.1.1.5 Guardar la informacién impresa.

Para finalizar el proceso de revision, la informacion impresa se guarda en un ampo

durante el periodo del afio en curso. Luego de finalizar el afio se desecha.

4.2 Diagndéstico Técnico.

A continuacion, se describe la infraestructura, tanto fisica como l6gica a nivel de
informatica presente en el Banco de Costa Rica. Ademas, se muestra el andlisis
realizado para determinar si la infraestructura actual es suficiente para soportar a

cabalidad la solucion propuesta.

4.2.1 Infraestructura Centro de Datos.

Los centros de datos del Banco de Costa Rica albergan diferentes dispositivos
que deben de ser monitoreados por el proceso de revision para el mantenimiento

preventivo, y se detallan a continuacion.
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4.2.1.1 Aires Acondicionados

Figura 8. Aire Acondicionado

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2011)

Actualmente, cada centro de datos cuenta con cinco dispositivos encargados de
suministrar el de aire acondicionado en el centro de datos principal y dos en el

centro alterno, en los cuales sera importante monitorear:

e Temperatura: La temperatura adecuada debe de estar entre 19 y 25 grados

centigrados.

e Humedad: La humedad se mide en porcentaje y debe de estar entre 49 y

55 por ciento.

4.2.1.2 Sistemas de alimentacion Interrumpida (UPS).

Estas unidades son las encargadas de brindar energia en caso de una
interrupcion eléctrica. El Banco cuenta con tres unidades de UPS en el CPP y dos

en el CAP.
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Para efectos de la revision de los centros de datos, se captura la
temperatura y la humedad que indican los dispositivos, de la misma forma que los

aires acondicionados mencionados anteriormente.

4.2.1.3 Mainframe Libra 6290.

Forma parte de la plataforma propietaria del Banco y es encargado de realizar el
procesamiento de datos de los principales sistemas transaccionales del Banco de

Costa Rica.

Cabe destacar que un incidente en el funcionamiento de este equipo
significa pérdidas significativas no solo a nivel de servicio, sino que a nivel

monetario también.

Las verificaciones importantes que se deben de realizar son:

Equipo Detalle

Unidades de cinta encendidas, sin
errores y que las puertas y sus

administradores de cinta (magazines) se

encuentren en correcto estado.

Los procesadores contienen

indicadores que deben estar en Verde
como: el de red, power, led de

advertencias y el led de sistema.
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Cualquier situacion anémala debe ser

reportada ( luces ambar o rojas)

Luces de AC y DC en verde siempre.
( buen estado de las fuentes)
Luces Verde en ventiladores.

Paneles deben indicar “Running”

Tabla 6. Tabla elementos de revisién del equipo Libra 6290

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.1.4 Equipos de almacenamiento.

Para el almacenamiento de datos el Banco posee equipos EMC VMAX 40K

symmetrix que proporciona los niveles mas altos de consolidacion, rendimiento y

escalabilidad.

Caracterisicas. VMAX 40K
Méaximo de unidades de discos 3,200
Maximo de discos flash 3,200

Capacidad util

4 PB (unidades de 3.5in) y 2.8 PB

(unidades de 2.5 in)

Conectividad

4Gb FC, 8Gb FC, 16Gb FC, FICON,

1GbE, 10GbE, 10Gb FCoE, iSCSI

Puertos de front-end

128

Replicacion local

TimeFinder, RecoverPoint
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https://spain.emc.com/storage/vmax10k-40k/vmax-40k.htm

Replicacion remota SRDF, RecoverPoint

Tabla 7. Tabla caracteristicas equipo VMAX

Fuente: Elaboracién propia

Para los gabinetes de disco EMC, se toman precauciones verificando que
todos sus discos se encuentren con luces verdes fijas o parpadeantes, cualquier
luz &mbar o roja sefialadas en estos gabinetes requerira una atencion inmediata y

debera evidenciarse en el informe realizado.

Figura 9. Gabinetes equipo EMC

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2011)
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4.2.1.5 Servidores HP Proliant

Figura 10. Servidores HP Proliant

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2011)

Son los equipos més comunes que contiene el Banco para sustentar sus
diferentes servicios. En estos dispositivos es importante conocer los errores
visuales que muestran por medio de sus luces led principales y saber de qué

forma se debe actuar en caso de presentarse algun incidente.

Figura 11. Luces led servidores hp

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2011)
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La figura muestra la numeracioén de las luces led que se detallan a continuacion:

1 Botén encendido

Verde: El sistema est4 activo.

Ambar: El sistema esta apagado, pero adn
tiene alimentacion el equipo.

OFF: equipo no conectado a fuente de
poder, podria representar una falla en la
misma, es importante descartar que el
cableado y la corriente en el Rack se

encuentren correctos.

2 Botén UID /LED

Azul: el identificador en el servidor esté
activado.

Parpadeando Azul: El sistema esta siendo
administrado remotamente.

OFF: El identificador estéa inactivo.

3 LED de condicién

Interna

Verde: Condicién del sistema Normal.
Ambar: Condicion del sistema degradada,
algun componente esta causando este
estado, es indispensable verificar el estado

de las partes.
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LED de condicion
Externa (fuente de

poder)

Tarjeta de Red 1/

LED de actividad

Tarjeta de Red 2/

LED de actividad

Roja: Condicién del sistema es critica.
Refiérase a la imagen numero 2 para
identificar el componente en este estado.
OFF : La condicion del sistema esta normal
( cuando el equipo se encuentra en modo
“stand by”)

Verde: Condicion de la fuente de poder
normal.

Ambar: Inconsistencias en la fuente de
poder.

OFF: normal cuando el equipo se encuentra
en stand by.

Verde: Existe una conexion de red.

Verde Parpadeando: Existe actividad en la
conexion de red.

OFF: No existe conexion de Red

Verde: Existe una conexion de red.

Verde Parpadeando: Existe actividad en la
conexion de red.

OFF: No existe conexiéon de Red

Tabla 8. Tabla condiciones de revision servidores Proliant

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1.7 Storage Works MSL4048.

Es una libreria de cintas para realizar copias de seguridad y recuperaciones, que
incluye cuatro porta cintas extraibles de 12 slots, y una slot de correo de 3 slots
configurable por el usuario dedicada para la importacion y exportacion de

cartuchos de datos.

Figura 12. Libreria Storage Works

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2011)

En el momento de revisar el equipo se debe tomar en cuenta las siguientes

consideraciones:

Listo Verde | Verde fijo cuando esta operando, parpadea cuando

existe alguna accion en un disco o alguna libreria

Limpiar Ambar | Enciende cuando el equipo determina que algtn disco

necesita ser limpiado para ser usado.
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Atencién | Ambar | Enciende cuando la libreria detecta una condicion fuera
de lo normal que requiere atencién por un operador.
Error Ambar | Parpadea si ocurre un error del cual no se puede

recuperar y es necesaria la intervencion para solventarlo.

Tabla 9. Tabla condiciones de revision Storage Works

Fuente: Elaboracién propia

4.2.1.7 Equipos SUN Microsystem.

Estos servidores se utilizan en su mayoria para asuntos relacionados con

Seguridad Tl e inclusive, las Bases de Datos en Oracle, se encuentran en equipos

como estos, por lo cual requieren atencion y es vital mantenerlos estables.

Para realizar el monitoreo de estos servidores se deben contemplar los

siguientes detalles:

Front Open View
(Click on underlined text to view components)
Zoom In

Disk Drive
LEDs

Power Supplles ————

Power Supply ———
LEDs

Figura 13. Servidor Sun Microsystem

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2011)
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e Luces led del Sistema

i Localizador Este LED sera utilizado para Mostrar

y localizar el equipo en el Rack e
incluso sera utilizado cuando el

equipo esté siendo administrado

\ Fallas Cuando este &mbar indicara que el
sistema presenta falla, debe ser

reportado

Encendido / OK Fuente esta OK (LED en verde)

Tabla 10. Tabla luces del sistema equipos SUN

Fuente: Elaboracidon propia

e Luces led de ventiladores.

\ Ventilador O El Led se torna ambar cuando existe alguna falla en

este Ventilador ( ventilacion CPU)
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\ Ventilador 1 El Led se torna ambar cuando existe alguna

falla en este Ventilador ( ventilacion PCI)

Tabla 11. Tabla luces de ventiladores equipos SUN

Fuente: Elaboracion propia

e Luces led del disco duro.

‘_ﬁ Listo para Luz Azul indica que es seguro el remover la
Remover unidad

\ Luz Ambar cuando existe falla en la unidad,
Falla nétese que enciende la luz &mbar de falla del

sistema cuando esto ocurre.
Luz Verde cuando hay un Disco presente en la
- unidad, parpadea rapido cuando se encuentra

Actividad parp P

en actividad y lento cuando el acceso es de

forma no continua.

Tabla 12. Tabla luces de disco duro equipos SUN

Fuente: Elaboracién propia
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e Luces led Fuente Poder.

Alerta Tipo

‘_ﬁ Listo para

Remover

Falla

— DC presente

AC presente

2]

Detalle

Luz azul indica que es seguro el remover la unidad

Luz ambar cuando existe falla en la alimentacion del
equipo, nétese que enciende la luz @mbar de falla del
sistema cuando esto ocurre.

Luz verde cuando la fuente de poder esta encendida
y esta regulada con limites de tension especificados

Luz verde cuando tiene una correcta entrada de AC

Tabla 13. Tabla luces fuente de poder equipos SUN

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.8 Equipos de comunicacion.

Son los equipos encargados de interconectar la red, tanto interna como externa

del Banco, ademas son encargados de proteger la red corporativa del BCR y

brindar a los usuarios un acceso de datos seguro.
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31

Figura 14. Equipos de comunicacion Centro de Datos

Fuente: (Banco de Costa Rica, 2011)

Dentro del centro principal de procesamiento y el centro de procesamiento

alterno se encuentran diferentes tipos de dispositivos como lo son ASA, Routers

VPN.

Para el proceso de revision, se contemplan los siguientes detalles:

1. LED Activo On: Failover active.

Off: Estado Stand By

2. LED de sistema | Verde: el sistema esta encendido.

Parpadeando Ambar= condicion del sistema
degradado

Parpadeando Rojo= Condicion del sistema Critico

Off: sistema Apagado
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3. Estado de Verde= fuente de poder OK
Fuente

Encendido LED Parpadeando Ambar: Fuente de Poder con

Problemas
Parpadeando Rojo: Fuente de poder critica
Off: fuente de poder apagada

4. Administracion Verde: Conectado a Red

0/0 LED

Parpadeando Verde: Conectada a Red, pero con
Actividad
Off: sin conexion a Red

5. Administracion Verde: Conectado a Red

0/1 LED
Parpadeando Verde: Conectada a Red, pero con
Actividad
Off: sin conexion a Red
6. Boton de Ambar: tiene entrada de corriente, pero esta en stand

Encendido /LED | by
Verde: Encendido

Off: Apagado

Tabla 14. Tabla elementos de revisidon equipos de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Infraestructura Informética para el desarrollo del proyecto.

Para la oficina de Operaciones de TI, el &rea de Tecnologia destiné un servidor
virtual de pruebas BCRO683CONN31 que contiene un sistema operativo Microsoft
Windows Server 2012, capaz de acceder a la red interna del Banco y en el cual los
colaboradores de Monitoreo pueden obtener las distintas herramientas para
desarrollar aplicaciones funcionales y publicarlas para su uso, razon por la cual el

servidor mencionado sera el instrumento por utilizar para desarrollar el proyecto.
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Windows edition

Windows Server 2012 R2 Standard

© 2013 Microsoft Corporation, All rights reserved. ==mWindOWS Server°2012 RZ
System

Processon AMD Opteron(tm) Processor 6343 2.79 GHz

Installed memory (RAM):  8.00 GB

System type: 64-bit Operating System, xf4-based processor

Pen and Touch: No Pen or Touch Input is available for this Display

Computer name, domain, and workgroup settings
Computer name: BCROGEICONNIT #) Change settings
Full computer name: BCROGEICONNILberficr

Figura 15. Caracteristicas Servidor BCR0683CONN31
Fuente: (Microsoft, 2012)

Ademas, Monitoreo de Tl cuenta con 8 computadoras Lenovo con sistema
operativo Windows 8 para ser utilizadas en las labores diarias y desarrollo de

aplicaciones.

Edicion de Windows
Windows & Pro
© 2012 Microsoft Corporation. Tedos los derechos reservados.

Obtener mas caracteristicas con una nueva edicion de Windows

Sisterna
Evaluacion: m Evaluacién de la experiencia en Windows
Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-4770 CPU @ 3.40GHz 3.40 GHz
Memoria instalada (RAM): 800 GB (7,82 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sisterna operativo de 64 bits, procesador x84
Lapizy entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no esta disponible para esta pantalla

Figura 16. Caracteristicas Computadoras Oficina de Monitoreo

Fuente: (Microsoft, 2012)

Del mismo modo el BCR cuenta con todas las licencias en sus aplicaciones

gue se utilizan para desarrollar este proyecto.
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Segun la informacidén anterior la infraestructura que contiene el area de
Monitoreo de TI, posee los requisitos necesarios para lleva a cabo el proyecto de

implementacion.

4.3 Diagnostico de Percepcidn

Esta parte del capitulo presenta el diagndstico obtenido tras la aplicacion de una
herramienta sobre el recurso humano dentro del Area de Operaciones de Tl del
Banco de Costa Rica. De manera que permite analizar la percepcion de los
participantes del proceso de revision para el mantenimiento preventivo de los

centros de datos.

4.3.1 Percepcidén de los encargados del proceso.

Se realizé una entrevista (ver apéndice 1), a varios colaboradores del area de
Operaciones de Tl para conocer la opinion sobre el escenario actual de dicho

proceso y analizar las diferentes opiniones sobre posibles mejoras de la situacion.

Tras finalizar la entrevista se obtuvieron los siguientes resultados:
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Opinidn para la adecuada frecuencia del
proceso de revision de los Centros de Datos

B Todos los dias  m Dia de por medio

Figura 17. Gréfico de frecuencia para la revision de los centro de datos

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la figura 17, un sesenta y siete por ciento de los
entrevistados menciona que la frecuencia de revision de los centros de datos se
debe realizar todos los dias en cada centro de datos y no de dia por medio como
se viene efectuando. Se considera que un centro de datos y los servicios que
contiene, debe de contar con alta disponibilidad de sus recursos y un incidente en

algun dispositivo puede representar un costo muy alto para el Banco.

Los encargados comprenden que un monitoreo mas constante, dia a dia de
la infraestructura puede disminuir los factores de riesgo y prevencién de

incidentes.

Ademas, se pregunto a los operadores de Monitoreo Tl sobre cuél era el
tiempo que se invertia para realizar el proceso de recoleccion de alertas fisicas de

los centros de datos y se obtuvieron los siguiente datos.
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Cantidad de tiempo invertido en el proceso de
revision de los centros de datos

70

60

50

40

30

20

w -

. —

Tiempo Invertido

Impresion de Recorrido del Centro Tabulacion de la Envio de correo con la
documentos de datos informacion informacion de
recolectada incidentes

Tareas a realizar

Figura 18. Grafico de cantidad de tiempo invertido en el proceso de revision

Fuente: Elaboracidon propia

Se puede observar en el grafico de la figura 18, que la mayor cantidad de
tiempo invertido en realizar dicha tarea es de sesenta minutos y corresponde a la
tarea del recorrido del centro de datos, en la cual se va revisando cada dispositivo
del sitio. Se considera un tiempo excesivo ya que se debe ir anotando
manualmente cualquier alerta y revisando cada equipo, por lo cual afecta a las
labores que desempefia un operador, ya que la prioridad de estos funcionarios es
atender los incidentes inmediatos que reportan los clientes del Banco de Costa

rica.

De igual manera se puede observar que la preparacion de documentos para

realizar la revision es de diez minutos, ya que el empleado debe buscar el archivo,
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esperar a imprimirlo y si la impresora tiene algun problema el tiempo invertido se

incrementa.

También, llama la atencién que el orden y tabulacién de la informacién
recolectada puede tardar quince minutos, puesto que se debe ir llenando en una
hoja de Excel toda la evidencia que es encontrada en el recorrido y apuntada
manualmente. Seguidamente los operadores tardan cinco minutos para

confeccionar el correo para ser enviado al area de infraestructura.

De acuerdo con las apreciaciones de los operadores por lo descrito
anteriormente, mencionan que una aplicacion web donde se encuentre la

informacion de los equipos de los centros de datos de forma ordenada puede

ayudar a acortar el tiempo y optimizar el proceso de la revisién del mantenimiento

preventivo de los centros de datos, de manera que pueda unificar las tareas que

conlleva dicho proceso.

PORCENTAJE DE DE APROBACION PARA
EL DISENO DE UNA HERRMIENTA WEB
DE RECOLECCION DE ALERTAS FiSICAS

mSi mNo

Figura 19. Grafico de porcentaje de aprobacién para el disefio de la herramienta

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico de la figura 19, muestra que la totalidad de personas
entrevistadas estan de acuerdo con que una aplicacion web que contenga un

ma&dulo para la recoleccion de alertas fisicas podria ayudar a mejorar el proceso

de revision de infraestructura, dejar la utilizacion de hojas de papel y poder realizar

el reporte para el area de Infraestructura.

4.3.2 Seguridad de la Informacion.

La seguridad de la informacién es un punto importante para ser considerado

debido a que los datos recopilados se deben almacenar de forma correcta ya que

contienen evidencia importante de equipos delicados para el Banco de Costa Rica.

Por este motivo dentro de la entrevista se consult6 a los encargados de la
revision del proceso de revision sobre la seguridad presente en el tratamiento de

la informacion.

Nivel de seguridad de la informacion de
acuerdo con la opinidn del personal de
Operaciones de Tl

H Malo
H Regular

B Muy malo

Figura 20. Gréfico nivel de seguridad de la informacion

Fuente: Elaboracion propia

88



En este punto se aprecia que el nivel de seguridad para los encargados del
proceso no es el 6ptimo ya que las opiniones fueron en su mayoria negativas. Un
veintidés por ciento indicé que la seguridad para el manejo de la informacién es

regular ya que se almacena en un ampo controlado por la oficina de monitoreo.

Un cuarenta y cinco por ciento de los entrevistados sefalé que el nivel de
seguridad de la informacion es malo, ya que las hojas son un recurso de
almacenamiento poco seguro y estan expuestas a varios factores que pueden
dafar la informacion, lo que puede representar pérdida de los datos. Ademas no

se cuenta con un medio para recuperar las evidencias encontradas.

Un pensamiento similar tiene el treinta y tres por ciento de los empleados
que opino que el nivel de seguridad de la revisién, es muy malo. Se critica que el
medio es completamente obsoleto y que la seguridad es nula dado a que cada
afo la informacién es desechada, que podria existir un medio como una

herramienta web capaz de almacenar los datos en una forma mas segura.

4.3.3 Andlisis de la informacién recopilada.

El andlisis de datos de las evidencias es una practica importante por parte del area
de la Gerencia para la toma de decisiones sobre la salud de la infraestructura de

un centro de datos.

Sin embargo esta tarea de andlisis para el proceso de revision de los
centros de datos es casi nula y existen situaciones que dificultan ese estudio de

resultados.
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Situaciones que dificultan el andlisis de los
datos recopilados por el proceso de
revision .

B Datos se encuentran en en
papel

M Los datos no se almacenan
de manera correcta

 No existe una base de datos
con la informacién recopilada

El acceso a la informaciéon no
es rapida

Figura 21. Gréafico de situaciones que dificultan el andlisis

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 21, un veintinueve por ciento de las opiniones de
los encargados, supervisores y Gerencia indicaron que los datos se encuentran en
papel y el acceso a la informacién no es rapida, por lo cual se torna engorroso
realizar un andlisis de la informacion ya que se tendria que revisar las anotaciones
en papel de las hojas impresas y enviadas por correo. Ademas, un dieciocho por

ciento apela a que la informacién no se almacena de forma correcta.

Un veinticuatro por ciento indica que si la informacién se almacenara en una
base de datos seria un medio de facil acceso y consulta para obtener informacion

importante de los equipos y su estado.

Para obtener los resultados de este capitulo, se entrevisto a todos los
operadores de la oficina de monitoreo, supervisores del area de infraestructura y

Gerente de Division.
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4.4. Conclusiones o brechas del diagndstico.

En esta parte, se muestran las conclusiones generadas tras el proceso de analisis
realizado en los segmentos anteriores. Dichas conclusiones son producto de los
resultados obtenidos por medio de un analisis de brechas entre lo esperado y la

situacion actual de la empresa.

El tiempo destinado para realizar la revision del mantenimiento preventivo
para los centros de datos y recolectar las alertas fisicas de los dispositivos tarda
ciento veinte minutos, ocasionado por la impresion de documentos, anotacion
manual de las alertas en un recorrido equipo por equipo del sitio, trasladar la
informacion a hojas de excel, tabular los datos y enviarlos por correo electronico.
Todo este tiempo invertido genera un atraso en otras labores que el operador de
monitoreo Tl dedica en sus otras tareas, y provoca malestar general ya que se
descuida su labor de monitoreo constante de los servicios que el banco ofrece por

medio de su plataforma tecnoldgica.

En el tema de la seguridad de la informacion y la manera como se gestiona,
se determina que los archivos por el simple motivo de ser manipulados de manera
manual y almacenada fisicamente en un ampo, cuentan con muy poca seguridad.
Ademas, esta informacién es desechada al cumplir un afio lo que demuestra muy

poco y utilidad para un recurso de gran importancia como lo es un centro de datos.

A nivel de infraestructura el Banco de Costa Rica reune todos los
elementos, herramientas informaticas y el conocimiento necesario por parte del

personal de tecnologia para desarrollar un sistema informatico. El inconveniente
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es la no utilizacién de estos medios para poder desarrollar un aplicativo que pueda

ayudar a optimizar el proceso.

También, se puntualiza que la forma de almacenamiento y la pobre
disponibilidad de los datos, no agrega un valor al area de tecnologia y se
desaprovecha la oportunidad para realizar un analisis de la ésta, limitando el

proceso de revision a una tarea de reporte de incidentes.

En conclusidn, y de acuerdo con la opinién del &rea de Operaciones de TI,
lo ideal seria contar con un sistema informatico por medio de una aplicacion web
que permita optimizar el proceso de revision para el mantenimiento preventivo de
la infraestructura de los centros de datos, que permita disminuir el tiempo
empleado para dicha tarea, recopilar las alertas de los dispositivos en el mismo
sitio.

De igual manera prescindir del uso del papel para plasmar la informacion,
brindar un correcto medio del almacenamiento histérico sin ser desechado en un
tiempo limite. Ademas, ofrecer la posibilidad de acceder a la informacion de una
forma &gil y oportuna para realizar andlisis de los datos por medio de reportes y

agregar un valor para el area de tecnologia y la toma de decisiones.
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5. CAPITULO V: PROPUESTA DEL PROYECTO.

En este capitulo se basa en el desarrollo del proyecto como tal, de acuerdo con el
cumplimento de los objetivos por los cuales se realizo la implementacion. Por
consiguiente, se mostrara el paso a paso de como se emprendio el proyecto para

cumplir con el objetivo general de realizar con éxito lo propuesto.

5.1 Modelo de Mantenimiento del Sistema.

El modelo de mantenimiento establecido para el desarrollo de este proyecto se
baso en la metodologia RUP, ya que constituye el estdndar mas utilizado para

andlisis, disefio y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El planteamiento del proyecto se basa en cuatro fases como lo indica RUP

en su proceder:

e Fase deinicio.
e Fase de Elaboracion.
e Fase de Construccion.

e Fase de Transicion.
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Fasel: Fase II:

Requerlmlentgiﬁ:-—ﬂ RS  Andlisis y disefio de
" Casos de use

Desarrollo de la
Aplicacion web

Fase lll:
Desarrollo de la

~/ Aplicacién

Fase IV:
Ajuste de errores
Capacitacion

Figura 22. Modelo de mantenimiento del sistema

Fuente: Elaboracidon propia

La fase de inicio tiene como objetivo analizar las necesidades del area de
operaciones de TI, para la cual se pretende desarrollar el sistema, mediante el
levantamiento de requerimientos. Ademas, se requiere conocer el proceso de
revisién para el mantenimiento preventivo de los centros de datos y su

infraestructura.

La segunda fase comprende la elaboracion y documentacion de los casos
de uso para definir las interacciones y actividades, conformando la base para la

conformacion del sistema.

Seguidamente, en la fase de construccién se inicia el desarrollo fisico de la

aplicacion web para el proceso de revision, la codificacion y se realizan pruebas
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de los diferentes médulos a implementar para que el software se ajuste al disefio

propuesto y adquiera el comportamiento deseado.

Por ultimo, la fase de transicion tiene como finalidad asegurar que el
software esté disponible para los usuarios finales ajustando errores que en el
proceso de construccion genere, proveer el soporte técnico necesario. De igual
manera se propone capacitar al personal de la Oficina de Monitoreo para que
pueda utilizar la herramienta web de la mejor forma y brindar un manual que

pueda asistir a la utilizacion de ésta.

En caso de nuevas necesidades que la oficina necesite implementar en el
sistema, el modelo funciona de forma ciclica y se realizardn nuevamente el

desarrollo de las fases para las actualizaciones o mantenimientos requeridos.

5.2 Definicion de requerimientos.

En esta etapa se muestra de manera ordenada los requerimientos que debe de

tener la aplicacion web para cumplir con las necesidades del Area de Operaciones

de Tl del Banco de Costa Rica. Dichos requerimientos fueron obtenidos tras el
diagnéstico de la situacion actual de la empresa, criterios expertos por parte de

area y observacion.
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5.2.1 Requerimientos funcionales.

Los requerimientos funcionales son todas aquellas tareas o funciones que el

usuario espera realizar con el sistema, son proposiciones de los servicios que

facilitara el sistema.

A continuacion, se describen los requerimientos funcionales:

RQF-001

El sistema debe permitir acceder a la aplicacion por medio de

las credenciales de dominio del Active-Directory.

RQF-002

Debe de validar en cual Centro de Datos se va realizar la

revision de Infraestructura.

RQF-003

El sistema debe ser capaz de ingresar, eliminar o actualizar la
informacion de los dispositivos que componen cada centro de

datos. (Tipo de Equipo, Nombre, Modelo, Ubicacion)

RQF-004

Debe ser capaz de ingresar, eliminar o actualizar la
especificacién de una alerta. (Fecha de la alerta, Tipo de

Alerta, Informacion Adicional).

RQF-005

Debe mostrar un cuadro en tiempo real de la informacion del
dispositivo y alerta que el usuario va ingresando en la

aplicacion.

RQF-006

Contener un modulo que sea capaz de ingresar, actualizar el

estado de los encargados que utilizan el aplicativo.

96



RQF-007 Debe generar reportes interactivos con los detalles de la

informacion almacenada en la base de datos.

Tabla 15. Tabla de Requerimientos funcionales

Fuente: Elaboracién propia

5.2.1.1 Detalle de los requerimientos funcionales.

En este punto, se brinda una explicacién mas detallada los requerimientos

funcionales que se confeccionaron para la construccion de la aplicacion web.

RQF-001: Para ingresar al sistema, se debe mostrar en pantalla un campo
para digitar el numero de cédula y un campo para digitar la clave de
dominio, ademas de un botén validar el ingreso. Los datos del funcionario
deben de ser validados contra el active directory del Banco. En caso de que
el usuario no cuente con los permisos o digitdé mal su clave o usuario, se
visualizara el mensaje “Usuario o contrasefa incompleta“.

RQF-002: Se debe contar con un menud que permita elegir el centro de
datos por revisar, ya que son sitios diferentes y la conformacion de su
infraestructura también. Segun la seleccion del menu el sistema debe ser
capaz de dirigirse hacia un modulo para lograr el ingreso de alertas,
soluciones y reportes, segun se necesite.

RQF-003: El aplicativo debe de contar con un modulo para administrar los
equipos que se encuentran en los centros de datos y deben de ser

validados para no repetir activos existentes.
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Debe de contar con las funcionalidades:

Agregar: esta opcidn debe permitir agregar nuevos dispositivos y

nuevas caracteristicas del equipo.

Modificar: esta opcion debe permitir realizar modificaciones sobre los

equipos existentes en el sistema y sus caracteristicas.

Eliminar: esta opcion debe permitir eliminar activo en el sistema 'y

caracteristicas.

RQF-004: El sistema debe de incluir un médulo para administrar las alertas
de los equipos que se recolecten en el proceso de revision. La informacion
de los equipos tendra que cargarse automaticamente y lo Unico que el
usuario modificara es el tipo de alerta y si se necesita informacion adicional.
El médulo debe de contar con las siguientes funcionalidades:

Agregar: esta opcion debe permitir agregar nuevas alertas e

informacion adicional del incidente.

Modificar: esta opcidn debe permitir realizar modificaciones sobre los

a las alertas existentes.

Eliminar: esta opcion debe permitir eliminar alertas del sistema.
RQF-005: La herramienta debe de contar con un cuadro en tiempo real que
sea capaz de actualizarse automaticamente cada vez que se ingresa,
modifica o elimina informacion de un dispositivo o de una alerta, con la
finalidad de que el usuario observe la evolucion del reporte. Deberad mostrar
los campos: Dispositivo, Marca, Modelo, Rack, Posicion, Alerta, Tiguete,

Fecha de Registro, Editar, Solucion.
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e RQF-006: El sistema debe contener un médulo que proporcione la
administracion de los usuarios que utilizan el aplicativo de manera que
ofrezca las funcionalidades de:

Agregar: esta opcion debe permitir agregar nuevos usuarios que
necesiten utilizar el sistema.

Modificar: esta opcidn debe permitir realizar modificaciones sobre los
a los usuarios ya existentes.

e RQF-007: El sistema debe de contar con un médulo de reportes que
ofrezca a los usuarios y a la unidad de operaciones, la capacidad de
analizar los datos de las alertas reportadas mediante el proceso de revision,
en una forma interactiva. De manera que el usuario pueda manipular la
informacion, segun lo necesite.

Se deben de crear tres reportes: uno para las alertas solucionadas y

dos para las alertas recolectadas de cada centro de datos.
5.2.2 Requerimientos no funcionales.

Los requerimientos no funcionales definen como debe ser el sistema,

caracteristicas o cualidades generales que se esperan de un sistema.

RQNF-001 El sistema debe de contar con una interfaz agradable para el

usuario.

RQNF-002 Debe validar las entradas de datos para prevenir

inconsistencias.
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RQNF-003

RQNF-004

RQNF-005

RQNF-006

RQNF-007

RQNF-008

RQNF-009

Se debe desarrollar con el lenguaje de programacion C#, el
despliegue del contenido de la pagina web en HTML.

La base de datos se debe desarrollar en el motor de bases de
datos SQL Server Managment Studio 2014.

La aplicacion web debe de poder visualizarse desde un
dispositivo movil que tenga acceso a una red interna de
Operaciones de TI.

El sistema debe mostrar los logos del Banco de Costa Rica, y
sus colores caracteristicos.

Los formularios que se desplieguen en pantalla deben de ser
faciles de rellenar.

Los reportes deben de realizarse en SQL Server Mobile Report
Publisher.

Los tiempos de respuesta para mostrar la informacion deben

de ser cortos.

Tabla 16. Tabla de Requerimientos no funcionales

Fuente: Elaboracion propia

5.2.2.1 Detalle de los requerimientos no funcionales.

Al sefalar que una interfaz sea agradable para el usuario en el RQNF-001 no solo

hace referencia a la apariencia, sino a que el requerimiento tiene como objetivo

brindar un correcto funcionamiento de éste, cumplir con las expectativas y ayudar
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al usuario a encontrar lo que anda buscando (RQNF-007). La herramienta web

debera cumplir con los siguientes puntos:

e Cumplir la tarea con parcial facilidad.

e Completar la tarea rapidamente.

De igual forma el disefio debera contar con los colores y logos del Banco de
Costa Rica como lo indica el RQNF-006 ya que es parte de un servicio de la
institucion.

En el requerimiento RQNF-002, el sistema debe validar los campos, definir
los tipos, cantidad de caracteres y otros parametros para que en el momento de

ser introducidos por el usuario, evitar la introduccion de valores incorrectos en la

base de datos.

Respecto de los requerimientos RQNF-003 y RQN-F004, el sistema debe
desarrollarse en los lenguajes de programacién C# y SQL Server Managment
Studio 2014, ya que son los programas suministrados por la oficina y con la
licencia adquirida por el Banco para el desarrollo de aplicaciones webs y bases de
datos. A su vez se aprovecha la herramienta SQL Server Mobile Report Publisher

para la realizacion los reportes interactivos que indicados en el RQN-008.

La aplicacion web debe implementarse con un disefio web adaptable como lo
indica EI RQNF-005, para que sea visible en un dispositivo mavil conectado a la
red interna del Banco, con el propésito de que el operador pueda desplazarse por

el centro de datos y realizar la revision directamente con el aplicativo en mano.
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5.3 Desarrollo de la herramienta web.

Para el desarrollo de la aplicacion web de revision para el mantenimiento
preventivo de los centros de datos del Banco de Costa Rica, sera utilizada la
metodologia de RUP. A continuacion, se detallaran las fases que utiliza la

metodologia para la construccion del proyecto.

5.3.1 Fase Inicio.

Esta fase tiene como propadsito definir y acordar los alcance del proyecto, tal y

como se ha realizado en el punto siete, del capitulo | de la investigacion.

En esta etapa los requerimientos los cuales se definieron en el punto dos de
la etapa cinco, son una parte esencial para transformarse en los casos de uso, los

cuales se definiran en la siguiente fase.

5.3.2 Fase de Elaboracion.

En la fase de elaboracién se confeccionan y documentan los casos de uso, los
cuales permiten definir la arquitectura base del sistema. Se mostrara el diagrama

como el detalle de los procesos propuestos.

5.3.2.1 Diagrama de casos de uso.

A continuacion, se muestra el diagrama de casos de uso donde se representa
cémo el usuario (actor) opera el sistema en desarrollo, ademas de la forma en

cémo interacttan los elementos.
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Iniciar Sesion

Ingreso da Alertas de Dispositivos
Ingreso de Sistemas de Aires
Acondicionados

=

Usuaric

Mantenimiento Dispositivos

Figura 23. Diagrama de Caso de Uso

Fuente: Elaboracion Propia

5.3.2.2 Casos de Uso

A continuacion, se modelan los casos de uso correspondientes a las acciones que
pueden realizar los usuarios dentro del sistema para llevar a cabo algin proceso

en especifico.
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e Casodeusol

El primer caso de uso hace alusiéon al RQF-001 y describe el proceso para iniciar

sesion en el sistema, validando las credenciales del usuario digita en los campos

correspondientes, con el Active Directory del Banco. Si el usuario ingresa

correctamente los datos logra acceder al aplicativo, si no muestra un mensaje de

error.

CU-01
Actores:
Proposito:

Condiciones
Previas:

Flujo Normal:

Flujo Alterno:

Flujo de
Excepcion:

Condiciones
Posteriores:
Notas:

Iniciar Sesion

Usuario

Se permite validar contra el sistema y el Active Directory los
datos del usuario. Aprueba y restringe el acceso al usuario.

El usuario debe de tener permisos para ingresar al sistema

Actor Sistema

1. El usuario ingresa su numero de | 2. Se muestra la pantalla

usuario (cédula) y contrasefia el nimero de usuario y el
boton para ingresar.

3. Termina
No hay flujo alterno

El. El sistema muestra un mensaje de error indicando que el
usuario y contrasefia no son validos.

E2. El usuario no tiene permisos para ingresar en la aplicacion.
Se permite el ingreso a la aplicacion web.

No hay notas

Tabla 17. Tabla caso de uso iniciar sesiéon

Fuente: Elaboracion propia
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e Casodeuso?

El caso de uso revision de centro de datos, muestra las actividades para elegir el
centro de datos a revisar, sea el CPP o el CAP, y refleja el mddulo de revision
centro de datos, con la informacion correcta para la recoleccion de indicios segun

la elecciéon de usuario.

CU-02 Revision de Centro de Datos.

Actores: Usuario

Proposito: Permite al usuario elegir el centro de datos a revisar para
ingresar las alertas fisicas de los dispositivos.

Condiciones El usuario necesita haber ingresado a la aplicacién con sus

Previas: credenciales de dominio.

Flujo Normal: Actor Sistema

1. El usuario ingresa al médulo de | 2. El sistema muestra en

revision de centros de datos. pantalla el modulo de la
revision de los centros de
datos.

2. El usuario elige el centro de | 4. El sistema muestra el

datos a revisar. cuadro en tiempo real de
las alertas de los
dispositivos y  aires
acondicionados

3. Termina

Flujo Alterno: | 1. Elusuarioingresauntiquetea | > g| sistema muestra

una alerta ya reportada.

una ventana para

ingresar el tiquete.
3. El usuario da soluciéon a una 4 El sistema muestra

alerta.
una ventana para dar

solucién a una alerta.
Flujo de No hay flujos de excepcion.
Excepcion:
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Condiciones El | sistema actualiza la informacion de los dispositivos.
Posteriores:
Notas: No hay notas

Tabla 18. Tabla caso de uso revisién centro de datos

Fuente: Elaboracion propia

e Casodeuso3

El tercer caso de uso pertenece al modulo de ingreso para alertas fisicas
resultantes del proceso de revision en cada centro de datos. En este modulo se
muestran los formularios con los campos correspondientes para correcto ingreso

de los dispositivos alertados que se encuentran en cada sitio.

CU-03 Ingreso de alertas de Dispositivos.
Actores: Usuario
Propdsito: Permite al usuario ingresar las alertas fisicas de los

dispositivos encontrados en la revision para el mantenimiento
preventivo del centro de datos.

Condiciones El usuario necesita haber ingresado en el modulo de revision
Previas: de centros de datos.
Flujo Normal: Actor Sistema

1. El usuario selecciona la opcién | 2. El sistema muestra en

para agregar un registro de alerta. | pantalla el formulario
para llenar los campos
con los del dispositivo
alertado.

3. El usuario completa los campos 4. El sistema valida los

con los datos del dispositivo datos ingresados.

alertado

5. Termina
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Flujo Alterno:

Flujo de
Excepcion:

Condiciones
Posteriores:
Notas:

1. El usuario cancela el ingreso de ' 5 E| sistema cierra el

alerta del dispositivo. .
formulario y no agrega la

alerta.
No hay flujos de excepcion.

Los datos de la alerta quedan almacenados.

No hay notas

Tabla 19. Tabla caso de uso ingreso de alertas de dispositivos

Fuente: Elaboracion propia

e Casodeuso4

Este caso de uso pertenece al médulo de ingreso de temperaturas para los aires

acondicionados en cada centro de datos. En este componente se muestran los

formularios con los campos correspondientes para el ingreso de datos referentes

a las temperaturas de los sistemas de aires acondicionados.

CU-04
Actores:
Propdsito:

Condiciones
Previas:

Flujo Normal:

Ingreso de Sistemas de Aires Acondicionados

Usuario

Permite al usuario ingresar las temperaturas de los diferentes
sistemas de aire acondicionados de los centros de datos.

El usuario necesita haber ingresado en el médulo de revision
de centros de datos.

Actor Sistema

1. El usuario selecciona la opcion | 2. El sistema muestra en
para agregar un registro de pantalla el formulario
temperaturas de aires | para llenar los campos
acondicionados. con los sistemas de aire.
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Flujo Alterno:

Flujo de
Excepcion:

Condiciones
Posteriores:
Notas:

3. El usuario completa los campos | 4. El sistema valida los
con los datos del dispositivo de aire | datos ingresados.
acondicionados

5. Termina
1. El usuario cancela el ingreso de | 5 [
datos del dispositivo.

sistema cierra el
formulario y no agrega
los registros

No hay flujos de excepcion.

Los datos de la alerta quedan almacenados.

No hay notas

Tabla 20. Tabla caso de uso ingreso de sistemas de aires acondicionados

Fuente: Elaboracion propia

e Casodeusob

Este caso muestra las actividades que el usuario realiza para generar los reportes

de alertas encontradas por medio el proceso de revision en el Centro de datos

principal.

CU-05
Actores:
Propésito:

Condiciones
Previas:

Flujo Normal:

Reportes de Alertas CPP
Usuario

Muestra al usuario un reporte con las alertas de los dispositivos
de Centro Principal de Procesamiento

El usuario necesita haber ingresado al inicio de la aplicacion

Actor Sistema
1. El usuario selecciona el médulo | 2. El sistema muestra en
de reportes CPP. pantalla el reporte

interactivo con las alertas
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Flujo Alterno:

Flujo de
Excepcion:

Condiciones
Posteriores:
Notas:

de los dispositivos del
CPP.
3. Termina

No hay flujos de excepcion.

El sistema debe de mostrar toda la informacion
correspondiente a las alertas del CPP

No hay notas

Tabla 21. Tabla caso de uso reporte de alertas CPP

Fuente: Elaboracion propia

e Caso deuso 6.

El caso de uso 6, muestra las actividades que realiza el usuario en el médulo de

reportes para generar el informe con las alertas encontradas durante el proceso de

revision en el centro de datos alterno.

CU-06
Actores:
Propdsito:

Condiciones
Previas:

Flujo Normal:

Reportes de Alertas CAP

Usuario

Muestra al usuario un reporte con las alertas de los dispositivos

de Centro Alterno de Procesamiento

El usuario necesita haber ingresado al inicio de la aplicacion.

Actor Sistema

1. El usuario selecciona el médulo | 2. El sistema muestra en

de reportes CPP. pantalla el reporte
interactivo con las alertas
de los dispositivos del
CPP.

3. Termina
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Flujo Alterno:

Flujo de
Excepcion:

Condiciones
Posteriores:
Notas:

No hay flujos de excepcion.

El sistema debe de mostrar toda la informacién
correspondiente a las alertas del CPP
No hay notas

Tabla 22. Tabla caso de uso reportes de alertas CAP

Fuente: Elaboracién propia

e Casodeuso?.

El caso de uso 7 hace referencia a las actividades que el usuario debe realizar

para generar el reporte de alertas solucionadas en cada centro de datos. Cabe

destacar, que los campos se deben llenar dependiendo del rango de fechas a

elegir.

CU-07
Actores:
Propésito:

Condiciones
Previas:

Flujo Normal:

Reportes de Solucién

Usuario

Muestra al usuario un reporte con las alertas marcadas como
solucionadas.

El usuario necesita haber ingresado al inicio de la aplicacion y
haber ingresado al médulo de reportes

Actor Sistema

1. El usuario selecciona el moédulo | 2. El sistema muestra en

de reportes solucion. pantalla los calendarios
para escoger el rango de
fechas.

3. El usuario elige el rango de 4. El sistema muestra la
fechas que desea mostrar el | informacion de las
reporte. alertas solucionadas.

5. Termina
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Flujo Alterno:

Flujo de
Excepcion:

Condiciones
Posteriores:
Notas:

No hay flujos de excepcion.

El sistema debe de

toda la informacién

correspondiente a las alertas solucionadas.

No hay notas

Tabla 23. Tabla caso de uso reportes de solucién

Fuente: Elaboracién propia

e Caso de uso 8.

Este caso de uso demuestra las interacciones que el usuario ejecuta en el médulo

de mantenimiento de usuarios para actualizar, ocultar o agregar operadores que

realicen la tarea de revision de los centros de datos.

CU-08
Actores:
Propésito:

Condiciones
Previas:

Flujo Normal:

Flujo Alterno:

Mantenimiento Operadores

Usuario

Permite al usuario actualizar, ocultar o agregar operadores que

puedan realizar el proceso de revision.

El usuario necesita haber ingresado al inicio de la aplicacion

Actor

1. El usuario selecciona el moédulo
de mantenimiento operadores.

3. El usuario escoge la opcion o

modificar.

5. El usuario ingresa los datos y

presiona el botén guardar
No hay flujo alterno

Sistema

2. El sistema muestra en
pantalla el formulario con
la informaciéon de los
operadores existentes.

4. Muestra el formulario
para la opcion elegida.

6. El sistema valida los
datos.
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Flujo de
Excepcion:
Condiciones
Posteriores:
Notas:

1. El usuario no agrega todos 2. El sistema indica que debe de
los datos llenar todos los datos
El sistema debe validar y mostrar la informacién actualizada.

No hay notas

Tabla 24. Tabla caso de uso mantenimiento operadores

Fuente: Elaboracion propia

e Casodeuso9

El caso de uso 9 describe las actividades correspondientes al mantenimiento de

dispositivos que se encuentran en cada centro de datos. Este mantenimiento

permite al usuario actualizar, ocultar o agregar dispositivos al sistema.

CU-09
Actores:
Propdsito:

Condiciones
Previas:

Flujo Normal:

Flujo Alterno:

Mantenimiento Dispositivos

Usuario

Permite al usuario actualizar, ocultar o agregar dispositivos
correspondientes a los centros de datos del BCR.

El usuario necesita haber ingresado al inicio de la aplicacion

Actor Sistema

1. El usuario selecciona el médulo | 2. El sistema muestra en

de mantenimiento de dispositivos. | pantalla el formulario con
la informacion de los
dispositivos existentes.

3. El usuario escoge la opcion o 4. Muestra el formulario

modificar. para la opcion elegida.

5. El usuario ingresa los datos y | 6. El sistema valida los

presiona el boton guardar datos.
No hay flujo alterno
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Flujo de 1. El usuario no agrega todos 2. El sistema indica que debe de
Excepcion: los datos llenar todos los datos
Condiciones El sistema debe validar y mostrar la informacién actualizada.
Posteriores:
Notas: No hay notas

Tabla 25. Tabla caso de uso mantenimiento dispositivos

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2.3 Diagramas de Secuencia.

En este punto se mostrara los diagramas de secuencia correspondientes a cada

caso de uso para sefialar la interaccion de los objetos.
CU-01 Iniciar Sesion.

El diagrama iniciar sesién muestra la interaccion del usuario con el sistema para
lograr el ingreso. El usuario digita su credenciales del dominio, en los campos de
la interfaz y la herramienta valida con la base de datos y el Active Directory, si los

campos contienen la informacién correcta.
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Usuario Interfaz Base de Datos

1: Usuari y Contrasefia_

2: Datos Usuario

3: Validacion

3:Datos Correoctos

4: Ingreso al Sistema

Figura 24. Diagrama de secuencia iniciar sesién.

Fuente: Elaboracion Propia

CU-02 Revision de Centro de Datos.

La figura 25 muestra el diagrama de secuencia para elegir cuél centro de datos se
va a revisar. El usuario elige el centro de datos mediante la interfaz y la base de
datos valida los campos para que el sistema muestre la informacién correcta al

usuario.
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Usuario Interfaz Base de Datos

1: Elegir Centro de datos

H 2: Consulta centro

de datos

3:Valida
4:Informacién de datos
Centro de datos

5: Muestra informacion
del centro de datos

Figura 25. Diagrama de secuencia revisioén centro de datos

Fuente: Elaboracion Propia

CU-03 Ingreso de alertas de Dispositivos.

Este diagrama muestra la secuencia realizada para el ingreso de informacion de
equipos que presenten alguna anomalia durante el proceso de revision. El usuario
llena los campos con los datos del dispositivo alertado, el sistema los valida e

inserta la informacion en la base de datos.

[ Usuario ] [ Interfaz } Base de Datos

1: Ingresa alerta

2: Datos alerta

3 Inserta
i 4:Datos Ingresados Datos

4: Muestra Datos
ingresados

Figura 26. Diagrama de secuencia ingreso de alertas

Fuente: Elaboracion Propia
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CU-04 Ingreso de Sistemas de Aires Acondicionados.

Este diagrama muestra la secuencia realizada para el ingreso de informacion para
las temperaturas que indican los aires acondicionados durante su revision. El
usuario llena los campos con los datos del equipo de suministro de aire, el sistema

los valida e inserta la informacion en la base de datos

i 1. Ingreso de i
' Datos A/C T

2. Datos A/C

h

3. Inserta
datos A/C

Foomemeee

A

4: Datos ingresados

5. Muestra datos
ingresados A/C

|

Figura 27. Diagrama de secuencia ingreso de aires acondicionados

Fuente: Elaboracion propia

CU-05 Reportes de Alertas CPP.

La figura 28 muestra el diagrama de secuencia que describe la interaccion del
usuario con el sistema para generar el reporte de alertas para el CPP. El
colaborador ingresa al modulo de reportes, solicita el reporte, los datos son

validados en la base de datos y por ultimo, se muestra la informacion.
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Usuario Interfaz Base de Datos

1: Solicita reporte
Alertas CPP

H 2: Datos Reporte

3: Valida
4: Envia reporte Datos

Alertas CPP

3 Muestra reporte
Alertas CPP

Figura 28. Diagrama de secuencia reporte alertas CPP

Fuente: Elaboracion propia

CU-06 Reportes de Alertas CAP.

En este item se muestra secuencia que describe la interaccidon del usuario con el
sistema para generar el reporte de alertas para el CAP. El colaborador ingresa al
modulo de reportes, solicita el reporte, los datos son validados en la base de datos

y por ultimo, se muestra la informacion.

Usuario Interfaz Base de Datos

1: Solicita reporte

Alertas CAP
H 2: Datos Reporte
3 Valida
4: Envia reporte Datos
Alertas CAP
5. Muestra reporte
Alertas CAP

Figura 29. Diagrama de secuencia reporte alertas CAP

Fuente: Elaboracion propia
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CU-07 Reportes de Solucion.

La figura 30 muestra el diagrama de secuencia que describe la interaccion del
usuario con el sistema para solicitar el reporte de alertas solucionadas. El
colaborador ingresa al modulo de reportes, solicita el reporte, los datos son

validados en la base de datos y para finalizar se muestra la informacion.

1: Solicita reporte i i
Alertas Solucién !

H U 2: Datos Reporte . i

| 3: valida
: 4: Envia reporte Datos

.. Alertas Solucion
5: Muestra reporte

Alertas Solucion

Figura 30. Diagrama de secuencia reportes solucién

Fuente Elaboracion propia.

CU-08 Mantenimiento Operadores.

La figura 31 representa la secuencia con la que un usuario puede agregar a una
persona utilizando el mantenimiento de operadores, en el cual se llena el
formulario con los datos del operador, se validan los datos y seguidamente se

insertan en la base de datos.
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Usuario Interfaz Base de Datos

1: Agrega Operadores

H 2: Datos Operador

3! Inserta
Datos

4: Datos agregados

5: Muestra datos
agredados del operador

Figura 31. Diagrama de secuencia agregar operadores

Fuente: Elaboracion propia

La figura 32 muestra la secuencia para modificar los datos de una persona
utilizando el médulo de mantenimiento de operadores. En este médulo se llenan
los datos a modificar, el sistema valida la informacion y la actualiza en la base de

datos.

Usuario Interfaz Base de Datos

1: Modifica Operadores

H 2: Datos Operador

3. Modifica
datos

4: Datos agregados

5: Muestra datos
modificados del operado

Figura 32. Diagrama de secuencia modificar operadores

Fuente: Elaboracion propia
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CU-09 Mantenimiento Dispositivo.

La figura 33 representa la secuencia con la que un usuario agrega un equipo
utilizando el mantenimiento de dispositivos. En este mddulo se llena el formulario
con los datos del componente, se validan los datos y seguidamente se insertan en

la base de datos.

Usuario Interfaz Base de Datos

1: Agrega Dispositive

H 2: Datos Dispositivo

3 Inserta
Datos

q_. 4: Datos agregados

5: Muestra datos
agregados del dispositivol

Figura 33. Diagrama de secuencia agregar dispositivo

Fuente: Elaboracion propia

La figura 34 muestra la secuencia para modificar los datos de un equipo
utilizando el médulo de mantenimiento de dispositivos. En este modulo se llenan
los datos a modificar del componente, el sistema valida la informacién y la

actualiza en la base de datos.
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Usuario Interfaz Base de Datos

1: Modifica Dispositivo

H 2: Datos Dispositivo

3: Modifica
Datos

1. 4: Datos modificados

5. Muestra datos
modificados del dispositivo

Figura 34. Diagrama de secuencia modificar dispositivo

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3 Fase de Construccion.

En la fase de construccion se lleva a cabo el desarrollo fisico de la aplicacién web

y completar la funcionabilidad del sistema.

5.3.3.1 Diagrama Entidad Relacion.

Para gestionar el manejo de la informacion se utilizé el motor de base de datos

SQL Server Managment Estudio 2014 y se creé la base de datos RevisionBD.

A continuacion en la figura 35, se muestra el disefio entidad relacion de la

base de datos utilizada para el proyecto.
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Usuarios *
IdU: .

7 suario AdjuntoAlerta *
MNombre 7 ldAdjunto
Apellidol IdAlerta
Apellido2 Ruta
Iniciales
Activo 5

[ i

Revision *

@ ldRevision
IdDispositivo
ldSistemahC
Anctacion

Solucion

Activa
Alertas *

o o ¥ IdAlerta
AlertaDispositivo

FechaRegistro

FechaSolucion

o |ldUsuario
Tiquete AlertaAC
IdAlerta Estada

Dispositivos *

i ‘>
®
% ldDispositive

MomDispositive _J

Marca
Medelo .
SistemasAC *
Rack
¥ IdSistermaAC

Posicién

Mombre
Ubicacion .

Ubicacion
Estado

Figura 35. Diagrama entidad relacion base de datos

Fuente: Elaboracion propia

5.3.3.2 Diseio de la Interfaz.

En este punto se muestra el disefio de la interfaz para la aplicacién web para el
mantenimiento preventivo de los centros de datos del BCR. Se podra observar
cada una de las pantallas creadas, asi como su funcionamiento. Con esto, es
posible observar como la construccion de la aplicacion cumple con los

requerimientos establecidos anteriormente.
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Inicio de Sesidn.

En la pantalla de inicio de sesidn se veran los campos donde se debe

introducir el usuario y la contrasefa con las credenciales del dominio.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

CENTROS DE DATOS BCR

Usuario

Contrasefia

Ingresar

Figura 36. Disefio pantalla inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia

Luego de digitar los valores correspondientes, se procede a presionar el
boton de ingresar. Con esto, el sistema valida los datos del usuario contra el

Active Directory del Banco de Costa Rica y permite el acceso a la aplicacion web.
Pantalla de Inicio.

En la pantalla de inicio se muestra el modulo de revisiones para los centros de

datos, reportes y administrativo.
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-BCR @ Jose Gutierrez Williams  Salir

SOWOS it BANCO DF COSTA RICA

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Revision Centros de Datos Mantenimientos Reporte Solucién

EE3 o7 .

Figura 37. Disefio pantalla de inicio

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la figura 37, el disefio cuenta con el logo de la
institucién y sus colores caracteristicos, ademas refleja una interfaz agradable

para el usuario.

Moédulo de revisiones.

-BCR @ Jose Gutierrez Williams  Salir

SCMOS EL BANGO DF COSTA RICA

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

CPP -CAP

Revision Centros de Datos Mantenimientos Reporte Solucion

EE3 g .

Figura 38. Disefio pantalla mddulo de revisiones

Fuente: Elaboracion propia
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El modulo de revision, es el medio por el cual el usuario puede realizar el proceso
de recoleccion de alertas fisicas durante el recorrido por el centro de datos y

puede elegir cual centro de datos desea inspeccionar.

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Revision de los Centros de Datos
Aertas de Equipos

+ Qe

Servidor Marca Rack Posicion Tiquete Fecha Registro Editar Solucion

BCROT06TEM11 | IBM 346 Co3 13 Led Waming 27/06/2017 / /
BCRO106VI001 1BM 550 C03 29 Led Waming 2710612017 / /

LIBT333101 1BM 3576-L5B B4 32 Led Waming 27/06/2017 / /
BCRO106IMG21 | UNISYS ES3220 AB 24 Alerta de Disco 27/06/2017 / /
BCRO106BDST1 HP ProLiant DL360 G6 | A2 4 Fuente de Poder 27/06/2017 / /
BCR0137DC082 HP ProLiant DL365 G5 | A2 33 Servidor Apagado 27/06/2017 / /
BCRO137PRO01 | CISCO | IRON PORT 5660 | A2 24 Alerta de Disco 27/06/2017 / /
BCR0137PRO02 | CISCO 8670 A2 22 Servidor Apagado 27/06/2017 / /

Libert1 Libert1 Libert2 Libert2 Unidad Gas Unidad Gas 1 Unidad Gas Unidad Gas2 Sala  Sala Anexa Fecha
° % ° Yo 1° % 2° %

Anexa ° % Registro
26 a1 26 31 25 25 37 37 28 42 26/06/2017
25 40 25 31 26 27 35 32 38 50 25/05/2017
25 40 25 30 26 25 30 32 27 42 23/05/2017

Figura 39. Disefio pantalla revision CPP.

Fuente: Elaboracion propia

La figura 39, muestra el médulo de revisién del centro de datos para el CPP
y refleja la tabla en tiempo real de las alertas recopiladas y las temperaturas que

se observaron en los aires acondicionados.
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REVISIONES

REPORTES

Revision de los Centros de Datos

Aertas de Equipos

+

~

‘\"\ CAP

ADMINISTRATIVO

Servidor Marca Rack Posicion Alerta Ri‘;‘i:;‘;“ Editar Solucion
, a1 A60 o o - Servidor P ; ;
BCR0O106BDS72 | N/A ProLiant DL360 G6 AGO2| U-17 Apagado 2710612017 / /
BCRO684VMOGB0 | N/A Ucs C210 M2 AF23| U-29 | Alerta de Disco 2710612017 / /
BCRO106MSG42| N/A ProLiant DL385 G1 AC05| U-22 | Fuente de Poder 27/06/2017 / /
Search Appliance _ 5 » »
GOOGLE N/A 620G 14 AC05| U-37 | Alerta de Disco 2710672017 / /
BCRO106CAS02 | N/A Es3220 AC04| U-18 | Fuente de Poder 27/06/2017 / /
BCRO106VIO02 | N/A Power 550 -[9409]- ACO03| U-28 Led Warning 2710612017 / /
Unidad 1° Unidad 1 % Unidad 2 * Unidad 2 % Fecha Registro

26 43 26 43 26/06/2017

25 42 26 43 23/05/2017

27 40 25 44 24/05/2016

Figura 40. Disefio pantalla revisiéon CAP.

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, la figura 40 muestra el modulo de revision de datos para el
CAP, con su tabla en tiempo real de las alertas de dispositivos y temperaturas de

aires acondicionados.
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e Ingreso de alertas fisica.

En el momento de ingresar una alerta en la aplicacion, se muestra el formulario

con los campos correspondientes a los datos del dispositivo que el usuario desea

reportar, buscandolo simplemente por el nombre, tal y como lo muestra la figura

41.

Usuario que Realiza la Anotacion: Jose Gutierrez Williams

Fecha Anotacion: 4/7/2017

Dispositivo  |sdlull

BCRO106EXE06
FEX-101-A
BCRO137ASA02P
BCRO137ASA02F
BCRO137CATO1
MODEMS SWIFT
TCPOAD1SW101
BCR1372MGPAD1T
BCR1372FWPAT1
BCR1372FWPA09
BCR1372FWPADS
BCR1372FWPAQT
BCR1372FWPAQ1
BCR1372FWPAD3

BCRO634MEG01

Marca BCRO684MIPS05

BCRO634AMIPS03

BCROG84MIPS07

Rack

BCRO684AMIPS01
BCRO&84AMSNPO1
BCR0684MQMO01

I: BCROG84VPKO1
BCRO137CPPO3

Anotacion

BCRO137CPPO4
BCRO137CHTO7

No indica
BCRO137DC081
BCRO137DC082
BCRO137DC081-TAPE

Ubicacion

Alerta

Fuente de Poder

Figura 41. Disefio pantallaingreso de alertas

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que el campo fecha, se llena de forma automatica con la

fecha del dia cuando se realiza la revision.
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Usuario que Realiza la Anotacion: Jose Gutierrez Williams

Fecha Anotacion: 4/7/2017

Dispositivo [ber0106sin01 %

IdServidor NomServidor Marca Modelo Rack Posicion Ubicacion Estado

Marca Modelo Ubicacion

(355 | [cee |
Rack Posicion Alerta

[ | [Fuente de Poder

Anotacion

Figura 42. Disefio pantallaingreso de alerta 2

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el usuario selecciona el dispositivo alertado, los campos de marca,

modelo, ubicacién, rack, posicién, se completan automaticamente como lo

muestra la figura 42. El campo alerta muestra las posibles alertas fisicas y el

campo anotacion se llena con cualquier informacion adicional que el usuario desee

agregar.
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Detalle de Alerta

Usuario que Realizé la Alerta:Jose Gutierrez Williams

Fecha Registro:27/6/2017

Marca:N/A Modelo:ProLiant DL360 G6
Rack:AG02 Posicion:U-17
Ubicacion:CAP Tiquete:

Anotaciones

servidor apagado|

Cermar

Figura 43. Disefio pantalla detalle alerta

Fuente: Elaboracion propia

En el médulo de revision, las alertas ya reportadas se muestran en la tabla
de tiempo real y pueden ser consultadas para ver la informacion de una forma

detallada como lo muestra la figura 43.

Servidor Marca Rack Posicion Tiquete Fecha Registro Editar Solucion

BCRO106TEM11 1BM 346 C03 13 Led Warning 27/06/2017

27106/2017 ‘ Y ‘ Vi ‘

I

BCRO106VIC01 ‘ IBM ‘ 950 ‘COG‘ 29 ‘ Led Warming ‘

Escriba el Numero de Tiquete

Tiguete

|

Figura 44. Disefio ventana ingreso de tiquete

Fuente: Elaboracion propia
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El usuario puede marcar en la tabla el boton en forma de lapiz llamado
editar para asignar un tiquete de revision que el area de infraestructura gestiona

para dar seguimiento al incidente como lo muestra la figura 44.

Servidor Marca Rack Posicion Tiquete Fecha Registro Editar Solucion
BCRO106TEM11 IBM 346 Co3 13 Led Warning 27/06/2017 / /
BCRO106VIC01 ‘ IBM ‘ 530 ‘COS‘ 29 ‘ Led Warning ‘ 27/06/2017 ‘ /‘ / ‘

Detalle de la Solucion

Escriba la solucién
| Solucion |

Figura 45. Disefio detalle de solucion

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la figura 45, el usuario puede marcar una alerta como
solucionada y agregar un detalle del trabajo realizado. Una vez que la alerta se
marque como solucionada, los datos desaparecen de la tabla de alertas del tiempo

real.

Para el ingreso de las temperaturas del sistema de aires acondicionados, el
usuario presiona el boton aires acondicionados y se muestra el formulario de

llenado de temperaturas como aparece en la ilustracion 33.
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{@} Aires Acondicionados CAP'

Unidad 1 Grados

Unidad 1 Porcentaje
Unidad 2 Grados

Unidad 2 Porcentaje

Cancelar

Figura 46. Disefio formulario ingreso de aire acondicionado

Fuente: Elaboracion propia

Este formulario muestra las unidades correspondientes al sistema de aires
acondicionados dependiendo de cada centro de datos y se almacena la

informacion al presionar aceptar.
Mdédulo de reportes

Este mddulo contiene el reporte con las alertas que ya fueron solucionadas, y los
reportes moviles con las alertas que se reportan en proceso de revision para el

mantenimiento preventivo de los dos centros de datos.
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-BCR @ Jose Gutierrez Williams  Salir

S0MOS Bt BANCO DF COSTA RICA

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Repories Solucion

Revision Cenfllas sy Mantenimientos

Reporte Solucién

Ea Reporte CAP ' >—

Figura 47. Disefio pantalla modulo de reportes

Fuente: Elaboracién propia

Reporte de alertas solucionadas.

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Reportes

Reportes de Alertas Solucionadas

Desde: *** - Hasta: *** -
Buscar
Fecha Inicio Fecha Final
‘ June, 2017 »

Su Mo Tu We Th Frosa
8 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
1012 13 14 15 16 17
1819 20 21 2 23 24
25 26 27 28[29] 30 1
2 3 45 6 7 8

Hoy: June 29, 2017

Figura 48. Disefio de pantalla reporte alertas solucionadas 1

Fuente: Elaboracion Propia
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INICIO

REVISIONES

REPORTES ADMINISTRATIVO

Reportes

Reportes de Alertas Solucionadas

Desde: *** Hasta: **

Fecha Inicio Fecha Final

“ June, 2017 »
Su Mo TuWe Th Fr Sa
28 29 30

4 5 6
1 12 13
18 19 20
25 26 7
2 3 4 5 6 7 8

Hoy: June 2, 2017

Figura 49. Disefio de pantalla reporte alertas solucionadas 2

Fuente: Elaboracion propia

El apartado del reporte para alertas solucionadas muestra dos calendarios que el

usuario manipula para obtener el rango de fechas que el reporte desplegara de

acuerdo con las alertas que se marcaron como solucionadas.

Reportes

Reportes de Alertas Solucionadas

Desde: ™

Fecha Inicio

FechaRegistro

21/06/2017 12:58:30 p. |Fuente de
m Poder
29/06/2017 05:29:42 p. [Fuente de
m Poder

Alerta

“E.HD.‘DG.QUW 07AZ04 . |\ i dor

Figura 50.

- Hasta: *** -

Fecha Final

Solucion Operador OperadorSolucion Tiquete Marca maodelo rack Posicion Ubicacion

solucionado 112470327

Se conecto el cable

SE CAMBIA EL
VENTILADOR

112470327(112470327

112470327(112470327

Disefio pantalla reporte alertas solucionadas 3

Fuente: Elaboracion propia
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e Reporte Alertas CPPy CAP

O bero10sadbat) * = 7

Informe Alertas CPP

Informe Alertas CPP jun 1217, 2017

Lista Dispositivos Tipo Alerta o8 ithmos 3 meses Los ilimos 7 dias

L 4 -

Grafico por Dispositivo

Total de Alertas Repor

414 0

Vieek 24,3017 g 11 jun 17)

17 hum, (20ROUTT | man, AMUBNT i LAGAZNTT  jue, 1SUB201T | e, 10B201T | sdb, 17082817

Gréfico por Tipo Alerta

BCRO106BDST11
e
LIBT333101 1

BCRO106VIO0T 1

BCRO106TEM11 1

8 Saridor dpagado

BCRO108IMG21 1 :l‘:l:u::.f;w
13% .
BCRO137PRO0Z 1
T e
BCRO137PRO01 1
R 3%
e
Figura 51. Disefio pantalla reporte alertas CPP
Fuente: Elaboracién propia
B funcional Ll informe Alertas CPP-50LS [l informe alertas Cap -5 X+ - o x
O bero10sadban. e =M O

informe Alertas CAP

Informe Alertas CAP juno-5 2017

Lista de Dispositivos Tipo de Alerta Total de Alertas Rep Todos Los immos 3 meses Loz immos 30 dias Los imos 7 dias €22, 2017 (may 28 - jun 3) Week 23, 2017 un 4 - jun 10)

- [ 4

- “ ? 4 il i E
ShL - o
7 4 4 0 ] Yl " ] 3] 04 05 o o [
Gréafico por Dispositivo Grafico por Tipo de Alerta o o
BCRO106MSG42 1
0
14%

Sin etiquetar 1

14%
BCROG84VMOG0 1

e — 4%

BCRO106BDST72 1

GOOGLE 1

T 1

BCRO106CAS02 1

O <+

BCRO106VI002 1

e

Lot Waming

W et de Disca.

' Servidor Apagado
Fusnts g8 Poder

Figura 52. Disefio pantalla reporte alertas CAP

Fuente: Elaboracion propia
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Las figuras 51 y 52, muestran el reporte movil para las alertas recolectadas en el
CPP o el CAP, dentro del cual el usuario puede manipular el rango de fechas,
seleccionar un servidor o un tipo de alerta. Con base en la seleccion realizada, el

reporte grafica automéaticamente la informacion por mostrar.
Moédulo de Administrativo.

Dentro del modulo administrativo contiene el mantenimiento de operadores

y mantenimiento de dispositivos.

-BCR @ Jose Gutierrez Williams ~ Salir

SOMOS i BANCO DE COSTA RICA

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Revision Centros de Datos Mantenimientos Reporte Solucién

EER o .

Figura 53. Disefio pantalla médulo administrativo

Fuente: Elaboracion propia
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e Mantenimiento de Operadores

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Elegir mantenimiento Operadores v

Nombre ter Apeliido 2do Apellido Iniciales -
112500806 Adriana Solano Monge ASM True Vi
112510899 Algjandro Femandez Gonzalez AFG True Y
112190399 Alejandro Mora Reyes AMR True Vi
401630965 Alexander Rodriguez Barrantes ARB True Y
113060602 David Moya Rojas DMR True Vv
111790705 Eduardo Solis Hemandez ESH True Va
114980318 Eduardo Piedra Lopez EPL True Vv
104330259 Femando Cordero Barboza FcB Fake |/
109510778 Hubert Valverde Vargas HW Fake |/
112510373 Jorge Segura Torres JsT True Va
112300083 Jose Soto Amoyo ISA True Va
112470327 Jose Gutierrez Williams Jew True /
112520006 Juan Rodriguez Rarmirez JRR True Va
112620456 Karen Carmona Villalobos Kev False /
401980206 Kennetn Caideron Carillo KCC True Va
2064280445 Limbergth Huertas Charpantier LHC False /
115900076 Luis David Hidalgo Urena DHU True Va

Figura 54. Disefio pantalla mantenimiento operadores

Fuente: Elaboracion propia

Este mddulo contiene una tabla con la informacién de cada operador, nombre,

primer apellido, segundo apellido, iniciales y si se encuentra activo.

El usuario puede agregar un operador con el boton agregar operador y

aparece el siguiente formulario en la figura 55.
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Mantenimiento Operadores

Cedula

Nombre

Primer Apellido
Segqundo Apellido
Iniciales

Activo v

Figura 55. Disefio formulario agrega operador

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera el usuario en el médulo mantenimientos para operadores

puede modificar la informacion de un usuario que ya fue agregado anteriormente

como lo muestra la figura 56.

Mantenimiento Operadores

112500806

Adriana

Solano

Monge

ASM

Cancelar

Figura 56. Disefio formulario modifica dispositivo

Fuente: Elaboracion propia
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e Mantenimiento de Dispositivos

El mantenimiento de dispositivos contiene la tabla con todos los dispositivos que

se encuentren en los centros de datos.

INICIO REVISIONES

REPORTES

Elegir mantenimiento: | Dispositivos

bcr0106sin01
2 BCRO106EXEDS
3 FEX-101-A
4 BECRO137ASA02P
3 BCRO13TASAD2F
6 BCRO137CATO1
MODEMS SWIFT
2 TCPOAQ1SW101
4 BCR1372MGPAD1
10 BCR1372FWPA11
11 BCR1372FWPAD9
12 BCR1372FWPADS
13 BCR1372FWPAD7

CIsCo

Cisco

HP

No indica

Cisco

PALO ALTO

PALO ALTO

PALO ALTO

PALO ALTO

PALO ALTO

ADMINISTRATIVO

Modelo

365
385
NEXUS 2248TP
ASA 5580
ASA 5530
ProLiant DL365 Gen5
Modem Swift Produccion y Modem Swift BackUp
Catalist 2960
M-100

PA-3020
PA-3020
PA-5020

PA-5020

Al

Al

Al

Al

Al

Al

Al

Al

Al

Al

Al

Rack Posicion

23

42

40

36

32

31

30

28

27

24

23

CFPP

CFPP

CcPP

CFPP

CcPP

CFPP

Figura 57. Disefio pantalla mantenimiento dispositivos

El usuario pueda agregar un dispositivo en caso de que se incluya un

Fuente: Elaboracion propia

Ubicacion  Estado

True

True

equipo nuevo en alguno de los centros de datos. Este método se realiza

presionando el boton agregar dispositivo y muestra el siguiente formulario de la

ilustracion 58.

AN YN VAN YN VAN SR SR
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Mantenimiento Dispositivo

Id

Nombre

Marca

Modelo

Rack

Posicion

cPP v

Activo v

Figura 58. Disefio formulario agrega dispositivo

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que el usuario complete el formulario con los datos del dispositivo

debe presionar aceptar para que el registro se guarde en la base de datos.

Mantenimiento Dispositivo
1

ber0106sin01

HP

365

A

23

CPP v

| Activo W

Figura 59. Disefio formulario modifica dispositivo

Fuente: Elaboracion propia

El mantenimiento de dispositivos, también, puede modificar la informacion

de un equipo y marcarlo como inactivo para que ya no sea visible en la aplicacion.
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5.3.4 Fase de Transicion.

Esta fase se enfoca en la depuracion de posibles errores encontrados en el
funcionamiento de la aplicacién web. Estos seran detectados cuando el usuario

entre en interaccion antes de ser puesto en produccion.

La verificacion de las funcionalidades se ejecutara junto con los usuarios de
las diferentes areas involucradas en el proceso validando que se cumplan los

requerimientos solicitados.

5.4 Resultados de la Capacitacion.

Para esta etapa del proyecto, se capacitd quince personas de la oficina de
monitoreo por medio de exposiciones, para orientar al personal sobre el uso de la

aplicacion web y explicar el proceso de disefio de ésta.

Ademas, se utilizé la herramienta para practicar el proceso de revision
como una forma de familiarizar a las personas involucradas con el aplicativo y

evacuar las dudas que se pudieran generar.

Se entreg6 un manual de usuario (ver apéndice 3) con la toda la
informacion y el funcionamiento de la aplicacion web para realizar la revision de

infraestructura de los centros de datos.

En este documento se explica cada detalle de los médulos que conforman
el sistema la interaccion que el usuario deberia de tener con cada pantalla. Abarca

el proceso completo desde el inicio de sesion para ingresar al sistema, la forma de
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recolectar, modificar y solucionar las alertas encontradas. Ademas, muestra al

usuario como utilizar los reportes y mantenimientos realizados en la aplicacion.

Este manual se realiza no solo con el objetivo de que los usuarios puedan
aprender utilizar la herramienta, sino que busca brindar asistencia a las personas

gue emplean la aplicacion web y puedan aprovechar todas las funcionalidades.

Grafico nivel de satisfaccion de la
capacitacion realizada para la
utilizacion de la aplicacion web

[ = S T S
o N B O

Mala Buena Muy buena Excelente

Cantidad de Personas capacitadas

o N B~ O

Nivel de satisfaccion

Figura 60. Gréafico del nivel de satisfaccion de la capacitacion realizada.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 60, las 15 personas que fueron preparadas con la
capacitacion tuvieron una muy buena impresion de la forma como se instruyé al
personal, ya que aprendieron a utilizar la aplicacion web practicando con la
herramienta y tienen una idea de la construccion de la ésta. También, consideran
gue el manual es de gran ayuda para reforzar conocimientos y sirve como

instrumento de ensefianza a futuras personas que ingresen a la oficina.
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5.5 Evaluacion de los resultados obtenidos.

Tras la implementacion de la aplicacion web, se realiz6 una prueba piloto por un
periodo de diez dias, donde particip6 el personal de la oficina de monitoreo TI del
Banco de Costa Rica. Se obtuvieron los siguientes resultados, los cuales reflejan
que el sistema abarca las necesidades del area de tecnologia mencionadas a lo
largo del proyecto y viene a mejorar el proceso de revision del mantenimiento

preventivo de Infraestructura de los centros de datos.

Con el sistema en funcionamiento, los usuarios lograron observar que la
informacion se encuentra centralizada y de forma digital. Ademas, la aplicacion se
puede manipular desde un dispositivo movil con conexion a la red interna del area

de tecnologia, lo cual facilita el acceso a la informacion.

Ahorro anual de herramientas para
realizar el proceso de revision

120%
100%
80%
60%

40%

Porcentaje a ahorro

20%

0%
Ahorro de papel Ahorro de toner de impresora

Figura 61. Grafico de Ahorro anual de herramientas para realizar el proceso de revision

Fuente: Elaboracion propia
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También, al tener la informacién dentro del sistema se elimina el uso de
papel, lo que significa un ahorro de 20 hojas semanales y un aproximado 1040
hojas en un afio, proporcionando un ahorro del 100%. De la misma manera este
ahorro de papel se traduce en ahorro para un téner de impresion, que puede
realizar un aproximado de 2000 impresiones, lo que anualmente constituye una

disminucién de un 50% de sus impresiones.

Cantidad de tiempo invertido en el proceso de
revision de los centros de datos

H Tiempo invertido
sin utilizar el App
H Tiempo invertido
. utilizando el App
- -

Impresion de Recorrido del Tabulacion de Envio de
documentos Centrode lainformacion correo con la
datos recolectada informacion de
incidentes

Tiempo Invertido
= N w Y (%) [e)] ~
o o o o o o o

o

Tareas a Realizar

Figura 62. Grafico de tiempo invertido en el proceso de revision

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que el tiempo para recolectar alertas fisicas pas6
de 90 minutos de duracion, a 40 minutos, como se aprecia en la figura, dando
como resultado una reduccion de un 56% del tiempo utilizado, pues el operador
ya no tiene que registrar toda la informacion de los dispositivos alertados en las

hojas impresas, sino que el sistema ya contiene la informacion necesaria a
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disposicion del usuario y en un formato ordenado de acuerdo con los formularios

elaborados.

Esta disminucion en el tiempo invertido para proceso de revision, logré que
el supervisor del area de monitoreo aprobara que dicha tarea se realice todos los
dias laborales y no de dia por medio como se venia realizando, lo que asegura un
monitoreo mas constante de la infraestructura y elevar la disponibilidad de los

recursos.

Nivel de seguridad de acuerdo con la opinion
del personal de Operaciones de TI

Muy bueno |

]

[

)

E’o Bueno ) H Con el uso del
g App

3

5 Regular _ H Antes de App
2

2

Ml
0 2 4 6 8

Personas Entrevistadas

Figura 63. Grafico opinién del nivel de seguridad

Fuente: Elaboracion propia

Otro problema que solucioné la aplicacion web durante el periodo
establecido para la prueba, fue el tema de la seguridad de la informacion ya que
toda la evidencia se almacena en la base de datos y no en hojas expuestas de un

ampo Yy evitar factores fisicos que puedan dafiar la informacién. De igual forma la
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informacion puede prevalecer mas tiempo ya se cuenta con un recurso de
almacenamiento que permite almacenar la informacion referente al proceso por

mas afos.

Cabe destacar que gracias al desarrollo de los reportes para las alertas
reportadas y solucionadas en el proceso de revision, la gerencia de Tl puede
consultar y analizar la informacion que aportan estos moédulos de una forma rapida
y amigable, permitiendo llevar un control histérico sobre las alertas ayudando a

realizar un diagnoéstico completo de cada centro de datos.

La aplicacion presenta una interfaz agradable para el usuario, cuenta con
formularios faciles de rellenar con un formato agregado y cumple con los

requerimientos que el &rea de operaciones Tl solicito.
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6. CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES.

En este capitulo se muestran las conclusiones y las recomendaciones obtenidas
tras la realizacion del proyecto. Con esto se pretende brindar un resumen de los
resultados, los conocimientos y las experiencias alcanzadas durante su

elaboracion.

6.1 Conclusiones.

Tras realizar la implementacién de una aplicacién web que permita optimizar el
proceso de revision del mantenimiento preventivo de Infraestructura para los
centros de datos del Banco de Costa Rica, se concluye que el proyecto para
desarrollar un sistema que permita recolectar, almacenar evidencias de alertas
fisicas de una forma mas eficiente, ademas de agregar valor a la informacion si
era viable y culminé de forma exitosa a razén de que los objetivos planteados, al

inicio del proyecto se abarcaron correctamente.

Con base al diagndstico de la situacion actual de la infraestructura y del
proceso de revision de los centros de datos, mas las técnicas y herramientas de
investigacion utilizadas para el proyecto, se determina la vision clara del proceso
de revision y la problematica de que se presentaba en el momento de ejecutar
dicha tarea. Hallazgos que lograron incentivar la creacion de la aplicacion web

para optimizar el proceso.

146



Con respecto de la determinacion de requerimientos para el desarrollo de la
herramienta se identificaron muchas de las necesidades, tanto funcionales y no
funcionales y se concluye que la definicion de requerimientos fue realizada
adecuadamente para cumplir con los requisitos para la construccion de la

herramienta y su propdsito de mejorar el proceso de revision.

Ademas, se concluye que el desarrollo de una herramienta web que permita
recolectar la informacion de las alertas fisicas de la Infraestructura de los Centros
de Datos, se realiza de forma exitosa en las fases correspondientes a la
metodologia RUP y tomando como base los requerimientos establecidos

anteriormente.

También, se determina que la capacitacién brindada a los usuarios de la
oficina de monitoreo de TI, por medio del manual de usuario y las lecciones
personales con el uso de la herramienta, fue de gran valia para aprovechar las
funcionalidades para mejorar la recoleccion de alertas y el analisis de los eventos

registrados.

Por ultimo, se evaluaron los resultados obtenidos por el proceso de revision
de la Infraestructura de los centros de datos mediante el uso de la aplicacion
durante una prueba piloto, y se concluye que el sistema funciona, segun lo
esperado por el area de TI. Sin embargo, es posible que deban agregarse nuevas
funcionalidades a futuro para abarcar mas detalles en del proceso de revision y

manejo de alertas.
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6.2 Recomendaciones.

Luego de haber implementado aplicacion web que permita optimizar el proceso de

revision del mantenimiento preventivo de Infraestructura para los centros de datos

del Banco de Costa Rica, se dan las siguientes recomendaciones:

Se recomienda implementar un médulo para enviar por medio del correo
electronico del Banco la informacion recolectada al area de Infraestructura
y a otras areas que involucren dispositivos del centro de datos.

Dado a que en el Banco de Costa Rica se esta trabajando con la
herramienta Service-now para el manejo de incidentes, se recomienda que
aplicacién web se integre con esta herramienta de servicio para que cada
alerta reportada genera un tiquete automatico en Service-now.

Asimismo, se recomienda generar reportes interactivos para el manejo de
las temperaturas de los sistemas de aires acondicionados de los centros de
datos ya que seria una informacion importante para analizar por parte del
area de Infraestructura.

Se debe tomar en consideracion el creciente volumen de informacion con
el que va a contar la base de datos por lo que se debe dar un
mantenimiento preventivo a la base de datos, sea por tareas de respaldo y
borrado de logs, para evitar que el sistema sufra algun tipo de

inconveniente.
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e Un aspecto importante de recalcar, es documentar cualquier observacion o
idea que se les presente conforme con la utilizacion del sistema, ya que
éstas pueden ser utilizadas para realizar alguna mejora del sistema o

desarrollar otra herramienta en su momento.

149



7. BIBLIOGRAFIA.

Andreu, J. (2011) Redes Locales. Madrid: Ed. Editex.
Arribas, M. (2014) Gestion de Archivos. Ed. Ediciones Parainfo S.A

Banco de Costa Rica. (2016). Disponible en:
http://bancobcr.com/acerca%20del%?20bcr/index.html

Beekman, G. (1999). Introduccion a la Computacion. Ed. Pearson.
Beskeen, D. y Cram C (2004) Microsoft Office 2003. 12 ed. Ed. Cengage Learning

Bigelow S. (2015). Como integrar herramientas de monitoreo de infraestructura de
TI. Disponible en:

http://searchdatacenter.techtarget.com/es/consejo/Como-integrar-herramientas-de-

monitoreo-de-infraestructura-de-TI.

Cobo, A. (2007). Disefio y Programacion de Bases de Datos. Madrid: Ed. Vision
Libros.

Corrales, K; Cabalceta, L; Matarrita A. (2013). Requerimientos de espacio de las
areas de un centro de datos. Disponible en:
http://www.datacenterconsultores.com/requerimientos-de-espacio-de-las-areas-de-

un-centro-de-datos.

Cuellar, E. (2016). Monitoreo, principio basico para la disponibilidad de un centro
de datos. Disponible en:
http://searchdatacenter.techtarget.com/es/opinion/Monitoreo-principio-basico-para-

la-disponibilidad-de-un-centro-de-datos.

De Pablos, C. (2006). Direccion y gestion de los sistemas de informacion en la
empresa: una vision integradora. 22 ed. Madrid. Ed, ESIC Editorial.

Diccionario de la Real Academia Espafiola. (10 de febrero 2017). Obtenido de
http://dle.rae.es/?id=LYf3Ibz.

150



Epsilon. (2013). Primeras Préacticas de Mantenimiento Preventivo. Disponible en:

https://epsilondc.wordpress.com/2013/06/14/epsilondc-primeras-practicas-de-

mantenimiento-preventivo/

Nieto, E. (2014). Como implantar un programa de mantenimiento preventivo
industrial. Disponible en: http://fidestec.com/blog/programa-mantenimiento-

preventivo

Fernandez, V. (2006). Desarrollo de Sistema de Informacion: Una Metodologia

basada en el modelado. Barcelona: Ed. Edicions UPC.
Figuerola, N. (2012). ITIL V3 ¢ Por donde empezar?. Buenos Aires.

Furukawa. (2015). Guia de Aplicacién Cableado Estructurado para ambientes

Data Center. Disponible en:

http://portal.furukawa.com.br/arquivos/M/Min/Minicatalogop CABEAMENTODATACE
NTERESPjulho2015WEBpdf/2851_MinicatalogoCABEAMENTODATACENTERES
Pjulho2015WEB.pdf.

Galeana, A. (2017). Gestion de Infraestructura. Disponible en:

https://sg.com.mx/content/view/1008

GOmez, A., De Abajo, N. (1998). Los sistemas de informacion en la empresa.

Servicio de Publicaciones de la Universidad de Oviedo.

Guerrero, J. (2012) Administracion de la Capacidad y Disponibilidad. Disponible

en: https://sites.google.com/site/jguerreroasti/diseno-del-servicio/admcapac.
Hernandez R. (2014) Metodologia de la Investigacion. Sexta ed. Ed Mc Greaw Hill.

ISACA. (2012). COBIT 5 Un Marco de Negocio para el Gobierno y la Gestion de
las Tl de la Empresa.

Joyanes L. (2003). Fundamentos de Programacion. Tercera ed. Ed, Mc Greaw Hill.

Kendall, K. E. y Kendall, J. E. (1997). Andlisis y Disefio de Sistemas. Tercera ed.
Prentice Hall.

151



Laudon K, y Laudon J. (2004). Sistemas de Informacién Gerencial.

Decimosegunda ed. México: Pearson Education.

Matarrita, M. (2015). Propuesta de Mejora de la Infraestructura Tecnoldgica en la
empresa FISE SA, por medio de la consolidacién de servidores del area de

desarrollo. Universidad Hispanoamericana.

Microsoft (2012). Visual Studio 2012. Disponible en:
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd831853(v=vs.110).aspx

Microsoft (2007). ASP.NET. Disponible en: https://msdn.microsoft.com/es-
es/library/4w3ex9c2(v=vs.100).aspx.

Microsoft (2016). Introduccién al lenguaje C#y .NET Framework. Disponible en:
https://docs.microsoft.com/es-es/dotnet/csharp/getting-started/introduction-to-the-

csharp-language-and-the-net-framework.

Monedero J. (1999). Aplicaciones Informaticas en Arquitectura. 12 ed. Barcelona:
Ed Edicions UPC.

Sanchez, O. (2014). Mejores practicas de TI: Mas valor para el negocio.
Disponible en: _http://searchdatacenter.techtarget.com/es/cronica/Mejores-

practicas-de-TI-Mas-valor-para-el-negocio.

Senn, James. A. (1992). Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién. Segunda
ed. México: Ed. McGraw Hill.

Sommerville, 1. (2011). Ingenieria de Software. Novena ed. México: Ed. Pearson

Education.
Rios, S. (2011). ITIL V3 Manual Integro. Sevilla: Ed. B-able.

Vega, L (2013) Banca Movil iPad para la de plataforma bancaria de la empresa

Interbank. Instituto Tecnologico de Costa Rica.

Vertice. (2009). Disefio basico de paginas web en HTML. Malaga: Ed. Vértice.

152



8. APENDICES Y ANEXOS.

8.1 Apéndices.

Apéndice 1

Entrevista al personal del Area de Operaciones de Tl del Banco de

Costa Rica

Proyecto: Implementacién de una aplicacion web para optimizar la revision
del mantenimiento preventivo de Infraestructura para los centros de datos

del Banco de Costa Rica.
Empresa: Banco de Costa Rica

Responsable:

Objetivo de la Entrevista

Analizar el procedimiento para realizar el mantenimiento preventivo de

Infraestrucrura para los centro de datos del BCR.
Seccidn I. Perfil del Entrevistado

En esta seccidn se determinan las caracteristicas de la persona

entrevistada.

Nombre del Entrevistado

Puesto

Tiempo de laborar para la Insitucion.

Seccion Il. Evaluacién de larevision
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En esta seccidn se pretende obtener datos de indole cuantitativos y
cualitativos para tener un panorama de real del proceso de revision para el

mantenimiento preventivo de los centros de datos.

1. ¢Cual es el proceso que debe seguir un operador cuando realiza la tarea de
revisién para el mantenimiento preventivo de los centros de datos del BCR?
¢,Con qué frecuencia se realiza la revision de los centros de datos?

3. ¢Cual es la adecuada frecuencia para revision de los centros de datos es la
adecuada para una revision para el mantiniento preventivo?

4. ¢Cuanto tiempo toma aproximadamente para imprimir los documentos para
la revision?

5. ¢Cuanto es el tiempo aproximado que tarda en recorrer cada centro de
datos para realizar la revision de la Infraestructura?

6. ¢Cual seria la forma adecuada para realizar el proceso de revision para
mejorar el tiempo que demora dicha tarea?

7. ¢Siempre esta disponible la informaciéon cuando se necesita?
¢, Considera usted que una herramienta web para la recoleccion de alertas
fisicas puede mejorar el proceso de revision para el mantenimiento
preventivo de los centros de datos?

9. ¢Considera que una aplicaciéon web ahorraria el consumo de papel invertido

en la revision?
Seccion lll. Seguridad de la Informacién.

Las siguientes preguntas se realizan con la finalidad de determinar la

seguridad con la que se almacena la informacion.

1. ¢Como se almacena actualmente la informacion?
2. ¢Considera que el método para almacenar la informaciéon es seguro?

3. ¢Cual podria ser una manera adecuada de almacenar la informacion?
Seccién IV. Analisis de la informacion.

Las siguientes preguntas se realizan con la finalidad de determinar el grado

de analisis de la informacién recopilada.
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1. ¢Existe un andlisis de los datos recopilados por el proceso de revision?
2. ¢Qué nivel de dificultad tiene realizar un analisis de los datos recopilados?
3. ¢Qué dificulta la realizacién del andlisis de los datos recopilados?

Seccion V. Validez de la Informacion

Firma del Entrevistado:
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Apéndice 2.

Inventario
INVENTARIO CENTRO DE DATOS BCR
Funcionario:
Oficina: Fecha:
Equipo Gabinete Modelo Marca Serie

156



Apéndice 3

Manual de Usuario.

Manual de Usuario Aplicacion Web para la revisidon del mantenimiento preventivo de
Infraestructura de los Centros de Datos del BCR.

Unidad de Monitoreo de TI
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Propdsito

El propésito de este Manual es facilitar al usuario la operacion de los
diferentes mddulos de la herramienta con el fin de promover el uso correcto los

sistemas del BCR.
Alcance

Esta guia esta dirigida a los funcionarios del Conglomerado que hagan uso de la
herramienta
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Inicio de Sesidn.

Esta es la pantalla del acceso a la aplicacion, se ingresa con el usuario y password
de las credenciales de dominio.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
CENTROS DE DATOS BCR

Usuario

Contrasena

Ingresar

Pantalla de inicio

Una vez realizado el ingreso de sesion se despliega la pantalla de inicio, el cual
contiene los médulos de revision de centro de datos, reportes y administrativo.

@ Jose Gutierrez Williams  Salir

SOMOS L BANCO DE COSTA RICA

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Revision Centros de Datos ~ Mantenimiento Dispositivos Reporte Solucion

EE3 7] >

160



Moédulo de revision de los centros de datos.

Este mddulo posee una tabla en tiempo real donde se despliegan las alertas
reportadas y se ingresan las temperaturas de los aires acondicionados. Se puede
seleccionar el centro de datos a revisar y posee un botdn para agregar alertas.

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Revision de los Centros de Datos

Aertas de Equipos

+ Qs

Servidor Marca Modelo Rack Posicion Alerta Tiquete Fecha Registro Editar Solucion
BCRO106TEM11 IBM 346 Cco3 13 Led Wamning 27/06/2017 / /
BCRO106VIO01 1BM 550 Cco3 29 Led Waming 27/06/2017 / /

LIBT333101 1BM 3576-L.58 B04 32 Led Wamning 27/06/2017 / /
BCR0O106IMG21 | UNISYS ES3220 A6 24 Alerta de Disco 27/06/2017 / /
BCRO0106BDS71 HP ProLiant DL360 G6 | A2 4 Fuente de Poder 27/06/2017 / /
BCR0137DC082 HP ProLiant DL365 G5 | A2 33 Servidor Apagado 27/06/2017 / /
BCRO137PRO01 | CISCO | IRON PORT S660 | A2 24 Alerta de Disco 27/06/2017 / /
BCRO137PRO02 | CISCO S670 A2 22 Servidor Apagado 27106/2017 / /

Libert1 Libert1 Libert2 Libert2 Unidad Gas Unidad Gas 1 Unidad Gas Unidad Gas2  Sala  SalaAnexa  Fecha
. % . % 1° % 2° % g %

Anexa® Registro
26 a1 26 31 25 25 37 a7 28 42 26/06/2017
25 40 25 31 26 27 35 32 38 50 25/05/2017
25 40 25 30 26 25 30 32 27 42 23/05/2017

Agregar alertas

Se presiona el boton en forma de + y automaticamente se despliega el formulario
para llenar los detalles del dispositivo alertado.

Usuario que Realiza la Anotacion: Jose Gutierrez Williams

Fecha Anotacion: 20/6/2017

hclﬂﬂ)&sinm
Servider BCRO106EXENG
FEX-101-A
BCRO137ASA02P
BCRO137ASA02F
BCRO137CATO1
MODEMS SWIFT
TCPOADTSW01
BCR1372MGPAO1
BCR1372FWPA11
BCR1372FWPA0S
BCR1372FWPA05
BCR1372FWPA0T
BCR1372FWPAD1
BCR1372FWPA03
BCROGBAMEGOT o
Marca BCRO684MIPS05 Ubicacion
BCROGBAMIPS03
BCROGB4MIPSO7 [
BCROG84MIPSO1
BCROGE4MSNPO1
Rack BCRO6E4MQMO1

[ ecrovsrceos
BCRO0137CPP04
BCRO137CHTO7

No indica

Anotacion  |BCRO137DC081
BCR0137DC082
BCR0137DC081-TAPE

Alerta
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Se busca y se selecciona el equipo alertado y automaticamente se llenan los
campos marca, modelo, ubicacion, rack, posicion. Luego se debe de buscar la alerta
fisica y agregar informacion adicional si el usuario asi lo desea.

Usuario que Realiza la Anotacion: Jose Gutierrez Williams

Fecha Anotacion: 29/6/2017

Servidor [BCRO137CATO1 %

IdServidor NomServidor Marca Modelo Rack  Posicion Ubicacion Estado

Marca Modelo Ubicacion

[ProLiant DL365 Gen5 | [cPP |
Rack Posicion Alerta

32 | [Fuente de Poder -
Anotacion

Agregar informacion de los aires acondicionados.

Libsart 1 Litwrl 1 Libert 7 Libortd Unicled fam Unided Gan 1 Unided Gas: Unided Gas 2 Seala Suaba Aumarea Facha
= = L . 1~ % Fa L o Ll E

3 Ansxs

Begama

—

Dentro del moédulo de alertas se presiona el botdén de agregar aire acondicionado y
despliega el siguiente formulario.

Aires Acondicionados CAP

Unidad 1 Grados

Unidad 1 Porcentaje
Unidad 2 Grados

Unidad 2 Porcentaje
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Se completan los campos con las temperaturas de las unidades de aire
acondicionado.

Solucionar una alerta

Servidor Marca Rack Posicion Tiquete Fecha Registro Editar Solucion
BCRO106TEM11 IBM 346 Co3 13 Led Waming 27/06/2017 / /
BCRO106VIO01 1BM 550 Co3 29 Led Waming 27106/2017 / /

Para solucionar una alerta se presiona el boton en forma de lapiz del detalle de la
alerta.

Detalle de la Solucion

Escriba la solucién
| Solucion |

Se agrega un detalle de la solucién para corregir el incidente.

Médulo de Reportes.

Este modulo cuenta con tres reportes: reporte de alertas solucionadas, reporte de
alertas CPP y reporte alertas CAP.

B Funcional X |+ = O
&« - O ‘\ucalhos( S?" = Z Q

x

-BCR ® Jose Gutierrez Williams  Salir
SOMOS 6 BANCO DF COSTA A

INICIO REVISIONES REPQORTES ADMINISTRATIVO

Reportes Solucion

(RELET B tenimiento Dispositivos Reporte Solucion

E=E] -
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Reporte alertas solucionadas.

Este reporte muestra el detalle de los dispositivos que presentaron las alertas que
ya fueron solucionadas. Se seleccionan el rango de fechas en los calendarios y se
presiona el botén buscar.

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Reportes

Reportes de Alertas Solucionadas

Buscar

Fecha Inicio Fecha Final

Marca modelo rack Posicion Ubicacion

Alerta Solucion Operador OperadorSolucion Tiquete

FechaRegistro

21/06/2017 12:58:30 p. |Fuente de

o Poder solucionado [ 112470327

29/06/2017 05:29:42p. Fuenie de e conecto el cable 112470327|112470327
30/06/2017 07:12:04 a. SE CAMBIA EL

P N
o Ventilador VENTILADOR [ 112470327

Reporte de alertas CPP

Se muestra el reporte de los dispositivos alertados pertenecientes al CPP.
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& informe mlertas PP -5 X (] Informe ertas cap - s« | +

O berd108adban!,

Informe Alertas CPP

Informe Alertas CPP jur 1217 2017

Lista Dispositivos Tipo Alerta Total de Alertas Repor L Tos Lo it 3 meses

8

Grafico por Dispositivo

BCRO106BDS71 1
s

LIBT333101 1
13%

BCRO106VIO01 1
13%
BCRO106TEM11 1

e — 3%
BCRO106IMG21 1

13%
BCRO137TPRO0OZ 1
L

BCRO137PRO01 1

O 13%

BCR0137DCO082 4

e

Reporte de alertas CAP.

Lo it 30 5'sn

-

414 0 17 o TZOBZOT7 | s, TMINT |, 1AORI0TT | jus, 1SUBZUNT | v, 10BDO1T | sdb, 17062017

Grafico por Tipo Alerta

W Sacvidor Apagado

W lrta e Dice:

Lo vaming
Fuenie de Poder

Se muestra el reporte de los dispositivos alertados pertenecientes al CAP.

B Funcional ER informe Alertss CPP-SOLS [l Informe Alertas CAR -5 X 4

O bero10sadban)

informe Alertas CAP

Informe Alertas CAP j.no-5 2017

Total de Alertas Rep Todes

7

Lista de Dispositivas Tipo de Alerta Los iinmos 3 meses

Grafico por Dispositivo

BCRO10BMSG42 1
Sin etiquetar 1
BCROGBAVMOGO 1

e — 4%

BCRO106BDST72 1

GOOGLE 1

T 1

BCRO106CAS02 1
[ 1%
BCRO106VI002 1

e

Médulo de Administrativo

Lo dmos 20 s Lositmos Talss <2, 207 may 20 3)
| r|

il

4 0 y Y o 2 o 04 53 o o [

Grafica por Tipo de Alerta

Lot Waming

W et de Disca.

' Servidor Apagado
Fusnts g8 Poder

Este mddulo contiene un mantenimiento para agregar o modificar operadores
encargados de la revision y mantenimiento para agregar o modificar dispositivos.

165



-BCR @ Jose Gutierrez Williams

SOMOS £t BANCO DE COSTA RICA

INICIO REVISIONES REPORTES ADMINISTRATIVO

Mantenimientos

Revision Centros de Datos ~ Mantenimiento Dispositivos Reporte Solucion

EES o .

Mantenimiento Operadores

Este apartado permite agregar operadores que puedan realizar el proceso de
revisién por medio del botén agregar operador.

Elegir mantenimiento: | Operadores Yy

Agregar Operador

Se llena el formulario con los datos de la persona que se desea ingresar.

Mantenimiento Operadores

Cedula

Nombre

Primer Apellido
Segundo Apellido
Iniciales

Activo o

Para modificar un operador se ingresa al boton en forma de |apiz de la tabla de
operadores.

Nombre 1er Apellido 2do Apellido Iniciales Activo

112500806 Adriana Solano Monge ASM True /
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Mantenimiento Dispositivos.

Este apartado permite agregar dispositivos que se agregan a la infraestructura de
los centros de datos por medio del botdn agregar dispositivo.

Elegir mantenimiento: | Dispositivos W

Agregar Dispositivo

Se llena el formulario con los datos del dispositivo a ingresar.

Mantenimiento Dispositivo

Id

Nombre

Marca

Modelo

Rack

Paosicion

CPP s
Activo v

Para modificar un dispositivo se ingresa al boton en forma de lapiz de la tabla
dispositivos.

Nombre Modelo Rack Posicion Ubicacion Estado

bcr0106sin01 HP 365 A 23 CFP True /
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8.2 Anexos

Carta aprobacion del proyecto por el Supervisor de Monitoreo.

BCR

San José, 27 de Febrero de 2017

Direccion de Carrera
Ingeniaria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimados Sefiores:

En nombre del Area de Tecnologia del Banco de Costa Rica, y en calidad de Supervisora de
la Oficina de Monitoreo T, manifiesto la aceptacién del estudiante Jose Antonio Gutiérrez
Williams, cédula de identidad 1-1247-0327, de la carrera de Bachillerato en Ingenieria
Informadtica de la Universidad Hispanoamericana, para el desarrollo del proyecto de
graduacion IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA OPTIMIZAR LA REVISION
DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA PARA LOS CENTROS DE DATOS
DEL BANCO DE COSTA RICA.

La institucion se compromete, a través de mi persona, con la supervision del estudiante y
facilitar los recursos para el proceso de la investigacion.

Atentamente,

(1250 0806

Ing. Adriana Solano Monge
Supervisora de Monitoreo TI
Banco de Costa Rica.
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Carta de finalizacion del proyecto aprobado por el Supervisor de Monitoreo.

BCR

San José, 14 de julio de 2017

Direccion de Carrera
Ingeniaria Informdtica
Universidad Hispanoamericana

Estimados Sefiores:

En nombre del Area de Tecnologia del Banco de Costa Rica, y en calidad de Supervisora de
la Oficina de Monitoreo Tl, hago constar de manera oficial que estudiante Jose Antonio
Gutiérrez Williams, cédula de identidad 1-1247-0327, ha concluido satisfactoriamente con
el desarrollo del proyecto de graduacién IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB
PARA OPTIMIZAR LA REVISION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA
PARA LOS CENTROS DE DATOS DEL BANCO DE COSTA RICA.

Se le agradece al sefior Gutiérrez Williams por el desempefio obtenido en la realizacion de
la investigacién y la implantacién de la herramienta en mejora del proceso de
mantenimiento preventivo de los centros de datos.

Atentamente,

IRSCOBOG |
Ing. Adriana Solano Monge

Supervisora de Monitoreo Tl
Banco de Costa Rica.
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Carta del Tutor.

CARTA DEL TUTOR

San Jose, 19 de Julio de 2017

Sra. Yenory Rojas Herndndez
Directora Ingenieria en Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimada sefiora:

El estudiante Jose Antonio Gutiérrez Williams, cédula de identidad nimero 1-1247-0327, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion denominado
Implementacién de una aplicacién web para optimizar la revision del mantenimiento
preventivo de infraestructura para los centros de datos del Banco de Costa Rica, el cual
ha elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion:
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, andlisis de datos: conclusiones v
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 20%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICD 20% 20%
TOTAL 100%

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Yoplin MuMG G
Ing. Yusselin Murcia Céspedes
Cédula identidad ndmero 205780828
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Carta del Lector.
CARTA DE LECTOR

Universidad Hispanoamericana
Sede Heredia
Carrera Ingenieria Informatica

Estimado sefor

El estudiante José Antonio Gutidrrez Williams, cédula de identidad: 1-1247-0327, me ha
presentado para efectos de revisidn v aprobacién, el wabajo de investipacion dencminade "
IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA OPTIMIZAR LA REVISION DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INFRAESTRUCTURA PARA LOS CENTROS DE
DATOS DEL BANCO DE COSTA RICA", el cual ha elaborado para obtener su grado de
Bachillerato en Ingenieria Informdtica.

He revisado v he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente
le relativo a la coherencia entre el marco tedrico v analisis de datos, la consistencia de los datos
recopilados v la coherencia entre dstos v las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad v originalidad

de las recomendaciones, en términes de aporte de la investigacion,

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa piablica. .
Alte. '

- #

Nombre Ing. José Roberto Santamaria Sandoval
Cédula 1-1178-0664
Camnet IE-15830
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Carta del Fildlogo.

CARTA DE APROBACION DEL FILOLOGO

San José, 12 de setiembre del 2017

Senora

Yenory Rojas Hernandez
Directora Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimada Sefiora:

He revisado y corregido algunos aspectos referentes a la estructura gramatical,
ortografia, puntuacion, redaccion y vicios del lenguaje del proyecto de graduacion
para optar por el grado académico de Bachillerato en Ingenieria Informatica,
denominade “IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
OPTIMIZAR LA REVISION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
INFRAESTRUCTURA PARA LOS CENTROS DE DATOS DEL BANCO DE
COSTA RICA”, elaborado por el estudiante Jose Antonio Gutiérrez Williams cédula
de identidad 1-1247-0327, por lo tanto puedo afirmar que esta escrita
correctamente, segun las normas de nuestra Lengua Materna.

Respeté, a lo largo del trabajo, el estilo de los autores.

Atentamente,

/ /; LYV \
Profesor
Carlos Manuel Barrantes R‘amlrez
Fildlogo

Cédula 1/0312-0358
Carné afiliado 16308
Teléfono celular; 8397°1348
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Declaracion Jurada.

DECLARACION JURADA

Yo Jose Antonio Gutiérrez Williams, mayor de edad, portador de la cédula de identidad
nimero 112470327 egresado de la carrera de Ingenieria Informatica de la Universidad
Hispanoamericana. hago constar por medio de éste acto v debidamente apercibido v
entendido de las penas y consecuencias con las que se castizga en el Cadigo Penal el delito de
perjurio, ante quienes se constituven en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para
optar por el titulo de Bachillerato en Ingenieria Informética, juro solemnemente que mi
trabajo de investigacién titulado: IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB
PARA OPTIMIZAR LA REVISION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
INFRAESTRUCTURA PARA LOS CENTROS DE DATOS DEL BANCO DE COSTA
RICA, es una obra original que ha respetado tode lo preceptuado por la Leves Penales, asi
como la Ley de Derecho de Autor ¥ Derecho Conexos namero 6683 del 14 de octubre de
1982 ¥ sus reformas. publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982;
incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos v seguidos, que
puedan considerarse como una produceion simulada v sustancial, que redunde en perjuicio
del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se reserva el
derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. En fe de lo anterior, firmo en
la ciudad de San José, a los trece dias del mes de setiembre del afio dos mil diecisiete.

A

Y
Firma del Estudiante
Cédula 112470327
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