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RESUMEN

El presente trabajo de graduacion para optar por el titulo de bachillerato en informatica se
procedi6 a recolectar, analizar, disefiar y desarrollar un sistema que permita una correcta
administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder Judicial de Costa Rica.

En el desarrollo del proyecto se refleja la necesidad de un sistema que agilice los tiempos
y mejore la eficiencia de los procesos de gestion de activos, brindando al funcionario encargado
de esta labor que las tareas a realizar no le consuman un tiempo mayor a lo estimado.

El presente trabajo consta de 6 capitulos con una descripcion sobre lo que se desarrolla en
cada uno. Ademas, enfatiza en la importancia de mejorar y optimizar los procesos de esta
institucion, brindando la seguridad a la jefatura que la informacion estd siendo administrada

correctamente.
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CAPITULO I. PROBLEMA DEL PROYECTO

1.1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1. Antecedentes del contexto de la empresa
El Poder Judicial de Costa Rica es uno de los tres poderes del Estado y como tal, su funcion
es impartir justicia. El Poder Judicial esta integrado, entre otras areas por:

1) El Organismo de Investigacion Judicial (OlJ)): Policia Auxiliar del Ministerio Publico,
encargada de realizar investigaciones de indole criminalistica.

2) Ministerio Publico: Organo que se encarga de acusar a las personas que se presume,
cometieron un delito, recabando todas las pruebas necesarias para presentarselas al juez y
convencer a la persona indiciada de culpabilidad.

3) Defesa Publica: Ejerce el derecho de defensa en nombre de personas que no tienen
capacidad para un patrocinio letrado privado.

4) Judicatura: Compuesta por las personas juzgadoras que, en el desempefio de sus funciones,
analizan las pruebas para definir la culpabilidad, la inocencia o la responsabilidad de los
sujetos procesales.

5) Areas Administrativas: Son todas aquellas oficinas que por su propia funciéon gobiernan
internamente el funcionamiento del Poder Judicial, ejecutando actos administrativos que
repercuten en el desempefio interno de la Institucion tales como nombramientos, creacion
de nuevas oficinas, distribucion de competencias, establecimiento de nuevos despachos en
distintas zonas del pais, emision de o6rdenes, directrices y circulares, control del mobiliario

y el patrimonio del Poder Judicial, entre otros.
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El Poder Judicial hace cumplir la Constitucion Politica y las leyes, defendiendo los
derechos de los administrados o ciudadanos y promoviendo la convivencia pacifica entre
las personas. Es por esta razon que, de no existir, la sociedad seria un caos, no habria orden,
ni quien hiciera respetar los derechos y deberes de cada particular y dirimiera los conflictos
de acuerdo con la ley, en fin, no habria democracia ya que, si no hay respeto a la
Constitucion Politica y a la Ley, la democracia deja de existir. A diferencia de otros paises,
el Poder Judicial contiene en su haber, la triple funcion de acusar, defender y dirimir
conflictos entre las partes.

El presente proyecto se centrara en el Departamento de Informatica del Poder
Judicial de Costa Rica, una dependencia del area administrativa detallada en lineas
superiores, especificamente en el Area de Gestion de Servicio, cuya funcion es velar por la
correcta, eficiente y continuada atencion de los problemas y necesidades que, mediante
tiquetes de servicio, interponen las personas trabajadoras de la institucion en relacion con
sus equipos tecnologicos.

La mision de la Institucion es administrar justicia pronta, cumplida, accesible, sin
denegacion y en estricta conformidad con el ordenamiento juridico para contribuir con la
democracia, la paz social y el desarrollo sostenible del pais. En cuanto a la vision, la
institucion intenta ser un Poder Judicial que garantice al pais, acceso pleno a la justicia,
resolviendo conflictos que sean traidos a su conocimiento de manera pacifica, eficaz,
eficiente, transparente y en apego a la Ley, con personas servidoras probas, integras y
diligentes comprometidas con su mision y valores, consciente de su papel en para el

desarrollo de la sociedad y de su gran relevancia en ella.
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Dentro de los valores del Poder Judicial de Costa Rica, destacan los siguientes:

1) Iniciativa: Actuar proactivamente para el cumplimiento de los deberes institucionales en
algunos casos de manera oficiosa cuando se cometen delitos de accion publica, evidentes y
manifiestos en que el mismo Poder Judicial debe intervenir sin esperar denuncia alguna.

2) Integridad: Conducirse de forma congruente con los fines institucionales en beneficio de las
personas usuarias y la sociedad sin importar las circunstancias.

3) Compromiso: Cumplir diariamente con las obligaciones y los deberes propios y para con las
demads personas de forma voluntaria y objetiva.

4) Honradez: Comportarse con probidad tanto en el trabajo como fuera de ¢l para una sana
convivencia.

5) Responsabilidad: Cumplir cabalmente con los deberes personales, sociales y laborales.

6) Excelencia: Realizar las labores de la mejor forma posible, con objetividad y diligencia,

manteniendo un equilibrio entre la vida personal y laboral.

1.1.2. Justificacion del proyecto

La necesidad de la implementacion de un sistema de control de activos en el Poder Judicial
de Costa Rica, en el area de Gestion del Servicio surge como consecuencia de la obligacion
constitucional y legal de un manejo eficiente de los activos del Poder Judicial, extension material

de los fondos publicos asignados anualmente a dicha institucion.
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1.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1. Problematica

El principal problema que presenta el Area de Gestion de Servicio del Poder Judicial de
Costa Rica, especificamente en el departamento de bodega de TI, es la falta de un sistema integral
para control y manejo de activos de equipo tecnoldgicos de la institucion. Lo anterior genera, en
muchas ocasiones, un desconocimiento, incluso total, del estado, garantias, préstamos a oficinas
judiciales, tiempo de vida util, valor restante en libros, entre otros detalles relevantes, de los activos
tecnoldgicos de la institucion.

A la fecha, todo este control es llevado en una hoja de célculo en Excel, lo cual es
universalmente reconocido como una mala practica dado que, podria generar una pérdida muy
facil de la informacién; podria causar limitaciones en la colaboracion, toda vez que el control de
versiones puede ser un problema; las actualizaciones en tiempo real no son tan eficientes; no se
esta exento a cambios, malintencionados o no, a causa de falta de restricciones, entre otras. Lo
anterior representa un gran problema para el Area de Gestion de Servicio, especialmente tratindose
de compras y activos con un alto valor pecuniario, como suele suceder con este Poder de la
Republica. Y es que, de incurrir el funcionario en malas précticas o pérdidas de informaciéon (dada
la fragilidad y volatilidad que caracteriza a las hojas de célculo de Excel) o acontecer situaciones
ajenas a ¢l tales como una pérdida, robo o incluso mal uso de algin activo por parte de otro
funcionario, podria, ¢l mismo, verse involucrado en un procedimiento disciplinario en caso de no

llevar control de estas situaciones con un sistema eficiente y mas seguro que una hoja de calculo,
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situacion que podria evitarse, como se ha manifestado, mediante la creacion de un sistema
profesional de control de activos, salvaguardando responsabilidades.

Dentro de la problematica que presenta la Institucion con la administracion de los activos,
se encuentra la creacion de oficios tanto de entrega como devolucidn de éstos. Independientemente
si es a nivel interno, refiriéndose a funcionarios que hicieron uso de algun equipo en especifico o
si es alguna empresa externa realizando una ejecucion de garantia, debe crearse un oficio para
constancia del funcionario que administra la bodega. Lo anterior se maneja de una forma deficiente
en el sentido de que se hace mediante un machote en Word, ralentizando los tiempos y generando
un atraso en un tramite que deberia ser sencillo.

Aunado a lo anterior, resulta importante destacar que la jefatura debe aprobar toda entrada y salida
de los activos mediante un correo electroénico y hasta que el coordinador regional (jefatura) no
responda al correo enviado, no sera posible continuar con el proceso. Por lo tanto, la ausencia de
un sistema de control y manejo de activos afecta directamente al desempefio de los funcionarios
que requieren equipos para continuar con sus labores propias del cargo, ademés de no poder
controlar el vencimiento de garantia de cada uno de los activos de una forma ordenada, eficiente
y agil. Cabe mencionar que, la eficacia con la que se tramitan los préstamos, las garantias y
solicitudes de entrada y salida de los activos de la bodega, no es la 6ptima para la magnitud de la
informacién manejada en este departamento, lo que evidentemente genera un retraso considerable

en cada uno de los tramites a realizar diariamente.
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2)
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Problema general

(Como asegura el desarrollo de un sistema web para el control y manejo de activos
haciendo uso de tecnologias como Angular, MVC, HTML, CSS, TypeScript, SQL Server
y Power BI, una administracion eficaz y garantizando la optimizacion en los procesos, en
comparacion de los métodos actuales de gestion de activos del Poder Judicial de Costa

Rica, en el area de Gestion de Servicio?

Problemas especificos

Los problemas especificos son los siguientes:
(Como un sistema web podria mejorar la administracion de activos del Poder Judicial de
Costa Rica, en el area de gestion de servicio mediante la implementacion de tecnologias
como Angular, HTML, CSS, TypeScript, SQL Serves y Power BI garantizando asi, un
proceso mas seguro?
(En qué medida podria optimizar un sistema web los tiempos en los procesos asociados
con la gestion de activos del Poder Judicial de Costa Rica en comparacion con las técnicas
actuales, aumentando su eficiencia?
(Cual es el impacto esperado en la calidad de servicio que se le brinda al funcionario de

la institucion, con la integracion de un sistema web basado en Angular?
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1.3. OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1. Objetivo general
1) Desarrollar un sistema web de control y manejo de activos mediante la implementacion
de tecnologias como Angular, HTML, CSS, TypeScript, SQL Server y Power BI,
garantizando una administracion eficiente y optimizando considerablemente los tiempos
en los procesos actuales.
1.3.2. Objetivos especificos

1) Estudiar la situacion actual, del proceso de administracion de activos utilizando la
metodologia SCRUM en el Poder Judicial de Costa Rica, especificamente en la bodega
del area de gestion de servicio durante el primer semestre del 2024.

2) Analizar si el proceso de administracion de activos del Poder Judicial de Costa Rica,
especificamente del area de gestion del servicio, requiere un sistema web para
optimizar el manejo de los recursos brindados por la institucion.

3) Disefiar el sistema web del proceso de administracion de activos del Poder Judicial de
Costa Rica, especificamente del area de gestion del servicio utilizando tecnologias
como Angular, MVC, HTML, CSS, TypeScript, SQL Server y Power BI durante el
primer semestre del 2024.

4) Desarrollar el sistema web para la administracion de activos del Poder Judicial de
Costa Rica, especificamente del area de gestion del servicio utilizando tecnologias
como Angular, MVC, HTML, CSS, TypeScript, SQL Server y Power BI durante el

primer semestre del 2024.
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1.4. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1. Alcances

El primer entregable del proyecto, versard en la elaboracion de un informe en donde se
detallaran los requerimientos recopilados para el desarrollo del sistema planteado, mismo que
incluye las historias de los usuarios. No incluye opiniones subjetivas ni valoraciones axioldgicas
del personal entrevistado, sino tnicamente la experiencia objetiva y la metodologia historica que
han tenido haciendo uso de la metodologia actual de recopilacion de informacion.

El segundo entregable guardara relacion con la creacion de la posible interfaz que tendra
el sistema planteado, en donde se mantendra los lineamientos y estandares establecidos en el
desarrollo de sistemas que mantiene la Direccion de Tecnologia de Informacion del Poder Judicial
de Costa Rica.

El tercer y cuarto entregable del proyecto atafieran a todo lo relacionado con el desarrollo
del sistema, implementando tecnologias exteriorizadas en este proyecto, ademas de la confeccion
de la base de datos junto con su respectivo diagrama.

El quinto avance de este proyecto tendra relacion con todo lo atinente a la capacitacion de
los funcionarios encargados del control y manejo de todos los activos que ingresan y salen de la
bodega, misma que incluird una presentacion formal y una grabacion del uso del sistema entregable

al personal.
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1.4.2. Limitaciones

Durante el desarrollo del software, podrian sobrevenir cambios respecto de los
requerimientos ya recopilados, conllevando, en consecuencia, a un cambio tanto en el desarrollo
del sistema, asi como en la base de datos ya creada, generando asi un atraso importante en el
desarrollo ya planificado.

La integracion de este nuevo sistema podria generar un periodo de adaptacion por parte de
los funcionarios que realizan esta labor, lo anterior tomando en cuenta la natural resistencia al

cambio que podria afectar la eficiencia del proyecto.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En el presente capitulo se indagaran los conceptos y teorias que engrandeceran los
conocimientos que requerira el lector para el proyecto. Debido a que el proyecto se desarrollara en
el campo de la informatica, es necesario aclarar algunos conceptos que estaran presentes en todo

el trabajo de investigacion, y por ultimo se desarrollard una seccion de conceptos generales.

2.1 Conceptos Informaticos

2.1.1 Ingenieria del Software

En la actualidad el software forma una parte esencial para la sociedad, el mundo es
impulsado por la tecnologia. Para realizar nuestras labores diarias hacemos uso de un software,
obteniendo beneficios inmediatos como la eficiencia en alguna tarea por realizar, la optimizacion
de un proceso que sea complicado a la hora de su ejecucion e inclusive genera un estilo de vida
mas sencillo para el ser humano. A nivel de la ciencia, diariamente se ve reflejado en avances
tecnologicos aportando un gran valor al ser humano; recientemente con la salida de las Apple
Vision Pro, dieron un valor agregado a los neurocirujanos que utilizaron su software para realizar
operaciones a varios pacientes las cuales su resultado fue exitoso siendo un aporte enorme a nivel
profesional. Conociendo la importancia y el valor que aporta el software a nuestra vida diaria, es
importante comprender el concepto, en el libro ingenieria del software — 9 edicion de Bruce Maxim

y Roger S. Pressman se nos explica de esta forma:
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Instrucciones (programas de computadora) que cuando se ejecutan proporcionan
las caracteristicas, la funcion y el desempefio deseados; estructuras de datos que permiten
a los programas gestionar la informacion en forma adecuada; e informacion descriptiva
tanto impresa como en formatos virtuales, que describe la operacion y el uso de los

programas (Pressman & Maxim, Ingenieria de software 9 edicion, 2021).

Entendiendo la definicion del software, podriamos navegar en el concepto de la ingenieria
de software, ya que segiin Bruce Maxim y Roger S. Pressman: “La ingenieria de software abarca
un proceso, una coleccion de métodos (practica) y un conjunto de herramientas que permiten a los
profesionales desarrollar software de computadora de alta calidad (Pressman & Maxim, Ingenieria
de software 9 edicion, 2021).”

Aunque ya sabemos el concepto detrds de la Ingenieria de Software debemos también

entender sus principales etapas:

e Etapa de analisis:
Se especifican detalladamente en un documento los requisitos que marca el cliente
que debe tener el resultado final. La empresa encargada de desarrollarlo también
debera ayudarle a tener una vision completa del software, asi como aclararle algunas
dudas o ideas que pueda tener el cliente y que puedan parecer en un principio

incompletas. (Solbyte, 2021)
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e Etapa de diseiio:
Es el procedimiento que emplea la informacion acumulada en la etapa de analisis
al disefo del producto. La labor principal de la etapa de disefio es crear un modelo
o las caracteristicas precisas para el producto o Componentes del Sistema. (Mi

carerra Universitaria, 2021)

o Etapa de desarrollo:
“Consiste en el empleo de los disefios creados durante la etapa de disefio para

elaborar los elementos a utilizarse en el sistema (Mi carerra Universitaria, 2021).”

e Etapa de pruebas
“Consiste en garantizar que los elementos individuales que componen el sistema o
producto presentan las caracteristicas requeridas en la especificacion creada durante

la etapa de disefio (Mi carerra Universitaria, 2021).”

e Etapa de implementacion:
En esta etapa del ciclo de vida de un sistema de informacion hay que proceder a la
instalacion del hardware y software elegidos, crear las aplicaciones
correspondientes, someterlas a pruebas, crear la documentaciéon pertinente y
capacitar a los usuarios. La conversion de datos es importante en este estadio, en el

que ya se empieza a trabajar en el nuevo sistema. (PowerData, 2019)
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La ingenieria del software juega un papel muy importante en el presente proyecto toda vez
que permite la creacion de soluciones tecnoldgicas que optimizan la gestion de los inventarios, el
seguimiento del ciclo de vida de los activos, y la automatizacioén de los procesos. Un sistema de
administracion de activos bien disefiado mejora considerablemente la eficiencia operativa y le
proporciona al usuario un panorama claro sobre la informacion relevante de los activos lo que
permitira agilizar todos los préstamos y demas tramites a realizar. Aplicar las buenas practicas de
la ingenieria del software garantiza que los sistemas sean robustos, escalables y que se adapten a

cualquier necesidad del usuario.

llustracion 1 Etapas de la ingenieria del software

Implementacion i Analisis de

y Evaluacion Requerimientos
o/
Pruebas de Diseno de
Calidad Sistema

\ Desarrollo de i

Software
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Nota. Adaptado de ingenieria de software: qué es, objetivos, caracteristicas y mas.

Fuente: (Mi carerra Universitaria, 2021)

2.1.2 Sistema de informacion

Segun el INCAP Sistema de Informacion se define como Conjunto de elementos que
interactian entre si con un fin comun; que permite que la informacion esté¢ disponible para
satisfacer las necesidades en una organizacion, un sistema de informacién no siempre requiere
contar con recuso computacional, aunque la disposicion de este facilita el manejo e interpretacion
de la informacion por los usuarios. (INCAP, 2018)

En relacion con el sistema de administracion de activos, un sistema de informacion es
fundamental para el manejo eficiente de todos los datos relacionados con los activos de la
institucion, como el estado, valor, observaciones, ubicacion, etc. Este tipo de sistema permite tener
un control 6ptimo y en tiempo real de los activos. Ademas, facilita la generacion de informes y
garantiza que los recursos sean utilizados de una forma efectiva y adaptados a los objetivos de la

institucion.

2.1.3 Ciclo de vida de un software

Profundizando sobre el concepto de software, es importante mencionar que todo software
tiene un ciclo de vida, como se ha mencionado anteriormente este sigue estrictamente unas series
de etapas para la creacion de este. El ciclo de vida comprende desde esas etapas hasta que la

aplicacion estd en produccion, segin la normativa IEEE/ ISO/ IEC 12207-2017 establece que:
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This International Standard establishes a common framework for software life cycle
processes, with well-defined terminology, that can be referenced by the software industry.
It contains processes, activities, and tasks that are to be applied during the acquisition of a
software system, product or service and during the supply, development, operation,
maintenance and disposal of software products. This is accomplished through the
involvement of stakeholders, with the ultimate goal of achieving customer satisfaction.
[Esta Norma Internacional establece un marco comun para los procesos del ciclo de vida
del software, con una terminologia bien definida, que puede ser referenciada por la
industria del software. Contiene procesos, actividades y tareas que deben aplicarse durante
la adquisicion de un sistema, producto o servicio de software y durante el suministro, el
desarrollo, la explotacion, el mantenimiento y la eliminacion de los productos de software.
Esto se logra mediante la participacioén de las partes interesadas, con el objetivo final de
lograr la satisfaccion del cliente.] (C/S2ESC - Software & Systems Engineering Standards

Committee, 2017).

Es esencial en el presente proyecto, entender y gestionar el ciclo de vida del software, ya
que nos garantiza que la solucion brindada esté alineada con las necesidades de la institucion,
especificamente del area de gestion de servicio. Desde la fase inicial, donde se establecen los
requisitos especificos del software de administracion de activos, hasta el mantenimiento continuo
del mismo, donde se realizaran mejoras y actualizaciones conforme lo soliciten los usuarios. Cada
etapa del ciclo del software es fundamental para asegurar la eficiencia, seguridad e importancia

del sistema. El manejo de precios de este ciclo permite que el sistema crezca y se adapte cada vez
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mas a las necesidades de los encargados de esta funcion, ademés de contar con la posibilidad de

soportar nuevas funciones que aseguren su longevidad.

2.1.4 Desarrollo de software

El desarrollo de software es un proceso que nos permite crear y disefiar programas o
aplicaciones informaticas mediante la creacion de un codigo de programacion, lo anterior a raiz de
una necesidad por una empresa o cliente que requiera la automatizacion de un proceso para mejorar
la eficiencia en su negocio. Este autor lo define de la siguiente manera: “El software de
computadora es el producto que constituyen los programadores profesionales y al que después le
dan mantenimiento durante un largo tiempo.” (Pressman, 2010)

En el presente proyecto, el desarrollo de software se enfoca en crear una herramienta que
facilite la gestion de los activos de la institucion de una forma precisa y garantizando un
seguimiento detallado de cada recurso. Se busca mejorar la eficiencia operativa, reducir en la
medida de lo posible los errores humanos que siempre estaran presentes y proporcionar una base

solida para la toma de decisiones sobre cada activo.

2.1.5 Manual de usuario
Segun cita (Madrofiero, 2014), un manual de usuario es un documento que da asistencia a

sus usuarios porque se dirige ante un publico que generalmente no tiene conocimientos técnicos



38

con respecto a ciertos términos especificos. Debido a lo anterior es necesario que un software
cuente con su respectivo manual de usuario ya que le guiard al usuario durante todo el uso de este.

Es crucial que el presente proyecto cuente con un manual que garantice al usuario un uso
adecuado del sistema sobre todo resaltando las funciones basicas del sistema como la creacion de
nuevos activos, la actualizacion de datos, generacion de reportes entre otros. El manual debe ser
accesible y debido a que va enfocado al usuario final debe ser comprensible asegurando,
independientemente de su conocimiento técnico, puedan hacer un uso correcto y que no presente
ninguna dificultad.

Un buen manual de usuario no solo explica las funcionalidades del sistema, sino que debe
ofrecer soluciones a problemas comunes que el sistema pueda presentar, resaltar las mejores
practicas para el manejo de los activos. El objetivo del manual es convertirse en una pieza
fundamental para asegurar que el usuario utilice de manera Optima, lo que traerd como

consecuencia que el proyecto general de administracion de activos sea exitoso.

2.1.6 Lenguaje de programacion

Como indica el sefior (Ceballos, 2004), un lenguaje de programacion es una herramienta
informatica que permite el desarrollo de programas para computadoras.

En el presente proyecto la eleccion del lenguaje de programacion se basdé completamente
en un lenguaje que ofreciera flexibilidad, escalabilidad, eficiencia y soporte para el desarrollo web.
Distintos factores se tomaron en consideracion como por ejemplo el rendimiento, la compatibilidad

e integracion con otras tecnologias del mercado y las habilidades del equipo de desarrollo. Acertar
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en la eleccion del lenguaje facilita el desarrollo de funcionalidades especificas para la gestion de
administracion de activos, como el seguimiento en tiempo real, la integracion con las bases de
datos y la generacion de informes detallados. Ademas, influye considerablemente en la capacidad

de mantener el sistema actualizado y en una mejora continua.

llustracion 2 Ejemplo de codigo de programacion

‘@angular/core’;
'../../interfaces/country"';
} '../../services/countries.service’;
Region 'Africa’|'Americas'|'Asia’|'Europe’'|'Oceania’

'app-by-region-page’,
'./by-region-page.component.html’,

ByRegionPageComponent {
: Country[] [1;
: Region[] ['Africa’, 'Americas', ‘Asia’', ‘Europe’, 'Oceania’'];
: Region;
: CountriesService){}

: Region): void{

this.

this.countriesService.searchR

ibe(
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Fuente: Creacion propia

2.1.7 Arquitectura del software

Es un concepto fundamental en el desarrollo de sistemas de software. Define la estructura,
organizacion y relaciones entre los componentes de un sistema, proporcionando una base soélida
para su disefo, implementacion y evolucion. (Linkedln, s.f.)

Una definicion a la que se recurre mas es la presentada por Bass, et al donde expresa una
arquitectura de software de un programa o un sistema computacional es la estructura del sistema,
la cual comprende elementos de software, las propiedades externamente visibles de esos
elementos, y las relaciones entre ellos. (L., 2003)

En el desarrollo del presente proyecto, la arquitectura del software es clave para asegurar
que el sistema sea eficiente, escalable y que cuente con un facil mantenimiento. Una buena
arquitectura no solo organiza el codigo y los modulos disefiados de manera logica, sino que
también establece unas bases robustas para la integracion con otros sistemas y hace que el codigo
se pueda adaptar a futuras funcionalidades.

Una arquitectura bien disefiada debe considerar ciertos aspectos claves que garantizaran el
¢xito del sistema, como la escalabilidad para mejorar un creciente nimero de activos y
transacciones y la seguridad para proteger los datos sensibles. Ademads, esto permitira que el
sistema de administracion de activos pueda adaptarse a las necesidades cambiantes de la institucion

y avances tecnoldgicos asegurando su uso por un largo tiempo.
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2.1.8 MVC

Segun (Microsoft, 2024) es un modelo de disefio que se usa para desacoplar la interfaz de
usuario (vista), los datos (modelos) y la l6gica de la aplicacion (controlador). Este modelo ayuda
con la separacion de los problemas. Con el patron MV C para sitios web, las solicitudes se enrutan
a un controlador responsable de trabajar con el modelo para realizar acciones o recuperar datos. El
controlado elige la vista que se va a mostrar y le proporciona el modelo. La vista representa la
pagina final, en funcion de los datos del modelo.

En la administracion de activos el patron MVC juega un papel crucial para estructurar la
aplicacion, de una forma que organice una separacion clara entre los datos, la interfaz del usuario
y la logica de control. Este patron ayuda a que el codigo se encuentre organizado y facilita que
otros desarrolladores brinden un mantenimiento mas eficiente, ademas de poder abordar otras
partes de la aplicacion de una forma independiente.

Este enfoque modular facilita que nuevas funciones, cambios o adaptaciones se realicen de

una forma mas eficiente.

2.2 Conceptos Generales
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2.2.1 Requerimiento

Segun el PMBOK requerimiento se define como “Una condicion o capacidad que debe
estar presente en un producto, servicio o resultado para satisfacer un contrato u otra especificacion
formalmente impuesta. También conocido como Requerimiento”. (Institute, 2014, pag. 561)

Se refiere a la identificacion de las necesidades de clientes y otros interesados en el sistema,
y a la generacion de especificaciones con un nivel de detalle suficiente acerca de lo que el sistema
debe hacer. (Maceda, 2016)

Identificar y documentar los requerimientos de una forma precisa es esencial para el éxito
del proyecto, ya que el sistema se basara en cumplir a cabalidad todo lo recolectado por las distintas
fuentes utilizadas, ademas facilitard la validacion de que el producto final cumplio las necesidades

definidas.

2.2.2 Modelo de base de datos

Como lo indica (Lucidchart, s.f.) Un modelo de base de datos muestra la estructura logica
de la base, incluidas las relaciones y limitaciones que determinan cémo se almacenan los datos y
como se accede a ellos. Los modelos de bases de datos individuales se disenan en base a las reglas
y los conceptos de cualquier modelo de datos mas amplio que los disefiadores adopten. La mayoria
de los modelos de datos se pueden representar por medio de un diagrama de base de datos

acompanante.
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Es fundamental que el disefio del modelo de base de datos asegure que la informacion sobre
los activos sea gestionada de una manera eficaz y eficiente. Este modelo debe reflejar las
necesidades del sistema y facilitar las operaciones como actualizacion y la manipulacion de datos.

El modelo de base de datos debe incluir los siguientes componentes claves:

e Tablas: Son las estructuras basicas donde se almacenan los datos. Cada tabla representa
una entidad en el sistema, como “Activos”, “Ubicaciones”,” Mantenimientos”, etc.

e Relaciones: Definen como las tablas se encuentran relacionadas entre si, como por
ejemplo la tabla “Users” con la tabla “Roles”, lo anterior se realiza mediante una clave
foranea que indica el rol que cumple cada usuario en la plataforma.

El disefio adecuado del modelo de base de datos garantiza que el sistema de administracion

de activos y cualquier sistema en general, pueda manejar grandes volumenes de datos de

una forma Optima y eficiente, ademds de mantener la integridad de toda la informacion y

proporcionar que las consultas que realice el usuario sean rapidas. Es fundamental

planificar meticulosamente la implementacion rigurosa para optimizar el rendimiento del

sistema.

llustracion 3 Modelo de base de datos

1

-
P a—

s <
> <€
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Nota. Adaptado de que es un modelo de la base de datos.

Fuente: (Lucidchart, s.f.)

2.2.3 Casos de uso

El caso de uso se podria definir como una descripcion grafica y detallada de como un
proceso es realizado por el usuario final o una maquina. En esencia, un caso de uso narra una
historia estilizada sobre como interactia un usuario final que tiene cierto nimero de roles posibles)
con el sistema en circunstancias especificas. La historia puede ser un texto narrativo, un
lineamiento de tareas o interacciones, una descripcion basada en un formato o una representacion
diagramatica. Sin importar su forma, un caso de uso ilustra el software o sistema desde el punto
de vista de usuario final. (Pressman R. , Un enfoque practico, 2006)

El caso de uso ayuda a definir y documentar las funcionalidades que el sistema debe
cumplir para satisfacer a cabalidad todas las necesidades de los usuarios finales. Cada caso de uso

representa una funcion en especifica que se desea.
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llustracion 4 Ejemplo Caso de uso

.......... <sExtend>>_______5( Mantenimiento de actvidiades

Gerente

. <<Include>>

<<Includez*"
Digitar el cliente

¥-..s<Include>>

Registro de actividad

Ingresar fecha de

actividad

Ingreso de ubicacion donde
estara la maquiaria

<<Include>>,"

<<Extend>> " <<Include>>

Consuita de la

<<Include>>
actividad %

,“%<Include>>
£ Asignacion de operador

Asignacion de actividad

<<Extend>>

<<Extend>>

Guardar” boton

Edicion de actividad

Fuente: Creacion propia

2.2.4 Historias de usuario

Describen que una historia de usuario es una herramienta de comunicacion que combina
fortalezas de los medios verbal y escrito. Explican de manera concisa una funcionalidad del
software que el usuario necesita. Son pequenas y faciles de trabajar porque comprenden tanto las
instrucciones por seguir para cierta funcionalidad como los criterios de aceptacion para que la

funcion en especifico sea correcta. (Alvarez, Lopez, Menzinsky, Palacio, & Sobrino, 2022)
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En el proyecto de administracion de activos, las historias de usuario ayudan a dar rumbo al
desarrollo de caracteristicas y funcionalidades importantes para cada usuario final. Ademas,
facilita la planificacion y a priorizar las funcionalidades del sistema.

Las historias de usuario ayudan a que el desarrollador visualice el valor real aportado por

los usuarios finales, asegurando que el sistema cumpla con las expectativas y necesidades.

llustracion 5 Historia de usuario

Como: <Rol de Usvario>
Quiero: <Objetivo>

Para: <Beneficio>

Criterio de Aceptacion:
<Outcome>

N\

Nota. Historias de usuario

Fuente: (SCRUM.MX, s.f.)

2.2.4.1 Criterios de aceptacion

Son un conjunto de condiciones previamente establecidas que un producto, servicio o
resultado debe satisfacer antes de ser aceptado formalmente. Los Criterios de Aceptacion son una

parte integral de la gestion de proyectos, y actian como un acuerdo entre todas las partes
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interesadas sobre lo que constituird un resultado exitoso del proyecto. (DHARMA
CONSULTING, 2023)

Los criterios de aceptacion son piezas claves para las pruebas y las validaciones del sistema
de administracion de activos, ya que asegura que cada funcionalidad disefiada cumpla con las
expectativas del cliente y los requerimientos del proyecto, lo anterior con la finalidad de brindar

al usuario final una solucién 6ptima y notable.

llustracion 6 Ejemplo criterio de aceptacion

Nota. Criterios de aceptacion.

Fuente: (Dharma Consulting, s.f.)
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2.2.5 Pruebas de software

(IBM, s.f.) hace referencia a que una prueba de software es la evaluacion y verificacion de
una aplicacion de software que hace lo que debe realmente hacer. Eso incluye la revision de
errores, en algunos casos de que cada componente de prueba funcione correctamente y su
validacion de requisitos basicos.

Las pruebas de software verifican que las funcionalidades se cumplan, desde la
administracion de activos hasta la creacion de informes, garantizando que todo se comporte segiin
lo establecido en los requerimientos y por supuesto que cumplan con las expectativas del usuario.

Es importante tomar en cuenta, que las pruebas de software ayudan a detectar defectos o
problemas que puedan presentarse en produccion, lo que garantiza que cuando el sistema de
administracion de activos sea desplegado, se reduzca la posibilidad de riesgos de falla y da una

mejoria notable en la calidad del producto.

2.2.6 Metodologia SCRUM

Segun (asana, 2024) es un marco de trabajo agil a través del cual las personas pueden
abordar problemas adaptativos a la vez que se entregan productos de forma eficiente y creativa
con el maximo de valor. Asi, SCRUM es una metodologia que ayuda a los equipos a colaborar y
realizar un trabajo de alto impacto. La metodologia SCRUM proporciona un plan de valores, roles
y pautas para ayudar a tu equipo a concentrarse en la iteracion y mejora continua en proyectos

complejos.
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Tlustracion 7 Procesos SCRUM

Product O ' S Mast: n"“ D [ t Te e B All Stakehold
roduc wner = crum Master - - evelopment leam i ' - - aKkeholders
@ g P i é@-

2-4h

l Procesos SCRUM

08228 ER 9 © 2350885 )
' SPRINT PLANNING : _SPRINT REVIEW
Comousuarlomegustarlaque ', ' 5 Q (Eo J_) . Q ‘;:' .; (%'Q"\‘.I}_
USER STORIES b DAILY SCRUM “.__ . SPRINT RESTROSPECTIVE
S %S 2-4 woeks Sl 1" A\
g r>8—r @ —’.—> 9
PRODUCT SPRINT SPRINT INCREMENT
BACKLOG * BACKLOG *
~ 0] . .’ \/
Definicién de Ready Definicién de Done Ge r 65’??'&

Nota. Adaptado de Pasos para configurar tu flujo de trabajo SCRUM

Fuente: (donetonic, s.f.)

La metodologia SCRUM, es un marco agil ampliamente utilizado para la gestion de
proyectos. Se centraliza en la entrega incremental de productos, facilitando la colaboracion entre
los equipos de desarrollo y se adapta facilmente a cualquier cambio que se presente durante el

desarrollo del proyecto.

En el presente proyecto se adapt6 la metodologia SCRUM con el fin de gestionar de manera
eficiente el desarrollo del sistema. Permitié dividir el proyecto en ciclos de trabajo cortos y

manejables, denominados sprints Esta metodologia fue acertada ya que asegura que el sistema se
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desarrolle de manera iterativa, incorporando retroalimentacion continua para mejorar las
funcionalidades creadas y nuevas, ademas de la seguridad que brinda para el sistema de

administracion de activos.

2.2.7 Interfaz de usuario

Se refiere a la interfaz visual de una herramienta de software. (D Franklin Hernandez
Castro, 2014)

El presente proyecto de investigacion se utilizara la interfaz grafica de usuario para cada
modulo a desarrollar, ademas de mostrar informacion relevante tendra sus respectivas funciones
para la generacion de informes.

El disefio de una interfaz de usuario, mas alld de resultar estéticamente agradable, debe
tomar en cuenta parametros a los que, en ocasiones, no se les da debida atencion, lo cual puede
perjudicar por completo la experiencia del usuario con la herramienta, ya que antes del agrado
visual producido por la experiencia, los usuarios le dan mas importancia a su nivel de frustracion

durante esta. (SCIELO, s.f.)
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La interfaz del usuario juega un papel muy importante en el desarrollo de este proyecto, ya
que determina cémo los usuarios interactiian con el sistema para la administracién de activos de
la institucion. Una interfaz bien disefiada facilita el acceso a las funcionalidades del sistema,
mejora la eficiencia del usuario y reduce considerablemente la posibilidad de errores por parte del
usuario. Ademas, asegura el éxito del sistema, ya que la vision de todo desarrollo de software sera

satisfacer al usuario y optimizar su labor diaria.

2.2.8 Diagramas de flujo

Es una manera grafica de representar los algoritmos, usando simbolos geométricos para
cada uno de los pasos que integran el algoritmo. Por medio del diagrama de flujo se ilustra de
manera grafica la secuencia de operaciones que se realizan para resolver un problema. Un
diagrama de flujo solamente tiene un principio y un final. (José Alfredo Jiménez Murillo, 2015)

En todo desarrollo de un sistema los diagramas de flujo son fundamentales para entender
y documentar como se ejecutan las operaciones dentro del sistema, asi como poder visualizar las
areas de mejora con mayor facilidad y asegurar que el flujo de trabajo sea eficiente y libre de
errores. Ademas, facilita la comunicacion entre los desarrolladores, los analistas y los usuarios

finales.



Hlustracion 8 Ejemplo Diagrama de flujo

1) boardmix

( > ion de materia
Inicio prima

Almacenamie

nto de
materia

Diagrama de flujo de proceso produccién de papas fritas

Inspeccién
del
producto

Freido D

Corte

Lavado y pelado

Control de
calidad

Sellado

@4\ Distribucion

de productofinal

Nota. Descubra los diagramas de flujo de proceso de produccion y su uso

Fuente: (BOARDMIX, s.f.)

2.2.9 Programa
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Es un conjunto de instrucciones basadas en un lenguaje de programaciéon que una

computadora ejecuta para resolver un problema o realizar una funcion especifica. (José Alfredo

Jiménez Murillo, 2015)

2.2.10 Programacion

Es el lenguaje que los programadores usan para comunicar instrucciones a una

computadora y poder lograr de esa manera que la computadora lleve a cabo alguna actividad.

Sistema de escritura para la descripcion precisa de algoritmos o programas informaticos. Es el
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proceso de codificar, depurar y mantener el codigo fuente de programas computacionales. (José
Alfredo Jiménez Murillo, 2015)

Este proyecto tiene como objetivo automatizar y simplificar las tareas relacionadas con la
administracion de activos de la institucion, tales como el registro, seguimiento, mantenimiento y

generacion de informes.

2.2.11 Compiladores e intérpretes

Son programas utilizados para analizar, determinar e interpretar el contenido y significado
de un programa fuente. Tienen cierto parecido, pero no se pueden considerar iguales. (José Alfredo
Jiménez Murillo, 2015)

La eleccion entre compiladores e intérpretes debe basarse en los requisitos especificos del
proyecto, considerando diversos factores como el rendimiento, la flexibilidad del desarrollo y las
distintas tareas a realizar. En el sistema de administracion de activos una combinacion de ambas
herramientas proporcionard un equilibrio constante entre la eficiencia y mantenimiento del

proyecto.
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2.3 Tecnologias que se utilizaran para el desarrollo del sistema

2.3.1 Angular

Es un framework de ingenieria de software de codigo abierto que se utiliza para crear
aplicaciones web de una sola pagina. Los desarrolladores también lo utilizan para crear menus
animados para paginas web HTML. (Hostinger, s.f.)

Angular fue utilizado en el proyecto con el fin de crear una interfaz amigable e interactiva
con el usuario, gestionar la 16gica del cliente y comunicarse con el backend a través de servicios

web.

2.3.2 PowerBI

Es una solucién de andlisis empresarial basado en la nube, que permite unir diferentes
fuentes de datos, analizarlos y presentar un andlisis de estos a través de informes y
paneles. (Deloitte, s.f.)

El PowerBI es utilizado para mejorar la visualizacion de los datos ademés de brindar un
analisis de datos mas eficiente. Es posible construir dashboards que muestran indicadores clave de
rendimiento, generar informes sobre el estado de los activos. Ademas de brindar la facilidad de

integrar datos de diferentes fuentes y que éstas sean actualizadas automaticamente.
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2.3.3MVC

El modelo de MVC le ayuda a crear aplicaciones que separan los diferentes aspectos de la
aplicacion (légica de entrada, logica comercial y logica de la interfaz de usuario), a la vez que

proporciona un vago acoplamiento entre estos elementos. (Microsoft, s.f.)

2.3.4 Microsoft SQL Server Management

SQL Server Management Studio (SSMS) es un entorno integrado para administrar
cualquier infraestructura de SQL. Use SSMS para acceder a todos los componentes de SQL Server,
Azure SQL Database, Azure SQL Managed Instance, SQL Server en VM de Azure y Azure
Synapse Analytics, asi como para configurarlos, administrarlos y desarrollarlos. SSMS ofrece una
unica utilidad integral que combina un amplio grupo de herramientas graficas con una serie de
editores de script enriquecidos que permiten a desarrolladores y administradores de bases de datos
de todos los niveles acceder a SQL Server. (Microsoft, s.f.)

Microsoft SQL Server Management Studio es fundamental para gestionar la base de datos,

ademads de facilitar la administracion del esquema de datos y las consultas.

2.3.5 HTMLS

Es un estandar que sirve para definir la estructura, el disefo y el contenido de una pagina
web. En realidad, se trata de un co6digo, un lenguaje (HTML) que define los contenidos que forman
parte de una pagina web, como imagenes, texto, videos, juegos, marcos, estilo de letra, etc. (school,

s.f.)
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Es importante resaltar que proporciona una base so6lida para crear interfaces web

interactivas y funcionales.

2.3.6 C#

Como lo indica (Microsoft, s.f.) C# es un lenguaje de programacién moderno, innovador,
de codigo abierto, multiplataforma orientado a objetos y uno de los 5 principales lenguajes de

programacion de GitHub.

23.7J8

Como lo indica (AMAZON, s.f.) JavaScript es un lenguaje de programacioén que los
desarrolladores utilizan para hacer paginas web interactivas. Desde actualizar fuentes de redes
sociales a mostrar animaciones y mapas interactivos, las funciones de JavaScript pueden mejorar
la experiencia del usuario de un sitio web. Como lenguaje de scripting del lado del servidor, se
trata de una de las principales tecnologias de la World Wide Web. Por ejemplo, al navegar por
Internet, en cualquier momento en el que vea un carrusel de imagenes, un menu desplegable “click-
to-show” (clic para mostrar), o cambien de manera dindmica los elementos de color en una pagina

web, estara viendo los efectos de JavaScript.

2.3.8 Visual Studio

Es una herramienta de desarrollo eficaz que permite completar todo el ciclo de desarrollo
en un solo lugar. Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) completo que puede usar para
escribir, editar, depurar y compilar el cddigo y, luego, implementar la aplicacion. Aparte de la

edicion y depuracion del codigo, Visual Studio incluye compiladores, herramientas de finalizacion
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de codigo, control de codigo fuente, extensiones y muchas mas caracteristicas para mejorar cada

fase del proceso de desarrollo de software. (“Instalar VSCode - Platzi’) (Microsoft, Microsoft, s.f.)

Hlustracion 9 Visual Studio: IDE y Editor de codigo

Git Repository - eShopOnWeb

4 Branches

P

4 Local Histor
4 4 eShopOnWeb 2

Upgrade to use Specification 4.0.... origin/codespace-1

78 master

< Docker working without Configure ConfigureAppConfig

4 [Eg remotes/origin Removing AuthService and fixing Dockerfile for PublicApi
%0

5§ admin-page Updating Blazor Admin (#442

%0
&0

%@ codespace-1 Shady nagy/
Fix unit test SavePicture funct

catalog-viewmodel-s Remou /febUrl from Aut

$8 master
Fix using

Image added (#434)

$8 netcore2.0 tion 04
Code cleanup i ‘ |
I

$8 netcore2.1

g netcore3.0 Update README.md
Z% return-error-to-user image style added. (#433)

hill
e s v
93 selenium Docker Fix (#43

rking-with-solutio BlazorShared and Services (#4
4 P.; ardalis

90 3 x
&& 3_x_migration

Code cleanup
Updating README with runni| 4 <PU (% of all processors)

remove usings

b B issue-153 Shady nagy/blazor enhance (i
b g user/andster Update README.md

Update README.md

Add Blazor WebAssembly Adr

Merging with remote master
Add catalogitem update
Updated Catalogltem to
Initial update endpoint workir
Update docker compose to in
Adding Endpoints with Autho

Nota. Adaptado de GitHub Copilot y Visual Studio 2022

Fuente: (Microsoft, s.f.)

2.3.9 Azure

"Microsoft Azure permite virtualizar maquinas, respaldar datos mediante backup, realizar

analitica, bases de datos, redes, almacenamiento y web, con una mayor rapidez, menor latencia,



58

ahorrando costes y garantizando una alta disponibilidad de los servicios (99%)." (“;Por qué Azure?

- adderit.es”’) Almacenamiento y backup seguro. (Cad&Lan, s.f.)

2.3.10 Base de datos

Es necesario que un software guarde informacion y pueda realizar consultas a criterio del
usuario, por lo que es necesario crear una base de datos en donde se almacene toda clase de
informacion que el sistema requiere. Una base de datos (BD) es un conjunto de datos relacionados
entre si, organizados y estructurados, con informacion referente a algo. "Podremos utilizar una
base de datos para cosas tan sencillas como mantener un registro de nuestra agenda personal de
teléfonos, o tan complicadas como llevar toda la gestion de una gran empresa u organizacion."
(“MARCO TEORICO - Sistema Web Para La Mejora En El Tiempo De Respuesta De ...”") (Ramos

Maria y Ramos, 2007)
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE INVESTIGACION

La presente investigacion se circunscribe en un tipo de investigacion descriptiva, debido a
que busca describir los eventos que genera el problema dentro de la investigacion.

A tenor de Daniel Behar, profesor de Gestion Educativa: “los estudios descriptivos sirven
para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el
fendmeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos” (Daniel

S. Behar Rivero, 2008)

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta seccion del proyecto se centrara en la investigacion de campo cuyo fin serd solucionar
la problemadtica que se presenta en el area de gestion de servicio del Poder Judicial de Costa Rica.
Las fuentes principales en este proyecto involucran a la jefatura del area de gestion de servicio y a

los funcionarios que laboran diariamente en la bodega de dicha area.
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3.1.2 Enfoque de investigacion

El presente proyecto tiene dos grandes enfoques en los cuales se centra todo el proyecto,

por lo tanto, lo convierte en un enfoque mixto, se detallan a continuacion:

e Enfoque mixto:

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Todas las etapas son sumamente

importantes y ninguna puede omitirse ya que el orden en que se establecieron es

riguroso y arruinaria el producto para el que fue disefiado. Debido a que esta

investigacion se centra en dos enfoques, podria denominarse que es una

investigacion con enfoque mixto, ya que también contiene un enfoque cualitativo

toda vez que se realizardn investigaciones a la jefatura y funcionarios del area de

gestion de servicio. Asi mismo, se realizaran revisiones de los documentos y

procesos que se llevan a cabo para la administracion de los activos.

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion son la base fundamental del proyecto, ya que sin estos valiosos
datos no podria ser posible realizar una revision real de los procesos y el estado actual de como
son llevados cada uno de estos para implementar la labor de la administracion de activos. Por lo

general, las fuentes de investigacion se clasifican de la siguiente forma.
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e Fuentes de informacion primaria: Eufemia Reyes en su libro Metodologia de la
Investigacion Cientifica nos dice qué es una fuente de informacion primaria de la siguiente

manera:

También llamada fuente documental, es la que comprende el material de primera
mano referente al objeto de estudio. Puede ser fuente primaria un trabajo creado por
alglin testigo o protagonista de un evento histdrico en el que estos son descritos,
pero también pueden incluirse objetos fisicos, articulos periodisticos, cartas o
diarios personales. Estas fuentes son los documentos que registran o corroboran el
conocimiento inmediato de la investigacion. Incluyen libros, revistas, informes

técnicos y tesis. (Reyes, 2022)

Este proyecto cuenta con las siguientes fuentes de informacion primaria:

e Observacion de los procesos.

e Entrevistas a la jefatura.

e Analisis de datos

e Documentos oficiales del area de gestion del servicio

e Informes generados por el Excel llevado en la administracion de activos

e Fuentes de informacion secundaria: Asi mismo Eufemia Reyes también nos describe
qué son las fuentes de informacidon secundaria en su libro Metodologia Investigacion

Cientifica de esta manara:

Son textos basados en fuentes primarias, implican generalizacion, analisis, sintesis,

interpretacion o evaluacion. Este renglon incluye las enciclopedias los anuarios,
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manuales, almanaques, las bibliografias y los indices, entre otros. Los datos que

integran las fuentes secundarias se basan en documentos primarios. (Reyes, 2022)

Para la presente investigacion, se utilizo las siguientes fuentes de informacion secundaria:
e Libros sobre los temas principales

e Pdagina web sobre informacion relacionado con la administracion

3.2.2 Sujeto de informacion
Los sujetos de informacion son las personas, grupos u organizaciones con las cuales
se va a recolectar la informacion para el desarrollo del proyecto. Segun Luis Diego Mata Solis en
la pagina investigalia, nos define un sujeto de informacion de la siguiente forma: “Los sujetos de
estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los colectivos cuyas
caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos cobran

interés particular para investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo (Solis, 2021).*
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Tabla 1 Sujetos de informacion

Puesto en la Profesion y oficio Experiencia Relacion con el tema
institucion
Jefatura Dirige a los Alta Encargado de aprobar
funcionarios todos los
movimientos

realizados en la

bodega
Funcionarios Responsable de la Alta Encargados de
encargados administracion de la gestionar y registrar
bodega todos los

movimientos de la

bodega

Fuente: Creacion propia

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas y herramientas para recoleccion de datos son los métodos especificos que se
utilizaran para obtener la informacion segin Bastis Consultores en la pagina online-tesis lo explica

de la siguiente manera:
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Las técnicas de recoleccion de datos son los procedimientos y actividades que le dan acceso
al investigador a obtener la informacion necesaria para dar cumplimiento a su objetivo de
investigacion. Las técnicas basicas para la recoleccion de informacion, se puede definir
como; el medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para
obtener la informacion necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en la

investigacion. (Consultores, 2020)

3.3.1 Entrevista

El objetivo de realizar esta técnica es poder recolectar la mayor informacion, ademas de
poder entender y desarrollar todo el proceso. Esta técnica es la mas utilizada para conocer los
requerimientos del sistema. Lo ideal para tener una buena entrevista es preparar las preguntas
claves para una mejor obtencion de la informacion. Como mencionan (Baptista Lucio, Fernandez
Collado, & Hernandez Sampieri, 2014) en su libro de metodologia de la investigacion, una
entrevista es una reunion para intercambiar informacion entre el entrevistador y el entrevistado.

Debido al tipo de proyecto se utilizd una entrevista semiestructurada ya que permite
flexibilidad en las preguntas, toda vez que estas se iran adaptando en el transcurso de la reunion
con la jefatura e integrantes correspondientes. Ademas, que las preguntas a realizar se adaptan a
cualquier nivel de puesto dentro del area de gestion, cada uno podria aportar informaciéon muy

relevante para el disefio del sistema a realizar,
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Este tipo de entrevista facilita una mejor comprension sobre el contexto, preocupaciones y
sugerencias del proceso actual para la administracion de los activos, lo anterior es crucial para
crear un sistema que satisfaga las necesidades del departamento. Al permitir que los entrevistados
externen libremente sus pensamientos y experiencias con el proceso actual, es probable descubrir
algunos requisitos o problemas que no se hayan tomado en consideracion anteriormente y asi llevar

el desarrollo del proyecto a un éxito asegurado.

Tlustracion 10. Entrevista

Nota. Adaptado de las formas de entrevistar a los candidatos

Fuente: (PsicoSmart, s.f.)
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3.3.2 Analisis de requerimientos

El andlisis de requerimientos permite la obtencidon y estudio de los procesos recolectados
previamente en las entrevistas, lo anterior con el fin de poder tener un panorama claro sobre como
deberia ser un sistema que cubra las necesidades expuestas por el entrevistado.

Para Pedro Montoya Véazquez en un resumen nos comenta qué es un andlisis de
requerimientos:

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que nos permiten conocer los
elementos necesarios para definir un proyecto de software. Es una tarea de ingenieria del
software que permite especificar las caracteristicas operacionales del software, indicar la
interfaz del software con otros elementos del sistema y establecer las restricciones que debe

cumplir el software. (Vazquez, 2021)

3.3.3 Analisis de datos obtenidos
El analisis de datos es parte fundamental de una investigaciéon ya que en esta etapa se
examinara y se interpretara todo lo obtenido previamente en las entrevistas realizadas, lo anterior

nos permitira darle el rumbo deseado por la institucion al proyecto a desarrollar.



3.3.4 Variables de la investigacion

Tabla 2 Variables de investigacion
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Objetivos

Variables asociadas

Descripcion

1. Estudiar la  situacion

actual, del proceso de
administracion de activos
utilizando la metodologia
SCRUM en el Poder
Judicial de Costa Rica,
especificamente en la
bodega del area de gestion

de servicio durante el I

semestre del 2024.

1. Diagnostico
2. Entrevista

3. Recoleccién de datos

Documentacion del proceso
actual sobre el manejo de
activos, ademas se realizara la
plantilla con los
requerimientos y documentos

necesarios.

2. Analizar si el proceso
de administracion de
activos del  Poder

Judicial de Costa Rica,

especificamente del

area de gestion del

servicio requiere un

1. Diagnostico

Documento con el estudio de
la situacion actual del area de
gestion de servicio del Poder

Judicial
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Objetivos

Variables asociadas

Descripcion

sistema  web  para
optimizar el manejo de
los recursos brindados

por la institucion.

Diseniar el sistema web del
proceso de administracion
de activos del Poder
Judicial de Costa Rica,
especificamente del area
de gestion del servicio
utilizando

tecnologias

como Angular, MVC,
HTML, CSS, TypeScript,
SQL Server y Power BI
durante el I semestre del

2024.

1.

Draw.io

Creacion de diagramas para el
sistema de administracion de

activos

Desarrollar el sistema web
para la administracion de

activos del Poder Judicial

1. Pruebas

funcionales,

Creacion de la documentacion
general para un uso correcto

del software.




69

Objetivos

Variables asociadas

Descripcion

de Costa Rica,
especificamente del area
de gestion del servicio
utilizando tecnologias
como Angular, MVC,
HTML, CSS, TypeScript,
SQL Server y Power BI
durante el 1 semestre del

2024.

unitarias 'y de
aceptacion
2. Evaluacion de

capacitacion.
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3.3.5 Diseiio de la investigacion

En el desarrollo de este proyecto, se implement6 la metodologia agil SCRM como marco
de trabajo para la gestion y ejecucion de las tareas asignadas. Se hizo uso de esta metodologia,
toda vez que se adapta facilmente a cualquier cambio y fomenta la colaboracion continua entre el
equipo de desarrollo y los stakeholders, como se indica en el marco tedrico ( 2.2.6 Metodologia
SCRUM .

Como resultado de la implementacion de la metodologia SCRUM en este proyecto, se
lograron resultados altamente positivos. La metodologia facilité la adaptacion rapida a los cambios
en los requisitos y necesidades presentadas por la institucion, siempre manteniendo el enfoque
constante en la entrega de valor. Ademas, las estructura de los sprints fomenta la entrega continua
de incrementos funcionales, lo que facilité un monitoreo facil del progreso y la posibilidad de
realizar ajustes oportunos.

A continuacion, detallaran los sprints establecidos para el presente proyecto, describiendo
los objetivos, tareas y resultados esperados para cada fase. Esta informacion proporciona una

vision clara del plan de trabajo y las metas a alcanzar durante el desarrollo del proyecto.
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Tabla 3 Sprint 1 Configuracion inicial y planificacion

CADTIC Sprint 1: Configuracion Inicial y Planificacion
Numero del Sprint Sprint 1
Fecha de Inicio 19 de febrero de 2024
Fecha de Finalizacion 29 de febrero de 2024

Objetivo del Sprint

Configurar el entorno de desarrollo y planificar

funcionalidades basicas

Sprint Backlog

1. Tarea/Historia de Usuario 1

Instalar y configurar herramientas de

desarrollo.

Instalacion de IDE, control de versiones,

Descripcion

servidores.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completo

2. Tarea/Historia de Usuario 2

Disefio de la arquitectura del sistema.

Definir arquitectura general, diagramas de

Descripcion

flujo.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completo

Actividades Realizadas

Configuracion inicial, disefio de arquitectura,

planificacion
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CADTIC

Sprint 1: Configuracion Inicial y Planificacion

Logros

Entorno de desarrollo configurado, backlog

inicial creado.

Problemas y Desafios

Problemas de integracion inicial, ajustes en la

planificacion
Retroalimentacion de los Stakeholders N/A
Acciones de Mejora N/A

Aspectos Positivos

Buen inicio y planificacion del proyecto.

Areas de Mejora

N/A

Fuente: Creacion propia

Tabla 4 Sprint 2 implementacion de funcionalidades basicas

CADTIC

Sprint 2: Implementacion de Funcionalidades

Bdsicas

Numero del Sprint

Sprint 2

Fecha de Inicio

01 de marzo de 2024

Fecha de Finalizacion

15 de marzo de 2024

Objetivo del Sprint

Desarrollar e implementar funcionalidades

basicas del sistema

Sprint Backlog
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CADTIC

Sprint 2: Implementacion de Funcionalidades

Bdasicas

1. Tarea/Historia de Usuario 1

Implementar la funcionalidad para agregar

nuevos activos.

Descripcion Agregar nuevos activos a la base de datos.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completado

2. Tarea/Historia de Usuario 2

Crear la interfaz de usuario para la gestion de

activos.
Descripcion Diseiio y desarrollo de pantallas basicas.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completado

Actividades Realizadas

Desarrollo de funcionalidades basicas y diseiio

Ul

Logros

Funcionalidades basicas desarrolladas, interfaz

UI creada.

Problemas y Desafios

Retraso en el desarrollo de la Ul, problemas de

integracion

Retroalimentacion de los Stakeholders

Retroalimentacion positiva sobre

funcionalidades basicas.

Acciones de Mejora

Mejorar la comunicacion entre frontend y

backend.
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CADTIC

Sprint 2: Implementacion de Funcionalidades

Bdasicas

Aspectos Positivos

Avance significativo en funcionalidades clave.

Areas de Mejora

Mejorar integracion y tiempos de desarrollo.

Fuente: Creacion propia

Tabla 5 Sprint 3 Creacion de activos

CADTIC

Sprint 3: Creacion de Activos

Numero del Sprint

Sprint 3

Fecha de Inicio

18 de marzo de 2024

Fecha de Finalizacion

31 de marzo de 2024

Objetivo del Sprint

Implementar la funcionalidad para crear

nuevos activos.

Sprint Backlog

1. Tarea/Historia de Usuario 1

Desarrollar formularios para ingresar nuevos

activos.
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CADTIC

Sprint 3: Creacion de Activos

Diseiio y desarrollo del formulario de creaciéon

Descripcion

de activos.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completo

2. Tarea/Historia de Usuario 2

Validar datos ingresados y almacenar en base

de datos.

Implementar validacion de datos y légica de

Descripcion

persistencia.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completo

Actividades Realizadas

Diseiio del formulario, validacion de datos, y

almacenamiento.
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CADTIC

Sprint 3: Creacion de Activos

Logros

Funcionalidad para crear activos implementada

y operativa.

Problemas y Desafios

Problemas de validacion de datos, solucion

implementada.

Retroalimentacion de los Stakeholders

Retroalimentacion positiva sobre la creacion de

activos.

Acciones de Mejora

Mejorar la validacion de datos en el formulario.

Aspectos Positivos

Implementacion exitosa de la funcionalidad de

creacion.

Areas de Mejora

N/A

Fuente: Creacion propia
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CADTIC

Sprint 4: Edicion de Activos

Numero del Sprint

Sprint 4

Fecha de Inicio

01 de abril de 2024

Fecha de Finalizacion

15 de abril de 2024

Objetivo del Sprint

Implementar la funcionalidad para editar

activos existentes.

Sprint Backlog

1. Tarea/Historia de Usuario 1

Crear funcionalidad para actualizar detalles de

activos.

Implementar campos editables y validacion de

Descripcion

datos.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado En progreso
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CADTIC

Sprint 4: Edicion de Activos

2. Tarea/Historia de Usuario 2

Validar cambios y actualizar base de datos.

Actualizar registros existentes con nueva

Descripcion

informacion.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado En progreso

Actividades Realizadas

Desarrollo de la funcionalidad de edicion y

validacion.

Logros

Funcionalidad de edicién disponible y en

pruebas.
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CADTIC

Sprint 4: Edicion de Activos

Problemas y Desafios

Retrasos en la integracion con la base de datos.

Retroalimentacion de los Stakeholders

Sugerencias para mejorar la interfaz de edicion.

Acciones de Mejora

Optimizar la actualizacion de registros.

Aspectos Positivos

Avance significativo en la edicion de activos.

Areas de Mejora

Mejorar la integracion con la base de datos.

Fuente: Creacion propia
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CADTIC Sprint 5: Consulta de Activos
Nimero del Sprint Sprint 5
Fecha de Inicio 16 de abril de 2024
Fecha de Finalizacion 30 de abril de 2024

Objetivo del Sprint

Implementar la funcionalidad para consultar

activos.

Sprint Backlog

1. Tarea/Historia de Usuario 1

Desarrollar interfaz para visualizar la lista de

activos.

Crear filtros y opciones de busqueda para

Descripcion

activos.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completado
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CADTIC

Sprint 5: Consulta de Activos

2. Tarea/Historia de Usuario 2

Implementar paginacion y ordenamiento de

resultados.

Asegurar la eficiencia en la consulta y

Descripcion

visualizacion.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completado

Actividades Realizadas

Creacion de interfaz de usuario para la consulta

de activos.

Logros

Interfaz de consulta en desarrollo.
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CADTIC

Sprint 5: Consulta de Activos

Problemas y Desafios

Problemas con el rendimiento en la carga de

datos.

Retroalimentacion de los Stakeholders

Solicitud de filtros adicionales para la consulta.

Acciones de Mejora

Mejorar el rendimiento y afiadir filtros

solicitados.

Aspectos Positivos

Progreso en la consulta de activos y recepcion

de la retroalimentacion.

Areas de Mejora

Mejorar la eficiencia de la consulta.

Fuente: Creacion propia
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Tabla 8 Sprint 5 implementacion de reportes y auditoria

CADTIC

Sprint 3: Implementacion de Reportes y Auditoria

Numero del Sprint

Sprint 5

Fecha de Inicio

01 de abril de 2024

Fecha de Finalizacion

15 de abril de 2024

Objetivo del Sprint

Desarrollar y desplegar funcionalidades de

reporte y auditoria

Sprint Backlog

1. Tarea/Historia de Usuario 1

Implementar la generacion de reportes basicos.

Generacion de reportes e integracion con el

Descripcion

sistema.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completado

2. Tarea/Historia de Usuario 2

Implementacion de auditoria de activos.

Descripcion Registro de cambios y transacciones.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completado

Actividades Realizadas

Desarrollo de reportes y auditoria

Logros

Funcionalidades de reporte y auditoria

completadas.
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CADTIC

Sprint 3: Implementacion de Reportes y Auditoria

Problemas y Desafios

Problemas con la integracion de reportes,

retrasos en auditoria

Retroalimentacion de los Stakeholders

Mejoras sugeridas en la interfaz de usuario.

Acciones de Mejora

Ajustar informes basados en la

retroalimentacion.

Aspectos Positivos

Implementacion efectiva de reportes y

auditorias.

Areas de Mejora

Resolver problemas de integracion de reportes.

Fuente: Creacion propia
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Tabla 9 Sprint 6 optimizacion y preparacion para el lanzamiento

CADTIC

Sprint 6: Optimizacion y Preparacion para el

Lanzamiento

Numero del Sprint

Sprint 6

Fecha de Inicio

01 de julio de 2024

Fecha de Finalizacion

15 de julio de 2024

Objetivo del Sprint

Optimizar el sistema para el rendimiento y

prepararlo para el lanzamiento

1. Tarea/Historia de Usuario 1

Realizar mejoras en el rendimiento del sistema.

Descripcion Optimizacion de consultas y tiempos de carga.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Pendiente

2. Tarea/Historia de Usuario 2

Preparacion de la documentacion del usuario.

Manuales y guias para la administracion del

Descripcion

sistema.
Responsable Manuel Salvador Colomer Guevara
Estado Completado

Actividades Realizadas

Optimizacién y preparacion para el

lanzamiento

Logros

Sistema optimizado y documentacion

finalizada.
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CADTIC

Sprint 6: Optimizacion y Preparacion para el

Lanzamiento

Problemas y Desafios

Problemas de rendimiento, ajustes en la

documentacion

Retroalimentacion de los Stakeholders

Aprobacion final para el lanzamiento.

Acciones de Mejora

Mejorar la estrategia de soporte post-

lanzamiento.

Aspectos Positivos

Optimizacion eficaz y preparacion completa

para el lanzamiento.

Areas de Mejora

Refinar procesos de documentacion y soporte.

Fuente: Creacion propia
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3.3.6 Matriz de coherencia
La matriz de coherencia ayuda permite entender mejor la estructura de la investigacion, se

asigna lo especificado para cada objetivo especifico:

Tabla 10 Matriz de coherencia

Objetivo Entregable Fase, parte Técnicas  Instrumento Temas
oetapa dela métodos de relacionados
metodologia recoleccion para marco
del proyecto de teorico

que informacio
posibilita la n
realizacion
del
entregable
Estudiar la Concepto  de
situacion sistemas
actual, del Concepto  de
proceso de Base de Datos
administracion Concepto  de
de activos herramientas




Objetivo

utilizando  la
metodologia
SCRUM en el
Poder Judicial
de Costa Rica,
especificament
e en la bodega
del drea de
gestion de
servicio

durante el 1

Entregable

Fase, parte Técnicas  Instrumento
o etapa dela métodos de

metodologia recoleccion

del proyecto de

que informacio

posibilita la n

realizacion
del

entregable
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Temas

relacionados

para marco

teorico

como HTML,
CSS,
TypeScript,
SQOL  Server,
Power BI, C#
Angular
Concepto  de

inventario




Objetivo

semestre del

2024.

Entregable

Fase, parte
o etapa de la
metodologia
del proyecto

que

posibilita la

realizacion
del

entregable

Técnicas
meétodos de
recoleccion

de
informacio

n

Instrumento

89

Temas

relacionados

para marco

teorico

Analizar si el
proceso de
administracion
de activos del
Poder Judicial
de Costa Rica,
especificament
e del darea de
gestion del

servicio

Documento

con el estudio

de la situacion

actual del
drea de
gestion de
servicio  del
Poder
Judicial

Diagnostico

Entrevistas
con los
encargados

de la

bodega

Minutas en
Word
Grabaciones
en la

plataforma

de Microsoft

Teams

Concepto  de
andlisis de
datos
Concepto de
Diagramas




Objetivo

requiere  un

sistema  web
para optimizar
el manejo de
los  recursos

brindados por

la institucion.

Entregable

Fase, parte
o etapa de la
metodologia
del proyecto

que

posibilita la

realizacion
del

entregable

Técnicas
meétodos de
recoleccion

de
informacio

n

Instrumento
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Temas

relacionados

para marco

teorico

Diseriar el
sistema web del
de

proceso

administracion

Desarrollo del
sistema web

basados en los

diserios

del

Diserio

sistema web

Analisis de
los  datos

obtenidos

Visual studio

2022, SOL

Server como

de

motor

Concepto  de
desarrollo de

software




Objetivo

de activos del
Poder Judicial
de Costa Rica,
especificament
e del drea de
gestion del
servicio
utilizando
tecnologias
como Angular,

MVC, HTML,

css,

Entregable

previamente
creados y en
los
requerimiento

s recopilados.

Fase, parte
o etapa de la
metodologia
del proyecto

que

posibilita la

realizacion
del

entregable

Técnicas
meétodos de
recoleccion

de
informacio

n

de las

reuniones

Instrumento

base de

datos, Power

BI como
analisis de
datos
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Temas

relacionados

para marco

teorico

Concepto  de
diserio de
software
(plantillas)
Concepto  de
ciclo de vida
de software
Concepto  de
metodologia
agil para el
desarrollo de

un software




Objetivo

Entregable

Fase, parte
o etapa de la
metodologia
del proyecto

que

posibilita la

realizacion
del

entregable

Técnicas
meétodos de
recoleccion

de
informacio

n

Instrumento

92

Temas

relacionados

para marco

teorico

TypeScript,

SOL Server y
Power BI

durante el 1
semestre del

2024.

Desarrollar el
sistema web
para la
administracion
de activos del

Poder Judicial

Documento
comparativo
con los
tiempos

actuales en el

manejo de los

Desarrollo
del sistema
web e
identificacio

n de Mejora

Reuniones
mediante la
plataforma
de
Microsoft

Teams con

Herramienta
s de
Microsoft

Office 365

Proceso de
documentacio
n




Objetivo

de Costa Rica,
especificament
edel area de
gestion del
servicio
utilizando
tecnologias
como Angular,
MVC, HTML,
CSS,
TypeScript,

SOL Servery

Entregable

activos de la

institucion

Fase, parte
o etapa de la
metodologia
del proyecto

que

posibilita la

realizacion
del

entregable

Técnicas
meétodos de
recoleccion

de
informacio

n

los
encargados
de la
bodega

Instrumento

93

Temas

relacionados

para marco

teorico
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Objetivo Entregable Fase, parte Técnicas  Instrumento Temas

o etapa dela métodos de relacionados
metodologia recoleccion para marco
del proyecto de teorico
que informacio
posibilita la n
realizacion
del

entregable

Power BI
durante el 1

semestre del

2024.

Fuente: Creacién propia
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CAPITULO IV. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

ACTUAL

4.1 DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se detallaré la situacion actual del area de gestion de servicio del Poder
Judicial de Costa Rica. Este diagndstico tiene como objetivo identificar las necesidades y
debilidades presentadas en el manejo de activos de la institucion, especificamente en el area de

bodega del departamento anteriormente mencionado.

4.1.1 Diagnostico operativo

Primero, un diagnéstico administrativo u operativo, como lo menciona (Corvo, 2020), es
una metodologia de evaluacion sistematica, integral y periddica, cuyo proposito es conocer en
profundidad el funcionamiento y la organizacion administrativa de las principales areas de gestion
de una organizacion, con el fin de descubrir las causas y efectos de la problematica administrativa.

El diagnostico se realizé a partir de la recoleccion de informacion mediante una reunion en
la plataforma Microsoft Teams con el coordinador regional de San José¢ del area de gestion de
servicio del Poder Judicial. En dicha reunion se realizo la recoleccion de los requerimientos
necesarios para la creacion del software para el manejo de activos. Se identifico que actualmente
el manejo de dichos activos es administrado mediante un equipo en la plataforma Microsoft Teams
(un equipo de trabajo) donde se almacenan tres archivos de Excel, de los cuales solo 4 personas

incluidas el coordinador regional tiene acceso total y pueden modificar a su criterio.



96

Ademas, uno de los valores que mas se resaltan en el Poder Judicial de Costa Rica es el
compromiso: “Cumplir diariamente con las obligaciones y los deberes propios y para con las

demas personas de forma voluntaria y objetiva”. (Poder Judicial de Costa Rica, s.f.)

4.1.2 Diagnostico técnico

Segun (Accuro Prime, 2020), un diagnostico técnico es el analisis de funcionamiento de
cierto sistema. Ademas, se toma en cuenta la infraestructura que establece las condiciones actuales
de la empresa, permitiendo elaborar planes de accion derivados de hallazgos.

En relacion con el parrafo anterior, se entiende que un diagnostico técnico brinda una
mayor claridad en cuanto a el funcionamiento de un sistema y expone sus debilidades y virtudes
las cuales se busca subsanar con el desarrollo de un software que permita un manejo éptimo en el
proceso deseado.

Actualmente no existe un sistema automatizado para la administracién de activos en esta
area de la institucion. El proceso es llevado a cabo de manera manual, en consecuencia, ha
generado ineficiencias y dificultades en el control y seguimientos de los activos asignados a esta
area. El departamento en la actualidad cuenta con una estructura que incluye personal
administrativo, encargados de inventarios, y técnicos de soporte, quienes utilizan la hoja de célculo
e incluso en ocasiones hojas de papel para llevar el proceso, ocasionando pérdidas de informacion

relevante.
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La infraestructura tecnoldgica del departamento es limitada, ya que no cuenta con un
sistema centralizado que facilite la gestion de los activos asignados al departamento del area de
gestion de servicio. Esto ha generado la falta de visualizacion en tiempo real del estado de los
activos, problemas con la creacion de informes y una alta dependencia en los procesos manuales.

El diagnoéstico técnico ha revelado que la principal debilidad que se presenta en el
departamento del area de gestion de servicio del Poder Judicial de Costa Rica es la ausencia de un
sistema que centralice toda la informacion referente la que gestion de activos, lo que impacta
negativamente en la eficiencia de cualquier movimiento de estos. Por otro lado, la infraestructura
con la que cuenta la institucion es suficiente para soportar la implementacién del sistema
planteado, lo que generard un impacto efectivo en los procesos. Con base en los hallazgos
mencionados, se plantea el desarrollo de un software que permita automatizar y optimizar todos
los procesos referentes a la gestion de los activos asignados del area asegurando una mejoria

notable en la eficiencia y precision, en comparacion a las actuales.

4.1.3 Diagnostico de percepcion

Se logro identificar que los funcionarios judiciales que llevan a cabo la administracion de
activos de la bodega del area de gestion de servicio del Poder Judicial de Costa Rica dependen
totalmente de tres hojas de calculo alojadas en el equipo en la plataforma de Microsoft Teams, las
cuales pueden ser modificadas al antojo de los usuarios con permisos en dichas hojas de célculo y
generando una brecha enorme en la pérdida de la informacion. Con esta percepcion se identifica

que existe un manejo no optimo en la administracion de dichos activos generando un atraso en la
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labor de dichos funcionarios diariamente al rellenar informacion que podria ser eliminada por un
error involuntario. Lo anterior, refleja la necesidad del desarrollo de un software que permita una
administracion eficiente y evitando la pérdida de informacion valiosa para la institucion la cual
incluye en ocasiones un control monetario, ocasionando un desconocimiento total o parcial del
paradero de algun activo de la institucion.

(Salazar, 2008) cita que el diagnostico de percepcion es un estudio sobre conocimientos de
los humanos, obteniendo resultados y analisis de sus pensamientos. Asimismo, se actia conforme

a las necesidades para satisfacer a las personas.

4.2 DETERMINACION DE BRECHAS

Tabla 11 Brechas identificadas segun los diagnosticos

Situacion actual

Brecha determinada

Proceso deseado

Funcionarios judiciales
administran los activos de la
institucion en una hoja de
calculo alojada en un equipo

en la plataforma de Microsoft

Teams.

Existe una dependencia de una

hoja de célculo cuya
informaciéon  podria  ser
eliminada por un error

involuntario o inclusive, a
gusto de cualquier usuario

ocasionando el

El proceso de la
administracion de activos
mejor6 debido al uso de la
aplicacion web lo que
ocasiona un manejo de la
informacion Optimo y asi,
evitando

cualquier  error
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Situacion actual

Brecha determinada

Proceso deseado

desconocimiento sobre

informacion del activo

involuntario por parte del
funcionario, optimizando el

proceso considerablemente.

A la hora de la extraccion de
datos para la generacion de un
informe solicitado por algin
ente superior, al coordinador
regional se le dificulta el
mismo ya que debe de extraer
dicha informacion mediante
cada celda de la hoja de
ocasionando

calculo, un

atraso considerable en sus

funciones diarias y
posiblemente generar
informacion que no es
correcta.

La coordinacion presenta una
gran dificultad para extraer
informacion correcta de una

forma eficaz y eficiente,

Debido a la creacion de una
base de datos personalizada a
las necesidades del informe, la
informacion es almacenada
con el criterio que requiere
cada campo generando asi a la
hora de la inclusion de todo lo
referente a los activos una
informacion precisa y
detallada, optimizando

enormemente la generacion de

algin informe requerido.

Fuente: Creacion propia
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CAPITULO V. DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se explica lo que se realizada en cada etapa sefialada en el proyecto de

investigacion, etapas que se basan en los objetivos especificos establecidos previamente.

5.1 DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1.1 Etapa 1. Analisis de requerimientos

En la etapa de andlisis de requerimientos se procedid a agendar una serie de reuniones con
la jefatura del area de gestion de servicio del Poder Judicial de Costa Rica, en dichas reuniones se
definieron los requerimientos obligatorios para el sistema a desarrollar. Para clasificar los

requerimientos del sistema se utilizé el siguiente formato.
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Tabla 12 Clasificacion de requerimientos

Requerimiento = Mantenimiento Proceso Tramite Reportes Consultas
o catalogo
Mantenimiento X
de suministros
Mantenimiento X
de salida de
suministros
Mantenimiento X
de equipo de

unidad

Mantenimiento X

de salida de

equipo de

unidad

Consulta de X

suministros

Consulta de X

salida de

suministros




Requerimiento = Mantenimiento Proceso
o catalogo

Consulta de

equipo de

unidad

Consulta de

salida de equipo

de unidad

Informes de

activos

Registro de

nuevos usuarios
Pagina de inicio

Fuente: elaboracion propia

Tramite

Reportes

Consultas

102

Una vez definidos los requerimientos solicitados por la jefatura del 4&rea mencionada, se

procede a establecer su prioridad, como cuales mddulos son los mas utilizados, la informacion que

debe de estar al alcance de la jefatura para posteriormente realizar informes solicitados por

superiores, definir los datos méas importantes para alimentar la base de datos del sistema. Para la
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documentacion de los requerimientos sefialados en la tabla de clasificacion de requerimientos, se

utiliza el siguiente formato en donde se detalla todos los ERS.

5.1.2 Etapa 2. Definicion de requerimientos, casos y diagramas de uso e historias de

usuario

En esta etapa, se establecen las bases para el desarrollo del sistema mediante la definicion

clara y detallada de los requerimientos. Esta fase es crucial, ya que permite identificar y

documentar las necesidades y expectativas de los usuarios y stakeholders del proyecto. Se crean

los casos de uso y sus respectivos diagramas, lo que facilita la comprension de las interacciones

entre los usuarios y el sistema. Ademas, se desarrollan historias de usuario que describen, en un

lenguaje accesible, las funcionalidades especificas desde la perspectiva del usuario final. Este

proceso asegura que el desarrollo del sistema se alinee con los objetivos del proyecto y las

expectativas de los usuarios, estableciendo un marco claro para las siguientes etapas del ciclo de

vida del desarrollo del software.

Tabla 13 Documento ERS Mantenimiento de suministros como administrador

ID del

Requerimiento:

REQ- 01 - Mantenimiento de suministros como administrador

Creado por:

Manuel Colomer Modificado por:

Guevara

Fecha Creacion:

23 de feb de 2024 Ult. Actualizacion:
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Modulo: Mantenimiento

Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener el catalogo de suministros de una forma ordenada y que su

visualizacion sea sencilla y de facil acceso.

Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de los datos relacionados con los

suministros de la institucion.

Importancia/Prio | Alto

ridad:
Clasificacion: Mantenimiento
Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

entrada de datos:

Nombre Descripcion

ID Registro Corresponde al identificador tnico del
registro del suministro

Tipo de dato numérico

Fechalngreso Corresponde a la fecha de ingreso del

suministro
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Tipo de dato fecha

Activo

Corresponde al activo asignado al
suministro

Tipo de dato numérico

Articulo_Dispositivo

Corresponde al nombre del articulo
ingresado

Tipo de dato texto

Cantidad Corresponde a la cantidad de
suministros ingresados
Tipo de dato texto

Condicion Corresponde a la condicién del

suministro

Tipo de dato texto

Marca_Descrip

Corresponde a la marca o descripcion
del suministro

Tipo de dato texto

Ubicacion Corresponde a la ubicacion del
suministro
Tipo de dato texto

PersonaRecibe Corresponde a la persona que recibe el

suministro
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Tipo de dato texto

N_Oficio Corresponde al numero de oficio
asignado al suministro por su entrada
Tipo de dato texto

Observaciones Corresponde a alguna observacion

relevante del suministro

Tipo de dato texto

Elementos de

resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Fecha de ingreso

Corresponde a la fecha de ingreso del
suministro

Tipo de dato fecha

Numero de activo

Corresponde al activo asignado al
suministro

Tipo de dato numérico

Articulo o dispositivo

Corresponde al nombre del articulo
ingresado

Tipo de dato texto
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Cantidad Corresponde a la cantidad de
suministros ingresados
Tipo de dato numérico

Condicién Corresponde a la condicién del

suministro

Tipo de dato texto

Marca o descripcion

Corresponde a la marca o descripcion
del suministro

Tipo de dato texto

Ubicacion

Corresponde a la wubicacion del
suministro

Tipo de dato texto

Persona que recibe

Corresponde a la persona que recibe el
suministro

Tipo de dato texto

Numero de oficio

Corresponde al numero de oficio
asignado al suministro por su entrada

Tipo de dato texto

Observaciones

Corresponde a alguna observacion
relevante del suministro

Tipo de dato texto
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Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:

Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia

Tabla 14 Documento ERS Mantenimiento de salidas de suministros

ID del REQ- 02 - Mantenimiento salidas de suministros
Requerimiento:
Creado por: Manuel Colomer Modificado por:

Guevara

Fecha Creacion:

23 de feb de 2024 Ult. Actualizacion:

Moédulo: Mantenimiento

Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener el catalogo de salida de suministros de una forma ordenada

y que su visualizacion sea sencilla y de facil acceso.
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Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de los datos relacionados con la

salida de los suministros de la institucion.

Importancia/Prio | Alto

ridad:
Clasificacion: Mantenimiento
Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

entrada de datos:

Nombre Descripcion

ID registroSalida Corresponde al identificador tnico del
registro de salida del suministro

Tipo de dato numérico

FechaSalida Corresponde a la fecha de salida del
suministro
Tipo de dato fecha

Articulo Corresponde a la descripcion del

articulo del suministro

Tipo de dato numérico

Cantidad Corresponde a la cantidad de
suministros ingresados

Tipo de dato numérico
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Condicion

Corresponde a la cantidad de
suministros que salen

Tipo de dato texto

MarcaDescrip

Corresponde a la marca o descripcion
del suministro que sale

Tipo de dato texto

PersonaEntrega

Corresponde a la persona encargada
que entrega el suministro

Tipo de dato texto

PersonaRecibe

Corresponde a la persona que recibe el
suministro de la bodega

Tipo de dato texto

Oficina

Corresponde a la oficina que se
enviard el suministro

Tipo de dato texto

OficioSalida

Corresponde al numero de oficio
asignado al suministro por su salida

Tipo de dato texto

Observaciones

Corresponde a alguna observacion
relevante del suministro

Tipo de dato texto
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Elementos de

resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

FechaSalida

Corresponde a la fecha de salida del
suministro

Tipo de dato fecha

Articulo

Corresponde a la descripcion del
articulo del suministro

Tipo de dato numérico

Cantidad

Corresponde a la cantidad de
suministros ingresados

Tipo de dato numérico

Condicion

Corresponde a la cantidad de
suministros que salen

Tipo de dato texto

MarcaDescrip

Corresponde a la marca o descripcion
del suministro que sale

Tipo de dato texto

PersonaEntrega

Corresponde a la persona encargada

que entrega el suministro
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Tipo de dato texto

PersonaRecibe

Corresponde a la persona que recibe el
suministro de la bodega

Tipo de dato texto

Oficina

Corresponde a la oficina que se
enviara el suministro

Tipo de dato texto

OficioSalida

Corresponde al numero de oficio
asignado al suministro por su salida

Tipo de dato texto

Observaciones

Corresponde a alguna observacion
relevante del suministro

Tipo de dato texto

Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:

Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia



Tabla 15 Documento ERS Mantenimiento de equipos de unidad
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ID del REQ- 03 - Mantenimiento equipos de unidad
Requerimiento:
Creado por: Manuel Colomer Modificado por:

Guevara

Fecha Creacion:

23 de feb de 2024 Ult. Actualizacion:

Modulo: Mantenimiento

Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener el catalogo de equipos de unidad de una forma ordenada y
que su visualizacién sea sencilla y de facil acceso.

Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de los datos relacionados con los
equipos que pertenecen a la unidad

Importancia/Prio | Alto

ridad:

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:
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Nombre

Descripcion

ID Registro

Corresponde al identificador unico del
registro del equipo de la unidad

Tipo de dato numérico

Fechalngreso Corresponde a la fecha de ingreso del
equipo a la unidad
Tipo de dato fecha

Equipo Corresponde al equipo de la unidad
Tipo de dato numérico

Activo Corresponde al numero de activo
asignado a la unidad
Tipo de dato numérico

PersonaEntrega Corresponde a la persona que entrega
el equipo (funcionario de la bodega)
Tipo de dato texto

PersonaRecibe Corresponde a la persona que recibe el
equipo
Tipo de dato texto

Ubicacion Corresponde a la ubicacion del equipo

Tipo de dato texto
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OficioEntrada Corresponde al oficio con el que se
entrega el equipo
Tipo de dato texto

Observaciones Corresponde a alguna observacion

relevante del suministro

Tipo de dato texto

Elementos de

resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Fecha de ingreso

Corresponde a la fecha de ingreso del
equipo a la unidad

Tipo de dato fecha

Equipo Corresponde al equipo de la unidad
Tipo de dato numérico

Activo Corresponde al numero de activo
asignado a la unidad
Tipo de dato numérico

PersonaEntrega Corresponde a la persona que entrega

el equipo (funcionario de la bodega)

Tipo de dato texto
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PersonaRecibe Corresponde a la persona que recibe el
equipo

Tipo de dato texto

Ubicacion Corresponde a la ubicacion del equipo

Tipo de dato texto

OficioEntrada Corresponde al oficio con el que se
entrega el equipo

Tipo de dato texto

Observaciones Corresponde a alguna observacion
relevante del suministro

Tipo de dato texto

Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:

Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia

Tabla 16 Documento ERS Mantenimiento de salida de equipo de unidad

ID del

Requerimiento:

REQ- 04 - Mantenimiento de salida de equipo de unidad
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Creado por: Manuel Colomer Modificado por:
Guevara

Fecha Creacion: | 23 de feb de 2024 Ult. Actualizacion:

Modulo: Mantenimiento

Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Mantener el catdlogo de equipos de unidad de una forma ordenada y
que su visualizacion sea sencilla y de facil acceso.

Descripcion: El sistema debe permitir el ingreso de los datos relacionados con la
salida de los equipos que pertenecen a la unidad

Importancia/Prio | Alto

ridad:

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
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ID RegistroSalida

Corresponde al identificador unico del
registro de la salida del equipo de la
unidad

Tipo de dato numérico

FechaSalida Corresponde a la fecha de salida del
equipo a la unidad
Tipo de dato fecha

Equipo Corresponde al equipo de la unidad
Tipo de dato numérico

Activo Corresponde al numero de activo
asignado a la unidad
Tipo de dato numérico

PersonaEntrega Corresponde a la persona que entrega
el equipo (funcionario de la bodega)
Tipo de dato texto

PersonaRecibe Corresponde a la persona que recibe el
equipo
Tipo de dato texto

OficioSalida Corresponde al oficio con el que sale

el equipo

Tipo de dato texto
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Observaciones

Corresponde a alguna observacion
relevante del equipo

Tipo de dato texto

Elementos de

resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Fecha de salida Corresponde a la fecha de salida del
equipo a la unidad
Tipo de dato fecha

Equipo Corresponde al equipo de la unidad
Tipo de dato numérico

Activo Corresponde al numero de activo

asignado a la unidad

Tipo de dato numérico

Persona que entrega

Corresponde a la persona que entrega
el equipo (funcionario de la bodega)

Tipo de dato texto

Persona que recibe

Corresponde a la persona que recibe el
equipo

Tipo de dato texto
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Oficio de salida Corresponde al oficio con el que sale
el equipo
Tipo de dato texto

Observaciones Corresponde a alguna observacion

relevante del equipo

Tipo de dato texto

Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:

Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia

Tabla 17 Documento ERS Consulta de suministros

ID del REQ- 05 - Consulta de suministros como administrador
Requerimiento:
Creado por: Manuel Colomer Modificado por:

Guevara

Fecha Creacion:

23 de feb de 2024

Ult. Actualizacion:

Moédulo:

Mantenimiento
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Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Generar un informe de suministros de una forma ordenada y que su
visualizacion sea sencilla y de facil acceso.

Descripcion: El sistema debe permitir la generacion de un informe en formato .pdf
o .xlsx

Importancia/Prio | Alto

ridad:

Clasificacion: Reportes

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

ID Registro Corresponde al identificador tnico del
registro del suministro

Tipo de dato numérico

Elementos de

resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion
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Nombre

Descripcion

Fecha de ingreso

Corresponde a la fecha de ingreso del
suministro

Tipo de dato fecha

Numero de activo

Corresponde al activo asignado al
suministro

Tipo de dato numérico

Articulo o dispositivo

Corresponde al nombre del articulo
ingresado

Tipo de dato texto

Cantidad Corresponde a la cantidad de
suministros ingresados
Tipo de dato numérico

Condiciéon Corresponde a la condicion del

suministro

Tipo de dato texto

Marca o descripcion

Corresponde a la marca o descripcion
del suministro

Tipo de dato texto

Ubicacion

Corresponde a la wubicacion del

suministro
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Tipo de dato texto

Persona que recibe Corresponde a la persona que recibe el
suministro

Tipo de dato texto

Numero de oficio Corresponde al numero de oficio
asignado al suministro por su entrada

Tipo de dato texto

Observaciones Corresponde a alguna observacion
relevante del suministro

Tipo de dato texto

Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:

Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia

Tabla 18 Documento ERS Consulta de salida de suministros

ID del

Requerimiento:

REQ- 06 - Consulta de salidas de suministros
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Creado por: Manuel Colomer Modificado por:
Guevara

Fecha Creacion: | 23 de feb de 2024 Ult. Actualizacion:

Modulo: Mantenimiento

Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Generar un informe de la salida de suministros de una forma
ordenada y que su visualizacion sea sencilla y de facil acceso.

Descripcion: El sistema debe permitir la generacion de un informe en formato .pdf
o .xIsx

Importancia/Prio | Alto

ridad:

Clasificacion: Reportes

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

ID registroSalida Corresponde al identificador unico del

registro de salida del suministro
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Tipo de dato numérico

Elementos de

resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

FechaSalida

Corresponde a la fecha de salida del
suministro

Tipo de dato fecha

Articulo

Corresponde a la descripcion del
articulo del suministro

Tipo de dato numérico

Cantidad

Corresponde a la cantidad de
suministros ingresados

Tipo de dato numérico

Condicion

Corresponde a la cantidad de
suministros que salen

Tipo de dato texto

MarcaDescrip

Corresponde a la marca o descripcion
del suministro que sale

Tipo de dato texto
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PersonaEntrega

Corresponde a la persona encargada
que entrega el suministro

Tipo de dato texto

PersonaRecibe

Corresponde a la persona que recibe el
suministro de la bodega

Tipo de dato texto

Oficina

Corresponde a la oficina que se
enviara el suministro

Tipo de dato texto

OficioSalida

Corresponde al numero de oficio
asignado al suministro por su salida

Tipo de dato texto

Observaciones

Corresponde a alguna observacion
relevante del suministro

Tipo de dato texto

Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:

Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia



Tabla 19 Documento ERS Consulta de equipo de unidad
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ID del REQ- 07 - Consulta de equipos de unidad

Requerimiento:

Creado por: Manuel Colomer Modificado por:
Guevara

Fecha Creacion:

23 de feb de 2024 Ult. Actualizacion:

Modulo: Mantenimiento

Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Generar un informe de los equipos de la unidad de una forma
ordenada y que su visualizacion sea sencilla y de facil acceso.

Descripcion: El sistema debe permitir la generacién de un informe en formato .pdf
o .xIsx

Importancia/Prio | Alto

ridad:

Clasificacion: Reportes

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:
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Nombre

Descripcion

ID Registro

Corresponde al identificador unico del
registro del equipo de la unidad

Tipo de dato numérico

Elementos de

resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre

Descripcion

Fecha de ingreso

Corresponde a la fecha de ingreso del

equipo a la unidad

Tipo de dato fecha

Equipo Corresponde al equipo de la unidad
Tipo de dato numérico

Activo Corresponde al numero de activo
asignado a la unidad
Tipo de dato numérico

PersonaEntrega Corresponde a la persona que entrega
el equipo (funcionario de la bodega)
Tipo de dato texto

PersonaRecibe Corresponde a la persona que recibe el

equipo
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Tipo de dato texto

Ubicacion Corresponde a la ubicacion del equipo
Tipo de dato texto

OficioEntrada Corresponde al oficio con el que se
entrega el equipo
Tipo de dato texto

Observaciones Corresponde a alguna observacion

relevante del suministro

Tipo de dato texto

Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:

Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia

Tabla 20 Documento ERS Consulta de salida de equipo de unidad

ID del REQ- 08 - Consulta de salida de equipo de unidad
Requerimiento:
Creado por: Manuel Colomer Modificado por:

Guevara
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Fecha Creacion: | 23 de feb de 2024 Ult. Actualizacion:

Modulo: Mantenimiento

Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Generar un informe de la salida de los equipos de la unidad de una
forma ordenada y que su visualizacion sea sencilla y de facil acceso.

Descripcion: El sistema debe permitir la generacion de un informe en formato .pdf
o .xlsx

Importancia/Prio | Alto

ridad:

Clasificacion: Reportes

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

ID RegistroSalida Corresponde al identificador tnico del
registro de la salida del equipo de la

unidad

Tipo de dato numérico
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Elementos de

resultados de

datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Fecha de salida Corresponde a la fecha de salida del
equipo a la unidad
Tipo de dato fecha

Equipo Corresponde al equipo de la unidad
Tipo de dato numérico

Activo Corresponde al numero de activo

asignado a la unidad

Tipo de dato numérico

Persona que entrega

Corresponde a la persona que entrega
el equipo (funcionario de la bodega)

Tipo de dato texto

Persona que recibe

Corresponde a la persona que recibe el
equipo

Tipo de dato texto

Oficio de salida

Corresponde al oficio con el que sale
el equipo

Tipo de dato texto
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Observaciones

Corresponde a alguna
relevante del equipo

Tipo de dato texto

observacion

Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:

Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia

Tabla 21 Documento ERS Inicio de sesion

ID del REQ- 09 - Inicio de sesion
Requerimiento:
Creado por: Manuel Colomer Modificado por:

Guevara

Fecha Creacion:

23 de feb de 2024

Ult. Actualizacion:

Modulo: Tramite

Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador
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Objetivo: Modulo que brinda el acceso al usuario al sistema

Descripcion: El sistema debe permitir el acceso del usuario, siempre y cuando se

encuentre registrado y sus credenciales si correspondan.

Importancia/Prio | Alto

ridad:
Clasificacion: Tramite
Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

entrada de datos:

Nombre Descripcion
ID User Corresponde al identificador unico del
usuario

Tipo de dato numérico

CORREO Corresponde al correo del usuario

Tipo de dato texto

CLAVE Corresponde a la contrasefia del
usuario

Tipo de dato texto

Elementos de El sistema debe desplegar la siguiente informacion
resultados de

datos:
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Nombre Descripcion

CORREO Corresponde al correo del usuario
Tipo de dato texto

CLAVE Corresponde a la contrasefia del

usuario

Tipo de dato texto

Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:

Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia

Tabla 22 Documento ERS Registro de nuevos usuarios

ID del REQ- 010 -Registro de usuarios
Requerimiento:
Creado por: Manuel Colomer Modificado por:

Guevara

Fecha Creacion:

23 de feb de 2024

Ult. Actualizacion:

Moédulo:

Tramite
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Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Modulo que permite el registro de un nuevo usuario al sistema

Descripcion: El sistema debe permitir registrar a un usuario solicitando su correo
y contrasena

Importancia/Prio | Alto

ridad:

Clasificacion: Tramite

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
ID User Corresponde al identificador tnico del
usuario

Tipo de dato numérico

CORREO Corresponde al correo del usuario

Tipo de dato texto

CLAVE Corresponde a la contrasefia del
usuario

Tipo de dato texto
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Elementos de

resultados de

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

datos:
Nombre Descripcion
CORREO Corresponde al correo del usuario
Tipo de dato texto
CLAVE Corresponde a la contrasefia del
usuario
Tipo de dato texto
Restricciones y No se presentan restricciones
supuestos:
Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios:

Fuente: creacion propia



Tabla 23 Documento ERS Pagina de inicio
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ID del

Requerimiento:

REQ- 011 -Pagina de inicio del sistema

Creado por:

Manuel Colomer Modificado por:

Guevara

Fecha Creacion:

23 de feb de 2024 Ult. Actualizacion:

Modulo: Consulta

Fuentes: Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de
servicio)

Actores: Administrador

Objetivo: Modulo que permite el registro de un nuevo usuario al sistema

Descripcion: El sistema debe permitir registrar a un usuario solicitando su correo
y contrasefia

Importancia/Prio | Alto

ridad:

Clasificacion: Consulta

Elementos de

entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion
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Elementos de El sistema debe desplegar la siguiente informacion

resultados de

datos:
Nombre Descripcion
Restricciones y
supuestos:
Validado por: Manuel Colomer Guevara
Comentarios: El sistema no solicita ninguna entrada o salida de datos, el Unico

requerimiento es que tenga el acceso mediante el inicio de sesion.

Fuente: creacion propia

Documentado los requerimientos detallados que permitiran el buen funcionamiento del
sistema, se procede con la transcripcion de las historias de usuario que nos permitird una mejor

comprension de cada modulo a realizar.
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Tabla 24 Caso de uso mantenimiento de suministros

Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Proyecto Judicial de Costa Rica
ID del Caso de Uso CADTIC - CUS 1
Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
Ult.
Fecha Creacion 14 de marzo 2024 Actualizacion | 14 de marzo 2024

Actores

Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)

Objetivo:

El sistema debe permitir el registro de un nuevo suministro

Requerimientos asociados

REQ 01 Mantenimiento de suministros como administrador

Importancia/Prioridad

ALTA

e Esnecesario estar conectado a la red de la institucion.
e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.

e Una vez que se ingresa a la aplicacion, es necesario que se

Precondiciones dirija al menu y localice el apartado de “Suministros”.
e Una vez creado el suministro, el sistema permite consultar y
Postcondiciones modificar dicho suministro

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. Ingresar la fecha de ingreso

2. Ingresar el activo
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3. Ingresar el articulo o dispositivo

4. Ingresar la cantidad

5. Ingresar la condicion

6. Ingresar la marca o descripcion

7. Ingresar la ubicacion

8. Ingresar la persona que recibe el suministro
9. Ingresar el nimero de oficio

10. Ingresar alguna observacion

11. Presionar el botdon “Guardar”

12. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. En este modulo, todos los campos son de caracter obligatorio. Si el actor deja alguno de estos
campos vacio:
a. FEl sistema daré una alerta indicando el campo que se encuentra vacio y no permitird
el registro del suministro.
b. El caso de uso finaliza
Extensiones o Inclusiones
1. En caso de que el activo se encuentre registrado el sistema dara una alerta indicando: “Activo

ya registrado, favor verifique el nimero digitado”

Fuente: creacion propia
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llustracion 11 Diagrama de caso de uso mantenimiento suministros

Consulta suministro

<<Extend>>

<<Extend>>

Edicién Suministro

CADTIC

Actor

<<Incls
<<Include>>

. <<include>> <<Include>> <<Include>> <<Include>> ‘

<<Include>>

. . <<Include>>
ude>> <<Include>> <<Include>>

<<Include>>

Fuente: Creacion propia

Tabla 25 Caso de uso mantenimiento de salida de suministros

Proyecto

Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Judicial de Costa Rica

ID del Caso de Uso

CADTIC - CUS 2
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Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
Ult.
Fecha Creacion 14 de marzo 2024 Actualizacion | 14 de marzo 2024

Actores

Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)

Objetivo:

El sistema debe permitir el registro de salida de un suministro

Requerimientos asociados

REQ 02 Mantenimiento de salida suministros

Importancia/Prioridad

ALTA

e FEsnecesario estar conectado a la red de la institucion.

e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.

e Una vez que se ingresa a la aplicacion, es necesario que se

dirija al ment y localice el apartado de “Salida de

Precondiciones suministros”.
e Una vez creado el registro de salida del suministro, el sistema
Postcondiciones permite consultar y modificar dicho suministro.
Flujo Principal / Normal de los eventos
1. Ingresar la fecha de salida

2. Ingresar el nombre del articulo

3. Ingresar la cantidad de suministros

4. Ingresar la condicion del suministro

5. Ingresar la marca o descripcion del suministro
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6. Ingresar la persona que entrega el suministro

7. Ingresar la persona que recibe el suministro

8. Ingresar la oficina al que es entregada el suministro
9. Ingresar el numero de oficio de salida

10. Ingresar alguna observacion del suministro

11. Presionar el boton “Guardar”

12. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1.

campos vacio:

En este modulo, todos los campos son de caracter obligatorio. Si el actor deja alguno de estos

a. El sistema dara una alerta indicando el campo que se encuentra vacio y no permitira

el registro del suministro.

b. El caso de uso finaliza

Extensiones o Inclusiones

1.

En caso de que el activo no se encuentre registrado el sistema dara una alerta indicando:

“Activo ya salio de la bodega, favor verifique el nimero digitado”

Fuente: Creacion propia




(Consuita salida de suministro

<<Extend>> <<include>> <<Inc+;de>>
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llustracion 12 Diagrama caso de uso mantenimiento salida de suministros

Actor

<<Include>>

<<Include>>

CADTIC

<<Include>>

<<Include>> <<include>> <<Im:Tnie>> =<Include>>

Fuente: Creacion propia

Tabla 26 Caso de uso mantenimiento de equipo de unidad

Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder
Proyecto Judicial de Costa Rica
ID del Caso de Uso CADTIC - CUS 3
Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
Ult.
Fecha Creacion 14 de marzo 2024 Actualizacion | 14 de marzo 2024
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Actores Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)

Objetivo: El sistema debe permitir el registro del equipo de la unidad

Requerimientos asociados

REQ- 03 - Mantenimiento equipos de unidad

Importancia/Prioridad ALTA

e Esnecesario estar conectado a la red de la institucion.
e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.

e Una vez que se ingresa a la aplicacion, es necesario que se

Precondiciones dirija al menu y localice el apartado de “Equipos unidad”.

e Una vez creado el registro el equipo de la unidad, el sistema

Postcondiciones permite consultar y modificar dicho equipo.

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. Ingresar la fecha de ingreso del equipo
2. Ingresar el nombre del equipo
3. Ingresar el activo del equipo

Ingresar la persona que entrega el equipo

Ingresar la persona que recibe el equipo

Ingresar la ubicacion del equipo

Ingresar el oficio de entrada del equipo

Ingresar alguna observacion del suministro

9.

Presionar el boton “Guardar”

10. El caso de uso finaliza
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Flujos Alternos

1. En este modulo, todos los campos son de caracter obligatorio. Si el actor deja alguno de estos
campos vacio:
a. FEl sistema daré una alerta indicando el campo que se encuentra vacio y no permitira
el registro del equipo.
b. El caso de uso finaliza
Extensiones o Inclusiones
1. En caso de que el activo se encuentre registrado el sistema dard una alerta indicando: “Activo

ya registrado, favor verifique el nimero digitado”

Fuente: creacion propia
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llustracion 13 Diagrama de caso de uso mantenimiento de equipos de unidad

( Consulta equipo de unidad

<<Extend>>

( Edicion equipo de unidad |

<<include>> <<Include>>

<<Includes>

CADTIC

Fuente: Creacion propia

<<Include>>

Actor

<<include>>

<<Include>>

Tabla 27 Caso de uso mantenimiento de salida de equipo de unidad

Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Proyecto Judicial de Costa Rica
ID del Caso de Uso CADTIC - CUS 4
Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
Ult.
Fecha Creacion 15 de marzo 2024 Actualizacion | 15 de marzo 2024
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Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)

Objetivo:

El sistema debe permitir el registro de salida del equipo de la unidad

Requerimientos asociados

REQ- 04 - Mantenimiento de salida de equipo de unidad

Importancia/Prioridad

ALTA

e Esnecesario estar conectado a la red de la institucion.
e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.
e Una vez que se ingresa a la aplicacion, es necesario que se

dirija al ment y localice el apartado de “Salida equipos

Precondiciones unidad”.
e Una vez creado el registro de salida del equipo de la unidad,
el sistema permite consultar y modificar dicha salida del
Postcondiciones equipo.
Flujo Principal / Normal de los eventos
1. Ingresar la fecha de salida del equipo

2. Ingresar el nombre del equipo

3. Ingresar el activo del equipo

4. Ingresar la persona que entrega el equipo

5. Ingresar la persona que recibe el equipo

6. Ingresar el oficio de salida generado

7. Ingresar alguna observacion del suministro

8. Presionar el boton “Guardar”
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9. El caso de uso finaliza

Flujos Alternos

1. En este modulo, todos los campos son de caracter obligatorio. Si el actor deja alguno de estos
campos vacio:
a. El sistema dara una alerta indicando el campo que se encuentra vacio y no permitira
el registro del equipo.

b. El caso de uso finaliza

Extensiones o Inclusiones

1. En caso de que el activo no se encuentre registrado el sistema dara una alerta indicando:

“Activo ya no se encuentra en la bodega, favor verifique el nimero digitado”

Fuente: creacion propia
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llustracion 14 Diagrama de caso de uso mantenimiento salida equipo de unidad

( Cansuha salida equipo de

Actor

<<Extend>>

<<Extend>> <<include>>

=<<include>> <<Include>> <<Include>>

<<include>> <<Include>>

( Edicién equipo de unidad |

CADTIC

=<sincl

ude>>

=<Include>>

Fuente: Creacion propia

Tabla 28 Caso de uso consulta de suministros como administrador

Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Proyecto Judicial de Costa Rica
ID del Caso de Uso CADTIC - CUS 6

Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
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Ult.
Fecha Creacion 15 de marzo 2024 Actualizacion |15 de marzo 2024
Actores Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)
Objetivo: El sistema debe permitir la generacion de informes de los suministros

Requerimientos asociados | RgQ- 06 - Consulta de suministros como administrador

Importancia/Prioridad ALTA

e Esnecesario estar conectado a la red de la institucion.
e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.
e Una vez que se ingresa a la aplicacion, es necesario que se

Precondiciones dirija al ment y localice el apartado de “Suministros”.

e Una vez creado el registro de salida del equipo de la unidad
que serd enviado a reparacion, el sistema permite consultar y

Postcondiciones modificar dicho suministro.

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. El usuario ingresa al apartado de suministros

2. La pantalla de suministros contiene dos botones para exportar en formato .pdf y .xIsx

3. Elusuario puede ingresar a cada registro y exportar en formato .pdf sus detalles

Flujos Alternos

1. No hay flujos alternos para este modulo.

Extensiones o Inclusiones

1. No hay extensiones o inclusiones en este modulo




Fuente: creacion propia

Tabla 29 Caso de uso consulta de salidas de suministros
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Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Proyecto Judicial de Costa Rica
ID del Caso de Uso CADTIC - CUS 7
Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
Ult.

Fecha Creacion

15 de marzo 2024

Actualizacion

15 de marzo 2024

Actores Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)
El sistema debe permitir la generacion de informes de la salida de los
Objetivo: suministros

Requerimientos asociados

REQ- 07 - Consulta de salidas de suministros

Importancia/Prioridad

ALTA

Precondiciones

e FEs necesario estar conectado a la red de la institucion.

Debe ingresar sus credenciales en el sistema.

Una vez que se ingresa a la aplicacion, es necesario que se

dirija al ment y localice el apartado de “Salida suministros”.
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e Una vez creado el registro de salida del equipo de la unidad

que sera enviado a reparacion, el sistema permite consultar y

modificar dicho suministro.

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. El usuario ingresa al apartado de salida de suministros

2. La pantalla de suministros contiene dos botones para exportar en formato .pdf'y .xlsx

3. Elusuario puede ingresar a cada registro y exportar en formato .pdf sus detalles

Flujos Alternos

1. No hay flujos alternos para este modulo.

Extensiones o Inclusiones

1. No hay extensiones o inclusiones en este modulo

Fuente: creacion propia

Tabla 30 Caso de uso consulta de equipos de unidad

Proyecto

Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Judicial de Costa Rica

ID del Caso de Uso

CADTIC - CUS 7

Creado por:

Manuel Colomer

Guevara

Modificado

por:

Manuel Colomer

Guevara




Fecha Creacion
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Ult.

15 de marzo 2024 Actualizacion 15 de marzo 2024

Actores Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)
El sistema debe permitir la generacioén de informes de los equipos de la
Objetivo: unidad

Requerimientos asociados

REQ- 08 - Consulta de equipos de unidad

Importancia/Prioridad

ALTA

e Esnecesario estar conectado a la red de la institucion.
e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.

e Una vez que se ingresa a la aplicacion, es necesario que se

Precondiciones dirija al ment y localice el apartado de “Equipos unidad”.
e Una vez creado el registro del equipo de la unidad, el sistema
Postcondiciones permite consultar dicho equipo.

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. El usuario ingresa al apartado de equipos de unidad

2. La pantalla de suministros contiene dos botones para exportar en formato .pdf y .xIsx

3. Elusuario puede ingresar a cada registro y exportar en formato .pdf sus detalles

Flujos Alternos

1. No hay flujos alternos para este modulo.

Extensiones o Inclusiones

1. No hay extensiones o inclusiones en este modulo




Fuente: creacion propia

Tabla 31 Caso de uso consulta de salida de equipo de unidad
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Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Proyecto Judicial de Costa Rica
ID del Caso de Uso CADTIC - CUS 8
Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
Ult.
Fecha Creacion 16 de marzo 2024 Actualizacion | 16 de marzo 2024

Actores Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)
El sistema debe permitir la generacion de informes de la salida de los
Objetivo: equipos de la unidad

Requerimientos asociados

REQ- 09 - Consulta de salida de equipo de unidad

Importancia/Prioridad

ALTA

Precondiciones

e Esnecesario estar conectado a la red de la institucion.

e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.

e Una vez que se ingresa a la aplicacion, es necesario que se

dirija al ment y localice el apartado de “Salida equipos

unidad”.
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e Una vez creado el registro de la salida del equipo de la

unidad, el sistema permite consultar dicha salida.

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa al apartado de salida de equipos de unidad

2. La pantalla de suministros contiene dos botones para exportar en formato .pdf'y .xlsx

3. Elusuario puede ingresar a cada registro y exportar en formato .pdf sus detalles

Flujos Alternos

1. No hay flujos alternos para este modulo.

Extensiones o Inclusiones

1. No hay extensiones o inclusiones en este modulo

Fuente: creacion propia

Tabla 32 Caso de uso inicio de sesion

Proyecto

Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Judicial de Costa Rica

ID del Caso de Uso

CADTIC - CUS 9
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Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
Ult.
Fecha Creacion 16 de marzo 2024 Actualizacion | 16 de marzo 2024

Actores Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)
El sistema debe permitir el ingreso al sistema mediante un modulo que
Objetivo: permita el ingreso y validacion de credenciales.

Requerimientos asociados

REQ- 11 - Inicio de sesion

Importancia/Prioridad

ALTA

e Es necesario estar conectado a la red de la institucion.

Precondiciones e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.
e El usuario debe de estar registrado en el sistema, previamente
Postcondiciones por el administrador.

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. El sistema muestra el inicio de sesion

2. El usuario debe de digitar su correo y contraseia.

3. Si las credenciales son correctas el sistema le permitird ingresar al sistema.

4. Si las credenciales son incorrectas el sistema le negara el ingreso al sistema.

Flujos Alternos

1. En caso de que el usuario ingrese mal sus credenciales el sistema dara una alerta indicando lo

siguiente: “Credenciales incorrectas, favor verificar o contactar al administrador”
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Extensiones o Inclusiones

1.

No hay extensiones o inclusiones en este modulo

Fuente: creacion propia

llustracion 15 Diagrama de caso de uso inicio de sesion

I"\}suariu creado en el AD de la
\ institucion

Fuente: Creacién propia

Actor

CADTIC
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Tabla 33 Caso de uso registro de usuarios

Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Proyecto Judicial de Costa Rica
ID del Caso de Uso CADTIC - CUS 10
Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
Ult.
Fecha Creacion 16 de marzo 2024 Actualizacion |16 de marzo 2024

Actores Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)
El sistema debe permitir el registro de nuevos usuarios a criterio de la
Objetivo: jefatura.

Requerimientos asociados

REQ- 12 - Registro de usuarios

Importancia/Prioridad

ALTA

e FEs necesario estar conectado a la red de la institucion.

Precondiciones e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.
e El usuario debe de estar registrado en el sistema, previamente
Postcondiciones por el administrador.

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. El sistema muestra el registro de usuarios

2. El usuario debe de digitar el correo y una contraseia para registrarse

3. Una vez registrado, el usuario ya puede utilizar el sistema
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Flujos Alternos

1. El usuario debe de contar con un correo institucional (6sea ser funcionario judicial)

Extensiones o Inclusiones

1. No hay extensiones o inclusiones en este médulo

Fuente: creacion propia

llustracion 16 Diagrama de caso de uso registro de usuarios

Consulta en el AD siel / \

usuario existe y Administrador

CADTIC

<<Inciude=>

egistro de usuario

exitoso

Fuente: Creacion propia
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Tabla 34 Caso de uso pagina de inicio del sistema

Administracion de activos del area de gestion de servicio del Poder

Proyecto Judicial de Costa Rica
ID del Caso de Uso CADTIC - CUS 11
Manuel Colomer | Modificado Manuel Colomer
Creado por: Guevara por: Guevara
Ult.
Fecha Creacion 16 de marzo 2024 Actualizacion | 16 de marzo 2024

Actores

Entrevista Ronny Chaves Alvarez (Jefatura area de gestion de servicio)

Objetivo:

El sistema debe mostrar una pagina de inicio al ingresar al sistema

Requerimientos asociados

REQ- 13 - Pagina de inicio del sistema

Importancia/Prioridad

ALTA

e FEsnecesario estar conectado a la red de la institucion.

Precondiciones e Debe ingresar sus credenciales en el sistema.
e FElusuario debe de estar registrado en el sistema, previamente
Postcondiciones por el administrador.

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. Elusuario ingresa sus credenciales al sistema




162

2. Una vez que el usuario ingrese al sistema, el mismo le mostrara la pagina de inicio de sesion

relevante.

3. El usuario puede interactuar con el sistema.

Flujos Alternos

1. Elusuario debe de contar con un correo institucional (6sea ser funcionario judicial)

Extensiones o Inclusiones

1. No hay extensiones o inclusiones en este modulo

Fuente: creacion propia

Tabla 35 Historia de usuario crear nuevo suministro

ID historia de usuario: HU-01 | Nombre: Creacion de un Pertenece a la épica: Mantenimiento
nuevo suministro

Descripcion: Crear un nuevo suministro.

Como: Administrador del sitio web.

Quiero: Poder crear un nuevo suministro.

Para: Tener un control mas preciso y dar seguimiento en tiempo real sobre cada activo de la institucion asignado a
esta drea.

Criterios de aceptacion:

e Solicitar el nimero de activo, fecha de registro, cantidad, condicién, marca, ubicacion, persona que
recibe, nimero de oficio y alguna observacion relacionada con el dispositivo.

e Todos los campos deben ser de caracter obligatorio

e Mostrar un mensaje en pantalla que indique si el registro se completd con éxito o si ocurrié un error
durante el proceso
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e Unavez creado el activo en el sistema, el mismo debera guardarse en orden de ingreso en la tabla
principal delmédulo de suministros.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacion propia

Tabla 36 Historia de usuario editar un suministro

ID historia de usuario: HU-02 | Nombre: Edicion de un Pertenece a la épica: Mantenimiento
suministro

Descripcion: Editar un suministro

Como: Administrador del sitio web.

Quiero: Poder editar un suministro

Para: Tener un control mas preciso y dar seguimiento en tiempo real sobre cada activo de la institucion asignado a
esta area.

Criterios de aceptacion:

e Sedebe cargar lainformacion del suministro en una pantalla de edicion

e Todos los campos deben ser de caracter obligatorio

e Editar el nimero de activo, fecha de registro, cantidad, condicion, marca, ubicacion, persona que
recibe, nimero de oficio y alguna observacion relacionada con el dispositivo.

e Mostrar un mensaje en pantalla que indique si el registro se completd con éxito o si ocurrié un error
durante el proceso

e Unavez editado el activo en el sistema, el cambio debe visualizarse inmediatamente en la tabla.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacion propia
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Tabla 37 Historia de usuario crear salida de suministro

ID historia de usuario: HU-03 | Nombre: Creacion de salida
de un suministro

Pertenece a la épica: Mantenimiento

Descripcion: Crear la salida de un suministro.

Como: Administrador del sitio web.

Quiero: Poder crear la salida de un suministro.

Para: Tener un control mas preciso y dar seguimiento en tiempo real sobre cada activo de la institucion asignado a

esta area.

Criterios de aceptacion:

e Solicitar la fecha de salida, articulo, cantidad, condiciéon, marca o descripcion, persona que entrega,
persona que recibe, oficina, oficio de saliday alguna observacion relevante

e Todos los campos deben ser de caracter obligatorio

e Mostrar un mensaje en pantalla que indique si el registro se completd con éxito o si ocurrié un error

durante el proceso

e Unavezcreada la salida del activo, el mismo debe visualizarse en la tabla principal, ordenado por el

ingreso.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacion propia

Tabla 38 Historia de usuario editar salida de un suministro

ID historia de usuario: HU-04 | Nombre: Edicion de una
salida de suministro

Pertenece a la épica: Mantenimiento

Descripcion: Editar una salida de un suministro

Como: Administrador del sitio web.

Quiero: Poder editar una salida de un suministro
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Para: Tener un control mas precisoy dar seguimiento en tiempo real sobre cada activo de la institucién asignado a
esta area.

Criterios de aceptacion:

Se debe cargar lainformacion de la salida del suministro en una pantalla de edicion

Todos los campos deben ser de caracter obligatorio

Editar la fecha de salida, articulo, cantidad, condiciéon, marca o descripcion, persona que entrega,
persona que recibe, oficina, oficio de saliday alguna observacion relevante
Mostrar un mensaje en pantalla que indique si el registro se completoé con éxito o si ocurrié un error

durante el proceso

Una vez editado el activo, este debe visualizarse en la tabla principal, ordenado por fecha de ingreso.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacion propia

Tabla 39 Historia de usuario creacion equipo de unidad

ID historia de usuario: HU-05 | Nombre: Creacion de equipo

de unidad

Pertenece a la épica: Mantenimiento

Descripcion: Crear un nuevo equipo de unidad

Como: Administrador del sitio web.

Quiero: Poder crear un nuevo equipo de unidad

Para: Tener un control mas preciso y dar seguimiento en tiempo real sobre cada activo de la institucion asignado a
esta drea.

Criterios de aceptacion:

Solicitar la fecha de ingreso, nombre equipo, activo, persona que entrega, persona que recibe,

ubicacion, oficio de entraday alguna observacion relevante.
Todos los campos deben ser de caracter obligatorio

Mostrar un mensaje en pantalla que indique si el registro se completoé con éxito o si ocurrié un error

durante el proceso

Una vez creado el activo en el sistema, el mismo debera guardarse en orden de ingreso en la tabla

principal delmédulo de equipos de unidad.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacion propia
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Tabla 40 Historia de usuario edicion de un equipo de unidad

ID historia de usuario: HU-06 | Nombre: Edicion de un

equipo de unidad

Pertenece a la épica: Mantenimiento

Descripcion: Editar un equipo de unidad

Como: Administrador del sitio web.

Quiero: Poder editar un equipo de unidad

Para: Tener un control mas preciso y dar seguimiento en tiempo real sobre cada activo de la institucion asignado a
esta area.

Criterios de aceptacion:

Se debe cargar la informacion del equipo de unidad en una pantalla de edicion

Todos los campos deben ser de caracter obligatorio

Editar la fecha de ingreso, nombre equipo, activo, persona que entrega, persona que recibe, ubicacion,

oficio de entraday alguna observacion relevante.

Mostrar un mensaje en pantalla que indique si el registro se completd con éxito o si ocurrié un error

durante el proceso

Unavez editado el activo, este debe visualizarse en la tabla principal, ordenado por fecha de ingreso.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacion propia

Tabla 41 Historia de usuario creacion de salida de equipo de unidad

ID historia de usuario: HU-07 | Nombre: Creacion de salida

de equipo de unidad

Pertenece a la épica: Mantenimiento

Descripcion: Crear una salida de equipo de unidad

Como: Administrador del sitio web.

Quiero: Poder crear la salida de un equipo de unidad
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Para: Tener un control mas precisoy dar seguimiento en tiempo real sobre cada activo de la institucién asignado a
esta area.

Criterios de aceptacion:

e Solicitar la fecha de salida, nombre equipo, activo, persona que entrega, persona que recibe, oficio de
salida y alguna observacion relevante.

e Todos los campos deben ser de caracter obligatorio

e Mostrar un mensaje en pantalla que indique si el registro se completd con éxito o si ocurrié un error
durante el proceso

e Unavez creado el activo en el sistema, el mismo debera guardarse en orden de ingreso en la tabla
principal delmédulo de salida de equipos de unidad.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacion propia

Tabla 42 Historia de usuario edicion de salida equipo de unidad

ID historia de usuario: HU-08 | Nombre: Edicion de salida de | Pertenece a la épica: Mantenimiento
equipo de unidad

Descripcion: Editar una salida de equipo de unidad

Como: Administrador del sitio web.

Quiero: Poder editar una salida de equipo de unidad

Para: Tener un control mas preciso y dar seguimiento en tiempo real sobre cada activo de la institucion asignado a
esta drea.

Criterios de aceptacion:

e Se debe cargar la informacion de la salida del equipo de unidad en una pantalla de edicion

e Todos los campos deben ser de caracter obligatorio

o Editar lafecha de salida, nombre equipo, activo, persona que entrega, persona que recibe, oficio de
salida y alguna observacion relevante.

e Mostrar un mensaje en pantalla que indique si el registro se completd con éxito o si ocurrié un error
durante el proceso

e Unavez editado el activo, este debe visualizarse en la tabla principal, ordenado por fecha de ingreso.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacion propia
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Tabla 43 Historia de usuario inicio de sesion

ID historia de usuario: HU-09 | Nombre: Inicio de sesion Pertenece a la épica: Tramite

Descripcion: Ingreso al sistema mediante el inicio de sesién

Como: Administrador o consulta

Quiero: Poder ingresar al sistema

Para: Ingresar, consultar o editar informacion relevante sobre la administracién de activos

Criterios de aceptacion:

El usuario debe estar creado en el AD (Active Directory) de la institucion

Debe ingresar el correo electrénico suministrado por la institucion.

Debe ingresar la contrasefa creada por el usuario anteriormente.

Si el ingreso al sistema es éxitos el sistema debe mostrar la pagina de inicio del sistema.

El sistema debe de mostrar un mensaje en pantalla en donde se indique que el registro fue exitoso o si
hubo un error durante el proceso.

En caso de que la contrasefa sea incorrecta el sistema debe indicarlo mediante un mensaje.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacidn propia

Tabla 44 Historia de usuario registro de usuario

ID historia de usuario: HU-10 | Nombre: Registro de usuario | Pertenece a la épica: Tramite

Descripcion: Registro de usuarios nuevos en el sistema de administracién de activos

Como: Administrador del sitio web

Quiero: Poder registrar usuarios creados en el AD

Para: Brindar los permisos correspondientes y que el usuario pueda dar mantenimiento a los activos
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Criterios de aceptacion:

o Esnecesario ingresar el correo de la persona usuaria.
o Elsistemadebe de mostrar un mensaje en pantalla en donde se indique que el registro fue exitoso o si
hubo un error durante el proceso.

Prioridad: Alta

Fuente: Creacion propia
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5.1.3 Etapa 3 Diseiio del sistema
En esta etapa se crea un prototipo no funcional del sistema, en donde se intenta plasmar lo
solicitado anteriormente en los requerimientos e historias de usuario. Se muestran las pantallas

necesarias para el buen funcionamiento del sistema a desarrollar.

llustracion 17 Prototipo no funcional para el inicio de sesion

Logo

Iniciar sesién

Fuente: creacion propia

En el moédulo de inicio de sesion se valida que las credenciales del usuario sea las correctas,

previo a iniciar sesion es necesario estar registrado en el sistema.



171

llustracion 18 Prototipo no funcional para el registro de usuarios

Logo

Fuente: creacion propia

El médulo de registro de usuario permite al administrador registrar nuevos usuarios y darles

acceso a los siguientes médulos que se exponen a continuacion.
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llustracion 19 Prototipo no funcional pagina de inicio

= croc

Informe Power BI

Fuente: creacion propia

Una vez el usuario inicia sesion correctamente, el sistema le mostrara la pagina de inicio o

bienvenida la cual contiene un informe realizado en PowerBI con datos relevantes para la jefatura.
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llustracion 20 Prototipo no funcional suministros

‘ — ‘ CADTIC

SUMINISTROS \

Agregar suministro

l Registro de informacion ] [ Editar IDenlles

| Exportar PDF | I Exportar excel

Fuente: creacion propia

En el modulo de “Suministros” el usuario podra ver la informacion de todo lo relacionado
con los suministros de la institucion, en donde podra exportar la informacion en una hoja de célculo
y en un documento en formato .pdf, ademés podra editar la informacion de un registro y consultar

sus detalles.
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llustracion 21 Prototipo no funcional crear suministro

CADTIC

Guardar Regresar

Fuente: creacion propia

En el mddulo de “Suministros”, cuando el usuario le da clic a “Agregar suministro” el
sistema lo enviara al mdédulo de “Crear suministro” en donde el usuario deberd completar la
informacion que el sistema solicita y posteriormente puede guardar la informacion, en caso de que

el usuario requiera devolverse a la pagina de inicio debera darle clic al boton de regresar.
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Hlustracion 22 Prototipo no funcional editar suministro

ot CADTIC

Fuente: creacion propia

En el modulo de “Suministros”, cuando el usuario le da clic a “Editar” el sistema lo enviara
al modulo de “Editar suministro” en donde el usuario tendra la posibilidad de editar el registro ya
ingresado y posteriormente puede guardar la informacion, en caso de que el usuario requiera

devolverse a la pagina de inicio debera darle clic al boton de regresar.



176

Ilustracion 23 Prototipo no funcional detalles suministro

= -

EI—
T
= |

Fuente: creacion propia

En el modulo de “Suministros”, cuando el usuario le da clic a “Detalles” el sistema lo
enviard al modulo de “Detalles suministro” en donde el usuario tendra la posibilidad de ver los
detalles del registro seleccionado, posteriormente puede editar el registro seleccionado o en caso

de que el usuario requiera devolverse a la pagina de inicio debera darle clic al boton de regresar.
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llustracion 24 Prototipo no funcional salida suministros

p— CADTIC

SALIDA SUMINISTROS

Salids suministro ‘

[ Registro de informacién l I Editer l Detalles

l Exportar FOF ‘ l Exportar excel

Fuente: creacion propia

En el médulo de “Salida suministros” el usuario podra ver la informacién de todo lo
relacionado con los suministros de la institucion, en donde podra exportar la informacién en una
hoja de céalculo y en un documento en formato .pdf, ademas podra editar la informacion de un

registro y consultar sus detalles.
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llustracion 25 Prototipo no funcional crear salida de suministro

CADTIC

Guardar Regresar

Fuente: creacion propia

En el modulo de “Salida de suministros”, cuando el usuario le da clic a “Agregar salida
suministro” el sistema lo enviard al modulo de “Crear salida suministro” en donde el usuario
debera completar la informacion que el sistema solicita y posteriormente puede guardar la
informacion, en caso de que el usuario requiera devolverse a la pagina de inicio debera darle clic

al boton de regresar.
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llustracion 26 Prototipo no funcional editar salida suministro

[7 CADTIC

Fuente: creacion propia

En el moédulo de “Salida suministros”, cuando el usuario le da clic a “Editar” el sistema lo
enviara al modulo de “Editar salida suministro” en donde el usuario tendra la posibilidad de editar
el registro ya ingresado y posteriormente puede guardar la informacion, en caso de que el usuario

requiera devolverse a la pagina de inicio deberd darle clic al boton de regresar.
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Hlustracion 27 Prototipo no funcional detalles salida suministro

=

[res |

Editar Regresar

Exportar PDF

Fuente: creacion propia

En el modulo de “Salida suministros”, cuando el usuario le da clic a “Detalles” el sistema
lo enviara al modulo de “Detalles salida suministro” en donde el usuario tendra la posibilidad de
ver los detalles del registro seleccionado, posteriormente puede editar el registro seleccionado o
en caso de que el usuario requiera devolverse a la pagina de inicio deberd darle clic al boton de

regresar.
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Ilustracion 28 Prototipo no funcional equipos unidad

— cADTIC

EQUIPO UNIDAD

Salida suministro

l Registro de informacion l l Editer

Detalles

I Exportar POF ‘ l Exportar excel

Fuente: creacion propia

En el modulo de “Equipo unidad” el usuario podrd ver la informacion de todo lo
relacionado con los suministros de la institucion, en donde podra exportar la informacién en una
hoja de célculo y en un documento en formato .pdf, ademas podra editar la informacion de un

registro y consultar sus detalles.
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Hlustracion 29 Prototipo no funcional crear equipo de unidad

— CADTIC

Fuente: creacion propia

En el modulo de “Equipo unidad”, cuando el usuario le da clic a “Agregar equipo” el
sistema lo enviard al modulo de “Crear equipo” en donde el usuario deberd completar la
informacion que el sistema solicita y posteriormente puede guardar la informacion, en caso de que

el usuario requiera devolverse a la pagina de inicio debera darle clic al boton de regresar.
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Hlustracion 30 Prototipo no funcional editar equipo unidad

= CADTIC

Fuente: creacion propia

En el modulo de “Equipo unidad”, cuando el usuario le da clic a “Editar” el sistema lo
enviara al médulo de “Editar equipo” en donde el usuario tendra la posibilidad de editar el registro
ya ingresado y posteriormente puede guardar la informacion, en caso de que el usuario requiera

devolverse a la pagina de inicio debera darle clic al boton de regresar.
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llustracion 31 Prototipo no funcional detalles equipo unidad

— CADTIC

Fuente: creacion propia

En el modulo de “Equipo unidad”, cuando el usuario le da clic a “Detalles” el sistema lo
enviara al modulo de “Detalles equipo unidad” en donde el usuario tendra la posibilidad de ver los
detalles del registro seleccionado, posteriormente puede editar el registro seleccionado o en caso

de que el usuario requiera devolverse a la pagina de inicio debera darle clic al boton de regresar.
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Ilustracion 32 Prototipo no funcional salida equipos unidad

— CADTIC

Sslida suministro

Registro de informacién l l Editar l Detalles

Exportar PDF Exportar excel

Fuente: creacion propia

En el médulo de “Salida equipo unidad” el usuario podré ver la informaciéon de todo lo
relacionado con los suministros de la institucion, en donde podra exportar la informacién en una
hoja de célculo y en un documento en formato .pdf, ademas podra editar la informaciéon de un

registro y consultar sus detalles.



llustracion 33 Prototipo no funcional crear salida equipo de unidad

=

CADTIC

Fuente: creacion propia
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En el médulo de “Salida equipo unidad”, cuando el usuario le da clic a “Agregar salida

equipo” el sistema lo enviard al moédulo de “Crear suministro” en donde el usuario debera

completar la informacion que el sistema solicita y posteriormente puede guardar la informacion,

en caso de que el usuario requiera devolverse a la padgina de inicio debera darle clic al botén de

regresar.
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llustracion 34 Prototipo no funcional editar salida equipo de unidad

[;I CADTIC

I:Regresar

Fuente: creacion propia

En el mddulo de “Salida equipo unidad”, cuando el usuario le da clic a “Editar” el sistema
lo enviara al modulo de “Editar salida equipo unidad” en donde el usuario tendra la posibilidad de
editar el registro ya ingresado y posteriormente puede guardar la informacion, en caso de que el

usuario requiera devolverse a la pagina de inicio deberd darle clic al boton de regresar.
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Ilustracion 35 Prototipo no funcional detalles salida equipo de unidad

— CADTIC

Fuente: creacion propia

En el mddulo de “Salida equipo unidad”, cuando el usuario le da clic a “Detalles” el sistema
lo enviara al modulo de “Detalles salida equipo unidad” en donde el usuario tendré la posibilidad
de ver los detalles del registro seleccionado, posteriormente puede editar el registro seleccionado
o en caso de que el usuario requiera devolverse a la pagina de inicio debera darle clic al boton de

regresar.
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5.1.4 Etapa 4. Desarrollo del sistema

Una vez finalizada la etapa del disefio de los prototipos no funcionales del sistema, se
dispone a disefiar la base de datos y todo el sistema basandose en los requerimientos definidos y
el disefio realizado anteriormente.

El sistema se elabora en la plataforma Visual Studio (definida en el capitulo II), y el
lenguaje Angular, C#, MVC, SQL server management studio 2020 para la creacion de la base de
datos y Power BI para el andlisis de los datos ingresados en el sistema, lo anterior con el fin de
generar informes atractivos y gerenciales.

CRUD se refiere a las cuatro operaciones basicas que una aplicacién deberia poder hacer
—“Create - Crear”, “Read - Leer”, “Update — Actualizar” y “Delete — Eliminar”. En una aplicacion,
el usuario debe ser capaz de crear datos, poder leerlos y tener acceso a ellos desde la interaz gréfica,
actualizar o editar los datos y ser capaz de eliminarlos. (FreeCodeCamp, 2024)

La matriz CRUD (Create, Read, Update y Delete) es otro tipo de matriz muy usada en la
fase de disefio. Esta permite analizar las operaciones que se deben realizar sobre la base de datos
a partir de la correlacion entre tablas y funciones, u otros elementos del disefio de la base de datos.
La construccion de estas matrices trae beneficios mas alld de un simple registro de la correlacion
o dependencia entre los elementos de los modelos. A partir de ellas es posible analizar o inferir
informacion acerca del nivel de especificacion de los requisitos, el nivel de participacion de los
usuarios, el costo asociado a cada fase de desarrollo, la arquitectura requerida, el plan de las

pruebas etc. (Tabares, 2009)
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Tlustracion 36 Matriz CRUD

Entidad / Médulo Leer Actualizar  Eliminar Bitacora
Administrador Suministros Si Si Si No Si
Administrador  SalidaSuministros Si Si Si No Si
Administrador EquiposUnidad Si Si Si No Si
Administrador SalidaEquiposUnidad Si Si Si No Si
Administrador Usuarios Si Si Si No Si
Consulta Suministros No Si No No No
Consulta SalidaSuministros No Si No No No
Consulta EquiposUnidad No Si No No No
Consulta SalidaEquiposUnidad No Si No No No
Consulta Usuarios No Si No No No

Fuente: Creacion propia

5.1.4.1 Base de datos

Cada tabla es fundamental para realizar la gestion de los activos de la institucion. En este
caso ninguna tabla se relaciona ya que todo debe manejarse de forma separada con sus
respectivos modulos, debido a que la version actual se solicitd para que sea de consulta y
generacion de informes. La unica tabla que contiene relaciones es las de “Users™ y “Roles” las
cuales guardan la informacion relevante de cada usuario registrado en el sistema. Por lo tanto,

se establece que el modelo de base de datos utilizado en el presente proyecto es no relacional.



llustracion 37 Diagrama de la base de datos

CI_EquipoUnidadSalidas

PK

ID_RegistroSalida

FechaSalida
Equipo

Activo
PersonaEntrega

PersonaRecibe

OficioSalida
CI_Suministros ini i
! T T — CI_SuministrosSalidas
PK | 1D_Registro PK | ID_registroSalida
= PK | ID _User
Fechaingresa FechaSalida
CORREQ
Activo Articulo
. . - CLAVE
Articulo_Dispositiva — Roles Cantidad
ol

Cantidad == e ek | 1D Rol Condicion
Condicion MarcaDescri

Rol i g
Marca_Descrip PersonaEntrega

o Logs ——
Ubicacion PersonaRecibe
e ma ™
PersonaRecibe Pk |iblog CI_EquipoUnidad Oficina
N_Oficio Fecha PHK | ID_Registro OficioSalida
Observaciones Ustian Fechalngreso Cbservaciones
e — Modulo .
Equipo
A
ecan Activo
e —
PersonaEntrega

Fuente: Creacion propia

——

PersonaRecibe
Ubicacion
OficioEntrada

Observaciones
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Disefiada la base de datos se procede a realizar el desarrollo del sistema y sus respectivos
requerimientos. En la seccion 5.1.2 del capitulo 5 se detallan los requerimientos que el sistema
debe seguir.

Se determina que la base de datos creada esta disefiada para realizar borrados fisicos ya

que se prioriza la simplicidad de las consultas y el tamafio de la base de datos.



192

5.1.4.2 Diccionario de datos

A continuacion, se muestra el diccionario de datos, en donde se brinda una informacion
detallada sobre los datos utilizados en el sistema planteado, lo anterior con el fin de brindarle

al lector una comprension clara sobre el uso de los datos.

llustracion 38 Diccionario de la tabla CI_Suministros

BASE DE TIPO LONGITU IDENTIFICADO
TABLA ESQUE COLUMNA . N DESCRIPTION
patos Ei Q Nﬂ patcEd b MAxINGd hd R B
BD_ActivosDTI Cl_Suministros  dbo ID_Registro int 4 NO YES Corresponde al identificador dnico del
registro del suministro
L 4
Corresponde a la fecha de ingreso del
BD_ActivosDTI Cl_Suministros  dbo Fechalngreso dateime 8 NO NO rrespon fecha de ingr
suministro
BD_ActivosDTI CI_Suministros  dbo Activo int 4 NO NO Corresponde al activo asignado al
suministro
Co deal bre del articul
BD_ActivosDTI CI_Suministros dbo wticulo_Dispositiv. varchar 50 NO NO rrespon eAa nomore det articuto
ingresado
Lg . P
BD_ActivosDTI Cl_Suministros  dbo Cantidad int 4 NO NO Corresponde ala cantidad de suministros
ingresados
L 4
BD_ActivosDTI Cl_Suministros dbo Condicion varchar 50 NO NO Corresponde a la condicién del suministro
g
Corresponde a la marca o descripcién del
BD_ActivosDTI ClI_Suministros dbo Marca_Descrip  varchar 50 NO NO rresp .r. ripc!
suministro
4
BD_ActivosDTI ClI_Suministros dbo Ubicacion varchar 50 NO NO Corresponde a la ubicacidn del suministro
" Corresponde a la persona que recibe el
BD_ActivosDTI Cl_Suministros  dbo  PersonaRecibe varchar 50 NO NO P personaq
suministro
A P . R
BD_ActivosDTI Cl_Suministros  dbo N_Oficio  varchar 50 NO NO Corresponde al namero de oficio asignado
al suministro por su entrada
BD_ActivosDTI CI_Suministros dbo Observaciones varchar 50 NO NO Corresponde a alguna c.)b.servamon
relevante del suministro

Fuente: Creacion propia
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llustracion 39 Diccionario de la tabla CI _SuministrosSalidas

BASE DE TIPO LONGITU IDENTIFICADO
TABLA ESQUE COLUMNA 7 N DESCRIPTION
patos - I - B oarddoviod "'l R H
Co de alidentificador Unico del
BD_ActivosDTI Cl_SuministrosSalidas ~ dbo  ID_registroSalida  int 4 NO YES rresponde at identiticacor tnico oe
registro de salida del suministro
BD_ActivosDTI ClI_SuministrosSalidas  dbo FechaSalida date 3 NO NO d Corresponde a la fecha de salida del
v " . g .
BD_ActivosDTI Cl_SuministrosSalidas  dbo Atticulo  varchar 50 NO NO Correspondea la descripcion det articulo
del suministro
g . s
BD_ActivosDTI CI_SuministrosSalidas  dbo Cantidad int 4 NO NO Corresponde ala cantidad de suministros
ingresados
BD_ActivosDTI Cl_SuministrosSalidas  dbo Condicion varchar 50 NO NO 'Oorrespondeala cantidad de suministros
g
Corresponde a la marca o descripcion del
BD_ActivosDTI Cl_SuministrosSalidas  dbo  MarcaDescrip ~ varchar 50 NO NO rresponde a la marc ripcion de
suministro que sale
L4
Corresponde a la persona encargada que
BD_ActivosDTI Cl_SuministrosSalidas ~ dbo PersonaEntrega varchar 50 NO NO i o . g *
entrega el suministro
¢ Corresponde a la persona que recibe el
BD_ActivosDTI Cl_SuministrosSalidas ~ dbo PersonaRecibe varchar 50 NO NO o
suministro de la bodega
v . . . <
BD_ActivosDTI Cl_SuministrosSalidas  dbo Oficina varchar 50 NO NO Corresponde a la oficina que se enviard el
suministro
LA , .. .
BD_ActivosDTI CI_SuministrosSalidas  dbo OficioSalida  varchar 50 NO NO Corresponde al nimero de oficio asignado
al suministro por su salida
BD_ActivosDTI Cl_SuministrosSalidas dbo Observaciones varchar 250 NO NO R e e gb.servacmn
relevante del suministro

Fuente: Creacion propia

llustracion 40 Diccionario de la tabla CI_EquipoUnidad

BASE DE TIPO LONGITU IDENTIFICADO
TABLA ESQUE COLUMNA « NUL DESCRIPTION
patos E E Q pﬁ E parchd o mAxinEd E_: . - |
Corresponde al identificador tnico del
BD_ActivosDTI Cl_EquipoUnidadSalidas dbo ID_RegistroSalida  int 4 NO YES registro de la salida del equipo de la
unidad

Corresponde a la fecha de salida del
equipo a la unidad
BD_ActivosDTI Cl_EquipoUnidadSalidas dbo Equipo varchar 100 NO NO Corresponde al equipo de la unidad
Corresponde al nimero de activo

BD_ActivosDTI CI_EquipoUnidadSalidas dbo FechaSalida date 3 NO NO

BD_ActivosDTI CI_EquipoUnidadSalidas dbo Activo int 4 NO NO . .
asignado a la unidad
Co deall, ti L
BD_ActivosDTI Cl_EquipoUnidadSalidas dbo PersonaEntrega varchar 100 NO NO "es‘,’(’" ca éperﬁona que entrega €
equipo (funcionario de la bodega)
Co deal ibe el
BD_ActivosDTl Cl_EquipoUnidadSalidas ~ dbo  PersonaRecibe varchar 100 NO NO rrespondea aegjirsznaq”erec' ee
X . ) . L ) Corresponde al oficio con el que sale el
BD_ActivosDTI Cl_EquipoUnidadSalidas dbo OficioSalida  varchar 100 NO NO o
. . . . . Corresponde a alguna observacion
BD_ActivosDTI Cl_EquipoUnidadSalidas dbo Observaciones  varchar 250 NO NO

relevante del equipo

Fuente: Creacion propia



llustracion 41 Diccionario de la tabla CI_EquipoUnidadSalidas

BASE DE

TIPO  LONGITU

IDENTIFICADO
ESQUE COLUMNA p NUL
- | B oarcd o vixnsd "'Ha

TABLA
R

patos B
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DESCRIPTION

Corresponde al identificador Unico del
BD ActivosDTI Ol EquipoUnidad  dbo ID Registro int 4 NO YES fresp aentificadordn!
registro del equipo de la unidad
L4
Co dealafechadei del
BD ActivosDTI Ol EquipoUnidad ~ dbo  Fechalngreso  date 3 NO NO rresponde ala fecha de ingreso de
equipo a la unidad
BD_ActivosDTl  Cl_EquipoUnidad dbo Equipo varchar 100 NO NO Corresponde al equipo de la unidad
BD ActivosDTI  Cl_EquipoUnidad ~ dbo Activo int 4 NO NO Corresponde al namero de activo
asignado a la unidad
| 4
L t L
BD ActivosDTI Ol EquipoUnidad ~ dbo  PersonaEntrega varchar 100 NO NO Corresponde a la persona que entrega e
equipo (funcionario de la bodega)
BD_ActivosDTI  Cl_EquipoUnidad dbo PersonaRecibe varchar 100 NO NO | Corresponde a la persona que recibe el
BD_ActivosDTI  Cl_EquipoUnidad dbo Ubicacion varchar 100 NO NO " Corresponde a la ubicacion del equipo
BD_ActivosDTl  Cl_EquipoUnidad dbo OficioEntrada  varchar 100 NO NO i Corresponde al oficio con el que se
| 4 .
Corresponde a alguna observacion
BD_ActivosDTI  Cl_EquipoUnidad dbo Observaciones varchar 100 NO NO fresp gun . rvact
relevante del suministro

Fuente: Creacion propia

Ilustracion 42 Diccionario de la tabla Roles

BASE DE TIPO  LONGITU IDENTIFICADO

TABLA

DESCRIPTION

ESQUE COLUMNA ; NUL
paTos & Q Mﬂ B parcl p mixinEd h R B
BD_ActivosDT| Roles dbo ID_Rol int 4 NO YES Corresponde al identificador dnico de
cada rol del sistema
BD_ActivosDTI Roles dbo Rol varchar 50 NO NO Corresponde a nombre del rol

Fuente: Creacion propia
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llustracion 43 Diccionario de la tabla Users

Bé\:: ODSEg TABLA ESQUEI‘& COLUMNA g IIIAPTC()g II)-(::I]\();(:E NULg IDENTI:ICADQ DESCRIPTION
BD_ActivosDTI Users dbo ID_User int 4 N YES Corresponde alidentificador tnico del
usuario
BD_ActivosDTI Users dbo CORREO varchar 100 NO NO Corresponde al correo del usuario
BD_ActivosDTI Users dbo CLAVE varchar 200 NO NO Corresponde a la contrasefia del usuario
BD_ActivosDTI Users dbo FK_ID_Rol int 4 YES NO Corresponde a la FK de la tabla Roles

Fuente: Creacion propia

llustracion 44 Diccionario de la tabla Logs

BASE DE TABLA ESQUE COLUMNA TIPO LONGITU N IDENTIFICADO DESCRIPTION
patos M 'ﬂ M parddomixid © M R M
Corresponde al identificador Unico de
BD_ActivosDTI Logs dbo ID_LOG int 4 NO YES fresponde atidentificador uni
cada movimiento del sistema
Corresponde a la fecha del imiento del
BD_ActivosDTI Logs dbo Fecha  datetime 8 NO NO fresponde afa fecha det movimiento de
usuario
Corresponde al usuario que genera el
BD_ActivosDTI Logs dbo Usuario varchar 100 NO NO fresp u.u. rloque gener
movimiento
BD_ActivosDTI Logs dbo Modulo  varchar 200 NO NO Corresponde al modulo en donde se
realiza la accion
BD_ActivosDTI Logs dbo Accion varchar 200 NO NO Corresponde a la accion realizada

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.3 Inicio de sesion

Al ingresar al sistema web el usuario se encontrara con la pantalla de inicio de sesidn, si el
usuario cuenta con una cuenta registrada debera ingresarla en los campos correspondientes (bien
definidos), en caso de acceder con las credenciales correctas el sistema le redirigird al inicio del
sistema de administracion de activos denominado a partir de ahora como CADTIC. En caso de
que las credenciales sean incorrectas o el usuario no se encuentre registrado el sistema le indicara
que es necesario contar con acceso al sistema o de lo contrario deberd ponerse en contacto con el
administrador para tramitar los permisos necesarios.

En la institucién no existe un mandato que exija de manera obligatoria que todos los
sistemas implementen doble factor de autenticacion, ya que el acceso se basa en la validacion del
directorio activo, lo que requerira que el funcionario judicial se encuentre con un nombramiento
vigente. Ademas, es importante tomar en cuenta que el sistema se encontrard disponible
unicamente en la red interna de la institucion, por lo que si no cuenta con un usuario creado en el
directorio activo no serd posible ingresar. Esto obligara al usuario a estar conectado en la red de la
institucion o contar con una VPN con acceso a la red, la cual requiere una aprobacién y estudio
previo por la Direccion de Tecnologia. Para la creacion de un usuario es necesario generar un
reporte al departamento de informatica del Poder Judicial de Costa Rica, el cual debe venir con un
formulario que solamente serd aceptado si viene por parte de alguna de las jefaturas de algin
despacho judicial, posteriormente si procede, el profesional encargado del reporte validard y
tramitard la gestion tal y como corresponde. Por lo tanto, para el ingreso a la plataforma, el usuario
debera contar con ciertos requisitos previos, los cuales requieren aprobaciones de distintas areas

lo cual garantiza que el sistema contard con un alto nivel de seguridad.
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La seguridad se integra en Active Directory mediante la autenticacion de inicio de sesion
y el control de acceso a los objetos del directorio. Con un Unico inicio de sesion de red, los
administradores pueden administrar los datos del directorio y la organizacion a través de su red, y
los usuarios de red autorizados pueden tener acceso a los recursos en cualquier parte de la red. La
administracion basada en directiva facilita la administracion de incluso las redes mas complejas.
(Microsoft, 2023)

En relacion con lo anterior, la seguridad de la aplicacion no solo se basara en los permisos
y perfiles ya creados, si no que el usuario debera contar un usuario creado dentro de la organizacion

de la institucion para realizar el ingreso a la aplicacion y demads recursos correctamente.

llustracion 45 Pantalla inicio de sesion

CADTIC

Administracién de activos

INGRESAR

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.4 Registro de usuarios

Solamente el administrador del sistema podra tener acceso a este apartado, en este modulo
el administrador podra registrar a los usuarios utilizando un correo electronico y una contrasefia la
cual debera contar con ciertas restricciones tales como, debera contener un minimo de 8 caracteres
y un maximo de 12, ademas de tener mayusculas, minusculas y nimeros. En caso de que el usuario

no cumpla con los parametros establecidos el sistema no permitira el registro del nuevo usuario.

llustracion 46 Pantalla registro de usuarios

CADTIC

Administracién de activos

Registro usuarios

REGISTRAR

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.5 Inicio

La pégina de inicio serd la que le dé la bienvenida al usuario una vez el ingreso haya sido
exitoso, en esta pantalla el usuario podra revisar los activos en un informe de Power BI, en el cual
nos mostrara informacion relevante del activo como: Fecha de ingreso, persona que entrega,

persona que recibe, ubicacion, oficio de entrega y observaciones relevantes sobre el activo.

llustracion 47 Pantalla de inicio

CADTIC ' ™% & Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.cr) 1.1

Informe activos

Administracion de activos

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.6 Cerrar sesion e informacion de usuario conectado

En este apartado del menu el usuario podra cerrar sesion del sistema, ademas de visualizar

su correo e identificar el perfil con el que se encuentra conectado.

llustracion 48 Pantalla en menu para cerrar sesion

& Administrador: {mscolomen@poder-judical.go.r) vi00

Fuente: Creacion propia.
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5.1.4.7 Menu

En este ment el usuario tendra la posibilidad de navegar entre los médulos disefiados para
el sistema, entre ellos se incluye las opciones: Inicio, suministros, salida suministros, Equipos,

salida equipos y usuarios.

Hlustracion 49 Captura de menu de navegacion

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.8 Modulo de suministros

En el modulo de suministros el usuario encontrard un boton “Agregar, el cual le permitira
registrar un nuevo suministro. El usuario podra realizar la busqueda de algiin suministro con alguna
palabra en especifico, lo anterior mediante el cuadro de busqueda que se encuentra en la esquina
superior derecha, los criterios de busqueda aceptados son: Fecha de registro, activo, articulo,
cantidad, condicion, marca, ubicacion, persona que recibe, oficio y observaciones. El usuario
podra realizar la edicion de algun suministro con el botoén ubicado a la derecha de cada registro
denominado “Editar”, el cual lo redirigira a un modulo que se detallara posteriormente. El usuario
tiene la posibilidad de exportar los datos de los suministros ingresados al sistema y podra hacerlo
en dos formatos: Excel “xIsx” y en pdf “pdf”. El modulo cuenta con la posibilidad de mostrar 5,
10, 25 o 50 filas, ademas de tener una paginacién para moverse libremente en la informacion

agregada y un indicador que le muestra al usuario en la pagina que se encuentra actualmente.
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llustracion 50 Pantalla de suministros

CADTIC ™% 2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.cr) vio1 J@
]
*® o2
Suministros
[ Agregar  +
- Fecha registro Activo Articulo Cantidad Condicin Marca Ubicaciéon Personarecibe  Oficio  Observaciones /’
0400612024 323456 Adiculo 0 Nuevo Marca Ubicacion Personarecibe 14522023 Observaciones (R Lo
o 18/06/2024 785632 Cargador 3 Usado  Dell Archivero Manuel Colomer o oppy Revisarconla e
Guevara coordinacion
Al
2 11/06/2024 789654 Laptop 5 Usado  Dell Bodega S iseoms|  FECER Editars
Bogantes Salazar prusbas
Mario Valverde -
261062024 736598 Cargador 5 Nuevo  Dell Bodega Somer | 24562023 Revisado Editars
Mario Valverd
11/06/2024 743906 Cargador 5 Nuevo  HP  Archivero mgﬂ,:‘;'e 14562021  Revisados Editars
@ Exortar o Mostrar 5 Filas
pagina: 1/55 Aritérior n 2 3 4 5 Siguiente

Fuente: Creacion propia

5.1.4.9 Modulo de creacion de suministros

En este modulo de creacion de suministros, es donde el sistema redirige una vez el usuario
le dé un clic al botdn “Agregar”, en este moddulo el usuario tendra la posibilidad de crear un nuevo
registro. El usuario debera ingresar una fecha de registro, activo, articulo o dispositivo, cantidad,
condicion, marca, ubicacion, persona que recibe, nimero de oficio y alguna observacion relevante
sobre el suministro. Es importante mencionar que todos los campos son de caracter obligatorio, el
sistema no permitira crear un nuevo suministro si todos los campos no contienen algin dato. Una
vez finalice con el llenado de los campos el usuario podra presionar el botén “Guardar” el cual

creara un registro con los datos ingresados, ademas contara con un botén denominado “Limpiar”
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el cual limpiara todos los campos para que el usuario pueda realizar el llenado nuevamente de los
datos correspondientes. Por ultimo, contard con un botdén “« donde lo redirigira a la pantalla

principal de suministros.

llustracion 51 Pantalla creacion de suministros

CADTIC 2 2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.cr) vio1 P
. ]
* ]
- Crear un suministro
= Fecha registro Condicion Oficio
&
Activo Marca Observaciones
Articulo o dispositivo Ubicacién
Cantidad Persona recibe W Tmpiar
Fuente: Creacion propia
5.1.4.10 Moédulo de edicion de suministros

En este modulo el usuario tendré la posibilidad de editar un registro que ya esta creado,
basicamente este traera los datos ya registrados en los campos correspondientes y el usuario podra

realizar los cambios que considere necesarios. Una vez el usuario edite los campos
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correspondientes debera darle al boton “Guardar” el cual registrara los cambios realizados por el
usuario en la base de datos, ademas contard con un botén denominado “Limpiar” el cual limpiara
todos los campos para que el usuario pueda realizar el llenado nuevamente de los datos
correspondientes. Por Gltimo, contard con un botén “«—"" donde lo redirigira a la pantalla principal

de suministros.

llustracion 52 Pantalla edicion de suministros

2 Administrador: (m:

Editar suministro

Fecha registro Condicién Oficio
11/06/2024 Nuevo 1452-2023

Activo Marca Observaciones
323456 Marca Observaciones

Articulo o dispositivo Ubicacion
Articulo Ubicacion

Cantidad Persona recibe
0 Persona recibe [ 8 Guardar ] [ ¢ Limpiar

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.11 Moédulo de salida suministros

En el médulo de salida de suministros el usuario encontrard un boton “Agregar, el cual le
permitira registrar una nueva salida de un suministro. El usuario podra realizar la busqueda de
alguna salida de un suministro con alguna palabra en especifico, lo anterior mediante el cuadro
de busqueda que se encuentra en la esquina superior derecha, los criterios de busqueda
aceptados son: Fecha de registro, activo, articulo, cantidad, condicién, marca, ubicacion,
persona que recibe, oficio y observaciones. El usuario podré realizar la edicion de algun
suministro con el boton ubicado a la derecha de cada registro denominado “Editar”, el cual lo
redirigird a un médulo que se detallard posteriormente. El usuario tiene la posibilidad de
exportar los datos de las salidas de los suministros ingresados al sistema y podra hacerlo en
dos formatos: Excel “xIsx” y en pdf “pdf”’. El mddulo cuenta con la posibilidad de mostrar 5,
10, 25 o 50 filas, ademas de tener una paginacion para moverse libremente en la informacion

agregada y un indicador que le muestra al usuario en la pagina que se encuentra actualmente.
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llustracion 53 Pantalla salida de suministros

CADTIC 2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial go.cr) vio1 J®
'S
% . .
Salidas suministros
-
Agregar  +
= Fecha salida Articulo Cantidad Condicién Marca Persona entrega Persona recibe Oficina Oficio salida Observaciones Va
Cobros
he 1]
& 01/01/0001  Laptop 5 Usado pel oUoSanchez MarcelZamom “oo T yie; 5003 Ergonsmicos (inDg
Pérez Rodriguez
José
2 03/06/2024 Prueba 1 Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba
041062024 Prueba 1 Pruba Prueba  Prueba Prusba  Prueba  Prueba Prueba
11/06/2024 Prueba 1 Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Prueba Editar s
1000612024 COmPUadom g Nuevo Dell  JuanPerez  MariaGarcia O™ 0520240610 Sin
portatil 1 observaciones
L -
Pégina: 1/37 Anterior - 2(3 |4 5 Siguiente
Fuente: Creacion propia
, ez . . e
5.1.4.12 Modulo de creacion salida de suministros

En este modulo de creacion de salida de suministros, es donde el sistema redirige una vez
el usuario le dé un clic al boton “Agregar”, en este modulo el usuario tendra la posibilidad de
crear un nuevo registro. El usuario debera ingresar la fecha de salida, articulo, cantidad,
condicion, marca, persona que entrega, persona que recibe, oficina, oficio de salida y alguna
observacion relevante sobre el suministro. Es importante mencionar que todos los campos son
de caracter obligatorio, el sistema no permitird crear un nuevo suministro si todos los campos
no contienen algiin dato. Una vez finalice con el llenado de los campos el usuario podra

presionar el boton “Guardar” el cual creard un registro con los datos ingresados, ademas
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contard con un botéon denominado “Limpiar” el cual limpiara todos los campos para que el
usuario pueda realizar el llenado nuevamente de los datos correspondientes. Por ultimo,

contara con un botén “«—” donde lo redirigira a la pantalla principal de suministros.

llustracion 54 Pantalla creacion salida de suministros

2 Administrador: (m:

Crear salida suministro

Fecha salida Officio salida

Articulo Persona entrega Observaciones

Persona recibe

[ & Crear ][ o Limpiar J

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.13 Modulo de edicion salida de suministros

En este modulo el usuario tendré la posibilidad de editar un registro que ya esta creado,
basicamente este traera los datos ya registrados en los campos correspondientes y el usuario podra
realizar los cambios que considere necesarios. Una vez el usuario edite los campos
correspondientes deberd darle al boton “Guardar” el cual registrara los cambios realizados por el
usuario en la base de datos, ademas contara con un botén denominado “Limpiar” el cual limpiara
todos los campos para que el usuario pueda realizar el llenado nuevamente de los datos
correspondientes. Por Gltimo, contara con un botén “«—” donde lo redirigira a la pantalla principal

de salida de suministros.

Ilustracion 55 Pantalla edicion salida de suministros

CADTIC ™% 2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.cr) vio1 J®

o
= Editar salida suministro
= Marca Oficio salida
- focha sakda Dell 1457-2023
e Atticulo Persona entrega Observaciones
Laptop Josue Sanchez Pérez Ergonémicos
.
Cantidad Persona recibe
58 Marcel Zamora Rodriguez
Condicion Oficina .
Usado Cobros San José ® Crear ¢ Limpiar

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.14 Médulo de equipos de unidad

En el modulo de equipos de unidad el usuario encontrard un boton “Agregar, el cual le
permitira registrar un nuevo equipo de unidad. El usuario podra realizar la busqueda de alguna
salida de un suministro con alguna palabra en especifico, lo anterior mediante el cuadro de
bliisqueda que se encuentra en la esquina superior derecha, los criterios de busqueda aceptados
son: Fecha de ingreso, equipo, activo, persona que entrega, persona que recibe, ubicacion,
oficio de entrada y observaciones. El usuario podra realizar la edicion de algiin equipo con el
boton ubicado a la derecha de cada registro denominado “Editar”, el cual lo redirigird a un
modulo que se detallard posteriormente. El usuario tiene la posibilidad de exportar los datos
de los equipos de unidad ingresados al sistema y podra hacerlo en dos formatos: Excel “xlsx”
y en pdf “pdf”’. El médulo cuenta con la posibilidad de mostrar 5, 10, 25 o 50 filas, ademas de
tener una paginacion para moverse libremente en la informacion agregada y un indicador que

le muestra al usuario en la pagina que se encuentra actualmente.
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Ilustracion 56 Pantalla equipos de unidad

cADTIC ™2 2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial go.cr) vio.1 J®
1.3
*®
Equipos unidad
[
Agregar  +
= Eechaingreso  Equipo  Activo Personaentrega Personarecibe Ubicacién Oficio entrada Observaciones /
01/01/0001  Monitores 786512  MathaBlanco - Ronny Chaves oy 00339021 Devoluciones (Il
& Real Alvarez
10082021 Monitores 78ps3g Manvel Colomer  Ronny Chaves e, g73zg0pe  Secniecacl
2 Guevara Alvarez usuario
Stephen Jose Céspedes
01/01/0001  Computadora 789456 Céspedes s Bodega 1456-2021 Equipo nuevo Editar/
| M
10062024  Celular  7a63ps CooBamantes  JosueMoreid oo 14c50020  Nuevoencain (DD
Soto Baltodano
100062024 Sewidor 701234 Luis SanchezDiaz 00 SO DAl e r040610  Instalacion inicial (g
Lopez Center
i s R
Pégina: 1/32 Anterior - 2 3 4 5 Siguiente
Fuente: Creacion propia
, oz . .
5.1.4.15 Modulo de creacion equipos de unidad

En este modulo de creacion de equipos de unidad, es donde el sistema redirige una vez el
usuario le dé un clic al boton “Agregar”, en este modulo el usuario tendra la posibilidad de crear
un nuevo registro. El usuario deberd ingresar la Fecha de ingreso, equipo, activo, persona que
entrega, persona que recibe, ubicacion, oficio de entrada y alguna observacion relevante sobre el
suministro. Es importante mencionar que todos los campos son de caracter obligatorio, el sistema
no permitira crear un nuevo equipo si todos los campos no contienen algin dato. Una vez finalice
con el llenado de los campos el usuario podréd presionar el boton “Guardar” el cual creard un

registro con los datos ingresados, ademés contard con un boton denominado “Limpiar” el cual



212

limpiara todos los campos para que el usuario pueda realizar el llenado nuevamente de los datos
correspondientes. Por tltimo, contard con un botén “«—"" donde lo redirigira a la pantalla principal

de suministros.

llustracion 57 Pantalla creacion equipos de unidad

Crear equipo

Fuente: Creacion propia
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5.14.16 Modulo de edicion equipos de unidad

En este modulo el usuario tendré la posibilidad de editar un registro que ya esta creado,
basicamente este traera los datos ya registrados en los campos correspondientes y el usuario
podra realizar los cambios que considere necesarios. Una vez el usuario edite los campos
correspondientes debera darle al boton “Guardar” el cual registrara los cambios realizados por
el usuario en la base de datos, ademds contara con un boton denominado “Limpiar” el cual
limpiara todos los campos para que el usuario pueda realizar el llenado nuevamente de los
datos correspondientes. Por ultimo, contara con un botén “«<—” donde lo redirigira a la pantalla

principal de salida de suministros.

Ilustracion 58 Pantalla edicion equipos de unidad

CADTIC ™% 2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.cr) vio1 9

o
= Editar equipo
o Persona recibe
— Fecha ingreso Ronny Chaves Alvarez
& Equipo Ubicacién
Monitores Archivero
2
Activo Oficio entrada
786512 0033-2021
Persona entrega Observaciones
Martha Blanco Real Devoluciones B Guardar ¢ Limpiar

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.17 Médulo de salida equipos de unidad

En el modulo de salida equipos de unidad el usuario encontrara un boton “Agregar, el cual
le permitird registrar un nuevo equipo de unidad. El usuario podra realizar la busqueda de
alguna salida de un suministro con alguna palabra en especifico, lo anterior mediante el cuadro
de busqueda que se encuentra en la esquina superior derecha, los criterios de busqueda
aceptados son: Fecha de salida, equipo, activo, persona que entrega, persona que recibe, oficio
de salida y observaciones. El usuario podra realizar la edicion de algiin equipo con el boton
ubicado a la derecha de cada registro denominado “Editar”, el cual lo redirigird a un modulo
que se detallara posteriormente. El usuario tiene la posibilidad de exportar los datos de los
equipos de unidad ingresados al sistema y podra hacerlo en dos formatos: Excel “xlsx” y en
pdf “pdf”. El mddulo cuenta con la posibilidad de mostrar 5, 10, 25 o 50 filas, ademas de tener
una paginacion para moverse libremente en la informacion agregada y un indicador que le

muestra al usuario en la pagina que se encuentra actualmente.
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Hlustracion 59 Pantalla equipos de unidad salidas

CADTIC '~ & Administrador: (m: »oder-judicial.go.cr)

Equipos unidad salidas

Agregar  + Q

Fechasalida Equipo Activo Persona entrega Persona recibe Oficio salida Observaciones 7
02/04/2024 Teclados 763201  Martha Blanco Real ~ Ronny Chaves Alvarez  1789-2024  Ingresado con facilidad. Sl

Manuel Colomer Kenner Morales Entregado nuevo y e
15/08/2021  Portatil 765301 Rodriguez 1478-2021 S

Alejandro Bogantes Erick Rodriguez Se entrega con todos
Salazar Sanchez

1427-2023 ios Heoatout

09/04/2024  Laptop 756321

10/06/2024 Servidor 701234  Luis Sanchez Diaz Pedro Gomez Lopez ~ 1234-2023 Instalacion inicial

09/06/2024  Router 702345 Carlos Martinez Ramirez  Laura Perez Garcia 5678-2024

Pégina: 1/42 << Anxenorz 3 4 5 Siguiente >>

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.18 Moédulo de creacion salidas equipos de unidad

En este modulo de creacion de salidas de equipos de unidad, es donde el sistema redirige
una vez el usuario le dé un clic al botén “Agregar”, en este modulo el usuario tendra la
posibilidad de crear un nuevo registro. El usuario deberd ingresar la fecha de salida, equipo,
activo, persona que entrega, persona que recibe, oficio de salida y alguna observacion relevante
sobre el suministro. Es importante mencionar que todos los campos son de caracter obligatorio,
el sistema no permitird crear un nuevo equipo si todos los campos no contienen algin dato.
Una vez finalice con el llenado de los campos el usuario podra presionar el boton “Guardar”
el cual creard un registro con los datos ingresados, ademas contard con un botéon denominado
“Limpiar” el cual limpiara todos los campos para que el usuario pueda realizar el llenado
nuevamente de los datos correspondientes. Por ultimo, contard con un botéon “«—” donde lo

redirigira a la pantalla principal de suministros.
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Ilustracion 60 Pantalla creacion salida equipos de unidad

CADTIC ™% 2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial. go.cr) vio M@

Crear salida equipo

@ Crear o Limpiar

Fuente: Creacion propia

5.1.4.19 Moédulo de edicion salidas equipos de unidad

En este modulo el usuario tendra la posibilidad de editar un registro que ya esta creado,
basicamente este traera los datos ya registrados en los campos correspondientes y el usuario
podra realizar los cambios que considere necesarios. Una vez el usuario edite los campos
correspondientes debera darle al boton “Guardar” el cual registrara los cambios realizados por
el usuario en la base de datos, ademas contara con un boton denominado “Limpiar” el cual
limpiara todos los campos para que el usuario pueda realizar el llenado nuevamente de los
datos correspondientes. Por Gltimo, contard con un botén “«—”” donde lo redirigira a la pantalla

principal de salida de suministros.
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llustracion 61 Pantalla edicion salida de equipos de unidad

& Administrador:

Editar salida equipo

Persona entrega
Martha Blanco Real

Persona recibe
Ronny Chaves Alvarez

reeanzs [ o | [ umpn |

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.20 Moédulo de mantenimiento de usuarios

En este mddulo el usuario administrador tendra la posibilidad de visualizar los usuarios
que se encuentra registrados en el sistema, ademas podra realizar la edicion de algunos de ellos
mediante el boton “Editar” ubicado a la derecha de cada registro incluido en la tabla. El usuario
puede exportar un informe en formato de Excel “xlsx” o en PDF “pdf”’. Ademas, el sistema le
permitira registrar un nuevo usuario en el sistema mediante el boton “Agregar”. De igual manera
podra realizar la busqueda en el listado. El sistema le indicara la pagina en la que se encuentra
actualmente y contara con una opcion para visualizar 5, 10, 25 o 50 filas en caso de que el usuario
lo requiera. El administrador del sistema tendra a su disposicion 3 perfiles para colocar a los
usuarios segun sea el criterio de la jefatura. Entre ellos se encuentran:

e Administrador: Este perfil tendra la posibilidad de crear, editar, buscar, generar
informes, administrar los usuarios y asignar los perfiles disponibles.

e (Consulta: Este perfil tendra la posibilidad de visualizar los activos registrados en
cada modulo, asi como generar informes segun corresponda.

e Usuario inactivo: Este perfil tendré el acceso denegado en el sistema, al ingresar el

mismo sistema le indicara que debera contactar con el administrador del sistema.
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lustracion 62 Pantalla mantenimiento de usuarios

Q

’
Editarg
ditars

<« Mwbv- Sigiiente | >

Fuente: Creacion propia
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5.1.4.21 Modulo de edicion de usuarios

En este apartado el usuario podra editar los permisos a un funcionario registrado en el
sistema, aca se podra realizar el cambio de la contrasefia y brindarle los permisos correspondientes
para que pueda ingresar e interactuar con el sistema. El usuario contard con dos botones “Guardar”
y “Limpiar” los cuales permitirdn la modificacion realizar al usuario y limpiar todos los campos

de los formularios respectivamente.

lustracion 63 Pantalla edicion de usuarios

CADTIC

Editar usuario

Correo

prodriguez@poder-judicial.go.ci

Permisos

[ B Guardar ] [ ¢ Limpiar ]

Fuente: Creacion propia



222

5.1.4.22 Modulo de consulta de bitacora
En esta seccion, el usuario administrador podré consultar la actividad de los usuarios

registrados en el sistema. Para realizar la consulta, es necesario que el administrador complete los
campos de correo electronico, fecha inicia y fecha final, ya que todos son obligatorios. Si los
parametros ingresados coinciden con datos en la base de datos, el sistema generara una tabla con
la informacion de la bitacora, que incluira los siguientes detalles:

e Fecha: Indica la fecha en que se realizo la modificacion.

e Usuario: Indica el usuario que realiza la accion.

e Maoddulo: Indica el moédulo en donde se realiz6 la modificacion.

e Accion: Indica la accion que realiz6 el usuario.
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llustracion 64 Pantalla de la bitacora

CADTIC ™% & Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.r) vio1 @
]
Consultar Bitacora de Actividad de Usuarios
[N Correo electrénico Fecha Inicial Fecha Final
nscolomer@poder-judicial.go.cr 01/08/2024 (=} 26/08/2024 a
o
o
= Q Consultar |
2 Resultados de la Busqueda
a Eecha Usuario Médulo Accién
Edito el usuario: hsuarez@poder-
2024-08-18 uarez@poder
S fer-judicial go.cr usuarios Judicial go.cr y modificd los permisos a
Deshabiltado
rason s fer-judicial go.cr usuarios Exporta informe Excel
13:39:44
2024-08-25
e mscolomer@poder-judicial go.cr Consulta de logs Exporta informe PDF
20240025 ier-judicial go.cr usuarios Exporta informe Excel
13:43147
2024-08-25
s mscolomer@poder-judicial.go.cr Mantenimiento suarios Exporta informe Excel
s
Mostrar 5 Filas  Paginai1i2
< nteror [l 2 souente | >

Fuente: Creacidn propia

5.1.5 Manual de implementacion

Introduccion

El manual de implementacion para el sistema de administracion de activos en el area de
gestion de servicio del Poder Judicial de Costa Rica contiene la informacion relevante para la

implementacion y un buen uso del sistema creado.
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Objetivo
Permitir una mejor compresion de la estructura, componentes y funciones que incluye el

sistema de administracion de activos, con el fin de que en caso de una posible implementacion en

la institucion se realice de una manera eficiente y correcta.

Alcance

Este manual est4 destinado unica y exclusivamente para los administradores de sistemas y
desarrolladores del Poder Judicial de Costa Rica. En dicho manual se abarcara de manera
minuciosa la implementacion, funcionamiento y mantenimiento del sistema de administracion de

activos, mostrando informacion de relevancia.

Requisitos previos

e Hardware
o Ambiente del servidor: El servidor debe contar con la ultima version de
Windows server, dos procesadores Intel Core 15 con al menos 8GB de RAM
y 100GB de almacenamiento disponible.
o Ambiente del cliente: Los equipos deberan contar con las siguientes

caracteristicas para ejecutar el sistema de administracion de activos, sistema
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operativo Windows 10 u 11 Profesional de 64 bits en espafiol, ultima
version, procesador Intel o AMD. El procesador debe contar con un minimo
de dos nucleos nativos con velocidad minima de 3GHz, debe contar con un
minimo de 4GB de memoria RAM DDR3 a 1333MHz. El disco duro debe
contar con al menos 500GB de almacenamiento disponible, interfaz SATA
(interfaz de transmision en serie mas avanzada). Tarjeta de video SVGA
color con minimo de 512MB en video independientes a la memoria RAM.
Monitor con al menos 17 pulgadas como minimo tipo VGA/ DP. Debera
contar con el navegador Google Chrome o Firefox, ambos actualizados a su
ultima version.
e Software

o Sistema operativo: Windows server 2016 o superior.

o .NET Framework 4.7.2 o superior.

o Node.jd 14.x o superior.

o SQL Server 2016 o superior.

o PowerBI Desktop (en algunas versiones de Windows ya incluido en el
sistema operativo, de lo contrario en la tienda de Microsoft Store es posible

descargarlo).

Instalacion de dependencias

o SQL Server
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o Instalar y configurar SQL Server Studio 19 o superior.
o Crear la base de datos BD ActivosDTI, con los scripts brindados en el
repositorio o recurso.
o Ejecutar los scripts suministrados en el repositorio o recurso del proyecto
para la creacion de las bases de datos con sus respectivos nombres.
e .NET Framework
o Descargar e instalar el .NET Framework desde el sitio oficial.

(https://dotnet.microsoft.com/en-us/download/dotnet-framework)

o Configurar ASP .NET en IIS.
e Node.js y Angula CLI
o Descargar e instalar el Nodejs desde el sitio oficial.

(https://nodejs.org/en/download/package-manager)

o Descargar e incluir al proyecto Angula CLI desde el sitio oficial

(https://angular.dev/) o ejecutando el comando “ejecutando npm install -g

@angular/cli.”.

Configuracion del proyecto

e Backend (ASP.NET MVC)
o Esnecesario clonar el repositorio designado o recurso del proyecto.

o Abrir el proyecto en Visual Studio.
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Configurar la cadena de conexion de SQL server en el archivo
appsettings.json.
Ejecutar las migraciones necesarias para crear la base de datos.

Publicar el proyecto en el servidor destinado para alojar la aplicacion.

e Frontend (Angular)

@)

Clonar el repositorio del proyecto.

Navegar a la carpeta del proyecto Angular y ejecutar npm install para
instalar las dependencias necesarias.

Configurar la URL del API en el archivo enviroment.ts.

Ejecutar ng-build —prod para compilador el proyecto.

Desplegar el contenido compilado en un servidor web (IIS, Apache, etc).

Configuracion de PowerBI

e Abrir PowerBI Desktop

@)

@)

@)

Importar los datasets necesarios desde SQL Server.
Crear y configurar los reportes.

Publicar los reportes en el servicio de PowerBI.

Instalacion del sistema

Paso 1: Requisitos del sistema:
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Antes de comenzar es necesario asegurarse que todos los requisitos previamente
establecidos se hayan cumplido a cabalidad. Lo anterior puede incluir detalles sobra la version del
sistema operativo, bases de datos o capacidad de almacenamiento.

Paso 2: Descarga de la aplicacion:

Asegurese descargar la ultima version de la aplicacion del repositorio o recurso designado
para tal fin. Es necesario obtener el paquete de instalacion correcto y guardar el archivo en una
ubicacion accesible.

Pase 3: Ejecucion de la aplicacion:

Al ejecutar el archivo de instalacion es necesario seguir las p

Pruebas y validacion

e Realizar las pruebas funcionales y de integracion para asegurar que el sistema
funciona correctamente.

e Validar la correcta visualizacion de los reportes en PowerBI.

5.1.6 Manual técnico

Introduccion

El manual técnico del sistema de administracion de activos tiene como objetivo
mostrar la informacion mas relevante sobre las tecnologias, bases de datos utilizadas en el

presente proyecto.
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Tecnologias utilizadas

e Frontend:
o Estructura de carpetas
= app/: Contiene los mddulos, componentes de Angular]S y
templates necesarios para la creacion del sistema.

= assets:/ Contiene archivos estaticos como imagenes y CSS.

llustracion 65 Captura de proyecto en visual Studio 2022

5 Solution ‘CADTIC(vf)' (1 of 1 project)
4 3‘_" CADTIC(vf)

» Connected Services

&8 References

B8 app

B App_Data

Bl App Start

B8 Content
Controllers
Models

Permissions

favicon.ico
Global.asax

packages.config

) Web.config
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Fuente: Creacion propia

o Principales archivos:
» Index.html: Archivo principal de HTML.
=  App.module.js: Mddulo principl de Angular]S.
= app.component.js: Componente principal de la aplicacion.
e Backend:
o Estructura de carpetas:
= Controllers/: Contiene todos los controladores MVC.
=  Models/: Contiene los modelos de datos generados.
= Views:/ Contiene las vistas MVC.
=  Wwwroot/: Contiene los archivos estaticos.
e Principales archivos
o Startup.cs: Configuracion inicial de la aplicacion.
o Appsetting.json: Configuracion de la aplicacion.
o Globl.asax.cs: Punto de entrada de la aplicacion ASP.NET.

e Base de datos:

llustracion 66 Diagrama de base de datos



CI_EquipoUnidadSalidas )

FK | ID_RegistroSalida

FachaSalida
Equipo

Activo
PersonaEnirega

PersonaRecibe
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OficioSalida "
CI_Suministros ini
| T —— CI_SuministrosSalidas
PK | ID_Registro -+ PK | ID registroSalida
E PK | ID_User
Fechaingreso Fecha3alida
. CORRED
Activo Articulo
CLAVE .
Articulo_Dispositivo S Roles Cantidad
ol
Cantidad e
antida Pk | 10 Rol Condicion
Condicion o :
Rol MarcaDescrip
Marca_Descrip PersonakEntrega
Logs —_—
Ubicacion PersonaRecibe
T wn e e )
FersonaRecibe PK|IDLOG CI_EquipoUnidad Oficina
N_Oficio Foeha PK |ID_Registro OficioSalida
Observaciones Ysian Fechalngreso Dbservaciones
M—— Modulo .
Equipo
Acci
£ean Activo
|
PersonaEnirega

PersonaRecibe
Ubicacien
OficioEntrada

Observaciones
Bl

Fuente: Creacion propia
e Descripcion de tablas
o CI_SUMINISTROS: Tabla donde se almacena todo lo referente a los
suministros de la bodega.
o CI_SUMINISTROSSALIDAS: Tabla donde se almacena todo lo referente
a las salidas de los suministros de la bodega.
o CI_EQUIPOUNIDAD: Tabla donde se almacena todo lo referente a los

equipos de la unidad.
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o CI_EQUIPOUNIDADSALIDAS: Tabla donde se almacena todo lo
referente a las salidas de los equipos de la unidad.

o LOGS: Tabla donde se almacena una bitacora de todo lo realizado en el
sistema.

o ROLES: Tabla donde se almacena los permisos que puede obtener cada
usuario.

o USERS: Tabla donde se almacena todo lo relacionado a los usuarios del
sistema.

e Procedimientos almacenados

o Sp_RegistrarUsuario: Procedimiento almacenado encargado de registrar al
usuario en la base de datos.

o Sp_ ValidarUsuario: Procedimiento almacenado encargado de validar si un

usuario existe en la base de datos.

Uso del sistema

e Es importante tomar en cuenta ciertos puntos a la hora del uso del sistema. Para el
inicio de sesion y registro de usuarios la autenticacion viene ya incorporada en el
codigo mediante ASP .NET MVC 5, sin embargo, es posible hacer que la
autenticacion, en el caso de la institucion del Poder Judicial de Costa Rica, se pueda
realizar mediante el active directory.

e Para realizar los filtros de busqueda, es necesario verificar que el campo de texto

denominado buscar, se encuentra algin dato de tipo texto, al momento de que el
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usuario escriba la palabra el sistema es capaz de ir mostrando la informacion en
tiempo real. En caso de requerir limpiar la informacion de la tabla, basta con
eliminar lo que se haya escrito en el campo de texto.

e Para insertar campos en los respectivos modulos es necesario que todos los datos
del formulario vayan llenos ya que el sistema no permitird un campo vacio por

temas de requerimientos.

Seguridad

e C(Cifrado de contrasefias
o Para el cifrado de las contrasefias se est4 utilizando el algoritmo SHA-256.
Este método es una cadena de texto como entrada y devuelve su
representacion cifrada en formato hexadecimal. Se utiliza en el proceso de
registro y autenticacion de usuarios para asegurar que las contraseias
almacenadas en la base de datos estén cifradas y no puedan ser facilmente
descifradas.
e Validacion de acceso a controladores
o Dentro de cada controller se utilizo el atributo [ValidarSessionAttribute],
basicamente verifica si un usuario ha iniciado sesion antes de permitir el
acceso a un controlador, en caso de que el usuario no haya iniciado sesion
lo redirige al inicio de sesion o si estd registrado lo envia a una pantalla

indicando que no tiene acceso.
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o [PermisosRol]: Este atributo se utiliza para restringir el acceso a ciertos
controladores o acciones a usuarios con roles especificos. Ademas de
validar la sesion, se verifica si el usuario tiene el rol que requiere para cierto
controlador, en caso de que el usuario no cumpla con la condicion se le

deniega el acceso.

Mantenimiento y actualizaciones

e Es importante asegurar que al requerir agregar nuevos datos o crear registros en la
base de datos, los controladores deben tener sus respectivas plantillas creadas y
contar con los métodos en el dataService. Ademas, se requiere que el usuario sea

el administrador del sistema de soporte.

Actualizacion de la informacion

e Toda informacion que sea ingresada al sistema se vera reflejada en tiempo real, lo
anterior con el fin de que el usuario tenga una experiencia mas fluida con el uso del

sistema.

Costos

e Seanticipa que el sistema web no tendra una alta concurrencia, dado que el trafico
estard determinado por la demanda, la cual no se espera que sea significativa, lo
anterior debido a que por lo general los técnicos de soporte que llevan la funcion
de la administracion de activos podrian ser 3 0 4 maximo, segln indica la jefatura

del area de gestion de servicio. Ademas, dado que se trata de un sistema interno, la
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institucion no tendra que dedicar un servidor adicional ni tampoco licencias

especiales, por lo tanto, en la version inicial del proyecto no se incurrird en costos.



236

5.1.7 Manual de usuario
El objetivo de este manual de usuario es establecer los pasos especificos para el uso
correcto del sistema de administracion de activos. Un correcto uso del presente manual le

garantizard al usuario, la funcionalidad deseada.

Requisitos previos
1. Es necesario contar con los permisos necesarios, dichos permisos son brindados por el

administrador del sistema.

Inicio de sesion

1. Ingresar al sistema con las credenciales otorgadas

llustracion 67 Manual de usuario: Inicio de sesion

7
@
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En el campo denominado correo, debera colocar su correo institucional.
En el campo contrasefia, debera colocar la contraseia del correo institucional.

En caso de que el usuario ingrese mal las credenciales, el sistema le muestra una alerta.

llustracion 68 Manual de usuario: Inicio de sesion fallido

Registro de usuario

1. Este mddulo solo seréd accesible para el administrador del sistema

2. Al registrar un nuevo usuario es necesario colocar el correo institucional.

3. Enel caso de la contrasefia es necesario confirmarla dos veces y esta debe de contar
con los siguientes requisitos:

a. Debe contener un minimo de 8 caracteres.
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b. Debe contener un maximo de 12 caracteres.
c. Debe incluir maytsculas y mintsculas.
d. Debe contener al menos un caracter numérico.

4. En caso de que el usuario no cumpla con lo requerido, el sistema enviara una alerta

indicandolo.

Hlustracion 69 Manual usuario: Contraseria no cumple requisitos

La contrasena debe tener al
minimo 8 caracteres y maximo

de 12, incluir mayusculas,
mintsculas y un nimero.

5. El usuario podra devolverse al mdédulo principal mediante el boton “«”

6. Cuando se registre un nuevo usuario y el sistema lo indica mediante una alerta.

llustracion 70 Manual usuario: Registro de usuario exitoso

v iRegistro exitoso!
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Menu

1. En el menu el usuario podra ser capaz de navegar entre los diferentes modulos

creados.

lustracion 71 Manual de usuario: Menu




240

Informe Power BI

1. En este modulo el usuario podra buscar por nimero de activo y asi corroborar
informacion relevante como: Fecha de ingreso, persona que entrega, persona que

recibe, ubicacion, oficio de entrada y observaciones.

Hlustracion 72 Manual de usuario: Informe en Power Bl

Administracion de activos

Activo
AP Buscar

O (En blanco)
O 600001 Fecha ingreso Persona entrega Persona recibe
O 600007
O 600013 sabado, 25 de mayo de
O 600019 2024

O 600025
O 600028
O 600034
O 600040

O 600046 . .
o Oficina Principal OE20240525 Copla de::&‘;"dad de

Carlos Martinez Lopez Sofia Perez Sanchez

Ubicacion Oficio entrada Observaciones

© 600058
O 600064

~ cnanTn

€ Voweratds | = cApric

Microsoft Power B nyne([d
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Suministros

1. En el moédulo de suministros el usuario podrd visualizar una tabla con la

informacion mas relevante de los activos de la institucion

llustracion 73 Manual de usuario: Mddulo de suministros

Suministros

04/06/2024 323456 Atticulo Nuevo  Marca Ubicacién Persona recibe 14522023

18/06/2024 785632 Cargador Usado  Dell Archivero Mnuel COomer e 5051

Alejandro
Bogantes Salazar

Mario Valverde.

11062024 789654 Laptop Usado
261062024 73659 Cargador Nuew Dol Bodega 2862023 Revisado
Nuewo

Dell  Bodega 14562024

Gomez

110612024 743906 Cargador WP Achivero  MPOVEMIGE 4o o091 Revsados

m e

pagina: 1/55 << Amamx.? 34 5 Siguente >>

2. En el boton agregar el usuario tendrd la posibilidad de registrar un nuevo

suministro.
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Hlustracion 74 Manual de usuario: Funcion agregar suministro

Suministros
Q

vo Articulo Cantidad Condicién Marca Ubicacién Personarecibe Oficio  Observaciones 4
323456 Atticulo

Marca Ubicacion ~Persona recibe  1452:2023 Obsenvaciones  ((IZIE1

785632 Cargador Dell | Archivero Manuel Colomer 170 p01 m:‘“’f"'

11/06/2024 789654 Laptop.

Dell  Bodega b4 EOUIPO P2

Alejandro
Bogantes Salazar pruebas
26/06/2024 736598 Cargador Dol Bodega MOV pugsoney  Revsado

1110612024 743906 Cargador HP  Archivero '(;m"" 14562021 Revisados m

] e

pégina: 1/55

Amnvmr-Z 3 4 5 Siguente >>

Una vez el usuario le dé clic al boton agregar, el sistema le mostrard un formulario

y debera llenar todos los campos ya que son de caracter obligatorio.



243

llustracion 75 Manual de usuario: Formulario agregar suministros

Crear un suministro

Fecha registro obligatorio® Condicién obligatorio® Oficio obligatorio™®

Activo obligatorio® Marca obligatorio® Obsenvaciones obligatorio*

Aticulo o dispositivo obligatorio® Uicacién obligatorio®

Cantidad obligatorio® Persona recibe

4. El usuario tendra la posibilidad de crear un nuevo suministro, una vez complete
todos los campos debera darle clic al boton crear.

5. En caso de que el usuario desee limpiar lo que ha llenado en los campos, podra
realizarlo mediante el boton limpiar.

6. El usuario podré devolverse al médulo principal mediante el boton “«”

7. En caso de que el usuario desee editar alglin registro ya creado, puede realizarlo

mediante el boton editar.
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llustracion 76 Manual de usuario: Funcion editar suministro

Suministros
Q

Fecha registro Activo Aticulo Cantidad Condicién Marca Ubicacién Personarecibe Oficio  Observaciones
04062024 323456 Aticulo Marca Ubicacién Persona recibe 14522023 Obsenvaciones

18/06/2024 785632 Cargador Archivero M"“(‘;:"C““"‘" 17662021 Rewearconla

111062024 789654 Laptop Alandto 406 2024

Bogantes Salazar
Mario Vahverde
Gémez
11/06/2024 743906 Cargador Archivero ""Gﬂ“’. M""‘" 14562021

m =

Pégina; 1/55 <« Am.m-z 3 4 5 Siguente >>

Bodega
Bodega

26/06/2024 736598 Cargador 2456-2023

8. Una vez el usuario ingrese a la opcion editar, el sistema lo redirigird al siguiente

formulario, el cual traera todos los campos del registro ya creado.
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llustracion 77 Manual de usuario: Formulario editar suministro

Editar suministro

Focha rogistro

9. Elusuario podra editar cualquier campo que requiera, en caso de que desee eliminar
los campos podra realizarlo mediante el boton limpiar.
10. Una vez generado el cambio en el sistema, se le indicara al usuario mediante una

alerta.

Hustracion 78 Manual de usuario: Alerta de suministro actualizado

Sur

correctamente

11. El usuario tendra la posibilidad de realizar distintos informes, ya que podra exportar
los datos que se encuentren registrados en la base de datos en formatos de Excel

“xIsx” o en formato PDF “pdf”.
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Mlustracion 79 Manual de usuario: Exportar informes de suministros

Suministros

323456 Anticulo Marca Ubicacion  Persona recibe 14522023

Manuel Colomer

785632 Cargador Dell Achivero M S0

1756:2021

Alejandro
789654 Laptop Dell  Bédega N 1456.2024

Mario Vaverde
Gomez
HP  Achivero  MaOVaberde 4o oo

Gomez

736598 Cargador Dell  Bodega 24562023

12. Ademas, el usuario tendra la posibilidad de navegar entre las paginas de una forma

agil y ordenada mediante el uso de la paginacion creada.
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Salida de suministros
1. En el mddulo de salida de suministros el usuario podra visualizar una tabla con la

informacion mas relevante de los activos de la institucion

llustracion 80 Manual de usuario: Modulo de salida de suministros

Salidas suministros
Q
Ariculo  Cantidad Condicién Marca Persona entrega Persona recibe Oficina Oficio salida Observaciones e
Cobros
Josue Sanchez  Marcel Zamora s .
Del e i f; 1457.2023  Ergonémicos

Prueba Prueba Editars

e e QD

Prueba Prueba Editars

Mostrar 5 Filas

<« Amenmlz 3 4|5 Siguente >>

2. En el boton agregar el usuario tendra la posibilidad de registrar un nuevo

suministro.
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Hlustracion 81 Manual usuario: Funcion agregar en salida de suministros

Salidas suministros

) o e

Fechasalida Aticulo Cantidad Condicién Marca Per
Cobros.
José.

Josue Sanchez  Marcel Zamora "
Pérez 2 Ergonémicos.

01010001 Laptop 58 Usado  Del -

Prueba Prueba  Prueba Prueba

=
Prueba  Prueba Prueba Prueba Prueba
=

Prueba Prueba  Prueba Prueba
. Oficina

Dell  Juan Perez

Mostrar 5 Filas

<« Anlennr.Z 3 4 5 Siguente >>

3. Una vez el usuario le dé clic al boton agregar, el sistema le mostrara un formulario

y debera llenar todos los campos ya que son de caracter obligatorio.
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Hlustracion 82 Manual de usuario: Formulario agregar salida suministros

Crear salida suministro

Fecha salida Marca obligatorio* Ofico salida obligatorio*

Aticulo obligatorio® Persona entrega obligatorio® Obsenvaciones obligatorio*

Cantidad obligatario® Persona tecibe obligatorio®

Condicién obligatorio Oficina obligatorio*

4. El usuario tendra la posibilidad de crear una nueva salida de suministro, una vez
complete todos los campos debera darle clic al boton crear.

5. En caso de que el usuario desee limpiar lo que ha llenado en los campos, podra
realizarlo mediante el boton limpiar.

6. El usuario podra devolverse al moédulo principal mediante el boton “«”

7. En caso de que el usuario desee editar alglin registro ya creado, puede realizarlo

mediante el boton editar.
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llustracion 83 Manual de usuario: Funcion editar salida de suministro

Salidas suministros

Eechasalida Articulo Cantidad Condicion Marca Pe P cibe Oficina
Cabros.
San

Josue Sanchez  Marcel Zamora
Rodriguez

01/01/0001 Dell Bt

José.
Prueba. Pruebs  Prueba
Prueba Prueba  Prueba

Prueba. Prueba  Prueba
Oficina
1

< [ [l 23 4 6| wsone | >

8. Elusuario podra editar cualquier campo que requiera, en caso de que desee eliminar

los campos podra realizarlo mediante el boton limpiar.
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llustracion 84 Manual de usuario: Formulario editar salida de suministro

Editar salida suministro

Fecha salida Marca. Oficio salida
28/05/2024 Dell 1457-2023

Adiculo Persona entrega Obsenvaciones
Josue Sanchez Pérez Ergonémicos

Persona recibe

Marcel Zamora Rodriguez

Oficina
Cobros San José

9. Una vez generado el cambio en el sistema, se le indicard al usuario mediante una

alerta.

10. El usuario podré editar cualquier campo que requiera, en caso de que desee eliminar
los campos podra realizarlo mediante el boton limpiar.

11. Una vez generado el cambio en el sistema, se le indicard al usuario mediante una

alerta.

llustracion 85 Manual de usuario: Alerta de salida de suministro actualizado

Salida suministro creado

correctamente
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Hlustracion 86 Manual de usuario: Exportar informes de suministros

Salidas suministros

Anticulo  Cantidad Condicién Marca Persona entrega Persona recibe Oficing Oficio salida Observaciones /'

Josue Sanchez  Marcel Zamora
Pérez i

Cobros.
01/01/0001 58 Dell = ::2 14572023 Ergondmicos

03/06/2024 Prueba  Prueba

0410612024 Prueba  Prueba

1

1

1 Prueba  Prueba
5

Dell  Juan Perez "2 0520240610 S0
obsenaciones

Mostrar 5 Filas

<< o Q2 3 4[5 smme >

12. El usuario tendra la posibilidad de realizar distintos informes, ya que podra exportar
los datos que se encuentren registrados en la base de datos en formatos de Excel

“xIsx” o en formato PDF “pdf”.

Equipos de unidad

1. En el modulo de equipos de unidad el usuario podra visualizar una tabla con la

informacion mas relevante de los activos de la institucion
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Hlustracion 87 Manual de usuario: Modulo de equipos de unidad

Equipos unidad

g

Eechaingreso  Equipo  Activo Personaentrega Personarecibe Ubicacién Oficio entrada Observaciones 7/
Martha Blanco  Ronny Chaves
Real Alvarez

11/06/2024  Monitores 786512 Archivero  0033-2021  Devoluciones  (JZIE1Z4

10/08/2021 Monitores 786538 Manuet coomer Rnn!\'ycnaves Archivero  0733-2024 e ol
Guevara Alvarez usuario

Stephen Jose Céspedes N ”
061022024 Computadora 789456 - o Bodega 14562021  Equiponuevo (LS

191062024 Celuiar 786325 OO Bamantes J";:;ﬁ"’ Bodega 14562022  Nuevoencaja [Rliied

10/06/2024  Servidor 701234 Luis Sanchez Diaz F”::f; ez DAl mea0s10 Ins'aladﬁnlniclal

m e

Pégina: 1/33 Amenarlz 3 4 5 siguente >

2. En el botdn agregar el usuario tendra la posibilidad de registrar un nuevo equipo.

Hlustracion 88 Manual de usuario: Funcion agregar en equipos de unidad

Equipos unidad

Eechaingreso  Equipo  Activo Personaentrega 7/
Martha Blanco
Real

11/06/2024  Monitores 786512 Devoluciones (=174

i seentiegazl QNN
Guevara usuario

Stephen z
06/02/2024. 789456 Equiponuevo (L%
Computadora quipo

10/08/2021  Monitores 786538

Celiar 785325 CarlBamantes Nuevoencaja (T

Servidor 701234 Luis Sanchez Diaz Instalacion inicial

m

Pégina: 1/33

< Anlenor.Z 3 4 5 siguiente >>
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3. Una vez el usuario le dé clic al boton agregar, el sistema le mostrara un

formulario y deberd llenar todos los campos ya que son de caracter obligatorio.

Hlustracion 89 Manual de usuario: Formulario agregar equipos de unidad

CADTIC

2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.cr) vio1 J®

7.

Crear equipo
Fecha ingreso Persona recibe obligatorio®
Equipo obligatorio* Ubicacién obligatorio*

Activo obligatorio® Oficio entrada obligatorio®

Persona entrega obligatorio® Observaciones obligatorio* @ @’

El usuario tendrd la posibilidad de crear una nueva salida de suministro, una vez
complete todos los campos debera darle clic al botdn crear.

En caso de que el usuario desee limpiar lo que ha llenado en los campos, podra
realizarlo mediante el boton limpiar.

El usuario podra devolverse al modulo principal mediante el boton “«—

En caso de que el usuario desee editar algiin registro ya creado, puede realizarlo

mediante el boton editar.
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Hlustracion 90 Manual de usuario: Funcion editar equipo de unidad

2 Administrador: (ms

Equipos unidad

Agregar  + Q

Eechaingreso  Equipo  Activo Personaentrega Personarecibe Ubicacién Oficio entrada Observaciones 7/

Martha Blanco Ronny Chaves

01/01/0001 Monitores 786512 Real P ores

——
Archivero 00332021 Devoluciones (({ELEZaD)
——

10082021 Monitores  78p53g Manve! Colomer - Ronny Chaves 73304 Seentredadl
Guevara Alvarez usuario

Stephen Jose Céspedes i =
01/01/0001  Computadora 789456 o 14562021 Equiponuevo (0004

Carol Barrantes  Josue Moreira =
19/06/2024 Celular 786325 Soto. Baltodano 1456-2022 Nuevo en caja Editar s’

10/06/2024 Servidor 701234 Luis Sanchez Diaz Pedro (OE20240610  Instalacion inicial

Lopez

Pégina: 1/33 AntenorZ 3 4 5 Siguiente >>

8. El usuario podra editar cualquier campo que requiera, en caso de que desee eliminar

los campos podra realizarlo mediante el boton limpiar.
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Hlustracion 91 Manual de usuario: Formulario editar equipo de unidad

2 Administrador:

Editar equipo

Persona recibe
Ronny Chaves Alvarez

Equipo Ubicacion
Monitores

Activo
786512

Persona entrega
Martha Blanco Real

9. Una vez generado el cambio en el sistema, se le indicard al usuario mediante una
alerta.

10. El usuario podra editar cualquier campo que requiera, en caso de que desee eliminar
los campos podra realizarlo mediante el boton limpiar.

11. Una vez generado el cambio en el sistema, se le indicara al usuario mediante una

alerta.

Hlustracion 92 Manual de usuario: Alerta de equipo de unidad actualizado
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Hlustracion 93 Manual de usuario: Exportar informes de equipo de unidad

cADTIC %

2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.cr) vio1  J®

Equipos unidad

e

- Eechaingreso  Equipo  Activo Persona entrega
11062024 Moniores 786512 Meriha Blanco
= Real
10082021  Monitores 78653 Manuel Colomer
: Guevara
01/01/0001  Computadora 780456 oP"e"
Céspedes

19062024 | Comtar | 780325] o Bamantes
Soto

10/06/2024 Servidor 701234 Luis Sanchez Diaz

N
‘ o Expotar | Exporter )
~——

pagina: 1/33

Persona recibe

Ronny Chaves
Alvarez
Ronny Chaves
Alvarez
Jose Céspedes
Colomer
Josue Moreira
Baltodano
Pedro Gomez
Lopez

Ubicacion Oficio entrada Observaciones Va

Archivero  0033-2021
Archivero  0733-2024
Bodega 1456-2021
Bodega 1456-2022
Data

Center

‘OE20240610 Instalacion inicial E=IE1rd

Devoluciones (1174
S
o entiegaal  E——
usuario
Equiponuevo (TP

Nuevoencaja (24

Mostrar 5  Filas

4 5 Siguiente

12. El usuario tendra la posibilidad de realizar distintos informes, ya que podra exportar

los datos que se encuentren registrados en la base de datos en formatos de Excel

“x1sx” o en formato PDF “pdf”.

Salida de equipos de unidad

1. En el mddulo de salida de equipos de unidad el usuario podra visualizar una tabla

con la informacidon mas relevante de los activos de la institucion
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llustracion 94 Manual de usuario: Modulo de salida de equipos de unidad

2 Administrador: (m

Equipos unidad salidas

a

Eechasalida Equipo Activo  Pel ntre

Oficio salida  Observaciones 7/
02/04/2024 Teclados 763201  Martha Blanco Real  Ronny Chaves Alvarez  1789-2024  Ingresado con facilidad.

" Manuel Colomer Kenner Morales Entregado nuevo y
15/08/2021  Portatil 765301 & Rk 1478-2021 d g Editar/

0010472024 Laptop 756321 Alejandro Bogantes Erick Rodriguez Se entrega con todos

sa 1427-2023 los ~
Servidor 701234  Luis Sanchez Diaz Pedro Gomez Lopez ~ 1234-2023 Instalacién inicial

Router 702345 Carlos Martinez Ramirez  Laura Perez Garcia  5678-2024  Configuracion basica

Pégina: 1/42

Editar/

<< An(arlor? 3 4 5 Siguiente >>

2. En el boton agregar el usuario tendra la posibilidad de registrar un nuevo

suministro.
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Hlustracion 95 Manual de usuario: Funcion agregar en salida de equipos de unidad

2 Administrador: (m

Equipos unidad salidas

=

Eechasalida Equipo Activo Persona entrega Persona recibe Oficio salida Observaciones 7/
Teclados 763201  Martha Blanco Real ~ Ronny Chaves Alvarez 17892024  Ingresado con facilidad. EM=ZIZl7g

" Manuel Colomer Kenner Morales Entregado nuevo y .
Portatil 765301 & Rk 1478-2021 d

Alejandro Bogantes Erick Rodriguez 14272023 Se entrega con todos Editars

756321
B Salazar Sanchez los datos revisados

Servidor 701234  Luis Sanchez Diaz Pedro Gomez Lopez ~ 1234-2023 Instalacién inicial

Router 702345 Carlos Martinez Ramirez  Laura Perez Garcia ~ 5678-2024  Configuracién basica

Pagina: 1/42 << An(anor? 3 4|5 Siguiente >>

3. Una vez el usuario le dé clic al boton agregar, el sistema le mostrara un formulario

y debera llenar todos los campos ya que son de caracter obligatorio.
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Hlustracion 96 Manual de usuario: Formulario agregar salida de equipo de unidad

Crear salida equipo

Persona entrega obligatorio* Observaciones obligatorio*®

Equipo obligatorio* Persona recibe obligatorio™

Oficio salida obligatorio™

[ o | [ o umpar |

4. El usuario tendra la posibilidad de crear una nueva salida de equipo de unidad, una
vez complete todos los campos debera darle clic al boton crear.

5. En caso de que el usuario desee limpiar lo que ha llenado en los campos, podra
realizarlo mediante el boton limpiar.

6. El usuario podré devolverse al moédulo principal mediante el boton “«”

7. En caso de que el usuario desee editar alglin registro ya creado, puede realizarlo

mediante el boton editar.
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llustracion 97 Manual de usuario: Funcion editar salida de equipo de unidad

CADTIC

2 Administrador: (m: mer@poder-judicial.go.cr)

Equipos unidad salidas

Agregar + Q

Fecha salida Equipo Activo Persona entrega Persona recibe Oficio salida Observaciones

02/04/2024 Teclados 763201  Martha Blanco Real Ronny Chaves Alvarez  1789-2024  Ingresado con facilidad. (=T 1740)
—
Editars

" Manuel Colomer Kenner Morales Entregado nuevo y
15/08/2021  Portatil 765301 G Rodriguez 1478-2021 e

Alejandro Bogantes Erick Rodriguez Se entrega con todos
09/04/2024  Laptop 756321 el Sanches 1427-2023 s aion

Servidor 701234  Luis Sanchez Diaz Pedro Gomez Lopez ~ 1234-2023 Instalacién inicial

Router 702345 Carlos Martinez Ramirez  Laura Perez Garcia 5678-2024  Configuracion basica

re -

pagina: 1/42

Editars’

<< Mlerlol-2 3 4 5 Siguiente >>

8. Elusuario podra editar cualquier campo que requiera, en caso de que desee eliminar

los campos podra realizarlo mediante el boton limpiar.
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Hlustracion 98 Manual de usuario: Formulario editar salida de equipo unidad

Editar salida equipo

Fecha salida Persona entrega (Observaciones
12/06/2024 Martha Blanco Real Ingresado con facilidad.

Equipo Persona recibe
Teclados Ronny Chaves Alvarez

Activo Oficio salida
763201 1789-2024 [ @ Guardar ] [ o Limplar ]

9. Una vez generado el cambio en el sistema, se le indicard al usuario mediante una
alerta.

10. El usuario podra editar cualquier campo que requiera, en caso de que desee eliminar
los campos podra realizarlo mediante el boton limpiar.

11. Una vez generado el cambio en el sistema, se le indicard al usuario mediante una

alerta.

Hlustracion 99 Manual de usuario: Alerta de salida de equipo actualizado

correctamente
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Hlustracion 100 Manual de usuario: Exportar informes de salida de equipos de unidad

Equipos unidad salidas

CADTIC
~
*®
3
Agregar  +
O = 5 -
= Fechasalida Equipo Activo  Persona entrega
& 05/06/2024 Teclados 763201  Martha Blanco Real
h

Manuel Colomer

15/08/2021  Portatil 765301
Guevara

Alejandro Bogantes

090412024 Laptop 756321
i Salazar

10/06/2024  Servidor 701234 Luis Sanchez Diaz

09/06/2024 Router 702345 Carlos Martinez Ramirez

‘ @8 Exportar ’ Exportar ’

Pégina: 1/42

Personarecibe  Oficiosalida  Observaciones /7

Ronny Chaves Alvarez ~ 1789-2024

Kenner Morales
Rodriguez

Erick Rodriguez
Sanchez

Pedro Gomez Lopez

Laura Perez Garcia

1478-2021

1427-2023

1234-2023

5678-2024

2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.cr) vio1 @

Ingresado con facilidad. Editar

S

Entregado nuevo y
sellado

Se entrega con todos
Ios datos revisados

Instalacién inicial

mEmm
HHE
SESES

Configuracién basica Editar,

N

Mostrar 5  Filas

5 Siguiente

12. El usuario tendra la posibilidad de realizar distintos informes, ya que podra exportar

los datos que se encuentren registrados en la base de datos en formatos de Excel

“x1sx”” o en formato PDF “pdf”.

Usuarios

1. Este modulo es unica y exclusivamente para el usuario administrador del sistema.

El usuario podra ser capaz de editar los permisos de los usuarios, ademas podra

realizar cambios de contrasefia en caso de que este lo requiera.

2. El usuario administrador no tendrd la posibilidad de cambiarse sus propios

permisos. En caso de que lo intente, la opcion saldra deshabilitada y el sistema se

lo indicara mediante el siguiente mensaje: “No puedes editar tus propios permisos.

Para modificar tu perfil, contacta al administrador del sistema.”
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[lustracion 101 Manual de usuario: Mantenimiento de usuarios del sistema

Q

’
Editarg
ditars

<« Mwbv- Sigiiente | >
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Permiso denegado

En caso de que el usuario no tenga los permisos necesarios para ingresar al sistema, vera

reflejada la siguiente alerta.

Hlustracion 102 Manual de usuario: Permiso denegado

iPermiso denegado!

No tienes los permisos necesarios para acceder a este contenido.
Po contacto con el del sistema.

Bitacora

1. Es importante mencionar que el sistema lleva un control de lo que realiza
cada usuario, llevando asi una bitadcora de cada usuario. Cualquier creacion o

edicion en el sistema, sera controlado.
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llustracion 103 Manual de usuario: Consulta de bitacora

CADTIC ™= 2 Administrador: (mscolomer@poder-judicial.go.cr) vio1

* Consultar Bitacora de Actividad de Usuarios

.

(]

.4

‘ Q Consultar —

Fuente: Creacion propia.

1. Esnecesario que el usuario rellene los campos solicitados, de lo contrario el sistema
le indicara que debe de realizarlo.

2. El sistema no permitird que se indique una fecha posterior a la actual, lo indicara
mediante un mensaje e indicard lo siguiente: “La fecha final no puede ser anterior
a la inicial”

3. Una vez que el usuario coloque los datos, y los mismos existan en la base de datos,
el sistema le generara una tabla con la informacion solicitada, acé el usuario tendra
la posibilidad de exportar en Excel, PDF y realizar una busqueda entre la

informacion.
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llustracion 104 Manual de usuario: Generacion de bitacora

Consultar Bitacora de Actividad de Usuarios

Correo electronico Fecha Inicial: Fecha Final:
nscolomer@poder-judicial.go.cr 01/08/2024 26/08/2024

Resultados de la Busqueda —

Fecha Usuario Accién

ocoatn Editd el usuario: hsuarez@poder-

17:56:33

2024-08-25
13:30:44
2024-08-25
1343:12
2024-08-25
13:43:17
2024-08-25
134434

mscolomer@poder-judicial go.cr Consulta de logs.

m

Mostar 5 Fias  Paginaiii2

< Anlenor.z Siguiente | >>

Fuente: Creacion propia.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se describen las conclusiones y recomendaciones obtenidas de la
investigacion que se realiza, con las cuales se pretende, brindar un resumen detallado de los
resultados, conocimientos adquiridos y experiencias aprendidas durante el disefio y desarrollo del

proyecto.

6.1 CONCLUSIONES

Del presente proyecto de investigacion, se concluye que, segin el andlisis de
requerimientos realizado mediante la recoleccion de datos, la situacion actual del area de gestion
de servicio del Poder Judicial de Costa Rica cuenta con una gran deficiencia en el proceso de
administracion de activos y suministros, toda vez se presenta un gran problema a la hora de
registrar los datos relacionados con dichos activos.

Durante el primer semestre del 2024, se realizd un estudio sobre la situacion actual del
proceso de administracion de activos en el Poder Judicial de Costa Rica. Se utiliz6 la metodologia
SCRUM (mencionada en la seccion 2.2.6 Metodologia SCRUM para gestionar y estructurar este
estudio. El anélisis se centré unicamente en la bodega del area de gestion de servicio, fue posible
completar a un 100% el estudio planteado, lo que generd una vision clara y detallada de los
procedimientos que se llevan dia con dia al realizar esta labor y expuso las areas que requieren

mejoras.
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Se realiz6 el andlisis planteado del sistema web para la administracion de activos del area
de gestion del servicio del Poder Judicial de Costa Rica de una forma detallada. En el analisis se
incluyo la evaluacion de la funcionalidad, usabilidad y eficiencia del sistema actual. Este objetivo
se completd a un 85% toda vez que, debido a la complejidad de este, no fue posible abarcar algunos
aspectos técnicos que requieren de un estudio mas profundo.

Con respecto al disefio web del nuevo sistema de administracion de activos, el mismo fue
desarrollado mediante el uso de tecnologias como Angular, MVC, HTML, CSS, TypeScript, SQL
Server y Power BI para el analisis de los datos. En el disefio se incluyeron interfaces intuitivas
para el usuario, se realiz6 una arquitectura robusta (mencionada en la seccion 2.1.7 Arquitectura
del software) y una integracion eficaz con las bases de datos creadas para el proyecto, ademas de
contener un informe que facilita la visualizacion de los datos ingresados al sistema. Esta version
fue disefiada para ser utilizadas en pantallas con un minimo de resolucion de 1024x768 pixeles,
resoluciones inferiores a la mencionada podria ocasionar una experiencia de usuario comprometida
ya que ciertos elementos no podrén ser visibles o funcionales. A resoluciones inferiores es probable
experimentar desbordamiento de los contenidos, una visualizacion no adecuada y dificultad para
interactuar con las funcionalidades creadas. Por lo tanto, se recomienda la utilizacion de la
aplicacion en equipos que cumplan o superen la resolucion minima. Se alcanzo el 90% del disefio
total planificado, ya que se identificaron algunas mejoras adicionales que podria implementarse en
fases posteriores.

El desarrollo del sistema web para la administracion de activos fue iniciado y se logrd
avanzar considerablemente durante el primer semestre del 2024. Las tecnologias que se utilizaron

para el desarrollo del proyecto se destacan, Angular, MVC, HTML, CSS, TypeScript, SQL Server
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y Power BI para el andlisis de datos. Se desarrollaron modulos necesarios para el sistema. Hasta
la fecha de la presentacion de este trabajo de graduacion, se logréo completar un 85% del desarrollo
previsto, incluyendo la implementacioén de funcionalidades basicas y la integracion con las bases
de datos creadas. El progreso del presente trabajo siempre mantuvo la linea del cronograma
establecido.

En conclusion, los objetivos planteados para el primer semestre del 2024 se han cumplido
a medida, con porcentajes de realizacion de un 100% en el estudio de la situacion actual, 85% en
el analisis del sistema web planteado, 90% en el disefio del nuevo sistema web y un 85% en el
desarrollo del sistema web. Con estas bases, se refleja que es posible continuar con el proyecto en
fases posteriores y asegurar una implementacion exitosa y eficiente del proceso de administracion

de activos en el area de gestion de servicio del Poder Judicial de Costa Rica.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda al area de gestion de servicio del Poder Judicial de Costa Rica implementar
el sistema, ya que los resultados obtenidos en el plan piloto realizado son satisfactorios y
muestran una eficiencia en comparacion al método anterior.

Se aconseja enviar el proyecto y codigo a los funcionarios encargados del desarrollo de
software de la institucion para que se puedan incluir moédulos que se requieran en un futuro
y se le pueda brindar un mantenimiento constante.

Se recomiendo seguir el estandar utilizado en cada uno de los mddulos, especialmente en
los tipos de datos.

La seguridad y proteccion de los datos son aspectos sumamente importantes para tomar en
cuenta. La encriptacion de los datos que se alojan en el sistema y mantener su
confidencialidad aseguran un manejo responsable de la informacion.

Es recomendable que el sistema se mantenga actualizado, ademas tomar en cuenta que el
sistema se encuentra abierto a cualquier cambio de algiin requerimiento lo que hace que
sea un sistema competitivo y eficiente.

Se recomienda que el sistema sea utilizado en dispositivos que cumplan con un minimo
de resolucion de 1024x768 pixeles, ya que en calidades inferiores se podria presentar un

desbordamiento del contenido lo que ocasionaria que el uso del sistema no sea el 6ptimo.
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GLOSARIO

PK: Segtin (Benitez, 2015) es la clave principal, es el nombre que damos al campo que sera
unico para cada registro.

ERS: segin (Visure Solutions, s.f.) es un documento con la descripcion de las necesidades
especificas de un sistema. Es la base de todo el proyecto. (Ver significado de siglas en
ABREVIATURAS).

Controller: segun (Microsoft, 2024) son responsables de responder a las solicitudes
realizadas en un sitio web de ASP.NET MVC. Cada solicitud del explorador se asigna a un
controlador determinado.

IDE: Segtin (Amazon, s.f.) Un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una aplicacion de
software que ayuda a los programadores a desarrollar cddigo de software de manera eficiente.
Aumenta la productividad de los desarrolladores al combinar capacidades como editar, crear,
probar y empaquetar software en una aplicacion facil de usar. Asi como los escritores utilizan
editores de texto y los contables, hojas de calculo, los desarrolladores de software utilizan IDE
para facilitar su trabajo.

Frontend: Segun (Platzi, s.f.) se refiere a la parte visible de un sitio web o aplicacioén con
la que los usuarios pueden interactuar directamente. Es la cara del sitio, ubicada en el lado del
cliente.

Backend: Segun (Platzi, s.f.) se encarga de la conexion con la base de datos y el servidor

utilizado por el sitio web. Esta parte esté situada en el lado del servidor.
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PDF: Segun (Adobe, s.f.)es una abreviatura que significa formato de documento portatil
(Portable Document Format, en inglés). Es un formato versatil que creamos en Adobe y que brinda
a las personas una forma sencilla y segura de presentar e intercambiar documentos, con
independencia del software, el hardware o el sistema operativo que utilice quien consulte el
documento.

Dashboard: Segun (KYOCERA, s.f.) Cuando hablamos de un dashboard, tablero o cuadro
de mandos, nos estamos refiriendo a un documento en el que se reflejan, mediante una
representacion grafica, las principales métricas o KPI que intervienen en la consecucion de los
objetivos de una estrategia.

Sprint: Segiin (BBVA, 2019) Se trata de un Mini proyecto de no mas de un mes (ciclos de
gjecucion muy cortos -entre una y cuatro semanas), cuyo objetivo es conseguir un incremento de
valor en el producto que estamos construyendo. Todo sprint cuenta con una definiciéon y una

planificacioén que ayudard a lograr las metas marcadas.
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ANEXO A. CARTA DE ACEPTACION FIRMADA POR EL COORDINADOR

<

Q
%

REGIONAL DE SAN JOSE — PODER JUDICIAL
.

PODER JUDICIAL
DIRECCION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

o,
04 de diciembre 2023

Seiior

Julian Cérdoba Sanabria
Coordinador de Investigacion
Universidad Hispanoamericana

Estimado Sefior:

Reciba un cordial saludo. Por este medio, me permito manifestar el interés del
Poder Judicial, Direccion de Tecnologia, especificamente en el area de
gestion de servicio en el proyecto denominado "Desarrollo de un sistema
para control y manejo de activos en el area de gestion de servicio del
Poder Judicial de Costa Rica, durante el 2024 " presentado por el estudiante
Manuel Salvador Colomer Guevara, cédula de identidad 1-1697-0033 para
ser realizado en el Departamento de informatica, este proyecto es de suma
importancia para nuestro Poder Judicial ya que con él podremos tener una
buena administracion de los activos tecnoldégicos que manejamos y nos permitird
agilizar el tramite de préstamos a oficinas judiciales, aprobaciones, ejecuciones
de garantia, creacion de oficios de entregas y devoluciones, adicionalmente el
colaborador Rafel Baeza Diaz, Lider técnico (Profesional en informatica
1) proporcionard la colaboraciéon necesaria durante el desarrollo de este
proyecto, el cual comenzara aproximadamente en enero del 2024.

Quedo atento a cualquier consulta o detalle adicional.

Atentamente,
RONY ALBERTO  frmadedotameie o
CHAVES ALVAREZ (FIRMA)

ALVAREZ (FIRMA) s 20231204 104058

Lic. Ronny Chaves Alvarez
Coordinador Regional de San José

Poder Judicial de Costa Rica

tecnologia-info@poder-judicial.go.cr
Edificio del OlJ, 5to. piso, | Circuito Judicial de San José, Barrio Gonzalez Lahamann
2295-3386

INNOVACION :: SERVICIO :: EXCELENCIA



ANEXO B. HOJA DE PRESENTACION ANTEPROYECTO

4. HOJA DE PRESENTACION DEL ANTEPROYECTO

Esta hoja debe venir acompaiiada de su propuesta, y bajo ninguna situacion se recibira una
propuesta sin ella. Gracias.

Informacion general del estudiante

Nombre completo: Manuel Salvador Colomer Guevara

Cédula: 1-1697-0033

Correo electronico: mscolomer97@gmail.com 6 manuel.colomer@uhispano.ac.cr
Teléfono 1: 8737-5065 Teléfono 2: 8897-7849

Grado: BACHILLERATO: ® LICENCIATURA: O

Informacion general del proyecto

TIPOS DE REQUISITO DE GRADUACION A CURSAR:

Proyecto tesina ®

Proyecto tesis O

EMPRESA U ORGANIZACION DONDE REALIZARA SU PROYECTO: Indicar a qué se dedica
la empresa, si abarca toda la empresa o un area especifica, lugar donde se ubica.

Poder Judicial de Costa Rica, es uno de los tres Poderes del Estado y su funcion es
impartir justicia. Esta integrado por:

* Organismo de Investigacion Judicial (OlJ): investiga y recaba pruebas.

* Ministerio Publico: acusa a las personas que se presume cometieron un
delito.

* Defensa Publica: defiende a las personas.

* Jueces y juezas: analizan las pruebas para definir la culpabilidad, la
inocencia o la responsabilidad econémica.

El proyecto va enfocado al Departmento de informatica, especificamente al area de
Gestion de Servicio, el cual se encarga de atender incidentes, requerimientos de
servicio a todos los funcionarios de la institucion. El proyecto se realizara en el Edificio
de los Tribunales de Justicia del Il Circuito Judicial de San José. Frente a la Clinica
Catolica, distrito Calle Blancos, Canton Goicoechea, Provincia de San José.
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PROBLEMA Y SU CONTEXTO: Describa el problema y todos los detalles involucrados, detalle
el contexto del mismo y como a través de un proceso informatico esto podria resolverse.

Actualmente la bodega del area de gestion del servicio del Poder Judicial de Costa Rica
maneja un control de los activos de una forma nada eficiente ya que, todo lo que ingresa
y sale se maneja en una hoja de calculo de Excel lo cual se sabe es una mala practica
para el manejo de una informacion tan sensible, ademas todo movimiento que se genera
en la bodega deber ser aprobado por el coordinador regional, lo anterior se realiza
mediante correo electronico lo cual genera un atraso considerable y afecta cualquier
tramite.

OPORTUNIDAD DE NEGOCIO O MEJORA A LA SOCIEDAD: explique como impactaria a la
empresa u organizacion la realizacion de su proyecto o tesis.
AIPodefJudmAldeCosuRlca.espeaﬁcamemalareadeoeshondesqwuo le benefici. 'i'-el,. y pl. int do ya que,

no se tiene un control practico ni eficiente del mismo y se exp a la pérdid. de fi ible muy facilm yel
objeovoptmcupalesmprxd;choptoeeso El proyecto podria adap :va:m a otros circuitos judicial
asicadag a realizar en sus respectivas bodega de activ

¢Cual es el objetivo general de su proyecto? Recuerde redactarlo en funcion de verbos en
infinitivo considerando el qué se va a hacer, ;como y para qué?

Desarrollar un sistema web de control y manejo de activos mediante la implementacion
de tecnologias como Angular, HTML, CSS, TypeScript, SQL Server y Power B,
garantizando una administracion eficiente y optimizando considerablemente los tiempos
en los procesos actuales.

¢ Cual seria el titulo de su TRABAJO DE INVESTIGACION? El titulo parte de la problematica
definida asi donde se quiere llegar, alcance. Redactarlo en funcion de VERBO CON SUFIJO
(Que se va a hacer) + DONDE (Platea la contextualizacion del estudio, la ubicacion geografica o
situacional) + CUANDO (Remite a la temporalidad)

Desarrollo de un sistema para control y manejo de activos en el Area de Gestion del Servicio del

Poder Judicial de Costa Rica, durante el 2024

¢ Cual seria la LINEA DE INVESTIGACION de la Escuela de Ingenieria Informatica que responde
a su proyecto? Ver detalle en Anexo 03.

O Gobernabilidad de las Tecnologias
X Ingenieria de Software
O Arquitectura e Infraestructura Tecnolégica

O Tecnologias Emergentes

Incluya la carta de aceptacion de la empresa u organizacion firnada por el representante o jefe
del area o departamento.

Carta incluida en el Anexo A
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Para uso exclusivo del Comité de investigacion de la Escuela de Informatica de la UH

La Resolucién de aprobacién, de la DIRECCION INGENIERIA INFORMATICA UH indica:

La presente propuesta ha sido revisada por:

siendo la misma:

APROBADA: O DENEGADA: O REQUIERE MODIFICACIONES: O

RECOMENDACIONES DE MEJORA:

Se envio la notificacion por correo el dia y la hora sefialada, indicar el comreo al que se envié:
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ID del REQ- 012 - Nombre del requerimiento
Requerimiento:

Creado por: Modificado por: |
Fecha Creacion: Ult. Actualizacién: |

Moédulo: Especifica el modulo del sistema donde se encontrard el desarrollo del
requerimiento.

Fuentes: Especifica la fuente de donde se extrae la informacion para la realizacién del
requerimiento.

Actores: Especifica el actor o actores que forman parte del requerimiento.

Objetivo: Especifica el objetivo con el que se desea cumplir.

Descripcion: Especifica una descripcion detallada del requerimiento, como sus funciones o

aspectos importante a resaltar.

Importancia/Priorida
d:

Indica el tipo de prioridad del requerimiento

Clasificacion:

Indica si se encuentra en: Mantenimiento o catialogo, Proceso, tramite o
reportes.

Elementos de entrada
de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion:

Nombre Descripcion

Variables de la Base de Datos Brinda una descripcion detallada del campo

Elementos de
resultados de datos:

El sistema debe desplegar la siguiente informacion

Nombre Descripcion

Variables de la Base de Datos Brinda una descripcion detallada del campo

Restricciones y Especifica limitaciones o supuestos de los requerimientos en cuanto a permisos,
supuestos: accesos o funcionalidades.
Validado por: Nombre de la persona que valida el requerimiento.

Comentarios:
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ANEXO D. FORMATO HISTORIA DE CASO DE USO

Proyecto Nombre del proyecto
ID del Caso de Uso Identificador unico del Caso de uso
Responsable de alguna
Responsable del caso de | Modificado modificacion del caso de
Creado por: uso por: uso
Ult. Indica fecha de tltimo

Fecha Creacion

Indica fecha de creacion | Actualizacion cambio

Actores

Especifica el actor o actores que forman parte del caso de uso.

Objetivo:

Especifica el objetivo con el que se desea cumplir el caso de uso

Requerimientos asociados

Especifica el requerimiento a que hace referencia

Importancia/Prioridad

Indica el tipo de prioridad del requerimiento

e Indica una serie de condiciones para el flujo principal se

Precondiciones cumpla
¢ Indica una serie de postcondiciones para que el flujo principal
Postcondiciones se cumpla

Flujo Principal / Normal de los eventos

1. Flujo del caso de uso

Flujos Alternos

1. Flujo secundario

Extensiones o Inclusiones

1. Extensiones o inclusiones del caso de uso
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ANEXO E. FORMATO CLASIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE

SISTEMA

Requerimiento  Mantenimiento Proceso  Tramite Reportes Consultas

o catalogo




ANEXO F. FORMATO HISTORIA DE USUARIO
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ID historia de usuario:

Nombre:

Pertenece a la épica:

Descripcion:

Como:

Quiero:

Para:

Criterios de aceptacion:

Prioridad:




ANEXO G. FORMATO DE SPRINT
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CADTIC

Sprint #

Numero del Sprint

Se describe el ID del Sprint

Fecha de Inicio

Describe fecha que inicia el Sprint

Fecha de Finalizacion

Describe fecha que finaliza el Sprint

Objetivo del Sprint

Describe el objetivo principal del Sprint

Sprint Backlog

1. Tarea/Historia de Usuario 1

Menciona la tarea o Historia de usuario

Descripcion Describe la tarea solicitada
Responsable Describe el responsable del Sprint
Estado Describe el estado de progreso del Sprint




2. Tarea/Historia de Usuario 2
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Menciona la tarea o Historia de usuario

Descripcion Describe la tarea solicitada
Responsable Describe el responsable del Sprint
Estado Describe el estado de progreso del Sprint

Actividades Realizadas

Describe las tareas realizadas del Sprint

Logros

Describe los objetivos logrados en el Sprint

Problemas y Desafios

Describe los problemas y desafios presentados
durante el Sprint




Retroalimentacion de los Stakeholders
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Describe la retroalimentacion brindada en cada
Sprint

Acciones de Mejora

Describe las acciones de mejora a tomar en
cuenta

Aspectos Positivos

Describe los aspectos positivos

Areas de Mejora

Describe las areas de mejora
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ANEXO H. CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA
CONSULTA, LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION

ELECTRONICA DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 31 de agosto de 2024

Serfiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnol6gico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito (@) MANUELSALVADOR COLOMER GUEVARA con numero de
identificacion 1-1697-0033 autor (a) del trabajo de graduacion titulado “Desarrollo
de un sistema para control y manejo de activos en el Area de Gestion del
Servicio del Poder Judicial de Costa Rica, durante el 2024” presentado y
aprobado en el afio 2024 como requisito para optar por el titulo de Bachillerato;
(S1) autorizo al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

A ‘:‘:-l. - li,,
l‘, \‘ f’
1-1697-0033
Firma y Documento de Identidad
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ANEXO I. LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA
PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en digital,
los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la
pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucidon, comunicacion publica y
cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de
uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) y ante terceros.
En todo caso el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusién.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propédsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



