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RESUMEN

El enfoque de esta investigacion es mejorar el proceso de pagos a proveedores de México y el
registro de las partidas vinculantes bajo el COSO 2018. Esta guia nos ayuda a encontrar riesgos
actuales dentro del proceso considerando no solo aspectos financieros, sino que también contemplan
los factores sociales, ambientales y gubernamentales que pueden impactar la operacion.

Las empresas transnacionales siempre andan en la busca de estandarizar sus procesos para
lograr eficiencia y coherencia en todas sus operaciones. Sin embargo, deben tener en cuenta que cada
pais tiene regulaciones diferentes, por lo que al realizar cambios en sus procesos es crucial que estas
empresas consideren y respeten estas regulaciones locales para evitar complicaciones legales y
operativas.

El pago a proveedores de México era practicamente Manuel, lo cual ocasionaba una serie de
problemas, desde errores en los pagos hasta fricciones con los proveedores y los ejecutivos de las
plantas en México. Estos problemas llevaron a un punto critico donde los ejecutivos consideraron la
posibilidad de retirar sus procesos del centro de servicio en Costa Rica, lo que resalt6 la urgencia de
revisar y mejorar el proceso existente.

Esta investigacion permiti6 conocer tanto el proceso completo de ejecucion de pagos, asi como
las configuraciones necesarias del lado del departamento de IT para poder crear las tablas necesarias
en el sistema respetando las regulaciones de México.

Ademas de la ayuda significativa para reducir las horas de ejecucién del proceso, mitigacion
de errores y la descentralizacion de ejecucion del proceso, ya que al ser tan delicado se pedia que solo
unos de los analistas de pagos realizasen este, lo que limitaba al mismo a la hora de tener feriados y
vacaciones, generando un retrabajo y desgaste en el analista.

Con la automatizacion, se logré una mayor flexibilidad y resiliencia en la operacion,
reduciendo la carga de trabajo sobre los analistas y mejorando la satisfaccion tanto de los proveedores

como de los ejecutivos de las plantas en México.



ABSTRACT

The focus of this research is to improve the payment process to suppliers in Mexico and the
recording of binding entries under the COSO 2018 framework. This guide helps us identify current risks
within the process, considering not only financial aspects but also social, environmental, and governmental

factors that can impact the operation.

Transnational companies are always seeking to standardize their processes to achieve efficiency
and consistency across all their operations. However, they must take into account that each country has
different regulations, so when making changes to their processes, it is crucial for these companies to

consider and respect these local regulations to avoid legal and operational complications.

The payment process to suppliers in Mexico was practically manual, which caused a series of
problems, ranging from payment errors to frictions with suppliers and executives at the plants in Mexico.
These issues reached a critical point where the executives considered the possibility of withdrawing their
processes from the service center in Costa Rica, highlighting the urgency to review and improve the existing

process.

This research allowed for a comprehensive understanding of the entire payment execution process,
as well as the necessary configurations from the IT department to create the required tables in the system

while respecting Mexican regulations.

In addition to significantly reducing the hours required for process execution, mitigating errors, and
decentralizing the execution of the process—since it was so delicate that only a few payment analysts were
allowed to handle it, which posed limitations during holidays and vacations, generating rework and wear
on the analyst—automation has achieved greater flexibility and resilience in the operation, reducing the
workload on analysts and improving satisfaction among both suppliers and executives at the plants in

Mexico.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

En este primer capitulo se estudiara el proceso actual que tiene laempresa Lonza en el departamento
de pagos para los proveedores de México ejecutado en Costa Rica. Se mencionaran algunos antecedentes
relevantes tanto del marco COSO 2018 como del proceso de pagos a proveedores.

Asi mismo como entender cudl es la problematica que enfrenta actualmente el departamento durante la
ejecucion de los pagos y la limpieza de las partidas vinculantes.

Ademas, se presentara el objetivo general y los objetivos especificos a ser desarrollados en esta
investigacion para tener éxito en laimplementacién de la automatizacion del proceso de pagos bajo el marco
COSO0 2018. Esta automatizacion tiene como objetivo mejorar la eficiencia en la ejecucion, reduccién de
errores y garantizar el cumplimiento de los controles internos.

Finalmente se veran cuéles son las limitaciones y los alcances que podemos tener durante la
investigacion, delineando las expectativas y los posibles obstaculos que puedan surgir durante la

investigacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se llevara acabo con los dos analistas del departamento de cuentas
por pagar que van desde los 30 a 40 afios, en el canton de Escazu (San José), en el segundo
cuatrimestre del 2024.

Actualmente del departamento de cuentas por pagar tiene una deficiencia entre el
proceso que se ejecuta para los proveedores de México y sus controles internos, ademas el
tiempo de ejecucidon de este proceso toma alrededor de 8 horas entre la ejecucion de los pagos
y la limpieza de las partidas vinculantes, aunado a esto el proceso es ejecutado solo por unos

de los analistas, ya que al tomar tanto tiempo, se prefiere evitar el entrenamiento del otro
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analista para usar sus recursos en otros procesos, comprometiendo de este modo el proceso al
tener dependencia de uno de ellos.

Lo que se espera con esta investigacion es la automatizacién y estandarizacion del proceso de
pagos a proveedores de México, reduciendo significativamente el tiempo de ejecucion de este
y la limpieza de las partidas vinculantes en el momento en que suceden los pagos, ademas se
espera que ambos analistas puedan ejecutarlo y que la responsabilidad no caiga solo sobre uno
de ellos. Asi mismo se dara una recomendacion para controles internos mas eficientes y que
vayan de acorde a las politicas de México bajo el marco COSO 2018 que abarca los riesgos

sociales, ambientales y gubernamentales.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

El uso del marco COSO es fundamental para la creacion de los controles internos, esto
permite que tengamos un ambiente méas controlado y con posibles riesgos identificados donde se
pueda crear planes de contingencia para mitigarlos, tal como se menciona en la tesis de “Auditoria,
elaborada en la Universidad UNAN — Managua de Nicaragua”, donde hizo el analisis de control
interno bajo el enfoque de COSO para poder desarrollo marcos y orientaciones generales sobre el
control interno, la gestion del riesgo empresarial y la prevencion del fraude, para asi mejorar el
desempefio organizacional, la supervision, reduccién de riesgos en las organizaciones y optimizar
los recursos humanos, materiales y financieros que vayan de mano con la misién y visién de la
organizacion.(Barrios Espinoza et al., 2019)

Un adecuado manejo de las cuentas por pagar a proveedores puede determinar una
adecuada gestion de flujo de caja de las empresas. En la tesis “LA GESTION DE CUENTAS POR
PAGAR —PROVEEDORES Y SU INCIDENCIA EN EL FLUJO DE CAJA EN UNA EMPRESA

FORESTAL DEL DISTRITO DE SAN ISIDRO, 2020, elaborada para la Universidad Autonoma
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del Peru*; se enfoco en analizar y comprobar como las cuentas por pagar afectan los movimientos
de flujos de caja, ademas de como el mejoramiento en el proceso de pagos puede influir de manera
positiva en el flujo neto de efectivo bajo la adecuada documentacion de los registros contables, la
cancelacion de las cuentas en los términos de pago acordados y la elaborando el flujo de caja real
y proyectado.(Castro Miranda, 2021)

En el trabajo de investigacion, titulado "Evaluacion del control interno bajo la metodologia
COSO0 2013 en las cuentas por cobrar de la empresa NICA-TRANSFER, S.A. en el periodo 2019,
elaborada en la Universidad UNAN — Managua de Nicaragua™, se realiz6 con el propdsito de
evaluar los controles internos en el departamento de cuentas por cobrar, para identificar la falencias
existentes dentro del proceso y la carencia de controles internos adecuados, en el mismo los
estudiantes dan recomendaciones a la empresa con el fin de fortalecer los controles existentes,
disminuir el margen de errores y el riesgo de fraudes.(Anton Santeliz, 2021)

En la tesis “Modelo para la automatizacion del proceso de cuentas por pagar de una
organizacion empresarial Utilizando RPA, elaborada en la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas (UPC), en el Peru”, se dice que el proceso de cuentas por pagar es una de las funciones
mas criticas para cualquier organizacion, ya que se debe tener un control adecuado y una correcta
ejecucidn a el momento de generar los pagos, ademas es uno de los procesos que mas tiempo lleva
y esto varia de la cantidad de proveedores que tenga una organizacion, por eso en la empresa
SNMPE se analizo el proceso actual que habia de pagos y se vio la necesidad de mejorar el tiempo
de ejecucion asi como la reduccion de costos del mismo bajo la automatizacion del proceso,
haciendo que la intervencion humana fuese minima, por medio de un sistema informatico,
brindandoles los resultados esperados tanto en la ejecucion, reduccién de costos operativos y la

disminucion significativa de los errores operativos. (Cabrera Padilla & Urbano Villarreal, 2022)
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Jorge E. Gémez C de la empresa Grant Torton de Estados Unidos, cree que el adaptar los
controles internos bajo el marco COSO 2018 o también conocido como COSO ESG permite a las
empresas estar listas para cualquier tipo de riesgos, ademas las hace mas rentables y amigables
con el ambiente, el uso de la automatizacion en la mayoria de los procesos les permitiria a las
organizaciones tener mas estabilidad y poder ser mas competitivas, al poder tener resultados
inmediatos y confiables. Ademas, ayuda a reducir la huella de carbono eliminando el uso de papel,
permite a los analistas llevar un flujo de trabajo més amigable y cumple con los estandares
gubernamentales, ya que cada sistema se debe ir adaptando con forme los gobiernos van
modificando sus leyes. (gestion-integral-de-riesgos-coso-2018--29-05-2023.pdf, s. f.)

En la tesis “PROPUESTA DE MEJORA FINANCIERA EN EL MANEJO DE LAS
CUENTAS POR PAGAR, POR MEDIO DE LA REDUCCION DE COSTOS Y
OPTIMIZACION DE TIEMPOS EN EL PROCESAMIENTO DE FACTURAS EN EVONIK
COSTA RICA”, elaborada en la Universidad de Costa Rica, se enfoca en mejorar el proceso de
facturacion el cual pertenece al departamento de cuentas por pagar por medio de la automatizacién
de las facturas ingresadas a sistema, generando de una reduccion de los costos a la empresa y
reduciendo la ejecucion del proceso.(Sanarrucia et al., s. f.)

En la tesis “Propuesta de disefio de un sistema de control interno aplicable al proceso de
administracion del activo fijo de La Compafiia ABC, S.A. basado en COSO en sus versiones 2013,
ERM 2017 y apoyado en tecnologias de informacion”, elaborado en la Universidad de Costa Rica,
se enfoca en el registro de los activos superiores a valores de los 250,000.00 colones, en el cual

encontraron deficiencias y riesgos en el control existente, el cual puede mitigarse bajo la
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implementacidn de sus sistema de control interno apoyado por una herramienta que automatiza

estos.(Brenes Guevara et al., 2022)

1.1.2 Delimitacién del problema

Esta investigacion se llevara a cabo en el segundo cuatrimestre del 2024 en la empresa
Lonza Costa Rica, la cual se encuentra ubicada en Escaz( Village. La misma se centrara en el
departamento de cuentas por pagar a los proveedores de México.

Los departamentos a los que se va aplicar la investigacion desarrollada por este proyecto
serian: cuentas por pagar compuesto por 16 personas, contabilidad con 14 personas, master data
con 6 personas, IT con dos personas y compras con 4 personas.

Se analizara la eficacia y eficiencia operativa actual y el costo de procesamiento de esta,

asi como la limpieza de las partidas vinculantes en el momento en el que suceden.

1.1.3 Justificaciéon

Este proyecto nace de la necesidad de automatizar y estandarizar los procesos de cuentas
por pagar para los paises de: Costa Rica, Estados Unidos, Canadd y México, los cuales son
ejecutados por los dos analistas del departamento de cuentas por pagar.

Cuando ingrese a Lonza inicie en este departamento procesando los pagos para proveedores
de las entidades de NOAM anteriormente mencionadas; Estados Unidos y México eran las
entidades que mas proveedores manejaban en sus corridas, esta primera tenia el proceso
automatizado al 100%, se generaban las corridas en una de las transacciones de SAP en la cual se
ponian los pardmetros deseados segun las facturas pendientes de pago a su fecha cercana de
vencimiento.

Una vez que se evaluaba el grupo de pagos, se hacia una muestra de las facturas para revisar

que el monto que salia en el sistema era el correcto, asi como su moneda. Luego se enviaba al
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supervisor y manager del departamento para tener su aprobacion y asi validar de teniamos los
fondos suficientes para cubrir los pagos, una vez que teniamos la aprobacion ejecutabamos los
pagos los cuales hacia que la informacion viajara de manera automatica al banco y los proveedores
recibieran sus pagos.

Ejecutar estas corridas tomaba solo dos horas del tiempo de los analistas, pero para México
era distinto, la mayor parte del proceso era manual, tomaba alrededor de 5 a 8 horas ejecutar el
proceso de pagos, asi como la limpieza de las partidas vinculantes.

Mas alla de que el proceso fuese tan manual y tomara tanto tiempo eran la cantidad de
errores en las que se incidia, ya que en ocasiones se pagaba una misma factura hasta dos veces o
se le pagaba al proveedor incorrecto, y pedir el reembolso era la opcion mas rapida al menos que
el proveedor nos facturara seguido para asi poder ingresar una nota de crédito y poder limpiar el
pago con esas facturas pendientes, de lo contrario habia que pedir el reembolso y el mismo de
preferencia debia suceder en el mismo mes, de no ser asi la entidad se podria ver en problemas
legales con el estado ya que el SAT (hacienda tributaria) tenia a las empresas de México bajo una
fiscalizacion muy regulada y estricta; donde si no hay una justificacion adecuada de salidas de
dinero de la entidad puede ocasionar el cierre de sus operaciones hasta por dos afos.

A partir de esto es que nace la idea de automatizar el proceso de pagos ya que ambas
entidades compartian el mismo banco que era CITI, para asi tener tanto eficiencia como eficacia
en la ejecucion de las corridas y a su vez minimizar los errores durante su ejecucion, y asi poder

utilizar este el tiempo de los analistas en otros procesos.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como puede la automatizacion del proceso de pagos y manejo de las partidas vinculantes

en el departamento de cuentas por pagar a proveedores de México bajo el marco COSO 2018,
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mejorar la eficacia y eficiencia operativa, asi como garantizar el cumplimiento de los controles
internos de la empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazu (San José), durante el segundo

cuatrimestre del 2024?

1.3 OBJETIVOS

Los siguientes objetivos consideran el proceso actual de las cuentas por pagar y nos permiten
mejorar el mismo mediante la automatizacion, disminuyendo el tiempo invertido por los

analistas y a su vez nos permite cumplir con el marco de COSO 2018.

1.3.1 Objetivo general
Implementar la automatizacion del proceso de pagos y manejo de las partidas vinculantes
en el departamento de cuentas por pagar de proveedores de México bajo el marco COSO 2018, de

la empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazu (San José), en el segundo cuatrimestre del 2024.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar el estado actual del funcionamiento del proceso de pagos y manejo de partidas
vinculantes en el departamento de cuentas por pagar de proveedores de México ejecutado en
Costa Rica.

e Analizar el COSO 2018 que permita el adecuado funcionamiento del proceso de pagos y manejo
de las partidas vinculantes en el departamento de cuentas por pagar de proveedores de México
ejecutado en Costa Rica.

e Optimizar el proceso de pagos y manejo de las partidas vinculantes en el departamento de

cuentas por pagar de proveedores de México ejecutado en Costa Rica.
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e Verificar el cumplimiento del marco COSO 2018 en el proceso de la automatizacién del proceso

de pagos para proveedores de México ejecutado en Costa Rica.

1.3.3 Alcances y Limitaciones

Este estudio se enfocara en el departamento de cuentas por pagar, ayudando a la
estandarizacion de los procedimientos, la automatizacion de las corridas de pagos y la aplicacion
de controles bajo el marco COSO 2018.

Se analizara como estas mejoras pueden beneficiar a la eficacia y eficiencia operativa del
departamento de cuentas por pagar, incluyendo la reduccién del tiempo de ejecucién asi mismo
como la disminucién de errores y retrabajos para optimizar los recursos.

Se estudiara el impacto de las mejoras en el proceso de cuentas por pagar en la continuidad
del negocio de pago de proveedores ejecutado en Costa Rica.

Estas mejoras dependeran de los recursos tanto financieros como humanos, dentro de la
empresa, las limitaciones de estas pueden afectar la implementacion de las mejoras.

Este estudio es especifico para el departamento de pagos a proveedores de México, los
hallazgos y conclusiones de este pueden no ser generalizables a otras industrias o regiones.

El éxito de esta implementacidén dependera de la aceptacion y adopcién de parte de los
empleados, la resistencia al cambio u otros factores organizacionales pueden limitar la efectividad

de las mejoras implementadas.
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CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

En este capitulo vamos a analizar y entender el proceso actual que tiene el equipo de
cuentas por pagar de Lonza Costa Rica para los proveedores de Meéxico, especificamente en el
departamento de pagos, asi como los controles internos existentes bajo el marco COSO 2013y sus
posibles riegos.

Ademas, se expondran aspectos propios de la empresa como su historia, valores, vision y
misién, sus principales productos para asi poder contextualizar su entorno, el cual nos va a permitir

entender el posicionamiento de Lonza en el mercado actual.

21 MARCO TEORICO

El marco tedrico de esta investigacion se centra en el analisis y evaluacion de los controles

internos bajo el marco COSO 2013 implementados por Lonza en sus operaciones globales.

2.1.1 Conceptos en Lonza

A continuacion, se detallan las principales variables que participan en el proceso a

analizar de la organizacion:

SAP: "Es un software para gestion de procesos de negocio, y desarrolla soluciones que
facilitan el procesamiento eficaz de datos y el flujo de informacion entre las organizaciones.
El nombre es la sigla del nombre aleman original de la empresa: Systemanalyse
Programmentwicklung, que se traduce como "desarrollo de programas de sistemas de
analisis". (SAP, 2022).

IVT: "Invoicetrack le ayuda a automatizar todo el proceso de cuentas por pagar de forma

inteligente y eficiente. Nuestro sistema basado en la nube procesa las facturas de los



proveedores sin contacto, recopila la informacidn necesariay utiliza 1A para aprender patrones
recurrentes; para liberar a su personal de tareas rutinarias que consumen mucho tiempo.
(Invoicetrack, s. f.)."

Cuentas por pagar: Son todas aquellas deudas que adquiere una empresa con sus proveedores
debido a la adquisicion de bienes y servicios, las mismas suelen ser a un plazo acordado.
Proveedores: puede ser una empresa 0 persona fisica que brinda bienes o servicios a sus
clientes para su funcionamiento y crecimiento.

Numero de proveedor: Este es un nimero que se le asigna a nivel de sistema a cada uno de
los proveedores, es un numero Unico que se puede repetir en cada una de las entidades de
Lonza.

Partidas vinculantes: "Estas operaciones tienen diversas implicaciones contables, fiscales y
financieras para la empresa, porque conllevan un aumento o reduccion del patrimonio social
o0 personal gque las sociedades tienen el deber de documentar y por los que deben informar.
(Las operaciones vinculadas en la contabilidad, 2023) ".

Corrida de pagos: Asi se le llama a nivel de empresa al grupo de pagos a proveedores que se
va a ejecutar segun el método de pago.

Meétodo de pago: es la forma en la que se le hace llegar el pago al proveedor, este puede ser
por medio de transferencias nacionales o internacionales, cheques o efectivo.

Términos de pago: Es el acuerdo con el que se llega con el proveedor en términos de crédito
para el pago de sus bienes o servicio brindado, puede ser desde los 0 a los 90 dias, después de
dado el bien o servicio.

Orden de compra: es un documento mediante el cual el comprador le solicita bienes o

servicios al vendedor, en los cuales acuerdan una cantidad especifica, el precio, términos de

19



pago y términos de entrega, en Lonza se les llama PO y muchas de las facturas contienen una
orden de compra en esta, asi el sistema sabe donde debe ingresarla.

Parametros: son caracteristicas que ayudan al sistema a clasificar y ejecutar las ordenes que
le estamos dando, en este caso serian fecha valor del pago, compafiia que esta pagando, método
de pago y fecha de vencimiento de las facturas.

Recepcidn de factura: las facturas son recibidas en una direccion de correo que las envia de
manera automatica al sistema de IVT para ser ingresadas en el sistema de SAP.

FBL1N: Es una transaccion de SAP que contiene todas las transacciones con cada uno de
nuestros proveedores, en la misma podemos encontrar facturas que ya han sido canceladas,
facturas que estan pendientes de pago, notas de débito y de crédito, asi mismo como la partida
vinculante de pago de una o varias facturas.

F110: Es una transaccion en SAP que nos permite hacer la corrida de pagos segun los
parametros que estamos usando, ademas esta nos ayuda a enviar los pagos desde SAP hasta el
banco y los mismos quedan acreditados en la cuenta de los proveedores.

ZPIC: Es una transaccion de SAP que nos ayuda con el muestreo de facturas aleatoria donde
toma encuentra los montos mas grandes de las facturas que estan incluidas en la corrida de
pagos.

MXO03: Es una de las entidades de México que es conocida como Capsugel de México S de
RL de CV, esta es la entidad méas grande de México y la que posee mas proveedores.

MXO04: Es una de las entidades de México que es conocida como Distribucion de México S
de RL de CV, esta es la entidad mas pequefia de México y la que posee menos proveedores.
Citi: Es una organizacion lider de servicios bancarios a nivel global, en esta plataforma es

donde Lonza tiene la mayoria de sus cuentas bancarias para cada una de sus entidades.
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BANAMEX: es uno de los bancos nacionales mas grandes de México que ofrece solidez
gracias a su conversion con Citi, también conocida como Citibanamex. Al ser la plataforma
local de México aqui es donde se realizan los pagos oficiales de servicios publicos y
tributarios.

Cuenta CLABE: "Es un nimero unico e irrepetible asignado a cada cuenta bancaria y tiene
por objeto darles mayor certeza y seguridad a las transferencias de un banco a otro y que las
ordenes de cargo se apliquen exclusivamente a la cuenta sefialada por el usuario, ya sea como
origen o destino. (Gobierno de México, 2020.) ".

NOAM: Son todos los paises que se encuentran en Ameérica del norte.

EMEA: Son aquellos paises que se encuentran en Europa, Oriente Este y Africa.

APAC: Son aquellos paises que se encuentran en Asia y en el Pacifico.

AICO: En un sistema utilizado por Lonza que nos permite hacer conciliales mensuales de las
cuentas mas criticas de manera mensual, asi como de aquellas cuentas que su impacto es menor

y su frecuencia es trimestral.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Se analizara la importancia de la automatizacion del proceso de pagos y la limpieza de
partidas vinculantes en el Departamento de Cuentas por Pagar de proveedores de México en la
empresa Lonza Costa Rica, es fundamental establecer un marco conceptual que permita
comprender las bases tedricas y practicas sobre las cuales se desarrollara esta investigacion, para
asi poder tener un entendimiento méas amplio sobre el proceso actual tanto en la ejecucion de pagos

y limpieza de las partidas vinculantes, como en los controles internos existentes y sus riesgos.
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2.2.1 Analisis del proceso de cuentas por pagar:
Actualmente el proceso de cuentas por pagar es ejecutado en el sistema de informacién

conocido como SAP, para los proveedores de México toma un dia laboral completo ejecutar la

corrida de pagos, al ejecutar cada uno de los tipos de método de pago y ademas ejecutar la limpieza
de las partidas vinculantes.

El proceso inicia desde a recepcion de la factura en el sistema de informacién llamado IVT

(Invoicetrack), aqui hay un lector que va a identificar el nombre del proveedor, fecha, monto,

moneda y orden de compra en caso de existir y va a ejecutar la entrada en el proveedor que este
creado en el sistema bajo ese nombre, como se ilustra en las siguientes imagenes

Figura 1
Imagen de la recepcion de la factura en IVT

¢2 Invoicetrack

DEETIE  Aprobaciones MX

Tasks  Beachwalk

Ariba  Open Approval Tasks [0]  Request For Information
[all] v CCode: MX03 Vendor Number
User. [all v Reference

a D
Document Date:  07/01/2024
Vendor 07/09/2024
PO Number. mount: Creation Date:

Filters

Refresh & 91 tasks

Task

[ ShortTerm Arc

CL  CCode

Block  Vendor Vendor Number PO Number  Reference Document Date
MX03 3115274 4503368979

Amount  Creation Date  Type PA.
SM/156 07/01/2024
Fuente: Sistema de IVT Lonza Costa Rica

388600 07/02/202416:% EMAIL

le

TA VAT amount Net amount
7d14h  7d12h

3,350.00
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Figura 2
Lectura de la factura en IVT

1 Invoicetrack Tasks  Beachwalk

« < > ~ Add Tag © @a@awx ¢ 1/ 30 c¢c QTP A
ShortTerm Archive

Touchless® Doc-ID: 12119172

CFDI
Comprobante Fiscal Digital a través de Internet
ingreso
BasicData Orderftems Accountassignment Notes  FPostingResults  Links
DATOS FISCALES DATOS TIMBRADO.
3115274 Trs MIRO e e Cormeaaa aa
7w oot e e~
' Dsc Type RE ot samarosama

72460 | Puebla MX sAP-0 5111385957

e o e
axtio 172
COVN520910G
e eacode Mt o AT Tox amount s
Disasle Tascode Automaios vi 335000 160 536.00 e e
MX 2 - Pain
— Rt 61 PASOMAS BB OO ACTIVORDES EPTESAMLES Y | e e
DETALLE
e T coams cawpe DD,  Senscn [ —————
am.Tems V060 County of D#l Saseline Oane. 7/2/2024 e izt "o w

we 7/2/2024
74202024 Addenda genérica

D BDD49E19-1D91-4B65-BCFF-484D1F3DESEBE T:)HI.ES B -
——

Fuente: Sistema de IVT Lonza Costa Rica
Figura 3
Lectura de la Orden de compro y monto de la factura en IVT

Basic Data  Order ltems  Account assignment Notes Posting Results Links

Mot yet accounted 0.00 MXN Distribute Difference Initial Sort Order Copy

PO Number Pos RC Hst SD GR Typ Quantity Amaount TxC OpenQt. Open Amount App.Pal. Approver PO1
~ 4503368979 10 1.000 3,350.00 V1 NONE Soporte de acero inc 4

Fuente: Sistema de IVT Lonza Costa Rica

En algunos casos el lector no logra identificar la factura y la misma pasa a ser ingresada
manualmente por uno de los analistas de processing, el cual va a buscar la informacion necesaria
en la factura para hacer la entrada a nivel de sistema y de acuerdo con los métodos de pago
acordados con el proveedor.

Luego el equipo de pagos que estd compuesto por dos analistas, de los cuales solo uno de

ellos sabe el proceso de pagos para proveedores de México.
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Este ejecuta las corridas de México los martes y miércoles las cuales tienen como parametro el
pago de las facturas que vencen del martes en vigencia al martes de la siguiente semana, asi se
mantiene al dia el pago de los proveedores.

Para generar estas corridas el equipo de pagos debe hacer la mayor parte del proceso de manera
manual, abren la FBL1N en SAP con el rango de numero de proveedor en este caso de 0 a 999999,
ingresan las dos compafiias de México que en este caso seria MX03 y MX04, le dan click en open

items y le dan ejecutar a la transaccion, como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 4
Imagen de la FBL1N con los parametros para obtener la lista de facturas pendiente de pago

Vendor Line Item Display

[e |1| Data Sources

Vender selection
Vendor account 0 to 9999999999 o
Company code MX03 to MX04

[

Selection using search help
Search help ID
Search string
& Search help

Line item selection
Status

#)Open items o
r T
Open at key date LO7/16/2024_I

" Cleared items

Clearing date to

3

Open at key date

Al items

Posting date to

3

Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica
Aqui aparece una lista con todas las facturas que estan en el sistema pendientes de pago,
unas estan vencidas y las otras aun no, se filtra por las que salen como vencidas y se exporta la

lista.




Figura 5

Imagen de las facturas pendientes de pago

25

Vendor Line Item Display

H A4 »M & EE HEQ) PE2T HER &% [ E¥ Mass Update For Additional Fields

Vendor i

Company Code *

Name L

City &=

Stat| DD |CoCd|Account |Vendor |Name of vendor PBk | Type | DocumentNo | Reference |Clearing From Clrng doc.| DC amount |Curr.

] ﬁ87 842587 TE 2500348 292347 1 3,940.00- |MXN
O] @r 3 5123105512 RE 502979 B/61495 2,092.78-|USD
@ = 3110072 3110072 RE 502978 792 8,661.33- |MXN
] @ o 3110072 3110072 RE 500477 795 8,661.33- |MXN
@ 842621 842621 TE 2501139 289965 1 4,875.00- |MXN
] @ 3105815|3105815 RE 502953 3681 10,873.33-|MXN
@ 3105994|3105994 RE 502935 10595 4,775.13- |MXN
] @ 3105994|3105994 RE 502937 10594 17,863.90- | MXN
O] @ 3105994|3105994 RE 502949 10596 13,481.26- | MXN
] @ 842602 |842602 TE 2500347 289968 1 108.00- | MXN
O] O 842672 |842672 TE 2500345 292332 1 628.00- | MXN
O] O 3105058|3105058 RE 502950 F/25490 12,289.64- | MXN
1 @ MX03|3105292|3105292 RE 502951 D/3477 12,364.74~|MXN
] @ MX03|3105643|3105643 RE 502952 A/00017864 10,440.00- | MXN
@ MX03|3105994|3105994 RE 502936 10592 5,916.00- |MXN
] @ MX03|3115274|3115274 RE 502947 SM/161 4,570.40- |MXN
@ MX03|3105038|3105038 RE 502954 /55048019.. 1,670.40- |MXN
] @ MX03|3105094|3105094 RE 502957 1llel5e6 92.80-|USD
@ i MX03|3105116|3105116 RE 502958 c/28392 7,168.80- |MXN
O @ (‘;,EE MX03|3105239|3105239 RE 502912 1148 11,136.00- | MXN

Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica

Se abren dos Excel uno para cada compafiia y los pagos se deben dividir entre proveedores

gue se les paga en pesos y que se encuentran dentro de México, proveedores que facturan en

ddlares y que se encuentran en otro pais, proveedores que facturen en cualquier otra moneda que

no sea pesos ni ddlares y ademas en proveedores de servicios publicos y gubernamentales que

deben ser cancelados manualmente en la plataforma del banco local de México BANAMEX, como

se ilustra en la siguiente imagen:




Figura 6

Exportacion en Excel de todas las lineas que deben ser incluidas en la corrida de pago
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A B Cc D
Company Payment |Vendor Number |Vendor Name
Code

1 - - o1
2 MX03 TRAN 3104967
3 MX03 TRAN 3104975
4 MX03 TRAN 3104981
5 MX03 TRAN 3104991
6 MX03 TRAN 3104999
7 MX03 TRAN 3104999
8 MX03 TRAN 3104999
9 MX03 TRAN 3105000
10 MX03 TRAN 3105000
11 MX03 TRAN 3105000
12 MX03 BANCANET 3105021
13 MX03 TRAN 3105011
14 MX03 TRAN 3105033
15 MX03 TRAN 3105033
16 MX03 TRAN 3105033
17 MX03 WIRE 3105670
18 |MX03 BANCANET 3106051
[sancaner | ENEISIAINEIEY VeNooRs

®

E
Document Number

-

G H

Amount in local | Local
currency

-

Currency

-

504638
504867
504800
504795
504575
504576
504577
101787
101775
504532
102086
504651
504877
504773
504776
505428
102051

4A0ANAD

-85,201.93 MXN
-1,337.24 MXN
-10,101.28 MXN
-7,229.54 MXN
-417.60 MXN
-5,972.91 MXN
-814.32 MXN
-6,043.02 MXN
-2,813.23 MXN
-1,187.84 MXN
-3,456.59 MXN
-27,883.24 MXN
-10,437.91 MXN
-26,837.76 MXN
-7,758.08 MXN
-15,665.53 MXN
-28,988.01 MXN

AE ENG N4 AAVAIL

Fuente: Sistema de SAP a Excel Lonza Costa Rica

Una vez divididos, todos los pagos que sean en pesos se ejecutan desde la F110 que es otra

transaccion en SAP que tiene como fin enviar el pago desde el sistema de la empresa hasta la

plataforma bancaria; se debe ingresar la lista de los proveedores que tenemos en el Excel y el

monto nos debe de pegar con el que tenemos en el Excel, tal como se aprecia en las siguientes

iméagenes:




Figura 7
Ingreso de los parametros en la F110 para la corrida de pagos
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Run Date 07/12/2024
Identification TVEN1

Status . Parameter | Free selection Additional Log Printout/data medium

Posting Date 07/12/2024 Docs entered up to 07/12/2024

Customer items due by
Payments control

Company codes Pmt meths Next p/date
F =1
MX03 T 07/13/2024
L -
FY
-
Accounts
Vendor 3113873 to | & |
Customer to | 5 |
Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica
Figura 8
Subtotales por cantidad de proveedores en pesos y montos a pagar
A B © D E G H
Company| Payment |Vendor Number |Vendor Name Document Number | Amount in local Local
Code currency Currency |f
1 A4 - - - - - - g
h68| MX03 3113873 504530 -14,175.20 MXN
h69 1 -69,040.83
h70/MX03 3104991 504795 -7,003.95 MXN
171 1 -7,003.95
h72/ MX03 3105059 1090066 -305,861.52 MXN
173 1 -305,861.52
174/ MX03 3105083 504902 -42,508.66 MXN
175 1 -42,508.66
176/ MX03 3105133 504803 -143,230.66 MXN
177 1 -143,230.66
178/ MX03 3105165 504767 -2,244.86 MXN
179/ MX03 3105165 504768 -3,681.56 MXN
180 1 -5,926.42
181/ MX03 3105199 504544 -11,935.28 MXN
182 1 -11,935.28
183 4 .
184 | 57 | Grand Total | -8,961,502.98 MXN |
EN. V-4 C J
DUE DATE PAYABLES ®

Fuente: Sistema de SAP a Excel Lonza Costa Rica
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Figura 9
Subtotal de la F110 por Proveedores y monto a ser cancelado

Run On 11/15/2022 ] TVENL Snd. CC MX03
Payments/exceptions
Type Vendor Crey °  Amount paid (FC) P Vi
B 3105451 MXN 90,944.00- T 11
3105486 2,784.00- T 11
3105557 18,560.00- T 11
@ 3105638 285,476.00- T 11
3105643 22,343.92- T 13
3105704 3,025.00- T 11
B 3105734 59,177.40- T 11
3105749 5,599,532.74- T 13
3105789 52,339.20- T 11
B 3105803 22,040.00- T 11
3105833 63,676.56- T 11
3105878 2,54040- T 11
B 3105854 19,024.00- T 11
3105903 B2,215.00- T 13
3105508 324,153.74- T 11
B 3105974 1,160.58- T 11
3105994 B7,490.11- T 13
3106036 3,573.08- T 11
B 3106037 159,269.13- T 11
Ml 21neneq 1T AAG 149 T 14
LI
Positioning Payment volumes
Number of line items 61 Outgoing payment | 8. 961,502.99
Incoming payment 0.00

Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica

De no ser asi es porque el sistema esta tomando en cuenta facturas o notas de crédito que
no pertenecen al pardmetro de fechas usadas al inicio. Una vez que el monto es el mismo, se hace
un muestreo de las facturas mas altas por medio de la ZPIC para hacer un control cruzado de que
el monto que esta posteado en el sistema es el mismo de la factura, como se aprecia en las

siguientes imagenes:



Figura 10
Seleccion de la muestra de la corrida por medio de la ZPIC
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Total of all picked Items=
Grand Total (Total of all Items selected)
&

5,885,008.74
B,469,544.24
69.48

Financial: Picking list for Payment ZFV00020
Page 1

Vendor Hame Payment doc.no. Amount DocumentMo Class Reference

FJlOSESE - F110000037 285,476.00 504905 c 3919

3105749 F110000041 5,599,532.74 102101 A Qoo051833

Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica

Figura 11
Factura emitida por un proveedor de México

Nimero de serie del certificado de sello digital CFDE0000 1000000509 595275

Nimero de serie del contificade de sell

FACTURA b3b6cT68-26b8-4de2-bele-ff6adbb52430
MNUMERD DE CLIENTE

CLIENTE ¥ DOMICILID
CAPSUGEL DE MEXICO

BI00001EY

SAT:00001

601 General de Ley Personas Morales.
RF.C TRADOZIIFWY

BOULEVARD MANUEL AVILA CAMACHOD 138 PIS0 3 REFORMA SOCIAL, MIGUEL HIDALGO, 11850, CIUDAD

DE MEXICO

FUNTO DE SUMIMISTRO
CAPSUGEL DE MEXICO. 5 DE RL.

TIFO DE SERVICIO
DISTRIBUCION PUEBLA - TLAXCE

53T

SAP 1004224330
LUGAR ¥ FECHA DE EXPEDICION
11000, 2022-11-08T 183031

RF.C.
CMEDD 103K GS

FERIODD CONSUMO
D+ 01.90.2022 & 31.90.2022

Q00051833
REGIMEM FISCAL DEL RECEPTOR
801 General de Ley Personas Morales

US0DE CFH
503 Gastos en general

METODO DE PAGD
FFD Pago #n parcialidades o déendo

FORMA DE PAGO FECHA LIMITE DE PAGO PODER CALORIFICO WUMERG DE CUENTA BANCARIA
i Por definir 22.11.2022 0.037648878,Gym3 o ldentificado
NUMERD DE CASETA TIFO DE MEDIDOR TIFO DE LECTURA TIFQ DE MOMEDA
4088 KABIS402 XN
REAL
LECTURA INKCIAL m3 CORREGIDOS LECTURA FINAL m3 CORREGIDOS CONSUMO m3 CORREGIDOS TIPO DE CAMBIO
33484705 34322334 837.820.02 100
PRESICN CONTROLADA (BAR) FACTOR DE CORRECCION COMSUMO m3 $IM CORREGIR
040 .
! w00
EJECUTIVO DE CUENTA CORRED ELECTRONICO TELEFONO
STEPHANIE MONSERRAT MARTINEZ
CLAVE PRODUCTD  DESCRIPCION FECHA INICIO FECHA FINAL CANTIDAD UNIDAD  PRECIO UNITARIO DESCUENTO IMPORTE
TR1B2101 217851140 & $18.0500 387472190
83101601 31,765,1140 1] $122.2100 $3,884 488 72
83101801 7851140 1] 50.7100 $306.83345
#3101801 1.0000 SER $13.700.3800 $13.700.38
3101801 217851140 Y] $1.4580 $48,880.85
SUB-TOTAL:  4,827,183.40
TASA VA 16 %

Fuente: Facturas ingresadas en SAP
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En caso de no serlo la factura debe ser bloqueada inmediatamente de la corrida de pagos y
el equipo de processing deben ingresar una nota de crédito para reversar la misma y volver a
ingresar la factura al sistema con el monto correcto.

Para los pagos que son en ddélares y en cualquier otra moneda deben ser ejecutados
manualmente en el banco, igual que los pagos en pesos se hace la clasificacion en el Excel y se
pegan en la pestafia que dice Wires, se debe confirmar la suma de las facturas en caso se ser mas

de una por medio de una formula de subtotales por nimero de proveedor, como en la siguiente

Imagen.
Figura 12
Subtotales por cantidad de proveedores en dolares y montos a pagar
A B c E L M N
Company | Payment Vendor Number |Vendor Name Document Number | Text Amount in doc.
Code curr. Document

1 hd hd S hd hd ~ |currenc ~
2 |MX03 3105670 505428 4503069195; -804.02 USD

3 1 -804.02

4 |MX03 3107661 505525 4503005024, -3,938.21 USD

5 1 -3,938.21

g |MX03 3105087 505481 4502996279; -34.22 USD

7 |MX03 3105087 505167 4503043903; -34.22 USD

8 1 658.44

g |MX03 3105548 504792 4503048587; -126.46 USD
10 |MX03 3105548 504793 4503043955; -2.51 USD
11 1 -128.97

12 |MX03 3105061 504631 4502905542; -7,763.88 USD
13 1 -71,763.88

14 |MX03 3106103 504582 4502976777, -23,142.00 USD
15 1 -23,142.00

16 |MX03 3105512 504617 4503030586; -1,173.92 USD
17 |MX03 3105512 504620 4503037198; -2,369.18 USD
18 1 -3,543.10

19 |MX03 3105889 504599 4502995507; -10,050.41 USD
20 |MX03 3105889 504600 4502995507; -3,735.20 USD
21 (MX03 3105889 504601 4502955001 -10,365.30 USD
22 |MX03 3105889 504954 4502995507; -9,854.26 USD
23 1 -34,005.17

24 —_—
25 8 Grand Total | -73,393.79 USD |
2% S —— —
27

28

29]

30

kil

32

33

34

35

36

37

38

TVEN1 | BANCAMNET DUE DATE PAYABLES VENDORS

Fuente: Sistema de SAP a Excel Lonza Costa Rica
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Ademas hay que ingresar en cada uno de los proveedores en el sistema por numero de
proveedor y dirigirse a la informacion bancaria, luego se debe abrir la plataforma en el banco, se
le da en ejecutar nuevo pago, luego se selecciona la cuenta bancaria dependiendo de la compafiia
a la que pertenezca el pago ya sea MX03 0 MX04, ademas se selecciona la moneda correcta del
pago, se pone el monto total que nos dio en el Excel por la suma de la factura o facturas que estan
pendientes de pagos, se pone el nombre del proveedor, direccién, cuenta CLABE y al darle enter
nos debe mostrar la informacidn del banco receptor y le damos ejecutar, y este es el proceso con

cada uno de los pagos, como se muestra en la siguiente imagen:

Figura 13

Pagos ejecutados en Citi en ddlares
@ D31928531915 UsD 68.44
@ D31928531917 usb 128.97
@ D31928531919 usD 7,763.83
@ D31928531920 usb 3,543.10
@ D31928531923 usD 34,0057
@ D31928531928 usD a04.02
@ D31928531929 usb 393821
@ D31928531934 usD 23,142.00

Fuente: Sistema de Citibank

Se puede apreciar como en la imagen en color celeste la referencia bancaria bajo la cual se
ejecutaron cada uno de los pagos, la moneda y el monto, no se puede apreciar el nombre de
proveedor ni cuenta bancaria por temas de confidencialidad.

Y por ultimo estan los pagos en la plataforma de BANAMEX, estos muy rara vez se

retornan, para estos pagos igual se debe copiar en el Excel los proveedores que con la formula
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queden clasificados como BANCANET y se debe hacer por totales, como se aprecia en la siguiente

imagen:

Figura 14
Subtotales por cantidad de proveedores y montos a pagar en BANCANET

A B C D E G H
Company| Payment (Vendor Mumber|Vendor Name Document Number | Amount in local Local
Code currency Currency |4
MX03 3105021 102086 -3.456.59 MXN
1 -3,456.59
MX03 3106051 102051 -28,988.01 MXN
MX03 3106051 102048 -25,508.01 MXN
1 -54,496.02
2 Grand Total | -57.952.61 MXN |
L J

NN I —
oA A B A e e e T = = el el b R el Rl s L

22|

40
RESH KL eancanet || oue oate pavasies  [[EENEEES ®

F'ue'nte: Sistema de SAP a Excel Lonza Costa Rica

En este caso aunque hayan dos facturas de un mismo proveedor cada una se debe pagar de
manera individual ya que las mismas poseen una linea de captura distinta, se debe abrir la factura,
luego hay que ingresar en el plataforma del banco BANAMEX, y se debe seleccionar el tipo de

servicio que se va a cancelar, se selecciona el banco de la entidad que esta ejecutando el pago ya
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sea MX03 o0 MX04, luego se ingresa la codificacion que hay en la factura (conocido como NISE
en Costa Rica) y el monto que esta pendiente de pago y se le da pagar, si el codigo fue ingresado
de manera correcta el pago pasa y se debe guardar el comprobante de pago del mismo, como se

aprecia en la siguiente imagen:

Figura 15
Pago ejecutado en la plataforma de Bancanet

BBancaNet

citibanamex

RECIBO DE PAGO DE SERVICIOS

Pago | Depdsito a:

( REALIZADO POR INTERNET )

DATOS DEL PAGO

Cuenta Origen: 23869006
Tipo de Servicio: Larga Distancia
[Ll'nea de Captura: 036414204126862003 ]
Tetal de Pagos: 1
[ Imparte del Pago I Deposito: 5,800.00 ]
Total del Pago ! Depdsito: 5,800.00

No. de Autorizacion: 425094

- Gualguier informacion relativa al pago favor de referirse con

Fuente: Sistema de Bancanet
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Si el mismo no fue ingresado de la manera correcta la plataforma nos dice que el pago fallo
y se debe ingresar toda la informacion de nuevo. Una vez que el pago quedo ejecutado se debe
hacer la limpieza de la partida vinculante en el sistema manualmente, que sea la cuenta pendiente
de pagar, en este caso servicios contra bancos.

Luego se envia un correo al supervisor y manager para que revisen los montos que van a
ser cancelados en las corridas y vean si a nivel de bancos hay los fondos suficientes para cubrir el
pago; una vez que ambas personas le dan aprobar, nos vamos de nuevo a las F110 y le damos print
out y luego payment run a los pagos que son en pesos, esto hace que los pagos viajen de SAP al
banco, pero ahi no termina el proceso, el analista debe ingresas al banco y ver que todos los pagos
que estaban incluidos en la corrida sean los mismos que estan en el banco, una vez que son
confirmados los montos, tanto el supervisor como el manager deben ingresar en la plataforma del
banco, verificar de nuevo que los montos del exel son los mismos que en el banco y darle aprobar
a cada uno de los métodos de pagos.

Seguido de que el supervisor y el manager le den aprobar a todos los pagos, el analistas
debe ingresar a la plataforma de Citi para confirmar que ninguno de los pagos se hayan rechazado,
de ser asi se debe dejar la factura pendiente para pago y ver cual es la razon del error, si es que el
proveedor cambio de banco y no nos aviso, si fue que master data ingreso la informacion del
proveedor de forma incorrecta o si tiene los métodos de pago incorrectos; para los demas pagos
que si pasaron, se debe descargar un estado de cuentas de las dos entidades en délares y se debe
hacer la limpieza de la partida vinculante con el monto que salié en ddlares y el monto que queda

se debe enviar a una cuenta de diferencial cambiario.
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2.2.2 Riesgos del proceso actual de cuentas por pagar:

Como se pudo apreciar en el tema anterior, el proceso actual presenta varios riegos

operacionales, tecnoldgicos y de cumplimiento debido a que el proceso es completamente manual

y complejo, tanto para el analista como para el supervisor y manager. A continuacion, se detallan

los principales riesgos identificados en cada una de las etapas del proceso:

2.2.2.1 Recepcion de Facturas:

Riesgo de errores en el reconocimiento de facturas: Como todo sistema siempre va
a existir un nivel de riesgo, en este caso pueda que el sistema no logre identificar el
nombre, monto fecha u orden de compra correcta en la factura para asi generar la
entrada a nivel de sistema.

Riesgo de retrasos y errores en el registro manual: el ingreso de alto volumen de
facturas puede causar gque los analistas al ir ingresando tan rapido las mimas cometan
errores a la hora de ingresar el monto, moneda, fecha y nombre del proveedor o incluso
en la compafiia incorrecta, ya que un mismo proveedor existe para ambas entidades de

México.

2.2.2.2 Aprobacion y Ejecucién de Pagos

Riesgo de dependencia del proceso en un analista: Al estar solo unos de los dos
analistas familiarizado con el proceso de pagos a proveedores de México crean una
falla significativa en caso de falta de la misma o incluso renuncia, ya que también el
analista se ve mas limitado y recargado al poder tomar feriados, vacaciones o incluso

incapacidades, llevando asi al analista a la renuncia.
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e Riesgo en la ejecucion manual de pagos: el ingresar pagos manualmente tanto en la
plataforma de CITI como en la de BANAMEX y que existan diferentes monedas
aumenta la probabilidad de pagos errdneos al ingresar incorrectamente el monto o los
detalles del proveedor.

e Riesgo de duplicidad de pagos: La posibilidad de que las facturas que ya han sido
pagadas no se hayan limpiado correcta y oportunamente contra las partidas vinculantes

en el sistema puede resultar en un pago duplicado.

2.2.2.3 Division y clasificacion de pagos

e Riesgo de errores en la clasificacion de pagos: Al clasificar los pagos en
diferentes monedas como pesos, dolares y otras puede resultar en errores de
clasificacion ya que hay pagos de facturas que, aunque vienen en dolares el pago
de esta es en pesos, Yy esto puede afectar la precision del proceso de pagos.

e Riesgo de falta de sincronizacion de datos: La necesidad de los montos y
cantidad de proveedores en el Excel sea la misma de SAP presenta un riesgo de
falta de sincronizacién, lo que puede resultar en discrepancias que requieran ajustes
manuales los cuales pueden tomar tiempo, ya que hay que identificar cual es el

proveedor y el pago que hay de més o que falta dentro de la corrida.

2.2.2.4 Verificacion y conciliacion de pagos:
e Riesgo deerroresen laverificacion de facturas: El uso de la ZPIC para el control
cruzado de las facturas por muestreo, puede resultar en errores si los datos no
coinciden, lo que requiere el blogueo y revision de facturas, generando asi un

retrabajo en el proceso.
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e Riesgo deerroresen laconciliacion bancaria: La limpieza manual de las partidas
vinculantes en el sistema y la confirmacion de los pagos en la plataforma bancaria
puede resultar en errores si la limpieza no se realiza de manera y oportunidad, en
especial para ir de la mano con la NIC 32 para todos aquellos pagos que sean en
moneda extranjera y que el registro del tipo de cambio debe ser el vigente al dia

que se efectta el pago y la diferencia se debe enviar a diferencial cambiario.

2.2.2.5 Aprobaciones y revision de fondos:

Riesgo de insuficiencia de fondos: La revisiébn manual por parte del supervisor y el
manager puede resultar en una ejecucion de pagos sin la verificacion adecuada de la
disponibilidad de los fondos, lo cual genera problemas de liquidez y la exclusion de pagos
que deben ser cancelados en la fecha para asi evitar el incumplimiento en los términos de
pago acordados con el proveedor, lo cual puede afectar negativamente la relacién de
negocio.

Riesgo de aprobacion inadecuada: La necesidad de multiples aprobaciones para cada
pago genera un retraso en el proceso, ademas si los mismos no son aprobados en la hora
oportuna antes del corte de cierre del banco que es las 2pm, los fondos quedarian
acreditados en una fecha valor al dia siguiente, generando de igual manera incumplimiento
en la cancelacion de las facturas que vencian el dia de la corrida de pagos, ademas de

inconsistencias en la aprobacion de los pagos.

2.2.2.6 Cumplimiento Regulatorio:

e Riesgo de incumplimiento regulatorio: México se rige bajo un entorno regulatorio

muy estricto, por lo que cualquier error en el proceso de pagos puede causar sanciones
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legales y financieras, llevando asi al cierre de las funciones de la empresa por dos afios,
ademas de potencialmente afectar la reputacion de la empresa o generar el cierre

definitivo de esta.

2.2.2.7 Riesgo Tecnologico
e Riesgo de fallos en el sistema: La dependencia de multiples sistemas (SAP, IVT,
plataformas bancarias) aumenta el riesgo de fallos tecnoldgicos que pueden

interrumpir el proceso de pagos y afectar la continuidad del negocio.

2.2.2.8 Riesgo de Fraude:
¢ Riesgo de Fraude Interno: La ejecucion manual de los pagos y la falta de controles
automatizados robustos pueden aumentar la vulnerabilidad al fraude interno, como la

manipulacion de datos, malversacion de fondos y ejecucion de pagos no autorizados.

2.2.3 Analisis de los controles Internos actuales:

Actualmente, Lonza implementa sus controles internos bajo el marco COSO 2013.
Estos fueron creados de manera general y estandarizada para los procesos que son llevados a
cabo en las regiones de NOAM, EMEA y APAC; donde se encuentran cada uno de los centros
de servicios o subsidiarias de la compafiia que ejecutan los procesos financieros.

El enfoque de COSO 2013 en Lonza se centra en garantizar una ejecucion de controles
que sean eficaz y eficientes, permitiendo asi la confiabilidad de la informacion financiera
presentada en cada cierre de periodo, ademas del cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables, asi como la salvaguardia de los activos. Sin embargo, a medida que la empresa

evolucionay enfrenta nuevos desafios, es fundamental revisar y actualizar estos controles para
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asegurar que sean adecuados y robustos a las necesidades de la empresa, ya que estamos en

un entorno operativo cambiante.

2.2.3.1 Controles Internos para Pagos:

Los 3 controles que estan vigentes para el periodo 2024 para el equipo de pagos son

los siguientes:

2.2.3.1.1 Control: ZZZ_EAP.02.04 - Aprobaciones de Pagos

Frecuencia del control: Mensual

Tipo de control: Preventivo

Objetivo del control: Las transacciones de pago se concilian contra el sistema bancario.
Descripcion del control:

Qué se debe hacer para ejecutar el control:

Aseglrese de que las verificaciones de cumplimiento definidas se realicen y
documenten para cada lista de propuestas de pago antes de enviarlas para su aprobacion, y que
los pagos sean aprobados por dos aprobadores independientes (requisitos especificos a
continuacion).

Para obtener una muestra de las ejecuciones de pago ejecutadas durante el mes, realice
una verificacion de calidad de la documentacion de respaldo para las verificaciones de
cumplimiento y si existen las aprobaciones requeridas. Documente la revision en la plantilla

de ejecucion de control estandar disponible.

(2) Entidades incorporadas al flujo de trabajo basado en SharePoint del

formulario de control de pagos



1. Descargue la lista de todas las ejecuciones de pago completadas durante el periodo de
control desde SharePoint. Los pasos detallados se incluyen en la Plantilla de ejecucién de
control.

2. Seleccione una muestra aleatoria de formularios de control de pagos completados. Siga la
guia de muestreo global para el tamafio de la muestra y utilice la herramienta recomendada
para la seleccion de muestras aleatorias.

3. Realizar y documentar una revision de calidad de la documentacion de las verificaciones
de cumplimiento para cada ejecucion de pago de muestra y si las aprobaciones estan
vigentes segun los requisitos.

4. Comunique cualquier observacion que realice con respecto al contenido y/o la calidad de
los controles de cumplimiento (es decir, la documentacion de respaldo es insuficiente, los
controles no se realizan o los controles se realizan de una manera diferente y/o se confia
en otros procesos o0 herramientas, etc. al equipo de Excelencia Operacional de STP, para
gue puedan tomar medidas correctivas segun sea necesario (por ejemplo, brindar
capacitacion, actualizar el formulario de control de pagos, mejorar el proceso, etc. Incluya

capturas de pantalla o correos electronicos de respaldo como parte de su documentacion).

(b) Entidades no incorporadas al flujo de trabajo basado en SharePoint del
Formulario de control de pagos:

1. Prepare la descripcién general de todas las ejecuciones de pago completadas durante el

periodo de control (incluida la fecha de ejecucion de pago, el 1D de ejecucién de pago, el

tipo de proveedores/pagos, el valor).



Seleccione una muestra aleatoria de la descripcion general. Siga la guia de muestreo global
para el tamafio de la muestra y utilice la herramienta recomendada para la seleccion de
muestras aleatorias.

Realizar y documentar la revision de calidad de la documentacion de las verificaciones de
cumplimiento para cada ejecucion de pago de muestra. Los controles de cumplimiento
deben incluir:

Prueba de muestra de las facturas originales

Verificacion de cambios en datos maestros criticos (por ejemplo, datos de cuentas
bancarias) para los proveedores incluidos en la propuesta de pago

Uso de beneficiario alternativo/nimero de cuenta bancaria alternativa

Revision de documentos no facturables (por ejemplo, SA u otros tipos de documentos
inusuales)

Usuarios que reservan los documentos subyacentes.

Para cada ejecucion de pago de muestra, verifique la documentacion de respaldo para ver
si se cuentan con las aprobaciones requeridas (por ejemplo, correos electrénicos de
aprobacion, flujos de trabajo respaldados por el sistema, etc.). Revise la comparacién del
resumen de las transacciones de pago del sistema de contabilidad con la informacion de la
plataforma bancaria (por ejemplo, el registro de carga del banco).

Comunique cualquier observacién gue realice con respecto al contenido y/o la calidad de
los controles de cumplimiento (es decir, la documentacion de respaldo es insuficiente, los
controles no se realizan o los controles se realizan de una manera diferente y/o se confia
en otros procesos o herramientas, etc. al equipo de Excelencia Operacional de STP, para

que puedan tomar medidas correctivas segun sea necesario (por ejemplo, brindar
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capacitacion, mejorar el proceso, etc. Incluya capturas de pantalla o correos electronicos

de respaldo como parte de su documentacion).

Nota: GBSO proporciona instrucciones de trabajo OPWI_1.3.1.1 Preparar pagos para las
verificaciones de cumplimiento mencionadas anteriormente. Si alguna de las verificaciones
se realiza de una manera diferente, o se confia en otros procesos o herramientas (por ejemplo,
Serrala Fraud Monitor), esto debe indicarse claramente y documentarse en la seccion

Propiedades de control en BWise.

Importante a considerar:

Antes de enviarlo para su aprobacion, se deben realizar y documentar verificaciones
de cumplimiento definidas para cada lista de propuestas de pago. Los pagos deben ser
aprobados por dos aprobadores independientes, de los cuales al menos uno debe tener el nivel
apropiado de poder de firma bancaria (segin la documentacion formal de Delegacion de
Autoridad). En el entorno de SSC, al menos un aprobador debe ser de la entidad legal a los
efectos de la separacién legal, o debe existir una delegacion formal por escrito de autoridad
para la aprobacion.

Para la mayoria de las entidades en APAC, EMEA y NOAM existe un proceso
respaldado por el flujo de trabajo de SharePoint para facilitar y documentar la revision y
aprobacion de la propuesta de pago a través del llamado formulario de control de pagos. Se
debe crear un formulario de control de pagos para cada propuesta de pago individual y
completarlo con documentacion de respaldo para las verificaciones de cumplimiento, antes de

que pueda continuar con el paso de aprobacion.

Evidencia Esperada:
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Qué debe incluirse en la tarea de ejecucion del Control:

Plantilla de ejecucion de control completada que incluye

1. Lista de todas las ejecuciones de pago (incluido el pago manual) completadas durante el
periodo de control

2. Las ejecuciones de pago seleccionadas como muestras para una revision adicional estan
claramente marcadas.

3. evidencia de revision de la documentacion de los controles de cumplimiento, aprobacion
por dos revisores independientes, documentacion de comparacion entre el sistema
contable y la plataforma bancaria (esta ultima no aplicable para entidades que utilizan la
solucion de pago Serrala), incluidas notas de revision y conclusion de la revision realizada.

4. En caso de observaciones observadas, evidencia de comunicacion con el equipo de

Excelencia Operacional de STP con respecto a las acciones correctivas requeridas.

Qué debe incluirse en las Propiedades del control:

En caso de que la entidad no esté incorporada al flujo de trabajo basado en SharePoint
del Formulario de control de pagos: proporcione una descripcion o SOP/instrucciones de
trabajo locales de los procedimientos de revision y aprobacién de la propuesta de pago local

seguidos.

2.2.3.1.2 Control: ZZZ_EAP.02.07 - Revision de Cuentas por Pagar atrasadas
Frecuencia del control: Mensual

Tipo de Control: Detectivo

Objetivo del control: Verificar que los pagos se hacen a tiempo sin dejar facturas vencidas

pendientes de pago.
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Descripcion del control:

Qué se debe hacer para ejecutar el control:

Revisar todas las partidas de AP vencidas y bloqueadas, como minimo mensualmente,

y dar seguimiento para resolver las posiciones pendientes. Documente la revision en la

plantilla de ejecucion de control estandar disponible.

1. En SAP, genere el informe de partidas abiertas, utilizando la transaccion FBL1IN y la
variante EAP.02.07. Descargue el informe a la Plantilla de Ejecucion de Control donde se
calcular la antiguedad.

2. Para entidades en Invoicetrack, prepare y descargue adicionalmente el informe de tareas
abiertas en Invoicetrack, utilizando la variante “Atrasado AP_EAP.02.07_ NOAM o
Atrasado AP_EAP.02.07_EMEA.

3. Realizar y documentar la revision de los elementos abiertos y la accion tomada. Incluir
notas sobre el seguimiento realizado, motivo del retraso en el pago o informacion sobre la
resolucion y la fecha del ultimo seguimiento. Si se resuelve, proporcione la fecha de pago
o una fecha de pago anticipada. Incluya capturas de pantalla o correos electrénicos de

respaldo como parte de su documentacion.

Importante a considerar:
La revision periddica de las cuentas por pagar abiertas respalda el pago oportuno,

correcto y autorizado y la resolucién de las obligaciones pendientes.

Evidencia esperada:

Qué debe incluirse en la tarea de ejecucion del Control:
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Plantilla de ejecucion de control completada que incluye:

1.

2.

Informe de elementos abiertos de SAP

Informe AP_EAP.02.07 vencido de Invoicetrack (solo aplicable para entidades en
Invoicetrack)

Evidencia de la revision, incluidas notas sobre la revision y el seguimiento realizado,
motivo del retraso, informacion sobre la resolucion, fecha de pago (anticipada); y
documentacién de respaldo, como capturas de pantalla y correos electronicos que

demuestren el seguimiento.

2.2.3.1.2 Control: ZZZ_EAP.02.08 - Caja chica

Frecuencia del control: Mensual

Tipo de Control: Detectivo

Objetivo del control: Verificar que los pagos ejecutados desde la caja chica han sido

autorizados y conciliados debidamente.

Descripcion del control:

Qué se debe hacer para ejecutar el control:

1.

3.

Realizar la conciliacion del registro de caja chica con el efectivo disponible real
(documentado en efectivo en la hoja de recuento manual) y la cuenta de caja chica.

La conciliacion es posteriormente revisada y firmada por una persona independiente del
custodio de caja chica, efectivo y operaciones de AP (por ejemplo, el gerente financiero
responsable de la entidad).

Anualmente, reevaluar la justificacion para mantener caja chica y solicitar una nueva

aprobacion por escrito a Tesoreria del Grupo por correo electronico.

45



4. Implementar un procedimiento local escrito (por ejemplo, instrucciones de trabajo, POE)
para el uso y gestion de la caja chica. Reviselo anualmente para determinar si es necesario

actualizarlo.

Importante a considerar:

Segln el Marco de Liquidez de Tesoreria, se desaconseja la tenencia de caja chica y
debe ser aprobada por la Tesoreria del Grupo (equipo de Control de Riesgos de Tesoreria).
Las afiliadas deben contar con instrucciones formalizadas que detallen su proceso de
desembolso y gestion de caja chica. La caja chica debe mantenerse en un lugar seguro. Todas
las transacciones de caja chica deben registrarse oportunamente (por ejemplo, en el libro de
caja chica, en el registro de caja chica) y respaldarse con la documentacién subyacente (vales,
recibos, cheques, etc.).

AICO incluye una tarea de conciliacion de caja chica que debe realizarse segun la frecuencia

definida por la clasificacion de riesgo de la cuenta y de la entidad.

Evidencia Esperada:

Qué debe incluirse en la tarea de ejecucién del Control:

Documentacion que incluye: Registro de caja chica, hoja de conteo de efectivo en caja,
captura de pantalla de la cuenta de caja chica, evidencia de la conciliacion realizada (en forma
de comentarios, anotaciones, marcas de verificacién, desviaciones identificadas, etc.) y

revision y firma. tanto por el preparador como por el revisor de la conciliacion.

Qué debe incluirse en las Propiedades del control:
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1. Correo electrénico de (re)aprobacion anual por parte del Control de Riesgos de Tesoreria
del Grupo
2. Procedimiento local escrito (por ejemplo, instrucciones de trabajo, SOP) para el uso y

gestidn de caja chica

2.2.4 Riesgos en los Controles Internos para Pagos:

Como se pudo apreciar en los controles, los posibles riegos relacionado a los controles

existentes y su posible impacto en el proceso son los siguientes:

2.2.4.1 Falta de aprobaciones independientes
e Riesgo: Al no garantizarse que las aprobaciones de pago son realizadas por dos
aprobadores independientes, puede existir un mayor riesgo de fraude o errores no
detectados.
e Impacto: Ejecucion de pagos no autorizados o fraudulentos que pueden resultar en

una perdida financiera, ademas de generar dafios en la reputacion de la empresa.

2.2.4.2 Documentacién incompleta o incorrecta
e Riesgo: La falta de informacién adecuada y completa que respalde los pagos que estan
siendo ejecutados y aprobados puede dificultar la identificacion y correccion de errores
o fraudes.
e Impacto: Salidas de efectivo aprobadas sin la adecuada documentacion que respalde

esta, las cuales se pueden ver reflejadas en una perdida.



2.2.4.4 Dependencia de herramientas o procesos alternativos
¢ Riesgo: Confiar en herramientas o procesos alternativos sin la debida documentacion
y aprobacion puede resultar en controles ineficaces.
e Impacto: Aumento del riesgo de fraude o errores, y posibles incumplimientos

regulatorios.

2.2.4.4 Muestreo Inadecuado:
e Riesgo: Una seleccion de muestras inadecuada puede ocasionar la omision de errores
o fraudes dentro de la corrida de pagos.
e Impacto: Lainexactitud en la evaluacion de la eficacia del control y aumento de riesgo

de aprobar transacciones que no deberian ser incluidas.

2.2.4.5 Pagos Retrasados
e Riesgo: Larevisiony aprobacion tardia de la corrida de pagos puede resultar en pagos
tardios.
e Impacto: Penalizaciones de parte de los proveedores por el incumplimiento a los

termino de pago acordados y posible interrupcién de los suministros.

2.2.4.6 Documentacion Inadecuada:

e Riesgo: Falta de la documentacion adecuada y detallada sobre los documentos
incluidos en la corrida de pagos puede dificultar el seguimiento y la resolucion efectiva
de las partidas pendientes.

e Impacto: Ineficacia en la gestion de cuentas por pagar, auditorias dificiles de realizar

y riesgos de incumplimiento.
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2.2.4.7 Revision incompleta de partidas atrasadas:
e Riesgo: No revisar todas las partidas que se encuentran vencidas puede resultar en
cuentas no pagadas a tiempo y una posible pérdida de proveedores por no cancelarle
sus facturas a tiempo.

e Impacto: Dafios financieros y de reputacion debido a facturas vencidas no resueltas.

2.2.4.8 conciliacién Inadecuada

e Riesgo: La falta de una conciliacion adecuada del registro de caja chica con el efectivo
real disponible puede resultar en desbalances no detectados o no registrados.

e Impacto: Perdida de efectivo y posibles fraudes.

2.2.4.9 Falta de revision independiente:
e Riesgo: No contar con una revision independiente de la conciliacion puede permitir
errores o fraudes no detectados.

e Impacto: Mayor riesgo de irregularidades financieras y falta de transparencia.

2.2.4.10 Documentacion Insuficiente:
e Riesgo: Falta de documentacién adecuada de las transacciones de caja chica puede
dificultar la reconciliacion y el seguimiento.

e Impacto: Ineficiencia en la gestion de caja chica y dificultades en auditorias.

2.2.5 Analisis de COSO 2018
COSO0 2018 o también conocido como Gestion de Riesgos Empresariales, Aplicacion

de la gestién de riesgos empresariales a los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza
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(ERM-ESG Alignment) fue una colaboracion entre COSO, WBCSD (Consejo Empresarial
Mundial para el Desarrollo Sostenible) y EY.

Este trabajo colaborativo sobre la alineacion de ERM y ESG obtiene el reconocimiento ISAR
(International Standards of Accounting and Reporting) de la ONU por promover la
sostenibilidad.

ERM-ESG es una guia que fue desarrollada para ayudar a las entidades a comprender
mejor el espectro de los riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) y a gestionarlos
y divulgarlos de manera efectiva, disminuyendo asi los riesgos empresariales.

Hoy en dia las empresas, gobiernos y organizaciones enfrentan riesgos constantes que
puede afectar su rentabilidad, éxito e incluso supervivencia debido a los riesgos relacionados
con ESG.

Como se menciona dentro de esta guia de COSO 2018 no hay una definicion universal
0 acordada de los riesgos relacionados con ESG, sino que esto serd determinado por cada
entidad basado en su modelo de negocio Unico; entorno interno y externo; combinacién de
productos o servicios; mision, vision y valores fundamentales, entre otros.

En la siguiente imagen veremos los términos de ESG relacionados con riesgos, cabe
recalcar que la misma esta en ingles ya que al ser tan resiente alin no se encuentra la version

de COSO 2018 en espariol.
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Figura 16
ESG Definiciones

Table 1: Definitions of ESG

Environmental  Climate change, natural The contribution an entity makes to climate change through greenhouse gas
resources, pollution and emissions, along with waste management and energy efficiency. Given renewed
waste and environmental efforts to combat global warming, cutting emissions and decarbonizing have
opportunities became mare impartant.

Soclal Human capital, product Human rights, labor standards in the supply chain, any exposure to lllegal child
liability, stakeholder labor and more routine issues such as adherence to workplace health and safety.
apposition and social A sacial score also rises if a company is well integrated with its local community
opportunities and therafare has a “social license” to oparate with consent.

Governance Corporate governance and & set of rules or principles defining rights, responsibilities and expectations
corporate behavior between different stakeholders in the governance of corporations. A

well-defined corporate governance system can be used to balance or align
interests between stakeholders and can work as a tool to support a company's
lang-term strategy.

Fuente: (COSO_WBCSD_ESGERM_Guidance.pdf, s. f.)

Tomando estas definiciones como referencia, el enfoque de esta investigacion va mas
de la mano a la mitigacion de riesgos sociales dandole énfasis a los derechos humanos y un
ambiente de trabajo saludable para los analistas de pagos, asi como en lo gubernamentales
ayudandole a la empresa a cumplir con las regulaciones tributarias de México, por medio de
un proceso ejecutado correctamente y automatizado.

” La capacidad que tenga una empresa para gestionar los asuntos ambientales, sociales
y de gobernanza demuestra el liderazgo y la buena gobernanza que son tan esenciales para el
crecimiento sostenible, por lo que estamos integrando cada vez mas estos asuntos en nuestro
proceso de inversion. Las empresas deben preguntarse: ¢Qué funcion desempefiamos en la
comunidad? ;Como estamos gestionando nuestro impacto en el medio ambiente? ¢ Estamos
trabajando por crear una fuerza laboral diversa? ¢(Nos estamos adaptando al cambio
tecnoldgico? ¢Estamos proporcionando la capacitacion y las oportunidades que necesitaran
nuestros empleados y nuestra empresa para adaptarse a un mundo cada vez mas automatizado?

¢Estamos utilizando las finanzas del comportamiento y otras herramientas para preparar a los
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trabajadores para su jubilacion, de modo que sus inversiones les ayuden a alcanzar sus metas?”
(Larry Fink, CEO BlackRock, afio 2018.)

Como lo menciona Larry Fink en la cita anterior es necesario automatizar los procesos
de las empresas en especial aquellos en los que existan mayor riesgo como lo es el proceso de
pagos a proveedores y la vulnerabilidad de darle accesos a analistas a las cuentas bancarias,
de esto modo podemos ir adaptando los procesos y capacitando a los analistas a un mundo
mas automatizado bajo la guia del ESG.

Los riegos mencionados anteriormente en el proceso de pagos a proveedores de
México tienen el potencial de dafiar significativamente el valor intangible, la reputacién o la
capacidad de operar de una empresa
La implementacion de esta guia en las empresas u organizaciones puede ser fundamental para
atraer futuros accionistas, asi como la conservacion de los actuales. Este enfoque proporciona
seguridad de que se esta considerando y mitigando los riesgos ESG esenciales para el
crecimiento sostenible de las empresas.

Adoptar practicas sostenibles ademas de ayudar con la reduccion de la huella de
carbono y a la proteccion del medio ambiente, ayuda a fomentar un entorno laboral saludable.
Un equipo encargado de cuidar a su recurso humano asegura que lo empleados se sientan
valorados y respaldados por la empresa, o que promueve su bienestar y compromiso. Este
entorno positivo y responsable impulsa el crecimiento empresarial y refuerza la confianza de

los inversores en la solidez y sostenibilidad de sus inversiones.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Historia y evolucion de Lonza

Lonza es una compafiia multinacional de manufactura en la industria de la salud, fue
fundada en 1897 en Valais ubicada en los Alpes suizos y su nombre nace de uno de los rios mas
largos de Suiza, el fundador fue Alfons Ehinger quien creo la empresa para generar
hidroelectricidad para la produccion de carburo y asi poder iluminar la cuidad de Valais, este
proyecto se mantiene hoy en dia con la fuerza del rio Lonza.

En 1920 Lonza realiza la apertura de la produccion de quimicos para la agricultura de
fertilizantes de &cido nitrico expandiendo asi su mercado; y durante 1930 a 1940 la produccién de
fertilizantes funciono para proveer comida libre de bacterias e insectos en toda Europa.

En 1950 Lonza se convierte en el primer productor industrial de Vitamina B3 y en 1960 la
compaiiia se desarrollé como la primera y Unica cragueadora petroquimica de Suiza, creando asi
un bloque de construccion de quimicos usado en topa, construccion, transporte y cuidado personal.

En 1969 en el mismo afio donde el ser humano pisa la luna, Lonza inicia su mercado en
suelo estadunidense. Una nueva era inicio en 1970 donde Lonza ayudo a Smith, Kline & French a
producir una nueva droga para problemas digestivos, y este fue su comienzo en la industria de la
salud.

En 1990 ingreso en el mundo de las farmacéuticas y biotecnologia, asi en 1996 nace la
creacion de las plantas en Slough (UK) y Portsmouth (US) con la adquisicion de Celltech
(Tecnologia de Células); en 2010 Lonza se ha expandido a un nuevo mercado desde Singapur hasta
Espafia ofreciendo el vector viral y terapia de genes, y hasta la actualidad Lonza se ha expandido

en el mundo de las capsulas y la creacion de ingredientes para la salud.
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Figura 17
Evolucion cronolégica de Lonza

Our Journey Within the Healthcare Industry Lonza

Transformation into a dedicated strategic healthcare partner

Mammalian Specialty
Small cell cultures Water Care Ingredients
molecules and monoclonal ADCs Cocoon® business business Acquisition of
and APls antibodies Cell Therapy Platform divestment divestment Synaffix
1980s 1996 2007 2015 2019 2021 2023
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1992 1999 2010 2017 2020 2022
Biotechnological HPAPI Viral vector Capsugel mRNA offering 125 year
production of fine gene therapy acquisition established anniversary
chemicals

Fuente: Intranet, Pagina interna de Lonza.

Estableciendo su negocio como una fuerza global especializada en los quimicos, es una de
las organizaciones de fabricacion de productos sanitarios mas grandes del mundo, ayudando a
empresas farmacéuticas, biotecnolégicas y de nutricion a llevar sus tratamientos innovadores al

mercado.

2.3.2 Vision

Su vision de dar vida a cualquier terapia, apoyando a sus clientes con una combinacion de
perspicacia tecnologica, fabricacion de clase mundial, experiencia cientifica, excelencia en

procesos e innovacion.

2.3.3 Misién

Su mision de crear un mundo mas saludable les permite a los clientes desarrollar y
comercializar sus descubrimientos terapéuticos, permitiendo que sus pacientes se beneficien de

tratamientos que salvan vidas y mejoran la calidad de vida.
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2.3.4 Valores
La comunidad global de colegas est& unida por cuatro valores fundamentales:
e Integridad: Tener la responsabilidad, la honestidad y el coraje para hablar y hacer lo
correcto.
e Inclusidn: Ser solidario, respetuoso y responsable con los demas.
e Innovacién: Estar comprometido, curioso e indagar para encontrar la mejor solucion
posible.

¢ Iniciativa: Ser autodidacta, motivada y comprometida con el enfogue y la entrega.

Estos valores definen nuestra cultura y hablan tanto de nuestra identidad global como de
nuestra herencia suiza. Explican quiénes somos y qué representamos como empresa Y
comunidad. Reflejan nuestro ADN y guian cdmo nos comportamos los unos con los otros, y
cémo hacemos negocios con nuestros clientes, proveedores y socios. Articulan como nos
comportamos en el trabajo y como cumplimos nuestro proposito de hacer posible un mundo

mas saludable.

2.3.5 Estructura de Mercado

Lonza esté estructurado para satisfacer las complejas necesidades de sus clientes en cuatro
divisiones: Bioldgicos, Moléculas Pequefias, Células y Genes y Cépsulas e Ingredientes para la
Salud.
2.3.6 Estrategia

Las estratégicas prioritarias de Lonza son:
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Figura 18
Estrategias
Our Strategic Priorities LONZA
SERVICE SCOPE SUSTAINABILITY SOLUTIONS SPEED
We prioritize We have an We strive to create We have the We enable our
operational unparalleled breadth long-term value - scientific, regulatory customers to
excellence to deliver of offerings across environmentally, and manufacturing accelerate the path
quality, value and services and socially and expertise to solve our to commercialization
right-first-time modalities economically customers’
challenges

Fuente: Intranet, Pagina interna de Lonza.
2.3.7 FODA

Lonza usa el analisis FODA para evaluar su situacién actual y encontrar areas de
crecimiento.

2.3.7.1 Fortalezas:
Fuerte enfoque en la mejora de la investigacion y el desarrollo de competitividad.

=

N

La fuerte presencia en el mercado permite a Lonza Group mitigar los riesgos econémicos.

3. Lamayor presencia geografica del Grupo Lonza le permite captar los principales mercados
de todo el mundo y aumentar su cuota de mercado.

4. Lacartera de productos diversificada reduce los riesgos y reduce el impacto del COVID19.

5. El desarrollo y la fabricacién personalizados permiten al grupo Lonza capturar diversos

mercados.

2.3.7.2 Oportunidades:
1. Las demandas presentadas contra Lonza Group pueden afectar su rentabilidad y dafiar su

reputacion.

2. Laescasez de personal capacitado afectara las operaciones comerciales del Grupo Lonza.
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2.3.7.3 Debilidades:

Un enfoque constante en la expansion y las colaboraciones estratégicas pueden impulsar
su crecimiento.

Se espera que el mercado farmacéutico mundial se expanda y brinde oportunidades de
crecimiento.

Introduccion de nuevos productos para ofrecer valor a los clientes.

2.3.7.4 Amenazas:

1. La necesidad de cumplir con las leyes y regulaciones especificas de varios paises puede
obstaculizar las oportunidades de impulsar su crecimiento.

2. Intensa competencia de diversas compafiias farmacéuticas a nivel nacional e internacional.

2.3.8 PESTLE
Ademas del andlisis PESTLE para estudiar su entorno:
2.3.8.1 Politico:

1. El cambio de la normativa europea para los ensayos clinicos afectara a las operaciones del
Grupo Lonza.

2. El apoyo del gobierno suizo a las empresas farmacéuticas tendra un impacto positivo en el
negocio de Lonza Group.

3. Lapolitica de la Administracion Biden para la cadena de suministro farmacéutica afectara

1.

2.

positivamente al negocio de Lonza Group.

2.3.8.2 Economico:

La escasez de mano de obra cualificada afectara a los costes operativos.
La reduccion en los precios de los medicamentos debido a las regulaciones

gubernamentales afectara el costo de produccion.



58

2.3.8.3 Social:
1. EIl cambio en el comportamiento de compra de los consumidores para un medicamento

basado en el envasado de un producto tendra un impacto en el negocio de Lonza Group.
2. EIl cambio en la demanda de los consumidores hacia el cumplimiento digital de recetas
afectara a la cadena de suministro del grupo Lonza.
3. Un nimero cada vez mayor de pacientes y una poblacion creciente y envejecida requieren

un mayor acceso a los medicamentos.

2.3.8.4 Tecnoldgico:
1. Tecnologia patentada para proporcionar las mejores soluciones de su clase.

2. Enfoque continuo en la transformacion digital de sus Operaciones Farmacéuticas.

2.3.8.5 Ambiental:
1. Fuerte enfoque en la reduccion de las emisiones de carbono y la promocion de la inversion

baja en carbono.
2. Fuerte enfoque en las iniciativas de sostenibilidad para alcanzar los objetivos de desarrollo

sostenible.

2.3.8.6 Legal:
1. Las demandas presentadas contra Lonza Group pueden afectar su rentabilidad y dafiar su

reputacion.
2. El aumento de las leyes y regulaciones especificas de cada pais puede limitar las

oportunidades de crecimiento del Grupo Lonza.

Lonza ha traido muchos beneficios para el ser humano no solo en la industria de salud sino

también en la industria laboral, generando miles de empleos alrededor del mundo, conformado
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por 18,000 empleados con més de 100 nacionalidades de los cuales las mujeres conforman un 36%

de sus empleados y un 38% en puestos de alto mando.

Figura 19

Graéficos de la distribucion del personal de Lonza

Our People!

LONZA

18,000
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Fuente: Intranet, Pagina interna de Lonza.

2.3.9 Organigrama de Cuentas por Pagar en Costa Rica

Una de sus sedes de centro de servicios se encuentra en Costa Rica, la cual fue fundada en

enero 2018, ubicada en Escazl Village, la cual estd encargada de los procesos financieros

ejecutados en Estados Unidos, México, Canada y Costa Rica. Los departamentos que la componen

son: Contabilidad, Cuentas por Cobrar, Recursos Humanos, Master Data y Cuentas por pagar, en

este ultimo departamento es donde aplicaremos la investigacion del proceso de pago y limpieza de

las partidas vinculantes para los proveedores de México, que estd constituido por dos analistas,

como se puede apreciar en el organigrama:
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Figura 20
Organigrama
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Fuente: Workday, Pagina interna de Lonza.

La promocién brindada por PROCOMER subraya la estabilidad y el ambiente favorable
que tienen los negocios en Costa Rica, sino que ademas también resalta las capacidades locales y
de infraestructura del pais.

Asi mismo la llegada de una empresa de renombre a nivel mundial como Lonza al pais
refuerza su posicion como destino preferido para la inversion extranjera directa en sectores de alta
tecnologia y manufactura avanzada. Al ser Lonza un lider a nivel mundial en la industria

farmacéutica, biotecnoldgica y en el sector nutricional, puede gozar de los beneficios que el pais
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brinda al estar en una zona franca, entre ellos beneficios fiscales, procedimientos aduaneros
simplificados y acceso a talento laboral calificado y bilingie.

La presencia de Lonza en Costa Rica también trajo consigo oportunidades de desarrollo y
crecimiento profesional para los costarricenses. La empresa no solo proporciono empleos directos
en el sector financiero, sino que también fomento el desarrollo de capacidades y competencias a
través de programas de capacitacion y colaboracion con instituciones académicas locales y
extranjeras.

Ademas, Lonza toma muy en serio el cuido de mantener su talento humano dentro de la
empresa, y varios de estos talentos han sido exportados a otros centros de servicios que se
encuentran en Suiza y Estados Unidos, confirmando asi su satisfaccién con el nivel de preparacion

y competencia de los profesionales formados en Costa Rica.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se va a explicar en detalle el enfoque, disefio y metodologias utilizadas en la
recoleccidn de la informacion para esta investigacion, asi como el alcance y la unidad de andlisis que fue
seleccionada. Se explorara como se llevo a cabo la recopilacidn de datos del departamento de cuentas por

pagar, como del proceso ejecutado por los analistas de pagos.

3.1 ENFOQUE

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que se centré en la recoleccion y analisis de datos
detallados del proceso actual ejecutado por Lonza para el proceso de pago a sus proveedores de México.
Este enfoque facilito la identificacion de fortalezas y debilidades de los controles internos existentes, asi
como las experiencias y percepciones tanto de los analistas que ejecutan el proceso como de los supervisores
y manager que aprueban los pagos.

Al usarse este método se hizo una recopilacién exhaustiva de datos a través de entrevistas, revision
de documentos internos, observacion directa del proceso de pago, asi como la conciliacién de bancos de
los movimientos de cuentas por pagar contra los estados de cuenta ejecutado por el equipo de contabilidad.
Este enfoque proporciono una vision completa de como se gestionan los pagos a proveedores y como se
implementan las medidas de control para garantizar la integridad y exactitud de las transacciones.

Ademas, el enfoque cualitativo permitié explorar las percepciones y opiniones del personal
involucrado en el proceso de pagos, lo cual es fundamental para comprender los desafios y oportunidades

de mejora desde una perspectiva interna

3.2 ALCANCE

El alcance de esta investigacion es de nivel exploratorio, ya que se buscé entender el proceso actual

para, de esta manera, comprenderlo en profundidad y encontrar puntos de mejora. Este enfoque permitid
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identificar las practicas y procedimientos vigentes usados por el departamento de pagos, asi como el analisis
de areas que se pueden mejorar del mismo por medio de la automatizacién, haciendo que el proceso sea
mas amigable con los analistas y que requiera menos tiempo para su ejecucion, asi mismo como la mejora

de los controles internos, haciendo que el proceso cumpla con normas contables y minimice riesgos.

3.3 DISENO

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo y a su vez su disefio es narrativo, ya que recopilamos
toda la informacién del proceso de pagos por medio de los analistas y de su experiencia en la ejecucion del
proceso, basado en sus experiencias. Ademas de dar su punto de vista de cémo les gustaria que fuese el
nuevo proceso después de la automatizacion.

Esto permitid la identificacion de desafios, asi como de oportunidades de mejora en el proceso,
ademas de entender las expectativas y sugerencias para la automatizacion. Esta metodologia proporciona
una base sélida para la mejora continua y la optimizacién de procesos, permitiendo la inclusion de los

analistas para la mejora de procesos que van a ser ejecutados por ellos mismos.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

La unidad de estudio es el equipo de cuentas por pagar de la empresa Lonza como se pudo apreciar
en el organigrama del capitulo Il, la cual se encarga del procesamiento de facturas en el sistema,
administracion de tarjetas corporativas, servicio al cliente, revision del cumplimiento de las 6rdenes de

compra GR/IR y el proceso de pago a proveedores.

3.4.1 Poblacion
La poblacion objetivo de esta investigacion son los dos analistas del equipo de pagos, que ejecutan
los procesos de pago a proveedores, asi como los supervisores y la manager que aprueban los mimos para

Costa Rica, México, Estados Unidos y Canada.
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3.4.2 Tipo de muestra
En esta investigacion, se ha optado por una muestra cualitativa, enfocada Unicamente en los
procesos de pagos ejecutados para los proveedores de México.
3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion
Aunque la investigacién la estamos haciendo en el departamento de cuentas por pagar, el enfoque
principal fue uno de sus procesos mas criticos: el proceso de pago a proveedores de México. Este enfoque
incluye a los dos analistas que ejecutan el proceso de pago, asi como los supervisores y la gerente que deben
aprobar las corridas de pagos. De este modo, se excluye al resto del personal de cuentas por pagar, como
se puede apreciar en la siguiente tabla:
Criterios de Inclusion:
e Analistas de pagos: Los dos analistas directamente responsables de la ejecucion del proceso de
pago a proveedores
e Supervisores de pagos: Supervisores son responsables de la aprobacion inicial de las corridas de
pago y de la revision de esta.
e Manager de cuentas por pagar: La gerente responsable de la aprobacion final de las corridas de
pagos.
Criterios de Exclusion:
e Empleados con menos de un afio de estar en la empresa.
e Processing: el equipo del procesamiento de las facturas en el sistema.
o T&E: equipo encargado del control de gastos ejecutados con las tarjetas corporativas y la
cancelacion de estas.
¢ GR/IR: este equipo es el encargado de verificar que las rdenes de compra tengan las factura en el

sistema, asi como la confirmacién de la recepcion de los productos o servicios.
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e Servicio al cliente: son los encargados de abarcar todas las dudas que surjan del lado de los
proveedores como fecha de pago de sus facturas, detalle de las facturas incluidas en su pago,

actualizacion de informacion a nivel de proveedor, entre otros.

Tabla 1
Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusion Criterios de exclusion
Gerente de Cuentas por Pagar Analistas de pagos con menos de un afio en
Supervisores de cuentas por pagar su puesto.
Analistas de pagos Analistas del procesamiento de facturas

Analistas de proceso de T&E
Analistas de servicio al cliente.
Analistas de GR/IR

Departamento de Cuentas por Pagar Departamento de Cuentas por Pagar
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas

Los nombres y ubicacion de los miembros de la empresa de Lonza se mantendran de manera
confidencial, asi mismo como el nombre de las dos entidades de México en las cuales se aplicé esta
investigacion.

Unicamente los nombres de los dos analistas de pagos, asi como los supervisores y la manager
seran visibles en las entrevistas, los cuales dieron su consentimiento para poder usar su informacion en esta
investigacion, asi mismo se les explico el objetivo de las entrevistas y la disponibilidad en caso de ser
contactados. Ademas, la manager ha dado su consentimiento de poder ser contactada por la universidad en
caso de ser necesario, ya sea via telefonica o correo electrénico, la informacidn que se puede encuentra en

la catar de autorizacidn para realizar esta investigacion.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para llevar a cabo esta investigacion bajo un disefio narrativo, se utilizé diversos instrumentos de
recoleccion de informaciéon que permitieron capturar de forma detallada y profunda las experiencias y

perspectivas de los analistas de pagos. Estos instrumentos son esenciales para garantizar la validez y riqueza
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de los datos recopilados. A continuacion, se mencionan los instrumentos de recopilacion de informacion
utilizados:

e Entrevistas

e Observacion directa

e Revision de documentos

e Reuniones

e Conciliaciones bancarias

e Pruebas

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Para estructurar las categorias cualitativas de la investigacion es necesario definir tan las
dimensiones conceptlales como operacionales a estudiar, para ello se presenta el siguiente cuadro de

operacionalizacién de las variables, incluyendo categorias cualitativas y sus dimensiones.

3.6.1 Categorias cualitativas:

e Proceso de Pagos:
Definicién conceptual: secuencia de acciones por la que se transfieren fondos de forma segura
entre un pagador y un beneficiario.
Dimensiones: Seguridad, Eficiencia, Exactitud
e Limpieza de partidas vinculantes:
Conceptual: Registro adecuado de las salidas de efectivo de la organizacion.
Dimensiones: Precision, Integridad, Puntualidad
e Marco COSO 2018
Conceptual: Guia de gestion de riesgos de ESG que deben ir de la mano con el plan estratégico y
operativo de la organizacion.

Dimensiones: Conformidad, Implementacion, Evaluacion



Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Obijetivo especifico

Variable

Definicion
conceptual

Definicién operacional

Identificar el estado
actual del
funcionamiento del
proceso de pagos y
manejo de partidas
vinculantes en el
departamento de
cuentas por pagar de
proveedores de
México ejecutado en
Costa Rica.

Proceso de Pagos

Limpieza de

partidas vinculantes

Secuencia de
acciones por
la que se
transfieren

fondos de
forma segura

entre un
pagador y un
beneficiario.
Registro
adecuado de las
salidas de

efectivo de la
organizacion.

Hacer entrevistas
Revisar el proceso
Revisar documentacion
Estados financieros

Analizar el COSO
2018 que permita el
adecuado
funcionamiento del
proceso de pagos y
manejo de las partidas
vinculantes en el
departamento de
cuentas por pagar de
proveedores de
México ejecutado en
Costa Rica.

Marco COSO
2018

Guia de gestion
de riesgos de
ESG que deben
ir de la mano
con el plan
estratégico y
operativo de la
organizacion.

Lectura de la del COSO 2018
Busqueda de ejemplos de su
aplicacion.
Vincular el marco COSO con
la automatizacion

Optimizar el proceso
de pagos y manejo de
las partidas
vinculantes en el
departamento de
cuentas por pagar de
proveedores de
México ejecutado en
Costa Rica.

Proceso de pagos
Limpieza de
partidas
vinculantes.
Resultados del
proceso
automatizado

implementacion
de la
automatizacion
de proceso de
pago a
proveedores asi
mismo como la
limpieza de sus
partidas
vinculantes bajo

Abrir tiquete a IT
Tener reuniones con el
equipo de IT de Citibanamex
Reuniones con tesoreria
Reuniones con el
departamento de pagos.
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el marco COSO
2018.
Verificar el El proceso de Evaluacion del | Confirmar que le ejecucion
cumplimiento del pagos. proceso de del proceso por medio de la
marco COSO 2018 en|Limpieza de las pago como la | automatizacion fue eficiente.
el proceso de la partidas limpieza de las  |Verificar el cumplimiento del
automatizacion del vinculantes partidas marco COSO 2018 durante
automatica. vinculantes la ejecucion de la
proceso de pagos para . o
Resultados una hayan sido automatizacion.
,pr_ovee_dores de vez ejecutados generados de
México ejecutado en el mismo. manera
Costa Rica. automatica.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

En esta seccion, se especificard como serén analizados los datos cualitativos, recolectados durante
la investigacién. El analisis cualitativo permitio aclarar las experiencias, percepciones y expectativas de los
analistas de pagos por medio de las técnicas mencionadas en la seccidn de instrumentos de recoleccién de

datos que permiten una comprension profunda y detallada del proceso.

3.7.1 Recoleccion de datos:

e Entrevistas:

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con los analistas de pagos, supervisores y la gerente de
cuentas por pagar. Estas entrevistas se centraron en entender el flujo actual del proceso, los desafios
enfrentados y las sugerencias para mejoras.

e Observacion Directa:

Se llevo a cabo una observacion directa del proceso ejecutado por los analistas del equipo de pagos a
proveedores de México, permitiendo identificar el tiempo de ejecucién, discrepancias en la limpieza de las

partidas vinculantes, interfaces afectadas a nivel de sistema, asi como detectar areas de mejora del proceso.
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e Revision de Documentos:

Se revisaron manuales de procedimientos que existia del sistema antiguo utilizado en EP1, politicas de
la empresa para verificar si las mismas cumplian con el proceso de pagos y registros de pagos,
proporcionando una visién detallada de los estandares y practicas actuales.

e Reuniones:

Se realizaron reuniones periddicas con el equipo de IT de Lonza y de Citi para poder procedes con la
automatizacion del proceso en la transaccion F110, dentro de estas reuniones mientas se configuraba el
sistema se hicieron varias pruebas en Q10 gue es un sistema que le permite a la empresa hacer pruebas de
los procesos antes de pasarlos a produccion. Ademas, se hicieron reuniones con los analistas y uno de los
supervisores de pagos para explicarles como iba a funcionar el sistema con la automatizacion, asi como los
nuevos parametros a ser tomados en cuenta a la hora de la ejecucion.

Y por ultimo se hizo una reunién con los compradores de México, para explicarles como se deben crear
de ahora en adelantes los proveedores en el sistema y que informacion debe ser mandatorio para poder
ejecutar el mismo satisfactoriamente.

e Conciliaciones Bancarias:

Se llevaron a cabo revisiones diarias de las conciliaciones bancarias para asegurar que los pagos realizados
coincidan con los registros bancarios, asi como a nivel de sistema en SAP, ademas del registro del tipo de
cambio correcto, identificando cualquier inconsistencia o anomalia que pudiera indicar un problema en el
proceso de pago antes y después de la automatizacion.

e Pruebas:

Se realizaron pruebas del proceso nuevo de pagos en Q10 para confirmar que las tablas a nivel de
sistema estaban configuradas de la manera adecuada.

Se hicieron pruebas para cada una de las entidades de México, asi mismo como los diferentes tipos de

pagos, para confirmar que cada una de las corridas eran aceptadas a nivel de plataforma bancaria.
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Una vez que se confirmé que todo estaba bien, pasamos las tablas a P10 que seria el programa utilizado
en produccién y junto con uno de los analistas de pagos ejecutamos corridas de pagos que incluian de uno
a dos proveedores para confirmar que las mismas eran aceptadas a nivel bancario, seguido descargdbamos
el estado de cuenta y confirmdbamos la salida de los fondos de la cuenta adecuada, asi como la limpieza

automatica de las partidas vinculantes.

3.7.2 Organizacion de los Datos:

Se organizaron los datos segun el orden necesario para el analisis y ejecucion de la automatizacion,

lo primero fueron las entrevistas sobre el proceso actual y las expectativas que tenian del proceso
luego de la automatizacion.

e Serevisaron los documentos que respaldaban el proceso, asi como los controles internos de este.

e Se hizo una observacion directa del proceso de ejecucion de la preparacion de la corrida de pagos,
asi como del flujo de aprobaciones y la ejecucién manual de este.

e Una vez ejecutado este se realizando las conciliaciones bancarias para verificar cuales partidas ya
estaban registradas en ambos sistemas y cuales aln no.

e Después de valorar el proceso se program6 una reunion con el equipo de IT de Lonza y se abri6 un

tiquete a nivel de sistema para que nos dieran soporte en el proceso de automatizacion.

3.7.3 Analisis de los Datos:
o Comparacion de Datos: Se compara el proceso y duracion bajo el proceso sin automatizar contra
el proceso automatizado, asi mismo como la conciliacion de estados bancarios de ambos procesos,
y las partidas vinculantes registradas en el sistema.
3.7.4 Interpretacion de los Resultados:
e Conclusiones: Se revisa la eficiencia de la automatizacién del proceso bajo el marco coso.
e Recomendaciones: Trabajar en la automatizacion de los pagos ejecutados en la plataforma de

Banamex.
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e Presentacion de Resultados: Elaborar un informe detallado que presente los resultados del anélisis

de datos, incluyendo graficos y flujogramas relevantes de las entrevistas.
Esta estrategia de analisis permitio no solo una comprension exhaustiva del proceso actual de pago a
proveedores en México, sino también la confirmacién de mejoras después de la automatizacion, basadas

en la experiencia y perspectivas de los participantes clave.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En el siguiente capitulo vamos a ver los resultados de esta investigacion ejecutada en el
departamento de cuentas por pagar por los analistas de pagos a proveedores de México segun como se
definieron y abarcaron cada uno de los objetivos especificos de esta investigacion.

Se hizo la identificacion del estado actual del funcionamiento del proceso de pagos y manejo de
partidas vinculantes en el departamento de cuentas por pagar de proveedores de México ejecutado en Costa
Rica, el cual como se pudo apreciar en el capitulo Il es completamente manual y requiere mucho tiempo el
proceso de ejecucion, asi como los riesgos analizados en este en la siguiente imagen se puede apreciar un
resumen de este.

Ademas, por medio de entrevistas se verifico si el equipo de cuentas por pagar tiene conocimiento

sobre sus controles internos actuales.

Figura 21
Confirmacién de conocimiento de controles internos

4. iConoce usted los controles internos?

4 respuestas

@ si
@ No

Fuente: Elaboracion propia basada en los resultados de las entrevistas.



Figura 22
Flujograma del proceso antes de la automatizacion

Proceso de pagos

———
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asi como la moneda

Bancanet
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Ejecucion
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buen se sigue
con ta comea de
pagas

L 2

Se envia un correo con el excel
que incuye las corridas de pagos y
montos para ser aporvados por el

supervisor y manager

L2

Se ejecutan los pagos en cada
una de las plataformas

Se envia un correo con el excel
que incuye las corridas de pagos y
montos ejecutados en la
plataforma para ser aporvados por
el supervisor y manager

ca
aprobacion
por e
manager y
Supervise

Bancanet

Fuente: Elaboracion propia basada en la ejecucion del proceso antiguo.
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Se analizo el COSO 2018 para el adecuado funcionamiento del proceso de pagos y manejo de las
partidas vinculantes en el departamento de cuentas por pagar de proveedores de México ejecutado en Costa
Rica, en cual ayudaria a la mitigacion de riesgos evaltalos en el capitulo Il del proceso actual de pagos.

Se optimizo el proceso de pagos y manejo de las partidas vinculantes en el departamento de cuentas
por pagar de proveedores de México ejecutado en Costa Rica, bajo la guia del ESG, como se puede
visualizar en el siguiente flujograma, asi como la formulacidon del grafico basado en el tiempo de ejecucion

brindado en las entrevistas antes y después de la automatizacion.



Figura 23

Flujograma del proceso después de la automatizacion

Se bloquean
de la corrida

Proceso de
pagos

F110
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F110

Una vez que
se resive la
confirmacion

A

se ejecutan
los pagos

Bancanet

Termina el
proceso

Fuente: Elaboracion propia basada en la ejecucion del proceso actual.
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Figura 24
Duracion del proceso antes y después de la automatizacion

8
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Horas de duraai

mEntrevista 1 WEntrevists 2 mEntrevista 3 ®Entrevista 4

Fuente: Elaboracién propia basada en los resultados de las entrevistas.

Se verifico el cumplimiento del marco COSO 2018 en el proceso de la automatizacion del proceso
de pagos para proveedores de México ejecutado en Costa Rica, ya que la intervencion humana es minima,
y el proceso de aprobacion es mucho mas efectivo como se puedo apreciar en el flujograma, ademas el

proceso deja se estar recargado en uno de los analistas y al estar estandarizado, puede ser ejecutado por

ambos.



77

CAPITULO V: DISCUSION

En el proceso antiguo como se podia apreciar en el capitulo 1l que tomaba mucho tiempo su
ejecucion, asi como el tiempo de espera de las aprobaciones, como se podria apreciar el equipo de pagos
debia descargar toda la informacion manualmente del sistema para luego poder clasificarla en los diferentes
tipos de pagos segun cada una de las entidades, este proceso se elimina con la automatizacion por medio de

los siguientes procesos:

5.1 Nuevos métodos de pagos:
Se crearon nuevos métodos de pagos para eliminar la seleccién manual y division de los proveedores
en el Excel segin su método de pago, los cuales se categorizan en los siguientes nuevos métodos de
pago que ha sido actualizado en cada uno de los proveedores a nivel de sistema:
U — M9: este método de pago va a contemplar a todos los proveedores que se encuentras en México y que
sus facturas son en pesos o en dolares pero que el pago de estos debe ser en pesos.
U: este método de pago es para los proveedores que poseen cuenta bancaria en estados unidos y facturan
en dolares
T: este método de pagos es para proveedores gque se encuentran fuera de estados unidos y que facturan en
cualquier otra moneda que no es pesos ni délares.
B: este método es para los proveedores de servicios publicos y gubernamentales que su pago debe ser
ejecutado directamente en la plataforma de BANAMEX.
C: este método es para el pago de empleados que dejan la compafiia ya sea por despido o renuncia, ya que
por regulaciones gubernamentales de México la cancelacion de este por sus servicios debe ser por medio

de un cheque.
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5.2 Automatizacion de pagos en la F110

En el proceso anterior se debian ingresar manualmente la lista de proveedores que iba a ser incluida en la
corrida de pagos corriendo el riesgo de que quedaran proveedores por fuera, ademas no todos los pagos se
podian hacer por medio de esta transaccion, con la automatizacién este proceso cambia drésticamente la
duracion y ejecucion del este.

Como se puede apreciar en la siguiente imagen ya no es necesario ingresar la lista de proveedores que iban
a ser incluidos, el sistema lo hace por si solo en la parte que dice vender usa un rango entre 1y 999999999,
esto le dice al sistema que tome todos los proveedores los cuales sus facturas vencen desde el 04/23/2024
al 05/01/2024 y que tenga método de pago U, asi como la entidad en la que se encuentran los proveedores

como en este caso seria MX03

Figura 25
Parametros de la F110

Automatic Payment Transactions: Parameters

B.ex./pmt request...

r \s

Run Date 472372024 a)

A

Identfication "TVENL

Status ' Parameter | Free selection | AddtionalLog | Printout/data medum |

Posting Date 04/23/2024 Docs entered up to 04/23/2024
Customer tems due by
Payments control
Company codes Pmet maths  Naxt p/date
MX03 u 05/01/2024
Accounts
Vendor 1 to 9999999999 % |
Customer to Ed

Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica
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Ademas, hace la exclusion de los deméas proveedores que tengan otro método de pago que no sea U, estos

para minimizar riesgos de pagos incorrectos.

Figura 26
Criterios de exclusion de la corrida en la F110

et
Run Date ‘?h«/za/zoqu
Identification TVENL|
Status | Parameter ' | Addtional Printout/data medum |
| Selection crtera
Fleld Name  Paymant methods (V) Excude vakue
Vales N,CW,T
Field Name  Pmt meth, supplement OV Exchude va
Vales M9
Fleld Name  Currency OV Excluda val
Vakes UsD
Field Name ()
Vales

Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica
Y por ultimo se pone que dependiendo de los pardmetros ingresados anteriormente seleccione la cuenta

bancaria de la que deben salir los mismo, ya sea la de pesos o la de ddlares.



Figura 27
Variante creada en la F110

Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica

Figura 28
Caracteristicas incluidas en la variante

_IIZ

888358883

i
Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica
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Una vez ingresados todos los parametros que deben ser contemplados para la corrida, podemos ingresar en
la propuesta de pagos y ver los proveedores a los que se les va a cancelar sus facturas a tiempo, asi como

el monto a cancelar.

Figura 29
Monto total para pagar en la F110

u.'m,"a:'.l.'/.k.:z'.-;’:.'r..‘:y. 'r«)u',-zk.'.n'.t.'.a.\".v.-.ﬂ‘.';-.‘ CRETPER AT 7

Choose Dsply Back from find  Intemational Address Version

|

Run On f04/23/2024 TvEN1 | snd. CC  Dexos

 Payments/exceptions. |

() [&]F]on) ) @ )Pl] (@] @ JEL) 0] 4]

*T..Vendor Name 1 (v Amountpad Crey *  LCpmeamt Exchange rate SWIFT/BIC P ActID  Payee ba

@ 3105011 771,259.36- XN 771,259.36- 1.00000 BCMRMMMPYM U  8XDB 012 -

3112694 550,420.00- MXN 550,420.00- 1.00000 BCMRMXMMPYM U BXDB 012 -
3115819 422,273.02- NN 422,273.02- 1.00000 BCMRMXMMPYM U @08 012
3105263 404,617.40- NXN 404,617.40- 100000 BCMRMXMMPYM U  BXDB 012
3105182 400,104.26 MXN 400,104.26- 100000 BNMXMOBOOX U BxD8 002
3105233 277,186.63- NXN 277,186.63- 1.00000 BOMRMXMMPYM U 8XDB 012
3106147 216,605.76- MXN 216,605.76- 1.00000 BOMRMXMMPYM U BXDB 012
3105280 179,107.18- MXN 179,107.18- 1.00000 BMSXMXMMOX U BXDB 014
3105223 155,137.83- MXN 155,137.63- 1.00000 BNMXMXONOOX U BXDB 002
1415 150,427.41- NXN 150,427 41- 1.00000 BCMRMXMMPYM U  BXDB 012
3105886 149,835.90. MXN 149,835.90- 100000 BMSXMXMMXXX U BXDE 014
3105049 146,316.23- MXN 146,316.23- 1.00000 BCMRMXMMPYM U BXDB 012
3105245 139,115.81- MXN 139,115.81- 1.00000 BIMEMXMMOX U  8x08 02
3105076 134,431.71- NN 134,431.71- 1.00000 BCMRMXMMPYM U  BXDB 012
3105628 119,948.30- 30N 119,948.39- 1.00000 BIMEMXMMXOX U BXDB 02
3105903 69,200.58- NXN 9,200.58- 1.00000 SMEMXMMOX U 8xDB 021
3105694 82,650.00- NXN 82,650.00- 1.00000 G)OMXMUOX U 8xD8 030
3105557 69,156.08- NXN 69,136.08- 1.00000 BNMXMXMMXXX U BXDB 002
3117002 61,382,22- NXN 61,382.22. 1.00000 INBUMXMMXX U EXDB 036 -
3106121 52.304.00. MXN 57,104 .00 100000 AIMEMXMMXXX |1 BXDR A% ~
“ “<

Postonng | Payment volumes | ks

Number of Ine tems €3 |/ 's2 | Outgong payment : _

| Incomng paymant 0.00!
Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica
Despueés de ejecutar el muestreo de las facturas por medio de la ZPIC, y de confirmar que los
montos estan disponibles para ejecutar los pagos, se debe enviar el correo para solicitar la aprobacion de

uno de los dos supervisores y la manager.



82

Una vez que ella aprueba la misma los analistas desde la F110 le dan imprimir y todos los pagos

viajan de manera automatica al sistema bancario, y a su vez se crea la limpieza de las partidas vinculantes

automaticamente.

Figura 30
Mensaje después de imprimir la corrida en la F110

Automatic Payment Transactions: Status

dy\status L Payment $y*Proposal L Proposal i Printout
T L

Run Date Lthy:nzq lj

Identfication ACHO3

__4'Status | Parameter | Free selection | Addtonal Log [ Printout/data medium

Status

[ paramaters have baen entered
[E payment proposal has been created
Payment run has basn carried out

Posting orders: 1 generated, 1 completed

Fuente: Sistema de SAP Lonza Costa Rica

Unos minutos después de que le dan imprimir a la corrida de pagos, los analistas van a recibir un
correo de confirmacion de parte de la entidad bancaria, confirmandoles la aceptacion de todos los pagos o

incluso el rechazo de estos, como se apreciar en las siguientes imagenes.
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Figura 31
Aceptacion de pagos en Citi via correo
Citibank Payment Status Report: ACCEPTED MX03 MXN - - PRODUCTION SYSTEM
noreply@lonza.com © | © Reply | © RepyAl | > fywd | | B
> Tue 4/23/2024 2:22 PM

Retention Policy Legal-Inbox12m (1 year) Expires 4/23/2025

Citibank Payment Status Report:

Message 1D / Number :1010528926 / pain.001.001.03

Date / Time :2024-04-23714:15:25

Total Transactions :52

Status : ACCEPTED

Batch ID End-To-End ID Name Amount | Trans Status| Additional Info
1010529119 | MX030000201137 1548.8 ACSP /00000000/CB Processed
1010529119 | MX030000201139 4206.62 | ACSP /00000000/CB Processed
1010529119| MX030000201131 53536,32 | ACSP /00000000/CB Processed
1010529119 | MX030000201145 29556.8 | ACSP /00000000/CB Processed
1010529119 | MX030000201158 9772,54 | ACSP /00000000/CB Processed
1010529119 MX030000201157 6915608 | ACSP /00000000/CB Processed
1010529119 | MX030000201169 1160.58 | ACSP /00000000/CB Processed
1010529018 | MX030000201141 294408 | ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201162 38956,83 | ACSP /00000000/C8 Accepted
1010529018 | MX030000201175 550420 ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201163 3364 ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201181 21460 ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201179 14960.3 | ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201176 150427.41| ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201155 50786.11 | ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201174 21069.78 | ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201133 771259.36| ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201165 149835.9 | ACSP /00000000/CB Accepted
1010529018 | MX030000201182 15116.8 | ACSP /00000000/C8 Accepted

Fuente: Correo corporativo de Lonza Costa Rica

En caso de que el pago haya sido rechazado, el sistema le da la razén del porque el mismo fallo, y
los analistas deben reversar la partida vinculante con este pago y dejar la factura de nuevo pendiente para
apago, hasta que hayan corregido el error, ya no es necesario que ingresen a la plataforma bancaria a revisar

si estos fueron retornados.



Figura 32
Rechazo de pagos en Citi via correo

o noreply@lonza.com

Retention Policy Legal-Inbox12m (1 yea
Citibank Payment Status Report:

Message 1D / Number :1010500411 / pain.001.001,03
Date / Time :2024-04-16T13:33:10

Total Transactions :7

Status : REJECTED

Citibank Payment Status Report: REJECTED MX03 USD -

- PRODUCTION SYSTEM

Batch 1D End-To-End 1D Name Amount | Trans Status | Additional Info

1010500512 | MX030000201090 9.28 RICT /99999995/Ch Rejected
1010500512 | MX030000201090 9.28 RICT Reject reason not specified (GLOBAL
1010500512 | MX020000201090 9.28 RICT RICT_NARR)

*** END OF REPORT ***

Fuente: Correo corporativo de Lonza Costa Rica
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Después de automatizar el proceso bajo el marco COSO 2018 se hace entrega del proceso y se crea

una guia del paso a paso de este, asi mismo como una guia del paso a paso de la creacion correcta de los

proveedores en el sistema, para asi evitar el riesgo de que se pierda el proceso, y caer en errores, ademas de

eliminar el riesgo rechazo de pagos a nivel bancario y el atrasado de los términos de pagos acordados.



Figura 33
Creacion de guia del paso a paso para crear las propuestas de pago
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LONZ

FINANCIAL SHARED SERVICES

ACCOUNTS PAYABLE

STANDARD ‘BLUEPRINT PROCESS
OPWI_1.3.1_Payment Runs_Temp_MX P10
PROCESS DOCUMENTATION
LEVEL 5 Work Instructions

Fuente: Creacién propia para Lonza Costa Rica

Figura 34
Correo enviado para la entrega del proceso automatizado

ERP Intregator for MX finished
L

Cruz Allison - SanJose
i) This mess.

with High importance.

(@) Buyers SOPdocx @5 OPWL131Payment Runs Temp MX Capsugel P10doc

v

Hi Team,
Hope you are doing great
| am happy to said that the project for MX automatization process has been successfully completed by running the proposals in T-Code F110, avoiding the manual work by executing payments and clearings in the system

Please see the completed actions:
«  SOP created for AP team
« SOP updated by removing processes that AP do not execute
« Training provided to Amy during the execution of the propesals in P10 (please note she will train Alejandro in MX proposals).
+ SOP created to Buyers of vendors creation
« Training provided to the buyers for the new vendor creation process
+ First weekly proposal run was completed successfully.

Pending actions:
s Update the SOP for the T&E posting by the AP team.
s Update the ZPIC process in the SOP by AP team.
« Update the WF approval process by AP team.

Please take this email as the go live of the project
Thanks for all your support

Allison Cruz
Record to Report Analyst

Fuente: Correo corporativo de Lonza Costa Rica
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5.2 Mitigacion de riesgos bajo COSO 2018

La meta de esta automatizacion ademas de hacer el proceso mas amigable y estandarizado para
los analistas era mitigar los riesgos evaluados en el proceso bajo COSO 2018 y su enfoque ESG, los
cuales son mitigados de manera considerable, ya que como todo proceso el riesgo nunca deja de existir.
Se demuestra en los siguientes puntos la mitigacion de cada uno de los riesgos encontrados en el
proceso:
5.2.1 Aprobacion de Pagos: Se disminuye considerablemente el riesgo de que los pagos no sean
aprobados uno a uno a nivel bancario, sino que ahora los supervisores reciben un solo correo donde
pueden ver toda la lista de pagos y el monto a ser cancelado, sin tener que ingresar a la plataforma
bancaria y tener que ir aprobando cada uno de los pagos manualmente.
5.2.2 Ejecucion de pagos: Se anula en un 90% la ejecucion de pagos manuales en la plataforma bancaria
de Citi, ya que los mismo van a viajar de manera automatica desde SAP sin intervencion manual, excepto
en los pagos ejecutados en BANAMEX ya que esta plataforma aln no esta habilitada para ser amigable con
el proceso nuevo.
5.2.3 Divisién y clasificacidon: Con la creacién de métodos de pago el sistema divide a los proveedores de
manera automatica basado en los parametros utilizados en la propuesta de pago, pese a que el riesgo
disminuye considerablemente aln existe la posibilidad de poner el método de pago incorrecto al proveedor
y ejecutar un pago erréneo, por lo cual se cred la guia para los buyers y master data a la hora de crear
proveedores, que lo hagan de la manera adecuada.
5.2.4 Verificacion y conciliacidn de pagos: como se mostr6 en las iméagenes anteriores, ya no es necesario
ingresar a la plataforma bancaria y descargar los estados de cuenta ya que el banco de manera automatica
una vez que recibe la propuesta de pagos nos envia un correo de confirmacion o rechazo de este, y en caso
de haber un rechazo nos dice la razén por la que este no paso.
5.2.5 Limpieza de partidas vinculantes: Una vez que el equipo de pagos le da imprimir a la propuesta de

pago el sistema automéaticamente hace la partida contable de bancos contra el gasto, eliminando asi la
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limpieza manual que debia ser ejecutada por los analistas, y que como no las hacian en el momento en que
sucedian las transacciones dejaban la operacion abierta.

Ademas, todos los pagos que son ejecutados en otra moneda son registrados por el sistema con el
tipo de cambio del banco ya que, al haber una interfaz entre SAP y Citi, permite que las partidas sean
registradas con el tipo de cambio correcto y enviando el diferencial cambiario a la cuenta correcta,
eliminando discrepancias en las conciliaciones bancarias ejecutadas por contabilidad.

5.2.6 Riesgo de Fraude: Se mitiga de manera considerable la posibilidad de la ejecucion de fraude por
uno de los analistas o supervisores, ya que al proceso ejecutarse de manera automatica en el sistema, es casi
nulo el ingreso a la plataforma bancaria a hacer transferencias manuales.

Riesgo de dependencia del proceso en un analista: Este riesgo se elimina por completo, ya que, al quedar
el proceso de pagos a proveedores de México y Estados Unidos estandarizado, el mismo puede ser ejecutado
con facilidad por cualquiera de los analistas, eliminando la dependencia y recargo del proceso en uno de
ellos.

5.2.7 Pagos duplicados: se disminuye considerablemente el riesgo de ejecutar pagos duplicados, ya que,
al quedar las partidas vinculantes registradas de una vez en el sistema, no hay riesgo de que la factura quede

abierta para pago nuevamente y se ejecute de nuevo el pago de esta.

Por medio de este analisis de la investigacion, se puede verificar que la automatizacion del
proceso de pagos se hizo exitosamente bajo el marco COSO 2018 el cual se enfoca en los riesgos
existentes en los procesos y la mitigacién de estos bajo la implementacién de esta guia, tal como lo
menciona Larry Fink en el capitulo Il es necesario proporcionarles capacitacion y oportunidades a los

empleados para adaptarse a un mundo més automatizado.

Ademas, para mantener la verificacion constante del proceso, se cre6 una guia del paso a paso de
como ejecutarlo, asi se mitiga a su vez la pérdida del conocimiento de los procesos, ya que con esta guia

este puede ser ejecutado hasta por un analista completamente nuevo en la organizacion.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se desarrollard la conclusion enfocada en cada uno de los objetivos

especificos, asi mismo como al objetivo general y la respuesta a la pregunta de investigacion.

6.1.1 Conclusiones por objetivos especificos:

e Identificar el estado actual del funcionamiento del proceso de pagos y manejo de partidas

vinculantes en el departamento de cuentas por pagar de proveedores de México ejecutado
en Costa Rica.

Se identifico que el proceso actual de pagos a proveedores de México presenta varios
riesgos en el proceso de ejecucion que tenian, ademas presenta varias ineficiencias que hace
que el proceso tome mas tiempo del necesario, como tiempos de procesamiento prolongados y
errores recurrentes en la ejecucion de este, limpieza tardia de las partidas vinculantes, proceso
de aprobaciones riesgosas, intervencion manual del procesamiento de pagos a nivel bancario
entre otros. Lo que demuestra que al ser un proceso de lo mas criticos debe ser ejecutado de una
manera eficaz y eficiente, mitigando a la mayor brevedad posible los riesgos relacionados a este

por medio de la automatizacion.

e Analizar el COSO 2018 que permita el adecuado funcionamiento del proceso de pagos y

manejo de las partidas vinculantes en el departamento de cuentas por pagar de
proveedores de México ejecutado en Costa Rica.
El analisis de la guia de COSO 2018 con un enfoque ESG (Ambiental, Social y de

Gobernanza) revelo ser extremadamente valioso para mejorar la gestion de los riesgos
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existentes en el proceso de pagos a proveedores de México era fundamental para trabajar en la
mitigacion de los mismo por medio de la automatizacion, donde la intervencion manual sea
minima y la ejecucién del proceso sea eficaz y eficiente, ofreciendo una ventaja competitiva
significativa, ayudando a la organizacion a manejar los riesgos de manera mas efectiva y a
cumplir con las expectativas.

Optimizar el proceso de pagos y manejo de las partidas vinculantes en el departamento
de cuentas por pagar de proveedores de México ejecutado en Costa Rica.

La optimizacion del proceso a través de la automatizacion y la implementacién de mejoras
basadas en el marco COSO 2018 resultd en una significativa reduccion de errores y tiempos de
procesamiento. La limpieza de partidas vinculantes se torné mas eficiente, al ser automatica
una vez ejecutada la impresion de las propuestas de pago, permitiendo un mejor control y
gestion de los pagos en las conciliaciones bancarias. Esto no solo mejora la operacion, sino
también la satisfaccion de los proveedores por el cumplimiento del contrato.

Verificar el cumplimiento del marco COSO 2018 en el proceso de la automatizacion del
proceso de pagos para proveedores de México ejecutado en Costa Rica.

La verificacion del cumplimiento del marco COSO 2018 mostrd que la automatizacion
del proceso de pagos no solo es compatible con estos principios, sino que también fortalece el
control interno y la gestién de riesgos, asi como la estandarizacion de los procesos de pagos.

La implementacion de COSO 2018 en la automatizacién asegur6 que todos los aspectos
criticos del proceso fueran monitoreados y controlados adecuadamente por medio de
conciliaciones bancarias, proporcionando una mayor seguridad y confiabilidad en la ejecucion

del proceso.



90

6.1.2 Conclusion del objetivo general:

Implementar la automatizacion del proceso de pagos y manejo de las partidas vinculantes
en el departamento de cuentas por pagar de proveedores de México bajo el marco COSO
2018, de la empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazt (San José), en el segundo
cuatrimestre del 2024.

Se realizo la implementacion de automatizacion del proceso de cuentas por pagar de
manera exitosa, haciéndolo un proceso mas amigable con los analistas, generando la
estandarizacion de los procesos de pago a proveedores de México como el ejecutado para los
proveedores de Estados Unidos, ademas con su enfoque bajo el marco COSO 2018 ayudo a la
mitigaciones de riesgos existentes y que estaban generando mucho descontento con los
proveedores, ya que estos eran recurrentes en el proceso actual, y al México temer regulaciones
fiscales estrictas, hacia que estos errores fuesen utilizados para ver investigados por el SAT, al
punto de recurrir a abogados para dar fe de que todas las transacciones estan respaldadas de la

manera adecuada.

6.1.3 Conclusién de la pregunta de investigacion:

¢ Como puede la automatizacion del proceso de pagos y manejo de las partidas vinculantes
en el departamento de cuentas por pagar a proveedores de México bajo el marco COSO
2018, mejorar la eficacia y eficiencia operativa, asi como garantizar el cumplimiento de
los controles internos de la empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazu (San José),
durante el segundo cuatrimestre del 20247?

Basado en los controles internos existentes mejoro significativamente la eficacia y

eficiencia del cumplimiento de estos, generando un registro automatico de las partidas vinculantes,

generando la limpieza de las facturas que estaban pendientes para pago, ademas de efectuar el pago
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antes de que la misma estuviese vencida. Ademas, logra una disminucion significativa en el flujo
de aprobaciones, reduciéndolo a solo una aprobacion por medio de correo sin necesidad de ingresar
a las plataformas bancarias y dejando registro de esta aprobacion junto con el grupo de proveedores
incluidos en la corrida de pagos.

Y por ultimo logra que el uso de la caja chica por medio de transferencias ejecutadas
manualmente en el banco disminuya, siendo esta utilizada solo para casos de pagos urgentes.

La automatizacion del proceso de pagos y manejo de partidas vinculantes en el departamento
de cuentas por pagar a proveedores de México bajo el marco COSO 2018 ha mejorado
significativamente la eficacia y eficiencia operativa de Lonza Costa Rica como se pudo apreciar
en las conclusiones anteriores. La integracién de estos procesos automatizados ha reducido
errores, mejorado los tiempos de procesamiento y asegurando el cumplimiento de los controles
internos, respondiendo positivamente a la pregunta de investigacion y cumpliendo con el objetivo

general planteado.

6.2 LIMITACIONES

La automatizacion de los pagos ejecutados por medio de la plataforma de BANAMEX no pudo
ser incluida, ya que la misma pertenece a una plataforma del gobierno y para ejecutar pagos se necesitan
claves interbancarias, las cuales cambian constantemente con cada una de las facturas efectuadas por los
proveedores. Esta variabilidad y la naturaleza gubernamental de la plataforma presentan obstaculos
técnicos y de seguridad que impiden una automatizacion efectiva del proceso.

Ademas, el desconocimiento del proceso de automatizacion por parte del equipo de IT de Citi,
hizo que esta tomara mas del tiempo planificado, ademas de guiarlos en base al proceso actual que tenemos
en las entidades de US.

Dependencia de la disponibilidad de los analistas para ejecutar las corridas de prueba para

verificar si las tablas habian sido configuradas correctamente y la interfaz funcionaba como se esperaba.
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6.3 RECOMENDACIONES

Como se menciona anteriormente en el capitulo V los riesgos se han mitigado considerablemente
con la automatizacién bajo el marco COSO 2018, sin embargo, los mismo no pueden ser anulados del
todo, ya que son afectados por diferentes procesos, como en este caso el proceso que se mejora con esta
investigacion es el ejecutado por el equipo de pagos, el cual en el proceso final de cuentas por pagar.
Todas las entradas que sea ejecutadas por el equipo de processing, GR/IT, T&E o servicio al cliente, debe
entender la criticidad que tienen sus procesos para que el proveedor reciba un pago adecuado y a tiempo,
por lo que se hacer las siguientes recomendaciones:

e Capacitar al equipo de Cuentas por Pagar en el conocimiento de las regulaciones

gubernamentales de México basado en el SAT.

Responsabilizar al equipo de Cuentas por Pagar por cada uno de sus errores de procesamiento.
e Programar revisiones de cumplimiento de reembolso de los sobrepagos.

e Establecer KPI para obtener los reembolsos a tiempo.

e Buscar la automatizacién completa del proceso a mediano plazo.

e Crear Controles Internos que sean especificos para el pais de México.

e Mantener actualizada la guia del proceso de ejecucion de pagos a proveedores de México.

e Brindar conocimiento al equipo de tesoreria y contabilidad de México cuando sucede un
sobrepago, para que puedan tomar las medidas necesarias a la hora de generar sus reportes para el
SAT.

e Reuvisar las politicas de aprobacion de pagos para asegurarse de que sean rigurosas y adecuadas
a los riesgos actuales.

e Establecer un sistema de monitoreo y auditoria para revisar los pagos ejecutados a través de

BANAMEX, asegurando que se cumplan con todas las regulaciones y se minimicen los errores.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

A continuacion, se presenta una guia para la implementacion de la automatizacion de las propuestas
de pagos para los proveedores de México, la cual les ayudara a la reduccién del tiempo de ejecucion actual,
ademas, de la disminucién significativa de los errores manuales en el proceso. Asi mismo el sistema va a
realizar la limpieza de las partidas vinculantes de estas propuestas de pago, tomando en cuenta también que
se haga el registro del diferencial cambiario cuando es requerido.

También se lo lograria la estandarizacion de procesos en la ejecucion de pagos a proveedores de
cualquiera de las entidades de Lonza ejecutadas por el equipo de pagos de Lonza Costa Rica. Ademas, se

logra el cumplimiento de los controles internos existentes.

7.1 Nombre de la propuesta
Automatizacion del proceso de pagos para proveedores de México

7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara
Lonza Costa Rica, Departamento de Cuentas por Pagar.

7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta

Objetivo general

Optimizar el proceso de pagos a proveedores de México.

Objetivos especificos

Analizar el proceso actual de pagos a proveedores de México.

Automatizar el proceso de pagos.

Capacitar al personal en el nuevo proceso y herramientas implementadas.

Documentar el nuevo proceso de pagos.



7.4 Cronograma de actividades y responsables

Cronograma detallado de las actividades a seguir, asi como los responsables de ejecutarlas.
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Tiempa de Duracién

Actividades MARZO ABRIL

MAYD

JUNIO

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

3

Solicitar reuniones con IT
de Citiasi como la
asigancion de un equipo
detrabajo

Actualizarainformacion

7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

El presupuesto requerido para la implementacién de la automatizacién es de $500 ya que es una

extensién del servicio que actualmente se tiene para las entidades de Estados Unidos, el cual es brindado

por el departamento de Citibank, imagen la cual fue adjuntada en los anexos.

7.6 Fases de la propuesta

Las fases que se siguieron para realizar la implementacion propuesta fueron las siguiente:

e Analisis del proceso de ejecucion de la corrida de pagos.

e Aprobacién de la manager de cuentas por pagar para su implementacion.

e Aprobacion del departamento de tesoreria de México.

e Creacion de tiquete al departamento de IT para la implementacion.

e Creacion de solicitud de implementacion a IT de Citibank de parte del departamento de tesoreria.

e Reunidn con el equipo de IT de ambas entidades, para conversar sobre las expectativas de la

implementacion.

e Asignacion de un equipo de IT del lado de Citibank

¢ Reuniones con ambos equipos de IT para crear las tablas de la interfaz.

e Actualizacion de la master data de los proveedores.
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Creacion de nuevos métodos de pago en el sistema

Reuniones internas para crear propuestas de pago en Q10 que es un ambiente de prueba en SAP.
Revision con ambos equipos de IT de los HTML enviados desde Q10.

Confirmacion del lado de IT de Citi de que los archivos fueron creados correctamente.
Migracion de los cambios de master data de Q10 a P10 que seria ya en produccion.

Creacion de las primeras corridas de P10 de todos los métodos de pago, para confirmar que viajan
de manera correcta.

Confirmacion de correos de Citi de aceptacion o rechazo de los pagos.

Capacitacion al equipo de pagos con el nuevo proceso.

Creacion de una guia del paso a paso de como crear la propuesta de pago.

Capacitacion al equipo de master data y Buyers de México.

Creacion de una guia de cdmo crear un proveedor.

Correo de confirmacion al equipo de Citi de que el proyecto quedo implementado exitosamente.
Cierre el tiquete interno del equipo de IT de Lonza.

Entrega del proceso al equipo de pagos.

Referencias

Se uso como referencia el proceso automatizado que tienen las entidades de Estados Unidos de la

empresa de Lonza, al ser el mismo banco utilizado para todas las entidades que maneja la misma, se vio la

posibilidad de estandarizar y armonizar los procesos, reduciendo el tiempo de ejecucion, asi como la

disminucién de riesgos.
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ANEXOS

Proceso de Pagos a Proveedores de Mexico

El propdsito de esta entrevista es recopilar informacian valiosa que se aplicard en la investigacién de mi tesis, la cual se centra en el proceso
de pagos a proveedores en México.

1. Declaro que he leido y entiendo de qué trata la investigacién y las condiciones de mi participacién, Por tanto, accedo a

paricipar como sujeio de investigacion en este estudio.

ZAcepta participar en la investigacion?

@® si

No

2. Nombre y posicidn *

Alejandro Elizondoe Analista cuemas par pagar



3. ¢, Como evaluaria el proceso actual de pagos a proveedores de Mexico? *

Efectivo, unicamente los casos donde |z Maser Data esta incompleta genera el rechazo de un pago,

4. ¢ Conoce usted los controles internos? *

@® si
ONG

5. ¢ Cree que estos controles son eficientes? =

Son efecientes, cada corrida de ago queda registrada en un Payment Control Form que evidencia la auditoria, los pagos individuales y en
conjunto por cuenta bancaria de salida.

5. ¢ Como evaluaria el proceso de pagos a proveedores de Mexico después de la automatizacian?

Buena, en el sentido gue permite crear propuestas de page semiautomaticas (rigen algunos parametros) gue permite mostrar el pago individual
de cada proveedor, con la meneda en la que se va arealizar el pago y la moneda de la cuenta bancaria donde va dirigida , ademas de separar
automaticamente a los proveedores por cuenta bancaria de salida,

6. ¢ Cual es la duracion de ejecucion antes de la automatizacion y después de esta?

El tiempo disminuye considerablemeants, en la ejecucion de los pagos , ya que la propuesta sigue manteniendo varios aspectos similares, pero la
ejecucion tanto en el banco coma a nivel de limpieza de las facturas abiertas es automatico, y dependiendo del tamafio de la corrida, se podria
estar ahorrando hasta 2 horas.

104

7. ¢Como se puede relacionar este proceso con las politicas contables
cual es el error mas frecuente antes y ahora?

Este proceso permite que la ejecucion de los pagos sean ejecutadas a las cuentas bancarias incluidas en el Vendor Master , evitando que las
personas ingresen cuentas bancarias manuales.

8 ; Disminuyeron los errores durante ejecucion?

Desaparecieron muchos de los errores humanos en la ejecuacion de los pagos, como pagos dobles, porque el ejecutor olvido u omitic generar el
documento de pago en SAP de forma manual, aparecieran nueves errores proveniente de informacion incompleta en la Master Data de los
proveedores, pero a diferencia de un error humane que es dificil de corregir, los de la Master Data se pueden corregir v solucionar el problema de
raiz y evitar gue vuelva a suceder para un mismo proveedor.

Gracias por su participacian,
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Proceso de Pagos a Proveedores de Mexico

El propdsito de esta entrevista es recopilar informacion valiosa que se aplicard en la investigacién de mi tesis, la cual se centra en el proceso
de pagos a proveedores en México.

1. Declaro que he leido y entiendo de qué trata la investigacion y las condiciones de mi participacion. Por tanto, accedo a *
participar como sujeto de investigacién en este estudio.

JAcepta participar en la investigacion?

@ si
() No

2. Nombre y posicién *

Amy Castillo AP Senior Analyst

3. 4, Como evaluaria el proceso actual de pagos a proveedores de Mexico? *

Le pondria calificacion 6 ya que la informacion se debe de descargar del sistema manualmente para saber exactamente a quien se debe de pagar
y hacer el analisis correspondiente. Para luego empezar a Montar los archivos de excel, y los archivos en PDF con los montos finales a pagar,
ademas de validar Mombres de proveedor, moneda a pagar, si es nacional o extranjero o si es un servicio publica.

4, ¢ Conoce usted los controles internos? *

@ Si
O Nao

5. i Cree gue estos controles son eficientes? *

Si, me parecen g son buenos porque tenemos varios documentos como los pdf de la propuesta de pago con los montos a pagar v la auditoria de
los pagos que se realizan al revisar las facturas monte, fecha, nombre del proveedor moneda ete

5. ¢, Como evaluaria el proceso de pagos a proveedores de Mexico después de la automatizacion?

Ahora le pondria una calificacion de 8. Porque aunque ya no se deba descargar la informacion manualmente, aun se deben de hacer los pagos
de Servicios Publicos manualmente.
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6. ¢, Cual es la duracion de ejecucion antes de la automatizacion y después de esta?

antes de la Automatizacion se tardaban 3 horas ya que habia que descargar toda la informacion manual y crear los archivos de pagos en excel y
luego pasar esla informacion a F110 (SAP) para generar el archive de pago para pagarlo manualmente al bance

7. ¢Como se puede relacionar este proceso con las politicas contables
cual es el error mas frecuente antes y ahora?

De acuerdo a las politicas el error mas frecuente era la validacion de la informacion bancaria ya que al gjecutar el pago manual existia la
posibilidad de errar al transcribir la informacion de un sistema a otro, con la nueva automatizacion esto no ocurre ya que la informacion al estar
agregada y validada en SAP esto pasa directo al banco sin margen de error.

8 ; Disminuyeron los errores durante ejecucion?

3i, porque no se manipula la informacion y viaja del sistema SAF directo a Banco.

Gracias por su participacian.

Proceso de Pagos a Proveedores de Mexico

El propdsito de esta entrevista es recopilar informacion valiosa que se aplicarad en la investigacién de mi tesis, la cual se centra en el proceso
de pagos a proveedores en México.

1. Declaro que he leido y entiendo de qué trata la investigacion y las condiciones de mi participacion. Por tante, accedo a *
participar come sujeto de investigacion en este estudio.

JAcepta participar en la investigacion?

@ si
() No

2, Nombre y posicion *

Maria Arce Estrada, supervisora de cuentas por pagar
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3. ;. Como evaluaria el proceso actual de pagos a proveedores de Mexico? *

Un proceso con muchas areas de mejora, tiempos extendidos para crear y aprobar, muche retrabajo.

4, ; Conoce usted los controles internos? *

® si
() Ne

5. ¢ Cree que estos confroles son eficientes? *

No en su totalidad, deberian cubrir mas aspectos delicados relacionados al pais son el que se esta trabajando, ya que Mexico tienen muchas
restricciones y regulaciones tributarias y legales.

5. ;Como evaluaria el proceso de pagos a proveedores de Mexico después de la automatizacion?

Mejoro considerablemente, sin embargo, Mexico es un pais con procesos complejos y peculiares, ademas de mejorar el proceso de aprobacion,
se logro una estandarizacion global.

6. ¢ Cual es la duracion de ejecucion antes de la automatizacion y después de esta?

Paso de B horas & 4 horas

7. ¢ Como se puede relacicnar este proceso con las politicas contables
cual es el error mas frecuente antes y ahora?

Anteriormente habian errores en temas de monedas, montos, entidades, pagos duplicados, actualmente estos mismos se han reducido en un
60%

8 ; Disminuyeron los errores durante ejecucién?

Si

Gracias por su participacian.
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Proceso de Pagos a Proveedores de Mexico

El propdsito de esta entrevista es recopilar informacion valiosa que se aplicara en la investigacién de mi tesis, la cual se centra en el proceso
de pagos a proveedores en México.

1. Declaro que he leido y entiendo de qué trata la investigacidn y las condiciones de mi participacidn. Por tanto, accedo a *
participar como sujeto de investigacién en este estudio.

s Mcepta participar en la investigacion?

@® si
ONO

2, Nombre y posicion *

German Madrigal - Accounts Payable Supervisor

3. ¢, Como evaluaria el proceso actual de pagos a proveedores de Mexico? *

Al ser un proceso manual, existen muchas posibilidades para cometer errores. Adicional, se requiere invertir més tiempo en comparacion con el
proceso de pagos existente en otras entidades. Esto dificulta la medicién del procese en términos de productividad y calidad, ya que, al no ser
estandar, no se puede medir con los mismos indicadores de desempefio (KPI) que se usan para el proceso regular.

4, ; Conoce usted los controles internos? *

@ Si
() Na

5. i Cree que estos controles son eficientes? *

Cumplen con los principios establecidos por la compafiia para la revision del proceso de pages, desde que se ejecuta la propuesta hasta que se
ven los movimientos reflejades a nivel bancario, no obstante, existen oportunidades de mejora.

5. ¢, Como evaluaria el proceso de pagos a proveedores de Mexico después de la automatizacion?

Ofrece muchas ventajas, entre ellas, y para mi la més significativa, el tiempo que se ahorra en el proceso, tanto para la generacién de la
propuesta de pagos como para el proceso de aprobacidn, ya que al estar automatizado no requiere iniciar una sesidn en la plataforma del banco,
si no que todo ocurre a nivel de interfaces en SAP y el banco.




6. ¢Cual es la duracion de ejecucion antes de la automatizacion y después de esta?

Antes de el proyecto, se tardaba en promedio & horas, es decir, un dia completo para generar la propuesta, revisarla y aprobarla en la plataforma
del banco. Luego de la automatizacién el tiempo promedio es de 1 hora a 1.5 horas.

7. ¢Como se puede relacionar este proceso con las politicas contables
cual es el error mas frecuente antes y ahora?

ANTES: A nivel de aprobaciones, al existir varias cuentas en el banco, era muy comun gue se aprobara solo una cuenta y que los pagos en otras
cuentas quedaran pendientes, lo que generaba un atraso en el envio del pago. A nivel contable teniamos el registro de la facturas pagada pero en
bancos no se habia ejecutade el movimients, lo que generaba un registro contable en nuestros libros que no habia ccurride a nivel de bancos. Es
decir, estabamos reflejando un gasto en el estado de resultados que adn no se habia ejecutado.

DESPUES: Debido a que el proyecto invelucraba una actualizacién de los proveedores en los datos maestras, al inicio encontrames casos en los
gue nuevos proveedores no se estaban creando bajo los nueves requerimientos, esto provocd que los pagos a esos proveedores no se emitieran
a tiempo, aumentando el riesgo de dafiar la relacién con los proveedors por no cumplir con nuetras obligaciones a tiempo.

8 ; Disminuyeron los errores durante ejecucion?

Si

Gracias por su participacian.
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Re: Welcome to Citi! MEXICO

® | € Reply | € ReplyAll | —> Forward | | I
J!‘- To

Cc

@This message is part of a tracked conversation. Click here to find all related messages or to open the original flagged message.
Thank you Jacqueline and CitiBanamex team for your support.
After go live, the new H2H process at our two Mexico entities brought significant time savings to our AP team and greatly reduced the risk of manual mistakes for Lonza.
I look forward to completing the bank survey.

Many thanks,

Director, US Treasury & Finance

Lonza

@lonza.com
T

412 Mt. Kemble Ave., Suite 200S
07960 Morristown, NJ - United States

www.lonza.com
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RE: Banamex ERP Integrator

- Morristown
To Di Canto, Rosemarie ; @ Cruz Allison - SanJose

Thanks Rosemarie. Allow us to see what resources we will need internally and we will revert back.

From: Di Canto, Rosemarie <rosemarie.dicanto@citi.com>

To: @lonza.com>; Cruz Allison - SanJose <allison.cruz@lonza.com>
Subject: RE: Banamex ERP Integrator

Hi Rob,
Since we're leveraging an existing connection, then the implementation fee should be $500 to add new file profiles.
Rd

From: [lonza.com] @lonza.com>

To: Di Canto, Rosemarie [ICG-TTS] <rd10992@citi.com>; allison.cruz@lonza.com
Subject: RE: Banamex ERP Integrator

This Message is From an External Sender
This message came from outside of your organization.

Hi Rosemarie,

What would be the potential cost associated with a project of this nature?

{ = Incident - INCO856844

Manage Attachments (3): [£] RE_Banamex ERP Integrator.msg [view] @) Finish process in F110.docx [view] @] INCO856844 -MX-F110 Change Req...
(@ Match found.
Number INC0856844
Caller Allison Cruz =

Caller local time: 2024-07-30 13:24:20

Customer notes watch list Allison Cruz, Rackcel Madrigal
Short description Please your assist yo finish process in F110 with Citi for Mexico payments proposals.
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Anexo 1. Declaracion Jurada

Yo, Allison Fabiola Cruz Bermudez, mayor de edad, cedula de identidad namero 2-0714-0649

en condicién de egresada de la camrera de Contaduria Publica de la Universidad

Hispanoamericana, y advertida de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el
perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por el

titulo de Licenciatura, mi trabajo de graduacion titulado “Automatizacién del proceso de pagos y

manejo de las partidas vinculantes en el departamento de cuentas por pagar a proveedores de
Meéxico bajo el marco COSO 2018, de la empresa Lonza Costa Rica. ubicada en Escazi (San
José), durante el segundo cuatrimestre del 2024” es una obra original y para su realizacion he
respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y
Derecho Conexos, numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en &l
Diario Oficial La Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral
70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes
pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una
produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”.
Asimismo, que conozco Yy acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este

documento ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Heredia, el 15 de

agosto del afio dos mil veinticuatro.

Allison Fabiola Cruz Bermudez

Cédula de identidad: 2-0714-0649
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Anexo 2. Consentimiento Informado

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Contaduria Publica

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA LH

UNIVERSIDED
HISPARDAMERICARA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Automatizacion del Proceso de Pagos y Manejo de las
partidas vinculantes en el Departamento de Cuentas por
Pagar de proveedores de México bajo COSO 2018, de la

Empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazu (San

José), en el segundo cuatrimestre del 2024

Mombre de la persona participante:_Maria Femanda Arce Estrada

Mombre de la persona investigadora: Allison Fabiola Cruz Bermudez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el

proceso:
8408-7565 / alli_cruz93@hotmail.com

Mombre de la persona Tutora del trabajo: Maria del Pilar Ugalde Herrera

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es Implementar la automatizacion del proceso de
pagos y manejo de las partidas vinculantes en el departamento de cuentas por pagar
de proveedores de México bajo el marco COS0 2018, de la empresa Lonza Costa
Rica, ubicada en Escazd (San José), en el segundo cuatrimestre del 2024 con el
proposito de mejorar el proceso y disminuir los riesgos existentes durante su
ejecucion.
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Para el cual se necesitara la participacion de los dos analistas de pagos, asi como
los supervisores de este departamento, para ayudar a entender el proceso actual, asi
como sus expectativas una vez implementado.

Se realizara una enfrevista digital, asi como se programaran reuniones para poder
ver la ejecucion del proceso y asi poder programar las reuniones con IT para iniciar
con la configuracion del sfi.s_;tema.
Ui o | I
Firma de la persona participante: | HAM | I|
1 | '

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en esta investigacion puede conllevar algunos rnesgos y molestias
que es importante considerar.

Estos incluyen:

Existe el riesgo de que se divulgue informacion personal o sensible durante el
estudio como su nombre.

Los participantes podrian sentirse incomodos o ansiosos al discutir temas criticos
de su trabajo.

Beneficios de Participar

Participar en esta investigacion puede proporcionar varios beneficios, tanto directos
comoe indirectos:

El estudio podria facilitar el trabajo de los participantes mediante la optimizacion de
procesos.

Los resultados podrian servir como modelo para ofras empresas, mejorando
estandares de control interno

CARACTER VOLUNTARIO
La participacion en esta investigacion es de caracter voluntario y se puede retirar de
la misma en el momento en que a persona lo desee o negarse a participar en esta.
CONFIDENCIALIDAD
El investigador se compromete a garantizar un manejo estricto y confidencial de toda
la informacidn recolectada durante la investigacion. Tales como ocultar informacion
de los participantes de las imagenes utilizada, tales como nombre, correo, posicion,

locacién y ndmero de teléfono.

Las personas que tendran acceso a esta investigacion sera la manager de Cuentas
por pagar, los dos analistas de pagos, los dos supervisore y la gerente global.

Firma de |a persona paricipante:

_.;;llll;l " !. | :Jql . f )
T I \
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi

participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

’}II."_ U_J’.I.I )JIU e

Maria Fernanda Arce Estrada 1-1216-0351 J ,l

Nombre, firma y cédula de la persona participante ' ! | _/

Mombre, firma y ceédula del padre/madre/representante legal del menor de edad

/)
Alison Fabiola Cruz Bermiidez _2-0714-0649 ";Edif;--:\
Nombre, firma y cédula de la persona investigadora '/~

German Madrgal Elizonde___ 1-1077-0522 > _... — o
Mombre, firma y cédula del testigo =

Escazu, San Jose 23/07/2024 10:20am
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:




UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Contaduria Pablica

_I,_N:-Irl"n'EESIIT.I.I'I

HIZPHROAMERICANA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Automatizacion del Proceso de Pagos y Manejo de las
partidas vinculantes en el Departamento de Cuentas por
Pagar de proveedores de México bajo COSO 2018, de la

Empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazu (San
José), en el segundo cuatrimestre del 2024

Mombre de la persona participante: German Madrigal Elizondo

Mombre de la persona investigadora: Allison Fabiola Cruz Bermudez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso:
B408-7565_[ alli_cruz93@hotmail. com

Mombre de la persona Tutora del trabajo: Maria del Pilar Ugalde Herrera

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es Implementar la automatizacion del proceso de
pagos y manejo de las partidas vinculantes en el departamento de cuentas por pagar
de proveedores de México bajo el marco COS0 2018, de la empresa Lonza Costa
Rica, ubicada en Escazi (San José), en el segundo cuatrimestre del 2024 con el
proposito de mejorar el proceso y disminuir los riesgos existentes durante su
ejecucion.

Fara el cual se necesitara la participacion de los dos analistas de pagos, asi como
los supervisores de este departamento, para ayudar a entender el proceso actual, asi
como sus expectativas una vez implementado.
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Se realizara una entrevista digital, asi como se programaran reuniones para poder
ver la ejecucion del proceso y asi poder programar las reuniones con IT para iniciar
con la configuracién del sistema.

e =

Firma de la persona participante:_ - ﬂ;~r-‘” S —

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacién en esta investigacion puede conllevar algunos riesgos y molestias
que es importante considerar.

Estos incluyen:

Existe el riesgo de que se divulgue informacion personal o sensible durante el
estudio como su nombre.

Los participantes podrian sentirse incémodos o ansiosos al discutir temas criticos
de su trabajo.

Beneficios de Participar

Participar en esta investigacién puede proporcionar varios beneficios, tanto directos
come indirectos:

El estudio podria facilitar el trabajo de los participantes mediante la optimizacion de

procesos.
Los resultados podrian servir como modelo para ofras empresas, mejorando
estandares de control interno

CARACTER VOLUNTARIO

La participacién en esta investigacion es de caracter voluntario y se puede retirar de
la misma en el momento en que a persona lo desee o negarse a participar en esta.

CONFIDENCIALIDAD

El investigador se compromete a garantizar un manejo estricto y confidencial de toda
la informacion recolectada durante la investigacion. Tales como ocultar informacion
de los participantes de las imagenes utilizada, tales como nombre, correo, posicion,
locacién y ndmero de teléfono.

Las personas que tendran acceso a esta investigacion sera la manager de Cuentas
por pagar, los dos analistas de pagos, los dos supervisore y la gerente global.

Firma de la persona participante: e




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiende de que trata el proyecto, las condiciones de mi

participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

German Madrigal Elzondo____1-1077-0522 P
Mombre, firma y cédula de la persona participanie

Mombre, firma y cédula del padre/madrefrepresentante legal del menor de edad

.Ir—'“ -
Allison Fabiola Cruz Bermiudez  2-0714-0649 LA~
Mombre, firma y cédula de la persona investigadora’

4 \
Maria Femanda Arce Estrada  1-1216-0351 gLk !_'_' }JJI_, A ./' |
Nombre, firma y cédula del testigo ' \ N WS

Escazi, San Jose 23/07/2024 10:25am
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibird una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: __ e
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA LH
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Contaduria Pdblica

UM IVERSIDRD
HISPHROAMERICARL

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Automatizacion del Proceso de Pagos y Manejo de las
partidas vinculantes en el Departamento de Cuentas por
Pagar de proveedores de México bajo COSO 2018, de la

Empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazu (San
José), en el segundo cuatrimestre del 2024

Mombre de la persona participante: Amy Castillo Garro

Mombre de la persona investigadora: Allison Fabiola Cruz Bermudez

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso:
B8408-7565_{ alli_cruz93@hotmail.com

Mombre de la persona Tutora del trabajo: Maria del Pilar Ugalde Herrera

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es Implementar la automatizacion del proceso de
pagos y manejo de las partidas vinculantes en el departamento de cuentas por pagar
de proveedores de México bajo el marco COSO 2018, de la empresa Lonza Costa
Rica, ubicada en Escazi (San José), en el sequndo cuatrimestre del 2024 con el
proposito de mejorar el proceso y disminuir los riesgos existentes durante su
ejecucion.

Para el cual se necesitara la participacion de los dos analistas de pagos, asi como
los supervisores de este departamento, para ayudar a entender el proceso actual, asi
como sus expectativas una vez implementado.
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Se realizara una entrevista digital, asi como se programaran reuniones para poder
ver la ejecucion del proceso y asi poder programar las reuniones con IT para iniciar
con la configuracion del sistema.

Firma de la persona paricipante: .;’"- il
ey

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en esta investigacion puede conllevar algunos riesgos y molestias
que es importante considerar.

Estos incluyen:

Existe el riesgo de que se divulgue informacion personal o sensible durante el
estudio como su nombre.

Los participantes podrian sentirse incomodos o ansiosos al discutir temas criticos
de su trabajo.

Beneficios de Participar

Participar en esta investigacion puede proporcionar varios beneficios, tanto directos
como indirectos:

El estudio podria facilitar el trabajo de los participantes mediante la optimizacion de

procesos.
Los resultados podrian servir como modelo para ofras empresas, mejorando
estandares de control interno

CARACTER VOLUNTARIO
La participacion en esta investigacion es de caracter voluntario y se puede retirar de
la misma en el momento en que a persona lo desee o negarse a participar en esta.
CONFIDENCIALIDAD
El investigador se compromete a garantizar un manejo estricto y confidencial de toda
la informacion recolectada durante la investigacion. Tales como ocultar informacion
de los participantes de las imagenes utilizada, tales como nombre, correo, posicion,

locacion y numero de teléfono.

Las personas que tendran acceso a esta investigacion sera la manager de Cuentas
por pagar, los dos analistas de pagos, los dos supervisore y la gerente global.

Firma de |a persona participante: o fpdlasd
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta férmula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi

participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Amy Casfillo Gamo  1-1077-0522 f L L ad
MNombre, firma y cédula de la persona participante

Mombre, firma y cédula del padre/madrefrepresentante legal del menor de edad

')
P '

Ya) =
Allson Fabiola Cruz Bermadez _2-0714-0649 (A~
Nombre, firma y cédula de la persona investigadotd ——

Alejandro Flizondo Quirgs 1-1352-0632 A\e_{ﬂ\t\}-ma f—-:-l"\(}-;"

Mombre, firma y cédula del testigo

Escazi, San Jose 230772024 10:35am
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que serd participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningun derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona paricipante: I/ AL



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA H
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

< NIVERSIDAD
Contaduria Pablica o

MERICANE

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

Automatizacidén del Proceso de Pagos y Manejo de las
partidas vinculantes en el Departamento de Cuentas por
Pagar de proveedores de México bajo COSO 2018, de la

Empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazu (San
José), en el segundo cuatrimestre del 2024

Mombre de la persona participante: Alejandro Elzondo Quirds

Mombre de la persona investigadora: Allison Fabiola Cruz Bermidez

Teléfono y comreo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el
proceso:
8408-7565_/ alli_cruz93@hotmail. com

Mombre de la persona Tutora del trabajo: Maria del Pilar Ugalde Herrera

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de esta investigacion es Implementar la automatizacion del proceso de
pagos y manejo de las partidas vinculantes en el departamento de cuentas por pagar
de proveedores de México bajo el marco COS0 2018, de la empresa Lonza Costa
Rica, ubicada en Escazd (San Jose), en el sequndo cuatrimestre del 2024 con el
proposito de mejorar el proceso y disminuir los riesgos existentes durante su
ejecucion.

Para el cual se necesitara la participacion de los dos analistas de pagos, asi como
los supervisores de este departamento, para ayudar a entender el proceso actual, asi
como sus expectafivas una vez implementado.
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Se realizara una entrevista digital, asi como se programaran reuniones para poder
ver la ejecucion del proceso y asi poder programar las reuniones con IT para iniciar
con la configuracion del sistema.

Firma de la persona participante: \E{-mdwa condho
RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

La participacion en esta investigacion puede conllevar algunos riesgos y molestias
que es importante considerar.

Estos incluyen:

Existe el riesgo de gue se divulgue informacion personal o sensible durante el
estudio como su nombre.

Los participantes podrian sentirse incomodos o ansiosos al discutir temas criticos
de su trabajo.

Beneficios de Participar

Participar en esta investigacion puede proporcionar varios beneficios, tanto directos
como indirectos:

El estudio podria facilitar el frabajo de los participantes mediante la optimizacion de

procesos.
Los resultados podrian servir como modelo para ofras empresas, mejorando
estandares de control interno

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es de caracter voluntario y se puede retirar de
la misma en el momento en que a persona lo desee o negarse a participar en esta.

CONFIDENCIALIDAD

El investigador se compromete a garantizar un manejo estricto y confidencial de toda
la informacion recolectada durante la investigacion. Tales como ocultar informacion
de los participantes de las imagenes utilizada, tales como nombre, correo, posicion,
locacion y numero de teléfono.

Las personas que tendran acceso a esta investigacion sera la manager de Cuentas
por pagar, los dos analistas de pagos, los dos supervisore y la gerente global.

Firma de |a persona paricipante: J&\Eﬁ-m&;,ﬁi{: ;_,,mcf}.,::
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CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se
me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyecto, las condiciones de mi

participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en este estudio.

Alejandro Elizondo Quirés 1-1352-0632 A\E’.{_ﬁ\&.uﬂ condJo

MNombre, firma y cédula de la persona participante

MNombre, firma y cédula del padre/madrefrepresentante legal del menor de edad

\
0c=
Allison Fabiola Cruz Bermidez  2-0714-0649 ( i ff’—

Nombre, firma y cédula de la persona investigadofa/ —_

Amy Castillo Gamo 1-1077-0522 / o aiats
MNombre, firma y cédula del testigo !

Escazi. San Jose 23/07/2024_10:30am
Lugar, fecha y hora

Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la
huella digital, de la persona que sera participante o de su representante legal.

La persona participante NO perdera ningin derecho por firmar este documento y recibira una
copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante: A\E{_m&.uﬂ I-M'L}Q
%




Anexo 3. Carta de autorizacioén de la entidad

Escazu, 11 de junio de 2024.

Sefioras y sefiores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicion de Manager de Cuentas por
Pagar en/de Lonza Costa Rica S.A, brindo autorizacion para que ella estudiante Allison
Cruz BermmOdez, cédula de identidad 2-0714-0649, desarrolle en esta
empresalorganizacion/institucion el trabajo de investigacion titulado: “Automatizacion del
proceso de pagos y manejo de las partidas vinculantes en el Departamento de Cuentas por
Pagar de proveedores de México bajo el marco COS0 2018, de la Empresa Lonza Costa
Rica, ubicada en Escazu (San José), en el sequndo cuatrimestre del 2024,

Ademas, solicito que toda la informacion obtenida de esta organizacion se utilice de manera
confidencial, solamente para fines investigativos y educativos. En ese sentido, indico que,
en la presentacién de los resultados, de manera escrita y oral, se recurma a un pseuddnimo
o nombre ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al comeo electronico rackeel madrigal@lonza com, 0
al telefono 8398-3542.
Atentamente,

Firma

Rackcel Madrigal

Manager de Cuentas por Pagar
Lonza Costa Rica S.A

Digitally signed

Rackcel  byRackel
Madrigal

Mad l'i ga| Date: 2024.07.23

08:21:17 -06'00

124



125
Anexo 4. Carta de aprobacion de la Tutora

Alajuela, 02 de agosto de 2024

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econdmicas Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La estudiante Allison Fabiola Cruz Bermudez, cédula de identidad numero 2-0714-0649, me
ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominadao
“Automatizacion del procesc de pagos y manejo de las partidas vinculantes en el
Departamento de Cuentas por Pagar de proveedores de México bajo el marco COS0 2018,
de la Empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazu (San José), en el segundo
cuatrimestre del 2024", el cual ha elaborado para optar por el grado académico de Licenciatura
en Contaduria Publica.

En mi calidad de Tutora, he verificado que se han hecho las carrecciones indicadas durante el
proceso de tutoria v he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos,
justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por la postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

Rubro de evaluacion Por_ce ntaje Porcen_taje
asignado obtenido

a)Original del tema 10% 10
b) Cumplimiento de entrega de avances 20% 20
c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos o

. . S 30% 30

aplicados y los resultados de la investigacion
d)Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% 20
e)Calidad, detalle del marco tedarico 20% 20
Total 100% 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

MARIA DEL Firmado digizimenta por
PILAR UGALDE =~ Mamape AL UGALDE

HERRERA b A T 130036
(FIRMA) e

Firma
Maria del Pilar Ugalde Herrera
Cédula de identidad 2-0390-0639
Camé Colegio Profesional N°® 6245



Anexo 5. Carta de aprobacion del Lector

COMNSTANCIA DE LECTOR

Heredia, 22 de agosto de 2024

Sefiores
Departamento de Registro
Universidad Hispanoamericana

Estimados Sefiores:

He leido la tesis de la estudiante Allison Fabiola Cruz Bermudez, con la cédula de
identidad nimero 2-0714-0649 misma que presenta para optar por el Grado de
Licenciatura en Contaduria Publica, titulada:

“Automatizacion del Proceso de Pagos y Manejo de las partidas vinculantes en el
Departamento de Cuentas por Pagar de proveedores de México baje COSO 2018,
de la empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazu (San José), en el segundo
cuatrimestre del 2024"

Asimismo, hago constar que he revisado y constatado los aspectos de contenido,
estructura e interpretacion de la misma que son necesarios para el cumplimiento
de los requisitos solicitados por la Universidad.

Certificando mediante la presente la exactitud y calidad de la misma, se considera
que el trabajo en cuestion, presenta el nivel requerido y es apto para su
presentacidn y defensa publica, ante el tribunal examinador correspondiente y en
la fecha que se establezca.

Atentamente,

Firmado digitalmente
YHORGO por YHORGD ANTOMIO
ANTONIO PORRAS PORRAS VEGA (FIRMA)

Fecha: 2024.08.22
VEGA (FIRMA) ];c];:” 0500
Lic. Yhorgo Porras Vega, MAP
Carné Colegio Profesional N® 015913
Lector de Tesis
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Anexo 6. Licencia y autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 22 de agosto de 2024.

Sefioras y sefores
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Allison Fabiola Cruz Bermidez, con ndmero de identificacion 2-07140-0649,
autora del trabajo de graduacion titulado "Automatizacion del proceso de pagos y manejo
de las partidas vinculantes en el Departamento de Cuentas por Pagar de proveedores
de México bajo COS0O 2018, de la Empresa Lonza Costa Rica, ubicada en Escazi (San
José), en el segundo cuatrimestre del 2024", presentado y aprobado en el afio 2024 como

requisito para optar por el titulo de Licenciatura en Contaduria Publica; S autorizo al Centro

de Informacion Tecnologico (CENIT) para que, con fines académicos, muestre a la

comunidad universitana la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos
N® 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la

licencia general para publicacion de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,

( U
] 'I*‘r -
\Firma
Allizon Fabiola Cruz Bermidez
Cédula 2-0714-0649
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusiébn en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitAndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) La autora acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacion, distribuciéon, comunicacion publica y cualquier otro uso que
se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) La autora manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos que
autorizan, y que es ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnol6gico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), LA AUTORA GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO
CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO
O ACUERDO.



