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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El propdsito de esta investigacion es analizar el impacto de la implementacion de la
Seccién 13 de la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES en la
operatividad contable de la empresa DIZAZA en San Pablo, Heredia, Costa Rica, a partir del 1°
de septiembre de 2023.

La relevancia de este tema radica en la adquisicion de nuevos conocimientos sobre la
NIIF para las PYMES, una norma que, al ser utilizada como marco de referencia para realizar los
registros de las operaciones contables, permite que la informacidn financiera proporcionada sea
transparente y uniforme. Ademas, también ayuda a evitar pérdidas que puedan afectar al negocio
en términos de pago de tributos municipales, endeudamiento y flujos de efectivo.

En el Capitulo 1 de la tesis se plantea el problema de investigacion y se realiza una
revision de articulos tanto internacionales como nacionales relacionados con inventarios y NIIF
para PYMES. El contexto tedrico en el que se enmarca el estudio se puede establecer mediante
esta revision bibliogréfica.

El Capitulo 2 incluye la historia, la misién y el andlisis FODA de DIZAZA. Ademas, se
explican conceptos importantes para el estudio, lo que da al lector una mejor comprensiéon de la
empresay su entorno.

El Capitulo 3 proporciona una descripcion detallada de la metodologia utilizada en la
investigacion, que combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Se recopilan datos sobre la
implementacién de la Seccién 13 de la NIIF para PYMES en la contabilizaciéon de inventarios
mediante cuestionarios, analisis documental y otras técnicas.

El Capitulo 4 discute los resultados del analisis de los datos recopilados. Se evalia cémo
la implementacion de la norma ha afectado los procesos contables de la empresa DIZAZA en

relacion con los inventarios, identificando aspectos positivos y areas de mejora.El capitulo 5 se



Xl

dedica a la discusion de los hallazgos de la investigacion, analizando los resultados en relacion
con la literatura existente y ofreciendo una vision critica de los mismos.

El Capitulo 6 presenta las conclusiones y sugerencias del estudio. Se presenta un
resumen de los principales hallazgos y se ofrecen recomendaciones para mejorar la operaciéon
contable de la empresa DIZAZA en relacién con los inventarios.

Finalmente, el capitulo 7 concluye la tesis con la propuesta y sugerencias para la
empresa.

Palabras Clave: NIIF para Pymes, inventarios, distribuidora.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the impact of the implementation of Section 13
of the International Financial Reporting Standard (IFRS) for SMEs on the accounting operations
of DIZAZA company in San Pablo, Heredia (Costa Rica) starting from September 1, 2023. The
importance of this topic lies in obtaining new knowledge of the IFRS for SMEs, a standard that,
when used as a framework for recording accounting transactions, allows for transparent and
consistent financial information and helps prevent losses that may affect the payment of municipal
taxes, borrowing capacity, and cash flows.

Chapter 1 of the thesis presents the research problem and provides a review of
international and national thesis articles related to inventories and IFRS for SMEs. This literature
review establishes the theoretical context in which the study is framed. Chapter 2 presents the
history of DIZAZA company, including its vision, mission, and SWOT analysis. Additionally,
important concepts for the study are described, providing the reader with a broader understanding
of the company and its environment.

Chapter 3 details the methodology used in the research, which combines qualitative and
guantitative approaches. Questionnaires, document analysis, and other methods are used to
gather relevant data on the implementation of Section 13 of the IFRS for SMEs in inventory
accounting. Chapter 4 discusses the results obtained from the analysis of the collected data. It
evaluates how the implementation of the standard has affected the accounting processes of
DIZAZA company in relation to inventories, identifying both positive aspects and areas for
improvement.

Chapter 5 is dedicated to the discussion of the research findings, analyzing the results in
relation to existing literature and offering a critical view of them. Chapter 6 presents the

conclusions and recommendations derived from the study. The main findings are summarized,
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and suggestions are provided to improve the accounting operations of DIZAZA company in
relation to inventories based on the obtained results.

Finally, Chapter 7 concludes the thesis with a recap of the recommendations and proposes
future actions for further research on the topic.

Keywords: IFRS for SMEs, inventories, distributor.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Segun el Articulo 128 del Cadigo de Normas y Procedimientos Tributarios (2023), detalla
los deberes que cualquier contribuyente o responsable de una empresa, debe cumplir, basado
en las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica, a condicion de que estas nuevas regulaciones no impliquen
cambios en las leyes tributarias. En caso de discrepancia entre ellas en términos fiscales, lo
establecido en las regulaciones tributarias sera el mas relevante.

En julio de 2009, el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), emiti6 la
Norma Internacional para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para las PYMES).

A nivel nacional, en Acuerdo de Directorio N° 504-2010 de Asamblea N° 005-2010
celebrada el 28 de septiembre de 2010 en Costa Rica, se acordd adoptar con efectos inmediatos
las NIIF para PYMES como marco de referencia contable para dichas empresas. Asimismo, el
16 de octubre de 2018, volvid este ente volvid a ratificar la adopcidn de las NIIF para las PYMES,
con vigencia a partir del 24 de octubre de 2018, luego de su publicacion en la Gaceta.

El Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica sefial6 que esta norma aplica a las
empresas nacionales que cumplan con los requisitos oficiales, fundamentados en la definicion
oficial realzada por el MEIC (Ministerio de Economia, Industria y Comercio) en las Disposiciones
Generales de la Ley N° 8262 Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas.

A nivel nacional. Se ha realizado una extensa investigacion para respaldar la informacién
mas reciente sobre la idoneidad de las NIIF para pequefias y medianas entidades (NIIF para
PYMES):

a. Propuesta para la implementacion de las politicas contables segun la NIIF
para PYME a una empresa del sector privado dedicada a la comercializacion de articulos

deportivos para el primer cuatrimestre del 2020. Daniela Cordero Araya



El trabajo de investigacion realizado por Cordero (2020), tenia como objetivo plantear una
propuesta para formalizar la conversion de un pequefio negocio artesanal a una PYME, de
manera que se puedan implementar las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
PYMES para la aplicacion de sus sistema contable, administrativo, estratégico y normativo, el
andlisis de las Normas Internacionales de Informacion

En cuanto a la metodologia empleada, Cordero (2020) indicé que la investigacion tiene
un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y cualitativos. Se utilizé un disefio de
investigacion descriptivo, que permiti6 describir y analizar la situacién actual de la empresa
Garisport en relacion con las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES.
Los instrumentos utilizados incluyeron analisis documental de normativas contables, entrevistas
semi-estructuradas con los propietarios y el contador de la empresa, y un cuestionario
estructurado aplicado a una muestra representativa de la poblacion objetivo.

Cordero (2020), concluye su investigacion indicando que la empresa Garisport puede
implementar la Norma Internacional de Informacién Financiera para PYME, en donde la
informacion que presenta la normativa y al aplicarla a la empresa va a permitir que la informacion
contable sea mas confiable, integra, transparente y comprensiva, ademas que la toma de

decisiones sera més confiable. (Cordero, 2020).



b. Implementacién de las normas internacionales de informacién financieras
seccién: 34 actividades especiales y seccion 13: inventarios, enfocado en la produccion
de raices y tubérculos de laempresa CR FARM PRODUCTS VYM S.A. durante el 2018-2019.
De Jaudiz Contreras Urbina y Ana Gabriela Gonzéalez Rojas

En el estudio realizado por Contreras y Gonzélez (2022), se propuso como objetivo
principal la implementacién de la Norma Internacional de Informacion Financiera Seccion 34:
Actividades Especiales, y la Seccién 13: Inventarios, en la empresa PYME CR FARM
PRODUCTS VYM S.A. ubicada en el distrito de Florencia, San Carlos, Alajuela, para el periodo
2018-2019. Este objetivo se llevo a cabo a través de la elaboracion de un detallado manual de
procedimientos contables que permitiera a la empresa adecuar sus practicas contables a los
estandares internacionales establecidos en las NIIF para Pymes. El estudio se enfocé en analizar
los procesos contables existentes en la empresa y proponer mejoras especificas para garantizar
el cumplimiento de las normas internacionales, lo que contribuiria a una presentacion mas
precisa y confiable de la informacion financiera de la empresa.

Para ello, Contreras y Gonzalez (2022) emplearon un enfoque mixto que combiné
elementos cuantitativos y cualitativos. Utilizando un disefio anidado concurrente de varios
niveles, se aplicaron diversos instrumentos de recoleccion de datos, como entrevistas
estructuradas, revisiones documentales y observaciones directas. Estos métodos permitieron
obtener una vision detallada de los procesos contables de la empresa

El estudio logré concluir que la perspectiva de adopcién de NIIF para PYMES es negativa,
el 100 % del sector de estudio considera que el cumplimiento del marco tributario genera valor
en sus compafiias desde el punto de vista que administran de manera eficiente las contingencias
tributarias, mas no desde el enfoque financiero y generacion de valor. (Contreras & Gonzales,
2022).

A nivel internacional. Se destacan a modo de ejemplo los siguientes antecedentes sobre

el tema de investigacion:



a. Implementacién de la Norma Internacional de Informacidn Financiera para
PYMES seccién 13 Inventarios en los Reportes Financieros de la compafiia TCA MINING
PERU SAC. De Erick Vilela Quintanillay Daniel Pasapera Caceres.

El estudio de Vilela & Pasapera (2023), en su trabajo de investigacidn objetivo principal
determinar la incidencia de la aplicacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera
para PYMES seccién 13 Inventarios en los Estados Financieros de la empresa TCA MINING
PERU SAC. Para ello, utiliz6 Desde una perspectiva cualitativa, se llevaron a cabo entrevistas
no estructuradas y una revision sistematica utilizando informacion de diversas fuentes.

El estudio logro concluir que a aplicacion de la Norma Internacional de Informacion
Financiera para PYMES seccion 13 de Inventarios tiene un impacto significativo en los Estados
Financieros de la empresa TCA MINING, especialmente en los rubros de inventarios, costo de
venta y utilidades. La implementacion de esta norma ayuda a las empresas a tener un adecuado
manejo contable, lo que mejora la presentacién de la informacién financiera, haciéndola mas
razonable y fidedigna. Es fundamental que las empresas establezcan politicas contables claras
para estandarizar los procesos contables, controlar los costos productivos y mejorar la
credibilidad de las ratios de liquidez y rentabilidad. De lo contrario, un mal manejo contable puede
tener un impacto negativo en los costos de venta, utilidades y transparencia de la informacién, lo

gue puede llevar a tomar decisiones financieras erréneas (Vilela & Pasapera, 2023).

b. Propuesta para la organizacidon, gestion y control de inventarios en el
establecimiento de comercio SURTIAMORTIGUADORES. De Erick Vilela Quintanilla y
Daniel Pasapera Caceres.

En su estudio Quintanilla & Pasapera (2023), busco brindar un plan de mejora y contribuir,
a través de su implementacion, a la gestién y control de los inventarios en el almacén de la

microempresa. Debido a la falta de una organizacion, gestién y control adecuados de inventarios,



se afectan diversas areas como el abastecimiento, las ventas, la atencién al cliente, la gestion
del talento humano y la utilizacion del espacio fisico.

La metodologia empleada consisti6 en un enfoque cualitativo con investigacién
descriptiva de campo, que buscaba analizar la situacion de la empresa a través de la observacion
directa e identificacion de procesos internos para recopilar informacion. Al caracterizar el proceso
de la empresa, se identificaron las principales dificultades.

Ademas, al realizar la clasificacion ABC de los articulos en el almacén, se determinoé el
sistema de inventarios a aplicar y la forma de ubicar los articulos segln su importancia. También
se propusieron politicas de inventario y estrategias de mejora para garantizar la disponibilidad de
productos para los clientes cuando lo requieran (

C. Mantenimiento a la politica contable de la seccién 13 de NIIF para pymes,
aplicada a la empresa Frigorifico Megalon SAS. De Jonathan Sanabria Vanegas.

Sanabria (2024), en su trabajo de investigacion, realizado para la Universidad Santo
Tomas, Bucaramanga, buscé analizar la empresa Frigorifico Megalon SAS, la cual posee un
manual de politicas contables desactualizado, en vista de ello, el autor tiene como objetivo:
“Realizar mantenimiento a la politica contable de la cuenta de Inventarios de acuerdo con los
requerimientos establecidos en la seccién 13 de la NIIF para Pymes de la empresa Frigorifico
Megalon SAS” (Sanabria, 2024, p.10).

En cuanto al enfoque metodolégico otorgado, Sanabria (2024), empleo una combinacion
de técnicas cualitativas y cuantitativas para llevar a cabo la evaluacion de la politica contable del
Frigorifico Megalon SAS en la cuenta de inventarios. Se realizé una revision documental del
manual de politicas contables existente y de la normativa contable vigente, una entrevista con la
analista contable de la empresa y se analizaron los estados financieros de la empresa,
centrandose en la cuenta de inventarios, para identificar posibles areas de mejora.

Sanabria (2024), concluye con su estudio que las actuales politicas contables y la

informacion financiera del Frigorifico Megalon SAS ha revelado la necesidad de adaptar el



Manual de Politicas Contables a las condiciones del mercado y a las exigencias legales actuales.
La elaboracion de este manual permitira a la empresa adoptar principios y procedimientos
especificos para mejorar la presentacion de sus estados financieros y facilitar la toma de

decisiones por parte de la alta gerencia y otros interesados (Sanabria, 202).

d. The Factors Influencing the Intention to Adopt International Financial
Reporting Standards (IFRS) of SMEs in Ho Chi Minh City, Vietnam. De: Le Ngoc Huynh,
Thai Hong Thuy Khan, Trinh Xuan Hoang.

Huynh et al. (2023), they investigated the determinants influencing Small and Medium-
sized Enterprises' (SMESs) intention to adopt International Financial Reporting Standards (IFRS)
in Ho Chi Minh City, Vietnam. Utilizing primary data from questionnaires, the research adopts a
methodological framework encompassing descriptive statistics, scale testing, factor analysis, and
the use of SPSS for regression and correlation matrix analysis. The focal point of this study is to
understand the complex interplay of factors that drive SMEs in a globalized economic setting
towards the adoption of IFRS, a global accounting standard that facilitates transparent and
comparable financial reporting across international boundaries. While Vietnam has its own
Vietham Accounting Standards (VAS), the shift towards IFRS presents both challenges and
opportunities in the realm of global financial integration.

According to Huynh et al. (2023), the transition from VAS to IFRS is not just a technical
change but a strategic move, aligning Vietnamese SMEs with global financial practices. This
research provides a comprehensive evaluation of the feasibility, advantages, and obstacles
encountered by SMEs in this transition. The findings illuminate various organizational,
governmental, and market-related factors that influence this decision. The Vietnamese
government's roadmap for IFRS implementation by 2035 highlights the country's commitment to

aligning with international financial trends. This paper contributes to the understanding of IFRS



adoption among SMEs in emerging economies, offering insights for policymakers and business

leaders in navigating this transition. (Huynh et al., 2023, pp 1-10).

e. The adoption of IFRS for SMEs in the northern sector of Ghana: A case of
structural equation modeling. De : Peter Sappor, Francis Atta Sarpong & Rezikatu
Ahmed Seidu Seini.

Sappor et al. (2023), they investigated the adoption of IFRS for SMEs among 800 SMEs
in the northern sector of Ghana. The study specifically determined the awareness level and extent
of adoption of the standard. It also assessed how coercive, memetic, normative and
environmental factors influenced the adoption of standards among the SMEs. It utilized an
explanatory research design that adopted a quantitative approach to analyzing data and making
inferences. Adapting a close-ended questionnaire, the PLS-SEM was used in analyzing the data.
The study revealed that the majority of SMEs were aware of IFRS for SMEs in financial reporting
to a high extent. The study further found that most SMEs did not fully comply to the IFRS for
SMEs in preparing and presenting financial statements. Again, Coercive isomorphism and
Environmental factors positively influenced the adoption of IFRS for SMEs among SMEs in the
northern sector of Ghana. In contrast, mimetic and normative isomorphism played no significant
role in the adoption process. The study further found that level of compliance positively moderates
the effect of the level of Awareness on IFRS for SME adoption. Challenges associated with IFRS

for SMEs (COF) positively influenced its adoption (Sappor et al., 2023, pp 1-23).

f. La valoracion de los inventarios conforme NIIF para PYMES Ramautos
Importaciones CIA. LTDA. De : Jennifer Patricia NGfiez Rodriguez.
La investigacion se enfocO en evaluar la valoracion de inventarios segun la Norma

Internacional de Informacion Financiera para Pymes (NIIF para Pymes) Seccién 13 en la



empresa RAMAUTOS IMPORTACIONES CIA. LTDA. El objetivo era diagnosticar las fortalezas
y debilidades en la medicién y reconocimiento de los inventarios, con la finalidad de implementar
la norma para mejorar el control.

Para ello, la metodologia empleada un enfoque mixto, combinando elementos cualitativos
y cuantitativos. Se emple6 un disefio de investigacion descriptivo y exploratorio, con un enfoque
de estudio de caso. La poblacién de estudio estuvo constituida por la empresa RAMAUTOS
IMPORTACIONES CIA. LTDA. y la muestra fueron 18 trabajadores de la empresa.

Se concluyé que la empresa. no cumple completamente con la NIIF para Pymes Seccion
13 en lo que respecta a la gestion de inventarios. Aunque la empresa mantiene registros diarios
de entradas y salidas de inventario y utiliza el método FIFO para la medicion de costos, no realiza

el deterioro de valor de los inventarios segun lo establecido por la normativa (Nufez,2024).

1.1.2 Delimitacién del problema

Dizaza S, A. es una distribuidora que se ubica en San Pablo de Heredia, 175 oeste y 75
norte del cementerio municipal. Durante el periodo de investigacién, que abarcé desde
septiembre hasta diciembre de 2023, se realizé el trabajo de campo acordado con la empresa
para la implementacion de un nuevo programa. Ademas, se utilizé la seccion 13 de las Normas

Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF PYMES).

1.1.3 Justificacion

Todas las empresas, sin importar su tamafo, deben garantizar una gestion eficiente y
efectiva de su inventario para evitar pérdidas y permitir reinvertir para lograr el crecimiento

empresarial.
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DIZAZA S.A. es una pequefa distribuidora familiar en San Pablo de Heredia, registrada
en el sistema de Hacienda de Costa Rica desde 2008. Su actividad principal es la distribucion de
abarrotes, productos congelados, empaques desechables y productos de limpieza.

A pesar de ser una distribuidora, DIZAZA S.A. aln no ha hecho la transicién a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para las Pequefias y Medianas Empresas
(PYMES). Esta situacion plantea preguntas sobre los diferentes tipos de impuestos a facturar, lo
gue requiere aplicar una proporcionalidad. Por lo tanto, se solicita la aplicacion de la seccién NIIF
13 para PYMES, que proporcionaria un marco de medicién de inventarios y facilitaria la toma de

decisiones para presentar estados financieros con la transparencia necesaria a los usuarios.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es el impacto de la implementacién Seccién 13 - NIIF-PYMES en la operatividad

contable de la empresa DIZAZA en San Pablo, Heredia, durante el lll cuatrimestre del 2023?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Determinar el impacto de la implementacion de la seccion 13 de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Empresas en la
operatividad contable de la empresa DIZAZA en San Pablo, Heredia durante el lll cuatrimestre

del 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar el grado de alineacién de la contabilidad de la distribuidora DIZAZA S.A con los
estandares internacionales de informacion financiera establecidos por la seccion 13 NIIF
para PYMES.

2. ldentificar los cambios necesarios en los procesos contables y financieros de la
distribuidora DIZAZA S.A para cumplir con los requisitos de la seccion 13 NIIF para

PYMES.
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3. Identificar oportunidades de mejora en la gestion financiera y la toma de decisiones
basadas en la informacion financiera generada bajo la seccion 13 NIIF para PYMES.
4. Estructurar para la distribuidora DIZAZA S.A. la correcta clasificacion de inventarios segun

seccion 13 NIIF para PYMES.

1.3.3 Alcances y limitaciones

1.3.3.1. Alcance. Se espera obtener los siguiente:

a. Se espera lograr los objetivos de investigacion establecidos, lo que implica el
desarrollo de un enfoque teérico adecuado y la obtencién de acceso a la
informacion necesaria.

b. Se dispone de un acceso favorable a la informaciéon proporcionada por la
empresa y se ha asegurado la colaboracion de la gerencia, lo que facilitara la
recopilacion de datos y la realizacion del estudio.

c. El tiempo de ejecucion del estudio se encuentra dentro de los limites
establecidos, lo que permitird llevar a cabo una investigacion detallada y bien
fundamentada.

d.

13.3.2. Limitaciones. Actualmente, no se han detectado limitaciones particulares en la
investigacion, dado que se encuentra en curso. No obstante, a medida que avance el estudio,
podrian surgir posibles restricciones, como la disponibilidad de datos especificos o limitaciones
en la recopilacion de informacion. Estas limitaciones se resolverdn conforme vayan surgiendo y

se comunicaran en etapas posteriores del estudio.
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2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Pequeias y Medianas Empresas (PYMES)

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son un segmento empresarial crucial a
nivel global. Se distinguen por su nimero limitado de empleados y un volumen de ventas o
activos moderados en comparacion con las grandes corporaciones (Arroba, 2023). Las PYMES
desempefian un papel fundamental en el desarrollo econémico y social, que constituyen la
mayoria del entramado empresarial y generan una gran cantidad de empleo. Sin embargo,
debido a sus caracteristicas, enfrentan desafios especificos como acceso limitado a
financiamiento, escasez de recursos para innovacion y dificultad para adaptarse a cambios en el
mercado. Para apoyar este sector, muchos paises han implementado politicas y programas
especificos.

La clasificacion de las PYMES se determina mediante una férmula matematica que
considera factores como actividad econémica, periodo fiscal, valor de activos y ventas netas.
Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB), las PYMES son
organizaciones que no estan legalmente obligadas a presentar informes financieros publicos,
pero que proporcionan estados financieros con el propdsito general de informar a usuarios
externos como propietarios no implicados en la gestion, acreedores presentes o futuros, y
agencias. de calificacion crediticia.

Segun esta clasificacién otorgada por PYMES Costa Rica (2020) citada en Cruz (2020),
las empresas se dividen en tres categorias: microempresas, pequefias empresas y medianas
empresas, y una “microempresa; si es mayor a 10 pero menor o igual a 35, se clasifica como
pequefia empresa y si el resultado es mayor a 35 pero menor o igual a 100 entonces es una

mediana empresa (p.6). Esta clasificacibn basada en criterios cuantitativos permite a las
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autoridades y organismos regulatorios establecer politicas y programas especificos para cada

segmento empresarial, adaptados a sus necesidades y particularidades.

2.1.2 Pequeias y Medianas Empresas (PYMES) en Costa
Rica
Para ser considerada una PYME vy disfrutar de los beneficios asociados, una empresa
debe obtener la certificacion correspondiente, la cual es otorgada por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC) a través del Sistema de Informacion Empresarial Costarricense
(SIEC).
Los requisitos para obtener esta certificacién son:
a) La empresa debe calificar como microempresa, pequefia empresa o
mediana empresa.
b) Debera aportar dos de los siguientes tres siguientes documentos:
c) Recibo de la pdliza de Riesgos del Trabajo emitido por el INS, al dia.
d) El Formulario de Declaracion de Impuesto sobre la Renta: sea el
Formulario D101 o D105.
e) Planilla de la CCSS o el comprobante de trabajador independiente
f)  Formulario de inscripcion PYME debidamente lleno y firmado, el cual tiene
caracter de declaracion jurada (MEIC,2023).
2.1.2.1 Beneficios de las PYME registradas como PYME en Costa Rica. De acuerdo
con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC), una empresa que
esté registrada como PYME ante esta entidad puede disfrutar de las siguientes ventajas:
Participar como Proveedor PYME del Estado
Financiamiento, avales y garantias Fodemipyme (Banco Popular)
Fondos no reembolsables para innovacion Propyme (MICITT)

Servicios de Desarrollo Empresarial, charlas, capacitaciones
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Ferias empresariales y encuentros de negocio

Sello PYME y Constancia de Condicion PYME gratuitos

Recursos financieros del Sistema de Banca para Desarrollo

Exoneracién impuesto personas juridicas Micro y Pequefas empresas

Exoneracion IVA alquiler micro y pequefias, monto menor a ¢669,000

Pago escalonado nuevas microempresas: Cargas Sociales CCSS — Impuesto Renta
Ministerio de Hacienda

Permiso sanitario de funcionamiento Microempresas $20

Tarifa diferenciada en registro sanitario (20%) para Microempresas. (MEIC, 2023, parr. 1-

3)

2.1.3 Normas Internacionales de Informacion Financiera

(NIIF)

Las Normas Internacionales de Informacioén Financiera (NIIF) son un conjunto de
estdndares contables internacionales utilizados para la preparacion y presentaciéon de los
estados financieros de las empresas, estas normas establecen los lineamientos necesarios para
el reconocimiento, medicion y presentacion y de las transacciones.

El IASB emite las NIIF, que se utilizan en mas de 140 paises en todo el mundo. Con el fin
de facilitar la toma de decisiones tanto para los inversores como para otros usuarios de los
estados financieros, su objetivo es mejorar la consistencia y la calidad de la informacion

financiera.
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2.1.4 Normas Internacionales de Informacién Financiera

(NIIF) para PYMES

La diferencia de las NIIF completas, disefiadas para grandes empresas y las NIIF para
PYMES es que estas Ultimas buscan proporcionar un marco de reporte financiero méas accesible
y adecuado a las necesidades de las pequefias y medianas entidades.

Las NIIF para PYMES se componen de 35 secciones que regulan diversos aspectos de
la contabilidad y presentacion de informacion financiera, como el reconocimiento de activos y
pasivos, la medicion de transacciones, la presentacion de estados financieros, entre otros. Estas
normas fueron desarrolladas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB)
con el objetivo de facilitar la adopcién de estandares globales por parte de las PYMES, que a
menudo carecen de los recursos y la complejidad de las grandes corporaciones.

La aplicacion de las NIIF para PYMES es voluntaria en la mayoria de los paises, aunque
algunos han establecido su adopcion como obligatoria. Estas normas representan una alternativa
mas sencilla y asequible para que las pequefias y medianas empresas mejoren la calidad,
transparencia y comparabilidad de su informacién financiera, lo cual puede traer beneficios como
un mejor acceso a financiamiento, mayor confianza de los inversores y una mayor integracion en

los mercados internacionales.

2.1.5 Normas Internacionales de Informacién Financiera

(NIIF) para PYMES en Costa Rica

La circular numero 21-2018 del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (CCPACR)
adopta las Normas Internacionales de Informacién para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF-
PYMES) y en dicho documento establece una serie de puntos clave, los cuales son:

a) Las NIIF para PYMES estan disefiadas para empresas que preparan estados

financieros de propdsito general, incluyendo entidades emisoras de
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instrumentos financieros privados y publicos, asi como entidades sujetas a
supervision de un regulador acreditado.

b) Con la Circular 21-2018, el Colegio acogié sin reservas el alcance de la Seccion
1 de las NIIF para PYMES, que define el tipo de entidades que pueden aplicar
estas normas.

c) La adopcion de las NIIF para PYMES en Costa Rica busca facilitar la aplicacion
de estandares contables internacionales por parte de las pequefias y medianas
empresas, que a menudo carecen de los recursos y complejidad de las grandes

corporaciones. (CCPACR, 2018)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Contabilidad

La contabilidad puede ser definida como un instrumento para proporcionar informacion y
datos pertinentes que permiten llevar a cabo un analisis de la situacién econémica y financiera
de una entidad comercial. De acuerdo con Fernandez et al. (2020), citando a Smith y Aushburne

(1955), se define la contabilidad como:

La ciencia del registro y clasificacion de transacciones y eventos comerciales,
principalmente de caracter financiero y el arte de hacer resimenes significativos, analisis
e interpretaciones de estas transacciones y eventos y comunicar los resultados a una

persona que debe tomar decisiones o formar juicios. (p.1)

De acuerdo con la anterior definicion, se puede afirmar que la contabilidad es fundamental

en el contexto empresarial. No obstante, no se puede obviar que la definicion es muy escueta, y



18

solamente hace referencia a los procesos de registrar y preparar informes financieros. Bajo esta

misma area de contextualizacion, Martinez et al. (2021) mencionan que:

La contabilidad es una herramienta valiosa para el control econémico de toda actividad
economica de bienes o servicios en una sociedad, porque permite registrar y resumir sus
operaciones, las mismas que pueden ser de una persona natural, juridica o de un grupo
de éstas, que operan en todos los paises; se la organiza para apoyar la administracién

de los recursos, tales como: dineros, bienes, materiales y personas. (p.8)

Los diversos usuarios de los datos financieros buscan que les proporcionen una ventaja
competitiva. Como resultado, la contabilidad tiene como objetivo determinar la situacion inicial de
la empresa, monitorear los cambios que ocurren durante el afio fiscal y calcular el resultado del

periodo, asi como la situacion al final del afo fiscal (Catani et al., 2023, p. 5).

2.2.2 Contador

La Real Academia Espafiola aclara que el contador es una “Persona que por su oficio
esta encargada de llevar las cuentas, sea de una institucioén publica o privada” (2023, parr.1).

2.2.2.1. Contador de destajo. De acuerdo con Reviera et al. (2022), este es un
profesional de la contabilidad que opera bajo un sistema de remuneracién basado en la cantidad
de trabajo realizado o en la produccién alcanzada, en lugar de recibir un salario fijo mensual.

En este esquema, el contador recibe un pago por cada tarea completada o por cada
unidad de produccion lograda. Aunque esta practica es comun en Costa Rica, su objetivo
principal suele ser reducir costos, lo cual puede tener un impacto negativo en el desempefio y

control de la empresa, ya que puede limitarse a realizar solo las tareas requeridas, como la
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elaboracion de declaraciones, descuidando el seguimiento de aspectos criticos como los

inventarios.

2.2.2.2. Contador de planta. Se trata de un contador profesional que trabaja de manera
permanente y a tiempo completo en una empresa o entidad. Este contador desempefia sus
funciones internamente dentro de la organizacion, realizando diversas tareas contables y
financieras que son fundamentales para el funcionamiento y la toma de decisiones de la empresa

(Rivera et al., 2022).

2.2.3 Tipos de Contabilidad

Existen diversos tipos de contabilidad que se pueden ajustar segun las necesidades de
la empresa:

a) Contabilidad financiera: Davalos Von Ekstein (2022), indica que la contabilidad
financiera se refiere a la recopilacién de datos, seleccion, verificacion, analisis, valoracion y
procesamiento para producir los estados financieros basicos (informacion) utiles para la
empresa, asi como para terceros.

Esta nace por la necesidad de brindar a los usuarios externos, como accionistas,
inversionistas y organismos publicos, estados contables estandarizados y homogéneos. Estos
presentan a grandes rasgos la situacion financiera de la compaiiia, permitiendo a los usuarios
realizar analisis de los datos brindados mediante razones financieras (Liquidez, apalancamiento,
solvencia, entre otros).

En términos simples, la contabilidad financiera implica el registro, clasificacién, resumen
y analisis de las transacciones monetarias de una empresa, tanto las entradas como las salidas

por concepto de dinero.
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b) Contabilidad administrativa: La contabilidad administrativa se enfoca en generar
informacion de uso interno para la administracion, por ejemplo:
a) Creacion, mejora y evaluacion de las politicas aplicables a la organizacion.
b) Conocer cada una de las areas de la empresa y determinar cuales son
eficientes y cuéles necesitan mejorar.
c) Conoce los costos asociados a cada proceso y producto de la empresa y con
ello logra sobresalir entre los demés.

Esta contabilidad se ajusta a las demandas informativas de los diversos usuarios, por lo
tanto, la manera en la cual se presentan los datos no estd regulada por las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Los administradores emplean los datos recopilados para explorar diversas estrategias
futuras, con el objetivo de planificar. Para esto, combinan otras areas de estudio como la
economia, la estadistica y las finanzas, entre otras disciplinas, para complementar y crear un
conjunto integral de datos que les permita ofrecer soluciones concretas a los desafios mas
importantes que enfrenta la organizacion.

De acuerdo Pino y Vega (2023), los datos proporcionados por la contabilidad
administrativa pueden ser de utilidad en el proceso de control de los siguientes tres aspectos:

a) Como un canal de comunicacidbn que transmite la informacién sobre las

instrucciones y objetivos de la direccion.

b) Como medio de motivacion para que la organizacion actie de la forma mas

adecuada para alcanzar los objetivos empresariales.

c) Como medio para evaluar los resultados y juzgar qué tan buenos resultados se

obtienen, y de esta manera evaluar el desempefio de los responsables de cada area de

la empresa.
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d) Es importante recalcar que esta contabilidad tiene ventajas como su facil
aplicacion, su bajo costo, y principalmente, el respeta todos los principios contables (Pino

y Vega, 2023, p.7445).

c) Contabilidad fiscal: Esta contabilidad se rige por las normativas fiscales de cada
pais y es fundamental porque se encarga de preparar los registros e informes fiscales que
determinan el monto a pagar en impuestos.

La presentacion de declaraciones y el pago de impuestos son tareas esenciales en
cualquier negocio, ya que todas las empresas o trabajadores autbnomos estan obligados a
cumplir con una serie de impuestos. Estas obligaciones son periddicas e inalterables, y el control
adecuado de ellas es crucial para el éxito del negocio.

d) Contabilidad de costos: La contabilidad de costos es una herramienta contable
gue proporciona informacién clara y comparable sobre la gestion financiera de una empresa.
Esta informacion facilita el analisis de datos, la planificacion de mejoras y el establecimiento de
metas para administrar el negocio de manera mas efectiva.

Suarez y Rodriguez (2023) la describe como una técnica que se centra en asignar y
distribuir correctamente los costos a cada unidad producida o servicio prestado por una empresa.

La contabilidad de costos impacta significativamente en diversas actividades
empresariales, incluyendo:

a) El calculo de los costos relacionados con la fabricacion de productos y la
prestacion de servicios.

b) La determinacién de los costos asociados a cada unidad de produccién, lo
gue permite evaluar su rentabilidad.

c) La definicién de los méargenes, tanto industriales como comerciales, de los
productos y servicios, lo que influye en la politica de precios de la empresa.

d) La valoracion de los inventarios.
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e) El control de la gestion y la planificacion estratégica de la empresa.
(Suérez & Rodriguez 2023, pp. 15-14).
Figura 1

Tipos de contabilidad

Contabilidad General

Contabilidad Financiera Contabildiad Administrativa Contabilidad Fiscal

Estados de situacion financiera Contabilidad de Costos Informes de Obligaciones
Estado de Resulatdos

Fuente: Elaboracién propia (2023), adaptado de Suéarez & Rodriguez (2023).

Como se observa en la tabla anterior, los tipos principales de contabilidad incluyen la
financiera, la administrativa y la fiscal. No obstante, existen varios tipos de contabilidad, tantos
como actividades econdmicas. Por esta razdn, es crucial profundizar en el manejo de inventarios,

gue es una actividad fundamental en cualquier empresa.

2.2.4 Estados Financieros

Para Ochoa, G. A. y Cruz, L. M. (2021), los estados financieros

Se enfocan principalmente en proveer informacién a los usuarios, que permita evaluar el
desempefio de la entidad, su situacion financiera a una fecha determinada, asi como en
proporcionar elementos de juicio para estimar el desempefio futuro tanto de la operacién

como de los flujos de efectivo, entre otros aspectos. (Ochoa & Cruz, 2021, p. 64).

2.2.5 Catalogo de cuentas

El catalogo de cuentas, también conocido como plan de cuentas, se considera un listado

oficial, en el cual se exponen de forma codificadas y clasificadas todas las cuentas utilizadas por
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una empresa, ya sea nominales, reales o de orden. La preparacion de un plan de cuentas se
adapta a las caracteristicas propias de cada empresa, por lo que varia segun la actividad de esta
e incluso entre empresas del mismo sector.

2.2.5.1. Mecanismos de Codificacién. Emplean un sistema numérico decimal, para ello
es necesario crear niveles con el fin de clasificar e identificar las cuentas.

1) Primer Nivel: Se asignacion un grupo con el digito principal que suelen
corresponder a las cuentas de Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingreso y Egresos.

2) Segundo Nivel: Asignacién un subgrupo, que se agrega al digito principal otro
namero. Estas subcuentas de este subgrupo incluyen los Activos Corrientes y
No corrientes, y el Pasivos Corrientes y No Corrientes.

3) Tercer Nivel: Asignacion de la cuenta matriz, agregando un nuevo digito en
relacion con la anterior codificacion. Las cuentas matrices incluyen los activos
como efectivo, propiedad, entre otros.

4) Cuarto Nivel: Asignacién de la cuenta mayor general, agregando un digito mas
al nivel anterior. Las cuentas son activos: Caja, Banco, entre otras.

5) Quinto Nivel: Se asigna cuentas del mayor, agregando un digito mas sobre el
anterior. Las cuentas son Activos: Caja Chica, Transitoria, entre otras.

A continuacién, se muestra un ejemplo de niveles de codificacion. Como se mencioné
previamente, el registro de cada transaccion y/o documentacion debe realizarse de manera
clasificada y ordenarla por grupos homogéneos, para identificarlas con precisién y construir

gradualmente el catalogo de cuentas. La siguiente tabla ilustra este proceso:



Tabla 1

Ejemplo de codificacion de cuentas en un catalogo contable

CODIFICACION NIVEL1 NIVEL2 NIVEL3 NIVEL4 NIVEL 5
1 ACTIVO
11 ACTIVO CORRIENTE
111 EFECTIVO
1111 CAJA GENERAL
11111 Transitoria
11112 Caja Chica
1.2 ACTIVO NO CORRIENTE
121 PROPIEDAD
2 PASIVO
2.1 PASIVO CORRIENTE
211 CUENTAS POR PAGAR
2111 PROVEEDORES
21111 Cuenta por Pagar CRC
21112 Cuenta por Pagar DOL
2.2 PASIVO NO CORRIENTE
221 DOCUEMTOS POR PAGAR LP
2211 OPERACIONES BANCARIAS
22111 Operacion 21049530
3 PATRIMONIO
3.1 CAPITAL CONTABLE
311 CAPITAL ACCIONES
3.1.1.1 CAPITAL ACCIONES
31111 Capital Social
321 RESERVA LEGAL
3.2.1.1 RESERVA LEGAL UTILIDADES
32111 Reserva Legal
4 INGRESOS
4.1 VENTAS
411 VENTAS BIENES
4111 VENTAS LOCALES
41111 Venta de Mercaderia
5 GASTOS O EGRESOS
5.1 GASTOS OPERATIVOS
511 SALARIOS
5111 SALARIOS ADMINISTRATIVOS
51111 Salarios Administrativos
51112 Vacaciones Pagadas
51.1.1.3 Comisiones
51114 Subsidio por Incapacidad
5.1.1.15 Subsidio por Maternidad
5.1.2 HONORARIOS PROFESIONALES
5121 HONORARIOS PROFESIONALES
51211 Asesorfa Externa
51.21.2 Servicios Contables
5.1.2.1.3 Servicios Legales
51214 Soporte Informatica

Fuente: Elaboracion propia (2023), adaptado de Quisbert Vasquez, W. (2023).
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Es esencial sefialar que los catalogos de cuentas deben estar en consonancia y ser
consistentes con la Norma Internacional de Contabilidad NIC-1 Estados Financieros, que estipula

las pautas para la presentacion de los estados financieros.

2.2.6 Control Interno

De acuerdo con Monsalvo & Villa (2023), citando a Estupifian (2015), quien menciona
gue: “El Control Interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracién de una entidad, por un grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal
disenado especificamente para proporcionar seguridad razonable” (p. 9)

Segun Coopers & Lybrand, (s.f), definen el control interno como “un proceso, efectuado
por el concejo de administracién, la direccién y el resto del personal de una entidad, disefiado
con el objetivo de brindar un grado de seguridad razonable. (p.16)

control interno es el instrumento primordial de la administracion de cualquier empresa,
mediante el cual se coordinan y operan en los registros y comprobantes de la contabilidad y los
procedimientos para asi tomar las medidas correctivas que se requieran (COSO, 2013, citado en
Hidalgo, G. A., 2020, p. 64).

De lo anterior se puede deducir que el control interno es un elemento basico y
fundamental para toda empresa, con la finalidad de obtener informacién confiable, veridica.
Asimismo, Rivera (2020), mencionan que:

Un buen sistema de control interno es importante desde el punto de vista de la integridad

fisica y numérica de bienes, valores y activos de la empresa, tales como el efectivo en

caja y bancos, mercancias, cuentas, documentos por cobrar, equipos de oficina, reparto,
maquinaria. Es decir, un sistema eficiente y practico de control interno dificulta la

complicidad de empleados, fraudes, robos, entre otros. (p.9)
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2.2.6.1. Laimportancia del control interno. Uno de los objetivos principales del control
interno es resguardar los activos de una empresa, como el efectivo, el inventario, los equipos y
las propiedades. Este objetivo se alcanza mediante la implementacién de procedimientos que
previenen el robo, la pérdida o el uso indebido de estos recursos valiosos, lo que le confiere una
funcién de gran relevancia.

Es importante enfatizar todos los empleados de una empresa desempefian un papel
fundamental en la funcién operativa del control interno. Aunque las responsabilidades y el grado
de implicacion pueden variar segun el tipo de funcién, los actores del control interno son todas

las personas que trabajan en la empresa.

2.2.6.2. Beneficios del control interno. Como se mencioné anteriormente, es importante
tener un buen control interno conlleva varios beneficios para la empresa, entre ellos:
a) Mejor andlisis a la hora de tomar decisiones.
b) Mejora de la estructura organizativa.
c) Aumento de la productividad.
d) Reduccién de costos.
e) Mayor aprovechamiento de los recursos invertidos.
f) Mejor control sobre el rumbo de la organizacion.
g) Aumento de las posibilidades de llegar a los objetivos fijados. (Acosta,

2020)

2.2.7 Componentes del control interno

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) en su
documento de 2013 indica que el control interno esta integrado en los procesos de la

organizacion y forma parte de las actividades de planificacion, ejecucibn y monitoreo,
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representando asi una herramienta Gtil para la gerencia. No obstante, no debe considerarse
como un sustituto de las acciones que la gerencia debe tomar para cumplir con sus legitimas
obligaciones. Los componentes del COSO sirven como discernimientos generales que aseguran
la elaboracién de estados financieros sin errores materiales o de fraude, manteniendo los riesgos
dentro de niveles aceptables.

COSO se compone de cinco componentes interrelacionados, todos ellos igualmente
relevantes. Cuatro de estos componentes se centran en el disefio y la operacion del control
interno, mientras que el quinto componente, el monitoreo, se encarga de garantizar la continuidad

efectiva del control interno.

Figura 2

Componentes del control interno

Ambiente del
control

B Actividades
Monitoreo
de control
componentes
del control
interno

Informacion
y
comunicacion

Evaluacion
de Riegos

Fuente: Elaboracién propia (2023). adaptada de la contraloria General de la Republica.

a) Ambiente del control: De acuerdo Ochoa et al. (2020), este consiste en los
factores del entorno organizacional que la gerencia y otros funcionarios deben establecer y
mantener para fomentar una actitud positiva, efectiva y de apoyo al control interno, asi como para

una administracion cuidadosa.



28

b) Actividades de control: Son los métodos, procedimientos, politicas y otras
medidas implementadas como parte de las operaciones para garantizar la aplicacion de las
acciones necesarias para gestionar y minimizar los riesgos, y para lograr una gestion eficiente y
eficaz (Ochoa et al., 2020, p. 28863).

c) Evaluacién de riesgos: Asimismo, Ochoa et al., (2020, p. 28863), consiste en
identificar y analizar los riesgos que enfrenta la empresa, tanto de fuentes internas como
externas, que son relevantes para el logro de los objetivos. A partir de esto, la alta direccion y la
gerencia deben esforzarse por determinar cémo gestionar dichos riesgos.

d) Monitoreo: Se refiere al proceso de auditoria mediante el cual se detectan
problemas o fallas, y se verifica que los sistemas de control interno estén disefiados de manera
efectiva y contindien operando adecuadamente (Ochoa et al., 2020, p. 28863).

e) Informacién y comunicacion: Estos conceptos implican el proceso de
recopilacién y distribucion de informacion relacionada con los mecanismos de control a través de

todas las &reas de la entidad (Ochoa et al., 2020, p. 28863).
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2.2.7.1. Cuestionario Control Interno. Segun la investigacion de Edgar Tovar
(Venezuela, “AUDITOOL” Red Global de Conocimientos en Auditoria y Control Interno), el control
interno se refiere a un conjunto de procedimientos de verificacion automética que ocurren cuando
los datos reportados por diferentes departamentos o centros operativos coinciden.

Tabla 2

Cuestionario de Control Interno de bodega

Dizaza Sociedad Andénima

Evaluacién de control interno Paginaldel

CUESTIONARIO DE CONOCIMIENTO DEL AREA DE BODEGA

Detalle RESPUESTA OBSERVACIONES DE AUDITORIA
sl NO NA

1. ¢éIngresa a la bodega todas las mercaderias adquiridas o algunas se

. . X
trasladan directamente al cliente?

2. ¢Estan todas las existencias centralizadas en una sola bodega o
existen varias bodegas? Existe una Unica bodega

3. ¢ En la bodega se permite el acceso solo de personal autorizado? X

4. (Esta claramente fijada la responsabilidad de cada uno de los
encargados de la bodega por |a custodia de las existencias? Solo labora una persona

5. ¢Se controla el movimiento de existencias mediante el uso de
formas pre impresas y pre numeradas, aprobadas por funcionarios X
responsables y firmadas por quienes lo reciben?

6. ¢ Verifican los encargados de la bodega las cantidades recibidas
contra las facturas y ordenes de compra?

7. ¢ Atodos los ingresos a bodega se les elabora una nota de entrada? X

8. éSe efecttian todas las entregas mediante la presentacion de
requisiciones debidamente firmadas, y en las que establezca con X
claridad el destino de los materiales solicitados?

9. Cuando los materiales se entregan directamente del comercio
proveedor al funcionario solicitante. ¢Firma este el recibido conforme X
de la factura y orden de compra respectivas? Solo si el proveedor se lo solicita
10. En estos casos. ¢Exige la administracién un informe posterior
sobre el uso de los respectivos materiales?

11. ¢Estan aseguradas las existencias y vigentes las pdlizas
correspondientes?

12. ¢Estan protegidas las existencias contra el deterioro fisico? X

13. ¢ Se lleva un adecuado control de las existencias a fin de no tener
volimenes inadecuados que permitan que estas se vuelvan obsoletas X
o se deterioren?

Elaboro Reviso Aprobd

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El rengldn de inventarios es crucial dentro del activo corriente, no solo por su cuantia,
sino también porque de su gestién dependen las utilidades de la empresa. Por ello, es importante
implementar un sistema de control interno adecuado a este aspecto, que proporcione los

siguientes beneficios:
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a) Reduce los altos costos financieros derivados de mantener cantidades excesivas de
inventarios.

b) Disminuye el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

c) Evita la pérdida de ventas por falta de mercancias.

d) Previene o reduce las pérdidas debido a la baja de precios.

e) Reduce el costo asociado con la toma del inventario fisico anual. (Ruiz, 2020, p.5)

Las funciones de control de inventarios pueden dividirse en dos categorias: Control
Operativo y Control Contable.

De acuerdo con Mero-Mendoza, et al. (2022). menciono que el control operativo sugiere
mantener un nivel adecuado de existencias en términos de cantidad y calidad. Por tanto, es
razonable concluir que este control debe llevarse a cabo antes de que se realicen las
operaciones, ya que, si las compras se efectian sin un criterio adecuado, sera imposible controlar
el nivel de inventario. A este tipo de control previo a las operaciones se le conoce como Control
Preventivo. Mientras, que el control preventivo se refiere a que se compra realmente lo que se

necesita, evitando acumulacion excesiva (Mero-Mendoza, et al., 2022, p.29).

2.2.8 Control Interno contable

El control interno de acuerdo con lo planteado por Castilla (2023), busca implementar el
proceso de clasificacion y recaudacion de los registros contables para generar la informacion y
emitirla a la evaluacion de resultados, con el fin de organizar y planificar de manera influyente a
las tomas de decisiones que aporten a los objetivos de la compaiiia.

Al hablar del control interno, tanto en el ambito privado como en el publico, es esencial
tener en cuenta aspectos clave como el compromiso y la responsabilidad. El compromiso, visto

desde una perspectiva personal, se relaciona con el compromiso de superarse a uno mismo y
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hacer lo que uno hace bien, con la responsabilidad que implica no solo beneficiar a la

organizacion o empresa.

2.2.8.1. Objetivos de control interno. De acuerdo con Rivera Palomino (2020), este
busca brindar liderazgo intelectual mediante el impulso de marcos generales y disposiciones
sobre la Gestion del Riesgo, Control Interno y Disuasion del Fraude, con el fin de mejorar el
desempefio organizacional y reducir el alcance del fraude en las organizaciones. De acuerdo con
Castilla (2023), citando al COSO Il (2013), este tiene como propésito ayudar a las
organizaciones en sus esfuerzos para:
a) Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.
b) Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizacién, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas.
c) Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidas al cumplimiento de los objetivos previstos.
d) Asegurar la oportunidad, claridad, confiabilidad de la informacion y los
registros que respaldan la gestion de la organizacion.
e) Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que
puedan comprometer el logro de los objetivos programados. (Castilla,

2023, p. 14)

En las entidades gubernamentales, se efectian sistemas de control interno de forma
obligatoria en sus procesos, actividades, recursos, operaciones y actos institucionales. El

proposito de estos sistemas es dirigir su ejecucion hacia el logro de los siguientes objetivos:



b)

f)

9)

h)
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Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en
las operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos
que presta.

Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier
forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como, en
general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que pudiera
afectarlos.

Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y sus operaciones.
Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

Fomentar e impulsar la practica de valores institucionales.

Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores
publicos de rendir

cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision u
objetivo encargado

y aceptado.

Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados

a la ciudadania. (Acosta, 2020, p.7)

2.2.8.2. Principios del control interno. Tal como menciona Acosta (2020), existen cinco

principios fundamentales del control interno:

a)

b)

d)

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro.

Dualidad o plurilateral de personas en cada operacion, es decir, en cada
operacion de la empresa, cuando menos deben intervenir dos personas.
Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que
controlan su actividad.

El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision.
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e) La funcién de registro de operaciones sera exclusiva del departamento de
contabilidad.
Para Cepeda (1997) citado en Acosta (2020), menciona que “el ejercicio del control
interno implica que este se debe hacer siguiendo los principios” (p.13)
Tabla 3

Principios del control interno

Igualdad Eficiencia Moralidad Celeridad

o Todas las
Este principio vela _ o
_ _ operaciones se deben El principio de
El sistema de control porque, en igualdad de _ i _ _
_ o _ realizar no  soOlo celeridad consiste en
interno debe velar condiciones de calidad
_ acatando las normas que uno de los
porque las y  oportunidad, la _ o _
o o _ aplicables a la principales sujetos a
actividades de la provision de bienes y/o

o ) o organizacion, sino control debe ser la
organizacion estén servicios se haga al » _
_ . también a los capacidad de
orientadas minimo costo, con la = .
_ ) o principios éticos y respuesta  oportuna,
efectivamente hacia maximizando la
. i o morales que por parte de la
el interés general. eficiencia y los recursos

) ) administran la la administracion.
disponibles. _
sociedad.

Fuente: Elaboracién propia (2023) adaptado de Acosta 2020.

Un adecuado control interno requiere que la organizacién tenga objetivos y metas
claramente definidos. Sin una definicibn adecuada, la organizacién carece de direccién y, por lo
tanto, de un punto de referencia para evaluar los resultados alcanzados (Acosta, 2020). En
ausencia de este punto de referencia, las actividades de control pueden limitarse a ser
simplemente procesos burocraticos, sin capacidad para influir en el rendimiento de la

organizacion.
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2.2.9 Normas Internacionales de Informacién Financiera

(NIIF) Para Pymes

El Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) ha establecido normas
separadas que se aplican a los estados financieros generales y otros tipos de informes
financieros para empresas conocidas con diferentes nombres en muchos paises, como
pequefias y medianas empresas (PYME) y empresas privadas. Desarrolla y publica estandares.
Empresas sin responsabilidad publica.

Esta norma es la Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas (NIIF para PYMES). Las cuales se fundamentan en las NIIF completas, con
reestructuracion para evidenciar las necesidades y consideraciones de costo-beneficio de los
usuarios de los estados financieros de las PYMES (Fundacion IFRS, 2015, p. 8). segun menciona
Delgado, G (2020), los principales elementos y caracteristicas claves de la NIIF para Pymes son:

No requiere un estado de flujos de efectivo

Tratamiento de todos los arrendamientos como arrendamientos operativos.

Tratamiento de todos los planes de beneficios a los empleados como planes de

aportaciones definidas.

Método del contrato terminado para contratos de construccion.

Menos provisiones.

Falta de reconocimiento de pagos con base en acciones.

Falta de reconocimiento de impuestos diferidos.

Modelo del costo para toda la agricultura.

Estados financieros no consolidados.

Reconaocimiento de todas las partidas de ingreso y gasto en resultados. (Delgado, 2020,

p.502).
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Por lo cual, las ganancias por accién, la informacién por segmentos y la informacién

financiera intermedia son aspectos que se consideran irrelevantes para las pymes, por

esta razon se omiten. Ademas, los principios de valoracién y reconocimiento de los pasivos,

activos, gastos de ingresos que se contemplan en las NIIF completas se simplifican.

NIIF paralas Pymes vigentes 2023. ComUnmente son llamadas normas, al igual que las

NIIF completas. Sin embargo, para las PYMES, se trata de una Unica norma que consta de 35

secciones gue organizan los temas como si fuera un manual de referencia. Estas secciones son:

Seccion 1
Seccion 2
Seccion 3
Seccion 4
Seccion 5
Seccion 6
Acumuladas
Seccion 7
Seccion 8
Seccion 9
Seccion 10
Seccion 11
Seccion 12
Seccion 13
Seccion 14
Seccion 15

Seccioén 16

Pequefias y Medianas Entidades

Conceptos y principios generales

Presentacion de Estados Financieros

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultado Integral y Estado de Resultado

Estado de Cambios de Patrimonio y Estado de Resultado y Ganancias

Estado de Flujo de Efectivo

Notas a los Estados Financieros

Estados Financieros Consolidados

Politicas contables, estimaciones y errores

Instrumentos Financieros Basicos

Otros temas relacionados con los instrumentos financieros
Inventarios

Inversiones en asociadas

Inversiones en negocios conjuntos

Propiedades de inversion



Seccion 17
Seccion 18
Seccion 19
Seccion 20
Seccion 21
Seccion 22
Seccion 23
Seccion 24
Seccion 25
Seccion 26
Seccion 27
Seccion 28
Seccion 29
Seccion 30
Seccion 31
Seccion 32
Seccion 33
Seccion 34

Seccién 35

Propiedad, planta y equipo

Activos intangibles distintos de plusvalia
Combinaciones de negocios

Inventarios

Provisiones y contingencias

Pasivos y Patrimonio

Ingresos de actividades ordinarias

Subvenciones del Gobierno

Costos por préstamos

Pagos basados en Acciones

Deterioro de valor de activos

Beneficios a empleados

Impuestos a las Ganancias

Conversion de moneda extranjera

Hiperinflacion

Hechos ocurridos después del periodo que informa
Informacion a Revelar sobre Partes Relacionadas
Actividades Especiales

Transicion a la NIIF para Pymes

36
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2.2.9.1. Definicion de Pyme para efectos de aplicacién de Normativa NIIF para las
Pymes en Costa Rica. Generalmente, una empresa se clasifica como PYME si sus propietarios
tienen la capacidad de dirigirla, tomar decisiones importantes y asumir los riesgos y pérdidas
asociadas con su gestién. Ademas, hay criterios cuantitativos, como el numero de empleados, el
volumen de negocios, el balance, la rentabilidad, la produccién, la ganancia y el valor de los
activos, que también se deben considerar.

Particularmente en Costa Rica existen varias definiciones y criterios utilizados para
determinar si una empresa es considerada una pequefa empresa, y diferentes entidades han
establecido sus propias definiciones. No obstante, con base en las definiciones analizadas y el
grado de conexion entre el marco regulatorio mantenido por el Estado y la autoridad otorgada
por el Estado al Ministerio de Economia Industria y Comercio, se pueden hacer adaptaciones
para acomodar a las autoridades gubernamentales. (Sistema Costarricense de Informacion
Juridica, 2010). Asi lo evidencia el articulo 3 de la Ley 8262, Pyme (2002) es:

toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos humanos

los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades

industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que desarrollen actividades de
agricultura orgéanica. (Ley 8262, 2002, art.3).

Asimismo, la PGR en el reglamento de la ley 8262, 2015, se entiende como unidad
productiva a “un individuo o conjunto de individuos (trabajadores o empleados) y dinero (capital,
garantias, avales) administrado por los propietarios 0 sus representantes, cuyo fin es producir

rigueza y que ha estado operando regularmente” (art. 3, inc. 34).
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2.2.9.2. Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES (Pequefas
y Medianas Empresas) en Costa Rica. De acuerdo con informacion retomada por Arias et al.
(2023), citando al Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica (CCPCR), esto adopta las
normas, las cuales son aplicables a los ejercicios contables que iniciaron a partir del 1° de octubre
de 2010. Esta decision se basa en el Decreto Ejecutivo 30 410-H, del 7 de febrero de 2002,
emitido por el Ministerio de Hacienda, el cual establece que las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) para las Pequefias y Medianas Entidades (PYMES) pueden ser
utilizadas por entidades que no tengan obligaciones publicas y que publiquen estados financieros

con fines de informacion general para usuarios externos (CCPCR, 2017).

2.2.9.3. Criterio Interpretativo de la NIIF para PYME en Hacienda. El articulo 128 del
Cadigo Tributario establece la obligacion de los contribuyentes de mantener registros financieros,
contables y de cualquier otra naturaleza, de conformidad con los principios de registro e
informacion establecidos en las normas reglamentarias siempre que, sin embargo, esto ultimo
no se convierta en un impedimento adoptado por el Colegio de Contadores Publicos de Costa
Rica (CCPCR). En caso de conflicto ambas partes, desde el punto de vista tributario, prevalecera
lo dispuesto en el Reglamento Tributario (CCPCR, 2001, p1l).

2.2.9.4. Obligaciones tributarias de las PYMES en Costa Rica

El primer paso para comenzar una actividad comercial en Costa Rica es registrarse como
contribuyente ante el Ministerio de Hacienda, entidad responsable de recaudar impuestos en el
pais y establecer las obligaciones de cada empresa. Desde el momento en que una empresa se
registra ante el Ministerio de Hacienda, adquiere compromisos y responsabilidades que debe
cumplir. Algunas de las obligaciones mas comunes y relevantes a tener en cuenta son las
siguientes:

a) Formulario D104 Impuesto al Valor Agregado (IVA).

b) Formulario D101, Impuesto sobre la renta.
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c) Pago de impuesto a las personas juridicas en Costa Rica.

2.2.9.5. Tipos de impuestos de valor agregado en una PYME. En una PYME, los tipos

de impuestos de valor agregado pueden ser los siguientes:

a)

b)

Tarifa Plena del 13 %: Segun el articulo 10 de la Ley 9635, la tarifa del impuesto es del
trece por ciento (13 %) para todas las operaciones sujetas al pago del impuesto, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 1 de esta ley. En la nueva ley del IVA, todo bien o
servicio esta gravado con la tarifa plena, a menos que pertenezca a alguna de las
clasificaciones indicadas a continuacion. Por esta razon, cualquier producto que no esté
dentro de las clasificaciones indicadas (o se facturen a clientes con exoneraciones 0 no
sujeciones indicadas en la ley), se va a facturar con el 13 % del IVA.

Tarifa Reducida del 1%: Reglamento de canasta basica tributaria No. 41615. MEIC-H.
Esta se aplica a la canasta basica tributaria, la cual se define en conjunto por el Ministerio
de Hacienda y el Ministerio de Economia Industria y Comercio, considerando el consumo
efectivo de bienes y servicios de primera necesidad de los hogares que se encuentren en
los dos primeros deciles de ingresos, de acuerdo con los estudios efectuados por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). De acuerdo con el Sistema
Costarricense de Informacion Juridica (2022)., la canasta basica se actualizara cada vez

gue se emita una nueva encuesta de Ingreso y Gasto de los Hogares.

Tabla 4
Prorrata
Dizaza Sociedad Anénima
Tarifas de I.V.A I.LV.A Prorrata
Bienes y Servicos General Tarifa General 13% Tarifa General 13%
Canasta Basica Transitorio 0% Tarifa reducida 1%




Fuente: Elaboracion propia (2023).

2.2.9.6. Proporcionalidad. Surge como resultado de las operaciones que involucran
crédito fiscal en actividades que se realizan tanto con derecho a crédito fiscal como sin él, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 23 de la Ley de Impuesto de Valor Agregado N° 6826.
Esta proporcionalidad se determina en funcion de las ventas; si todas las ventas se realizan al

13 %, no es necesario aplicar esta regla. Sin embargo, al existir diferentes tasas de IVA (13 %,

8 %, 4 %, 2 %, 1 %), se hace necesario aplicarla.

Tabla b

Proporcionalidad

Proporcionalidad de operaciones con derecho y sin derecho a crédito

Operaciones con derecho a tarifa plena 0.00%
Operaciones con derecho maximo a tarifa 4% 0.00%
Operaciones con derecho maximo a tarifa 2% 0.00%
Operaciones sin derecho a crédito 0.00%

Compras utilizadas indistintamente en operaciones con derecho a crédito y sin

derecho

Tarifa Compra IVA

Total

13% z

4% z

2% =

1% -

Total - -

Base Imponible de compras IVA Soportado

Crédito

Porcentaje a incluir en la declaracion mensual de IVA

0.00%
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Fuente: Esta imagen se recuper6 del Ministerio de Hacienda Costa Rica (MH) el 26 de
diciembre de 2023. La URL de la imagen es:

https://www.hacienda.go.cr/docs/ManualReglaProporcionalidad12082019.pdf

De acuerdo con sitio web del Ministerios de Hacienda, el 29 de septiembre de 2022, se
public6 en la Gaceta N°185 la Ley para Proteger el Desarrollo, la Promocién y el Fomento de la
Actividad Agropecuaria Orgéanica, la cual establece la aplicacién de una tarifa especial del 0,5 %
del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para los productos agropecuarios o agroindustriales
organicos producidos en Costa Rica.

Para acceder a esta tarifa diferenciada, los productos deben estar registrados y
certificados como organicos por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica (MAG).
Los requisitos adicionales pueden ser consultados en el reglamento de agricultura organica N.°
29782-MAG.

La proporcionalidad en la Legislacion del Ministerio de Hacienda tiene como objetivo que
el contribuyente recupere el IVA pagado en la adquisicion de bienes o servicios utilizados en
actividades gravadas con el IVA, disminuyendo la carga tributaria. Por otro lado, para el Ministerio
de Hacienda, la proporcionalidad, es lo que posibilita adquirir el IVA correspondiente a la parte

proporcional de los bienes o servicios adquiridos en comdn por varias personas.

2.2.10 NIIF para PYMES (Pequefias y Medianas

Empresas) Seccion 13 Inventarios

La seccion 13 de las NIIF para PYMES (2022), trata sobre la contabilidad de inventarios.
De acuerdo con Restrepo & Chamorro (2020) afirman que las principales disposiciones de esta

seccion son las siguientes:


https://www.hacienda.go.cr/docs/ManualReglaProporcionalidad12082019.pdf
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a) Definicion de inventarios: Los inventarios se definen como activos que se
mantienen para la venta en el curso normal de la actividad empresarial, en
proceso de produccién para su venta, 0 que se van a utilizar en la produccion
de bienes para la venta.

b) Valoraciéon de inventarios: Los inventarios deben ser valorados al costo o al
valor neto realizable, el que sea menor. El costo incluye los costos de
adquisicion, los costos de conversion y otros costos en los que se haya
incurrido para llevar los inventarios a su ubicacion y condicién actual. (NIIF para

PYMES, 2022).

2.2.10.1. Técnicas de medicion del costo recomendada. La seccién 13 de la NIIF para
PYMES permite utilizar técnicas como el método del costo estandar, el método de los minoristas
o el precio de compra mas reciente para calcular el costo de los inventarios, siempre y cuando
los resultados se aproximen al costo. Dizaza S.A. ha optado por emplear la técnica del "precio
de compra mas reciente" por varias razones.

En primer lugar, esta técnica proporciona una representacién mas precisa del valor de los
productos en el inventario, ya que se basa en el precio mas actualizado en el momento de la
adquisicion. Ademas, facilita la toma de decisiones sobre la reposicion de mercancias, en vista
de que, al considerar el costo mas reciente, se obtiene una vision mas actualizada de los precios
de los productos, lo que ayuda a determinar con mayor precision cuando reabastecer el
inventario y en qué cantidad.

Otro aspecto importante es que esta técnica se adapta mejor a la dinamica del mercado,
donde los precios de los productos pueden fluctuar constantemente. Al tener en cuenta el precio
de compra mas reciente, la empresa puede ajustarse rapidamente a los cambios en los costos

de los productos, evitando posibles distorsiones en la valoracion de su inventario.



Figura 3

Medicion de inventarios y costo de los inventarios

Una entidad medira los inventarios al
importe menor entre el costo y el precio
de venta estimado menos los costos de
terminacion y venta.

Medicion de los Inventarios

Costo de los Inventarios

Una entidad incluira en el costo de los inventarios todos los costos
de compra, costos de transformacién y otros costos incurridos para
darles su condicion v ubicacion actuales. A
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Fuente. Esta imagen se recuperé de SlidePlayer el 30 de diciembre de 2023. La URL de

la imagen es https://slideplayer.es/slide/3980122/.

a) Técnicas de costeo: La seccion 13 permite el empleo de diversas técnicas de

costeo, como el método de identificaciébn especifica, el método promedio

ponderado y el método FIFO (primero en entrar, primero en salir). No obstante,

la técnica seleccionada debe ser coherente con la naturaleza de los inventarios

y aplicada de forma consistente a lo largo del tiempo.

b) Tratamiento de los descuentos y rebajas: Los descuentos y rebajas se deben

deducir del costo de los inventarios.

c) Provisibn para obsolescencia: Se debe establecer una provision para la

obsolescencia de los inventarios cuando sea necesario.


https://slideplayer.es/slide/3980122/
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d) Presentacion en los estados financieros: Los inventarios deben mostrarse en el
balance general, y se deben revelar los métodos de valoracion utilizados y la

importacién de la prevision para la obsolescencia.

En resumen, la seccion 13 de las NIIF para PYMES establece los criterios contables que

las empresas deben seguir para valorar y presentar sus inventarios en los estados financieros.

Figura 4

Clasificacion de los costos

CLASIFICACION DE COST(S

MATERIALDIRECTO

COSTOS DE ‘ MANO DE OBRADIRECTA
PRODUCCION
COSTOSINDIRECTOSDE
FABRICACION
COSTOS DE DISTRIBUCION
COSTOS FINANCIEROS

SE IDENTIFICAN PLENAMENTE CON LOSPRODUCTOS
L

SEGUN SU
IDENTIFICACION
COSTOS INDIRECTOS NOSEIDENTIFICAN PLENAMENTE EN ELPRODUCTO
TERMINADO
" SEDETERMINAN DESPUES DEL PROCESO PRODUCTIVO
SEGUN EL {
MOMENTO EN p
QUESE A |
DETERMINAN \ COSTOS PREDETERMINADOS | SEDETERMINAN ANTES DEL PROCESO DE PRODUCCION
l !

Fuente: Esta imagen se recuper6 de la web el 30 de diciembre de 2023. La URL de la

imagen es https://registroscontables3.blogspot.com/p/costos.html.



https://registroscontables3.blogspot.com/p/costos.html
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2.2.10.2. Formulas de calculo del costo. En la seccion 13 de la NIIF para estipula que
las empresas deben cuantificar los costos de inventario empleando los métodos de primera
entrada primera salida (FIFO) o costo promedio ponderado. Aunque puede estar justificado
utilizar diferentes formulas de calculo de costos para inventarios de diferentes tipos o usos, se
debe utilizar la misma féormula de célculo de costos para todos los inventarios de tipo o uso
similar. El método ultima entrada primera salida (LIFO) no esta permitido segin esta normativa.

Antes de esta investigacion, la Distribuidora Dizaza S.A. no tenia un método especifico
de medicién de inventarios. Después de la investigacién, decidieron emplear el método PEPS o
FIFO. Este método se eligid porque puede obtener una valoracion de inventarios que refleje de
manera mas precisa los costos reales de produccion o adquisicion de los productos, lo que puede
ser fundamental para la toma de decisiones gerenciales y para cumplir con los estandares
contables y financieros establecidos. Ademas, el método PEPS puede ayudar a mantener un
control adecuado sobre el flujo de inventarios y a identificar posibles problemas de obsolescencia
o deterioro de existencias.

2.2.10.3. Deterioro del valor de los Inventarios. La seccion 13 de la NIIF para PYMES
sefiala que una entidad debe evaluar si el inventario esta deteriorado al final de cada periodo
contable. Si el valor en libros no puede recuperarse en su totalidad debido a dafio, obsolescencia
o disminucién en el precio de venta. Si se determina que un articulo o grupo de articulos de
inventario esta deteriorado, una empresa debe valorar el inventario a su precio de venta menos
los costos de finalizacion y venta y registrar una pérdida por deterioro.

En la actualidad, Dizaza S. A. sigue esta normativa eliminando del inventario los

productos caducados por su precio de venta, tal como lo establece la horma.
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2.2.10.4. Reconocimiento como un gasto. En la seccién 13 de la NIIF para PYMES se

instituye que, cuando los inventarios se transfieran por venta, la entidad, empresa u organizacion

distinguen el importe en libros de éstos como un gasto en el periodo en el que se reconoce los

respectivos ingresos de actividades normales.

Para mejorar la gestién financiera y la toma de decisiones basadas en la informacion

financiera generada segun la seccion 13 de la NIIF para PYMES, se recopilaron los datos de los

primeros registros del nuevo sistema basado en esta norma. Se identificaron oportunidades de

mejora, como:

a)

b)

d)

Optimizar la gestion de inventarios: Al cumplir con las directrices de la norma,
Dizaza SA puede adquirir una perspectiva mas detallada de los costos
vinculados a sus inventarios, lo que simplificara la toma de decisiones en
relacién con la administracion de estos, como la optimizacién de los niveles
de inventario.

Fortalecer el control interno: Adoptar la seccion 13 NIIF para PYMES implica
examinar y mejorar los procesos contables y financieros de la distribuidora de
alimentos. Esto, a su vez, fortalecera el control interno, permitiendo una
mayor precision en la informacion financiera y una reduccion de los riesgos
asociados con la gestion de inventarios.

Facilitar la comparabilidad y la evaluacion de desempefio: Al seguir las
directrices de la norma, Dizaza S.A estara produciendo informacion financiera
gue puede ser comparada con empresas del mismo sector o con estandares
internacionales. Esto facilitara la evaluacion de su desempefio financiero y
permitira identificar oportunidades de mejora o areas de eficiencia.

Mejorar la transparencia y la confianza de los stakeholders: Al adoptar las

NIIF para PYMES, Dizaza S.A. estara demostrando su compromiso con la
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transparencia y la presentacion de informacion financiera confiable. Esto
puede generar mayor confianza por parte de los stakeholders, como

inversionistas, proveedores, clientes y entidades reguladoras.

Para alcanzar el objetivo de clasificar correctamente los inventarios de la distribuidora
DIZAZA S.A. de acuerdo con la seccién 13 de la NIIF para PYMES, se hace uso de la
reglamentacion que establece la lista de bienes que conforman la canasta béasica tributaria para

promover el bienestar integral de las familias (CBTBIF).

a) ARTICULO 1°-Ambito de Aplicacion. Este reglamento regula la lista de
bienes que conforman la CBTBIF, compuesta por criterios técnicos de
seleccién de alimentos, componentes nutricionales de todos los grupos
alimenticios, productos y articulos, que resguarden los ingresos y gastos de
los hogares de los primeros tres deciles de ingreso econémico, garantizando
una dieta balanceada. Ademas, se incluiran productos de limpieza, higiene
personal y articulos escolares.

b) ARTICULO 2°-Alcance del subinciso b) del numeral 3 del articulo 11 de la
Ley N°6826: La aplicacion de la tarifa del uno por ciento (1 %) del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) en la CBTBIF, procedera sobre aquellos bienes de
mayor consumo, en el grupo poblacional correspondiente al treinta por ciento
(30 %) de menores ingresos por hogar, de conformidad con la dltima
Encuesta de Ingresos y Gastos de los Hogares (ENIGH), realizada por el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (Ministerio de Hacienda Costa

Rica, 2022, parr. 13-14)
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De conformidad a dicho reglamento, se clasifican los articulos de inventario y se les

asigna la tasa diferenciada.

2.2.11 Inventario

Los inventarios son bienes que, mantenidos para la venta durante la operacién habitual,
ya sea en el proceso de fabricacion destinado a esa venta o como materiales 0 suministros que
se consumiran en la produccion o prestacion de servicios (Deloitte, 2023). Esta gestion eficiente
garantiza la satisfaccion del cliente, reduce los costos operativos, agiliza los procesos internos,
facilita la toma de decisiones informadas y mejora la planificacién y el pronéstico de la demanda.

Por lo tanto, es crucial prestarle la atencion adecuada y asignar los recursos necesarios
para mantener un inventario eficiente y actualizado. La clave para una gestién efectiva del
inventario incluye llevar un registro preciso de los bienes de la empresa, conocer su ubicacién y
estado, establecer politicas y procedimientos claros para la gestion del inventario, fijar niveles de
stock de seguridad y puntos de reorden, utilizar sistemas de gestion de inventarios y tecnologia
para automatizar la gestion y el seguimiento del inventario en todas las ubicaciones y canales de
venta, y utilizar herramientas de andlisis de datos y técnicas de prondstico para anticipar cambios
en la demanda y ajustar el inventario en consecuencia.

En resumen, una gestién adecuada del inventario se convierte en un aspecto esencial
para el éxito de cualquier empresa distribuidora de productos. En relacion con la NIC 2, Acosta

et al. (2022) explican que:

Son bienes comprados y almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por
ejemplo, las mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y
también los terrenos u otras propiendas de inversion que se tienen para ser vendidos a

terceros. (p.7).
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2.2.11.1. Importancia de los inventarios. La importancia del inventario en una
distribuidora reside en la eficiente gestién de las existencias, o que implica un estricto control de
la mercancia, la reduccion de riesgos y errores, y la optimizacién de costos y espacio. Un control
adecuado del inventario garantiza una mejor atencion al cliente, previene la pérdida de ventas
debido a la falta de existencias y proporciona informacién crucial para la toma de decisiones.
Ademas, el inventario es fundamental para la planificacion y gestién del stock, la contabilidad
anual y la rentabilidad de la empresa. De acuerdo con Acosta et al. (2022):

Es importante que exista un buen sistema de inventarios dentro de las empresas, ya que

con él se mantiene un control efectivo de la mercancia, desde cuanto hay en existencia

hasta cuanto sale y entra, dentro de la empresa. Los sistemas de inventarios surgieron

para tener un mejor control con las mercancias para evitar posibles faltantes y para mejor

la rentabilidad evitando las perdidas. (p.6)

2.2.11.2. Tipos de Inventario. Segun Arévalo (2022) los tipos de inventarios son los
siguientes:
a) Inventario ciclico: Es la cantidad de inventario entre los reabastecimientos.
Se puede estimar con facilidad. Por ejemplo, hay una empresa que pide
siempre cantidades de camién completo, el inventario ciclico o promedio es la
mitad de la cantidad del camién completo; si la empresa siempre pide una
tarima (pallet), el inventario ciclico promedio es la mitad de la cantidad de la
tarima.
b) Inventario de seguridad: El inventario de seguridad prospectivo es el nimero
esperado de unidades disponibles cuando llega el reabastecimiento y esta

disponible para su uso. En los establecimientos comerciales tradicionales, tener



d)

f)

9)

h)
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menos de cierta cantidad de inventario en el anaquel no luce atractivo. Se
puede utilizar el inventario de seguridad para resolver el problema.

Inventario en transito: Arévalo, (2022, menciona que es un inventario que no
se almacena para su uso 0 venta posteriores, Sino que se encuentra en ruta
hacia un nodo de almacenamiento del inventario. Puede estar en una unidad
de transporte, como un camion, tren, barco o avion.

Inventario promocional: Hay dos categorias de inventario promocional: una
SKU promocional que esta continuamente en el surtido (o seleccién), y una
SKU promocional que no se tiene continuamente. Para el primero, existen
varios tipos diferentes de promociones, como reducciones temporales de
precios, presentaciones promocionales, ofertas de “comprar uno y llévate otro
gratis”, paquetes de bonificacidn, cupones, muestras, carteles, inventario
adicional en la tienda, y muchas otras. Estas promociones a menudo se
combinan entre si. Por ejemplo, una reduccién temporal de precio podria
complementarse con una exhibicion promocional y un inventario adicional.
Inventario de demostraciéon: El inventario que se mantiene para fines de
demostracion o exhibicién se denomina inventario de demostracion.
Inventario minorista en bodega: Es un inventario situado en la trastienda o la
bodega de una tienda al por menor.

Inventario estacional: Es el inventario que se mantiene durante una parte del
afio, y puede reabastecerse o no durante la temporada, esta se compra
generalmente con base en un solo pedido, incluso si se reabastece.
Inventario de materias primas: Se mantiene para la produccion.

Inventario de produccién en proceso: Es el inventario en proceso de

transformacién en producto terminado. A veces se construye entre las
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estaciones de trabajo para que toda la linea no tenga que parar si una maquina
falla.

i) Inventario de productos terminados: Es el inventario en su forma final
después de la produccion. Puede incluir tanto al inventario ciclico como al

inventario de seguridad (Arévalo, 2022, pp. 25-26).

2.2.11.3. Control de Inventario. La razon de llevar a cabo un control de inventarios es
comprender con exactitud lo que sucede en los almacenes y centros de distribucion durante un
periodo especifico, con el propésito de aumentar la fiabilidad de la informacion.

Un control de inventario efectivo facilita determinar la cantidad de mercancia disponible,
tomar decisiones sobre la gestion de la compra de mercaderia para la venta y llevar a cabo una
rotacion adecuada de los productos. Asimismo, ayuda a identificar y prevenir el robo de
mercancias, asi como a cuantificar las pérdidas causadas por productos dafiados.

Segun del Sol et al. (2022), el control de inventario “es uno de los temas mas complejos
en la logistica y gestion de la cadena de abastecimiento. En muchas ocasiones, este genera la
existencia de excesos y de faltantes de productos” (p.63).

Este planteamiento se puede confirmar debido a que en muchas empresas se evidencia
en la existencia de excesos y faltantes. De esta manera, se contribuir al aumento de las
ganancias, que generalmente se derivan de las ventas. Sin un control adecuado, las ventas
careceran de los insumos necesarios para garantizar la satisfaccion del cliente.

El control de los inventarios en una empresa genera un ordenamiento en los
departamentos que permite conocer con qué cuenta el lugar, qué le falta, qué hay en produccion
y qué se debe reponer en tiempo y orden.

Dentro de los beneficios de un control de inventarios mencionados por del Sol et al. (2022)

se pueden enumerar los siguientes:
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a) El control de inventario salvaguarda a la empresa de las fluctuaciones de la
demanda de los productos.
b) Permite a una empresa ofrecer mejores servicios a sus clientes.
c) Mantiene un flujo fluido de materias primas y ayuda a continuar con las
operaciones de produccion.
d) Controla y mantiene el stock adecuado y reduce el riesgo de pérdidas.
e) Ayuda a minimizar la carga administrativa, la necesidad de mano de obra e
incluso el coste de la mano de obra.
f) Intenta proteger la fluctuacion de la salida.
g) Hace un uso eficaz del capital de trabajo, evitando el exceso de existencias.
h) Ayuda a mantener un control sobre la pérdida de materiales debido al
descuido o robo (hurto).
i) Facilita las actividades de contabilidad de costes. (del Sol et al., 2022, pp. 65-
67)
2.2.11.4. Politica de manejo de inventarios. Son directrices por escrito que detallan el
nivel y la ubicacion del inventario dentro de una empresa. Su principal objetivo es mejorar la
rentabilidad de la compafiia al garantizar niveles adecuados de existencias en todo momento.
Segun Arévalos (2022):
Las politicas de inventario consisten en herramientas o métodos administrativos
enfocados en la gestion de inventarios, con la finalidad de asegurar la permanencia de
estos durante todo el proceso productivo o cuando sean requeridos. Estos métodos
permiten administrar de manera eficiente los inventarios desde aspectos como: ubicacion

de los inventarios, niveles de inventario, formas de aprovisionamiento, entre otros. (p.35)
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2.2.11.5. Revisién continua o perpetua del inventario. Se realiza un seguimiento cada
vez que se retira un articulo, comprobando el nivel restante del inventario. En resumen, se revisa

el nivel del inventario resultante teniendo en cuenta que:

a) Si el inventario resultante estd por debajo de determinado nivel, se coloca un
nuevo orden.

b) Si el inventario resultante no est4 por debajo del nivel, sigue consumiéndose.
(Arévalos, 2022).

A su vez, del Sol et al. (2022), menciona que la revision continua del inventario implica
identificar los elementos necesarios para mantener el abastecimiento de mercancias en la
empresa, mediante la verificacidn constante de los niveles de inventario en la bodega.

En términos practicos, este sistema implica verificar los niveles de un articulo especifico
cada vez que se realiza un retiro por solicitud del cliente o tienda, con el fin de determinar si es
necesario hacer un nuevo pedido. También se calcula la cantidad disponible de un articulo en el
almacén para asegurar que sea suficiente para cubrir los proximos pedidos del cliente. Para este
modelo, es esencial contar con un inventario de seguridad que permita cubrir necesidades en
caso de problemas con los nuevos pedidos. Ademas, se debe tener en cuenta que existe un
punto de reorden, que se activa no cuando el departamento alcanza un nivel de stock de 0, sino
cuando se acerca al inventario de seguridad, garantizando asi un suministro constante del
producto requerido (Arévalos, 2022).

2.2.11.6. Revision periddica del inventario. Como su nombre lo indica, implica realizar
un analisis a intervalos regulares, con el objetivo de calcular la cantidad de inventario disponible
en la empresa y determinar cuanto se necesita para alcanzar un nivel de inventario deseado.

Segun menciona Arévalos, (2022), esta politica se aplica cuando resulta complicado llevar
a cabo una revision continua del inventario o cuando se decide que los niveles de inventario se

revisaran en intervalos especificos de tiempo.
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Por lo general, un sistema de revisidn periddica requiere un nivel mas alto de inventario
de seguridad en comparacion con un sistema de revisién continua. A continuacion, se muestra
una comparacion entre ambos sistemas de revision en términos de inventario:

Figura5

Sistemas de revision del inventario

Sistemas de informacion en lo
que el estasdo de las existencias
se actualiza inmediatamente
despues de cada entrada o salida
de articulo en inventarios.

El estado de las existencias del
articulo es conocido cada cierto
tiempo, llamada periodo de

Fuente: Elaboracién propia (2023), adaptado de del Sol et al. (2022).

2.2.11.7. Sistemas de inventario. Bajo esta misma linea del Sol et al. (2022) menciona
gue una estructura que admite monitorear el proceso de compra, los bienes recibidos, como se
manejan dentro de la organizacion, como se recopila y procesa la informacion y como se
distribuye al cliente final.

El registro contable de diversas transacciones relacionadas con el inventario es esencial,
ya que de ella depende la precision de su valoracion. Esto también determina los costos de
inventario, que se reflejan en el balance de una empresa y afectan directamente los ingresos
netos de una empresa.

De acuerdo con Lopez (2022) parafraseando a Hernandez, Gonzélez, Aristizabal (2018)

menciona que:
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Desde épocas antiguas se ha tenido la necesidad de implementar métodos que faciliten
el control de inventarios dentro de una empresa, este consiste en una relacion detallada,
ordenada y valorada de los elementos que componen un patrimonio, de una empresa 0
persona, en la actualidad estos se llevan en una base de datos digital, es decir

sistematizada. (p.16).

2.2.11.8. El valor razonable: Es el precio recibido por la venta de un activo o el pago por
la transferencia de un pasivo en una transaccion entre participantes del mercado en la fecha de
valoracion (Deloitte, 2023). Pastrana (2020) sefala que:
El valor razonable es uno de los criterios de valoracion aplicados en las NIIF, con el que
se refleja la relevancia de la medicion de los activos y pasivos que posee la empresa.
Facilita conocer el estado real de los recursos y con ello, la toma de decisiones de los
inversionistas y todos los usuarios de la informacion financiera, ya que al estar ajustados
a la realidad garantizan la veracidad de dichos informes. Muchas veces en este criterio
se considera el valor razonable del mercado activo, (siempre hay un comprador y, por
ende, un vendedor; por tanto, los precios del bien son accesibles y reales) el cual seréa la

mejor referencia que se puede llegar a tener. (p.1)

2.2.11.9. Valor Neto Realizable. Pastrana (2020) define el valor neto como el precio
estimado al que se venderia un activo en estados normales de operacion, menos el costo

estimado de completar la produccion y los costos necesarios para vender.
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Figura 6

Calculo Valor Neto Realizable

COSTO DE COSTOS PARA VALOR NETO
PRECIO DE VENTA  — —
TERMINACION REALIZARLA VENTA REALIZABLE

Fuente: Elaboracién propia (2023), adaptado de Pastrana (2020).

Reglas para aplicar el Valor Neto Realizable. A continuacién, se presentan algunas
pautas a tener en consideracion al emplear el VNR, citando lo postulado por Pastrana (2020):

a) Se calcula para cada partida de los inventarios de forma individual.

b) No es apropiado realizar las rebajas a partir de partidas que reflejen
clasificaciones completas de inventarios.

c) Se tendrd en consideracion el propésito para el que se mantienen los
inventarios.

d) El costo de reposicion de las materias primas puede ser la mejor medida
disponible de su VNR.

e) Verificar que las deducciones del valor en libros al valor neto realizable que
se reconocen como gasto en el periodo en que ocurrieron (Pastrana,

2020).

2.2.11.10. Medicion de los inventarios. De acuerdo Marquez, (2020). con la NIC 2
establece que los inventarios deben medirse al menor valor entre el costo y el valor neto
realizable. Al final de cada periodo, se debe evaluar si una baja del valor de los inventarios debe

ser reconocida o revertida. Hay tres casos aplicables:



Figura 7

b)

c)
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Inventarios no recuperables: Cuando circunstancias diversas causan que
el costo del inventario no sea recuperable.

Reversiones: Cuando las circunstancias que causaron la disminucion del
inventario ya no existen, la disminucién previa debe ser reversada.
Costos de materias primas mas bajos: Cuando el costo de las materias
primas y otros suministros disminuye, no serd necesario ajustar el valor en
libros al VNR, siempre y cuando se espere que los productos terminados

sean vendidos al costo o por encima del costo. (Marquez, 2020).

Medicion de los inventarios

al menor
valor entre
elcostoyel| \

* Costos de transformacién
directamente relacionados con las

Inventarios Incluye unidades de produccién
se mediran = * Costos de adquisicién

» Otros costos que se incurran para su

condicion y ubicacién esperados
El costo

» Costos de venta

valor neto ) « Costos por intereses
realizable (\[oN 1ol [1)/HY * Gastos de almacenamiento
» Gastos generales de

administracion

Fuente: Elaboracién propia (2023), adaptado de Marquez, (2020).

2.2.2.11. Costo de inventario. De acuerdo con Marquez, (2020), los costos se dividen

a) El costo de pedido se refiere al costo asociado con las actividades realizadas

para solicitar un reaprovisionamiento de existencias.
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b) El costo de almacenaje de inventario abarca todos los costos relacionados con
mantener el orden, el buen estado y la existencia del inventario dentro de la
planta.

c) El costo total del inventario es la suma de los dos costos anteriores: el costo
anual de almacenaje y el costo anual de pedido.

d) Los costos excluidos de los inventarios son aquellos gastos reconocidos como
tales en el periodo en que se incurren. Ejemplos de estos costos son:

a. Cualquier cantidad anormal de desperdicio de materiales, mano de obra
u otros costos de produccion.

b. Los costos indirectos de administracion que no contribuyen a mantener
la condicién y ubicacion actuales de los inventarios.

c. Los costos de venta. (Marquez, 2020).

2.2.11.12. Métodos de valuacién de inventarios. Segun Méarquez (2020), entre los
métodos mas significativos para valorar los inventarios se destacan:

a) Método FIFO o PEPS: Este método se basa en la idea de que las unidades que
ingresan primero al establecimiento o almacén son las primeras en ser vendidas o salir del
establecimiento. De acuerdo con este método, el valor del inventario final de cada articulo se
calcularéa utilizando los precios de compra mas recientes de ese articulo.

Ejemplo de calculo del método FIFO: Se puede suponer que los movimientos de la

distribuidora son los siguientes:

a) El 1 de enero de 2023, tienes 500 unidades en tu almacén con un precio
de ¢5,000 la unidad.
b) EI 15 de junio de 2021, compras 100 unidades a un precio de ¢6,000 la

unidad.
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c) El 31 de diciembre de 2021, quedan 50 unidades en la bodega.

Para calcular el valor del inventario segun el método FIFO, primero se deben vender
las unidades mas antiguas (las compradas primero), y el costo de las unidades que quedan en
inventario serd el de las mas recientes (las compradas mas recientemente).

En este caso, las 50 unidades que quedan en la bodega son las que se compraron en
altimo lugar, por lo que su precio es de ¢6,000 cada una. Por lo tanto, el valor del inventario

segun el método FIFO es de ¢300,000 (50 unidades x ¢6,000).

b) Método LIFO o UEPS: Este método se basa en la suposicion de que las unidades
mas recientes que ingresaron al almacén o negocio fueron las primeras en venderse, lo que
resulta en que el inventario final de cada articulo se valora segun los precios de las primeras
compras del articulo.

Ejemplo de calculo del método LIFO: Se supone que los movimientos de la distribuidora
son los siguientes:

a) - El 1 de enero de 2023, tienes 500 unidades en tu almacén con un precio de
¢5,000 la unidad.

b) - EI' 15 de junio de 2021, compras 100 unidades a un precio de ¢6,000 la unidad.

c) - El 31 de diciembre de 2021, quedan 50 unidades en la bodega.

Para calcular el valor del inventario segin el método LIFO (Last In, First Out), se
considera que las Gltimas unidades que ingresaron al inventario son las primeras en ser vendidas.
Por lo tanto, las 50 unidades que quedan en la bodega son las que se compraron en primer lugatr,
a un precio de ¢5,000 cada una. Asi, el valor del inventario segun el método LIFO es de ¢250,000
(50 unidades x ¢5,000).

c) Método de Promedio Ponderado: Este enfoque para valorar los inventarios es
combinado empleado y sugerido en la investigacion académica, debido a su facilidad de

uso y su capacidad para mitigar las variaciones de precios en el mercado. Este método
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calcula el costo promedio de un articulo especifico dividiendo la suma total de los costos

de todas las partidas entre el nUmero total de unidades que generaron esos costos.

Ejemplo de cémo calcular el método Promedio Ponderado: Se supone que los
movimientos de la distribuidora son los siguientes:

a) - El 1 de enero de 2023, tienes 500 unidades en tu almacén con un precio de
¢5,000 la unidad.

b) - ElI' 15 de junio de 2021, compras 100 unidades a un precio de ¢6,000 la unidad.

c) - El 31 de diciembre de 2021, quedan 50 unidades en la bodega.

Para calcular el valor del inventario segun el método Promedio Ponderado, se debe
determinar el costo promedio por unidad de todas las unidades compradas. Luego, este costo
promedio se multiplica por el nimero de unidades que quedan en inventario.

En este caso, primero se calcula el costo total de todas las unidades compradas:

500 x ¢5,000 = ¢2,500,000

100 x ¢6,000 = ¢600,000

Total = ¢3,100,000

Luego, se calcula el costo promedio por unidad:

¢3,100,000 / 600 = ¢5,166.67

Finalmente, se multiplica el costo promedio por las unidades que quedan en inventario

(50 unidades): 50 x ¢5,166.67 = ¢258,333.33.

2.2.11.13. Deterioro del valor de los inventarios. Segun Marquez (2020), en el contexto
de una empresa, es importante evaluar al final de cada periodo si los inventarios estan
deteriorados, es decir, si su valor contable no es completamente recuperable debido a factores
como dafios, obsolescencia o disminucién en los precios de venta. Si se determina que una
partida o grupo de inventarios esta deteriorado, la entidad debe valorar el inventario utilizando su

precio de venta menos los costos de terminacion y venta, y reconocer una pérdida por deterioro
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de valor. Ademas, en ciertas circunstancias, puede ser necesario revertir el deterioro registrado

anteriormente.



Tabla 6

Cuadro comparativo de la clasificacién de inventarios

Tipo de Inventario

Caracteristicas

Ventajas

Inventario Perpetuo

Método en el que la empresa
mantiene un registro contintio de
sus existencias y los costos de los
productos o mercancias que han
vendido

1. Los registros perpetuos preparan Los
estados financieros mensuales,
trimestrales o provisionalmente.

2. El sistema perpetuo ofrece un alto
grado de control, porque los registros de
inventario estan siempre actualizados.

1. Es el que se lleva
continuo de acuerdo con
las existencias en el
almacén, por medio de un
registro detallado que
puede servir también
como mayor auxiliar,
donde se llevan los
importes en unidades
monetarias y las
cantidades fisicas.

2. Aintervalos cortos, te
toma el inventario de las
diferentes secciones del
almacén y se ajustan las
cantidades o los importes
0 ambos, cuando es

Inventario
Intermitente

Este se puede efectuar varias
veces al afio y se recurre a él por
diversas razones.

1. Debe comprender todo aquel trabajo
preliminar de planificacién de la labor,
ordenamiento de las mercancias,
entrenamiento del personal y escoger los
formularios por ejemplar.

2. Comprender el conteo de los articulos,
se registro en las hojas de inventarios,
previamente elaboradas, con todos sus
datos y luego la valoracion de cada articulo

1. Es un inventario que se
efectuia varios veces al
afio.

2. Se recurre a el por
razones diversas.

Inventario Final

Mercancias que se encuentran en
existencias, disponibles para la
venta al final del periodo contable.
El inventario final es el inventario
fisico de todas las mercancias de
una empresa y su respectiva
valoracion.

1. Presenta el importe del recuento de
mercancias una vez concluido el ejercicio
social de la empresa.

2. Para calcular el inventario final se
requiere del inventario inicial.

Es aquel que realiza el
comerciante al cierre del
ejercicio econémico,
generalmente al finalizar
un periodo sirve para
determinar una nueva
situacion patrimonial en
ese sentido después de
efectuadas todas las
operaciones mercantiles
de dicho periodo

Inventario Inicial

Es la relacion detallada y
minuciosa de las existencias de
mercancias que tiene una
empresa al iniciar sus actividades
después de hacer un conteo fisico

1. Inventario que refleja la cantidad de
existencias que una empresa tiene al
comienzo del ejercicio contable.

2. Coincide con el inventario final del
ejercicio anterior.

Corresponde al que se
realiza a dar comienzo a
las operaciones

Fuente: Elaboracién propia (2023), adaptada de Marquez, (2020).
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En el contexto de la empresa Dizaza S.A., se ha elegido utilizar un sistema de inventario
intermitente para administrar sus existencias. Este método permite ajustar los lotes de compra,
anticiparse a nuevas adquisiciones y evitar compras innecesarias. Ademas, el recuento regular
del inventario ayuda a identificar y corregir discrepancias o pérdidas, mientras que establecer

niveles minimo y maximo de inventario ayuda a evitar excesos y agilizar el seguimiento. La
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gestion adecuada de los inventarios y su rotacion efectiva son esenciales para satisfacer a los
clientes, especialmente en el sector de distribucion de alimentos.

2.2.11.13. Reconocimiento como un gasto. Segun manifiesta Marquez, (2020), cuando
se vende el inventario, su valor en libros se reconoce como un gasto en el periodo en el que se
generan los ingresos operativos. Las reducciones del valor de inventario al valor neto realizable
y las pérdidas en inventario se reconocen en el periodo en el que ocurre la reduccién o pérdida.
De manera similar, las reversiones de pérdidas por deterioro debido a aumentos en el valor neto
de realizacion se registran como deterioro de inventarios en el periodo en que se produce la
recuperacion.

En este sentido Arévalos, (2022), y del Sol et al, (2022) indican que el costo de algunos
inventarios puede asignarse a una cuenta de activo, como componentes de los trabajos
realizados por la empresa o para elementos de propiedades, planta y equipo en construccion.
Estos inventarios asignados a otros activos deben ser registrados como gasto a lo largo de la

vida util de dichos activos.
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2.2.11.14. Informacidn para revelar. Las Pymes seccion 13, revelaran en sus estados
financieros la misma informacion de la NIC 2; de acuerdo con MEF (2020), revela la siguiente
informacion:
(a) las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo la
férmula de medicion de los costos que se haya utilizado; (b) el importe total en libros de
los inventarios, y los importes parciales segun la clasificacion que resulte apropiada para
la entidad; (c) el importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable
menos los costos de venta; (d) el importe de los inventarios reconocido como gasto
durante el periodo; (e) el importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha
reconocido como gasto en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34; (f) el importe de las
reversiones en las rebajas de valor anteriores, que se ha reconocido como una reduccién
en la cuantia del gasto por inventarios en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34; (g) las
circunstancias o eventos que hayan producido la reversién de las rebajas de valor, de
acuerdo con el referido parrafo 34; y (h) el importe en libros de los inventarios pignorados

en garantia del cumplimiento de deudas. (p.7)

Asimismo, Rojas et al. menciona que, en este caso, la empresa proporcionara un analisis
de gastos por naturaleza, muestra el costo de las materias primas y suministros, la mano de obra

y otros costos, y el cambio neto en el inventario durante el periodo.

2.2.12 Sistema informatico

De acuerdo con el sitio web Programas.com (2023), un programa informatico, también
conocido como software, es una secuencia compleja de instrucciones y procesos disefiados para
llevar a cabo una tarea especifica en un computador o sistema de computadoras. Estos

programas pueden estar preinstalados en el computador, como el Sistema Operativo que
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controla su funcionamiento, o pueden ser instalados adicionalmente por el usuario. Los sistemas
informaticos son herramientas fundamentales para una gestion eficiente del inventario en las
organizaciones.

Gracias a su capacidad de automatizacién y simplificacion de procesos, permiten un
seguimiento preciso y en tiempo real de todos los productos o materiales almacenados,
facilitando la gestion al proporcionar informacién actualizada sobre existencias, ubicaciones,
movimientos y rotaciones. Ademas, ayudan a reducir errores humanos, optimizar la toma de
decisiones y agilizar las operaciones logisticas.

En resumen, los sistemas informéticos de control de inventario brindan mayor eficiencia,
reduccion de costos, mayor productividad y una gestion mas precisa y efectiva de los recursos
empresariales.

Algunos programas comunes para el control de inventarios en Costa Rica, de acuerdo
con lo propuesto por Chinchilla, et al. (2020). incluyen: Softland ERP y QuickBooks Desktop
Enterprise. Estas herramientas ofrecen diversas funcionalidades como el seguimiento de
existencias, control de entradas y salidas, creacion de cédigos de barras, entre otros.

a) Softland ERP: Ofrece un control exacto del ciclo de compras y ayuda a evitar
conteos manuales del inventario.

b) QuickBooks Desktop Enterprise: Es popular para la gestion de inventarios y
ofrece funcionalidades como cdédigos SKU/UPC, seguimiento de costes,
optimizacion de inventario y gestion de renovaciones de pedidos.

c) ACD System: Este software permite llevar un control eficiente de los inventarios
de una empresa, facilitando la gestion de existencias y el seguimiento de las
transacciones relacionadas con el inventario, este software también puede ayudar
a automatizar los procesos de gestion de bodegas, lo que facilita la organizacién

y el seguimiento de las mercancias almacenadas (Chichilla et al., 2020).
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Asimismo, Chichilla et al., (2020), hace referencia que estos programas son populares en
Costa Rica debido a sus funcionalidades y capacidades para gestionar los inventarios de las
empresas. Al elegir un software de control de inventarios, es importante considerar las
necesidades especificas de la empresa y evaluar como cada solucién puede adaptarse a los
procesos y sistemas existentes.

En cuanto a la distribuidora Dizaza S.A. ha optado por incorporar el sistema informatico
ACD System como nueva alternativa, debido a que este sistema facilita una gestion mas eficiente
de los procesos y operaciones de la empresa. Entre las funciones que ofrece se encuentran el
control de inventarios, el punto de venta, la automatizacién de bodegas, el ruteo y la facturacion
electrénica. Ademas, este sistema tiene un costo mensual mas econémico en comparacion con

otras opciones disponibles en el mercado.

2.2.13 Codigo de Barras

La tecnologia de codigos de barras permite la captura automatica de datos, lo que elimina
la necesidad de ingresar informacién manualmente y agiliza su registro en sistemas informaticos.
Consiste en una serie de barras paralelas dispuestas en un patron que, segun la configuracion,
proporciona los datos necesarios para identificar equipos, productos, inventarios, personas,
servicios, transferencias bancarias y otros usos diversos.

Los codigos generados contienen informacion sobre cada articulo, la cual es capturada
por lectores equipados con sensores Opticos que escanean las barras con luz para interpretar la
informacion impresa. Posteriormente, esta informacién se procesa y almacena en una base de
datos para su uso en diversas aplicaciones.

El usoy la gestion de los codigos de barras en la cadena de suministro han experimentado
un crecimiento significativo desde mediados del siglo XX hasta la actualidad, lo que ha
beneficiado las operaciones relacionadas con equipos, productos y mercancias en los procesos

de produccion, logistica, ventas y otras areas comerciales.
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2.2.13.1. Beneficios de la implementacion del sistema de cédigos de barras.
A continuacion, se enumeran algunos de los beneficios que puede brindar la adopcion de
cbdigos de identificacion en una empresa:

a) Mayor precision en la captura de datos: La informacion se registra utilizando
dispositivos Opticos, lo que reduce considerablemente la probabilidad de errores.
b) Rapidez y eficiencia en el registro de datos: Gracias a los dispositivos 6pticos,
la informacion se registra de manera instantanea.
¢) Optimizacion de costos laborales: Al minimizar los errores y simplificar las
tareas, se reduce la necesidad de personal en las operaciones, lo que resulta en
ahorros.
d) Incremento de la productividad: La automatizacién de procesos mejora la
eficiencia en el trabajo.
e) Acceso rapido a la informacién: La disponibilidad inmediata de los datos
facilita la toma de decisiones.
f) Reducciébn de costos operativos: Todos los beneficios mencionados
anteriormente contribuyen a una disminucion de los gastos operativos, lo que se
traduce en ahorros para las empresas.

2.2.13.2. Componentes de implementacién del sistema de cddigo de barras. En

cuanto a los componentes son los siguientes:

Impresora para codigo de barras: Estos dispositivos se utilizan para crear impresiones
de etiquetas térmicas que contienen codigos de barras, los cuales se utilizan para identificar
equipos, productos y mercancias. Son equipos especializados disefiados para esta funcion

especifica.
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Etiquetas: son elementos clave en la identificacibn y seguimiento de productos,
mercancias y activos. Estas etiquetas contienen informacion codificada en forma de barras
verticales que pueden ser escaneadas por lectores de codigos de barras para acceder a datos
como precios, inventario, fechas de vencimiento, entre otros. Estan disefiadas para ser duraderas
y resistentes, asegurando que la informacion impresa permanezca legible en diversas

condiciones ambientales.

Dispositivo 6ptico (lector) de cédigo de barras: Es un dispositivo electrénico que utiliza
un haz de luz para interpretar la informacion contenida en los codigos de barras. Analiza los datos
capturados y los transmite a través de una antena a un decodificador, que los registra y envia a
una base de datos o centro de procesamiento para su gestion. Existen distintos tipos de
dispositivos de escaneo, desde escaneres laser hasta dispositivos portatiles similares a

computadoras integradas.

Bases de datos: Son sistemas organizados que almacenan conjuntos de datos
interrelacionados de forma estructurada. Permiten el acceso, gestion y actualizaciéon eficientes
de la informacion, facilitando la realizacién de consultas, analisis y generacion de informes para
la toma de decisiones y la optimizacién de procesos. Son herramientas fundamentales en la

gestion de informacion en diversos ambitos.

Como se puede observar un codigo de barras contiene una gran cantidad de informacion
numeérica, como el pais de origen, la empresa y el producto. Un verificador de codigos de barras
es el tnico dispositivo capaz de asignar una calificacion de calidad en forma de letra a un codigo
de barras y producir un informe de calidad oficial. Para determinar la calificacién de calidad
general de un codigo de barras, se emplea un conjunto de parametros de calidad, y las

calificaciones individuales de cada uno de estos parametros determinan la calificacion general
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del cadigo. La norma 15416 de la Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) regula los
codigos de barras unidimensionales (1D). Al comprender el proceso de decodificacion y
calificacion, los usuarios pueden aprovechar al maximo sus verificadores y software de
verificacion.

Figura 8
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Historia Dizaza Sociedad An6nima

La empresa Distribuidora Dizaza S.A., con cédula juridica No. 3-101-550548, inicié sus
actividades en el afio 2008, fundada por el sefior Allan Zamora Zamora. La ubicacion estratégica
de Distribuidora Dizaza S.A. en San Pablo de Heredia, Costa Rica, es un factor importante en su
éxito. San Pablo de Heredia se encuentra en una zona geograficamente favorable, con facil
acceso a carreteras principales y cercania a centros urbanos y areas industriales. Esto le permite
a la empresa llegar rdpidamente a sus clientes y atender sus necesidades de manera eficiente.

La distribucion es un proceso que implica la gestién eficiente y efectiva de la cadena de
suministro, desde la adquisicion de productos hasta su entrega final al consumidor. Por lo tanto,
desde el inicio de operaciones, Dizaza S.A. ha tenido como propésito fundamental actuar como
intermediario entre los fabricantes o proveedores y los clientes finales. Algunos de los productos
que distribuye la empresa son: abarrotes, aderezos, condimentos, congelados, empaques
desechables y productos de limpieza.

Es relevante destacar que Distribuidora Dizaza S.A. es manejada como una
microempresa, segun la definicién de la Camara de Industrias en Costa Rica. Se consideran
microempresas aquellas de 1-5 empleados, pequefias empresas aquellas de 6-30 empleados,
medianas empresas aquellas de 31-100 empleados y grandes empresas aquellas con mas de
100 trabajadores. Por consiguiente, Dizaza S.A. se enmarca en una micro pyme porque es
administrada por una sola persona, quien es el duefio, administrador y gestor de la distribuidora.

Debido a que la empresa no tiene estipulados los valores, la mision y la vision en su
estructura organizacional, se recomend6 al administrativo incluir cada uno de estos apartados.
En la siguiente figura se visualizan los valores institucionales que se observaron en la institucion,

y se propusieron junto con el administrador:
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Figura 9

Valores institucionales Distribuidora Dizaza S.A.

Confianza

Servicio al

Integridad cliente

Calidad

Responsabilidad

Fuente: Elaboracién propia en conjunto con el administrativo de Distribuidora Dizaza S.A.,

Asimismo, se incluyen la misién y visiébn, mismos que se fueron construyendo con el
administrador.

2.3.1.1. Mision. En cuanto a la mision de Distribuidora Dizaza S.A., esta es la siguiente:
“Proveer a los clientes productos de alta calidad con un servicio excepcional y operando de
manera responsable y sostenible. Buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
establecer relaciones duraderas basadas en la confianza y la satisfaccién mutua” (Distribuidora
Dizaza S. A., 2022, p. 1).

2.3.1.2. Visién. En cuanto a la vision de Distribuidora Dizaza S.A., esta es la siguiente:
“Suplir las necesidades de los clientes brindando el mejor servicio con el fin de contribuir con el
desarrollo integral, brindando los mejores productos de manera oportuna y eficiente”
(Distribuidora Dizaza S. A., 2022, p. 1).

Otro de los elementos necesarios de desarrollar para obtener un perfil claro de la empresa

fue el analisis FODA. El cual se presenta a continuacion:
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Tabla 7

FODA de la empresa Dizaza S. A.

Fortalezas Oportunidades

Amplia variedad de productos

1. Crecimiento del mercado
Servicio al cliente excepcional

2. Demandas de productos sostenible
Relaciones sdlidas con

3. Contribuir a generar empleo

proveedores.

Debilidades Amenazas
Mucha competencia. 1. Volatilidad de precios y cambio del tipo de
Pequefia cartera de clientes cambio.
La empresa es dirigida por el 2. Cambios en las normativas tributarias del
duefio pais.

3. No cuenta con la normativa NIIF PYMEs

Fuente: Elaboracion propia (2023).
Fortalezas:

a) Amplia variedad de productos: La disponibilidad de una amplia variedad de
productos se considera una fortaleza para una distribuidora DIZAZA S.A. por
varias razones fundamentales. En primer lugar, al ofrecer una gama
diversificada de productos, la distribuidora puede satisfacer las necesidades y
preferencias de una mayor cantidad de clientes, lo que aumenta su base de
clientes potenciales y mejora la fidelizacion de los clientes existentes. Ademas,
contar con una amplia variedad de productos permite a la distribuidora
adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado y a las demandas
cambiantes de los consumidores, lo que le brinda una ventaja competitiva

significativa. Asimismo, la diversificacion de la oferta de productos puede



73

ayudar a mitigar los riesgos asociados con la dependencia de un solo tipo de
producto, ya que la distribuidora esta menos expuesta a fluctuaciones en la
demanda de un producto especifico. En resumen, la amplia variedad de
productos proporciona a la distribuidora flexibilidad, adaptabilidad vy
oportunidades de crecimiento que contribuyen de manera significativa a su

éxito a largo plazo.

b) Servicio al cliente excepcional: La atencién personalizada, la prontitud en la

respuesta a consultas y reclamos, la resolucion eficiente de problemas y la
empatia hacia las necesidades del cliente son aspectos clave que distinguen a
una distribuidora con un servicio al cliente excepcional. Estas practicas no solo
generan satisfaccion y fidelidad en los clientes actuales, sino que también
atraen a nuevos clientes a través de recomendaciones positivas y una
reputacion sélida en el mercado. En dltima instancia, un servicio al cliente
excepcional no solo es un diferenciador clave para una distribuidora, sino que
también es un motor de crecimiento sostenible y éxito a largo plazo en un

entorno empresarial cada vez mas competitivo.

Relaciones sélidas con proveedores: Establecer y mantener relaciones
sélidas con los proveedores es un pilar fundamental para el éxito de una
distribuidora por diversas razones estratégicas. En primer lugar, contar con
proveedores confiables y comprometidos permite garantizar la disponibilidad
constante de productos de calidad para satisfacer la demanda de los clientes,
lo que contribuye a la reputacién y credibilidad de la distribuidora en el mercado.
Ademas, al cultivar relaciones sélidas con los proveedores, la distribuidora

puede acceder a condiciones comerciales favorables, como precios
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competitivos, plazos de entrega flexibles y acceso a productos exclusivos o
innovadores, lo que le otorga una ventaja competitiva significativa. Asimismo,
la colaboracién estrecha con los proveedores facilita la comunicacion fluida, la
resolucion rapida de problemas y la identificacion de oportunidades de mejora
en la cadena de suministro, lo que optimiza la eficiencia operativa y reduce los

riesgos asociados con posibles interrupciones en el abastecimiento.

Oportunidades:

a) Crecimiento del mercado: El crecimiento del mercado representa una
oportunidad, ya que abre nuevas posibilidades de expansion. Al experimentar
un crecimiento del mercado, la empresa puede ampliar su alcance geogréfico,
llegar a nuevos segmentos de clientes y explorar nichos de mercado
emergentes, lo que le permite aumentar su base de clientes y fortalecer su

posicion competitiva.

b) Demandas de productos sostenibles: La disponibilidad inmediata de
mercancia es un factor clave en la satisfaccion de los clientes y en la
competitividad en el mercado actual. Contar con un amplio inventario de
productos listos para ser entregados de manera rapida y eficiente permite a la
distribuidora responder de manera agil a las necesidades de los clientes,
garantizando una experiencia de compra positiva y fortaleciendo la fidelidad

hacia la marca.

c) Contribuir a generar empleo: La creacién de puestos de trabajo no solo
beneficia a la comunidad y a la economia local, sino que también tiene un

impacto positivo en la reputacion y la imagen de la empresa. Al contratar
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personal adicional y ofrecer oportunidades de empleo, la distribuidora no solo
contribuye al bienestar de las personas, sino que también fortalece los lazos

con la comunidad y demuestra su compromiso con el desarrollo sostenible.

Debilidades:

a)

Mucha competencia: La presencia de una competencia intensa en el mercado
puede ser considerada una debilidad para una distribuidora, ya que puede
dificultar la diferenciacién de la empresa y la captacion de clientes en un
entorno saturado de opciones similares. La competencia feroz puede llevar a
una guerra de precios que afecte la rentabilidad de esta entidad y limite sus
margenes de ganancia, lo que a su vez puede poner en riesgo su viabilidad a

largo plazo.

b) Pequefia cartera de clientes: Tener una pequefa cartera de clientes puede

ser una debilidad para una distribuidora, ya que limita su base de ingresos y su
capacidad para mantener un flujo de ventas estable y predecible. Una cartera
reducida de clientes expone a la distribuidora a un mayor riesgo de volatilidad
en los ingresos, ya que la dependencia de unos pocos clientes puede hacer
gue la empresa sea vulnerable a cambios en sus habitos de compra o a la

pérdida de alguno de ellos.

La empresa es dirigida por el duefio: La centralizacion del poder en el duefio
de la empresa puede representar una debilidad para una distribuidora debido a
gue la concentracion del poder en una sola persona puede dificultar la

delegacién de responsabilidades y tareas, lo que a su vez puede sobrecargar
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al duefio y limitar su capacidad para enfocarse en aspectos estratégicos y de

largo plazo del negocio.

Amenazas:

a) Volatilidad de precios y cambio del tipo de cambio: La volatilidad de precios y

b)

los cambios en el tipo de cambio representan una amenaza significativa para una
distribuidora, ya que pueden impactar directamente en los costos de adquisicion
de productos, en los margenes de ganancia y en la competitividad de la empresa
en el mercado. La fluctuacién de los precios de los insumos o materias primas
puede afectar la rentabilidad de la distribuidora, ya que puede resultar en un
aumento de los costos de produccion que no puede ser trasladado completamente

a los precios de venta.

Cambios en las normativas tributarias del pais: Al aumentar la carga fiscal,
introducir complejidades adicionales y generar incertidumbre en el entorno

operativo.

c) Ausenciade la normativa NIIF para PYMEs: Representa una amenaza para la

distribuidora al comprometer la transparencia, la calidad y la fiabilidad de la
informacion financiera, asi como la capacidad de esta para competir en un entorno

empresarial cada vez mas exigente y globalizado.



CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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El propésito de este marco metodolégico es detallar los procedimientos que se utilizaran

para realizar la propuesta. Segun Dihigo (2021), citando a Cerda (2000):

La metodologia puede ser definida como la totalidad de los aspectos operativos dentro
del proceso de investigacion, es por eso por lo que cuando se habla de investigacion es
frecuente mencionar que la metodologia son todos los aspectos operativos

indispensables en el desarrollo de un estudio. (p.56)

En linea con la cita anterior, la eleccion de la estructura, tanto en términos de enfoque
como de disefio de la investigacion, se basa en un analisis detallado del tema en estudio y
trabajos de investigacion internacionales previos. Ademas, este capitulo describe las fuentes de
informacion utilizadas en el estudio, el tema de investigacién, las técnicas utilizadas para la

recoleccién de datos y las estrategias propuestas para validar y analizar los datos recolectados.

3.1 ENFOQUE

El enfoque de investigacion se define como la direccién y orientacién que guia el trabajo
de investigacién, con el propésito de alcanzar las metas y objetivos establecidos en el capitulo .
Hernandez Sampieri (2020) sostiene que este enfoque abarca todas las etapas y elementos del
proceso de investigacion, lo que implica que cada método posee caracteristicas particulares en
todos los aspectos del estudio (p. 35). De acuerdo con ello, se procede a definir el tipo de
enfoque.

El enfoque cualitativo se centra en la recopilacion y analisis de datos subjetivos, como
opiniones, conductas, puntos de vista, actitudes, valoraciones y juicios de valor. Este enfoque
busca comprender de manera profunda y detallada el tema investigado, identificando patrones

de conducta o interpretacion a través de la comprension y descripcion de las experiencias
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individuales y contextuales de los participantes. Al no basarse en la medicibn numérica, la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender el significado de los fenémenos estudiados,
proporcionando una visién holistica y contextualizada de la realidad. Hernandez Sampieri, (2020)

afirma;

Se considera que todo individuo, grupo o sistema social tiene una manera Unica de ver el
mundo y entender situaciones y eventos, lo cual es construido a partir de su experiencia

y mediante la investigacion, debemos tratar de comprenderlo en su contexto. (p.9)

Por otro lado, el enfoque cuantitativo debido a que se recopila y analiza de datos
numeéricos y estadisticos. En este enfoque, se busca medir y cuantificar variables especificas
para obtener conclusiones objetivas y generalizables. Este enfoque es especialmente Util cuando
se desea estimar magnitudes o la frecuencia de fenbmenos, asi como probar hipétesis (Freire,
2020, p. 17). Como se menciona en la cita anterior, este método implica la recoleccion de datos
mediante mediciones numéricas y su analisis estadistico, con el fin de identificar patrones de
comportamiento y validar teorias durante el proceso de investigacion.

Basado en ello, a continuacion, se resume un compendio para comprender mejor el tipo

de enfoque:
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Figura 10
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Fuente: Contacto Publicidad. (30 de diciembre de 2023). [¢, Sabes qué es la investigacion

mixta?]. Facebook. https://www.facebook.com/contactopublicaes/posts/4502167209911911/

Después de examinar minuciosamente las caracteristicas metodolégicas de cada
enfoque y considerando el objeto de estudio, se llegd a la conclusién de que el enfoque mixto es
el mas efectivo porque combina caracteristicas cuantitativas y cualitativas. Permite explorar
percepciones, experiencias y factores contextuales que contribuiran significativamente a la
obtencion de conclusiones mas ricas y contextualmente fundamentadas. Esto permitird una

comprension mas profunda.
3.2 ALCANCE

Esta investigacion se abordé mediante un estudio de alcance de tipo descriptivo. De
acuerdo La Guia Administrativa y Metodologica de Universidad Hispanoamérica (2023) lo

describe de esta manera “el estudio se centra en una tematica que ha sido mas explorada y en


https://www.facebook.com/contactopublicaes/posts/4502167209911911/
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la cual pueden determinarse sus dimensiones especificas.” (p.44). En este caso, el objetivo es
analizar en detalle la vigencia y factibilidad de la aplicacion de la Seccion 13 de las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para las PYMES en la empresa de estudio.
Ademads, es relevante mencionar que la seleccién de este enfoque se ajusté al caracter aplicado
de la investigacion, ya que se pretendia resolver problemas practicos y ofrecer recomendaciones
concretas. Esto implicaba diagnosticar de forma precisa la situacién actual y proponer soluciones

especificas para el problema descrito en el capitulo I.

3.3 DISENO

Segun Sanchez & Garcia (2020), la investigacion implica explorar, profundizar y tratar de
comprender la realidad. Por tanto, cualquier investigacion, por mas basica que sea, necesita una
planificacidn o estrategia previa que oriente y guie en la blisqueda de respuestas a las diversas
preguntas planteadas. A esta planificacién o estrategia se le conoce como disefio.

Esta definicién concuerda con la propuesta por La Guia Administrativa y Metodologica de

Universidad Hispanoamérica (2023) lo describe de esta manera:

se observa el fenbmeno en su contexto natural, sin manipular ninguna variable. Hay dos
posibles disefios no experimentales. En el disefio transversal, los datos de la
investigacion se recolectan en un Unico momento; es decir, el investigador no regresa
semanas, meses u afios después para volver a recolectar datos de los mismos sujetos.
El longitudinal se elige cuando se trabaja con datos que se recogen a lo largo de varios
periodos, de varias semanas, meses 0 afos, pues se busca dar seguimiento al

comportamiento del fenémeno estudiado. (p.45)

Se considera disefio no experimental longitudinal debido a que en Dizaza.S. A por ser

solo una persona quien labora, se realizdé un estudio de campo donde el investigador debié
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sumergirse en el ambiente de la compafiia permitiendo observar detalles que no podrian
descubrirse si no se estuviera ahi.

Aungue métodos como grupos de enfoque, pruebas de usabilidad y encuestas son Uutiles
para complementar la recoleccion de informacion valiosa, la investigacion de campo es crucial
para integrar todas estas metodologias y obtener un beneficio maximo, como se ilustra en la
figura que presenta las cuatro caracteristicas principales de la investigacion de campo.

Figura 11

Investigacién de campo
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Fuente: QuestionPro (2024, 21 de abril). [4 caracteristicas de la investigaciéon de campo].

https://www.questionpro.com/blog/es/caracteristicas-de-la-investigacion-de-campo/

En este disefio no experimental se empleara el método transversal, el cual implica que la
investigacion se llevara a cabo en un momento especifico del tiempo y no implica mediciones o
comparaciones en un plazo futuro. En otras palabras, se recopilaron datos en un solo punto en

el tiempo para analizar las variables de interés en ese momento particular.
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

De acuerdo con la Guia Metodolégica Universidad Hispanoamericana, (2021), “las
unidades de analisis constituyen los elementos del universo o conjunto de individuos a los que
se les miden o estudian las variables o categorias de interés” (p.19).

En este caso en particular, la unidad de andlisis es la propia empresa, la cual sera objeto

de estudio durante la investigacion.

3.4.1 Poblacion

En este estudio, no se hace referencia a una poblacion especifica ni se emplea una
muestra en el enfoque metodoldgico, ya que se analizara la totalidad de la empresa en cuestion.
Esta decision se basa en la necesidad de examinar y evaluar todos los aspectos y componentes
de la organizacion para la organizacion para obtener una comprension exhaustiva de la situacion.
Al no restringir el estudio a una muestra o parte especifica de la empresa, se puede obtener un
panorama mas amplio y representativo de la realidad investigada. Ademas, al considerar la
totalidad de la empresa, se evitan posibles sesgos o limitaciones que podrian surgir al seleccionar
una muestra, lo que permite obtener resultados mas confiables y generalizables al contemplar

todos los elementos que componen la organizacion y no solo una parte de ellos.

3.4.2 Tipo de muestra

Esta investigacion utiliza un tipo de muestra cualitativo que se enfoca en el analisis
detallado de los procesos, tareas y actividades relacionadas con el area de inventarios que se
realizan en la empresa distribuidora Dizaza S.A. Para el estudio, se han seleccionado estos
elementos especificos como la unidad de analisis. El enfoque cualitativo permite una
comprension profunda y detallada de los fendbmenos y contextos involucrados. Esto da como

resultado una vision mas completa y descriptiva de los procesos de inventario de la empresa.
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3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

De acuerdo con Freire (2020), los criterios de inclusion se refieren a las caracteristicas
especificas que deben cumplir los individuos de la poblacién para poder participar en el estudio,
mientras que los criterios de exclusion son las caracteristicas que hacen que los individuos no
sean elegibles para participar.

En este estudio, el instrumento de investigacion se aplicar4d al administrativo de la
empresa, lo que facilitara la obtenciéon de todos los datos necesarios de una sola persona y

simplificara el andlisis de la informacion.

3.4.4 Consideraciones éticas

Para la presente investigacion se han seguido los siguientes cuidados éticos:

a) Los colaboradores de la empresa que participan en el estudio estan informados
de antemano sobre el instrumento que se utilizara, el cual ha sido validado por
el profesional contable encargado de los registros y por el profesor tutor del
estudio.

b) El instrumento aplicado no solicita en ningin momento datos que puedan
comprometer a los colaboradores de la empresa, como estrategias de
marketing, estados financieros u otra informacién sensible.

c) Si algun colaborador se niega a iniciar o desea detener la aplicacion del
instrumento, puede hacerlo sin sufrir repercusiones laborales o personales.
Cualquier efecto que esto tenga en la investigacion sera resuelto por el

investigador.
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En este estudio, se ha ofrecido informacién, se ha promovido la comprensién y se ha
obtenido el consentimiento voluntario de los participantes de la empresa en estudio. La
recoleccién de datos se llevara a cabo de forma planificada y presencial, a través de un contacto

directo con los patrticipantes.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo con Freire (2020) menciona: “técnicas de recoleccion de informacion alude a
los procedimientos a través de los cuales se generan informaciones validas y confiables, para
ser utilizadas como datos cientificos” (p. 64). Lo cual significa que la eleccién de instrumentos
debe ser acorde con el objeto de estudio y debe basarse en la validez y confiabilidad para
interpretar los mismos. Las técnicas utilizadas en esta investigacion son la observacién y la
entrevista. Para la observacion los instrumentos mas usados son la hoja de observacién, la lista
de cotejo, la bithcora, cdmaras y mapas mientras que para la entrevista el instrumento es el
cuestionario (Gonzales,2020).

La guia de observacién se utiliza directamente, lo que implica que al aplicar los
instrumentos de investigacion se observan ciertas actividades cruciales para alcanzar los
resultados de la investigacion. Estas actividades deben ser cuidadosamente consideradas para
analizar el comportamiento de los sujetos de estudio.

La entrevista semiestructurada se dirige al personal clave y tiene como objetivo recopilar
la informacidn necesaria para profundizar en el tema de investigacién. Esto permite analizar el

proceso de control de inventarios de la empresa Distribuidora DIZAZA S.A.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Segun estipula Gonzales (2020), la operacionalizacion de variables o categorias “consiste
en un conjunto de técnicas y métodos que posibilitan medir la variable en una investigacion, es
un proceso de desglose y analisis de la variable en sus componentes que permiten su medicion”

(p-49). Segun esta definicion, el objetivo de esta estrategia fue determinar la forma en que se
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investiga y aborda cada una de las variables de analisis, ademas de identificar los instrumentos

y herramientas que se utilizaran en el proceso.

3.6.1.Variable 1. Practicas contables

Definicion conceptual: La practica contable es el proceso y la actividad de registrar las
operaciones financieras diarias de una entidad comercial (Kryptonsolid, 2019. parr. 1).

Definicion operativa: Se refiere a la forma especifica en que se medira o se observara
el concepto de practicas contables en un estudio particular. Esto implica establecer criterios
claros y objetivos para identificar y evaluar las practicas contables en una organizacion o entidad.

Definicion instrumental: Se utilizara la Matriz de Andlisis de Estados Financieros como
instrumento, la cual implica examinar y evaluar la informacion financiera de la empresa
Distribuidora DIZAZA.S. A. al cierre fiscal de 2023, incluyendo el balance general, el estado de
resultados y el estado de flujo de efectivo. El objetivo es obtener informacién sobre sus registros

contables en conformidad con la NIIF PYMES INVENTARIOS y las normativas del pais.

3.6.2.Variable 2. Procedimientos contables

Definicion conceptual: Los procedimientos contables son el conjunto de lineamientos
que rigen el proceso de registro de transacciones financieras y generacion de estados
financieros. (Butterfield, 2022, p.1)

Definicion operativa: Se refiere a la descripcion detallada y especifica de las acciones y
pasos practicos que una empresa sigue para registrar, clasificar y presentar su informaciéon
financiera de manera precisa y organizada. Estos procedimientos son esenciales para garantizar
la integridad, confiabilidad y relevancia de la informacién contable.

Definicion instrumental: Implica la creacion de una lista estructurada de items o
elementos especificos que deben ser revisados, evaluados o confirmados durante un proceso

determinado. En este caso, la lista de verificacion se disefiard para asegurar que se revisen todas
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las transacciones realizadas por Distribuidora DIZAZA.S. A de acuerdo con los requisitos de la

NIIF PYMES INVENTARIOS.

3.6.3.Variable 3. Politicas Contables

Definicibn conceptual: Son un conjunto de principios, reglas y procedimientos
especificos que las entidades comerciales utilizan para preparar o realizar informes y estados
financieros.

Definicion operativa: Las politicas contables proporcionan pautas claras para los
contadores y otros profesionales encargados de preparar la informacion financiera de una
empresa. Estas directrices ayudan a garantizar la aplicacion coherente de los principios
contables y facilitan la comparacion de los estados financieros a lo largo del tiempo y entre

diferentes empresas de la misma industria.

Definicion instrumental: Se basa en la recopilacion de informacion a través de
preguntas estructuradas administradas al personal de la empresa. El objetivo es obtener una
vision general de la comprensién y conciencia del personal sobre los procedimientos y politicas
de control interno, identificar areas de fortaleza y posibles areas de mejora, y evaluar la eficacia
de los programas de formaciéon y comunicacion relacionados con el control interno.

A continuacion, se presenta el cuadro de variables que determina la investigacion:
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Tabla 8

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivo especifico Variable Definicién conceptual Definicién operacional

En el entorno empresarial,
Analizar el grado de
la gestién de inventario se
alineacion de la
refiere al proceso
contabilidad de la
encargado de asegurar la
distribuidora DIZAZA S.A
cantidad adecuada deldentificacién de: mercancia

con los estandares Inventario

productos en la  en malas condiciones
internacionales de

organizacién, garantizando Faltante de mercaderia
informacion financiera

asi la operacion continua de
establecidos por la seccion

los procesos de
13 NIIF para PYME.

comercializacion de

productos a los clientes.

Realizar un analisis
Identificar los cambios exhaustivo de los procesos
necesarios en los contables 'y financieros
Adecuacion de los procesos
procesos contables vy actuales de la distribuidora
contables y financieros de la
financieros de la Seccion 13 NIIF para DIZAZA S.A., utilizando la
distribuidora DIZAZA S.A a
distribuidora DIZAZA S.A PYME. entrevista
la  normativa  contable
para cumplir con los Comparar los procesos
vigente.
requisitos de la seccién 13 actuales con los requisitos
NIIF para PYME. establecidos en la seccion

13 de las NIIF para PYMES
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La informacion financiera es
un conjunto de datos y

registros que reflejan la

situacion econdmica,
Identificar oportunidades financiera y operativa deEvaluar el proceso de toma
de mejora en la gestion una entidad o empresa.de decisiones actual,
financiera y la toma de Esta informacion seidentificando los criterios

decisiones basadas en la Estados financieros presenta en forma deutilizados y el grado de

informacion financiera estados financieros,utilizacion de la informacién
generada bajo la seccion informes contables y otrosfinanciera generada bajo la
13 NIIF para PYME documentos gueseccion 13 NIIF para PYME.

proporcionan detalles sobre
los ingresos, gastos,
activos, pasivos y

patrimonio de la entidad.

Evaluar, toda la normativa
relacionada con los sistemas

Establecer y organizar lay procedimientos actuales

Estructurar para la adecuada clasificacion dede clasificacion de
distribuidora DIZAZA S.A. los inventarios de lainventarios de la empresa,
Seccion 13 NIIF para
la correcta clasificacion de distribuidora DIZAZA S.A.identificando posibles
PYME.
inventarios segln seccion siguiendo los lineamientosdeficiencias o]
13 NIIF para PYME. establecidos en la seccionincumplimientos de los
13 criterios establecidos en la

seccién 13 de las NIIF para

PYMES.

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

El andlisis de datos de este estudio tiene como objetivo abordar los objetivos de la
investigacion, que consisten en investigar la viabilidad de implementar la Seccién 13 de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para PYMES) en la empresa distribuidora Dizaza en San Pablo de Heredia a partir del tercer
trimestre de 2023.

Segun la metodologia detallada en el capitulo tres, se llevard a cabo una entrevista con
los responsables de Distribuidora Dizaza S.A., siguiendo los lineamientos de la seccién 13 de la
NIIF, y al mismo tiempo se evaluard el sistema de control interno actual. Posteriormente, se
procederd con el andlisis e interpretacion de estos datos para determinar si la informacion
financiera de la empresa es adecuada para la implementacién de la NIIF para PYMES en la

empresa en estudio.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 Generalidades sobre la Seccion 13 de NIIF para PYMES

Los principios para el reconocimiento y la evaluacion de inventarios se establecen de
acuerdo con el alcance de esta seccion y se definen como activos que la empresa posee con el

objetivo de:

1) poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones;
2) En proceso de produccion con vistas a esa venta; o
3) En forma de materiales o suministros que se consumira en el proceso de

produccién o en la prestacién de servicios. (NIIF para PYMES 13.1, 2023).

En este sentido, los inventarios son los bienes que la empresa posee y utiliza para llevar
a cabo sus actividades comerciales. Por lo tanto, es crucial que las empresas lleven un control
adecuado de los mismos para optimizar el uso de sus recursos y garantizar una gestion financiera
adecuada.

Durante la visita realizada a Distribuidora Dizaza el 7 de septiembre de 2023, se evidencio
gue la entidad posee una variedad de mercaderia disponible para la venta, entre la que destacan

sus principales productos. Los cuales se muestran a continuacion:
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Tabla 9

Principales productos de Distribuidora Dizaza

Principales inventarios de productos que posee

Distribuidora Dizaza

Productos en Productos de mayor
abastecimiento rotacion
Condimentos y Especias Salsas
Abarrotes Aderezos
Empaques Desechables Pulpa para bebidas
Productos de Limpieza Productos Congelados

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Como se observa, en la imagen anterior, la diversidad de productos de Distribuidora
Dizaza sugiere una amplia gama de productos destinados a satisfacer diversas necesidades de
los clientes. La gestion efectiva de estos inventarios es crucial para garantizar la disponibilidad
de productos y mantener la rentabilidad de la empresa

En cuanto la informacion por revelar la seccion 13 de NIIF para PYMES, una entidad debe
revelar la siguiente informacion:

a) Las politicas contables adoptadas para la medicion de los inventarios, incluyendo

la férmula de costo utilizada.

b) El importe total en libros de los inventarios y los importes en libros segun la

clasificacion apropiada para la entidad.

c) El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el periodo.

d) Las pérdidas por deterioro del valor reconocidas o revertidas en el resultado, de

acuerdo con la Seccién 27.
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e) El importe total en libros de los inventarios pignorados en garantia de pasivos. NIIF

para PYMES 13.1, 2023).

Sin embargo, en el andlisis se determin6 que el encargado de Distribuidora Dizaza no
tiene conocimiento de la informacion financiera que la empresa debe revelar. Adicionalmente, la
empresa no ha definido las politicas contables para la medicion de inventarios ni el
reconocimiento de gastos relacionados. Esto se evidencia en el analisis realizado sobre las
generalidades de las NIIF para PYMES. Al plantearle un cuestionario con una serie de preguntas,
el encargado indica que tiene conocimiento sobre qué es una PYME. A continuacion, se presenta

los resultados obtenidos:

Tabla 10

Pregunta 1: ¢ Tiene el representante conocimiento sobre qué es una PYME?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Como se observa en la tabla anterior, el representante de Distribuidora Dizaza mostro
familiaridad con el concepto de PYME, lo cual resulta alentador. Sin embargo, es crucial
mencionar que este nivel de entendimiento puede no ser suficiente para abarcar plenamente las
implicaciones de la Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) para PYMES.

A pesar de que Distribuidora Dizaza reconoce que es una PYME, aun no ha completado
los tramites legales que le permitan ingresar en el directorio de las PYMES en Costa Rica,

gestionado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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En esta misma linea de analisis, se cuestioné si el representante tiene conocimiento sobre

los beneficios de las PYMES en Costa Rica.

Tabla 11
Pregunta 2: ¢ Tiene el representante conocimiento sobre los beneficios de las PYMES en

Costa Rica?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 100%
No 0 0%
Total 1 100%

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Se observa que el representante de Distribuidora Dizaza tiene conocimiento sobre los
beneficios, lo cual sugiere que el representante esta informado sobre las ventajas y apoyos que
el gobierno costarricense ofrece a las PYMES, lo cual es positivo ya que puede utilizar esta
informacion para tomar decisiones estratégicas que beneficien a la empresa.

Cabe destacar que la investigacion que dio origen a este analisis se inicio a raiz de la
necesidad del representante de inscribir a su empresa como PYME ante el Ministerio de
Economia, Industria y Comercio (MEIC). Al tener conocimiento sobre algunos beneficios
disponibles, se procedidé a realizar una investigacion exhaustiva en la pagina web del MEIC
(2023), identificando los siguientes beneficios:

a) Participar como Proveedor PYME del Estado

b) Financiamiento, avales y garantias Fodemipyme (Banco Popular)
¢) Fondos no reembolsables para innovacion Propyme (MICITT)

d) Servicios de Desarrollo Empresarial, charlas, capacitaciones

e) Ferias empresariales y encuentros de negocio
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f) Sello PYME y Constancia de Condicion PYME gratuitos

g) Recursos financieros del Sistema de Banca para Desarrollo

h) Exoneracion impuesto personas juridicas Micro y Pequefias empresas

i) Exoneracion IVA alquiler micro y pequefias, monto menor a ¢669,000

j) Pago escalonado nuevas microempresas: Cargas Sociales CCSS — Impuesto
Renta Ministerio de Hacienda

k) Permiso sanitario de funcionamiento Microempresas $20

[) Tarifa diferenciada en registro sanitario (20%) para Microempresas. (MEIC;
2023, parr.10)

Como se observa de la cita anterior, tener todos estos datos es un punto positivo. De esta
manera, la empresa podra maximizar las oportunidades que ofrece el gobierno costarricense y
alcanzar sus objetivos de crecimiento y éxito.

Continuando con el analisis, se cuestiond sobre los conocimientos de los requisitos a
cumplir para estar inscrito como PYES, donde se obtuvo el siguiente resultado:

Tabla 12

Pregunta 3: ¢ Tiene el representante conocimiento sobre los requisitos para inscribirse

como PYME ante el Ministerio de Economia, Industria y Economia?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Basado en la informacion suministrada, es evidente, que, si bien se la empresa
autoidentifica como PYME, aun no ha completado los tramites legales para formalizar su

inscripcion en el directorio de PYMES gestionado por el MEIC y no tiene conocimiento de ellos.
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De acuerdo con la legislacién costarricense, para ser considerada como PYME, una
empresa debe cumplir con ciertos requisitos establecidos en la Ley de Fortalecimiento de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Ley N° 8279) del MEIC en su sitio web. Entre los
principales requisitos se encuentran:

Debera aportar DOS de los siguientes TRES requisitos:

Recibo de la péliza de Riesgos del Trabajo que emite el INS, al dia.

El Formulario de Declaracion de Impuesto sobre la Renta: sea el Formulario D101 del

Régimen Tradicional o el Formulario D105 del Régimen Simplificado, del Gltimo periodo

fiscal.

Planilla de la CCSS o el comprobante de trabajador independiente, donde se demuestre

gue esté al dia con las obligaciones ante esa institucion. Igual este requisito se puede

verificar en linea ante CCSS. (MEIC, parr.11)

Lo anterior, pone en manifiesto la importancia de que las PYMES conozcan el marco legal
y los beneficios disponibles para este sector en Costa Rica. Formalizar la inscripcion como PYME
ante el MEIC permite a las empresas acceder a una serie de ventajas que pueden contribuir a
su crecimiento y éxito.

Continuando con el analisis, se procede a indagar sobre el conocimiento del
representante acerca de las normas de informacion financiera para pequefias y medianas

empresas. Se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 13
Pregunta 4: ¢Tiene el representante conocimiento sobre las normas de informacion

financiera para pequefas y medianas empresas?

Respuesta Cantidad Porcentaje
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Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Los resultados obtenidos muestran que el representante de Distribuidora Dizaza no tiene
conocimiento, lo cual demuestra una falta de familiaridad con las normativas contables
especificas que rigen para este tipo de empresas, lo cual puede tener implicaciones en la
adecuada presentacion de la informacion financiera de la empresa.

Bajo esta misma linea de andlisis, en vist5a de las respuestas obtenidas, se cuestioné al
representante sobre su acuerdo o descuerdo con la aplicaciéon de la nueva normativa:

Tabla 14

Pregunta 5: ¢Esta de acuerdo el representante con que la distribuidora aplique esta

nueva normativa?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 100%

No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Elaboracién propia (2023).

Los resultados muestran que el representante esta de acuerdo con la aplicacion de la
nueva normativa de NIIF PYMES. Esta respuesta positiva es alentadora, ya que indica una
disposicién favorable hacia la adopcién de practicas contables mas actualizadas y alineadas con
estandares internacionales, lo cual se traduce en beneficios, como transparencia financiera,
mejor toma de decisiones basada en datos precisos, credibilidad ante terceros y otros.

No se debe obviar, que la Distribuidora Dizaza fue fundada en 2008 por el padre del

representante actual. El representante no tiene experiencia en contabilidad y posee un
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conocimiento limitado de las NIIF para PYMES y sus beneficios. Sin embargo, esta consciente

del requisito de implementar estas normas y esté dispuesto a hacerlo.

4.2 Analisis delos procesos contables y financieros de Distribuidora

Dizaza S.A.

Para cumplir con los requisitos de la Seccidon 13 de las NIIF para PYMES, es fundamental
gue Distribuidora Dizaza S.A. realice cambios significativos en sus procesos contables y
financieros. A través de un cuestionario detallado, se evaluaron diversos aspectos relacionados
con la gestion de inventarios de la empresa, identificando areas de mejora y deficiencias en sus
practicas actuales. Estos resultados permiten proponer recomendaciones especificas para
alinear los procesos de la empresa con los estandares contables internacionales.

Con respecto al establecimiento de necesidades de inventario, se realizaron las
siguientes interrogantes al encargado:

Tabla 15

Pregunta 6: ¢ Tiene la distribuidora Dizaza un sistema contable que gestione el control

del inventario?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0%

No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Lo anterior, deja en evidenciado que la empresa no cuenta con un sistema contable que
gestione el control del inventario, lo que dificulta significativamente la gestion adecuada de sus
existencias. Esta carencia impide la aplicacion eficiente de herramientas como la regla de Pareto
80/20, que podria mejorar la eficiencia en el control de inventario y la reduccion de tiempos.

Asimismo, se cuestion6 sobre el método de valoracién de inventarios:
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Tabla 16

Pregunta 7: ¢ Tiene distribuidora Dizaza un método para valorar el inventario?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0%
No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Como se observa, la Distribuidora Dizaza S.A. carece de un sistema de valoracion. La
ausencia de un método formal para valorar el inventario puede llevar a decisiones erroneas en
cuanto a la rentabilidad de los productos, los precios de venta y la gestion de existencias.
Ademas, el hecho de que el contador trabaje de manera eventual (contador de destajo) sugiere
una falta de dedicacion y control continuo sobre estos aspectos criticos del negocio. Se hace
imperativo que la empresa realice una inversion en la implementacion de un método de
valoracion del inventario adecuado para establecer un orden en su gestion. Sin un método claro,
la empresa corre el riesgo de perder el control sobre su inventario, lo que podria resultar en una
disminucion de las utilidades e incluso en pérdidas financieras.

Posteriormente se cuestiond sobre la toma fisica de inventarios, obteniendo el siguiente
resultado:

Tabla 17

Pregunta 8: ¢ Se realiza toma fisica de inventarios por lo menos una vez al afio?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 100%

No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Segun los resultados, Distribuidora Dizaza S.A. realiza la revision de inventario de manera
fisica al menos una vez al afio. Esta practica es esencial para garantizar la veracidad de los
estados financieros y la precision de los registros contables. La toma fisica de inventarios permite
corregir errores y mejorar la gestion de inventarios al identificar posibles discrepancias entre los
registros contables y la cantidad real de productos en existencia. Durante el trabajo de campo,
se realiz6 el levantamiento del inventario como parte del proceso de desarrollo. Para que la
investigadora pueda desarrollar las propuestas de mejora, este paso es esencial.

Ademas, se cuestiond si el representante conoce las compras anuales que se realizan:

Tabla 18
Pregunta 9: ¢ Tiene el representante conocimiento de lo que su negocio compra cada

ano?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 1 100%

No 0 0%

Total 1 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El representante sabe lo qgue compra el negocio cada afio. La planificacion de compras
futuras con este nivel de conocimiento es esencial para una gestion efectiva de inventarios. Sin
embargo, es esencial complementar este conocimiento con herramientas y procesos que
permitan un seguimiento mas detallado y preciso de las compras, lo que contribuird a una gestion
mas efectiva de los inventarios, optimizando con ello, los recursos de la misma.

El representante de Distribuidora Dizaza S.A. respondié un cuestionario para saber mas

sobre los inventarios de la empresa. De acuerdo con sus respuestas:
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a. Compra la mercaderia una semana antes y la vende la siguiente semana, el
inventario es rotativo.

b. El valor del inventario se determina segun el costo de la Ultima factura de
compra, el conoce muy bien el costo, pero no tiene control real de la utilidad
porque trabaja semanalmente.

c. No cuenta con un sistema contable para gestionar el inventario, el realiza un
conteo fisico y lo anota en una hoja cada cierto tiempo.

d. En cuanto a la compra de mercaderia no se cuenta con un presupuesto
establecido y no se tiene control de la compra a cada proveedor.

e. Elencargado tiene conocimiento de lo que compra porque el contador externo
lleva un registro de compras y ventas, pero lo hace con la informacion que él
le suministra, es decir, facturas electrénicas recibidas y facturas emitidas.

De acuerdo con la seccion 13 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF para PYMES), se identifican varias deficiencias en
el manejo de inventarios:

La practica de comprar mercaderia una semana antes de su venta dificulta el seguimiento
y control del inventario, ya que no establece una relacion clara entre las compras y las ventas, lo
gue puede resultar en una falta de precisién en la valoracion y costos asociados.

La determinacion del valor del inventario basada Unicamente en el costo de la Ultima
factura de compra puede resultar insuficiente para reflejar su valor real y la utilidad generada, ya
gue no considera otros factores relevantes como los cambios en los precios de mercado o los
costos adicionales asociados a su adquisicion y almacenamiento.

a. El uso de un conteo fisico periddico y el registro manual en una hoja de papel

no proporciona un control eficiente ni una trazabilidad adecuada de las
transacciones de inventario, o que puede llevar a errores, pérdida de

informacion y falta de precision en los registros contables.
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b. La falta de un presupuesto establecido y un control efectivo de las compras a
cada proveedor puede generar ineficiencias y riesgos financieros, ya que no
existe una guia clara para la adquisicion de mercaderia, lo que puede resultar
en compras excesivas o insuficientes. Ademas, la falta de un control de
compras a cada proveedor dificulta la negociacion de mejores términos y

condiciones, asi como el seguimiento de los costos y la calidad de los productos

adquiridos.

A continuacion, se muestran pruebas visuales sobre el registro de inventarios que maneja

la distribuidora:
Figura 12

Foto de control de inventario de Distribuidora Dizaza S.A.
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Fuente: Inventario. Dizaza S.A. (2023).
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Figura 13

Foto de inventario fisico de Distribuidora Dizaza S.A.

Fuente: Inventario fisico. Dizaza S.A. (2023).
Figura 14

Foto de inventario fisico dos de Distribuidora Dizaza S.A.

Fuente: Inventario fisico. Dizaza S.A. (2023).

La distribuidora carece de un sistema adecuado para el manejo, registro y presentacion
de inventarios, como se muestra en las imagenes anteriores. Cuando la empresa no tiene un
sistema adecuado, tiene dificultades para controlar adecuadamente su inventario, lo que puede

resultar en pérdidas financieras y errores en la toma de decisiones.
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Basado en lo observado se cuestion6 al representante si tiene algun sistema de
clasificacion en categorias:
Tabla 19

Pregunta 10: ¢ Tiene distribuidora Dizaza el inventario clasificado por categoria?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Si 0 0%

No 1 100%
Total 1 100%

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Como se puede observar, la empresa no cuenta con un sistema de clasificacion por
categorias para su inventario. Esta falta de categorizacion puede dificultar la gestion efectiva del
inventario y la identificacion de productos clave dentro de su cartera.

Como se mencioné anteriormente, Distribuidora Dizaza ofrece una amplia gama de
productos que incluye articulos de canasta basica. Dado que estos productos estan sujetos a
una tasa de impuestos diferenciada, es importante tener en cuenta esta variabilidad en las
cuestiones tributarias y en el célculo de la proporcionalidad, lo que aumenta la complejidad del

control contable del inventario.

4.3 Oportunidades de mejora mediante implementacion de sistema

informatico de gestion financiera

Con base en el andlisis efectuado a Distribuidora Dizaza S.A., se plantea la evaluacion
de implementar un sistema informatico contable que permita llevar un control eficiente del
inventario, tanto de los ingresos como de las salidas de mercaderia. Esto se alinea con las

directrices establecidas en la Seccion 13 "Inventarios" de las Normas Internacionales de
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Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Empresas (NIIF-PYMES), y con los objetivos

planteados en esta investigacion:

a.

Balance de Situacién Financiera: Se observa un cumplimiento total,
indicando una adecuada aplicacion de las normas, aunque la presentacion de
activos, pasivos y patrimonio neto no esta completamente alineada con los
lineamientos de las NIIF para PYMES.

Estado de Resultados Integral: Aunque proporciona una vision general de
los ingresos, no respalda el costo de la mercaderia vendida en la
contabilizacién del inventario.

Gastos: La estructura de gastos podria mejorar separando los operativos de
los administrativos, lo cual es crucial para evaluar la eficiencia operativa y
facilitar la toma de decisiones informadas.

Utilidad después de impuestos: No se incluye el célculo de la utilidad neta
después de restar los impuestos aplicables, lo que es fundamental para
obtener una imagen precisa de la rentabilidad.

Errores en la estructura: La falta de una estructura acertada en el estado de
resultados puede llevar a errores en el tratamiento estructural y funcional de
otros estados financieros clave.

Contrato a destajo: Aunque legal, no es lo mas conveniente para la empresa,
ya gue este tipo de contrato no se responsabiliza del manejo de inventarios.
Responsabilidad Unica: La Gnica persona que administra la empresa puede
generar una falsa sensacion de seguridad, lo que aumenta el riesgo de errores
y pérdidas.

Personal: La empresa considera que, por ser pequefia, no requiere de
personal adicional, sin considerar que un equipo adecuado podria

incrementar sus ingresos mediante un manejo mas eficiente del inventario.
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i. Compromisos tributarios: La entrada en vigor de la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas dificulta aln mas los compromisos de la empresa,
especialmente con los diferentes tipos de impuestos incluidos en la canasta
bésica.

j-  Control de la utilidad: La falta de herramientas para conocer la utilidad real,
debido a que la informacién manejada por el contador no controla el inventario
ni sus costos, representa un desafio adicional para la empresa.

Estos resultados indican que la gestion financiera y contable de la empresa debe cambiar
significativamente para mejorar la eficiencia operativa, cumplir con las regulaciones actuales y

facilitar la toma de decisiones informadas.



CAPITULO IV: DISCUSION
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5.1 Discusion de resultados

Durante la ejecucion de esta investigacion, se llevé a cabo un exhaustivo trabajo de
campo para examinar en profundidad el grado de alineacion de la contabilidad de Distribuidora
DIZAZA S.A. con los estandares internacionales de informacién financiera establecidos por la
seccion 13 NIIF para PYMES. Inicialmente, se realiz6 un inventario fisico para verificar las
discrepancias entre los registros fisicos y financieros. Los procesos contables y financieros de la
distribuidora fueron analizados en detalle para identificar los cambios necesarios que garanticen
el cumplimiento de los requisitos de esta seccion.

Durante el andlisis, se observd que Distribuidora DIZAZA.S.A. utiliza principalmente
registros en papel. Aunque es una practica vdlida, es importante tener en cuenta que, segun la
N.° DGT-R-027-2011-San José del 13 de septiembre de 2011, los libros contables establecidos
en el articulo 51 de la Ley de Impuesto sobre la Renta pueden llevarse en formato digital. Esto
no modifica el contenido de los registros contables, sino la forma en que se llevan.

Se identificaron otras areas de mejora, como el control de fechas de vencimiento y la
identificacion de productos en zonas especificas para facilitar su seguimiento. Estas
oportunidades de mejora en la gestion financiera del inventario se basan en la seccion 13 NIIF
para PYMES y la normativa legal correspondiente.

Es fundamental destacar la importancia de una correcta clasificacion de los inventarios.
Distribuidora DIZAZA.S.A. deberia considerar invertir en este aspecto, ya que actualmente solo
una persona administra, vende, compra y maneja el inventario, y ademas no cuenta con un
contador que facilite la comparaciéon de la informacién al no llevar un control adecuado del

inventario.

Por Ultimo, es necesario establecer un contrato de servicios con un contador,

especialmente dado que la empresa es administrada por una sola persona. Esto permitira
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mejorar la gestion financiera y contable de la empresa, garantizando un mejor control y una toma

de decisiones mas informada.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Tras el andlisis y desarrollo de la presente tesis, se pueden extraer las siguientes

conclusiones:

a)

b)

d)

Se ha determinado que la distribuidora DIZAZA S.A. presenta reas de mejora
significativas en cuanto a la alineacion de su contabilidad con los estandares
internacionales de informacion financiera establecidos por la seccion 13 NIIF
para PYMES. Existen incumplimientos y falta de adopcién de estos estandares.
La empresa DIZAZA carece de controles minimos requeridos por la ley y no
realiza ajustes significativos en sus practicas contables y financieras. Esta
situacién impide la generacion de informes financieros conformes a los
estandares internacionales.

Tras realizar tres visitas mensuales durante cuatro meses en el trabajo de
campo, se ha concluido la elaboracién de un marco que permitird valorar y
presentar los inventarios en los estados financieros. Se adjunta la bitacora
correspondiente.

La falta de aplicacion de controles internos y el registro contable adecuado se
debe a la carencia de un contador, ya que los servicios que recibe DIZAZA S.A.
son a destajo.

Se identifica la ausencia de un organigrama que contemple la distribucion de
funciones y, por ende, la designacibn de personal, lo que impacta
negativamente en la eficiencia de la empresa, afectando la calidad del servicio

y generando posibles retrasos en la entrega de productos.
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d)
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Aungue cumple con los requisitos para ser considerada una microempresa
(PYME), DIZAZA aun no se encuentra inscrita ante el MEIC como tal, lo que le
impide recibir los beneficios que la hormativa PYME otorga.

La empresa maneja un registro en Excel que dificulta el seguimiento del
inventario, lo que podria aumentar las pérdidas en situaciones de pérdida o
deterioro del inventario.

DIZAZA maneja 300 productos, pero durante la visita de campo no se lograron
identificar los cbédigos o registros necesarios para un control adecuado y la
obtencién de resultados claros.

La modalidad de contar con un contador a destajo, aunque permitida por el
colegio de contadores privados, no es conveniente para la distribuidora, ya que

este no asume mas funciones que la elaboracion de los cierres fiscales.

6.2 Limitaciones

Basandose en el analisis pertinente, se plantean las siguientes limitaciones:

a)

b)

Como resultado de la pandemia de COVID-19, Distribuidora DIZAZA S.A. se
vio obligada a reducir su personal y actualmente cuenta con solo una persona
trabajando. Esto podria tener un impacto en la capacidad de la empresa para
operar de manera eficiente.

La empresa no cuenta con un contador de planta, sino que se apoya en un
contador de destajo para los servicios de contabilidad, lo que dificulta el
mantenimiento de un control interno adecuado sobre las finanzas y los

inventarios.
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c) Ladistribucién de productos de DIZAZA S.A. se limita a la provincia de Heredia,
lo que podria limitar su oportunidad de crecimiento al no expandirse a otras
areas geogréficas.

d) Para la realizaciéon de este trabajo, la investigadora tuvo que trasladarse a las
bodegas de la empresa para realizar el levantamiento del inventario y recopilar
informacién, debido a que la empresa es administrada Unicamente por el
propietario.

e) Dado que la empresa es gestionada Unicamente por el propietario, existe una
limitacion en cuanto al alcance de conocimientos administrativos y financieros,
lo que puede afectar la toma de decisiones informadas.

f) El espacio fisico de la bodega es reducido, lo que podria resultar en pérdidas

de inventario o dificultades para mantener un control preciso sobre el mismo.

Recomendaciones

Después de llevar a cabo el analisis correspondiente, se proponen las siguientes

recomendaciones:

a)

b)

Considerar la implementacion de un sistema informatico contable que incluya el uso de
codigos de barras y alertas automatizadas para mejorar el control del inventario,
especialmente en areas criticas como el seguimiento de fechas de vencimiento y
faltantes.

Establecer un contrato con un contador profesional para el manejo de la contabilidad,
considerando la complejidad de la empresa y la importancia de contar con un control

interno adecuado.
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f)

9)

h)

)

K)
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Invertir en un sistema de informaciéon digital que permita agilizar los procesos de
compras y ventas, asi como proporcionar informacién en tiempo real sobre el
movimiento del inventario.

Adaptar el plan contable utilizando el manual de procesos propuesto en esta
investigacion para mejorar el control interno y la gestion financiera.

Solicitar al sistema contable que incluya estrictamente el método de inventario PEPS,
recomendado por el Ministerio de Hacienda, para garantizar un seguimiento adecuado
de productos perecederos y evitar la venta de productos vencidos.

Establecer fechas de seguimiento y cumplimiento en el control interno para garantizar
la calidad de los productos y la eficiencia organizacional.

Capacitar al propietario en la gestién y monitoreo eficaz de la empresa, con el objetivo
de identificar y corregir oportunamente los problemas de control interno.

Acordar con el contador el manejo estricto de los libros digitales contables, asegurando
una presentacion adecuada de los estados financieros y facilitando la toma de
decisiones de la Gerencia.

Realizar la inscripcion como MicroPYME ante el MEIC para acceder a los beneficios y
facilidades que esta categoria ofrece en Costa Rica.

Asignar un presupuesto para la implementacion de sistemas contables y de cédigo de
barras, asi como para los servicios profesionales del contador, garantizando resultados
eficaces en la contabilidad y gestién financiera.

Considerar la delegacion de funciones segun lo establecido en la ley de control interno

8292 para un mejor manejo administrativo.



CAPITULO VII: PROPUESTA
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7.1 Nombre de la propuesta

Mejora en la implementacién de la Seccion 13 “Inventarios” de la Norma Internacional de
Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, en la operatividad contable de la empresa DIZAZA
S. A, mediante el control interno y un manual de procesos, en San Pablo, Heredia, Costa Rica,

a partir del 1° de septiembre de 2024.

7.2 Institucién, organizacion o poblacién en la cual se desarrollara

Dizaza S.A es una distribuidora de alimentos y abarrotes considerada una pequefia y
mediana empresa (PYME) debido a su estructura administrativa, liderada por una sola persona.
Su principal actividad consiste en la venta de abarrotes y otros productos para cubrir las
necesidades diarias de los habitantes del area donde opera y sus alrededores.

Se resalta la importancia de los inventarios en una gestion eficaz, destacando como un
sistema bien organizado puede generar ahorros en tiempo y dinero, ademas de mejorar la
satisfaccion del cliente. Gestionar los inventarios de forma adecuada permite evitar la escasez
de productos y reducir el riesgo de tener exceso de existencias. Asimismo, se hace hincapié en
el papel fundamental de la tecnologia en la gestion de inventarios, como el uso de herramientas
y datos digitales para analizar y optimizar los niveles de stock.

Ademas, se mencionan los diversos beneficios de implementar una estrategia completa
de gestion de inventarios, que incluyen una mayor eficiencia, reduccién de costos y una mejor
toma de decisiones. En conclusidn, contar con un sélido plan de gestion de inventarios es crucial

para que las empresas sean competitivas y puedan satisfacer las demandas de sus clientes.

7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta

7.3.1 Objetivo General

Optimizar la gestion de inventarios en la empresa DIZAZA y cumplir con los objetivos de
incrementar la produccion en un 10 % y reducir los costos en un 5 %, mediante la normativa

nacional NIIF PYMES 13 Inventarios
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7.3.2 Objetivos especificos

Implementar un Sistema de Cdédigo de Barras que permita agilizar el registro y
seguimiento de los productos en inventario, asi como el etiguetado de cada producto en
cumplimiento de la Seccién 13 de las NIIF-PYMES que permita la Valoracién del
Inventario a menor de su costo o valor neto realizable.

Lograr articular el sistema contable en armonia con el manual de procesos mediante el
control interno.

Definir el método PEPS de inventario que permita la alineacién con los Costos
basandose en las primeras entradas y salidas, debido a que son productos perecederos
y de la canasta basica que varian constantemente de precios.

Verificar si las estrategias aplicadas han logrado una reduccion sostenible en los costos

y contribuido al éxito financiero de la empresa de las mejoras implementadas.



Figura 15

7.4 Cronograma de actividades y responsable

Cronograma de actividades y responsable de la propuesta

SETIEMBRE-2024 OCTUBRE - 2024 NOVIEMBRE DICIEMBRE

OBJETVO

ACTIVIDADES

& e e S
& S

> & 5 *
> N o W

o h Jb
& S &
&8 S

1 Implementar de un Sistema de|
Codigo de Barras que permita agilizar e
registro v seguimiento de los productos en|
inventario, asi como el etiquetado de cadal
producte

Gestionar costos y capacitacion para el
manejo del codigo de barras, ademas|
clasificar el inventario

2. Integrar el codigo de barras con el
Sistema Contable en cumplimiento de la|
Seccion 13 de las NIF-PYMES que|
permita la Valoracion del Inventario a|
menor de su costo o valor neto realizable.

Personal debe asignar wn mes en|
coordinacion con el Contador clasificar el
inventario a su costo

3 Definir ¢l método PEPS de|
inventario que permita la lineacion con los|
Costos  basindose en las primeras|
entradas y salidas, debido 2 que son|
productos perecederos y de la canastal
bisica que varian constantemente de|
precios

realizac un conteo de todo el inventario de
esa bodega, asi que modifica tanto las|
lineas que se digitan como las que no |
estas las coloca en 0, austando el
inventario como producto que no tienen|
existencia. Identificar los diferentes tipos|
de impuestos segun producto

4. Verificar si las estrategias aplicadas|
han logrado una reduccion sostenible en|
los costos y contribuido al éxito financiero|
de la empresa de las  mejoras|
implementadas.

Examina los procesos operativos v verifical
si las mejoras han optimizado laj
produccion, reducido los tiempos de|
entrega o mejorado la calidad.

Analizar con ¢l contador si en efecto los|
costos e hayan reducido y elaborar un|
Andlisis de Flyo de Efectivo: para
asegurar de que las estrategias no hayan|
afectado negativamente la fiquidez.

Fuente: Elaboracién propia (2023).
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7.5 Presupuesto necesario para su implementacion

Dada la necesidad de gestionar adecuadamente el inventario y cumplir con la seccién 13
de la NIIF para las PYMES, el responsable de Dizaza S.A. propone invertir en el primer afio para

implementar los cambios propuestos.



Tabla 20

Presupuesto de implementacion de propuesta

PRIMER ANO DE CAMBIOS SEGUN LA PROPUESTA

DOLARES

COLONES

OBJETIVO

PRESUPUESTO

INVERSION

1.Implementar de un
Sistema de Codigo de
Barras que permita agilizar
el registro y seguimiento de
los productos en inventario,
asi como el etiquetado de

cada producto

Para 200 Codigos de Barras
La oferta incluye 200 Cédigos
de Barras individuales en
formato EAN-13 y UPC-A.

Viene adjunto con

certificacion, imagenes de

alta resolucion de cada

cddigo de barras (PDF, JPEG

y EPS)

$350,00

2Integrar el codigo de

barras con el Sistema
Contable en cumplimiento
de la Seccion 13 de las
NIIF-PYMES que permita la
Valoracion del Inventario a
menor de su costo o valor

neto realizable.

Recurso humano con dos
técnicos salario minimo vy
salario del Contador vy
sistema contable para una

PYME $33 X MES

$396,00

€1 500 000,00

3. Definir el método PEPS
de inventario que permita la
alineacion con los Costos

basandose en las primeras

Recurso humano

Administrador y Gerente

€1 500 000,00
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entradas y salidas, debido a
que son productos
perecederos y de la canasta
bésica que varian

constantemente de precios

Validacion de los resultados

4. Verificar si las estrategias al cierre del periodo, Recurso

aplicadas han logrado una Humano informe de

reduccion sostenible en los resultados y reunion con
€2 500 000,00

costos y contribuido al éxito Gerencia, implementar el

financiero de la empresa de sistema de control interno,

las mejoras implementadas. mediante la asesoria de un

Contador

Total $746,00  $5 500 000,00

Fuente: Elaboracién propia (2023).

7.6 Fases de la propuesta

Para llevar a cabo la implementacién de la propuesta en la distribuidora DIZAZA S., A. y
lograr los resultados esperados en términos de gestidon y control de inventarios, es esencial
desarrollar simultaneamente las siguientes estrategias, que permitiran darla a conocer y
gestionarla adecuadamente.

Fase 1. Desarrollo de la Plataforma de Gestion de Inventarios:

La contratacion de un ingeniero en sistemas para desarrollar la plataforma de gestion de
inventarios es fundamental debido a su experiencia y conocimientos técnicos especializados.

Este profesional posee las habilidades necesarias para disefar y crear un sistema personalizado
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gue se ajuste especificamente a las necesidades y requerimientos de Distribuidora DIZAZA.S.
A.

El ingeniero en sistemas sera capaz de comprender los procesos y flujos de trabajo de la
empresa, asi como identificar los requisitos especificos del sistema de gestion de inventarios.
Ademas, podra implementar tecnologias avanzadas que mejoren la eficiencia y la efectividad del
sistema, garantizando su funcionamiento 6ptimo.

Al contar con un experto en el desarrollo de software, se asegura la calidad y la fiabilidad
de la plataforma de gestion. El ingeniero en sistemas podra realizar pruebas exhaustivas y
resolver cualquier problema técnico que pueda surgir durante el proceso de desarrollo e

implementacion
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Fase 2. Implementacion del Software para la Gestidén de Inventarios:

La implementacion de una estrategia integral para la gestion de inventarios en

Distribuidora Dizaza S.A. es crucial para el éxito de la empresa. Estos son los pasos a seguir

para completar esta fase:

Tabla 21

Descripcion del Software para la gestion de inventarios

Descripcién

Aspecto del Sistema
de Gestion de
Inventarios

Software

especializado

Registro detallado de

contratos

Actualizacion regular

Control de

vencimientos

Seguimiento de pagos

y cobros

Comunicacién con

arrendatarios

Seguridad de la

informacion

Adquisicion de un software especializado en la gestién de contratos de
arrendamiento, con el fin de centralizar y organizar eficientemente la
informacion.

Elaboracion detallada de la documentacion de cada grupo de inventario, que
incluya términos, condiciones y fechas clave de vencimiento.

Implementacion de un proceso para revisar y actualizar regularmente los
inventarios, garantizando que la informacién esté actualizada.

Configuracién de recordatorios automaticos para alertar sobre fechas de
vencimiento o ajustes de precios.

Registro detallado de los pagos efectuados y recibidos relacionados con los
inventarios, con una conciliacion periodica para verificar la precision de los
montos.

Establecimiento de canales de comunicacion eficaces para gestionar cualquier
cambio o eventualidad en los contratos de arrendamiento.

Aplicacion de medidas de seguridad para proteger la confidencialidad e

integridad de los datos de los inventarios.
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Imparticion de capacitacion adecuada al personal encargado de utilizar el

Capacitacion del
personal sistema, asegurando su correcta implementacion y uso.
. Establecimiento de indicadores de rendimiento para monitorear la efectividad
Monitoreo
evaluacion del sistema y realizar evaluaciones regulares de su funcionamiento.

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Al seguir esta estrategia, Distribuidora podra implementar con éxito el software de gestién
de inventarios, mejorando asi su eficiencia operativa y su capacidad para satisfacer las
demandas del mercado. Ademas, se otorgara una hoja de coteo de inventario fisica que permitira
alimentar el software con informacién precisa y actualizada sobre el inventario de la empresa,

asegurando la integridad de los datos y facilitando su gestion. A continuacion, se presenta:

Tabla 22

Hoja de conteo de inventario

DISTRIBUIDORA DIZAZA
- DISTRIBUIDORA

Nzaza,

P

C.J # 3101550548

Hojas de Conteo de Inventario

Fecha
Hora 13:53
Usuario Allan

Filtros por categoria

N° Toma fisica 1

Fecha Toma fisica

Bodega 1 - BODEGA PRINCIPAL
Lista 4 - COSTOS
Tipo Toma fisica Total

Total, Registros: 578

Cadigo Descripcion | Coédigo | Nombre| Razén Social | Unidades x Bulto| Conteo | Saldo




Barras

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Fase 3. Propuesta de mejoramiento Manual Integral sobre procedimientos, politicas

contables y controles internos:

a)

b)

Revisar y mejorar los procedimientos contables para garantizar el cumplimiento
integral de la normativa nacional e internacional, incluyendo la conversaciéon con el
contador a destajo sobre los requisitos y principios de contabilidad establecidos en
las normativas aplicables.

Fortalecer las practicas contables mediante la implementacion del manual de
procedimientos contables establecidos y documentados, acompafiado de programas

de capacitacion continua para el personal contable.



Manual de procedimientos, politicas

contables y control interno
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1. Introduccién al Manual

El Manual de Procedimientos y Politicas Contables de la Distribuidora DIZAZA S.A. brinda
instrucciones detalladas sobre cémo realizar los procesos contables y aplicar las politicas
financieras. Este manual esta destinado a todos los empleados involucrados en las operaciones
contables de la empresa y es esencial para garantizar el cumplimiento de las normas de
presentacion de estados financieros.

Este manual incluye instrucciones detalladas y estandares que deben seguirse al realizar
las tareas contables diarias. Ademas, los controles internos, las responsabilidades y autoridades,
la capacitacion del personal y los procedimientos de revisidn y actualizacion estan incluidos.

Es de vital importancia que los encargados de la contabilidad deben estar familiarizados
con el contenido de este manual y utilizarlo como referencia en su trabajo diario. Al seguir los
procedimientos y politicas detallados en este documento, se asegura la integridad vy
transparencia de la informacion financiera, lo que aumenta la confianza de las partes interesadas
en la gestion financiera de la empresa. Las partes interesadas confian en la gestién financiera

de la empresa.

2. Alcance
El objetivo de este manual es abarcar todos los procesos contables y politicas financieras
aplicables en Distribuidora DIZAZA.S.A., incluyendo, pero no limitandose a, los siguientes
aspectos:
a) Registro de transacciones contables, como ingresos, gastos, activos y pasivos.
b) Preparacién de estados financieros, como el balance general, estado de
resultados y estado de flujos de efectivo.

c) Tratamiento contable de operaciones especificas, como inventarios y deterioro.
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d) Establecimiento de politicas contables en cumplimiento con normativas
internacionales y locales, como las NIIF para PYMES.

e) Procedimientos para conciliacién bancaria y gestién de cuentas por cobrar y por
pagar.

f) Implementacion de controles internos para garantizar la integridad y seguridad
de la informacion financiera.

Es importante sefialar que este manual no cubrira aspectos relacionados con areas
especificas de la empresa que no estén directamente relacionadas con actividades contables y
financieras, como inventarios.

En este sentido, el manual esta dirigido a todo el personal involucrado en actividades
contables dentro de la empresa, desde contadores y analistas financieros hasta gerentes y
directores financieros. Se espera que todos los empleados sigan los procedimientos y politicas

establecidos en este documento en el desempenfio de sus funciones contables.

3. Marco Normativo

[)  Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES en la preparacion de sus
estados financieros, las cuales fueron adoptadas mediante acuerdo de Junta Directiva 484-
2009, en sesién 017-2009 del 30 de setiembre del 2009, y fue publicado en el Diario Oficial
La Gaceta N.° 213 del 3 de noviembre de 2009.

m) Ley No. 4755, Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios

n) Ley No. 9068, Ley para el cumplimiento del estandar de transparencia fiscal.

0) Ley No. 6826, Impuesto General sobre las Ventas

p) Ley No. 7092, Impuesto sobre la Renta

g) Ley No 7983. Ley de Proteccion al Trabajador, Ley No 6727 Seguro de Riesgos Instituto
Nacional de Seguros

r) Reglamento No 13466-TSS Riesgos del Trabajo
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s) Todas las sesiones referidas por el Colegio Contadores Publicos de Costa Rica, la cual tiene
lugar en la Resolucion 52-01 de la Administracion Tributaria, publicada el 06 de diciembre
del 2001, adoptan la implementacién de las Normas Internacionales de Contabilidad, como
el Marco de Referencia para la contabilizacion en Costa Rica, dichas Normas estan vigentes

a partir del periodo fiscal 2001

4. Bases de Elaboracién
Los estados financieros de Distribuidora DIZAZA S.A. se elaboran de acuerdo con la NIIF
para PYMES, asi como con las normas contables aplicables en el ambito local. Estas reglas son
esenciales para garantizar que la informacion financiera se presente de manera precisa y clara,

cumpliendo con las regulaciones locales e internacionales aplicables:

a) Los estados financieros se preparan siguiendo los principios y directrices
establecidos en las NIIF para PYMES, lo que garantiza la consistencia y
comparabilidad de la informacion financiera, facilitando su comprension por
parte de los usuarios externos e internos.

b) Cumplen con la normativa contable local, incluyendo leyes, regulaciones y
estandares emitidos por entidades regulatorias pertinentes, para asegurar que
la informacién presentada refleje adecuadamente la situacién financiera y el
desempenio de la empresa segun los requisitos legales.

c) Se proporciona una adecuada divulgacion en las notas explicativas de los
estados financieros, detallando las politicas contables utilizadas, los métodos
de valoracion aplicados y cualquier otra informacion relevante para entender la
situacion financiera de la empresa.

d) Buscan mantener la consistencia en la presentacion de los estados financieros

a lo largo del tiempo y la comparabilidad entre periodos contables, facilitando
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la evaluacion del desemperfio financiero de la empresa a lo largo del tiempo y
la comparacién con otras entidades similares.

e) Establecen una estructura para la realizacion de los estados financieros de
acuerdo con la NIIF para PYMES.

Conjuntos de Estados Financieros de Distribuidora Dizaza S.A.



132

Tabla 23

Estados de situacion financiera

Empresa Dizaza S. A.
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre del 20XX

(en colones costarricenses)

XXX

Total activos corrientes XXX
Activo Fijo No corriente

Vehiculo XXX

Depreciacion Acumulada Vehiculo XXX

Impuestos pagados por adelantado XXX

Impuesto valor agregado XXX

Total activos No corrientes XXX
Total Activo XXX
Pasivo y Patrimonio

Pasivo Corriente

Doc. Y cuenta a largo plazo XXX

Impuesto de renta XXX

IVA neto a pagar XXX

Total Pasivo XXX
Patrimonio

Utilidades Acumuladas XXX

Utilidades del periodo XXX

Total Patrimonio XXX
Total Pasivo y Patrimonio XXX

Fuente: Elaboracién propia (2024).



Tabla 24

Estado de Resultados Integral

Empresa Dizaza S.A.

Estado de Resultado Integral
Al 30 de diciembre del 20XX
(en colones costarricenses)

Ingresos

Ventas de bienes y servicios
Ventas de bienes y servicios 13%
Servicios Profesionales
Servicios Profesionales 2%
Servicios profesionales exentos

Utilidad Bruta

Gastos
Gastos Operativos

Combustibles y aceites X
Materiales, telas e hilos

XX
Repuestos y reparaciones de vehiculo X
servicios

XX
Alqguiler de cancha

XX
IVA

XX
CCSSs

XX

Total Gastos Operativos
Total Gastos Administrativos
Resultado del periodo

Fuente: Elaboracién propia (2024).

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
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Tabla 25

Estado Cambios al Patrimonio

Empresa Dizaza S.A.
Estado de Cambios al Patrimonio y Ganancias Acumuladas
Al 31 de diciembre del 20XX

(en colones costarricenses)

Saldo al 31 Saldo al 31
diciembre 2022 dicimbre 2023
Concepto Incremento Disminucion
Capital Social XXX XXX XXX
Superavit XXX XXX
Reservas XXX XXX
Utilidad del periodo XXX

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Tabla 26

Estado Flujo de Efectivo

Dizaza S.A.
Estado Flujo de Efectivo
Al 31 de diciembre del 20XX

(en colones costarricenses)

Flujo de efectivo por actividades de operacion

Cobros de ventas de bienes y prestacion de servicios XXX
Pagos a proveedores XXX
Intereses cobrados XXX
Intereses pagados XXX
Efectivo neto proveniente de actividades de operacién XXX
Flujo de efectivo por actividades de inversion

Pago adquisicion propiedad, planta y equipo XXX
Cobros instrumentos de patrimonio XXX
Efectivo neto utilizado en actividades de inversion XXX
Flujo de efectivo por actividades de Financiacién XXX
Pago de pasivos derivados de arrendamientos financieros XXX
Reembolso de prestamos XXX
Efectivo neto utilizado en actividades de financiacion

Incremento neto de efectivo y equivalente al efectivo XXX
Efectivo y equivalente al efectivo al comienzo del afio XXX
Efectivo y equivalente al efectivo al final del afio XXX

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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Tabla 27

Notas de estados financieros

Empresa Dizaza S.A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre del 20XX

(en colones costarricenses)

Nota numero 01: Constitucién y objetivo.

La empresa Dizaza S, A. registrada ante tributacion como una persona juridica
con entidad lucrativa, se encuentra domiciliada en la zona de San Pablo de Heredia.

Las actividades que realiza son venta al por menor de otros productos en
almacenes especializados.

Dizaza S, A. prepara la informacion contable y estados financieros con propésito
general en cada periodo contable al 31 de diciembre de cada afio.

Nota niumero 02: Base de preparacion.

Los estados financieros se elaboran de acuerdo con la Norma Internacional de
Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades, de acuerdo al Consejo de
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB).

Nota Nimero 03: Politicas Contables

Las Politicas Contables son los lineamientos y criterios utilizados por Distribuidora
DIZAZA.S.A. en la preparacion y presentacion de sus estados financieros. A
continuacion, se detallan las politicas contables clave adoptadas por la empresa:

1. Reconocimiento de Inventarios: Distribuidora DIZAZA.S.A. reconoce los
inventarios cuando se cumplen los criterios de reconocimiento establecidos en las

NIIF para PYMES. Esto incluye la transferencia de bienes o servicios al cliente, la

determinacion del monto de los ingresos de manera confiable y la expectativa de

recibir beneficios econémicos futuros.
2. Valoracién de Activos y Pasivos: Los activos y pasivos de Distribuidora

DIZAZA.S.A. se valoran inicialmente al costo de adquisicion o al valor razonable




10.

en el momento de la transaccion. Posteriormente, los activos fijos se valoran
utilizando el método del costo menos la depreciacion acumulada.

Depreciacion de Activos Fijos: La depreciacion de los activos fijos se calcula
utilizando el método de linea recta, asignando el costo del activo menos su valor
residual durante su vida util estimada. La vida util y el valor residual de los activos
se revisan de manera periddica para garantizar su adecuacion y reflejar cambios
en las condiciones economicas.

Tratamiento de Inventarios: Distribuidora DIZAZA.S.A. sigue las disposiciones de
la seccion 20 de las NIIF para PYMES en el reconocimiento y medicién de los
inventarios, de este modo el tratamiento contable

Revision y Actualizacion: Las politicas contables de Distribuidora DIZAZA.S.A. se
revisan y actualizan de manera periodica para reflejar cambios en las normativas
contables, asi como para adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa.
Los Estados Financieros no suelen compensar activos y pasivos, ni ingresos y
gastos, a menos que sea requerido o permitido por alguna norma y refleje
adecuadamente la transaccioén en cuestion. Sin embargo, los ingresos o gastos
originados en transacciones que contemplen la posibilidad de compensacion, y
gue la empresa tenga la intencion de liquidar por su importe neto, se presentan
netos en la cuenta de resultados.

La moneda funcional de la empresa, determinada en consonancia con el plan de
implementacion de las NIIF, es el colon costarricense, que mejor representa los
efectos econdémicos de sus transacciones. Las partidas en los estados financieros
se valoran utilizando la moneda del entorno econémico principal en el que opera
la entidad.

El periodo contable de la empresa sigue un ciclo anual, comenzando el 1 de enero
y finalizando el 31 de diciembre. Los periodos contables intermedios abarcan
desde el primer dia hasta el ultimo de cada mes.

En los estados financieros, se reconocen aquellas partidas que cumplen con los
criterios de probabilidad de beneficio econdmico y medicion confiable de costos o
valores

Cualquier modificacién en las politicas contables se documenta y comunica de

manera apropiada a todo el personal contable.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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7.7 Principios de la calidad de la informacion

De acuerdo con la seccion 13 NIIF para la PYMEs:

a) Claridad y accesibilidad: La informacion debe ser comprensible para todos los
usuarios, independientemente de su conocimiento financiero.

b) Pertinencia: Se deben resaltar los aspectos que tienen un impacto significativo en
la toma de decisiones, manteniendo la importancia relativa o materialidad.

c) Precision y veracidad: La informacién debe ser exacta y verdadera, reflejando de
manera fiel la situacion financiera de la empresa. Esto implica que sea
representativa, sustentada por la esencia sobre la forma, neutral, prudente e
integra.

d) Comparabilidad: Los estados financieros deben permitir comparaciones
significativas con periodos anteriores y con otras empresas del mismo sector.

e) Equilibrio entre relevancia y fiabilidad: La divulgacion de informacioén relevante y
fiable debe ser evaluada considerando la oportunidad y el costo-beneficio, sin
comprometer la integridad de los datos.

f) Imagen fiel: La informacién presentada debe ofrecer una representacién precisa
de la situacion financiera de la empresa en un momento dado.

g) Consistencia: Los principios contables y las politicas deben aplicarse de manera
uniforme a lo largo del tiempo para garantizar comparaciones significativas.

h) h) Verificabilidad: Los datos deben poder ser confirmados mediante evidencia
objetiva y verificable.

7.8 Registro

De acuerdo con la seccion 13 NIIF para la PYMEs:



b)

d)

f)

9)
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Normativas de Registro: La informacién contable se evaluara, registrard y
presentard siguiendo las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
Pymes y cualquier otra disposicién emitida por el Colegio de Contadores Publicos
de Costa Rica. Las areas no cubiertas por esta normativa se regiran por las
politicas de contabilidad generalmente aceptadas.

Base de Acumulacién: Las transacciones se registraran segun la base de
acumulacion o devengo, reconociendo los efectos en el momento en que ocurren,
independientemente del momento en que se recibe o paga el efectivo.

Registro Oportuno: Todas las transacciones y eventos se registrardn en los libros
contables de forma oportuna y en orden cronoldgico, asegurando su reflejo
adecuado en los estados financieros.

Principio de Negocio en Marcha: Las transacciones se registraran bajo el principio
de Negocio en Marcha, asumiendo que la empresa continuara operando en el
futuro previsible.

Moneda de Registro: Todas las transacciones se registraran y expresaran en
colones (&), la moneda oficial de la Republica de Costa Rica, a menos que se
indique lo contrario.

Registro de Transacciones en Moneda Extranjera: Las transacciones en moneda
extranjera se registraran utilizando el tipo de cambio del col6n costarricense
respecto al délar estadounidense al cierre del periodo inmediatamente anterior.
Ajustes por Cambios: Los cambios en politicas contables, estimaciones y
correcciones de errores se ajustaran de acuerdo con las normativas contables
vigentes y afectaran los saldos iniciales de las cuentas patrimoniales o los

resultados del periodo, segun corresponda.
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h) Registro Tributario: Los registros contables cumpliran con la legislacion tributaria
relevante, reflejando adecuadamente los montos de impuestos cobrados o

pagados como parte de las transacciones.

7.9 Presentacion

Para dar una vision claray completa de la situacion econémica de la empresa, los estados
financieros deben presentarse correctamente. A continuacién, se enumeran los componentes de

los estados financieros y las pautas para su exposicion de acuerdo con las normas:

Estados Financieros Anuales

a) Estado de Posicién Financiera: Muestra la situacién financiera de la empresa
al cierre del periodo contable, detallando sus activos, pasivos y el patrimonio
neto.

b) Estado de Resultados Integrado y Utilidades Acumuladas: Presenta el
desempenio financiero de la empresa durante el periodo, incluyendo ingresos,
gastos, y las ganancias o pérdidas acumuladas.

c) Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: Refleja los cambios ocurridos en el
patrimonio neto de la empresa durante el periodo, incluyendo las ganancias
acumuladas y otros movimientos relevantes.

d) Estado de Flujo de Efectivo: Informa sobre los movimientos de efectivo y sus
equivalentes durante el periodo, clasificAndolos en actividades de operacion,
inversién y financiamiento.

e) Notas a los Estados Financieros: Proporcionan explicaciones detalladas,
desgloses de partidas y otra informacion relevante para entender los estados

financieros.
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Directrices de Presentacion

a) Los estados financieros deben ser identificados con el nombre de la empresa,
el sector o segmento, la fecha del periodo cubierto y la moneda de
presentacién. Ademas, se requiere revelar el tipo de cambio oficial del colon
costarricense respecto al dolar estadounidense al cierre del periodo, tanto para
los estados financieros anuales como intermedios.

b) En el Estado de Situacion Financiera, las partidas deben clasificarse segun su
funcién en la actividad de la empresa, siguiendo un orden especifico que
incluye efectivo, inversiones, cuentas por cobrar, propiedad planta y equipo,
depreciacién acumulada, cuentas de los pasivos y cuentas del patrimonio, entre
otros que surjan como efecto de la actividad econémica.

c) El Estado de Resultados Integral y Utilidades Acumuladas debe presentar los
resultados de las operaciones en grupos de partidas, mostrando ingresos
ordinarios, costos, gastos y ganancias antes de impuestos, entre otros.

d) El Estado de Cambios en el Patrimonio debe detallar los movimientos en el
patrimonio neto durante el periodo, incluyendo dividendos y ganancias
acumuladas.

e) El Estado de Flujo de Efectivo debe informar sobre los movimientos de efectivo
por actividades de operacion, inversion y financiamiento, utilizando el método
indirecto.

f) Los estados financieros deben ser comparados con periodos anteriores para

evaluar la evolucion de la empresa.

Notas Explicativas
a) Las notas deben contener detalles sobre la entidad, su tipo de actividad y el

cumplimiento de las normativas contables.
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b) Deben explicarse con precision las politicas contables utilizadas, asi como los
supuestos clave y los riesgos financieros gestionados por la empresa.

c) Se deben incluir tablas informativas que complementen la informacion de los
estados financieros, ofreciendo detalles adicionales sobre ciertas partidas.

d) Las notas deben ser presentadas de forma organizada y referenciarse
adecuadamente con las partidas de los estados financieros para facilitar su
identificacion.

e) Se debe informar sobre eventos importantes ocurridos después de la fecha de
los estados financieros que puedan influir en la evaluacion de los usuarios.

f) Se entregaran estados financieros mensuales y anuales segun lo determine la

Junta Directiva.

7.10 Politicas Contables Generales del Activo

En Distribuidora DIZAZA.S. A., el registro de activos es un procedimiento esencial que
asegura la correcta gestion y control de los recursos de la empresa. Este proceso se realiza con
cuidado y precision para garantizar la integridad y confiabilidad de la informacién financiera. De

acuerdo con la seccién 13 NIIF para la PYMEs:

Registro de activos
a) ldentificacion y Clasificacion: Se procedera a identificar todos los recursos
controlados por la empresa que se derivan de sucesos pasados y se espera
gue generen beneficios econdmicos futuros. Estos activos se clasificaran segun
su naturaleza y funcion en la operacion del negocio.
b) Activo Corriente y No Corriente: Los activos se dividiran en dos categorias

principales: activo corriente y activo no corriente. El activo corriente
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comprenderd aquellos recursos cuyo uso 0 consumo se espera realizar dentro
del ciclo operativo normal de la empresa, generalmente dentro de un afio. Por
otro lado, el activo no corriente abarcara los recursos cuyo uso se extienda mas
alla del ciclo operativo normal.

c) Propiedad, Planta y Equipo: Se registraran como PPE aquellos activos de
naturaleza relativamente permanente que se utilicen en las operaciones diarias
de la empresa y que no estén destinados al arrendamiento. Estos activos se
valoraran inicialmente al costo de adquisicibn o construccion, junto con
cualquier otro gasto directamente relacionado y necesario para Ssu
funcionamiento.

d) Gestién de Activos Contingentes: Los activos contingentes no se reconoceran
a menos que exista una probabilidad razonable de que se materialicen y el
importe de la obligacién asociada pueda medirse con fiabilidad. En caso de que
un activo deje de proporcionar beneficios econémicos futuros, se procedera a

su liquidacion total o parcial.

7.11 Presentacion en los Estados Financieros

La disposicién de los activos en el Estado de Situacion Financiera seguira un orden légico
y claro, considerando su funcionalidad y grado de liquidez para la empresa. De acuerdo con la

seccion 13 NIIF para la PYMEs:

a) Activo Corriente: Comprende los activos que se espera convertir en efectivo o
consumir en el corto plazo, lo que facilita la operatividad diaria del negocio.
b) Activo No Corriente: Incluye los activos cuyo uso y beneficio se extienden mas

alla del corto plazo, aportando estabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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7.12 Revelacion en las Notas a los Estados Financieros

Para brindar una visidon completa y clara de la situacion financiera de la empresa, las

notas a los estados financieros especificaran los activos contingentes, describiendo su naturaleza

y estimando sus posibles efectos.

7.13 Politicas Contables Generales del Pasivo

El correcto tratamiento del pasivo es fundamental para garantizar la estabilidad financiera

de Distribuidora DIZAZA.S.A. A continuacién, se describen las politicas contables generales que

orientan el registro y la presentacion del pasivo en la empresa basado con la seccion 13 NIIF

para la PYMEs:

Registro

a)

b)

c)

d)

Identificaciébn y Clasificacion: Se registraran como pasivos las obligaciones
presentes surgidas de eventos pasados, que se espera cancelar utilizando
recursos que generen beneficios econdmicos futuros. Estas obligaciones se
clasificaran en pasivo corriente y no corriente segin su vencimiento.

Pasivo Corriente y No Corriente: El pasivo corriente comprendera las obligaciones
cuyo vencimiento sea igual o inferior a un ciclo contable, es decir a 12 meses,
mientras que el pasivo no corriente incluirqd aquellas con vencimiento superior a
dicho periodo.

Valoracién y Amortizacion: Los pasivos se valoraran por el importe total a pagar
convenido sobre las obligaciones contraidas. Ademas, al realizar reembolsos del
principal, se ajustaran manteniéndolos a su costo amortizado.

Pasivos Contingentes: No se reconoceran en el Estado de Situacion Financiera

los pasivos contingentes que no cumplan con ciertos criterios de probabilidad y
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medicion; sin embargo, se revelaran en las notas a los estados financieros si
existe la posibilidad de su ocurrencia.
e) Liguidacion de Pasivos: Los pasivos se liquidaran parcial o totalmente conforme

se amortice o cancele el monto adeudado.

Presentacion

Los pasivos se presentaran en el Estado de Situacién Financiera de acuerdo con su
exigibilidad, siguiendo el siguiente orden: pasivo corriente seguido por pasivo no corriente. En
las notas a los estados financieros se revelaran los detalles sobre los pasivos contingentes,
incluyendo su naturaleza, estimacion de efectos y las incertidumbres relacionadas con los

posibles desembolsos.

7.14 Politicas Contables Generales del Patrimonio

El patrimonio de Distribuidora DIZAZA.S.A. refleja la salud financiera y la posicién de la
empresa en el mercado. Se describen a continuacién las politicas contables generales
relacionadas con el registro y la presentacion del patrimonio basado con la seccién 13 NIIF para

la PYMES:

Registro
a) Naturaleza del Patrimonio: Se registrara como patrimonio la parte residual de
los activos de la empresa una vez deducidos todos sus pasivos. Este incluira
cuentas representativas de recursos asignados, aportaciones, reservas y
superavit.
b) Valoracién: El patrimonio se valuaréd al valor nominal o al valor de mercado

definido para los bienes o derechos percibidos.
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c) Ajustes: Se realizardn ajustes al patrimonio para reflejar los cambios en

politicas contables y correcciones de errores de periodos anteriores.

Presentacion

El Estado de Situaciébn Financiera mostrar4 el patrimonio como el ultimo grupo,
presentando de manera separada las aportaciones segun leyes especiales, otras aportaciones y
reservas. Para dar una comprension completa de su naturaleza y alcance, las notas a los estados
financieros detallaran los derechos y restricciones asociados con el patrimonio. Ademas, para
garantizar la comparabilidad de los estados financieros, se aplicaran retrospectivamente

cualquier cambio en las politicas contables y correccion de errores.

7.15 Politicas Contables Generales de Ingresos

Para garantizar una gestion financiera eficiente, es crucial seguir politicas contables
soélidas en lo que respecta al registro y presentacion de los ingresos. A continuacion, se detallan
las politicas recomendadas para Distribuidora DIZAZA.S. A, siguiendo la normativa de la seccion
13 de NIIF para PYMEs:

Registro

a. Identificacién de Ingresos: Se registraran como ingresos los aumentos en los
beneficios econémicos obtenidos durante el periodo contable. Estos pueden
manifestarse como entradas de efectivo, aumento del valor de los activos o
disminucion de las obligaciones, lo que resulta en un aumento del patrimonio
neto y no esta relacionado con otras contribuciones al mismo.

b. Clasificacion de Ingresos: Se clasificaran los ingresos en dos categorias
principales: Ingresos de Operacion y Otros ingresos no operacionales. Los

ingresos de operacion comprenden las comisiones devengadas por
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representacion, mientras que otros productos incluyen ingresos derivados de
actividades distintas a la operacion normal de la empresa.
c. Valoracion de Ingresos: Los ingresos se valoraran utilizando el valor razonable
de la contrapartida recibida o por recibir, derivada de los mismos.
d. Liquidacién de Ingresos: Los ingresos se liquidaran a la cuenta de “Ganancia o
Pérdida” en la fecha de cierre de cada periodo contable.
Presentacion
Los ingresos se presentaran en el Estado de Resultados Integral y Utilidades
Acumuladas, clasificados segun lo postulado por la normativa, de acuerdo con su contribucion al

excedente de operacion y al excedente neto. Se seguira la siguiente estructura de presentacion:

a. Ingresos de Operacion: Incluird los ingresos devengados por comisiones
giradas por representacion.
b. Otros Productos: Comprendera aquellos ingresos provenientes de actividades

ajenas a la operacion normal de la empresa.

7.16 Politicas Contables Generales de Costos y Gastos

Se detallan las politicas recomendadas para Distribuidora DIZAZA.S.A.:

Registro
a) Gastos de Operacion: Se registraran como gastos de operacion las
erogaciones o compromisos que se recuperan en el desarrollo de la actividad
econdmica de la empresa, el cual debe separarse de los gastos de

administracion.
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b) Otros Gastos: Se registraran como otros gastos las erogaciones financieras
incurridas por la venta de productos o servicios, asi como aquellas relacionadas
con actividades diferentes al giro normal de la entidad.

c) Diferencias de Tipo de Cambio: Las diferencias de tipo de cambio que surjan
al liquidar las partidas monetarias se reconoceran en los resultados del periodo
en que aparezcan.

d) Reconocimiento Inmediato de Gastos: Los recursos controlados procedentes
de sucesos pasados que dejen de cumplir las condiciones para su
reconocimiento como activos se reconoceran inmediatamente como gastos.

e) Liquidacion de Costos y Gastos: Los costos y gastos se liquidaran en la cuenta

de Ganancia o Pérdida en la fecha de cierre de cada periodo.

Presentacion
Los gastos y costos se presentaran en el Estado de Resultados Integrales y Utilidades
Acumuladas, distinguiendo claramente los gastos que provienen de actividades normales o del
ciclo de operaciones de la Distribuidora DIZAZA.S.A. de los gastos y costos esporadicos. La
clasificacion sera como sigue:
a) Gastos de Operacion
b) Gastos Administrativos
c) Gastos Financieros

d) Otros Gastos
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7.17 Controles Internos

Los controles internos de Distribuidora DIZAZA.S. A se implementaran y mantendran de

manera integral en todas las areas relacionadas con la contabilidad financiera. Se detallan a

continuacioén los controles internos clave que se aplicaran:

a.

Segregacion de Funciones: Se establecerd una clara segregacion de funciones
para evitar conflictos de interés y reducir el riesgo de errores o fraudes. Se
asigharan actividades como el registro, la autorizacion y la custodia de activos

a diferentes empleados para garantizar una supervision y control adecuados.

b) Autorizaciones y Aprobaciones: Se requeriran autorizaciones y aprobaciones

adecuadas para todas las transacciones financieras significativas. Los pagos,
las inversiones y otros movimientos financieros importantes deberan ser
autorizados por personal autorizado segun los limites de autoridad establecidos
por la empresa.

Reconciliaciones y Conciliaciones: Se realizaran reconciliaciones vy
conciliaciones periddicas para comparar registros internos con fuentes externas
o independientes. Esto incluird conciliaciones bancarias, conciliaciones de
cuentas contables y revision de saldos de inventario, entre otros, para identificar

y corregir cualquier discrepancia de manera oportuna.

d) Politicas y Procedimientos Documentados: Todos los controles internos,

politicas y procedimientos seran documentados y comunicados de manera
clara y accesible a todo el personal involucrado en actividades contables. Esto
garantizara que todos los empleados comprendan sus responsabilidades y los

pasos a seguir para cumplir con los requisitos establecidos.

e) Supervision y Monitoreo: Se llevard a cabo una supervision y monitoreo

continuos de los controles internos para evaluar su efectividad y eficiencia. Se
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realizaran revisiones periddicas de los procedimientos contables y se
implementardn medidas correctivas segun sea necesario para abordar

cualquier deficiencia identificada.

f) Auditoria Interna: Para revisar regularmente los controles internos y evaluar su

eficacia, se establecera una funcion de auditoria interna independiente o se
contratard un servicio de auditoria externa. Los resultados y sugerencias de la
auditoria interna se utilizardn para mejorar continuamente las practicas

contables de la empresa.

7.17.1 Responsabilidades y Autoridades

Debido al tamafio y la organizacion de la empresa DIZAZA.S. A. las

responsabilidades y autoridades se asignaran de acuerdo con su dimension y los recursos

disponibles.

Tabla 28

Puestos y responsabilidades

Puesto Responsabilidades
Responsable general de la gestién financiera y contable de la empresa.
Gerente:
Encargado de supervisar las actividades contables y asegurar el cumplimiento de
las politicas establecidas.
Asiste en las tareas contables y financieras bajo la supervisién del Gerente.
Asistente

Administrativo:

Encargado de mantener registros actualizados de transacciones y apoyar en la

preparacion de informes financieros.

Contador

Destajo:

a

Responsable de llevar a cabo tareas contables especificas segun lo acordado con

la empresa.
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Debe asegurar la precision y cumplimiento de las normativas contables en las areas

asignadas.

Fuente: Elaboracion propia (2023).

Con una estructura organizativa simplificada, el Gerente asume la mayoria de las
responsabilidades financieras y contables, mientras que el Asistente Administrativo brinda
apoyo operativo. El Contador a Destajo complementa el equipo proporcionando

asesoramiento y realizando tareas contables especializadas segln sea hecesario.

7.17.2 Capacitacion del Personal

Dada la importancia de mantener al personal actualizado sobre normativas contables y
procedimientos especificos relacionados con inventarios de locales comerciales, el Gerente
organizara una capacitacion para el personal administrativo de Distribuidora DIZAZA.S. A. El
propésito de esta capacitacion es asegurar que el personal cuente con el conocimiento necesario
para cumplir con las politicas contables y los controles internos establecidos. El programa de

capacitacion abarcara al menos los siguientes aspectos:

a. Normativas Contables Relevantes: Se brindara una formacion detallada sobre
las NIIF para Pymes, especialmente aquellas relacionadas con el
arrendamiento de locales comerciales, como la Seccion 20.

b. Procedimientos Contables Especificos: Se instruira al personal sobre los
procedimientos contables especificos relacionados con el registro y la gestion
de contratos de arrendamiento, incluyendo el reconocimiento de ingresos y
gastos, la contabilizacién de depdsitos de garantia y la depreciacion de activos

subyacentes.
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c. Uso de Herramientas y Sistemas: Se proporcionara formacion en el uso de
cualquier software o herramienta especifica utilizada para la gestion de
inventarios y la contabilidad financiera.

d. Actualizaciones Legales y Normativas: Se mantendra al personal informado
sobre cualquier cambio en las regulaciones contables y fiscales que puedan
afectar el negocio de arrendamiento de locales comerciales.

e. Enfasis en la Préactica: Se incluirdan ejercicios practicos y casos de estudio
relacionados con la contabilidad de inventarios para reforzar el aprendizaje
teorico.

b. Evaluacion y Retroalimentacion: Se llevaran a cabo evaluaciones periédicas
para medir la comprension y el progreso del personal, y se proporcionara

retroalimentacion para abordar areas de mejora.

La capacitacion se realizara periddicamente, tanto para el personal actual como para los
nuevos empleados que se integren al equipo. Se promovera la participacién y se ofrecera el
respaldo necesario para asegurar que todos los miembros del equipo estén alineados con las

mejores practicas contables y puedan desempenfiar sus funciones de manera eficaz.

7.17.3 Revisiones y Actualizaciones

Se llevaran a cabo revisiones exhaustivas del manual de procedimientos contables de
forma anual, coincidiendo con el cierre del ejercicio fiscal de la empresa. No obstante, se
realizaran actualizaciones inmediatas en caso de cambios significativos en las normativas

contables o en las operaciones de la empresa.
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a) Responsabilidad de la Revision: La responsabilidad de revisar el manual
recaera en el Gerente, quien supervisara el proceso y garantizara su realizacion
en tiempo y forma.

b) Identificacidbn de Cambios: El Gerente estara atento a cualquier modificacién en
las normativas contables y las préacticas de la industria que puedan afectar la
contabilidad de la Distribuidora. Asimismo, se alentara al Asistente a informar
sobre cualquier cambio relevante que observe en las operaciones diarias.

c) Actualizacién del Manual: El Gerente sera responsable de incorporar los
cambios identificados en el manual de procedimientos contables. Se sugiere
que este proceso se realice de manera colaborativa, involucrando al Asistente
para recopilar informacién y llevar a cabo las actualizaciones necesarias.

d) Comunicacion y Distribucién: Cuando se actualiza el manual, el Gerente se
encargara de comunicar los cambios al Asistente y de proporcionar una copia
del documento. Se asegurara de que ambos comprendan las actualizaciones
realizadas y su impacto en las operaciones contables.

e) Seguimiento y Retroalimentacion: El Gerente llevara a cabo un seguimiento
regular, garantizando que las actualizaciones se implementen correctamente
en la practica. Se fomentara la retroalimentacién por parte del Asistente para

identificar cualquier area de mejora o ajuste adicional necesario en el manual.



Tabla 29

Etapas de propuesta

Fecha de Fecha de Informe Revisién y
Etapa o o Responsable o Avances o
Inicio Finalizacion Periodico Cumplimiento
Propuesta con el Contador a Destajo
Realizar la transicion . _ _ 50% o
abr-24 jul-24 Contador a Destajo | Julio 15, 2024 Revision de Gerente
a NIIF para Pymes completado
Separacion de la _
_ | Septiembre 15, | 30% o
propiedad planta y|ago-24 sep-24 Contador a Destajo Revision de Gerente
_ 2024 completado
equipo Bodega
Segregacion de ~ | Noviembre 15,|20% L
_ oct-24 nov-24 Contador a Destajo Revision de Gerente
gastos operativos 2024 completado
Revision  exhaustiva
. . 70% .
del estado de | dic-24 ene-25 Contador a Destajo | Enero 15, 2025 Revision de Gerente
completado
resultados
Propuesta con el Ingeniero en Sistemas
Fecha de|Fecha de Informe Revision
Etapa o o Responsable o Avances o
Inicio Finalizacion Periodico Cumplimiento
Adquisicién del Ingeniero en 60% L
» abr-24 may-24 . Mayo 15, 2024 Revision de Gerente
software de gestion Sistemas completado
Registro detallado de | _ Ingeniero en _ 40% o
jun-24 jul-24 _ Julio 15, 2024 Revision de Gerente
contratos Sistemas completado
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Control de Ingeniero en | Noviembre 15,|80% o
o oct-24 nov-24 _ Revision de Gerente
vencimientos Sistemas 2024 completado
Seguimiento de pagos| Ingeniero en 90% o
dic-24 ene-25 _ Enero 15, 2025 Revision de Gerente
y cobros Sistemas completado
Comunicacion con Ingeniero en 100% o
. feb-25 mar-25 _ Marzo 15, 2025 Revision de Gerente
arrendatarios Sistemas completado
Seguridad de la Ingeniero en 70% L
_ y abr-25 may-25 _ Mayo 15, 2025 Revision de Gerente
informacién Sistemas completado
Capacitacion del | . Ingeniero en _ 30% o
jun-25 jul-25 _ Julio 15, 2025 Revision de Gerente
personal Sistemas completado
Monitoreo y Ingeniero en | Septiembre 15, |40% o
» ago-25 sep-25 ] Revision de Gerente
evaluacion Sistemas 2025 completado
Propuesta Manual de Procedimientos, politicas contables y control interno
Fecha de Fecha de Informe Revisiony
Etapa o o Responsable o Avances o
Inicio Finalizacién Periddico Cumplimiento
Revision y _
L Gerente, Asistente ) ) Representante
actualizacion del | oct-24 nov-24 o _ No requiere No requiere
Administrativo Legal
manual
Aprobacion final del _ _ o
nov-24 nov-24 Gerente No requiere No requiere Junta Directiva
manual
Implementacion y Gerente y
comunicacion del Gerente No requiere No requiere Representante

manual

Legal
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o - Gerente y
Revision periodica del | _ _
_ dic-24 may-25 Gerente No requiere No requiere Representante
sistema y manual
Legal

Evaluacion de Ia
eficacia del sistema vy |jun-25 dic-25 Gerente No requiere No requiere Junta Directiva
manual
Colaboracion en la
revision de | may-24 may-24 Contador a Destajo | No requiere No requiere Gerente
necesidades
Asistencia en la
implementacion  de | may-24 may-24 Contador a Destajo | No requiere No requiere Gerente
mejoras
Revisién de politicas _ _ _

may-24 may-24 Contador a Destajo | No requiere No requiere Gerente

contables

Fuente: Elaboracion propia (2023).
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Anexo 1. Declaraciéon Jurada

DECLARACION JURADA
Yo Lidia Yulissa Cérdoba Matamoros , mayor de edad, portador de
la cédula de identidad nimero_ 115780435 egresado de la
carrera de Contaduria Publica de

la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen

en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
Licenciatura en Contaduria Publica , juro solemnemente que mi

trabajo de investigacion titulado:
El impacto de la implementacion de la Seccion 13 “Inventarios” de la Norma

Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, en la operatividad

contable de la empresa DIZAZA en Santo Pablo, Heredia (Costa Rica), a partir

1° de setiembre de 2023. ' es yna obra original que ha respetado todo lo

preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este

documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los

29 dias del mes de febrero del afo dos
mil 2024
Digitally signed by LIDIA
LIDIA YULISSA YULISA CORDOBA
CORDOBA MATAMOROS (FIRMA)

Date: 2024.02.29 09:14:53
MATAMOROS (FIRMA) "<~

Firma del estudiante
Cédula: 115780435
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Anexo 2. Consentimiento Informado

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA m

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
CONTADURIA PUBLICA SR

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

El impacto de la implementacién de la Seccién 13

“Inventarios” de la Norma Internacional de Informacién
Financiera (NIIF) para PYMES, en la operatividad contable

de la empresa DIZAZA en Santo Pablo, Heredia (Costa
Rica), a partir del 1° de setiembre de 2023.

Nombre de la persona participante: Allan Zamora Zamora
Nombre de la persona investigadora: Lidia Yulissa Cordoba Matamoros

Teléfono y correo para contactar a la persena investigadora en caso de dudas durante el
proceso: Teléfono: 8330-6610, correo: dizaza.fe@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Maria del Pilar Ugalde Herrera

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION
Utilizando lenguaje sencillo pero correcto (palabras que cualquier persona pueda
entender), declare el objetivo y propdsito de la investigacion, su pertinencia, el
namere apreximade y caracteristicas de las parsanas que van a participar y cualquier
otro aspecto que considere necesario.

Explique en qué consistird la participacion de la persona: lo que tendra que hacer,
durante cuanto tiempo, en que lugar, cuantas veces y a qué se compromete. Ademas,
mencione los procedimientos que se van a seguir y su orden cronoldgico, los

instrumentos o técnicas se van a usar para tomar los datos, especificar si se vaa
grabar (audio o video) y qué pasara posteriormente con las grabaciones o registros

escritos. /%’ %’” F=)

Firma de la persona participante.
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RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Utilizando lenguaje sencillo pero correcto, detalle los riesgos o molestias reales y
potenciales que puede significar |a participacién en la investigacidn, tanto para a
salud fisica como emocional. Se deben tomar en cuenta aspactos como el riesgo de
la pérdida de privacidad, 1a incomodidad o ansiadad De la misma manera, otro riesgo
posible consiste en la pérdida de la confiden clalidad No minimica nunca los riesgos.

Detalle si, come producto de participar en la investigacion, |a parsona obtendra algin

Leneficio real o potencial. Incluya en este apartade cualquier tipo da enmpansacion

econémica por concepto de alimentacion o transporte. En caso de que no exista un
beneficio directo, declare si la participacién en el estudio podra tener beneficios para
otras personas o para la sociedad, Ademas, mencione que tipo de devolucion se hara
para que las personas participantes lleguen a conocer los resultados del estudio.

CARACTER VOLUNTARIO

Explique que la participacion en esta investigacién es voluntaria y que la persona
puede negarse a participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficics
a los cuales tiene derecho, ni a ser castigada de ninguna forma por su retiro o faita

de participacion.

CONFIDENCIALIDAD

Explique que el investigador garantizara el estricto manejo y confidencialidad de la
informacién y las medidas que se tomaran para aseguraria. Incluya si los datos seran
utilizados a futuro para publicaciones, congresos, exposiciones, etc.

Incluya informacion sobre las personas que tendran acceso a los registros para
verificar procedimientos y datos de la investigacion, asi como los medios o medidas
tomadas para gue cada participante pueda acceder a la informacion que surja de la

investigacion.
Recuerde que la confidencialidad de la informacion esta limitada por lo dispuesto en
la legislacion costarricense.

///A"%‘”w'

Firma de la persona participante:




CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido toda la informacidn descrita an esta farmula antes de firmarla. Se
me ha brindado 1a oportunidad de hacar preguntas y estas han sido contastadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de que trata el proyacto, las condiciones de mi
participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion en aste estudio.

o Ko,

an Zamora Zamor:
Nombre, firma y cédula de la persona participante

Lidia Yulissa Cbhdoba Matamoros, cédula: 115780435
Nombre, firma y cédula de |la persona investigadora

Waesly 215

Harold Zamora Bustama ula: 108870675
Nombre, firma y cédula del testigo

S o de Heredia ica, 01 de fe las 10:00 am

Lugar, fecha y hora
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Este documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante la

huella digital, de la persona que seré participante o de su representante legal.

La persona participante NO perderd ningiin derecho por firmar este documento y recibira una

copia de este documento firmada para su uso personal.

Firma de la persona participante:

//%'%”"’” ’
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Anexo 3. Carta de autorizacion de la entidad

Heredia, 29 de febrero de 2024

Sedioras y sefiores
Facultad de Ciencias Economicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de representante legal en Dizaza
Sociedad Andnima, brindo autorizacién para que la estudiante Lidia Yulissa Cérdoba
Matamoros cédula de identidad 115780435, desarrolle en esta empresa el trabajo de
investigacion titulado: "El impacto de la implementacién de la Seccidn 13 “Inventarios” de la
Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, en la operatividad
contable de la empresa DIZAZA en Santo Pablo, Heredia (Costa Rica), a partir del 1° de

setiembre de 2023."

Ademds, indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, puede

utilizarse publicamente el nombre de esta empresa.

Ademis, solicito que toda |a informacion obtenida de esta empresa se utilice de manera
confidencial, solamente para fines investigativos y educativos. En ese sentido, indico que €n
la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, se recurra a un pseudénimo o

nombre ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electronico dizaza.fe@gmail.com, 0 al

telétono 8330-6810

Atentamente,

Vol

Firma

Allan Zamora Zamora
Representante Legal
Dizaza Sociedad Anonima
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FACULTAD DE
CIENCIAS ECONOMICAS

CARTA DE APROBACION DEL TFG
POR PARTE DE LA PERSONA TUTORA

Alajuela, 19 de febrero de 2024.
Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econdémicas Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La estudiante CORDOBA OROS LIDIA YULISSA, cédula de identidad numero
115780435, me ha presentado para efectos de revisién y aprobacion, el trabajo de
investigacion denominado “El impacto de la implementacion de la Seccion 13
“Inventarios” de la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) para PYMES,
en la operatividad contable de la empresa DIZAZA en Santo Pablo, Heredia (Costa
Rica), a partir del 1° de setiembre de 2023”, el cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Licenciatura en Contaduria Publica.

En mi calidad de Tutora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas
durante el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del
problema, objetivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico,
tabulacion, andlisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por |2 postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

Porcentaje Porcentaje
asignado obtenido

a) Original del tema 10% 10

b) Cumplimiento de entrega de avances 20% 10

c) Coherencia entre los objetivos, los instrumentos aplicados 30

Rubro de evaluacion

2 i 30%
y los resultados de la investigacion
d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% 19
e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% 18
Total 100% 97

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.
Atentamente,

MAR'A DEL Firmado digitalmente

PILAR UGALDE “E-,AMS?‘Q&;‘;&“

HERRERA ;e(hi:;ON.OZ 19
Firma (FIRMA) 11:4531 0600

Maria del Pilar Ugalde Herrera
Cédula de identidad 203900639
Carné Colegio Profesional N° 6245

ESTAMDS
CON m
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Anexo 5. Carta de aprobacion del Lector

’ G cv Lic. Gustavo Adolfo Chaves Vargas
CPA ¥ 5260 | 1Al # 635

ABES0RIAS CONTASLES, PMANCIERAS, TREBUTARIAS, ADMNIE TRATIVAS, SERVICIOS DE ALDITOALA ¥ CERTIFICACION EN GENERAL

CARTA DEL LECTOR
San José, 27 de Junio del 2023

Lic. Gerarde Calderon Zunigea, MBA
Director Carrera Contaduria Publica
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante Candoba Matamoros Lidia Yulissa, me ha presentado, para efectos de revision v
aprobacion, €l trabsjo de investigacidn denominade “El impacto de la implementacicn de la
Secrion 13 “Inventarios” de la Norma Internacional de Informacion Financiera (MIIF] para
PFYMES, en la operatividad contable de la empresa DIZATA en Santoe Pablo, Heredia (Costa Fica),
apartrdel 1 de setiembre de 20237, el cual ha elaborado para optar por el grado de Licencianira
Contaduria Publica

He revisado ¥ he hecho las observaciones relativas al contenide analizade, particularmente, lo
relativo a la coherencia entre el marco tetrico v el andlisis de datos; la consistencia de los datos
recopilades ¥ la coherencia entre estos ¥ las conclusiomes; asimismo, la aplicabilidad v
originalidad de las recomendaciones, en términes de aporte de la investigacion,

He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las observaciones
indicadas. Ademas, se ha realizado la revision antiplagio para el trabajo de investigacion remitido
a este servidor como Lector de acuerdos ala “Politica Antiplagio de la Universidad”, aplicado para
este efecto el “Sistema Antiplagio Tumitn®, cbteniends un resultade de Ejmﬂimdﬁ favorable.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado enla defensa piblica
Cordialmente,

GUSTAVO ADOLFO  Firmado digitalmente por

CHAVES VARGAS  (ancas rana e

[F|RMA}| Fecha: 2024.06 27 10:46:52 -06TH"

L, Gustavs A Chavoe Virgas, Mes, CPA I/
Cedula identidad No. 1-0904-0350
Carné Colegio Profesional No. 5268
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Anexo 6. Carta de aprobacion de la profesional en Filologia
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Anexo 7. Licencia y autorizacion al CENIT

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 29 de febrero de 2024

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Lidia Yulissa Cérdoba Matamoros con numero de identificacion
115780435 autor (a) del trabajo de graduacion titulado El impacto de la
implementacion de la Seccion 13 “Inventarios” de la Norma Internacional de
Informacion Financiera (NIIF) para PYMES, en la operatividad contable de la
empresa DIZAZA en Santo Pablo, Heredia (Costa Rica), a partir del 1° de setiembre
de 2023.presentado y aprobado en el afo 2023 como requisito para optar por el
titulo de Licenciatura en Contaduria Publica; si autorizo al Centro de Informacion
Tecnolégico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

LIDIA YULISSA  Digitally signed by LIDIA

CORDOBA YULISSA CORDOBA
MATAMOROS (FIRMA)

MATAMOROS  pate:2024.02.29

(FIRMA) 09:36:25 -06'00"

Lidia Yulissa Cérdoba Matamoros
Cédula 115780435




ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduaciéon en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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