UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA
CONTABLE EN EL EQUIPO DE BENEFICIOS DE
AMERICA DEL NORTE DE COCA-COLA
COMPANY PARA EL CUARTO CUATRIMESTRE
DE 2023

PROYECTO DE GRADUACION PARA
OPTAR POR EL BACHILLERATO EN
INGENIERIA INDUSTRIAL

AUTOR: Melissa Reyes Ramirez

TUTOR: Juan Carlos Sanchez Cascante,

Escazu, San José, 2024



Acta aprobacion.



Carta de Aprobacion del Tutor.

CARTA DEL TUTOR

San José, 03 de Mayo de 2024

Carrera Ingenieria Industrial
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante Melissa Reyes Ramirez, cedula de identidad niamero 1-1612-0223 me ha presentado,
para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacién denominado “IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTA CONTABLE EN EL EQUIPO DE BENEFICIOS DE AMERICA DEL NORTE DE COCA-
COLA COMPANY PARA EL CUARTO CUATRIMESTRE DE 2023", el cual ha elaborado para optar por
el grado académico de Bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacidn, analisis de datos; conclusiones vy

recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 9%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 19%

C) [ COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 26%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) [ RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 18%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 18%
TOTAL 90%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atent " JOAN CARLOS Firmado digitalmente
entamente, JOAN CARLOS
SANCHEZ SD:I[\ICHEZ CASCANTE

(FIRMA)
CASCANTE Fecha: 2024.05.03

(FIRMA) 14:16:26 -06'00"

Juan Carlos Sanchez Cascante
Cédula identidad 108560903
Carne Colegio Profesional IPI-22140



Carta de Aprobacion del Lector

CARTA DEL LECTOR

San José, 10 Junio 2024

Destinatario
Carrera Ingenieria Industrial
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

En mi calidad de lector del proyecto de graduacion presentado por el estudiante
Melissa Reyes Ramirez, titulado “IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA
CONTABLE EN EL EQUIPO DE BENEFICIOS DE AMERICA DEL NORTE DE
COCA-COLA COMPANY PARA EL CUARTO CUATRIMESTRE DE 2023", para
optar por el grado académico de Bachillerato en Ingenieria Industrial, he verificado
que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso y he evaluado
aspectos relativos a la elaboracién del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacidn, analisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

Debido a lo anterior considero que dicho trabajo reune los requisitos y méritos
suficientes para ser trasladado al siguiente proceso de revision.

Atentamente,

Ana Catalina Martinez Matarrita
Cédula identidad: 111510151



Carta de Aprobacion del CENIT

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 27 de Junio del 2024

Senores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Melissa Reyes Ramirez con numero de identificacion 116120223
autor (a) del trabajo de graduacion titulado IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTA
CONTABLE EN EL EQUIPO DE BENEFICIOS DE AMERICA DEL NORTE DE
COCA-COLA COMPANY PARA EL CUARTO CUATRIMESTRE DE 2023
presentado y aprobado en el afo 2024 como requisito para optar por el titulo de
Bachillerato en Ingenieria Industrial S| autorizo al Centro de Informacion
Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitara la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,
\"EL e

Firfna y Documento de Identidad




Dedicatoria.

Este proyecto estd dedicado a las dos fuerzas més poderosas en mi vida: mi madre y Dios. A mi
madre, que, con su inquebrantable amor, apoyo y sabiduria, nunca dejo de creer en mi y siempre
me empujé a alcanzar las estrellas. Su presencia constante y su fe incondicional en mis
capacidades han sido mi faro en los momentos mas oscuros y la vela que impulsé mi barco hacia
adelante, incluso cuando las aguas eran turbulentas. A Dios, por guiarme en cada paso, por darme
la fuerza en mis debilidades, y por iluminar mi camino con Su luz divina. Este proyecto es un

testimonio de sus bendiciones y del maravilloso plan que tiene para mi.



Agradecimiento.

Quiero expresar mi profunda gratitud a mi madre, cuya presencia en mi vida es una bendicion
continua. Gracias por ser mi columna vertebral, mi motivacion y por darme el don de la

perseverancia. Tu amor es mi mayor tesoro.

A Dios, por darme la esperanza y la fe necesarias para enfrentar cada desafio con coraje y por

llenar mi corazén de gratitud.

A Coca-Cola Company, por abrirme las puertas y brindarme la oportunidad de desarrollar mi
proyecto dentro de sus instalaciones. Esta experiencia ha sido inmensamente enriquecedora y ha

contribuido significativamente a mi crecimiento personal y profesional.

Agradezco también a todos aquellos que, de una forma u otra, han contribuido a la realizacion de

este proyecto. Su ayuda, consejo y &nimo han sido indispensables en este viaje.

Este proyecto es el fruto de esfuerzos conjuntos, y cada palabra escrita en €l lleva impresa mi

gratitud hacia todos ustedes. Gracias de corazon.



Epigrafes.



Indice

Contenido

ACEA APTODACION. ...ttt ettt ettt et e st e e bt e st e et e e eabeeabeeeabeenbeeeaseenseesnseenseaenseeseesnsean 2
Carta de Aprobacion del TULOT. .......ccuiiiiiiiiiiieie ettt ettt et steesaee e 3
Carta de Aprobacion del LECtOT.......cccuiiiiiiiiiiiieiiieiie ettt et ste e ees 4
Carta de Aprobacion del CENIT .........oooiiiiiiiiie ettt st 5
DIEAICALOTIA ..ottt ettt st b ettt ettt h ettt ae e 6
AGIAAECIIMICTIEO. ...eeuiieiieiiiieiie ettt ettt ettt et e st e e bt esate et eeeabe e beesabeesbeeeaseenseesnseenseeenseeseesnsean 7
EPIEIATS. ..ttt ettt et et a et e e teeeabe e beeenbeenteeenteeaeens 8
Indice De TIUSIIACIONES. .........eveveeeceeeeceeee e 14
INICE D& TADIAS. .....o.voeeeeeee e 16
ACTONIMOS ¥ STGIAS....eeuiiiiiiieiieeie ettt ettt e ettt e st e e bt e sabeesseeenbeeaeeenseennes 18
Resumen Ejecutivo y Articulo Publicable............ccoooiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 19
1. Capitulo 1. INtrOdUCCION......cciieiiiiiieiie ettt sttt e et eenre e seeenneas 20

1.1.  Descripcion General Del PrOyecto. .......cccuieiieiiieiiiiiiieiie et 21

1.2.  Identificacion De La Empresa O INStItUCION. .......oeecuvieeiiiiieiiieciieeciie et 22



1.2.1. DescripCion GENEral. ..........cooiiviiiiiieiiiieiieeie ettt et 22

1.2.2. ANLECEACTILES. ...c.eevteiieiteie ettt sttt et nb e et sb e eaee 23
1.2.3. MISION Y VISION. .eeiiiiiiiieiiieiieeieeiee ettt e et estteeteesteeesseesaaesabeesseesnseeseesnsaensnanns 25
1.2.4. Estructura OrganizatiVa. ...........c.eeeuveeieeniienieeniieeieesieeseeeieeseeeseeseaesseesanesnseenens 25
1.3.  Planteamiento Del Problema. .........c.ccooeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeecee e 27
1.3.1. Definicion Del Problema. ..........cccocoriiiiriiniiniiiienieeeeceeeee e 27
1.3.2. JUSHIFICACION. ...ttt eeees 30
L4, ODbjetivos Del PrOYECLO....c..eiiiiiiieeiieiieeieesiee ettt ettt et ebeeebeensaeenneas 31
1.4.1. ODbJEtiVo GENETAL .....eeeviiiiiieiiecie et ettt 31
1.4.2. ODbjetivos ESPECTTICOS. ..vivuviiiiiiiieiieeie ettt 31
1.5, Alcances Y LimitaCIONES........cccoeerueruieriieriirieniieieeiiesteeteeetesteeteente st enteeeesseeaesnnesaeens 32
1.5.1. ALCANCES. vttt ettt ettt sttt a e eaee 32
1.5.2. LAMItACIONES. ..uveeutieieeiieieeiiestiete ettt ettt ettt ettt et et e bt e e eaeenbeennesnnan 33

2. Capitulo II: Marco TEOTICO. .....ccuieiieriieiieeiieeite ettt e eite et e see et e steeebeeseaeeabeesseeenbeenseeenseas 34
2.1. Marco Conceptual General Relativo A La Carrera............ccceevvevieneriienienenieneeeeienens 35
2.2. Marco Conceptual Atinente A La Gestion Del Proyecto..........coceeveeveviineniienienenienens 37

10



2.2.1. Introduccion metodologia DMAIC. .........oooviiiiiiiiiiiiieiecie e 37

2.2. 2. DEIINIT .ottt ettt et sttt b et et saeen 38
2.2 3. IMIRAIT .. et h et et sa et et h et et saeens 41
2.2.4, ANANIZAT. ..ottt et sttt b et et saeens 42
B T 5 (0] 010 (51 - PO 44
2.2.6. IMPIEMENLACION ......uieiieeiieeiieeiieeiieeiteete et e eite et e eteebeeseaeeseeesseeseesnseenseessseenseesnsens 45
2277, CONITOL..c ittt ettt b et et esa et et e bt e nteeanenneens 46
2.3. El Marco Conceptual Referente Al Impacto Del Proyecto.........cccceecvvevveeciienieeieeneennnen. 48
2.3.1. IMPACtO @ COTLO PlAZO ..eeeuvieeiieiiieiie ettt ettt et e e e e sbeesaeensees 48
2.3.2. Impacto @ MEdiano PlAZO .......cccveeriiiiiieiiieiiecie e 48
2.3.3. ImpPacto @ 1arg0 PlazZo ......c.eeeiieiiieriiieiieeieeieeete et es 48
2.4. Antecedentes De Proyectos O Experiencias Semejantes.........cccoecveevveerveeireeneeeveenenennnenn 49
3. Capitulo IIT: Marco MetodOIOZICO .......eeviiiiiieiiieiieeie ettt 53
3.1.  Metodologia Para La Definicion Del Problema. .........c.cccoceoiiviniininniniiniiicnienens 54
3.2. Metodologia Para La Medicion Y Respaldo Cualitativo De Proyecto.............c.......... 56

11



3.3.  Metodologia Para La Propuesta De Mejora, Construccion O Puesta En Préactica De Un

Nuevo Proceso, Producto O SEIVICIO. ooovuueiiiiiiiiiiiiiieiieee ettt ettt esesaaaeeeeas 58

3.4. Metodologia Para La Implementacion Del Proyecto. ........ccccccveeiienvencieeniecieeeeee, 60

3.5. Metodologia Para La Verificaciéon, Aseguramiento, Control Y Seguimiento De

RESUITAAOS. ...ttt ettt ettt ettt et naeens 62
4. Capitulo I'V: Linea Base Y Andlisis De Causas. .......cccueeeuieriieeiieenieniienieeieenee e esiee e 64
4.1.  Definicion del problema de atrasos y faltas de pago a los proveedores. ..................... 65
4.2.  Recopilacion y analisis de 1as CauSas. ........cccveeviiiriieiiieiieeiienie et 70
4.3, HAIIAZEOS. .oouvieiieeiiecie ettt et ettt e b et e e be e ateenbeennaeennean 75
5. Capitulo V: Disefio E Implementacion De La Solucion. ...........cccoeeveecieenieecieenieeieenieeeeen 76
5.1.  Definicion de la propuesta de MeEJOTa. .......ccueerurieiieriieriiieiieeieeniee e esiee e eseeeeveeseeens 77
5.2. Implementacion de 18 MEJOTA ......cc.eevveeriieiiiieriieeiierie ettt e ere e saeeaee e 81
5.3.  Propuesta de control y SEZUIMIENLO. ......c.eevcvieruieeiieriieeieeiie et erire e esieeereeseeeeaeesaeeens 87
5.4, Analisis Costo — BENETICIO. c..covuiruiiriiiiiiiieriieiericteee e 88
6. Capitulo VI: Conclusiones Y Recomendaciones. ............cccueeveerieenienieeniienieenieeieesiee e 92
0.1, CONCIUSIONES. ....euieiteiieiieeiteeteete ettt ettt ettt et sb e b et sat e sttt satesbeenbesanenaeens 93
6.2.  ReECOMENAACIONES. ...couviiuiiiieiieiieiierit ettt ettt ettt st sbe et st e b eteeinenaeens 95

12



Bibliografia

13



Indice De Ilustraciones.

[lustracion 1. Cifras relevantes para Costa RiCa.........ccceeciieriieiiieiieeiiieieeieeee e 22
[ustracion 2. Botella de Coca Cola actual .........ocuevieiiiiiiiiiiienieieeeeeeeee e 24
[lustracion 3. Organigrama del departamento de beneficios para el Norte de América.............. 27

Ilustracion 4. Diagrama de Expectativa vs Realidad del pago de las POs generadas durante el afio

2022 et h et h b h sttt h e bbbt ea e ea e et et et e bt bt bt en e ent et et et nee 30
[lustracion 5. Significado de DMAIC y algunas herramientas que se pueden aplicar. ............... 37
[lustracion 6. Explicacion del diagrama de SIPOC ..........coooiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 39
[lustracion 7. Estandar de las figuras del diagrama de flujo........cocceeeieiiiiiiiiiiiiiiieee, 40
[lustracion 8. Ejemplo de diagrama de afinidad. ..........ccooceeriiiiiiiniiiiiinieeeceeeee e 43
Tlustracion 9. Explicacion de la matriz RACK.........ocooiiiiiiiiiiieeeee e 46
[lustracion 10. Ejemplo de grafico de control ............occuveciiiiiiiiiiiiiieieecee e 47
[lustracion 11. Diagrama de SIPOC del departamento de Beneficios de Coca Cola. ................. 65
Tustracion 12. Diagrama de fIUjo .......c.ooouieiiieiiiiiiecee e 68
[lustracion 13. Ejemplo de las hojas de calculo en Us0. ......coceeeiieiiieiiieniieiieieceeeeeee e 68
[lustracion 14. Pareto de causas del problema...........ccccueeiierieiiiienieeiieieeieeee e 72

14



[lustracion 15.

[lustracion 17.

Ilustracion 18.

Ilustracion 19.

[lustracion 20.

[lustracion 21.

[lustracion 22.

[lustracion 23.

Diagrama causa- efecto del problema ...........ccccooceeviiiiniiniiiiniinceecceen 74

Diagrama de Gantt para creacion de la herramienta ...........cocceveeeveeveniencnnennn. 82

Dashboard de 1a herramienta.......oooeeeeeeeeeieeeeeeeeeee 84

Control de 18 NETTAMIENTA ... e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeens 84

Buscador de facturas de 1a herramienta..........ooooovevevieiiiiiiiii 85

Forecast de 1a herramienta.........oooovveeeeeeiiieiiiieieiee 85

Forecast de cuenta contable de la herramienta.............coeevvviiiiii 86

Grafico control POT AtTTDULOS .....c..eeriiiiieiiieiieete et 87

15



Indice De Tablas.

Tabla 1. Distribucion de las PO generadas en el afio 2022 ..........cccoevvieviieiienieeiieieeeee e 28
Tabla 2. Expectativa de pago de las POs ingresadas en 2022 ...........ccceevveeviienieeiieenieereeneeennenn 29
Tabla 3. Realidad de pago de las POs ingresadas en 2022...........cccceevvierieeiieenieeiieenieeneeneee e 29
Tabla 4. Herramientas metodologicas para la definicion del proyecto .........cccceeevvevveeneenenennnen. 55
Tabla 5. Metodologia Para La Medicion Y Respaldo Cualitativo De Proyecto...........cccceueenee. 57

Tabla 6. Metodologia Para La Propuesta De Mejora, Construcciéon O Puesta En Practica De Un

Nuevo Proceso, Producto O SEIVICIO. cooovuuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e e e seaiareeeeee e e 59

Tabla 7. Metodologia Para La Implementacion Del Proyecto. ..........ccoceeverieniinenicneenienienens 61

Tabla 8. Metodologia Para La Verificacion, Aseguramiento, Control Y Seguimiento De

RESUIAAOS. ...ttt sttt ettt et sttt et sb et e naeens 63
Tabla 9. ANALISIS €S- 110 ©S. ...ecueiriiiiiiiiiitteteete sttt ettt ettt sttt st sb et sineneeens 69
Tabla 10. HiStOTICO € PAZOS ..c.vveerieeiieeiieeiieetteeite et e eite et e stteeteesateeteesteeenbeessaeenbeenseesnseenseesnsens 70
Tabla 11. Causas que originan 10S pagos atrasados..........cceeeieeriierieeriienieeieesee e 71
Tabla 12. Escala de aCePtaCiOn. .........c.eeouieriieiiieeiieeiiecie ettt ettt et eeaee b e ssaeeneeas 79
Tabla 13. Matriz MUIIVOTO ..c..covtiiiiiiiiieteeert ettt sttt s 80
Tabla 14. Matriz MUIIVOTO ...c..covuiiiiiiiiieteetere ettt sttt s see e 83



17



Acronimos y Siglas

A continuacion, se presenta una lista de los acronimos y siglas:

1.

DMAIC: Define, Measure, Analyze, Improve, Control. Es un acréonimo que representa las
cinco fases de una metodologia estructurada y sistematica usada en Six Sigma, un enfoque
de mejora continua.

SIPOC: Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers. Es un acréonimo que representa
una herramienta que permite visualizar las variables que ocurren en un proceso,
identificando proveedores, entradas, el proceso en si, las salidas del proceso y los clientes
finales.

KPI: Key Performance Indicator. Indicadores clave de rendimiento, aunque no se
desarrolla como acréonimo en el texto, es cominmente conocido y utilizado en contextos
de andlisis y mejora de procesos.

PO: Purchase Order. Orden de Compra. Utilizado en el contexto de contabilidad y gestion
de compras, aunque el acrénimo especifico "PO" no se desarrolla en el texto, su

significado es ampliamente conocido en practicas comerciales.

Estos acrénimos y siglas son fundamentales en la practica de la ingenieria industrial y la gestion

de proyectos, especialmente en el contexto de optimizar procesos y sistemas financieros y

contables.
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Resumen Ejecutivo y Articulo Publicable

El proyecto busca solucionar retrasos en los pagos y falta de control en el presupuesto y la
creacion de ordenes de compra en el equipo de Beneficios Norte América de Coca-Cola
Company, lo que genera incumplimientos y dificultades financieras. Se propone una herramienta

contable mejorada para optimizar los pagos a proveedores de manera sostenible.

El marco tedrico aborda la optimizacion de procesos contables y financieros mediante
herramientas y metodologias como DMAIC, observacion directa, diagramas SIPOC y de flujo,
"Es-No Es", diagramas de Afinidad e Ishikawa, diagramas de Gantt y matrices RACI. La finalidad

es cumplir con contratos, evitar multas y asegurar servicios beneficiosos para los empleados.

El proyecto se limita al departamento de Beneficios de Norte América y se enfrenta a restricciones
presupuestarias, calidad y disponibilidad de datos, y confidencialidad. En resumen, este esfuerzo
busca mejorar la gestion contable y financiera de Coca-Cola Company, optimizando operaciones
y mejorando la relacion con los proveedores, contribuyendo a la estabilidad financiera y operativa

de la empresa.
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1. Capitulo 1. Introduccion
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1.1. Descripcion General Del Proyecto.

En este proyecto, abordaremos un desafio especifico que ha surgido en el equipo de Beneficios
Norte América de Coca-Cola Company, enfocado en la gestion de 6rdenes de compra y pagos a
proveedores, donde se han detectado falta de pagos a proveedores o pagos fuera de las fechas

establecidas. Por lo que la linea de investigacion esta dirigida hacia la administracion industrial.

Incluso las organizaciones de renombre mundial enfrentan desafios administrativos. En este caso,
se ha identificado un problema en el equipo de Beneficios Norte América de Coca-Cola
Company: la falta de un sistema de supervision adecuado en el control del presupuesto en las
ordenes de compra, asi como la ausencia de un control efectivo en la creacion de estas ordenes.
Esta situacion ha resultado en retrasos en los pagos a proveedores, incumplimientos de acuerdos

y, en ultima instancia, dificultades financieras.

Por lo que se realiza una investigacion documental de como utilizar las posibles herramientas
ingenieriles que se requieren para el adecuado desarrollo del proceso. Esto incluye una adecuada
definicion del problema, las herramientas necesarias para la medicion y analisis de los datos
recolectados, para finalmente dar una propuesta de herramienta que mejore el pago de los

proveedores y que pueda ser sostenida en el tiempo.

Conociendo la teoria de las herramientas a utilizar, es posible realizar una propuesta de
utilizacion, asignado objetivos, responsabilidades y entregables esperados. Esta planificacion se

realiza en un orden logico y subsecuente.
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1.2. Identificacion De La Empresa O Institucion.

1.2.1. Descripcion General.

Coca Cola es una transnacional que cuenta con la bebida carbonatada mas vendida en la historia,
actualmente cuentan con 83 marcas en 13 categorias; en la tltima década han dedicado a reducir

en 21% del contenido calodrico de sus productos.

Constantemente se preocupan por realizar programas de accion social, como sembrar arboles,

donar utiles escolares, reciclar botellas entre otros.

Segun Rubio, C. (2021). La bebida de cola mas vendida del mundo la podemos encontrar en 200
paises alrededor del mundo, por lo que es dificil pensar en algiin pais en el que no esté disponible.

Es posible encontrar Coca-Cola incluso en los paises en los que no se fabrica. (prr.1)

En nuestro pais Coca Cola se ha expandido de una excelente forma por lo que su estructura en

Costa Rica se muestra en la Ilustracion 1. Cifras relevantes para Costa Rica

llustracion 1. Cifras relevantes para Costa Rica
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CIFRAS RELEVANTES *

() 1,272

Colaboradores

31,000
Puntos de venta

10
Centros de distribucion

5.1
Millones de

consumidores

Como podemos observar en nuestro pais actualmente Coca cola cuenta con 10 centros de

distribucion y 1272 colaboradores.

1.2.2. Antecedentes.

Coca-Cola, una de las bebidas mas iconicas del mundo, tiene una historia que se remonta a finales
del siglo XIX, fue creada por John S. Pemberton, un farmacéutico de Atlanta, Georgia, en 1886.
Inicialmente, la bebida se llamaba “Pemberton’s French Wine Coca” y se promocionaba como
una bebida medicinal, por lo que la bebida se vendia en farmacias y se promocionaba como una

bebida que aliviaba la fatiga y daba energia.

La foérmula original de Coca-Cola era un secreto muy bien guardado. Solo unas pocas personas
conocian la receta exacta, que incluia extractos de hojas de coca y nuez de cola. El contenido de

cocaina en la bebida original era minimo y se elimind en 1904.
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A medida que Coca-Cola ganaba popularidad, se establecieron embotelladoras en diferentes
partes de los Estados Unidos y en el extranjero. Estas embotelladoras locales contribuyeron al

crecimiento y la expansion de la marca.

En 1915, la botella contorneada de Coca-Cola fue disefiada, convirtiéndose en un simbolo
reconocible en todo el mundo. Esta botella unica, que se puede observar en la Ilustracion 2.
Botella de Coca Cola actual , ayud¢ a diferenciar la marca de imitaciones y contribuyo a su éxito

continuo.

Ilustracion 2. Botella de Coca Cola actual

sl

24



Coca-Cola ha tenido un impacto significativo en la cultura popular a lo largo de los afios, gracias
a anuncios, patrocinios deportivos y presencia en eventos importantes, como la Navidad, donde

su anuncio de “Santa Claus” ha contribuido a la imagen moderna de Santa.

Actualmente la empresa ha diversificado su cartera por lo que ahora distribuye bebidas

carbonatadas, agua, leche, jugos entre otros.

1.2.3. Mision y Vision.

La mision y vision de la compaiiia Coca Cola esta enfocada en el consumidor, de una forma tan
general en su mision y con el suficiente detalle en la vision, que permite ser tan amplio como su

mercado.

Mision

Satisfacer con excelencia a los consumidores de bebidas.

Vision

Ser el mejor lider total de bebidas, que genere valor econdmico, social y ambiental sostenible,
gestionando modelos de negocio innovadores y ganadores, con los mejores colaboradores en el

mundo.

1.2.4. Estructura Organizativa.

La estructura organizativa para el departamento de beneficios de Norte de América esta dada con
un director Senior, quien estéd a la cabeza del departamento, este es el coordina la administracion

y toma de decisiones respecto a los beneficios. Posteriormente aparecen las figuras de los
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consultores, quienes se encargan de crear los lazos contractuales con los proveedores, segun la

especialidad, como lo son retiro, estrategia, salud y operaciones.

Bajo la jefatura de operaciones, podemos encontrar a los analistas de beneficios y los analistas de
servicios, es en esta area donde se da el soporte financiero contable del departamento y a su vez,

es el area de objeto de estudio, pues es donde se presenta la problematica.

En Ilustracion 3. Organigrama del departamento de beneficios para el Norte de América se

expone como se encuentran organizados los puestos de trabajo antes mencionados.
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Hlustracion 3. Organigrama del departamento de beneficios para el Norte de América.

ZR0F0T4] Bunadts Ana

Fuente. Datos proporcionados por la compaiiia.

1.3. Planteamiento Del Problema.

1.3.1. Definicion Del Problema.

En el 4rea de Beneficios para América del Norte, de la compaiiia Coca Cola hay problemas de
NO PAGO hacia los proveedores por parte del departamento financiero. Los Proveedores tienen
diferentes lapsos de pago, estos pueden ser, mensuales, cuatrimestrales, anuales y bianuales, por

lo que es necesaria una visualizacion de los periodos y fechas de pago, para cada proveedor y
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contar con el presupuesto necesario para realizar dichos desembolsos. Para el afio 2022 se crearon

un total de 93 6rdenes de compra, con un total de $72,562,969.51.

Cuando se firma el contrato entre los proveedores y la compaiiia Coca-Cola, esta debe de cumplir
con los términos de pago establecidos, con la finalidad de prevenir la interrupcion de los servicios
o bien, cargos extras por pagos tardios. Para el afio 2022, de los $72,562,969.51 presupuestados
se pagaron un total de $58,215,271.66, quedando un saldo pendiente por $14,347,698 que no fue
cancelado a los proveedores. Incluso, segin la periodicidad del pago de la factura,
contradictoriamente, en algunos meses, fue necesario la solicitud de presupuesto adicional, pues
por los pagos atrasados de otras facturas, no quedd presupuesto para las facturas que
correspondian en ese mes, lo que va creando un efecto de “bola de nieve” con los pagos

pendientes y pagos atrasados.

En base a la informacion obtenida, puede ser un indicativo de que el equipo de Beneficios Norte
América tiene potenciales deficiencias en el control presupuestario de sus 6rdenes de compra y
en la gestion de pagos a sus proveedores. Esta falta de control podria derivar en dificultades
financieras, como sobrepasar el presupuesto, continuar con los retrasos en los pagos a
proveedores y la perdida de contratos con los proveedores y por ende el cese de los beneficios

pactados.

A continuacion, se presenta una tabla que muestra la distribucion de las 6rdenes de compra seglin
los términos de pago acordados con los proveedores que dan servicio al area de Beneficios Norte

América.

Tabla 1. Distribucion de las PO generadas en el aiio 2022
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Frecuencia Cantidad de PO

Mensual 50
Cuatrimestral 10
Anual 29
Bianual 4
Total 93

Fuente. Datos proporcionados por la compariia.

Para dichas PO’s, se tienen los siguientes valores

Tabla 2. Expectativa de pago de las PO’s ingresadas en 2022

Vencimiento Monto facturado
Vencimiento neto a 30 dias desde la fecha de la factura. $29 326 979,20
Vencimiento neto a 60 dias desde la fecha de la factura. $13 417 549,24
Vencimiento neto dentro de 120 dias $9 765 000,00
Vencimiento neto a 45 dias desde la fecha de la factura. $8 692 750,48
Vencimiento neto a 10 dias desde la fecha de la factura. $6 442 090,59

Vencimiento neto inmediato $1 678 600,00

Vencimiento neto a 90 dias desde la fecha de la factura.
Vencimiento neto a 75 dias desde la fecha de la factura.

$1 620 000,00
$1 620 000,00

Total

$72 562 969,51

Fuente. Datos proporcionados por la compaiiia.

Tabla 3. Realidad de pago de las PO’s ingresadas en 2022.

Vencimiento Monto facturado

Vencimiento neto a 30 dias desde la fecha de la factura.
Vencimiento neto a 60 dias desde la fecha de la factura.

Vencimiento neto dentro de 120 dias

Vencimiento neto a 45 dias desde la fecha de la factura.
Vencimiento neto a 10 dias desde la fecha de la factura.

Vencimiento neto inmediato

Vencimiento neto a 90 dias desde la fecha de la factura.
Vencimiento neto a 75 dias desde la fecha de la factura.

$22 107 899,96
$11 364 683,68
$7 699 658,18
$7 458 269,05
$5 904 930,40
$1 593 103,00
$1387 313,04
$699 414,35

Total

$58 215 271,66

Fuente. Datos proporcionados por la compaiiia.
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Con estos datos, se elabora un grafico para apreciar de mejor manera la diferencia de montos

entre la expectativa de pagos y lo que realmente fue cancelado.

llustracion 4. Diagrama de Expectativa vs Realidad del pago de las PO’s generadas durante el aiio 2022

$35000 000,00

$30000 000,00

$25000 000,00

$20000 000,00

$15000 000,00

$10000 000,00

$5000 000,00

$ 0,00
30 dias 60 dias dentro de 45 dias 10 dias inmediato 90 dias 75 dias
120 dias

m Expectativa mRealidad

Fuente. Datos proporcionados por la compariia.

1.3.2. Justificacion.

Uno de los beneficios inmediatos de la resolucion positiva del proyecto seria el cumplimiento de
contrato con los proveedores y no se generarian altos pagos debido a multas por atrasos, ademas
de eliminar los NO PAGOS a los proveedores. Esto abre la posibilidad de nuevas facturaciones

con otros proveedores.
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Los beneficios a mediano y largo plazo seria la continuidad de los servicios que cuentan como
beneficios para los colaboradores de Norte América de la compafiia Coca Cola, como lo son
servicios médicos de especialidad, servicios oftalmicos, servicios dentales, convenios con tiendas

y supermercados, entre otros

Con la culminacién exitosa de este proyecto, la aplicabilidad de la mejora podria ser trasladada a
otros departamentos que tengan problematicas similares o que deseen mejorar sus procesos,

dejando un precedente en la compaiiia.

1.4. Objetivos Del Proyecto

1.4.1. Objetivo General

e Implementar una mejora en el sistema contable centrandose en el equipo de Beneficios de
Norte América de Coca-Cola Company, para que el pago a los proveedores sea manera

eficiente.

1.4.2. Objetivos Especificos.

e Definir y documentar claramente los procesos contables existentes, identificando areas de
mejora y desafios en la gestion de documentos presupuestarios relacionados con el pago
a proveedores.

e Medir la eficiencia y precision de los procesos contables actuales, centrandose en la
gestion de documentos presupuestarios, para establecer una linea base y cuantificar las

areas de mejora.
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e Analizar las necesidades especificas del equipo de Beneficios en Norte América para
asegurar que la nueva herramienta contable aborde de manera efectiva los requisitos del
departamento.

e Desarrollar un disefio integral del sistema contable centralizado, considerando la
integracion eficiente con los sistemas existentes y asegurando la accesibilidad y usabilidad
para el equipo. Proponer soluciones innovadoras que optimicen la gestion de documentos
presupuestarios, minimicen errores y faciliten la generacion de informes para una toma
de decisiones mas informada.

e Disefiar un plan detallado de pruebas que incluya escenarios realistas para evaluar la
funcionalidad del sistema en diversas situaciones.

e FEjecutar pruebas exhaustivas para identificar posibles problemas y realizar ajustes segin
sea necesario, garantizando la precision y confiabilidad del sistema contable centralizado.

Realizar un monitoreo continuo para asegurar el cumplimiento de los procesos mejorados.

1.5. Alcances Y Limitaciones

1.5.1. Alcances.

El alcance de este proyecto se define en el departamento de Beneficios de Norte América de Coca
Cola Company, especificamente en el area de pagos a proveedores. El Presente proyecto se
ejecutard en el espacio geografico de la oficina en Costa Rica, no incluye la interaccion con otras
sedes de la compaiiia en el extranjero. El periodo de tiempo del proyecto serd el tercer

cuatrimestre del 2023, los datos historicos son referenciales.
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1.5.2. Limitaciones.

Algunas de las limitaciones del proyecto son:

Restricciones presupuestarias que limiten la disponibilidad de fondos para su
implementacion.

La calidad y disponibilidad de los datos existentes en la empresa pueden limitar la
efectividad de la herramienta contable centralizada. La falta de datos precisos y
actualizados podria afectar la toma de decisiones y la gestion eficiente.

No son parte de este proyecto otros proyectos del drea contable, como pueden ser compras,
planillas o declaraciones.

Los procedimientos y datos financieros son confidenciales, se expondran de forma
aproximada y representativa.

No se incluyen nombres propios del personal involucrado de forma directa o indirecta con

el proyecto.
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2. Capitulo II: Marco Tedrico.
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2.1. Marco Conceptual General Relativo A La Carrera

2.1.1 La ingenieria industrial

Como menciona Alvarado (2016) La ingenieria industrial, como disciplina multifacética, se
embarca en la andlisis, comprension, disefio, construcciéon e implementacion de técnicas
destinadas a la optimizacion de diversos procesos. Esta rama cientifica, al mismo tiempo, se
combina con la matematica y la interaccion humana, estableciendo un vinculo integral que utiliza
recursos naturales. Llevar a cabo estas operaciones requiere no solo de habilidades técnicas, sino
también de juicio, inteligencia y destreza para aplicar estos estudios de manera efectiva en la

cotidianidad.

Considerada una profesion, la ingenieria industrial implica la aplicacion juiciosa de
conocimientos matematicos y cientificos, obtenidos a través del estudio, la experiencia y la
practica. Este enfoque se materializa al desarrollar, con perspicacia y de manera econdmica,
diversas formas de aprovechar las fuerzas y materiales de la naturaleza en beneficio de la
humanidad. Al introducir esta disciplina en el contexto empresarial, se revela como una

herramienta esencial para abordar y resolver problemas econémicos cotidianos.

La aplicacion practica de conocimientos y estudios en este ambito no solo tiene como objetivo la
optimizacion de procesos, sino también la generacion de soluciones tangibles que contribuyan
positivamente a la gestion de empresas, ofreciendo respuestas efectivas a los desafios econdmicos
diarios. En resumen, la ingenieria industrial se destaca como una disciplina integral que
amalgama teoria y aplicacion practica para impactar positivamente en la resolucion de problemas

y la eficiencia en entornos empresariales.
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2.1.2. La ingenieria industrial en los procesos contables y financieros

La ingenieria industrial desempefia un papel esencial en los procesos contables y financieros al
aportar enfoques sistematicos y técnicas de optimizacién que mejoran significativamente la
eficiencia y efectividad de estas funciones dentro de una organizacion. La disciplina se concentra
en el andlisis detallado y la mejora continua de los procesos, lo que resulta invaluable para
identificar y eliminar redundancias, cuellos de botella y pasos innecesarios en las operaciones
financieras. Al aplicar los principios de la ingenieria industrial, se logra la creacion de flujos de
trabajo mas eficientes, reduciendo tanto el tiempo como los recursos necesarios para completar

las tareas contables y financieras.

Ademas, la ingenieria industrial contribuye significativamente a mejorar la productividad en las
operaciones contables. Introduce métodos y técnicas que incrementan la eficiencia y permiten la
automatizacion de tareas repetitivas, liberando asi a los profesionales financieros para que se
centren en actividades de mayor valor agregado. Asimismo, promueve la implementacion de
herramientas tecnoldgicas y sistemas de informacion eficientes, facilitando una gestion mas

efectiva de datos y transacciones financieras. (SYM Contadores, 2022)

En resumen, la integracion de la ingenieria industrial en los procesos contables y financieros
resulta en una optimizacion integral que no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que también
contribuye al desarrollo de sistemas mads agiles y adaptativos, promoviendo un enfoque proactivo

y orientado a la mejora continua en el &mbito financiero de la organizacion.
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2.2. Marco Conceptual Atinente A La Gestion Del Proyecto

2.2.1. Introduccion metodologia DMAIC.

DMAIC es un acrénimo que representa las cinco fases de una metodologia estructurada y

sistematica utilizada en Six Sigma, un enfoque de mejora continua. Cada letra en DMAIC

corresponde a una de las etapas del proceso: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.

Ilustracion 5. Significado de DMAIC y algunas herramientas que se pueden aplicar.
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Fuente: Imagen realizada por Pierce A (2022)
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DMAIC es un acréonimo que representa las cinco fases de una metodologia estructurada y

sistematica utilizada en Six Sigma, un enfoque de mejora continua. Cada letra en DMAIC

corresponde a una de las etapas del proceso: Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar.
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2.2.2. Definir

Como menciona Pierce, se establece claramente el problema o la oportunidad de mejora. Se
definen los objetivos del proyecto, se identifican los clientes y se establecen metas especificas y

medibles. (2022)

e Observacion directa
Se refiere al acto de recopilar datos y obtener informacion directamente a través de la
visualizacién y la supervision del proceso o actividad en cuestion. En este contexto, la
observacion directa implica la presencia fisica de los observadores en el lugar donde ocurren los

eventos o procesos que estan siendo evaluados. (Pierce, 2022)

La observacion directa es una herramienta poderosa en DMAIC porque proporciona datos de
primera mano y permite a los equipos de mejora comprender mejor la realidad operativa. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la observacion directa también puede tener
limitaciones, como el riesgo de sesgos o la incapacidad de capturar ciertos aspectos del proceso.
Por lo tanto, suele complementarse con otras técnicas de recopilacion de datos para obtener una

imagen mas completa y precisa.

e Diagrama de SIPOC
SIPOC corresponde a un acronimo de los siguientes conceptos: Suppliers/ Suplidores (S): seran
las personas u organizaciones que proveen recursos o servicios al negocio., Inputs/ Entradas (I):
materia prima, informacion, suministros, datos., Process/ Proceso (P): actividades que
transforman las entradas. , Outputs / Salidas (O): resultado del proceso, aquel producto o servicio

destinado para el cliente y Customers/ Clientes (C): se refiere a las personas u organizaciones que
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reciben las salidas. Siendo asi una herramienta que permite visualizar las variables que ocurren

en el proceso. (Pierce, 2022).

llustracion 6. Explicacion del diagrama de SIPOC

S| I | P O |C

Suppliers Inputs Process Outputs Customers

©.] Q ]

Raw materials ~  Manpower Look for new ~  Product - Young people

e . customer segment
Sources - Resources

~  Timely delivery v Students
¥ Manufacturers -~ Equipment Find custorher needs v Increased quality ~ Service holders
Suppliers . S
Identify critical needs
o
Develop prototype

b
Test prototype & go
to production

Fuente: Imagen obtenida de SlideModel (s.f)
e Diagrama de flujo

Segun Asana, un diagrama de flujo es una representacion visual de un proceso, sistema o
algoritmo que utiliza simbolos graficos para representar pasos, decisiones, flujos de informacion
y conexiones entre elementos. Este tipo de diagrama proporciona una vision clara y facilmente
comprensible de la secuencia de actividades dentro de un sistema o procedimiento. En un
diagrama de flujo, cada simbolo grafico representa una accion especifica o un tipo de instruccion.
Los simbolos mas comunes incluyen rectdngulos para representar procesos, 6valos para indicar
el inicio o fin del flujo, rombos para decisiones o bifurcaciones, y flechas que conectan los

simbolos y muestran la direccion del flujo. (2023).
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llustracion 7. Estandar de las figuras del diagrama de flujo.
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_
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Fuente: Imagen realizada por Pierce A (2022)

e Es-NoEs
La técnica "es-no es" es una herramienta de definicion que contribuye a establecer limites y a
clarificar la comprension del problema o proceso, proporcionando una base solida para las fases
posteriores de la metodologia DMAIC. Esta técnica ayuda a evitar malentendidos y a establecer
una comprension compartida entre los miembros del equipo sobre el alcance y la naturaleza del

problema o proceso que se esta abordando.

El andlisis "es-no es" a menudo se realiza mediante la formulacién de declaraciones concisas que
describen lo que se incluye y lo que no se incluye en el dmbito del problema. Esto facilita una
comprension mas clara y detallada, permitiendo que el equipo se enfoque en aspectos especificos

y evite la ambigiiedad. (Pierce, 2022)
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2.2.3. Medir

Durante esta etapa, se recopilan datos relevantes para cuantificar y comprender la magnitud del
problema o la oportunidad identificada en la fase de definicion. Se establecen indicadores clave

de rendimiento (KPI) y se desarrollan métodos de medicion.

e Revision de Historicos
La revision de historicos es crucial para obtener informacion valiosa sobre el comportamiento
pasado del proceso, lo que contribuye a una comprensidon mas completa de las condiciones
actuales y ayuda a tomar decisiones informadas para la mejora continua. En la misma el equipo
del proyecto recopila y analiza datos pasados relevantes para comprender el rendimiento del
proceso a lo largo del tiempo. Esto puede incluir datos de rendimiento, variables clave, resultados
anteriores de proyectos, y cualquier informacion que proporcione una vision histérica del

comportamiento del proceso. (Pierce, 2022)

e Lluvia de ideas
Para Trout, realizar una lluvia de ideas en el contexto DMAIC, se establece un entorno en el que
los participantes se sienten comodos compartiendo ideas sin miedo al juicio. Se anima a los
miembros del equipo a expresar cualquier idea, por mas inusual que pueda parecer, con el objetivo
de generar un amplio conjunto de opciones para abordar el problema en cuestion. Estas ideas
luego se pueden evaluar y seleccionar para su implementacion en la siguiente fase del proceso de

mejora. (2021)
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Asimismo, la lluvia de ideas es una herramienta de pensamiento grupal que fomenta la
participacion de los miembros del equipo y permite la generacion libre y abierta de ideas sin

criticas o evaluaciones inmediatas.

e Diagrama de Pareto.

El diagrama de Pareto es una herramienta de gestion de calidad que se utiliza para identificar y
priorizar los problemas o causas de problemas en un conjunto de datos. Se basa en el principio de
que un pequefio numero de causas (20%) suele ser responsable de la mayoria de los problemas
(80%). Este diagrama se utiliza cominmente en areas como la calidad, la gestion empresarial y

la resolucion de problemas.

El diagrama de Pareto consta de barras verticales que representan la frecuencia o el impacto de
cada causa, ordenadas de mayor a menor. Ademas, incluye una linea que muestra la acumulacion

de frecuencia o impacto, lo que permite identificar fAcilmente las causas mas significativas.

Al analizar un diagrama de Pareto, se pueden identificar las areas prioritarias para la mejora y
enfocar los esfuerzos en abordar las causas principales de los problemas, lo que puede llevar a

mejoras significativas en la eficiencia y la calidad.

2.2.4. Analizar.

En esta fase, se centra en comprender en profundidad los problemas identificados en la fase
anterior (Medir) y sus causas subyacentes. Esta fase implica el andlisis de datos recopilados
durante la fase de medicion y la aplicacion de herramientas estadisticas y de andlisis para

identificar patrones, tendencias y relaciones causales.
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e Diagrama de Afinidad
Esta herramienta, se utiliza para recolectar datos, opiniones o ideas vinculadas al problema. Estos
elementos se registran en tarjetas individuales, representando asi los elementos que se organizaran
en el diagrama de afinidad. Luego, estas tarjetas se organizan en grupos segun sus afinidades o
similitudes, lo que permite que los participantes encuentren conexiones logicas entre ellas. Este
proceso facilita la identificacion de patrones, tendencias o relaciones entre los grupos de tarjetas,
proporcionando una comprension mas clara de las interrelaciones y sugiriendo posibles
soluciones. También el diagrama de afinidad actiia como una herramienta visual estructurada que
ayuda a facilitar la toma de decisiones al presentar la informacion de manera ordenada y alentar

la participacion del equipo en la identificacion de soluciones efectivas. (Trout, 2021)

llustracion 8. Ejemplo de diagrama de afinidad.

Affinitiy Diagram - Prioritizing Ideas

categor s
= Element

Fuente: Imagen obtenida de Edraw (2023)

Diagrama de Ishikawa.
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El diagrama de Ishikawa, también conocido como diagrama de espina de pescado o diagrama de
causa-efecto, es una herramienta visual utilizada para identificar y analizar las posibles causas de
un problema especifico. Fue desarrollado por Kaoru Ishikawa en la década de 1960 y es

ampliamente utilizado en la gestion de la calidad y la resolucion de problemas.

El diagrama de Ishikawa se representa como un grafico con una linea principal horizontal (la
"columna vertebral") que representa el problema o efecto que se estd investigando. A lo largo de
esta linea, se dibujan lineas oblicuas que se asemejan a las espinas de un pez, de ahi su apodo de
"diagrama de espina de pescado". Cada una de estas espinas representa una categoria de posibles

causas del problema.

2.2.5. Propuesta

En esta fase, se analizan en profundidad los datos recopilados para identificar las causas
fundamentales del problema. Se utilizan herramientas estadisticas y de analisis para comprender

las relaciones y determinar qué factores afectan al proceso.

e Multivoto
La técnica de multivoto implica que cada miembro del equipo tiene la oportunidad de expresar
su preferencia o voto en relacion con las diversas opciones presentadas. Este proceso se puede
llevar a cabo de diferentes maneras, pero cominmente involucra asignar a cada participante un
cierto nimero de votos o puntos que pueden distribuir entre las opciones segun su importancia

percibida.

Después de recopilar los votos individuales, se suman para determinar las opciones mas preferidas

o priorizadas por el grupo. Esto facilita la identificacion de soluciones que cuentan con un mayor
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consenso o apoyo dentro del equipo, lo que puede ser util al tomar decisiones sobre qué enfoques

adoptar en la fase de mejora del proyecto. (Pierce, 2022)

2.2.6. Implementacion

Basandose en el andlisis de la fase anterior, se proponen y aplican soluciones para abordar las
causas fundamentales del problema. Se busca implementar mejoras significativas y medibles en

el proceso.

e Diagrama de Gantt
Un diagrama de Gantt es una representacion grafica del cronograma de un proyecto que muestra
las tareas planificadas a lo largo del tiempo. Utiliza barras horizontales para visualizar cada
actividad, indicando su inicio, duracién y fecha de finalizacion. Este tipo de diagrama proporciona
una vista clara y detallada de las actividades planificadas, permitiendo a los gestores de proyectos
y equipos entender rapidamente la secuencia de tareas, las fechas limite y las dependencias entre
actividades. Ademas, el diagrama de Gantt se actualiza a medida que avanza el proyecto, lo que
facilita el seguimiento del progreso real en comparacion con la planificacion original y la toma

de decisiones oportunas para ajustar el curso si es necesario. (Meardon, 2024)

e Matriz RACI,
Una matriz RACI, también conocida como Matriz de Asignacion de Responsabilidades, es una
herramienta utilizada en la gestion de proyectos y procesos para definir y comunicar de manera
clara los roles y responsabilidades dentro de un equipo u organizacion. La sigla RACI representa

cuatro roles clave asignados a los participantes en una tarea o actividad especifica.
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El primer rol es el "responsable" (R), quien tiene la responsabilidad directa de llevar a cabo la

tarea, ejecutando las acciones necesarias para su realizacion. El segundo es el "Aprobador" (A),

la persona con la autoridad para aprobar o validar el trabajo realizado, actuando como el duefio

final de la tarea. El tercer rol es el "Consultado" (C), individuos cuya opinidén o experiencia se

busca antes de realizar la tarea. Aunque no estan directamente involucrados en la ejecucion, su

conocimiento es relevante y valioso. Por ultimo, el cuarto rol es el "Informado" (I), aquellos que

necesitan ser notificados sobre el progreso o los resultados de la tarea, aunque no tienen

responsabilidades directas en su ejecucion. (Vigo, 2022)

Hlustracion 9. Explicacion de la matriz RACI

MATRIZ

R A

Responsable = Aprovador

Realiza el trabajo Responsable de
para completar que la tarea se
la tarea. realice.

Fuente: imagen realizada por Vigo (2022)

2.2.7. Control

C

Consultado

Tiene
informacion
necesaria para
la ejecucion de
de la tarea.

Informado

Debe ser
informado sobre
el progreso y
resultado.

En la ultima fase, se implementan medidas para asegurar que las mejoras realizadas sean

sostenibles a lo largo del tiempo. Se establecen controles y sistemas de monitoreo para asegurar
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que el proceso permanezca en un estado mejorado y para evitar la recurrencia de problemas

anteriores.

e QGraficos de control por atributos
Un grafico de control de atributos es una herramienta estadistica utilizada en el control de calidad
para monitorear y visualizar el desempefio de un proceso en términos de atributos categdricos o
cualitativos. Este tipo de grafico se utiliza cominmente en situaciones donde las observaciones
del proceso se clasifican en categorias o tienen caracteristicas binarias, como defectuoso/no

defectuoso, conforme/no conforme, o aprobado/no aprobado. (Argoti, 2019).

Hlustracion 10. Ejemplo de grdfico de control

Limite supenior (LSC)
Linea central

= Limite infenior (LIC)

»

Limites de control O Son calculados de la data obtenida del procesod

Limite superior J Valor maximo en el cual el proceso se encuentra en controlJ
Limite inferior O Valor minimo en el cual el proceso se encuentra en control. T
Linea central O Es el promedio del numero de defectos

Fuente: Imagen realizada por Looking For Quality (2016)
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2.3. El Marco Conceptual Referente Al Impacto Del Proyecto

2.3.1. Impacto a corto plazo

En el corto plazo, la implementacion del proyecto en el equipo de Beneficios Norte América de
Coca-Cola Company generard una toma de conciencia sobre las deficiencias en la gestion de
ordenes de compra y pagos a proveedores. Se identificaran areas especificas de mejora,
proponiendo soluciones concretas y una herramienta mejorada. La definicion de
responsabilidades y objetivos permitird una mejora inmediata en la eficiencia de los procesos,

reduciendo retrasos en los pagos y estableciendo una base para la siguiente etapa.

2.3.2. Impacto a mediano plazo

En el mediano plazo, el proyecto inducird un cambio cultural hacia una mayor disciplina y
enfoque en la ejecucion de tareas financieras. Las mejoras en la precision y velocidad de los
procesos se consolidaran, estableciendo una estructura organizativa mas so6lida y orientada a
resultados. La recopilacion y andlisis de datos facilitardn ajustes continuos, fortaleciendo la
confianza de stakeholders y la alta direccion en la capacidad del equipo para abordar desafios

administrativos de manera efectiva.

2.3.3. Impacto a largo plazo

A largo plazo, el cambio cultural arraigado en la empresa se traducird en una integracién completa
de la herramienta propuesta como parte esencial de la estrategia operativa. La estabilidad
financiera se fortalecerd, permitiendo una planificacion a largo plazo y la busqueda de

oportunidades de crecimiento. La confianza de socios comerciales y stakeholders aumentara,
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consolidando la reputacion de la empresa. La estructura organizativa mejorada facilitara la
adaptabilidad y expansion continua, y la herramienta evolucionard tecnoldgicamente para
mantener su relevancia en un entorno digital cambiante. La gestion eficiente de procesos se
convertird en un pilar esencial de la estrategia empresarial, posicionando a Coca-Cola Company

como lider en la excelencia operativa y financiera a lo largo del tiempo.

2.4. Antecedentes De Proyectos O Experiencias Semejantes

El primer antecedente corresponde a una tesis proveniente de la Universidad Regional Auténoma
de los Andes (UNIADES), titulada: "Disefio de un Sistema Contable para Mejorar la Calidad de
Informacién Financiera de la Empresa Mundo Bebé en Santo Domingo", realizada por Jessica

Maritza Naranjo Seis (2011)

Este escrito presenta una investigacion centrada en el disefio de un sistema contable y de control
interno para la empresa Mundo Beb¢, dedicada a la comercializacion de ropa infantil en Santo
Domingo de los Tsachilas. La investigacion analiza los problemas derivados de una
administracion deficiente en pequefias empresas del pais. El objetivo general es mejorar la gestion

empresarial mediante la implementacion de normas de control interno y un sistema contable.

Se destaca la importancia de establecer politicas sencillas para el manejo de recursos, cumpliendo
con las normas y principios contables del pais. La falta de un sistema contable efectivo y control
interno adecuado se identifica como un problema crucial que afecta la toma de decisiones y la
administracion de las operaciones de la empresa. Se concluye subrayando la vital importancia de
una adecuada planificacion, politicas claras y control de recursos para fortalecer el crecimiento y

desarrollo de la empresa.
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Ambos escritos, Tanto Naranjo (2011), como el propio, comparten la importancia de establecer
politicas claras, implementar controles internos efectivos y utilizar herramientas especificas para
mejorar la eficiencia en la gestion empresarial. En el caso de Mundo Bebé, es a una escala menor
que la gran transnacional, sin embargo, se estan utilizando herramientas ingenieriles similares

para su resolucion, siendo por ende un antecedente 6ptimo.

El segundo antecedente corresponde a un articulo de la revista “Contribuciones a la Economia”,
titulado: “Automatizacion contable como herramienta tecnoldgica para simplificar procesos de
contabilidad en organizaciones”, escrito por Letty Karina Elizalde Marin (2018). Como menciona
Elizalde el propdsito de este, consiste en examinar los supuestos asociados con la automatizacion
contable, considerdndola como una herramienta tecnologica destinada a simplificar los

procedimientos contables en las organizaciones.

Para abordar este objetivo, se llevd a cabo una investigacion documental con un disefio
bibliografico que incorporo6 diversos conceptos para su analisis, expresando la postura la autora,
respecto a cada uno de ellos. En aras de cumplir con este proposito, se exploraron aspectos como
la definicion integral de la automatizacion contable, sus beneficios, las herramientas tecnoldgicas
disponibles, su clasificacion, los procesos contables, los pasos involucrados y su importancia. La
interconexion efectiva de estos temas busca simplificar los procesos de contabilidad. En resumen,
la automatizacién contable se revela como un respaldo significativamente relevante para la

ejecucion eficiente de los procedimientos contables. (2018)

Asimismo, con ello se resalta la importancia de la automatizacion y control eficiente en procesos
contables, estableciendo una conexion con el proyecto actual que identifica problemas en la

gestion de ordenes de compra y pagos a proveedores en dicha empresa. La falta de supervision
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adecuada y control presupuestario en las 6rdenes de compra ha resultado en retrasos en los pagos
y dificultades financieras. El proyecto propone una investigacion documental para utilizar
herramientas ingenieriles que aborden este problema, estableciendo una conexion clara con la
necesidad de control y automatizacion identificada en la investigacion previa, aplicando

principios tedricos para mejorar los procesos y asegurar la sostenibilidad en el tiempo.

Posteriormente se encuentra “La Contabilidad de Gestion: una Herramienta para la Toma de
Decisiones Empresariales”, articulo publicado en la revista cientifica “Hallazgos”, por Jorge F.
Abril Flores y Helder M. Barrera-Erreyes. En el mismo se destaca la importancia de la
contabilidad de gestion como una herramienta esencial para las empresas. Se sefiala que el éxito
empresarial no solo se basa en la administracion eficiente de los recursos materiales, econémico-

financieros y humanos, sino también en su impacto en el entorno empresarial.

Dada la complejidad de las actividades empresariales y la presencia constante de la incertidumbre,
se enfatiza la necesidad de una toma de decisiones efectiva. Criticando los sistemas contables
tradicionales por no considerar informes internos que midan aspectos clave como la liquidez,
solvencia, endeudamiento y rentabilidad de la empresa. La contabilidad se presenta como mas
que la generacion de estados financieros, siendo una herramienta para medir la gestion y respaldar
la toma de decisiones. La investigacion se centra en la contabilidad de gestion y su papel en la
mejora de productos, procesos, decisiones sobre compras, fijacion de precios, clientes y calidad

total, con un enfoque especifico en la primera funcion administrativa: la planeacion. (2018)

Por ultimo, se tuvo en cuenta en el marco de referencia para la realizacion del presente trabajo,
una tesis de grado Luisa Daniela Aldave Palacios, de la carrera contabilidad y finanzas, para la

Universidad Privada del Norte. Como menciona Alvade (2018) dicha tesis misma aborda la

51



problematica de empresas que operan sin procedimientos establecidos para una gestion efectiva,
operando mayormente de manera empirica. Se destaca la importancia del control interno como
factor clave para lograr una gestion corporativa adecuada, proporcionando seguridad en el logro

de objetivos y metas.

El objetivo principal del trabajo es implementar politicas de control gerencial en la empresa
MEXICAM PERU S.A.C en Lima, centrandose en el area de Cuentas por pagar para optimizar
la gestion econdmica. Para lograr este proposito, se realiza un andlisis exhaustivo del
funcionamiento actual del 4rea, abordando aspectos como organizacion, personal, gestion de
cuentas por pagar y uso de programas. El diagndstico resultante identifica puntos criticos en el

area de cuentas por pagar, permitiendo la implementacion de politicas de control para su mejora.

El mismo escrito menciona como aspira a servir como guia para situaciones similares en otras
empresas en el futuro, contribuyendo a la presente investigacion, ya que ambos trabajos
comparten la necesidad de mejorar procesos internos, implementar controles efectivos y
garantizar una gestion econdmica Optima. La experiencia y enfoque de la tesis proporciona un
contexto relevante para comprender y abordar los desafios administrativos especificos que

enfrenta el equipo de Coca-Cola en su proyecto.
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3. Capitulo III: Marco Metodologico
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3.1. Metodologia Para La Definicion Del Problema.

Este capitulo tiene como fin, definir el marco metodologico del proyecto, teniendo en cuenta los
objetivos, actividades, herramientas y su respectiva descripcion, plazo y encargados. Para ello se
utiliza la metodologia DMAIC, con el propdsito de estructurar de manera organizada y visual los
escenarios del proceso planteado, partiendo desde la definicion del problema, generacion de la
propuesta de mejora, la implementacion del proyecto y la verificacion, aseguramiento, control y

seguimiento de resultados.

En la tabla 4 se detalla una serie de actividades disefiadas para cumplir con el objetivo especifico
de comprender los procesos organizacionales internos y la gestion industrial de la empresa Coca-
Cola, asi como su relacion con los proveedores. Estas actividades estan dirigidas por la

Desarrolladora del Proyecto y se desarrollaran a lo largo de un periodo de tres semanas.

Cada actividad esta cuidadosamente disefiada para abordar aspectos clave de la operativa interna
de la empresa, desde la observacion directa de los procesos hasta la representacion grafica de los
mismos mediante herramientas como el Diagrama de SIPOC y el Diagrama de Flujo. Ademas, se
estableceran limites claros para la toma de decisiones concisas, utilizando la herramienta "Es-No

Es".

El objetivo final es obtener un entendimiento profundo de los procedimientos internos de Coca-
Cola, su estructura organizativa y su relacion con los proveedores, lo que permitird identificar

areas de mejora y optimizacion en la gestion industrial de la empresa.
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Tabla 4. Herramientas metodologicas para la definicion del proyecto

Objetivo especifico

Actividades

Herramienta

Descripcion

Plazos

Responsable

Conocer los procesos
organizacionales internos que
Coca-Cola emplea en la
produccion y relacion con los
proveedores

Conocer la meta que posee
Coca-Cola con respecto a su
administracion industrial.

Representar graficamente el
proceso a realizar

Crear limites marcados para
una toma de decisiones
concisa

Registrar y analizar
los procesos
internos realizados
en la empresa

Conocer de manera
minuciosa la
estructura
organizacional al
igual que la
relacioén con los
proveedores

Registrar de forma
grafica las etapas
del plan a realizar

Delimitar el plan
de accion

Observacion
directa

Diagrama de
SIPOC

Diagrama de flujo

Es- No Es

Realizar visitas al igual que
revisiones para recopilar y
registrar los procesos
internos de la compaiiia

Establecer el
procedimiento, enumerar
las etapas, representar
visualmente dichas etapas
mediante graficos y
compartir el diagrama con
las personas involucradas.
Representar visualmente la
secuencia de pasos en un
proceso para comprender,
al igual que comunicar la
logica y las decisiones
Establecer limites y
comprender sus
caracteristicas distintivas
del procedimiento

3 semanas

3 semanas

3 semanas

3 semanas

Desarrolladora del proyecto

Desarrolladora del proyecto

Desarrolladora del proyecto

Desarrolladora del proyecto
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3.2. Metodologia Para La Medicion Y Respaldo Cualitativo De Proyecto.

Para el objetivo especifico de establecer un registro practico que permita la revision de
transacciones y relaciones con los proveedores se enfoca en evaluar la situacion actual con los
proveedores, identificar posibles alternativas y categorizar los datos de la investigacion de manera

efectiva.

Las actividades, que se muestran en la tabla 5, incluyen la tabulacion de informacion para evaluar
la situacion con los proveedores, la generacion de posibles alternativas a través de una lluvia de
ideas y la categorizacidon de datos mediante un diagrama de afinidad. Estas actividades seran
llevadas a cabo por un equipo multidisciplinario que incluye a la Desarrolladora del Proyecto,

Analistas de Beneficios y Servicios, asi como al director general.

El resultado esperado es contar con un registro practico y estructurado que facilite la toma de

decisiones informadas en cuanto a las transacciones y relaciones con los proveedores.
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Tabla 5. Metodologia Para La Medicion Y Respaldo Cualitativo De Proyecto

Objetivo especifico

Actividades

Herramienta

Descripcién

Plazos

Responsable

Tener un registro practico
para la revision de
transacciones y relaciones
con los proveedores

Evaluar posibilidades

Identificar el principal
problema

Categorizar las causas raiz
del problema

Tabulacion de
informacion
Evaluar la
situacion con los
proveedores
Realizar un listado
de potenciales
alternativas,
tabulacion de
posibilidades
Recoleccion de
datos y realizacion
de grafico con la
informacion
Mostrar de manera
visual en un
diagrama cada una
de una de las
posibles causas que
generan el
problema

Revision de
Historicos

Lluvia de ideas

Diagrama de
Pareto

Diagrama causa
efecto

Examen y analisis de
registros y datos pasados,
sobre todo documentos
financieros e informes de
los proveedores

Proceso creativo en el que
un grupo de personas
genera ideas de manera
libre y sin restricciones

Grafico que permite
mostrar cual es la principal
causa que esta provocando

el problema

Agrupar ideas o datos
similares en categorias
tematicas

6 semanas

2 semanas

2 semanas

6 semanas

Desarrolladora del proyecto
Analista de beneficios
Analista de servicios
Director general

Desarrolladora del proyecto
Analista de beneficios
Analista de servicios
Director general

Desarrolladora del proyecto
Analista de beneficios
Analista de servicios

Desarrolladora del proyecto
Analista de beneficios
Analista de servicios
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3.3. Metodologia Para La Propuesta De Mejora, Construccion O Puesta En Practica De

Un Nuevo Proceso, Producto O Servicio.

En la tabla 6 se detalla una serie de actividades orientadas a alcanzar el objetivo especifico de
seleccionar de manera colectiva la mejor propuesta dentro de un periodo de cuatro semanas. Estas
actividades se centran en la realizacién de sesiones colaborativas destinadas a encontrar

soluciones consensuadas entre los participantes.

Para lograr este objetivo, se empleard la técnica del Multivoto, la cual facilita la toma de
decisiones en grupo al permitir que los participantes emitan multiples votos o puntos de
preferencia entre varias opciones. Este enfoque fomenta la participacion de todos los involucrados

y promueve la consideracion equitativa de las diferentes perspectivas.

El desarrollo de estas actividades involucra a un equipo multidisciplinario compuesto por la
Desarrolladora del Proyecto, Analistas de Beneficios y Servicios, asi como al director general. El
objetivo final es llegar a una decision consensuada que refleje las necesidades y prioridades del

grupo, contribuyendo asi al éxito y la efectividad del proyecto
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Tabla 6. Metodologia Para La Propuesta De Mejora, Construccion O Puesta En Practica De Un Nuevo Proceso, Producto O Servicio.

Objetivo especifico Actividades Herramienta Descripcion Plazos

Responsable

Técnica utilizada para la
toma de decisiones en

Realizar sesiones
grupo, donde los

Seleccionar de forma para llegar a . o .
. . . Multivoto participantes emiten 4 semanas
colectiva la mejor propuesta soluciones en e
comin multiples votos o puntos de

preferencia entre varias
opciones

Desarrolladora del proyecto
Analista de beneficios
Analista de servicios
Director general
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3.4. Metodologia Para La Implementacion Del Proyecto.

En esta seccion lo que se detalla es una serie de actividades disefiadas para alcanzar el objetivo
especifico de organizar en un marco que programe el proyecto. Este objetivo se centra en dos
aspectos fundamentales: la creacion de un cronograma para la implementacion del proyecto y la

distribucion de roles entre los miembros del equipo.

La creacion del cronograma se llevard a cabo mediante el uso del Diagrama de Gantt, una
herramienta ampliamente reconocida que permite la representacion grafica de un plan de
proyecto, mostrando las tareas a realizar a lo largo del tiempo. Esta actividad sera coordinada por

la Desarrolladora del Proyecto y se llevara a cabo en un plazo de tres semanas.

Por otro lado, la distribucion de roles se realizard mediante sesiones de asignacion y evaluacion
de roles, donde se empleara la Matriz RACI. Esta herramienta de gestion de proyectos ayuda a
definir y comunicar roles y responsabilidades dentro del equipo, garantizando una clara
asignacion de tareas y una adecuada distribucion de responsabilidades. Esta actividad también
sera coordinada por la Desarrolladora del Proyecto y contara con la participacion del Analista de

Beneficios, el Analista de Servicios y el director general, con una duracidn de tres semanas.

El proposito final de estas actividades es establecer un marco de trabajo claro y eficiente, que
permita una implementacion exitosa del proyecto y una adecuada coordinacion entre todos los

miembros del equipo involucrados.
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Tabla 7. Metodologia Para La Implementacion Del Proyecto.

Objetivo especifico Actividades Herramienta Descripcién Plazos Responsable
Creacion del Representacion grafica de
Organizar en un marco cronograma para la . un plan de proyecto que
ganiz onog par: Diagrama de Gantt p proy a 3 semanas Desarrolladora del proyecto
horario el proyecto implementacion muestra las tareas a realizar
del proyecto a lo largo del tiempo
Herramienta de gestion de
S.GSIOI?G,)S para la prqyectos que ayuda a Desarrolladora del proyecto
asignacion de roles definir y comunicar roles y . 4
. . . . Analista de beneficios
Repartir roles y evaluacion de la Matriz RACI responsabilidades dentro 3 semanas . .
. . Analista de servicios
metodologia de un equipo o en el .
Director general
empleada contexto de una tarea

especifica
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3.5. Metodologia Para La Verificacion, Aseguramiento, Control Y Seguimiento De

Resultados.

Finalmente, describen una serie de actividades disenadas para alcanzar el objetivo especifico de
verificar la efectividad del proceso en cuestion. Este objetivo se centra en dos aspectos
principales: la tabulacion de datos para determinar el beneficio del proceso y la retroalimentacion

del procedimiento para mantener la consistencia.

Para lograr este objetivo, se llevan a cabo actividades de tabulacion de datos con el fin de analizar
y evaluar los resultados obtenidos a lo largo del proceso. Este anélisis se realizard mediante el
uso de graficos de control por atributos, una herramienta de control de calidad que permite

monitorear y mantener la consistencia en el proceso.

Estas actividades seran coordinadas por la Desarrolladora del Proyecto, junto con la participacion
del Analista de Beneficios y el Analista de Servicios. El plazo estimado para llevar a cabo estas
actividades es de seis semanas, durante las cuales se recopilaran los datos necesarios, se
analizaran los resultados y se proporcionara retroalimentacion para mejorar la efectividad del

proceso.

El objetivo final de estas actividades es garantizar que el proceso en cuestion cumpla con los
estandares de calidad establecidos y que se mantenga una mejora continua en su desempefio,

contribuyendo asi al éxito general del proyecto.
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Tabla 8. Metodologia Para La Verificacion, Aseguramiento, Control Y Seguimiento De Resultados.

Objetivo especifico Actividades Herramienta Descripcién Plazos Responsable
Tabulacion de
datos para
Verificar la efectividad del deterrmpar el Gréaficos de control Coqtrol de calidad para Desarro}ladora del prqyecto
beneficio del monitorear y mantener la 6 semanas Analista de beneficios

proceso
proceso.

Retroalimentacion
del procedimiento

por atributos . X
consistencia en el proceso

Analista de servicios
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4. Capitulo IV: Linea Base Y Analisis De Causas.
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4.1. Definicion del problema de atrasos y faltas de pago a los proveedores.

En esta seccion se presentan las herramientas de la ingenieria industrial a utilizar para la
definicion del problema, utilizando como insumo, la evidencia obtenida del estado actual

utilizando observacion directa.

Para conocer a grandes rasgos como es ¢l proceso, es necesario conocer sus entradas, el proceso
y sus salidas, por lo que recrear un diagrama de SIPOC es basico. Para el Equipo de Beneficios
Norte América de Coca-Cola Company, el SIPOC ofrece una perspectiva clara y sistematica de
como se desarrollan y entregan los beneficios en la region, identificando los proveedores,
insumos, procesos, productos/servicios, y clientes involucrados. El mismo se muestra en la

[lustracion 11. Diagrama de SIPOC del departamento de Beneficios de Coca Cola.

Ilustracion 11. Diagrama de SIPOC del departamento de Beneficios de Coca Cola.

PROVEEDOR ENTRADAS CLIENTES

+ Proveedor de Factura del seryicio * Proveedor de

seryicios a Coca-

Cola Informacién de
verificacién del
senvicio ejecutado
comectamenta y en
los plazos
establecidos.

SBnicios

Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa
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El SIPOC proporciona una descripcion general del proceso de gestion de facturacion y pago de
servicios de Coca-Cola a sus proveedores. El primer punto son los proveedores los cuales son las
entidades o empresas que prestan servicios a Coca-Cola y emiten las facturas correspondientes.
Entre los proveedores con los que trabaja el departamento de beneficios se encuentran en su
mayoria, servicios médicos, especialidades, emergencias, planes dentales y Opticos, ademas de

servicio de educacion complementaria

En las entradas se incluyen las facturas de servicios emitidas por los proveedores y la informacion

para verificar la correcta ejecucion y cumplimiento de los plazos del servicio.

Por otra parte, en proceso se detallan las etapas del procedimiento, desde la recepcion de la factura
hasta la generacion del reporte final de pago. Incluye la verificacion de la factura, la revision del
servicio, el ingreso de la factura al sistema, la realizacion del pago por parte del sistema y la

generacion del reporte final de pago.

Las salidas incluyen el pago realizado al proveedor, el reporte final de pago enviado al proveedor
y el registro interno del pago generado por el sistema. Por Ultimo, el cliente que son los
beneficiarios o destinatarios finales del proceso, que en este caso son los proveedores de servicios

a Coca-Cola.

Con el objetivo de conocer con mas detalle el proceso interno que Coca-Cola emplea en la
produccion y relacion con los proveedores, especificamente en el area de pagos de los

proveedores de servicios del area de beneficios se explican los pasos de la operacion.

El proceso de pago involucra al proveedor, los colaboradores de la empresa y un sistema el cual
se encarga de realizar el pago de las facturas. Se identifica que el proceso actual cuenta con cinco

actividades las cuales se describen a continuacion:
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e Recepcion de la factura: El proveedor debe de hacer llegar a Coca-Cola la factura sobre
el servicio dado. Se debe verificar que esta cuente con los datos de la empresa que brinda
el servicio y la fecha de emision de esta.

e Revision del servicio: Se debe de verificar que el servicio que se estd cobrando se haya
ejecutado de manera correcta y en los plazos previamente establecidos, de no ser asi la
factura no puede recibirse.

e Ingreso de la factura al sistema: Se deben de ingresar los datos de facturacion al sistema
y se debe de tomar como referencia para el pago la fecha de emision de la factura.
Posterior a esto pasa un tiempo en el que el proceso se mantiene en espera.

e Sistema realiza el pago: Una vez que el sistema detecta la fecha del pago, realiza el mismo
de manera automatica. Es importante mencionar que para cada proveedor el plazo es
diferente y esto ya se encuentra programado previamente en el sistema.

e Generacion reporte final de pago: Una vez que se realiza el pago el sistema genera un
reporte final en el cual se muestra la fecha del pago, datos de la empresa y monto pagado,

el mismo se envia al proveedor de manera electronica y se genera un registro interno.

En lo anterior, se describe el proceso actual de la organizacion y describe los pasos a seguir en
cada actividad y puntos importantes a considerar en estos. Para poder observar de manera grafica
lo anteriormente descrito se presenta el siguiente diagrama de flujo el cual proporciona una vision
de la secuencia de actividades dentro de un sistema o procedimiento. Los rectangulos representan
los procesos, 6valos para indican el inicio o fin del flujo, rombos para decisiones y flechas que

conectan los simbolos y muestran la direccién del flujo.
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Hlustracion 12. Diagrama de flujo
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Recepcion de
la factura
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realizo el

servicio
correctamente?

Ingreso de la
factura al
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Fuente. Elaboracion propia con los datos proporcionados por la empresa.

Espera fecha
de pago

Generacion
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pago

Todo el proceso es manual y cada manager tiene su propio control y documento de Excel, en la

mayoria de los casos, algunos méanager prefieren que se utilicen agendas y/u otras herramientas

de gestion, que no se encuentran estandarizadas no validadas.

Hlustracion 13. Ejemplo de las hojas de calculo en uso.

Vendor name

- VEndDHf-

MASSACHUSETTS MUTUAL LIFE INSURANCE

_|CONMECTICUT GENERAL LIFE INSURANCE

CONMECTICUT GENERAL LIFE INSURANCE

_|WILLIS TOWERS WATSON US LLC

HARTFORD LIFE AND ACCIDENT
HARTFORD LIFE AND ACCIDENT

_|TRANSPERFECT TRANSLATIONS

AETNA VOLUNTARY
COMPSYCH CORPORATION
DELTA DENTAL INSURANCE C

_|DELTA DENTAL INSURANCE C

PAYFLEX SYSTEMS USA, INC.
SIMPLETHERAPY INC
SCHOEMECKERS INC
SCHOENECKERS INC
SCHOENECKERS INC
SCHOEMNECKERS INC
SCHOENECKERS INC

_|SCHOENECKERS INC

VIRGIN HEALTHMILES INC
TOWERS WATSON CANADA INC

_|WILLIS TOWERS WATSON US LLC

AETNA
AETNA
AETNA

_|AETNA LIFE INSURANCE COMPANY (new}
|AETNA LIFE INSURANCE COMPANY (new}

Description

- (nnsultant-

Invoiced Amount- Current PO Balance ‘

1634597 Sodasystems Savings and Retirement Plan Tara Ford 3 - S -

1004606 Value Added Tax UAE (C Palicy) Rodrick s 3.741,48 § 21.258,52
1004606 Intl. Medical and Dental Expat Rodrick 3 668.489,67 § 1.931.510,33
1290315 Benefits Administration Rick Beecher S 405.725,00 § 1.419.275,00
1636819 Admin fees for leave and disability Pamela Calvo 3 167.346,14 S 532.653,86
1636819 LTD Premium Pamela Calvo S 830.380,97 § 2.569.615,03
1007234 Translating Services Mary Barnard s 753,38 5 5.246,62
1640957 Provider of voluntary health benefits Kimberly Smith | $ 1.019.693,55 § 1.480.306,45
1563830 EAP Services Kimberly Smith | & - 3 345.000,00
1549891 Dental Insurance for Actives Kimberly Smith | § 87.01746 $ 212.982,54
1549891 Delta Dental Insurance Inactives Kimberly Smith | $ 326,31 § 299.673,69
1640193 FSA account services for The Coca-Cola Company Kimberly Smith | $ 16.175,25 §$ 83.824,75
1640817 Provider of musculoskeletal benefits Kimberly Smith | & 102.706,50 § 347.293,50
1506318 Woodruff Cup-NON TAXABLE / Woodruff Cup-TAXABLE Josseline s - 3 1.500.000,00
15062318 CY Central Program Costs/Platform Josseline s 80.011,60 S 319.988,40
1506318 Global Recognition Well-Being Rewards... Josseline 3 440.391,60 S 759.608,40
1506318 Global Service Awards-NON TAXABLE / TAXABLE Josseline s 1.032.760,05 S 4.900.427,85
1506318 Global Recog-KWP/Bravo/Ovations/Cust Pro Josseline S 932.521,67 § 4.567.478,33
1506318 Cheers Points program Josseline s 14.187,15 § 935.812,85
1529207 Pedometers - includes Global Josseline s 49,98 § 8.450,02
1537423 Canada Consulting Hazel Arias s - 3 -

1290315 Benefits Administration (Retirement) Hazel Arias s 60.727,00 S 214.273,00
1497351 Aetna - Associated Bottlers PHIL Retiree Dianne Liddell | $ 1.740,80 S 8.259,20
1497351 Associated Bottlers NE Retirees Dianne Liddell | $ 1.065,56 S 3.934,44
1497351 Aetna - Assaciated Bottlers MISC Retiree Dianne Liddell | & 15.954,24 5 84.045,76
1640992 ASO Fees Dianne Liddell | $ 1.044.059,55 § 2.955.940,45
1640992 COBRA Medical ASO Fee Dianne Liddell | $ 52.860,95 S 347.139,05

Fuente. Elaboracion propia con los datos proporcionados por la empresa.

Para facilitar la definicion del problema se emplea el andlisis "es/no-es" la cual es una herramienta

utilizada para distinguir entre lo que es esencial (es) y lo que no lo es (no-es) en un proceso,

sistema o situacion determinada. Esta herramienta ayuda a identificar y enfocarse en los aspectos
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criticos de un problema o proceso, al tiempo que elimina o minimiza aquellos elementos que no

contribuyen significativamente al objetivo final. El mismo se muestra en la

Tabla 9. Analisis es- no es.

Tabla 9. Analisis es- no es.

Datos a

Donde

Como

Enfoque Aspecto ) o . ) ; ES NOES
recopilar recopilar recopilar
Equipo de Se esta
Beneficios generando un Retraso en los
Condiciones | Caracteristicas Norte Revision del retraso en el servicios
del problema | del problema | América de proceso procedimiento de | brindados por los
Coca-Cola pago a los proveedores
Company proveedores
N ., Ubicaciones en | Proceso de | Revision del Departamento Problemas con
(Donde? Ubicacion el proceso pagos Proceso encargado de otros
realizar los pagos | departamentos
. C Cuarto
(Cuando? Tlempp Fecha fallos Registros Revision cuatrimestre del Qtros
establecido documental 2023 cuatrimestres
RPN [dentifico el Puesto y Enel Entrevistas / | Colaboradores Otros
oy problema funciones proceso revision area financiera departamentos
Los pagos no se
. Cantidad de , Registros Revision realizan en ?1 Los proveedores
(Cuanto? . Numeros Lo lapso establecido | que no se ven
pagos tardios histéricos | documental
para cada afectados
proveedor
Planteamiento del problema
En el cuarto trimestre del 2023 se ha identificado que los pagos a algunos proveedores no llegan dentro del lapso
estipulado por los mismos, afectando el flujo de dinero del proveedor. De manera inicial se percibe un problema
con el proceso que es incapaz de detectar la fecha en la que se deben de realizar los pagos.

Fuente. Elaboracion propia con los datos proporcionados por la empresa.

De acuerdo con el andlisis anterior se determina que la empresa posee un problema en el pago de
las facturas a los proveedores, debido a que el sistema actual no realiza dichos pagos en el plazo
establecido. Para poder comprobar esto se realiza una revision de historicos en el primer trimestre

del 2023.
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4.2. Recopilacion y analisis de las causas.

Se realiza una recopilacion histérica de los pagos realizados desde enero del 2023 hasta mayo del
mismo afio, los cuales se obtienen un total de 30 datos que se pueden observar en la Tabla 10.

Histoérico de pagos

Tabla 10. Historico de pagos

Fecha de pago Fecha ejecucion Diferencia Fecha de pago Fecha ejecucion Diferencia

esperada esperada

08/01/2023 10/02/2023 -33 31/01/2023 05/02/2023 -5

10/01/2023 01/02/2023 -22 09/02/2023 25/04/2023 =75
10/01/2023 20/01/2023 -10 16/02/2023 25/04/2023 -68
12/01/2023 25/04/2023 -103 02/03/2023 31/03/2023 -29
15/01/2023 22/01/2023 -7 02/03/2023 31/03/2023 -29
15/01/2023 21/01/2023 -6 02/03/2023 31/03/2023 -29
16/01/2023 19/01/2023 -3 02/03/2023 31/03/2023 -29
30/01/2023 26/01/2023 4 02/03/2023 31/03/2023 -29
30/01/2023 28/01/2023 2 13/03/2023 25/04/2023 -43
30/01/2023 06/01/2023 24 01/04/2023 02/04/2023 -1

31/01/2023 16/04/2023 =75 09/04/2023 05/04/2023 4

31/01/2023 25/03/2023 -53 01/05/2023 16/04/2023 15
31/01/2023 25/02/2023 -25 01/05/2023 16/04/2023 15
31/01/2023 05/02/2023 -5 01/05/2023 31/03/2023 31
31/01/2023 05/02/2023 -5 01/05/2023 31/03/2023 31

Fuente. Elaboracion propia con los datos proporcionados por la empresa.

De acuerdo con la tabla 10 se muestra que de las 30 facturas procesadas en 22 ocasiones se
incumple con la fecha de pago esperada. El atraso en dias va desde 1 dia has 103 dias, lo que
equivale a mas de tres meses de atraso. Esto es una confirmacion evidente de que se tiene

problemas con la ejecucion de los pagos a los proveedores.
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Se recopila también el dato correspondiente a los sobregiros generados por el pago de las facturas
con atraso durante el afio 2023 y se tiene que el monto de los sobregiros asciende a mas de $9

000 000.

Tabla 11. Sobregiros reportados para el aiio 2023

Tipo de PO Sobregiro correspondiente
Mensual $ 6,892,000.00
Semestrales $ 674,000.00
Anuales $ 282,000.00
Trimestrales $ 1,325,000.00
Total anualizado $ 9,173,000.00

Fuente. Elaboracion propia con los datos proporcionados por la empresa.

Se busca la trazabilidad de las 22 facturas con atrasos en los pagos para conocer el motivo detras
de ese atraso, las causas fueron documentadas por los analistas de beneficios y los analistas de
servicios, quienes al comenzar a notar las tendencias, comenzaron a evidenciarlas mediante un
registro no oficial, con estos datos se puede aplicar el principio de Pareto, de lo cual se obtiene la

Tabla 12. Causas que originan los pagos atrasados

Tabla 12. Causas que originan los pagos atrasados

Causa Cantidad | % Participaciéon | % Acumulado
Cuentas por Pagar no procesa las facturas 5 23% 23%
Colaboradores olvidan ingresar las facturas al sistema 5 23% 45%
Se pierden las facturas 3 14% 59%
Errores de comunicacion entre departamentos 3 14% 73%
Fechas de facturas incorrectas 2 9% 82%
Problemas de liquidez 2 9% 91%
Proveedores entregan de manera tardia las facturas 1 5% 95%
Calculos mal realizados 1 5% 100%

Total 22

Fuente. Elaboracion propia con los datos proporcionados por la empresa.
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Por otra parte, se procede a elaborar un diagrama de Pareto para poder observar de manera gréafica
el comportamiento de los datos y lograr identificar los pocos vitales y los muchos triviales de las

causas de los atrasos. El grafico se muestra a continuacion en la figura

Ilustracion 14. Pareto de causas del problema.

1lustracion 14. Pareto de causas del problema
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Fuente. Elaboracion propia con los datos proporcionados por la empresa.

Respecto a la tabla y el grafico anterior se puede determinar que la principal causa que esta
provocando el problema es que “cuentas por pagar no procesa las facturas” y con el mismo
porcentaje de participacion se tiene la causa “Colaboradores olvidan ingresar las facturas al

sistema”, esto indica que el atraso de los pagos se da por errores humanos.
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Para poder visualizar una vez que se conoce que existe un problema en el proceso de pagos se
determina utilizar la lluvia de ideas para poder identificar las posibles causas que estan

provocando este problema en la organizacion. Dicha lista de ideas se muestra a continuacion:

e Proveedores entregan de manera tardia las facturas

e (olaboradores olvidan ingresar las facturas al sistema
e El sistema realiza pagos de manera tardia

e Se pierden las facturas

e El proveedor no brindo el servicio

e Problemas de liquidez

e Falta de seguimiento cuentas por pagar

e Fechas de facturas incorrectas

e Problemas de calidad del producto o servicio

e (Cilculos mal realizados

Para poder conocer ain mas a fondo cuales son las causas que estan generando el problema se
realiza un diagrama causa-efecto con el que se pretende categorizar cada una de las causas en las

6M que componen este diagrama. Este se muestra en la figura 14.
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llustracion 15. Diagrama causa- efecto del problema

Falta de seguimiento
cuentar por pagar
Calculos mal
realizados

Colaboradores
olvidan ingresar las
facturas al sistema

El proveedor no
brindé el servicio

Medicion Medio ambiente

Mano de obra

|
]

Problema principal
Pagos tardios

Proveedores entregan
la factura tarde

Materiales

Pérdida de facturas

Problemas de i Fechas de facturas
calidad del producto Eqifpo-cosalelo incorrectas
o servicio Problemas de liquidez

Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la compaiiia

Ahora se conoce cada una de las posibles causas a continuacion se detallan estds de acuerdo con

cada una de las ramas:

e Medio ambiente: El proveedor no brinda el servicio.
e Medicion: Existen célculos incorrectos con las fechas en las que se deben de realizar los
pagos de acuerdo con el ingreso de las facturas al sistema. Ademas, algunos de los plazos

definidos con los proveedores no son correctos en el sistema.
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e Mano de obra: Existe falta de capacitacion por parte del personal para poder manejar el
sistema de pagos.

e Materiales: En algunas ocasiones no se alimenta correctamente el sistema de pagos con
las facturas procesadas.

e Magquinas: En algunos casos el software presenta fallos y se cierra solo. Ademas, el equipo
en donde se encuentra instalado el mismo posee caracteristicas que son obsoletas.

e Mc¢todo: Existen procedimientos mal ejecutados por parte del personal al momento de
registrar las facturas y se ha evidenciado que la manera en la que el software realiza los

calculos no es correcta, por lo que se dice que el mismo esta mal programado.

4.3. Hallazgos.

Segun lo obtenido en este capitulo hay un problema que afecta los pagos a los proveedores de los

beneficios, lo que puede afectar las finanzas de la empresa.

Adicional a esto puede generar otros problemas debido a que por pagos tardios los proveedores
pueden dejar de brindar el servicio lo que puede afectar la productividad, atenciéon a los

colaboradores e incluso demandas que pueden significar gastos econdmicos para la empresa.

Entre los hallazgos se destaca que el ingreso de los datos de facturacion se realiza de forma
manual y es diferente para cada manager, pues cada uno maneja el proceso a su forma, lo que

genera diferentes hojas de Excel, duplicidad y/o perdida de datos.

De las 30 facturas generadas en un periodo de cinco meses (de enero a mayo) solo ocho fueron
pagadas a tiempo, el mayor motivo de los retrasos se da porque cuentas por pagar no procesa las

facturas debidamente y porque los colaboradores olvidan ingresar las facturas al sistema.
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5. Capitulo V: Diseiio E Implementacion De La Solucion.
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5.1. Definicion de la propuesta de mejora.

Una vez que se conoce que existe un problema con el sistema de pagos se procede a realizar una
reunion interdepartamental, con la finalidad de realizar propuestas de mejora que mitiguen y

eliminen el efecto de la tardanza e incumplimiento de los pagos.

El equipo se conforma por un representante de los departamentos involucrados en el proceso, que

son:

e Administrativo

e Financiero

e Sistemas

e Logistica

e Recursos Humanos

e (Calidad

Se crea una matriz multivoto con el objetivo de determinar, por medio de una votacion, cuales
son las mejores propuestas. Los votos se hacen en base a una escala de Likert, donde 10 es la
maxima puntuacion de aprobacion y 1 el minimo, se rechaza la propuesta, la cual se observa en

la
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Tabla 13. Escala de aceptacion.
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Tabla 13. Escala de aceptacion.

Puntos Propuesta
1 Totalmente rechazada
2 Muy poco probable que sea aceptada
3 Poco probable que sea aceptada
4 Algo improbable que sea aceptada
5 Neutral o indeciso
6 Algo probable que sea aceptada
7 Probable que sea aceptada
8 Muy probable que sea aceptada
9 Casi seguramente aceptada
10 Totalmente aceptada

Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

En la matriz multivoto dio como resultado que el mayor promedio pertenece a la idea de realizar
un sistema de pagos que reciba, revise las facturas y procese los pagos, ademas, con la misma
puntuacion, la propuesta “Establecer politicas claras sobre el procesamiento de facturas,
incluyendo responsabilidades y autoridades para evitar confusiones y retrasos.” Esta matriz se

muestra en la tabla 14.
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Tabla 14. Matriz multivoto

reducir la carga administrativa.

Realizar un sistema de pagos que reciba revise las facturas 10 10 8 9 9.2
Establecer politicas claras sobre el procesamiento de facturas,
incluyendo responsabilidades y autoridades para evitar 10 9 10 10 9.2
confusiones y retrasos.
Revisar periédicamente los procesos de pago y realizar ajustes 9 3 9 10 3.8
segun sea necesario para mejorar la eficiencia y la precision. ’
Realizar un seguimiento regular de las facturas pendientes de
pago y establecer recordatorios automaticos para garantizar 8 7 8 10 8.3
gue no se pasen por alto.
Negociar plazos de pago mds favorables con proveedores para 7 9 9 6 8.0
mejorar la liquidez ’
Implementar incentivos para motivar a los departamentos 7 3 7 3 3.0
responsables a procesar las facturas. ’
Capacitar al personal en técnicas de gestion de facturasy en el 8 9 6 9 3.0
uso eficiente de herramientas y sistemas relacionados. ’
Establecer un calendario de pagos predefinido para asegurar 8 7 3 3 78
que las facturas se paguen puntualmente y evitar retrasos. ’
Consolidar proveedores para simplificar el proceso de pago

P P P P pagoy 9 9 7 9 7.8

Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.
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Entonces, la propuesta de mejora sugerida es un nuevo sistema que procese las facturas, con eso
se elimina la tardanza en los pagos, ademas para que la propuesta sea mds integral se propone
crear documentacion de los nuevos procedimientos y capacitacion al personal en este nuevo
sistema, estableciendo politicas, revisiones periddicas y seguimientos, con esto se pretende

disminuir el error humano.

5.2. Implementacion de la mejora

Como parte inicial del proyecto de la herramienta es necesario conocer las necesidades que tiene
la organizacion de esta. Esto con el fin de poder crear la herramienta de acuerdo con lo que se
necesita y al mismo tiempo eliminar la causa raiz que estaba ocasionando el problema de los
pagos. Los requerimientos del equipo de Beneficios Norte América de Coca-Cola Company son

los siguientes:

e Poder observar el presupuesto.

e Alimentacion de herramienta con prondstico de pagos desde la plataforma SAP.
e Cantidad de pagos realizados.

e Alerta de facturas atrasadas.

e Ingreso de datos de la factura.

e Busqueda de facturas por nimero, proveedor, fecha, monto y orden de compra.
e Cuentas asociadas y montos en las cuentas.

e Poder observar el lapso de pago establecido para cada proveedor.
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Dado que ya se conocen los requerimientos de la empresa respecto a la herramienta se procede a
planificar la creacion de esta. Para esto se utiliza el diagrama de Gantt que tiene como objetivo

poder ver la duracion de las actividades y la duracion total del proyecto.

En este caso se detallan cada una de las actividades a realizar con la duracion en dias de cada una
de ellas. Ademas, se puede observar la secuencia de realizacion de las actividades dentro de la
organizacion con el fin de poder desarrollar la herramienta. Ademas, por requerimientos de la
empresa esta herramienta se va a realizar en Power Bi y sera alimentada por Microsoft Excel por

un tema de presupuesto. El diagrama de Gantt se muestra en la figura 16.

llustracion 16. Diagrama de Gantt para creacion de la herramienta

Dias
Actividades 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
Revision de requerimientos I_
Revisidn del equipo (computadora)
Reunion con departamento encargado pagos

Revision de lapsos de pagos proveedores

Identificar cdlculos necesarios

Realizar graficos e indicadores

Realizar la macro

Realizar pruebas a la herramienta

Presentacion de la herramienta

Capacitacion al personal |

Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

De acuerdo con el diagrama anterior el proyecto se tiene que efectuar en 19 dias, esto
considerando Unicamente dias laborales (lunes a viernes). Es importante mencionar que el
proyecto se debe de iniciar el 5 de febrero por lo que la fecha de finalizacion es el 29 de febrero.

Ademas, el orden de las actividades es secuencial por lo que no es posible adelantar alguna.

Como parte de mejorar el estado actual del proceso de evaluacion se procede a realizar una matriz

RACI en la cual se puede observar el responsable, quien rinde cuentas, consultado e informado.
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Esta matriz tiene como objetivo definir los roles de cada una de las personas involucradas en el

Proceso.

En este caso existen 4 puestos relacionados con la herramienta los cuales son el director de
finanzas quien se encarga del presupuesto, managers quienes se encargan de la relacion con el
proveedor, contratos y servicios, jefes de los manager quienes velan por el tema del presupuesto
y el analista de beneficios que se encarga de la recepcion de la factura y registrarla en el sistema.

La matriz RACI se muestra en la tabla 13.

Tabla 15. Matriz multivoto

Director de . Analista de
Manager Jefes de manager .
finanzas beneficios
Definir presupuesto R A C I
Comunicacion con I R A c
proveedor
Realizacién de contratos ! R A C
Acuerdos de servicios ! R A C
Control del presupuesto I C R I
Recepcion de factura I A C R
Registro de factura I A C R
R= Responsable
Quien rinde
A= cuentas
C= Consultado
I= Informado

Luego de lo anterior se procede a realizar en conjunto el equipo de beneficios de América del
Norte de Coca Cola Company la herramienta en el software Power Bi segun lo establecido en el
diagrama de Gantt. Ademas, se muestran los resultados obtenidos de la misma, sin embargo, no
es posible adjuntar la herramienta debido a politicas de privacidad de la empresa por los datos

sensibles que esta presenta.
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El sofiware de Power BI es alimentado por un documento de Excel colaborativo, el cual se
encuentra validado y asegurado, lo que significa que el documento es inico, programado, requiere
credenciales para generar modificaciones, e incluso el acceso a modificaciones fuertes, solo esta
permitido para un ntimero limitado y reducido de usuarios administradores los cuales son el
directos del area de beneficios, el Manager del area de beneficios y el analista de beneficios.

Ademas, Power BI genera alertas cada vez que se le ingresa informacion y para las fechas limite.

Ilustracion 17. Dashboard de la herramienta

Q Obtener informacion  [@ Suscribirse al informe -

oard-O)

Dashboard

FvA by PO

Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

Ilustracion 18. Control de la herramienta
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Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

llustracion 19. Buscador de facturas de la herramienta
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Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

Ilustracion 20. Forecast de la herramienta
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Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

Ilustracion 21. Forecast de cuenta contable de la herramienta
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Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.
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Las ilustraciones anteriores evidencian la herramienta creada la cual estd constituida por un
Dashboard con indicadores, una de control de las fechas de pagos, un buscador de facturas, un
prondstico de pagos por vendedor y un control de las finanzas. Con esto se cumplen los requisitos
establecidos por la empresa y para dar soporte a la herramienta se encuentra el equipo de Service
Automatization quienes se encargan de automatizar la misma, sin embargo, esto se encuentra

fuera del alcance del proyecto.
5.3. Propuesta de control y seguimiento.

Para poder dar control a este tipo de herramientas, desde el puno de vista ingenieril, se utilizan
los graficos de control por atributos con los cuales se pueden observar la cantidad de articulos
defectuosos dia a dia, mes a mes o segin se quiera controlar. En este caso es importante mencionar
que debido a que la herramienta es nueva no se cuenta con un histdrico de datos por lo que a

continuacion se muestra como referencia el grafico a utilizar:

llustracion 22. Grdfico control por atributos

30

25

AN .
YV O\ N
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Cantidad de defectos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Muestras

==@==Cantidad de defectos Promedio LCI LSC
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Fuente. Elaboracion propia con datos proporcionados por la empresa.

En el grafico anterior se utiliza una referencia de 20 muestras con defectos aleatorios entre 10 y
20. Es importante mencionar que en este se puede observar la cantidad especifica de defectos por
muestra, asi como los limites inferior, superior y central. Este grafico va a permitir controlar la

cantidad de facturas pagas fuera del lapso establecido.

5.4. Analisis Costo — Beneficio.

El analisis de costo-beneficio para la implementacion de la herramienta contable en el equipo de
beneficios de América del Norte de Coca-Cola se centra en atender el problema de sobregiros
experimentado en 2023, que ascendi6 a un total de $9,173,000. Este problema no s6lo implica
pérdidas financieras directas para la organizacion sino también gastos adicionales por intereses,

comisiones por sobregiro y posibles dafios a su reputacion, asi como relaciones con proveedores.

Costos:

. Capacitacion en Power BI: $6,300. Este costo representa una inversion inicial necesaria
para entrenar al personal sobre coémo usar Power BI; esta aplicacion permitird llevar a cabo

analisis mas eficientes respecto a los datos financieros (también su administracion).

Problema de Sobregiro:

. Costo Directo: 9,173 millones USD durante el ano 2023.

. Costos Asociados: Intereses y cargos adicionales cobrados por sobregiros ademas de las

consecuencias negativas a nivel reputacional, asi como comercial con terceros participantes.
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Beneficios de la Implementacion:

. Reduccion de Sobregiros: La implementacion de la herramienta contable, junto con la
capacitacion en Power BI, tiene el potencial de reducir significativamente la incidencia de
sobregiros. Esto no solo evitaria la pérdida financiera directa, sino también los costos asociados

y los impactos negativos indirectos.

. Mejora en la Gestion Financiera: La herramienta permitird una mejor gestion y analisis
de los datos financieros, lo que contribuird a una toma de decisiones mas informada y a una

reducciodn de errores.

. Ahorro Econémico: La reduccion de sobregiros y la mejora en la gestion financiera se

traduciran en un ahorro econémico significativo para la empresa.

El problema de sobregiros en 2023, con un costo directo de $9,173,000, destaco la necesidad de
una gestion financiera mas eficiente. Este problema, que afectaba negativamente en términos
financieros y operativos, puede ser abordado efectivamente mediante la implementacion de la
herramienta contable y la capacitacion en Power BIl. La inversion inicial de $6,300 en
capacitacion es minima en comparacion con el ahorro potencial derivado de la reduccion de
sobregiros y la mejora en la gestion financiera. Esta inversion no solo aborda el problema de
sobregiros, reduciéndolo en un porcentaje significativo, sino que también promueve una gestion
financiera mas eficiente, resultando en un ahorro econémico considerable para Coca-Cola. La
decision de implementar esta herramienta contable es, por lo tanto, una estrategia acertada para

mejorar la salud financiera de la empresa y evitar costos innecesarios en el futuro.
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Analisis B/C

Para el calculo de B/C se requieren los datos de beneficios netos y el costo de la inversion y

aplicar la siguiente formula:

Beneficios Netos

- — = valor de costo — beneficio
Costo de inversion

Para posteriormente evaluarla con las siguientes reglas:

e B/C mayor a 1: quiere decir que los ingresos son superiores a los costos, por lo que el

proyecto es rentable.

e B/Cigual a 1: significa que no hay ni ganancias ni pérdidas, ya que uno absorbe al otro,

asi el proyecto no es viable.

e B/C menor a 1: indica que los costos sobrepasan a los beneficios por lo que el proyecto

no es rentable.

Se interpreta que los beneficios son los sobregiros que no ocurrieron, por lo que se usa de

referencia el dato de sobregiros para el afio 2023

$9 173 000

Para el costo, se toma el monto otorgado para las capacitaciones de Power BI

$6300

Si aplicamos la formula B/C obtenemos que
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Beneficios Netos _ $9173 000

= = 1456
Costo de inversién $6300

Al ser la relaciéon B/C mayor a 1, se puede interpretar como que el proyecto el completamente

viable
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6.

Capitulo VI: Conclusiones Y Recomendaciones.
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6.1. Conclusiones.

La definicion y documentacion detallada de los procesos contables existentes permitio identificar
areas de mejora y desafios en la gestion de documentos presupuestarios relacionados con el pago
a proveedores. Esta accion sent6 las bases para identificar el problema que tenia la empresa y

poder atacar la causa raiz del mismo.

La medicion de los procesos contables existentes, especialmente en el area de pago a proveedores,
proporciond una linea base solida para cuantificar dreas de mejora y evaluar el impacto del o
cumplimiento de los pagos en el lapso establecido tanto para los proveedores como para el equipo

de Beneficios en Norte América de Coca Cola.

El analisis exhaustivo de las necesidades del equipo de Beneficios en Norte América garantizo
que la nueva herramienta de pagos a proveedores abordara de manera efectiva los requisitos del
departamento, asegurando que su funcionamiento se sea util para las operaciones especificas de

la region.

El disefio de la herramienta de pagos a proveedores no solo elimind la causa raiz del problema
sino que adicional a esto se minimizaron los errores al alimentar el sistema y se facilitd la
generacion de informes para una toma de decisiones mas informada, ya que el mismo sistema es

capaz de brindarlos.

Se concluye que las reuniones con otros departamentos donde se probd la herramienta, que
incluy6d escenarios realistas, permitieron evaluar la funcionalidad del sistema en diversas
situaciones. Esto asegur6 que el sistema cumpliera con los requisitos y expectativas del negocio,

garantizando su confiabilidad.
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Para dar control y seguimiento del proceso se dejo como referencia un grafico de control de
atributos el cual permite a la organizacion saber si el proceso se encuentra dentro del control
establecido. Caso contrario, se podra evidenciar que existe un problema y atacar la causa raiz del

mismo para poder solucionarlo.
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6.2. Recomendaciones.

Es crucial monitorear el proceso de manera regular para garantizar que se mantenga dentro de los
limites de control establecidos. Esto ayudard a identificar desviaciones tempranas y tomar

medidas correctivas de manera oportuna para mantener la eficiencia y la calidad del proceso.

Se sugiere llevar la herramienta elaborada al equipo de Automatizacion para que puedan realizar
mejoras significativas en su funcionamiento. El equipo de Automatizacion posee la experiencia
y las habilidades necesarias para optimizar y automatizar procesos, lo que puede conducir a una

mayor eficiencia y precision en el manejo de la herramienta utilizada.

Es recomendable generar contratos con proveedores donde se especifiquen claramente los lapsos
para los pagos. Establecer estos términos por adelantado ayudard a evitar malentendidos y

conflictos, asegurando una relacion mas so6lida y transparente con los proveedores.

Se aconseja revisar periddicamente y, si es necesario, mejorar el prondstico de la herramienta
utilizada. La precision en el pronostico es fundamental para la planificacion financiera y la toma
de decisiones estratégicas. Actualizar y perfeccionar el pronodstico garantizard una mejor gestion

de los recursos y una mayor capacidad de adaptacion a los cambios del entorno.

Para garantizar la eficacia y la coordinacion en el equipo, es importante asegurarse de que cada
persona cumpla con sus roles segun lo establecido en la matriz RACI. Clarificar las
responsabilidades de cada miembro del equipo fomentara una mayor colaboracion y un flujo de

trabajo mas eficiente.
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