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RESUMEN

Todas las empresas que nace tienen como finalidad la generacion de resultados en el
tiempo planeado y por sobre todo se busca que los servicios y procesos sean lo mas seguros
para todas las partes buscando fidelidad de los clientes la permanencia en el mercado durante
mucho tiempo.

El desarrollo de este trabajo se origina por la no claridad detectada en el proceso de
captura, aplicacién, liquidacion y contabilizacién del producto Tico Cash que puede impactar
directamente el estado financiero de la compafiia.

Hoy en dia se ofrecen a los tarjetahabientes de Visa y MasterCard un canal desarrollado
por una Fintech con el fin de facilitar el flujo transaccional sin la necesidad de tener que asistir a
canales presenciales. Esta funcionabilidad permite al banco la atraccion de clientes, fidelizacion
y generacion de otros ingresos por conceptos de comision o bien flujos de efectivo a bajos costos.

Todo crecimiento es vital para las empresas, instituciones financieras, sin embargo, este
crecimiento debe de estar acompafiado de procesos de control que mitiguen o minimicen riesgos
gue puedan afectar el producto o los resultados esperados por la organizacion.

Como resultado se espera determinar las inconsistencias y poder generar las mejoras de
los hallazgos detectados a fin de normalizar el proceso contable financiero del producto y blindar
la marca para que pueda crecer tanto en transacciones como en otros servicios ofrecidos a los
clientes que cada vez son mas exigentes.

Palabras claves: Tico Cash, aplicacion, captura, liquidacién, contabilizacion, riesgos,

Clientes
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Abstract

All the companies that are born have the purpose of generating results in the planned
time and above all, they seek to ensure that the services and processes are as safe as possible
for all parties, seeking customer loyalty and permanence in the market for a long time.

The development of this work originates from the lack of clarity detected in the process of capture,
application, settlement and accounting of the Tico Cash product that can directly impact the
financial status of the company.

Today, Visa and Mastercard cardholders are offered a channel developed by a Fintech
in order to facilitate the transactional flow without the need to attend in-person channels. This
functionality allows the bank to attract customers, build loyalty and generate other income from
commission concepts or cash flows at low costs.

All growth is vital for companies and financial institutions; however, this growth must be
accompanied by control processes that mitigate or minimize risks that may affect the product, or
the results expected by the organization.

As a result, it is expected to determine the inconsistencies and be able to generate
improvements from the findings detected to normalize the financial accounting process of the
product and protect the brand so that it can grow both in transactions and in other services offered

to customers who are increasingly more demanding.

Keywords: Tico Cah, application, capture, settlement, accounting, risks, Clients
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ABREVIATURAS

P2P: Persona a Persona
Croos Border: Fuera de fronteras.

Servicios publicos: Valor Econémico Agregado.

RO: Riegos Operativos Grado de Apalancamiento Operativo.

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

TH: Tarjetahabiente
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al iniciar este proyecto de investigacion se busca conocer flujo transaccional del servicio
de transferencias de fondos de Tico Cash en el Banco “Financial” a fin de poder proponer un
esquema que permita identificar los puntos de ruptura el problema y de esta forma buscar todas
las posibles soluciones que se puedan presentar en el uso y transaccionalidad del producto tico
Cash. Esta investigacion es desarrollada en una empresa Fintech dedicada a las transferencias
de fondos tanto local como internacionalmente.

Las entidades financieras, las Fintech u cualquier organizacion que presta o facilita
servicios para los clientes tengan identificados los riesgos a los cuales se exponen y los que
estan asociados a su actividad diaria. Se debe identificar todos aquellos peligros que puedan
afectar el rendimiento del proceso o que generen algin inconveniente cuando se da el
servicio a un cliente.

Tico Cash es una aplicacion desarrollada por una Fintech que permite el flujo de
fondos tanto local como internacionalmente adicional al pago de servicios publicos en las
regiones donde opera.

Este flujo transaccional presenta un inconveniente con la debida contabilizacién y
registro que permita en casos de existir problemas de en el flujo transaccional que impacta la

contabilidad identificar:

1-Canal o servicio que esta usando el cliente.

2-Asignacion de cuentas “olla” que reciben fondos.
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3-Falta de definicion de cuentas contables que permitan el adecuado registro y

seguimiento en caso de falla.

Todas las entidades estan expuestas a eventuales riesgos, por lo que es importante
la deteccion e identificacion de los riesgos asociados a la actividad o proceso que realizan
con el fin de mejorar y disminuir los errores que se puedan presentar, asi como eventuales
perdidas impactando directamente la rentabilidad de negocio y por ende los resultados de la
empresa.

Por lo anterior surge la necesidad de crear un analisis de riesgo operativo del proceso
ajustandolo a las necesidades y realizando un plan de implementacion de medidas a mitigar
del proceso para mejora de este.

El modelo de gestién de riesgos pretende que se esté alerta con los riesgos que
presenta el proceso y tenga sus oportunas medidas de mitigacion para que el impacto sea
minimizado, por lo cual si se da la materializacion del riesgo el conflicto que ocasione sea lo
menor posible. Se establecera el contexto de Tico Cash en el Banco Financial, se identificaran
y se evaluaran los riesgos asociados de esta manera se establecera un grado de
probabilidad, de severidad de cada riesgo identificado y el nivel de probabilidad de ocurrencia
para realizar una priorizacion de los riesgos. Unido a esto implementar acciones de mitigacion
para los riesgos que se identifiquen en una zona inaceptable, con lo cual se espera el

reconocimiento de los riesgos y la reduccion de estos

1.1.1. Antecedentes internacionales y nacionales

. Internacionales
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NUimero 1

The Effect of Paying Wages Directly into Financial Institutions.

Yet in examining the effect of the requirement that employers pay wages directly into bank
accounts, we were unable to find robust evidence that this reform impacted savings, credit, or the
consumers’ choice of payment instruments. As a result, we concluded that the increase in debit
card use was caused principally by the tax rebates and that those already holding such cards
before the implementation of the reform benefitted the most. We caution that our results come
from data collected around five months after the implementation of the reform and that longer-
term studies might show different outcomes. Financial inclusion is an essential goal for Latin
America and the Caribbean, for its fight against poverty, its efforts to boost tax collection, and its
pursuit of greater savings, investment, and economic growth. Understanding the mechanisms
that further that goal and the circumstances which make it achievable is fundamental. (Nestor

Gandelman, November 23)

NuUmero 2

The challenge of increasing the use of digital payments at scale.

Evidence from Peru demonstrates the importance of financial inclusion for micro and small
businesses. However, the relationship between financial inclusion and household financial well-
being is still unclear. In part, this is due to the reluctance of the region's residents to open and
actively use bank accounts. One in four adults in Latin America and the Caribbean still does not

have a bank account. Evidence obtained in Uruguay and Argentina demonstrates that
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governments' efforts to promote the use of digital financial products, on a large scale, did not
achieve the transformative effects that digital finance enthusiasts expected.

A study in Uruguay analyzes the effect of a mandate that requires private employers to
pay salaries directly into their employees' bank accounts, as part of the national financial inclusion
law. The mandate increased the proportion of formal private sector workers who received their
salaries in bank accounts, from 65% during the first quarter of 2017 to approximately 80% in the
first quarter of 2018. This stimulated the use of debit cards by these workers compared to formal
public sector workers, who received their salaries directly into their accounts even before the
mandate. But the authors found no impact on short-term savings, spending and access to credit.

(Diego Vera, December 11, 2023)

. Nacionales

Numero 3

¢Qué es una Fintech?

En los dltimos afios, la tecnologia ha adquirido un papel protagonista en muchos sectores,
entre ellos el sector financiero. El concepto Fintech proviene de las palabras en inglés Finance
and Technology, implicando a aquellas actividades que impliquen el uso de la innovacion y la
puesta en funcionamiento de mejoras tecnolégicas para el disefio, oferta y implementacion de
productos y servicios financieros. Implementan productos Fintech tanto entidades financieras ya
formalizadas, asi como nuevas empresas que intervienen en la cadena de valor del servicio
financiero aportando mejoras, experiencias de un mejor nivel al usuario y movilidad. Es también
muy normal que estas empresas aporten a estas entidades financieras existentes o incluso que

sean adquiridas por ellas para el mejoramiento de las experiencias al cliente.
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¢, Qué es Fintech? Los tipos de Fintech va a depender del tipo de productos o servicios
gue se ofrecen, al modelo de negocio. De acuerdo con esto las empresas Fintech pueden ser

clasificadas en diferentes grupos:

Asesoramiento y gestién patrimonial, y entre estos:

Asesoramiento y gestion automatizados: son sistemas desde los cuales se ofrecen
recomendaciones y/o se eficientiza el los recursos de los clientes implementando procesos
automatizados que incluyen complejos algoritmos o inteligencia artificial, y que abarcan desde la
el conocimiento del cliente hasta la toma de decisiones de inversion y su ejecucién automética.
Un ejemplo de este tipo de servicio son los denominados avisos de robo, es decir, identificadores
automatizados que ofrecen servicios de acompafiamiento en inversiones y/o de administracion
de carteras mediante el uso de célculos y la automatizaciéon de procesos. Por su parte, los
denominados “quant advisors” usan la inteligencia artificial para brindar estrategias de inversion
con el fin de lograr presentar otras alternativas indemendiente de como estan cambiando los
mercados financieros. ¢ Social trading: servicios en las que se ponen en los inversores
interactlina con especialistas , a fin de establecer diferentes modelos de negocio que van desde
el compartir informacién y opiniones de caracter financiero y de resultados de experiencias las
cuales pueden ser implementadas de forma automatica.

¢ Qué es Fintech?

Financieramente son empresas que permiten al usuario tener una opcidn de eficiente de
los diferentes procesos o acciones diarias que ejecutan en su mundo financiero, adicional
ofrecen una serie de servicios de corte financiero muy de acuerdo a las necesidades presentadas
por los clientes o usuarios de las plataformas.

Financiacion alternativa.

Podemos mencionar los siguientes tipos:
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* Préstamos rapidos en linea: financiamiento a particulares y empresas, de pequefios
importes, concedidos de forma agil por medio del uso de estas aplicaciones.

» Financiacién participativa: la cual pone en poner en contacto a por medio de una
plataforma, a usuarios que con necesidades de fondos para desarrollo de proyectos con usuarios
dispuestos a invertir en estos desarrollos. Este tipo de financianaciacién, también conocida como
crowdfunding, puede ser por medio de préstamos (crowd lending) o por utlizando de
determinados instrumentos financieros (crowd equity) como son las acciones, las participaciones
sociales o los bonos.

Servicios de pago mediante dispositivos moéviles o electronicos

¢, Qué es Fintech?

Big Data: se incluyen en esta categoria todas aquellas entidades que generan valor
adicional mediante el andlisis de una cantidad de datos, pudiendo recurrir a la utilizacién de
técnicas de inteligencia artificial.

Localizacion en linea de clientes: son Apps desarrolladas con el fin de proporcionar
herramientas de identificacion de personas mediante el uso de tecnologias, dentro de estas
podemos tener la biometria, que es una nueva forma de poder identificarse en lugar de la
tradicional contrasefia, asi como el uso de huella digital o reconocimiento facial para el acceso
a las plataformas.

Criptoactivos: estas son apps que administra y representa los activos adquiridos por una
persona de una forma digital que se apoyan en la criptografia y en las tecnologias de registros
distribuidos, como blockchain. Entre estos, podemos mencionar las criptomonedas, que son
utilizadas como una forma de pago en algunos tipos de transacciones. Otra forma son los ,
blockchain o “enlace de bloques” lo cual es una serie de datos distribuida, construida mediante
la incorporacion de otros bloques y que su movimiento replica en los equipos participantes de la

red,. Todos los participantes al tener la informacion y actualizacion de los datos en el mismo
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momento en que se produce de la red, se puede considerar como veraz dado que no permite
alteraciones sin acuerdo de los participantes.

NUmero 4

En Costa Rica funcionan actualmente 45 empresas Fintech, sefiala estudio

Rumbo Econémico (2022) en su articulo, “En costa Rica Funcionan actualmente 45
empresas Fintech” detect6 el estudio “Mapeo de la oferta Fintech en Costa Rica”, elaborado por
Procomer.

El grupo empresarial Fintech en Costa Rica est4 conformado en su mayoria por empresas
pequefas (65%). Y de poca antigledad (50% con menos de cinco afios) en donde el capital
100% costarricense (70%).

A nivel mundial las Fintech generaron ingresos por US$107 mil millones y esto solo en el
afio 2020.

En este estudio se indica que este tipo de empresas tienen una gran variedad de
productos y servicios muy desarrolladas.

Adicional sefiala que la mayoria de estas empresas perciben ingresos los cuales estan
relacionados con la transaccionalidad en lugar de ventas de productos o servicios aislados.

Para PROCOMER, los desarrollos implementados, en parte, justifican que alrededor del
60% de estos productos ya se exporten. Los principales paises a los cuales se exportan se
encuentran México, Brasil, Chile y Colombia.

Roberto Coto, especialista que realizé el analisis econdmico a cargo del estudio,
manifiesta que mucho de este crecimiento podria estar asociado a el avance que los paises han
tenido a nivel regulatorio.

“Este es un tema que continda siendo uno de los principales retos para el sector en Costa
Rica. Sobre todo, en tecnologias y actividades que mueven la inversion a nivel global en esta

industria, tales como blockchain y criptodivisas”, afirmé Coto.
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Anadié que “las politicas e instrumentos regulatorios especificos para Fintech son clave
para el desarrollo del sector. Estos promueven la atraccidén de firmas de levantamiento de capital
y de inversion extranjera directa. Ademas, generan interés de compradores internacionales,
facilitan el desarrollo de infraestructura clave. Esto permite que se de seguridad juridica y una
aceleracién en el ritmo de la innovacion. Ademas de que pueden incentivar procesos de
formacion de talento humano en areas Fintech”.

Adicional sefialo que las Fintech con sello costarricense muestran desarrollos muy de
acuerdo a las tendencias internacionales, promoviendo el desarrollo a nivel nacional.

Pedro Beirute, gerente general de PROCOMER, cita como un ejemplo del crecimiento de
estas empresas y la tendencia hacia los sectores de productos nuevos tales como Cripto
monedas y Blockchain entre otros.

Segun el estudio los servicios de transferencias y medios de pago son los mas utilizados
con alrededor de un 70% servicios financieros con (65%) y blockchain (35%).

La investigacion sefiala que el de COVID-19 a nivel mundial aceleré la implementacion
de productos que fomentaran y facilitaran los segmentos de pagos, provocando que las
inversiones en el sector Fintech se incrementara sustancialmente a fin de poder generar

soluciones en este tempo de pandemia.

Numero 5

¢Qué hacen las FinTech en Costa Rica?

En Costa Rica existen 25 empresas Fintech, claramente enfocadas a desarrollar

productos enfocados a los servicios financieros, apoyados en las tecnologias de punta que se
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han dado, facilitando la implementacion de productos y servicios de acuerdo a las

necesidades del mercado

Si bien es cierto no existe escenario claro para estas empresas, las condiciones del pais
facilitan para el desarrollo y crecimiento de este tipo de empresas, aseguré el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) este jueves 27 de junio, en las instalaciones de Texas Tech
University, en Avenida Escazu, tras presentar el estudio FinTech en Costa Rica: Hacia una

evolucioén de los servicios financieros.

En este informe se indica que el ecosistema es muy nuevo, pues adn “cuenta con un
namero de empresas emergentes muy pequefio y sin un caso de éxito que motiven el
crecimiento para el medio y con ello se incentive su consolidacién”. Sin embargo, si pensamos
en los tiempos venideros podemos decir que es un futuro alentador dado que para el afio 2017
el Banco Interamericano de Desarrollo junto con Finnovista identifico mediante un informe
703 Fintech en Latinoamérica, de las cuales cinco tenian sello costarricense. Si revisamos a
hoy podemos decir que estas 5 empresas costarricense aun existen y la cantidad ha

aumentado a 25 para la fecha de realizacién del informe.

Segun indica Priscilla Gutiérrez, economista BID, Costa Rica en la region de
Latinoamericana es un pais que cuenta con grandes condiciones para que se dé un auge en

el desarrollo de empresas Fintech.

Al detallar las 25 empresas Fintech costarricenses se pude ver que estas se enfocan en
5 segmentos de productos los cuales son: Sistemas de Pagos, Sistemas de Puntajes , Finanzas

enfocadas en las empresas, Tecnologias para empresas Financieras y Financiacion Alternativa.
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En Costa Rica, las Empresas Fintech que ofrecen servicios de Tecnologias para
Instituciones Financieras (ETIF), son las que tienen mas Crecimiento y si extrapolamos esta
condicién para Latinoamérica vemos el mismo comportamiento.

Christian Schneider, especialista senior en Mercados Financieros BID explico a La Nacion
que “esta realidad que vemos en Costa Rica, la vimos en otros paises como Colombia y en
México y se da mas que nada porque son las empresas que estan muy unidas al sector
financiero”.

Indic6 ademas que, “con el desarrollo de la industria, cuando se crean regulaciones y
politicas publicas que incentivan este tipo de negocios se desarrollan en otro tipo de segmentos,
qgue pueden ser empresas de seguros o transferencias de pagos”.

Por su parte, Mario Hernandez, fundador y CEO de Impesa ve un escenario muy positivo
para este tipo de empresas en Costa Rica.

“El crecimiento en este tipo de industria es muy alto, no es una linea recta. En cuestion
de dos afios podemos llegar hasta 100 o mas empresas de este tipo con el apoyo del BID, de
Finnovista y con la apertura de los bancos”, dijo.

El informe del BID también indica que consulté con el sector emprendedor del pais para
entender cuales podrian ser algunos impedimentos que los usuarios mencionaban,
determinando que: “la falta de apoyo financiero en las etapas iniciales de una empresa
emergente es una de las principales limitaciones para el desarrollo de las Fintech”.

Asi lo afirmé la gerente de mercadeo de Parso, Daniela Artavia: “El limitante nGmero uno
sin lugar a duda es la falta de recursos financieros. Por lo general las personas que deciden
emprender tienen capital propio ya que la busqueda de financiamiento tiene multiples requisitos”.

Asimismo, el BID pone en evidencia que es necesario “apoyar desde el sector publico y

privado al ecosistema emprendedor, apoyar las iniciativas en sus etapas iniciales y con ello atraer
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a mas actores que inviertan en el el desarrollo de estas empresas emergentes”. (La nacion,

Monserrath Vargas L.,27 junio, 2019)

NUmero 6

Agenda para regularizar las Crypto Divisas en Costa Rica y sus posibilidades

ante el Mercado Financiero Costarricense

Primeramente, es necesario entender a qué se refiere los términos con cripto activos. Los
cripto activos, también conocidos como, criptodivisas o criptomonedas o monedas virtuales, son
activos digitales que utilizan criptografia para dar seguridad a las transacciones que se realizan,
y adicional poder asegurar el debido proceso de la nuevos clientes. Estos activos se almacenan
en una base de datos descentralizada, conocida como blockchain (bloques de cadena), que

registra todas las transacciones y garantiza la integridad de los datos.

El término "cripto activo" menciona una amplia gama de activos digitales, que incluyen la
criptomoneda mas conocida, Bitcoin, asi como un sin fin de Cryto divisas dentro de las que
destacan las principales, ademas del Bitcoin, como Ethereum, Litecoin y Ripple entre otras
existentes. Aunque las criptomonedas se basan en la tecnologia de blockchain, cada una tiene

sus propias caracteristicas y casos de uso diferenciados.

Los cripto activos son cada vez mas populares debido a su naturaleza descentralizada,
su privacidad y su seguridad. También se han utilizado como una forma de inversién, ya que el
valor de estas monedas puede variar determinada por la oferta y la demanda en los mercados

de criptomonedas.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que los cripto activos todavia son un mercado

muy nuevo y carecen de regulacion similar a los demés activos financieros existentes o
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tradicionales. Esta situacion puede aumentar el riesgo de volatilidad y fraude, por lo que es

importante que los inversores tengan claro los riesgos antes de invertir en cripto activos.

Una vez que logremos entender con el pasar del tiempo lo que significa un cripto activo
entendamos qué es una red descentralizada de computadoras conocida como blockchain, esta
es una base de datos distribuida y segura que registra y verifica transacciones en linea sin
necesidad de un intermediario. Esta tecnologia se utiliza en criptomonedas y otros casos de uso
como contratos inteligentes, votaciones electrénicas y sistemas de seguimiento de la cadena de

suministro.

Determinar cOmo acceder a cripto activos en el entorno costarricense

Existen tres formas, sin embargo, no las Unicas, pero nos enfocaremos en éstas:

» Puede comprar un cryto divisas (o una porcion de la divisa) utilizando dinero o moneda del pais.
Este proceso de compra es muy usado mediante aplicaciones que son almacenadas en los

teléfonos usando los fondos de su cuenta bancaria.

* Puede permitir la venta de productos y recibir como medio de pago cripto divisas.

* Pude obtener criptos por medio de la mineria, acciébn que es ejecutada por una o varias

personas conocidos como mineros.

Para esta actividad de mineria los mineros trabajan con computadores muy poderosos
gue operan a través de un sistema de recompensas premiando a las personas que culminan las

transacciones de los usuarios que conforman la red.
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La caracteristica principal de una red blockchain es que son descentralizados, es decir,
no hay una entidad central que controle la informacién en la red, la informacién se almacena y
se comparte en todos los nodos de la red, lo que la hace resistente a la manipulacion y la
corrupcién. La seguridad de la red se logra a través del uso de sistemas de criptografia
avanzadas y consenso distribuido, o que garantiza que todas las transacciones sean verificadas

por los nodos de la red.

Adicional, la transparencia es otro punto importante de la tecnologia blockchain, ya que
todas las transacciones se registran en una base de datos publica y permanente, lo que permite

un mayor seguimiento y responsabilidad en las operaciones comerciales.

Describir como esté establecido el dinero digital en Costa Rica

El Fondo Monetario Internacional que indica que el dinero digital o electrénico es el valor
monetario guardado en un producto pagado anticipadamente en el cual ese valor esta
almacenado en una tarjeta o en un teléfono por medio de una APP y que permite la realizacion

de transacciones monetarias aceptada por terceros. (usos multiples). (FMI, 2023)

Sobre el particular, el dinero digital en Costa Rica se refiere a una forma de cambiar el
dinera, utilizando diversos sistemas y tecnologias digitales. A diferencia del dinero en efectivo
tradicional, el dinero digital no tiene presencia fisica, ya que se encuentra en forma de registros

electréonicos en sistemas informaticos.

En Costa Rica, el uso del dinero electrénico ha ido en aumento en los ultimos afios debido
al avance de la tecnologia y al aumento de servicios financieros digitales. Esto ha permitido que
los costarricenses realicen transacciones de forma mas rapida, segura y de acuerdo con sus

necesidades.
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Una de las formas méas comunes de dinero electronico en Costa Rica es el uso de tarjetas
de débito y crédito. Estas tarjetas estdn asociadas a una cuenta bancaria y permiten a los
usuarios realizar pagos en comercios fisicos o en linea. Ademas, existen aplicaciones moviles y
servicios de banca en linea que facilitan la transferencia de dinero entre cuentas y el pago de

servicios.

Otra forma de dinero electrénico que ha ganado popularidad en Costa Rica es el uso de
billeteras electrénicas o monederos virtuales. Estas son aplicaciones en linea que permiten
almacenar y transferir dinero de forma electrénica. Algunos ejemplos de billeteras electrénicas

utilizadas en Costa Rica incluyen, “Simpe movil” "YAPP" y "TAP".

Ademas de las opciones ofrecidas por las entidades financieras tradicionales, en Costa
Rica han surgido startups y empresas fintech que ofrecen soluciones innovadoras en el ambito
del dinero digital. Estas compafias utilizan tecnologias como la blockchain y criptomonedas para

facilitar transacciones seguras y descentralizadas.

En conclusion, el dinero digital en Costa Rica se ha convertido en una forma cada vez
mas usada para realizar transacciones financieras. La combinacion de servicios ofrecidos por
entidades financieras tradicionales, aplicaciones méviles y empresas fintech ha facilitado el uso
de estas tecnologias por parte de los costarricenses, brindando mayor comodidad y agilidad en

sus operaciones financieras cotidianas.

Analizar el posible riesgo de implementar cripto activos en un pais como Costa Rica

El principal riesgo de acuerdo con lo indicado es que esto se pode convertirse en una
burbuja financiera que pueda provocar pérdidas a los inversionistas. La presidenta del banco

central europeo indicaba que el cripto divisas o los cripto activos son de caracter especulativo,
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es decir eventualmente podria perder su valor, de igual forma en nuestro pais aplicaria la misma

regla.

Si tomamos como ejemplo el caso del Gobierno salvadorefio el cual ha invertido méas de
100 millones de dolares en cripto divisas, los cuales han perdido valor, no de parte del gobierno,
sino, el pueblo salvadorefio debido a la inestabilidad de estos cripto activos, habra que ver cudl
sera la situacion en un futuro de este tipo de monedas virtuales. Otros ejemplos que podemos
mencionar son el de la manipulacién del mercado realizada en su oportunidad por Elon Musk al
invertir US1.500,00 millones y al indicar que recibiria cripto divisas como pago de la compra de
sus vehiculos Tesla, otro ejemplo es lo que ha pasado con los sitios FTX y Binance, que son
casas de cambio de criptomonedas otro ejemplo del Sillicon Valley Bank y asi en innumerables
ejemplos que incluyen volatilidad de riesgo de mercado por tipos de cambio o tasas de interés,
en donde se han perdido miles de millones de délares, otro ejemplo son estafas nacionales,
podemaos recordar la inversidén con respaldos en esmeraldas que se dio hace algunos meses los

cuales no eran mas que un Esquema piramidal.

No obstante, lo anterior, la adopcidn global de las criptomonedas en los inversores ordinarios
costarricenses ha ido aumentando, tomemos en cuenta los datos ofrecidos por la empresa
criptoanadlisis Chainalysis, en donde ubica a Costa Rica en el puesto 75 de 154 paises en las
cuales estan relacionados con la aceptacion global de estos cripto activos en el Gltimo afio, dicho
informe se hizo tomando en cuenta la evaluacion de tres métricas las cuales se describen a

continuacion:

e Valor de las criptomonedas recibidas on-chain
e Valores minoristas transferido on-chain

¢ Volumen de comercio peer to peer
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En este estudio el objetivo es poder establecer que paises lideran la adopcién de
criptomonedas siendo que la metodologia se mide con una puntuacion final como la mas alta
para cada métrica estipulada y no solamente en el volumen de transacciones, dado que en los
mercados emergentes muchos de los usuarios recurren a las criticas para mantener sus ahorros
frente a la devaluacién de la moneda para enviar o recibir remesas o realizar transacciones
comerciales, dentro de dicho informe se indica que muchos de estos mercados limitan la cantidad
de moneda del pais que los residentes pueden sacar del pais, este ha sido un mitigante para que
las criptomonedas les brinden a los residentes una forma de poder tener y evitar esos esos limites
logrando satisfacer sus necesidades financieras, en este reporte se destaca que para el segundo
trimestre de 2021 la aceptacién mundial de criptomonedas crecié en 881% en el Gltimo afio y un
2300% con respecto al tercer trimestre en el afio 2019, no obstante lo anterior, para nadie es un

secreto la alta volatilidad que han mostrado las principales cripto divisas

Tomemos en cuenta que dentro de la estrategia financiera de los paises se encuentran los
movimientos de los paises en cuanto al mercado financiero y al apetito de ganancias que han
desencadenado el comportamiento especulativo con las cripto divisas asi como los movimientos
de inversién orientados a buscar cripto divisas que sean mas estables, por ejemplo en Costa
Rica no tenemos usuarios (bancos, cooperativas, mutuales, asociaciones) dentro de lo que es
el sistema regulado, ahi lo que se encuentran son los que si estén dentro del objeto de regulacion
de parte de la Superintendencia General de Entidades Financieras, sin embargo existen usuarios

institucionales de economias desarrolladas que coexisten con las economias emergentes de hoy.

Basada en la explicacion anterior, se puede a explicar el problema de la implementacion de
los cripto activos en un pais como Costa Rica, en los que se pueden enfrentar varios retos debido

a los siguientes factores:

32



Regulacion: Costa Rica actualmente carece de una regulacion clara sobre el uso de
criptomonedas y blockchain. Esto puede generar incertidumbre juridica para las empresas que
deseen invertir en este tipo de monedas, y también puede dificultar la adopcion generalizada de

estas tecnologias en el pais.

Infraestructura: Aunque Costa Rica tiene una infraestructura de telecomunicaciones y
tecnologia de la informacién fuerte, el acceso a internet y la tecnologia mévil no es universal en
todo el pais. Esto puede dificultar la adopcion generalizada de criptoactivos en las areas rurales

y en los sectores de la poblacion con menos acceso a tecnologias digitales.

Educacion y conciencia: Muchas personas en Costa Rica aun no estan familiarizadas con la
tecnologia blockchain y las cripto monedas, lo que puede dificultar la aceptacién de estas
tecnologias en el pais. Es importante educar a las personas sobre como funcionan estas

tecnologias y como pueden utilizarlas para su beneficio.

Seguridad: La seguridad es un problema importante en cualquier transaccion en linea,
incluyendo las transacciones con criptomonedas. Las empresas que deseen adoptar cripto
activos en Costa Rica deben asegurar que las transacciones sean seguras y resistentes a la

manipulacion y el fraude.

En Costa Rica, el uso de dinero digital ha incrementado en los tltimos afios. Segun un informe
del Banco Central de Costa Rica (BCCR), en 2019 el uso de medios de pago digitales (tarjetas,
transferencias electrénicas y pagos moviles) represento el 38% del total de pagos realizados en

el pais, mientras que en 2015 este porcentaje era del 22% (BCCR, 2020).

En cuanto a las criptomonedas, no hay datos concretos sobre el uso de estas en Costa Rica,

sin embargo, segun una encuesta realizada por la plataforma Bitso en 2020, el 20% de los
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encuestados en Costa Rica afirm6 haber comprado criptomonedas, lo que indica que existe un

interés creciente en el pais por estas tecnologias (Bitso, 2020).

Es importante tomar en cuenta que, aunque el uso de medios de pago digitales se ha
incrementado en Costa Rica, el uso de efectivo sigue siendo el medio de pago mas utilizado en
el pais, segun datos del BCCR, en 2019 el efectivo representd el 62% del total de pagos

realizados en el pais (BCCR, 2020).

En el afio 2021 el Banco Central de Costa Rica por medio de su presidente el sefior Rodrigo
Cubero indico relacionado a las monedas digitales este sentido, lo siguiente: “las criptomonedas
no representan realmente dinero en sentido directo , pues no cumplen bien con ninguna de las
tres funciones esenciales del dinero: servir como medio de pago generalmente aceptado dado

gue no son de uso de todas las personas, como unidad de cuenta y como depdsito de valor”.

Es importante tomar en cuenta que el informe indica que: “En Costa Rica la circulacién e
intercambio de criptoactivos, son actividades permitidas, pues no han sido expresamente
prohibidas por ley. La inversion en cripto activos estaria tutelada por el principio de libertad
(articulos 28, 45 y 46 de la Constitucion Politica), en el tanto la ley no disponga lo contrario por
razones de orden publico. Por otra parte, en Costa Rica los criptoactivos, no representan dinero
de curso legal; es decir, no son activos que deban ser obligatoriamente aceptados como forma

de pago por los ciudadanos”.
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NUOmero 7

¢Cbémo surgieron las empresas Fintech? Estos son sus antecedentes

Para el nacimiento y crecimiento de las empresas Fintech se han unido factores no solo
tecnoldgicos, como pudiera esperarse, sino también el impacto que ha presentado en los
mercados financieros tradicionales, y de la economia internacional, mediante un mayor uso de
formas las llamadas economias colaborativa. En donde la tecnologia facilita y promueve el
fendmeno Fintech.

El nacimiento de las empresas Fintech se da hacia la segunda mitad de los 90 con la
puesta al servicio de los pueblos del uso del internet y el florecimiento de la banca y el comercio
electrénicos. Ya en el aflo 1991 se lanz6 la World Wide Web (www), que hace mas facil el
intercambio de informacion a través del internet. En 1994 aparece a disposicion de los usuarios
la empresa de comercio electrénico Amazon y un afio después la compafia eBay. En 1998 se
fundo la empresa Confinity que posteriormente se convertiria en PayPal, que facilita y cubre las
necesidades de servicios de pago por internet mediante tarjetas bancarias, adicionando servicios
gue dan valor extra al usuario lo cual es la principal caracteristica de las Fintech: saber “escuchar”
al cliente generando oportunamente servicios de valor agregado.

En el afio 2008 con el desarrollo de la tecnologia digital y el lanzamiento de los teléfonos
inteligentes adicionado a la crisis financiera internacional de septiembre de 2008, con la
bancarrota de Lehman Brothers impulso desarrollo de las Fintech dado que fue una respuesta
ante los problemas presentados con los sistemas tradicionales del mercado. Estos efectos
generaron estrés en el mercado finaciero que genero problemas en la disposicién de servicios
financieros y la disposicion de crédito y afectando el empleo, situacién que fue aprovechada por
las Fintech para su crecimiento. De ahi que la expansion de las empresas Fintech se hace mas
marcada a partir de 2009, pero es a partir de 2014 cuando se registran tasas de crecimiento mas
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altas de esta actividad tanto en las economias desarrolladas como emergentes. En estas
ultimas, el hecho de que un porcentaje cada vez mayor de la poblacion tenga acceso a la
telefonia movil con bajas tasas de bancarizacion, ha propiciado el crecimiento de empresas
Fintech.

Luego de la crisis financiera de 2008 la regulacién bancaria se volvi6 mas estricta
haciendo mas dura su operacion y adicional los cambios en esta no se dieron a la velocidad que
el mercado requeria lo que provoco costo elevados de operacion. Al revisar la economia mundial,
podemos ver un estancamiento en el comercio con bajos indicadores de productividad y
desarrollo con bajos precios de los bienes primarios, asi como de los indicadores de
productividad. Es aca donde el impulso del sector Fintech se ve como una respuesta para los
inconvenientes que no han alcanzado a satisfacer los intermediarios tradicionales.

Todo esto ha permitido al sector Fintech, sobre todo a aquellos que son de interés desde
la regulacion sobre todo a la modalidad de financiamiento colectivo lograr ajustes y por sobre
todo establecer los marcos de regulacion necesarios en esta operacion

Importante tener presente si bien hay acuerdo de que se regulen las plataformas de
financiamiento colectivo; hay mucho camino por recorrer dado lo nuevo de estos procesos
alternos al sistema tradicional de intermediacién financiera, se deben de cuidar las bases de una
adecuada gestion de riesgos que permitan la a adecuada proteccién a los usuarios tanto en sus
recursos financieros como en la administracion y manejo de los datos personales. (Fundacién de

estudios financieros, Fundef).
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NUmero 8

Money Gram servicio de transferencias

MoneyGram es una compafiia que ofrece transferencias de dinero y otros servicios

financieros internacionales por medio de plataformas digitales y con presencia a nivel mundial.

Mediante sus plataformas los clientes pueden enviar dinero a familiares y amigos en el extranjero,

adicional a servicios de pago y mas. Estos servicios tienen costos de comisiones y tipos

cambiario acordes con el mercado.

3.

Si te envian dinero a través de esta plataforma es necesario:

Busca punto de servicio. Este puede ser ubicado en la plataforma disponible en nuestro
localizador.

Tienes que tener a mano todos los requisitos para el retiro de los fondos en donde es

necesario contar con tu identificacion personal.

Retira tu dinero.

Dentro de los servicios que se ofrecen estan:

Envi6 de Dinero.

seguimiento y recepcion.
Localizacion de un centro de servicio.
Pago de Servicios.

Si quién envia lo hace mediante su tarjeta de crédito o débito y tu lo recibes en linea a tu

cuenta bancaria, demora alrededor de 24 horas. Si paga con su cuenta bancaria directo a tu

cuenta, se realiza en cuestién de minutos. La transferencia puede demorar mas si el método

de recepcion es en una agencia de MoneyGram.
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NUmero 9

Fintech en Costa Rica: El renacimiento Financiero impulsado por la

Tecnologia.

En los dltimos afios se ha dado un cambio importante en la industria financiera gracias a
la incorporacién de tecnologia innovadora. La fusion de las finanzas y la tecnologia, llamada
Fintech, ha revolucionado la forma en que manejamos el dinero, tenemos acceso a servicios
financieros y realizamos transacciones de una manera mas eficiente y virtual que ha cambiado
de forma importante la estructura de los servicios financieros tradicionales transformando la

vision de la economia y el poder financiero.

De los principales avances podemos mencionar la obtencion de una mayor agilidad y

accesibilidad, asi como un mayor empoderamiento financiero digital.

Segun un informe de Statista, en 2020, las transacciones globales de pagos mdviles
alcanzaron los 1.480 mil millones de dolares, este es un claro indicador del cambio
experimentado en el sector financiero migrando hacia la comodidad y agilidad que brinda la
tecnologia. Como vimos anteriormente plataformas como PayPal, Venmo y Cash App han
transformado la forma en que podemos accesar al intercambio de bienes y servicios, eliminando
la necesidad de efectivo o cheques. Ademas, aplicaciones de gestion financiera personalizada
como Minty YNAB han empoderado a las personas para que tomen el control de sus finanzas a
través de interfaces intuitivas y andlisis detallados. Todo esto de una forma masiva a permitido

gue personas no bancarizadas puedan tener acceso a servicios de corte financiero.

Elo Banco Mundial sefala que aproximadamente 1.7 mil millones de adultos en todo el
mundo no cuentan con acceso a servicios financieros basicos. Desde este punto de vista, los

startups Fintech han creado soluciones nuevas soluciones que pueden ser accesadas por esta
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poblacién. Como ejemplos podemos citar M-Pesa en Kenia, que permite a las personas realizar
transacciones y ahorrar a través de sus teléfonos moviles, y Kiva, una plataforma de préstamos

peer-to-peer que conecta a prestatarios de paises en desarrollo con prestamistas globales.

Todos estos cambios implican retos mas grandes relacionados al mundo electrénico,
sobre todo por cuanto el flujo de datos financieros con estas aplicaciones ha aumentado
diametralmente lo cual puede ser objeto de ataques de ciberseguridad. En el afio 2020 y con la
situacion de pandemia por COVID-19 los ataques de phishing relacionados aumentaron un
350%. Ademas, la apariciébn de criptomonedas y la tecnologia blockchain han sugerido

cuestiones regulatorias y de privacidad que deben ser abordadas.

La colaboracién entre las empresas Fintech y los bancos tradicionales creciendo lo que
esta demostrando que aproximadamente el 88% de los bancos cree que su modelo de negocio
esta en riesgo debido a la llegada de las Fintech. Como medida de contencién muchos bancos
estan incorporando la tecnologia Fintech para mejorar la experiencia del cliente y optimizar sus

operaciones internas. (informe Acenture)

El Fintech es mas que una innovacion; es uan ruptura del paradigna tradicional de los
servicios fiancieros. Su impacto en la agilidad, inclusion y colaboracion es innegable. Con retos
cruciales relacionados con la seguridad y la regulacion. La clave radica en cémo equilibramos la
innovacién con la responsabilidad para garantizar un sistema financiero eficiente y seguro en la

era digital.

Costa Rica ha sido testigo de un crecimiento constante en el &mbito de las tecnologias
financieras, conocidas como Fintech. Este crecimiento ha provocado cambios significativos en la

forma en que los costarricenses maneja y acceden a servicios financieros y realizan
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transacciones. A continuacion, se presentan algunos datos que destacan la influencia del Fintech

en Costa Rica:

Segun datos del Banco Central de Costa Rica. El uso de tarjetas de débito y crédito ha
crecido en los ultimos afios. En 2021, las transacciones con tarjetas de débito aumentaron un
31% en relacién al afio 2020, las transacciones con tarjetas de crédito aumentaron un 9.5%. Esto
es un claro indicador de como el manejo de recursos financieros ha presentado una mayor

aceptacion y adopcién de soluciones de pago electrénico en el pais.

Al ver el impacto de las Fintech vemos que ha permitido la inclusion financiera en Costa
Rica. Segun el Informe de Inclusion Financiera 2020 del Banco Central, se observé un aumento
en la cantidad de cuentas de dinero electrénico y billeteras digitales, permitiendo a las personas
no bancarizadas o sub bancarizadas, acceso a servicios financieros basicos de una forma mas

eficiente y segura.

En Costa Rica las plataformas Fintech de préstamos en linea han ganado aumentado el
uso y han venido ganando terreno. La Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), indica que las operaciones de crédito Fintech en linea han crecido en nimero y en
monto, demostrando que mas costarricenses estan utilizando este tipo de plataformas para cubrir

necesidades financieras.

Si se ve el tema del marco regulatorio de las Fintech en Costa Rica alin esta en desarrollo.
Las autoridades han iniciado a crear las regulaciones que promuevan el desarrollo mientras se
manteniendo el tema de seguridad y proteccién a los usuarios con el fin de mantener el adecuado

equilibrio en el entorno financiero.

A medida que mas personas adoptan soluciones Fintech, la educacion financiera se

vuelve crucial. Las empresas Fintech y las instituciones financieras tradicionales estan trabajando
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en conjunto para apoyar a los usuarios a entender cudl es el uso y funcionamiento de estas y

como se debe de actuar para estar seguros de las transacciones que se realizan.

En resumen, las Fintech han venido cambiando en forma ascendente el escenario
financiero en Costa Rica. La incorporacion de las Fintech por parte de los usuarios ha venido en
aumento lo que es un claro reflejo de que hay mayor aceptacién por parte del mercado

costarricense.

Conforme los temas de regulacién y la educacién financiera avancen en el pais es
probable que el Fintech aumenten su posicién se convierta en una herramienta importante en la

vida financiera de las personas en Costa Rica.

NUmero 10

Western Unidn

Western Unién actualmente es una compafiia de transferencias de dinero que inicié como
una empresa de telégrafos por el afio 1851 como la New York and Mississippi Valley Printing
Telegraph Company y se uni6 con la American Midwest Telegraph Company para convertirse en
The Western Union Telegraph Company. 1871: al inicio del servicio de transferencia de dinero,
generaron alrededor de $9,000.00 lo fue considerado como un gran éxito. Ya para el afio 1873:
las comisiones aumentaron a un monto de $58,000.00 por afio, con un promedio por transaccion
de $80. Para el afio 1880 la compariia se expande llegando a México, iniciando mejoras en sus
servicios al final del siglo XIX y principios del siglo XX dentro de los cuales podemos mencionar:
Se llevaron a cabo varios cambios de avanzada de la empresa lo que se puede denotar en lo

siguiente:
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1920: Se envid por telégrafo la primera foto que cruzo los océanos desde Inglaterra.
1933: Se transmitié un telegrama por vos. 1958: Se innova con un servicio de tele printer de
consumidor a consumidor. 1964: Se sustituyen los postes y cables por un sistema de
microondas. 1974: Se pone en funcionamiento el primer satélite de comunicacion comercial en
los Estados Unidos. 1982: Western Unién es la primera empresa en tener 5 satélites en oérbita.
1996: Western Union ya tiene presencia en muchos paises llegando para el afio 1998 a tener

50,000 agencias transformandose en la cadena mas grande de transferencia de dinero.

Western Unién no deja de crecer y expandirse llegando a su agencia 250,000 en el afio
2005. Con la aparicion del Internet Western Union logra ampliar su servicio logrando

posicionarse a nivel mundial con su servicio de transferencias de dinero a nivel mundial.

Para el afio 2007 estos son los numeros reflejados de su operacion:

Comisiones $4.5 billones

Ingreso de Operacion $1.3 billones

Flujo de efectivo de operaciones $1.1 billones

Empleados Aproximadamente 5,900

Locaciones de agentes aproximadamente 312,000.
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1.1.2 Delimitacion del problema.

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica, “Delimitacion del problema en aspectos temporales
y geograficos.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2023, pag. 11)

Los necesidades y requerimientos de las personas en estos tiempos son motivadas por
la innovacién y por la simplificacién de procesos y transacciones que haga mas facil las tareas
diarias.

Esta motivacion hace que las tendencias y la evolucién de las entidades que nos brindan
servicios financieros no escapen a esa necesidad de cambio permitiendo una mayor atraccion
de clientes y por ende retribuciones econdémicas que aseguran su permanencia en el tiempo y
fidelidad hacia sus productos.

Los emprendedores, encontraron el estimulo para desarrollar Fintech, con miras a tener
mayores canales de servicio en procura de facilitar la vida de cada uno de los consumidores y
asegurar que tener retribuciones bajo ambientes debidamente controlados a fin de reducir gastos
innecesarios por riesgos que pueden ser administrados y de acuerdo con el apetito de riesgo
asociado.

Parte de los objetivos que desarrollamos en este trabajo es emitir recomendaciones del
debido andlisis del proyecto con el fin de asegurar la confianza de los usuarios por medio de un
adecuado seguimiento de las debidas etapas asegurando transparencia y efectividad en cada
una de las transacciones realizadas.

. Delimitacion temporal.

El proyecto de investigacion y actual documento se desarrollara en el primer cuatrimestre

del 2024.
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. Delimitacion geogréfica.
La investigacion y el proyecto se llevard a cabo en Curridabat provincia de San José en

el area de Intercambio de Banco Financial.

1.1.3 Justificacion.

En la guia de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de graduacién titulada
Guia TFG explica,

“La justificacion consiste en una explicacién acerca de las razones por las que se hace
la investigacion, se refiere a la trascendencia, mediante las siguientes preguntas: ¢ Para qué se
debe estudiar ese tema?, ¢Por qué se debe estudiar ese tema?, ¢;Qué puede aportar a la
disciplina o ciencia?, ¢ Quiénes se veran beneficiados con los resultados de la investigacion y de
gué manera se beneficiaran? y ¢ qué motiva al investigador a estudiar ese tema? También debe
mencionarse el aporte teérico o metodologico que harad el estudio al campo disciplinar.?”
(Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2023, pag. 37)

La presente investigacion es de suma importancia, dado que revisara el flujo contable
desde las captura, aplicacion, liquidacién y contabilizacion proporcionando recomendaciones
para poder ofrecer al mercado otro tipo de servicios asegurando el debido control de sus
operaciones que permitan aumentar su rentabilidad y a los clientes otras opciones para que
puedan satisfacer sus necesidades.

La presente investigacion beneficia al Banco Financial y a la Fintech ya que, proporciona
recomendaciones para conocer y establecer informacion Gtil para una buena toma de decisiones
y/o ejecuciones que ayuden a la empresa con el uso de sus recursos y la debida credibilidad de
gue las transacciones que sus clientes realicen sean trasparentes y seguras para ambas todas

las partes.
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Es importante que cuenten con apoyo profesional, para tener una direccidon que sustente
la toma de decisiones a nivel del crecimiento competitivo de la empresa, de esta forma mantener
el negocio estable a futuro, obteniendo buenos rendimientos y seguridad.

La necesidad de generar una adecuada investigacion se fundamenta en que el valor
agregado que se dara sea la base para futuros desarrollos que busquen fidelidad de servicios y
clientes asegurando la permanencia en el tiempo.

Recordemos que los productos deben de cumplir con al menos los requerimientos
minimos de control que haga de cada una de las transacciones ejecutadas sean de satisfaccion
de los clientes y lleguen a los estados financieros de la empresa de una forma integra.

. De conveniencia.

Este proyecto tiene como finalidad recomendar y buscar la implementaciéon de las mejoras
sugeridas que permitan que puedan brindarse mas servicios en beneficio de las partes
involucradas, logrando satisfaccion en los clientes y rentabilidad para las partes.

. De implicaciones practicas.

Apoyar a la toma de decisiones gerenciales para el desarrollo y puesta en funcionamiento
de otras facilidades en el Canal Tico Cash desarrollado por la Fintech.

. De valor tedrico.

Aplicacion de los conocimientos adquiridos, en un acontecer real, que integra el analisis

objetivo y critico realizado el servicio Tico Cash.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Al ser la pregunta de investigacién la razén de ser del proyecto y que se pretende
contestar es de suma importancia aterrizarla de manera tal que el proyecto nos lleve a contestarla

en beneficio de las partes.
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Por lo anterior la pregunta que surge, se formula de la siguiente manera:

¢Cual es el impacto financiero del proceso Tico Cash y la trazabilidad financiera en

el Banco Financial durante el primer cuatrimestre del 2024?

1.3 OBJETIVOS
Los objetivos en los que se basa este trabajo, estara conformado por un objetivo general,
el cual se encuentra derivado en cinco objetivos especificos, que se desarrollaran en un método

mixto secuencial.

1.3.1 Objetivo general

En la guia metodologica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacién, titulada Guia TFG pagina 38 explica,

“El objetivo general constituye la finalidad de la investigacion. El infinitivo verbal utilizado
debe corresponder a un proceso que culmine con lo que este plantea. El objetivo general
forzosamente lleva a la conclusién principal de la investigacion; debe ser alcanzable en el tiempo
establecido y llevar a resultados concretos.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2023,
pag. 38)

Analizar la gestion de riesgo operativo del proceso contable de Tico Cash, en el

Banco Financial y un plan de implementacion de sus medidas de mitigacién.

1.3.2 Objetivos especificos

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de

graduacion, titulada Guia TFG explica,
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“Los objetivos especificos constituyen los pasos o actividades que se llevan a cabo en la
investigacion, y se asocian a infinitivos verbales tales como: identificar, describir, caracterizar,
demostrar e interpretar. Estos remiten al como se lleva a cabo ese proceso. Por cada variable o
categoria de estudio, se debe redactar un objetivo especifico medible u observable; esos
infinitivos verbales caracterizan una accidon que consta de varias etapas. Los objetivos
especificos deben formularse en el orden en que se espera se irdn alcanzando durante la

investigacion.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2023, pag. 39).

a) Establecer el contexto e identificar los riegos del proceso Tico Cash en sus
diferentes canales, de Banco Financial

b) Analizar y evaluar los factores asociados a los riesgos identificados, desde
la perspectiva causa, efecto y consecuencia a fin de establecer su nivel de
severidad; a partir del nivel deimpacto y nivel de probabilidad de ocurrencia
de los factores de riesgo identificados.

c) Establecer el nivel de apetito del riesgo y la zona de aceptacion, y su
representacion por medio del Mapa de Calor de Riesgos del proceso Tico
Cash, de Banco Financial.

d) Identificar y detallar ampliamente las opciones de mitigacion méas apropiadas
para cada riesgo ubicado en zona inaceptable.

e) Elaborar un plan para la implementacién, de las medidas de mitigacién
sugeridas; considerando plazos, responsables, posibles costos y los

beneficios esperados luego de su implementacion
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
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A continuacion, mostramos un mapa conceptual con el cual se pretende sea la guia para

ir desarrollando este capitulo.

Figura 1 Marco de referencia

Marco de referencia

_— l

Marco Teorico Marco Conceptual Marco Contextual
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Panel esperado de las Fintechen Costa Rica QOutogoing
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Adquirente
As400
Conatrcash
Liquidacion
Pull
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Reversal
Sinpemovil
Cross Border
Servicios Publicos

Fuente: Elaboracion propia

2.1 MARCO TEORICO

Como Marco te6rico nos referimos a la revision de las teorias y los autores que han
trabajado el fendbmeno de estudio. Esto nos permite dar fundamento teérico sobre el tema
especifico que se trabajara en la investigacion, no aspectos propios de la disciplina general en
la cual se inscribe el estudio. Explicitar cuales preguntas todavia no tienen respuesta.

En la guia metodologica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de

graduacién, titulada Guia TFG explica,
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“Definiciones de los principales conceptos (variables cuantitativas o categorias
cualitativas) a partir de las teorias que trabajan el tema. Cada definicibn o explicacion del
concepto debe venir con la referencia de donde se tomo. Las citas textuales estan permitidas,
deben elaborarse correctamente.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, pag. 39)

Los autores que han trabajado en el fendmeno de estudio, que en el presente trabajo se
van a desarrollar, asi como teorias sobre el tema a continuacion, de estos puntos se constituye
el marco teorico.

El Marco Tedrico esta formado de la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al
planteamiento del problema que se ha propuesto, lo que quiere decir, el marco tedrico sirve para
plantear la teoria 0 conceptos, que a continuacion vamos a utilizar, con el fin de desarrollar el
proyecto que da vida a la tesis.

El Marco Tedrico nos prepara para trabajar de una manera mas rigurosa con los

conceptos cientificos, da a la investigacion parametros y una guia coherente de conceptos.

2.1.1 Las Fintech

Las Fintech conocidas como tecnologias financieras son empresas que ofrecen a los
mercados soluciones innovadoras para la realizacion de transacciones financieras retando los
canales tradicionales que hoy existen en el Mercado.

Su nacimiento podemos decir que data de finales del siglo XX o principios de siglo XXI 'y
en los dltimos afios aumenta su presencia y auge apoyado en varios puntos clave:

1-El auge en el uso del Internet que facilito la creacion de nuevas formas de hacer las
cosas Y brindar servicios financieros mas agiles y oportunos.

2-La crisis financiera del 2008 provoco que los usuarios se generdé una serie de
cuestionamientos sobre la seguridad y confianza de los mercados tradicionales ofrecian por lo

gue esto abrié la puerta para que nacieran y crecieran este tipo de empresas.
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3-Otro punto importante en el nacimiento de la Fintech se da con el desarrollo de
tecnologias como las nubes, inteligencias artificiales que logran de una forma mas eficiente
proveer al usuario realizar transacciones desde su movil o casa sin necesidad de trasladarse en
entidades fisicas.

El surgimiento de este tipo de empresas se da como una respuesta a las necesidades de
los clientes relacionados a accesibilidad, transparencia y eficiencia de los mercados financieros
apoyados por los constantes cambios en temas econémicos y tecnoldgicos.

Solamente en la region de Centroamérica y la Republica Dominicana al afio 2023 han
nacido 272 empresas de este tipo que brindan dentro de sus servicios, pagos, prestamos,
insurtech, cripto, software financiero y hasta bancos digitales.

Para el caso de Costa Rica para este final del afio 2023 hay 63 empresas tecnolbgicas

enfocados en estos servicios.

2.1.2 Las Fintech en Costa Rica

De acuerdo con el BCCR las Fintech es la innovacion financiera apoyada por la tecnologia
puede dar lugar a nuevos esquemas de negocio, aplicaciones, servicios 0 productos con un
impacto asociado en los mercados financieros, organizaciones y en la prestacion de servicios

financieros. Estas innovaciones pueden generarse desde tres tipos de empresas:

-Entidades Financieras Reguladas.
-Nuevas empresas
-Grandes empresas de tecnologia.

Detalle de empresas Fintech en Costa Rica
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Figura 2 Fintech en Costa Rica
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Figura 3
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Fuente. datos del Ministerio de Economia, Industriay Comercio (2017).

El sector Fintech generd a nivel mundial ingresos por $107 mil millones en el afio 2020.
Por esto Costa Rica ha creado el espacio para incursionar y tomar posicién en esta industria la
cual es muy nueva y tecnoldgica.

De acuerdo con el estudio “Mapeo de la oferta Fintech en Costa Rica”, el cual fue
elaborado por PROCOMER, en donde ahonda en la dinamica operativa, capacidades de las
empresas y la capacidad de exportaciéon del sector Fintech en Costa Rica.

En este informe se calcula que la oferta Fintech en Costa Rica es de alrededor de 45
empresas, integrado por empresas pequefas (65%), de recién creacion (50% con menos de

cinco afos) y de recursos monetarios 100% costarricense (70%).
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Es una oferta con capacidades comerciales desarrolladas. La investigacion indica que
esta relacion se da por la constante interaccion con los clientes que permiten hacer mejoras o
actualizaciones en lugar de una sola experiencia. Estas relaciones y constantes cambios pueden
explicar que el 60% ya exporté. En cuanto a los destinos de exportacion que encuentran con
gran potencial, un 67% sefial6 a México como el principal destino, seguido por paises como
Brasil, Colombia y Chile.

El especialista econdmico quién trabajo en el estudio, indica que este crecimiento
presentado puede ser originado “por los cambios y importantes avances en temas de regulacion
gue han tenido esos paises. Situacion que es uno de los temas que tiene este tipo de industria
en Costa Rica, especialmente las tecnologias y actividades tales como blockchainy
criptodivisas.

Justamente, Coto asegura que los ecosistemas Fintech lideres a nivel global, como Reino
Unido, Singapur y Estados Unidos, han realizado y puesto en funcionamiento politicas de
desarrollo y regulacién para el sector, logrando una muy buena relacion de las Fintech y sus
clientes, favoreciendo el crecimiento del sector.

“Las politicas e instrumentos regulatorios especificos para Fintech son clave para el
desarrollo del sector: promueven la atraccién de firmas de levantamiento de capital y de inversion
extranjera directa, generando interés de compradores internacionales, facilitanto el desarrollo de
infraestructura clave (APIs por ejemplo), brindando seguridad juridica y aumentando el ritmo de
la innovacién. Ademas de que pueden incentivar procesos de formacion de talento humano en

areas Fintech.”, menciono Coto.

2.1.3 Fintech con sello tico
Al analizar, mas alla de las limitantes y retos del sector, las Fintech costarricenses cuentan

con capacidades muy en linea con las tendencias internacionales, mostrando un claro potencial
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gue pueden tener este tipo de empresas en el sector financiero nacional.

Pedro Beirute Prada, Gerente General de PROCOMER, manifiesta cédmo un ejemplo de
ello son las empresas de este sector estan desarrollandose en sectores innovadores
como regtech, insurtech y criptodivisas, blockchain

En dicho estudio, el sector de medios de pagos y transferencias en el que se especializan
la mayor cantidad de empresas (70%). Seguido por infraestructura en servicios financieros (65%)
y blockchain (35%).

Uno de los aceleradores de este proceso de desarrollo fue el impacto global provocado
por el COVID-19 impulso la digitalizacién en el segmento de pagos, lo cual explica que sea uno
de los mas cambiantes. Un 25% de la inversién global en el sector Fintech estuvo pro el desarrollo
de medio de pagos, lo cual fue notorio y tendencia de las Fintech a brindar este tipo de servicios.

Prueba de ello indica que 10,8 millones de latinoamericanos realizaron su primera
transaccion de compra en linea durante la pandemia , lo que impulso mayor aporte en pagos en
linea y banca digital.

“El sector Fintech en Costa Rica es muy nuevo, este tiene grandes oportunidades de
crecimiento. Ejemplo de ello es que un 60% de las empresas dijeron ya haber logrado exportar.
Hay retos y en PROCOMER estamos conscientes de los esfuerzos de promocién comercial que

deben hacerse para contribuir a la consolidacién del sector”, concluy6 Beirute. (Procomer, 2022)

Actividades primarias

En este caso de estudio actividades de valor primaria son aquellas que le un valor y una
ventaja competitiva de la Fintech por la facilidad brindada sobre las formas o canales
tradicionales para la realizacion de transacciones y que estan directamente relacionadas con los
productos o servicios financieros. Por ejemplo, las actividades primarias de una Fintech serian

entre otras las plataformas tecnolégicas.
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De las actividades primarias podemos mencionar:

Plataformas tecnoldgicas de servicios financieros:

Nos referiremos a esto a todo el desarrollo tecnolégico que permite el flujo electrénico de
transacciones de caracter financiero como por ejemplo transferencias de fondos por medio de un
teléfono inteligente y que son de caracter complementario.

Actividades Secundarias

Las actividades secundarias de una Fintech podriamos indicar que son aquellas que
promueven el uso de los servicios brindados al usuario y dentro de estas podemos mencionar:

Marketing Digital que consiste en toda la estrategia electrénica para la divulgacion de los
productos y servicio ofrecidos.

Desarrollo de nuevos productos o servicios que van de acuerdo con las tendencias y
necesidades de los clientes en un mercado sumamente cambiante.

Colaboraciones con otras empresas financieras permitiendo el crecimiento de operacion
y accesibilidad a otros servicios financieros que se ofrecen al mercado.

Desarrollo de nuevas tecnologias tes que van de acuerdo con el surgimiento y crecimiento
del mercado.

Seguridad cibernética que garantiza al usuario la adecuada seguridad de los sus datos
de los clientes y de las transacciones realizadas por ellos.

Actividades Terciarias

Podemos mencionar son aquellas que le pueden dar soporte a la actividad desarrollada

e implementada por las Fintech en las actividades primarias y secundarias

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Nos referimos a la estructura tedrica que sustento la investigacién y que permite tener

una visién de aquellas variables o términos que son usados en el proceso investigado.
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2.2.1 MasterCard

MasterCard (NYSE: MA) es una empresa multinacional de servicios financieros con sede
en, Nueva York, Estados Unidos, la cual hace mas simple las transferencias electronicas de
fondos en todo a nivel mundial. La forma de poder lograrlo es mediante el uso de tarjetas
de crédito, débito, prepago, regalo y monedero con su marca.

MasterCard proporciona a los intermediarios el uso de la franquicia para poder ofertar
programas de crédito, débito, prepago y acceso a efectivo a sus clientes. Esta empresa no es
emisor de tarjetas, no otorga créditos ni establece tasas y tarifas para los consumidores. Esto lo

ejecutan los que representan la franquicia.

2.2.2 Visa

Visa Internacional es una empresa multinacional de servicios financieros con sede en
California, Estados Unidos y actualmente en San Francisco.

Esta compafia que facilita las transferencias electrénicas de fondos en todo el mundo,
mediante el uso de tarjetas de crédito, débito, prepago, regalo y monedero con la marca Visa.
Esta empresa no es emisor de tarjetas, no otorga créditos ni establece tasas y tarifas para los

consumidores. Esto lo ejecutan los que representan la franquicia.

2.2.3 Incoming

Incoming nos referiremos el flujo transaccional de datos entrante enviado por las marcas,
producto de las transacciones que realizan nuestros tarjetahabientes en comercios que estan
procesando transacciones con otro Banco adquirente, sean transacciones locales como

internacionales.
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2.2.4 Outgoing
Nos referimos al flujo Transaccional de datos enviado a las marcas producto de las
transacciones que realizan otros tarjetahabientes de otros bancos emisores en comercios

gue estan procesando transacciones con nuestro banco.

2.2.5 Emisor

Si lo analizamos desde el punto de vista de comunicaciéon podemos decir que el emisor
es aquella fuente que genera mensajes o que reproduce una base de datos de la manera mas
fiel posible sea en el espacio o en tiempo. Para este trabajos de investigacion nos referiremos
como emisor a la compafiia que tiene la representacion y el derecho de poder emitir tarjetas de

crédito o débito al mercado en donde opere.

2.2.6 Adquirente
Entenderemos por adquirente al banco que tiene la relacién comercial con la Fintech y

gue es el intermediario entre la marca y el cliente.

2.2.7 As400
Conceptos que manejados por la organizacién Banco “Financial”’, que se refiere al
servidor proporcionado por IBM, en el cual se encuentra almacenado el sistema de negocios de

Banco financial, producto tarjeta de crédito y débito (Manual operativo tasa cero, 2018, pag. 1).
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2.2.8 Conatrcash

Tabla del as 400 en donde se almacena las transacciones realizadas por los clientes de

TicoCash, tanto los Pull, Push y Reversal.

2.2.9 Liquidacion

Entenderemos por liquidacion al proceso que realiza las marcas que incluye las
transacciones de Tico cash correspondientes a las transacciones pagadas por las marcas en su

proceso de pago a los Bancos.

2.2.10 Pull

Por Pull entenderemos las transacciones originadas por los clientes de Tico cash que
corresponden al envié o pago de servicios. En el cliente origen representa un debito en su

cuenta.

2.2.11 Push
Por Push entenderemos la transaccion de recepcion de fondos enviado por otro cliente

cash. En el cliente la transaccion push representa un crédito en la cuenta del cliente.

2.2.12 Reversall

Como reversal nos vamos a referir a las transacciones originadas por las reversiones

originada por fallas en el sistema transaccional.
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2.2.13 Sinpe Movil

SINPE Movil es un producto dirigido al segmento de pagos de bajo importe, el cual es un
servicio dirigido usuarios del Sistema Financiero Nacional y con el fin de que ellos puedan
realizar transferencias electronicas de dinero a cuentas vinculadas a niumeros de teléfono
moviles.

Este proceso de Transferencias puede ser realizado desde canales de banca electronica
(Banca SMS, Banca Web Movil, Banca App, Banca en Linea o Red de Cajeros Automéaticos).

Es un servicio de que ofrece a los usuario seguridad, accesibilidad y una amplia cobertura

en el territorio nacional.

2.2.14 Croos Border
Cuando hablamos de Cross border, nos referiremos a aquellas transacciones financieras
de envio o recepcion de dinero que traspasa las fronteras de un pais o region., comenzando

en una jurisdiccion y terminando en otra. (iebschool.com)

2.2.15 Servicios Publicos

Servicio publico es toda actividad que se ejecuta con el fin de a satisfacer, de manera
diaria y continua, una necesidad de la sociedad que faciliata el diario vivir . Esta brindacién
de servicios puede ser dada por el gobierno o por empresas privadas bajo regulacion del
estado y con previa autorizacion.

Para este caso entenderemos como servicios publicos Agua Luz y telefonia.
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2.3 CONCEPTOS ASOCIADOS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL

2.3.1 Actividades de Control

Son todas aquellas actividades que permiten valora y controlar los diferentes procesos o
actividades que las empresas o compafiias ejecutan. Estas politicas y procedimientos que
permiten minimizar perdidas por actividades o procesos no controlados. Estas actividades
de control estan de acuerdo con las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la

Republica, (Ley General de Control Interno #8292 CGR Articulo 2).

2.3.2 Administracién Integral de Riesgos
Es el proceso por medio del cual una entidad financiera administra y ejecuta tareas de
identificacion , evaluacion, monitoreo, control, mitigacion , estableciendo los riesgos a los

cuales se encuentra (SUGEF 2-10, 2017, pag. 6).

2.3.3 Atender riesgos
Es el proceso en el cual se define como actuar ante la administracion de riesgos
identificando las consecuencias que pueda tener cuando se presente. (LA GACETA 134,

2005, pag. 2).

2.3.4 Consecuencia
Son todos los efectos que se dan Cuando se presenta un evento de riesgo este puede
ser expresado cualitativa o cuantitativamente, sean pérdidas, perjuicios, desventajas o

ganancias (SUGEF 18-16, 2016, pag. 2).



2.3.5 Evento de riesgo
Es el evento que se da en una empresa el cual puede ser de e origen interno o externo,
los cuales pueden provocar pérdidas financieras para la entidad. Puede ser de dos tipos: los

gue se han materializado o aquellos que pudieran producirse (SUGEF 18-16, 2016, pag. 6).

2.3.6 Evento
Incidente o situacién que podria ocurrir en un lugar especifico en un intervalo de tiempo

particular (LA GACETA 134, 2005, pag. 2).

2.3.7 Factor de riesgo
Causa u origen de un evento de riesgo operativo. Los factores son los procesos,

personas, tecnologia de informacién y eventos externos (SUGEF 18-16, 2016, pag. 6).

2.3.8 Nivel de riesgo
Indicador que es generado por el grado de exposicion al riesgo que se determina a
probabilidad de ocurrencia del evento y impacto potencial sobre el cumplimiento de los

objetivos fijados, permite establecer la importancia relativa del riesgo (La Gaceta 134, 2005,

péag. 2).

2.3.9 Probabilidad
Medida o descripcion de la posibilidad de ocurrencia de un evento (La Gaceta 134,

2005, pag. 2).
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2.3.10 Proceso Critico

Proceso indispensable para la continuidad del negocio y sus operaciones (SUGEF 18-

16, 2016, pag. 7).

2.3.11 Proceso
Es el conjunto de actividades se producen, de acuerdo a diferentes condiciones ,

tiempos a servicios que puede ser de valor para tanto clientes internos o externos (SUGEF

18-16, 2016, pag. 6).

2.3.12 Riesgo

Es todo aquello que pueda provocar pérdidas econdmicas provocada por situaciones
adversas. Referidos a instituciones financieras podemos citar: riesgo de crédito, riesgo de
precio, riesgo de tasas de interés, riesgo de tipo de cambio, riesgo de liquidez, riesgo
operativo, riesgo de tecnologias de informacion, riesgo legal, riesgo de reputacion, riesgo de

legitimacion de capitales y riesgo de conglomerado (SUGEF 2-10, 2017, pag. 7).

En este intervienen 3 factores a saber:
Riesgos de Procesos
Riesgos de Personas

Riesgos de Tecnologia
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Figura 4 Riesgos Externos

2.3.13 Riesgo de Tecnologias de Informacion (T1)

El riesgo de Tecnoldgico es el riesgo que puede ser provocado por el uso de
tecnologia y la posibilidad de pérdidas econémicas derivadas de este, el cual puede afectar
desarrollo de los procesos del negocio y la gestién de riesgos de la entidad, al atentar contra
la confidencialidad, integridad, disponibilidad, eficiencia, confiabilidad y oportunidad de la

informacion (SUGEF 2-10, 2017, pag. 8).

2.3.14 Riesgo de tipos de cambio (o riesgo de tipo de cambio o riesgo cambiario):

La sugeff en el capitulo 2 pagina 7 del afio 2017 establece como riesgos de tipo de
cambio a la posibilidad de sufrir pérdidas provocadas por los cambios abrutos en los tipos de
cambio de la moneda extranjera versus nuestra, Entre los riesgos de tipo de cambio podemos
mencionar riesgos de conversion, riesgos de posicién en moneda extranjera y riesgos de

transacciones.
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2.3.15 Riesgo operativo

Son aquellos riesgos que pueden provocar pérdidas provocados por fallos de los
procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos externos.
Esta definicidn incluye el riesgo legal y el riesgo de tecnologias de informacion, pero excluye

el riesgo estratégico y el de reputacion (SUGEF 2-10, 2017, pag. 8).

Figura 5 Procesos de riegos

Analizar Evaluar
riesgos riesgos

Identificar N\ V | Evaluar
riesgos riesgos

—_— Monitorear Y
Estab:ecer y revisar. Tratar
- p

contexto Comunicar riesgos
S wonsultar ' ——

Fuente : Elaboracion Propia

2.3.16 Riesgo residual

Es el nivel restante de riesgo luego de tomar medidas de tratamiento del riesgo

(Estandar Australiano, 1999, pag. 5).



2.3.17 Tolerancia al riesgo
La tolerancia es el nivel maximo de riesgo que la entidad esta dispuesta a soportar.

(SUGEF 18-16, 2016, pag. 7).

2.3.18 Valoracion del riesgo

Es toda aquella valoracion y analisis de los riesgos que puede tener una compaiiia,
sea riesgos internos 0 como externas y que tienen un caracter representativo ya que pueden
afectar el alcance de los objetivos previamente fijados por la administracion y lideres de la
empresa. (Ley General de Control Interno #8292. CGR Articulo 2)

Figura 6 Andlisis F.O.D.A

( eCrecimiento de Mercado
eColaboraciones
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eExpancion Internacional
eDesarrollo de nuevos
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» Enfoque en usuario
* Potencial para captar

mercado Fortalezas productos.
\_ J
\
. . Amenaz ) )
* Dependecia de tecnologia y SEPAS « Cambios en las regulaciones
ciberseguridad « Riesgos cibernéticos
. i H i » Competencia
ReSI-St-eHCIa de usuarios « Desconfiana de los usuarios.
tradicionales.
» Competencia agresiva
* Regulaciones )

Fuente: Elaboracion propia

e Fortalezas:

Las fortalezas de una empresa o proyecto reflejan las capacidades, elementos positivos

gue poseen, para lograr la diferenciacién en el mercado, con respecto a la competencia.

e Debilidades:
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Las debilidades de una empresa son los problemas o elementos negativos, estos restan
capacidad para lograr objetivos, una vez identificados, se tiene la obligacion de cambiar.
e Oportunidades:
Las oportunidades de una empresa o proyecto son todas aquellas situaciones positivas
a la empresa, generan nuevas opciones y pueden llegar a ser utilizadas para el crecimiento del
proyecto o empresarial.
e Amenazas:
Las amenazas de una empresa impiden alcanzar objetivos propuestos, son situaciones
gue pueden llegar a ser negativas para el proyecto o empresa, se encuentran a lo externo de la

empresa.

2.4 MARCO CONTEXTUAL
Segun la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacién 2021 titulada Guia TFG explica,
“Explicacion del contexto donde se trabajara: caracteristicas geograficas del lugar,
caracteristicas demogréficas de la poblacion y aspectos histéricos de la institucion
u organizacion en la cual se llevara a cabo el estudio. En todo momento se debe
citar la fuente de donde se obtuvo la informacién” (Universidad Hispanoamericana
Costa Rica, 2021, pag. 40).
Este estudio se llevara a cabo en la provincia de San José en el cantén de Cipreses de
Curridabat.
El estudio se realiza por medio de la datos solicitados y entrevistas al personal del

departamento de Intercambio del Banco Financial.
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2.4.1 Antecedentes de la organizacion

Historia de Banco Financial

Banco Financial es una organizacién que al dia de hoy tienemas de 70 afios de experiencia
en ofrecer sus productos. Cuenta 4.4 millones de clientes en toda la region, los que son atendidos

por casi 20.000 colaboradores.

La compafiia inicié sus operaciones en 1952 llamandose Banco de América en Nicaragua,
lo cual se convirtié en unos de los primeros en ser pioneros de la colocacion de tarjetas de crédito.

Se enfoco en abrir sus sucursales en los diferentes paises hasta que en la década de los ‘90 se

convirtié en uno de los primeros Grupo Financiero que abarca toda Centroamérica.

Actualmente esta enfocado en satisfacer las necesidades de los clientes, con un objetivo
claro de evolucion y desarrollo para la Banca digital, Comprometidos con el entorno cambiante
al dia de hoy as de 2.1 millones de clientes utilizan su banca en linea lo cual es de las mas

utilizadas en centro América.

Actualmente se enfoca en la tematica de objetivos sostenibles de esa forma impacta

numerosas personas y crecimiento econémico y mejora la calidad de vida.

Misién:

La vision del banco es ser digital de esa forma lograr dar soluciones financieras de forma

digital que ofrezca un valor agregado.

Valor Econémico

Su objetico econdémico es la generacién de la rigueza, siendo trasparentes antes sus clientes y

publico en general.
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Valor Social

e Convertirse en lideres de educacion financiera, digital y social

e Ser un banco inclusivo en género, asi como la creacién de conexiones fuertes entre sus
colaboradores.

e Desarrollo y erradicacion de la pobreza entre los colaboradores del Banco Financial al
2027.

Valor Ambiental

e Ser un banco lider en Carbono Neutral, asi como en la parte de manejo de residuos y

aguas en el afio 2025.

e Ser un Banco que impulsa en las regiones donde opera.

Vision:

Ser lider en las comunidades de toda la region por tener al alcance de forma rapida y
sencilla los medios tecnoldgicos de pago, ser solidos, y estar siempre conectados a nuestros

clientes en sus soluciones simplificando sus vidas , de esa forma la realizacion de sus suefios y

el logro de sus metas sera de forma mas simple.

Valores

Integridad: Somos éticos y transparentes en lo que hacemos y trabajamos.
Excelencia: Servir con la mejora continua, siendo mas veloces en sus atenciones.

Pasion: Comprometidos amando lo que hacemos para servirle a nuestras comunidades.
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OBJETIVO ESTRATEGICO

El enfoque principal es la creacion de soluciones financiera digitales al alcance de un click , de

esta forma seremos mas inclusivos generando facilidad y simplicidad.

FINTECH

Vision

Vamos abriendo nuevos caminos con las herramientas necesarias y un equipo de expertos
para superar retos, reinventar lo que existe y crear desde cero. Conectamos a las personas a

través de la tecnologia generando mejores y mas seguras soluciones.

Misién

Crear experiencias de pago que te facilitan la vida.
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO
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En el desarrollo de este apartado se describird las decisiones tomadas referente al marco;
asi como todos los datos recaudados del analisis, estructura, decisiones a tomar y mejora en el

proceso. El enfoque del andlisis medira su alcance y los objetos de estudio que se investigaran.

3.1 ENFOQUE

La investigacion permiti6 analizar conceptos e ideas abstractas de manera minuciosa
utilizando el método de investigacion, la base tedrica que adquirimos nos permite averiguar y

entender el proceso ejecutado.

La investigacién que se realizé es de caracter tedrica, ya que se identifica el marco donde
se amplian los conceptos y aprendizaje referentes a los pasos que se llevan en las cuentas
contables del sistema, ligado a los riesgos actuales, asi como de mejora asociados, lo cual se
requiere plantear y crear un modelo y proyecto de mejora en el sistema que actualmente se tiene

en la entidad para el seguimiento y control del proceso.

La investigacion teorica o basica “...es aquella actividad orientada a nuevos conocimientos

y campos de investigacion sin un fin practico especifico e inmediato”.

Su objetivo es crear un cuerpo de conocimientos tedricos en algun capo de la ciencia”
(Barrantes Echavarria, investigaciéon: Un camino al conocimiento, un enfoque cualitativo y

cuantitativo, 2013, pag. 64)

El marco metodolégico permite identificar, analizar y descubrir supuestos del estudio
para el entendimiento de los datos, a partir de conceptos teéricos identificados en el dia a dia

para desarrollar dentro del proyecto de investigacion.
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El proyecto sera supervisado por los expertos del area, de esa forma se pondra aclara
el “Como”, los datos nos confirmaran los objetivos a los cuales daremos repuesta para obtener

toda la investigacion.

El proyecto sera supervisado por los expertos del area, de esa forma se pondra aclara el
“Como”, los datos nos confirmaran los objetivos a los cuales daremos repuesta para obtener toda
la investigacion.

Se realizaran entrevistas lo cual nos indicara un enfoque cualitativo que arrojara
informacién valida de los expertos para obtener un mayor conocimiento real del dia a dia y su

operativa relacionada.

3.2 ALCANCE

Cuando mencionamos el alcance de una investigacién nos referimos a la forma en cémo
se mide el objetivo de estudio el cual se ejecutara durante un lapso de tiempo definido , el cual
se podra analizar e investigar sobre el proceso a fondo, cuando se inicia con la revisiéon de un
proceso o flujo de cualquiera area operativa sin importar la entidad , tendran siempre ligados
riesgos operativos del proceso , por lo cual el énfasis primario de y sistematico de esta
investigacion sera de forma Micro , lo cual se desarrollara y centralizara en el Departamento de
Intercambio para el proceso de modelo transaccional y contable del producto tico cash y el plan
de implementacién de la captura aplicacién y liquidaciéon de los servicios que se ofrecen en el

mercado de Costa Rica, | cuatrimestre 2024

3.2.1 Alcance Cualitativo Descriptivo

Este alcance busca investigar de una forma objetiva, innovadora y entendible los
procesos, sea la informacion conocida o poco explorada de lo que se podria obtener del estudio,
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el nivel de profundidad al cual se llegue para el entendimiento del proceso se ejecut6 de forma
planificada y con toma de decisiones.

Esta investigacion de trabajo final se desarrollara bajo el concepto de Cualitativa, ya que
se da por medio de una generacién en la recoleccién y desarrollo de datos e informacion, lo cual
no incluira célculos matematicos de alto valor, se realiza una escala de valores para la
identificacion de los riesgos y su impacto.

“El método cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicion numeérica para descubrir
o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion” Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010).

3.2.2 Alcance descriptivo

Este trabajo de investigacion se desarrollard por medio de un alcance descriptivo lo cual
se basa en describir aquellas cualidades y caracteristicas del objeto de estudio, se profundizara
en sus conceptos basicos lo cual permitira el detalle y su comportamiento.

La investigacion descriptiva es el nivel de inicio de investigacion, y es base de otros tipos
de investigacién; ademas, se puede indicar que la mayoria de los tipos de estudios tienen de
aspectos de caracter descriptivo. La investigacion descriptiva se basa en las preguntas que se
formula el investigador; cuando se plantean hipétesis en los estudios descriptivos, estas se
formulan a nivel descriptivo y se prueban dichas hipétesis Bernal Torres Cesar Augusto (pags.
113, 2006).

La descripcion, funcionamiento y comportamiento del ciclo contable es basada en hechos
y conclusiones de la investigacién, lo cual seran correctas y apegadas a la realidad ejecutada en

el dia a dia.
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3.2.3 Alcance correlacional

Este concepto se aplica cuando existe una comparacion y relacion ya sea positiva 0 negativa
entre dos 0 mas conceptos, basado en un mismo patrén de estudio, para lo cual esta correlacién
no aplicara para esta investigacion.

El alcance correlacional se presenta en un punto medio y tiene como finalidad medir el
grado de asociacion y/o relacion entre dos variables o categorias desde un enfoque cuantitativo

(Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018)

3.2.4 Alcance explicativo

El alcance explicativo busca establecer las causas de los sucesos 0 eventos que se
estudiaron, asi como algunas condiciones que se presentan. En el alcance podra incluir alcances
explicativos, descriptivo y correlacionales con el fin de poder determinar y explicar un hecho para
conocer con profundidad los elementos implicados.

Para poder definir que una investigacién explicativa se debe de tomar en consideracion
algunos parametros como: Comprobar una hipétesis construida de variables capaz de establecer
una correlacién entre las mismas.

El proceso de la descripcion explicativa nos ayuda a obtener conclusiones y explicaciones
que generen un valor agregado a las diferentes teorias.

Segun lo descrito en el parrafo anterior podemos indicar que esta investigacion sera de
alcance de tipo descriptivo y exploratoria.

Para esta investigacion se utiliza el alcance descriptivo y exploratorio, se utiliz6 debido a
gque se hace la investigacion de la variable de la cuenta contable y mejora del proceso durante
la investigacion se realiza el alcance explicativo, descriptivo y de investigacion basado en la

recolecciéon y analisis asi como su interpretacion de los datos recolectados durante el proceso,
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esto con el fin de ejecutar el andlisis del modelo transaccional y contable del producto Tico Cash
y brindar la mejora en el proceso de su captura, aplicacion y liquidacién de los servicios que se
ofrecen por lo cual se aplicara un FODA ya que de esta forma se pudo obtener el conocimiento

de las ventajas y desventajas competitivas con las que cuenta Tico Cash.

3.3 DISENO

En esta investigacion el disefio de trabajo y de acuerdo con el enfoque que se determiné
anteriormente, se define un disefio no experimental, quiere decir, que se utiliza la recoleccion de
datos asociado al subtipo del estudio del caso descriptivo lo cual analizara los datos cuantitativos
y cualitativos.

El disefio no experimental se entrelaza con otros elementos metodolégicos como el
enfoque, las técnicas, recoleccion, medicién y andlisis de datos

La metodologia utilizada usualmente crea un sesgo minimo de los datos en investigacion
y aumenta la confianza de la informacién recolectada y analizada.

Segun los disefios de investigacion se procede con la descripcion.

3.3.1 Disefios no experimentales

Mousalli-Kayat (2015) definido disefios no experimentales como:
“La seleccién y asignacion aleatoria, ayuda a asegurar que los sujetos de los grupos control y
experimentales son similares desde el inicio del estudio, aunado al control de variables externas,
generan mayor confianza en que la manipulacién “causé” el resultado observado, que es el fin
ultimo de la investigacion explicativa o confirmatoria”

Este tipo de disefios se utiliza en las investigaciones educativas y pedagdgicas, se puede

considerar dentro de este estudio dos variables o conceptos.
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*Disefio transversal
Cvetkovic-Vega et alt., (2021)

“El elemento clave que define a un estudio transversal es la evaluacion de un momento
especifico y determinado de tiempo, en contraposicién a los estudios longitudinales que
involucran el seguimiento en el tiempo. Los estudios transversales son Utiles para la
determinacion de la prevalencia de una condicion, de ahi la sinonimia utilizada como “estudios
de prevalencia’.

Los disefios transversales basados en las investigaciones de observaciéon miden una o
varias caracteristicas lo cual se puede clasificar de una forma mas simple y sencilla en el
desarrollo de la investigacion, la informacion que se obtiene es del presente por el estudio
observacional determinando su prevalencia.

Algunas herramientas que se utilizan para la obtencion de la informacion son
cuestionarios, entrevistas y la combinacibn de ambas, el disefio transaccional es una
investigacion observacional e individual donde se puede medir y categorizar variables dadas en

el momento y clasificarlas de forma simple.

. Disefio longitudinal

Los Disefios longitudinal se pueden obtener al realizar diferentes medidas o pruebas en
un tiempo determinado, también se puede llamar medidas repetidas mas de dos, series
temporales y disefios en panel a lo largo de la investigacién, la diferencia de un estudio
transversal sobre uno longitudinal es que en el transversal se trabaja con solo una o varios
analisis en un solo momento. “Con los disefios longitudinales el investigador incorpora, dentro
de la estructura del modelo, el factor tiempo que se convierte en uno de sus elementos
determinantes” (Bono, 2012). Esta investigacion es de disefio transversal ya que se analiza en

un tiempo determinado la aplicacién Ticos Cash, asi como las mejoras en el proceso contable.
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio es el modelo transaccional y contable del producto tico cash y el plan
de implementacién de la captura aplicacién y liquidacién de los servicios que se ofrecen en el
mercado de Costa Rica, se utilizara la herramienta Tico Cash y su proceso contable como unidad
de andlisis de manera implicita como explicita, es requerida la identificacién y su uso de forma
detallada para esta investigacion.

3.4.1 Poblacién

Para el estudio de esta investigacion se trabajé con el proceso contable de la aplicacién
Tico Cash para el ultimo semestre del 2023, por lo cual la muestra es no probabilistica por
conveniencia, lo que indica que es seleccionada por conveniencia para este trabajo final de
investigacion.

3.4.2 Area de estudio

La investigacion se realizé en el Departamento Contable y Financiero en la empresa
Banco Financial, en la empresa Financiera ubicada en la provincia de San Jose (Costa Rica),

Curridabat.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La Fuente que se empleara para esta investigacion es de forma primaria ya que, la cual
sera recolectada por medio de entrevistas y el criterio experto de los diferentes profesionales del
area, las mismas son fuentes confiables y tienen toda la validez que se requiere para el proceso
de investigacion, La fuente primaria es aquella que se origina de manera original y nueva: “Las
fuentes primarias o directas son las que proporcionan informacioén de primera mano” (Barrantes

2013 pag. 127). La cita anterior confirma que la fuente d esta investigacion es primara.
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En esta investigacion se utilizé las transacciones y comportamiento contable de la aplicacion
Tico Cash para el ultimo Semestre del 2023.

3.5.1 Entrevista

La entrevista es un instrumento técnico que se utiliza de forma sencilla y muy coloquial

para obtener informacion necesaria que sea de fuentes confiable para el andlisis de datos para
la investigacion a realizar, “Cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar los datos,
consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.” (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2010, pag. 217), se utiliza el método de preguntas o de conversacion para
la recoleccién de a informacion.

3.5.1.1 Tipos de entrevistas

Las entrevistas se definen seguin lo que requiera obtener de informacién para la
investigacion y se estructura segun la recoleccion de la informacion a fin de la obtencién de
respuestas verbales o de observacion sobre la investigacion propuesta.

La técnica de la observacion nos ayuda con la obtencion de datos y comportamientos del
proceso contable lo cual identificara como es el proceso ejecutado entre los movimientos que se
generan y si existe algun punto de ruptura dentro del proceso.

Se realizara el andlisis contable en la herramienta de Excel enfocado en todo el proceso
contable de la aplicacion y liquidacién de Tico Cash.

Figura 7 Base de entrevista.

Técnica Entrevista Técnica Observaciéon
Instrumento: Cuestionario Instrumento: Hoja de Control
Check list de los sjecuts = wonte de
T e e on Groas - Veriticacion de Las caracteristicas del proceso

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.1.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas empleadas para este trabajo final de graduacién estan contempladas en la
informacién de variables primarias y segundarias “La técnica es solamente los instrumentos
puestos a disposicion de la investigacion, ademas, de la aplicacion de estos especificamente en
el plano metodolégico y su forma especial de ejecutarlo” (Chayoga, 2008), la informacién
obtenida es de las fuentes primarias, no es manipulada o sesgada, se ha indicado asi como se
ha recibido la informacién lo cual la informacién es muy objetiva y fidedigna para el trabajo de
investigacion.

Se requiere la aplicacion de fuentes de informacidn con el objetivo de construir el marco
tedrico del estudio, y la creacién del planteamiento del andlisis y sistematizacion de la

informacioén

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS
Cuando hablamos de las variables lo podemos definir en que: son todas aquellas cualidades
y caracteristicas que pueden variar segun el individuo o grupo que este en estudio, es todo lo
que se puede medir, controlar y estudiar, en una investigaciéon Se definen dos variables
principales, la definicién conceptual y la definicién operacional.
e Definicion conceptual
En el entorno conceptual podemos identificar el entorno que lo rodea, asi como los riesgos
y prioridades que se ejecutan en el proceso por lo cual se deben tomar acciones para mitigar el
proceso.
e Definicion operacional
Se realiza la recopilacion de datos y poder identificar su situacion actual, cada efecto

identificado debera de ir acompafiado de su nivel de impacto y medidas acordes a su riesgo.
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3.6.1Variable: Herramientas base.
3.6.1.1 Cuenta Contable

Definicion conceptual

Se puede definir como “Es el nombre genérico que se asigna a un grupo homogéneo de
bienes, servicios o valores que registran en contabilidad” (Figueroa, 2019) concepto sencillo de
contabilidad béasica aplicado en todas las organizaciones que emplean su contabilidad.

Definicién operacional

El andlisis de la cuenta contable nos permitira evaluar cada transaccion contable
ejecutada en el proceso de Tico Cash, su trazabilidad revelara su aplicacién y liquidaciéon de cada
registro por lo cual se puede evaluar que impactos tiene en las decisiones que se toman después

de efectuados permitiendo un punto de mejora en el proceso.

3.6.1.2 Contabilidad

Definicion Conceptual

Definiremos algunos conceptos de contabilidad

"La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio, procesa esa
informacién convirtiéndola en informes y comunica estos hallazgos a los encargados de tomar
las decisiones” (Horngren & Harrison. 1991) "La contabilidad es el arte de interpretar, medir y
describir la actividad econdémica" (Meigs, Robert., 1992) "La contabilidad es el lenguaje que
utilizan los empresarios para poder medir y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio
economico, la situacion financiera de las empresas, los cambios en la posicion financiera y/o en
el flujo de efectivo” (Catacora, Fernando,1998) "La contabilidad tiene diversas funciones, pero su

principal objetivo es suministrar, cuando sea requerida o en fechas determinadas, informacion
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razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente publico o
privado" (Redondo, A., 2001)
Definicién Operacional
La contabilidad es un estudio o técnica que es la encargada de clasificar las operaciones
transaccionales de un negocio con el objetivo de interpretar los datos, lo cual mostrara la
rentabilidad y capacidad financiera de la empresa o producto.
La contabilidad para este proceso nos indica cual es su capacidad financiera en el

producto Tico Cash.

3.6.1.3 Cuenta

Definicién Conceptual

Es el nombre que se le asigna en forma estructurada a una serie de transacciones u
operaciones gue presentan caracteristicas similares relacionados a un proceso especifico, donde
se anotan los aumentos y disminuciones gque sufre un, como consecuencia de las transacciones

u operaciones practicadas por el negocio. (Barajas, D. T. G. 2012)

Definicién Operacional

La cuenta es el nombre que se le da al producto y a la transaccion que recibe de ella
misma productos de todos los movimientos que se reciben de ella, la cuenta contable de Tico

Cash es producto de las transacciones monetarias que se reciben.

3.6.1.4 Partes de la cuenta

Definicion conceptual.
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Una Cuenta tiene dos principales partes, del lado izquierdo llamado DEBE y un lado
derecho llamado HABER. Lo que se registra al debe debita la cuenta y, lo que se registra al

Haber significa acreditar la cuenta. (Barajas, D. T. G. 2012)

Definicién Operacional
Para el control y seguimiento de la cuenta Tico Cash siempre debera de contar con las dos

partidas contables Debe y haber, lo cual le da la razon de ser a la cuenta contable.

3.6.1.5 Saldos de las cuentas

Definicién conceptual
El saldo de una cuenta es el saldo de la cuenta resultante de diferencia entre los Débitos
con Créditos. Pudiendo ser Saldo Deudor si él Debe es mayor que el Haber y Saldo Acreedor si

el Haber es Mayor que él Debe. (Barajas, D. T. G. 2012)

Definicion operacional

El saldo de la cuenta nos indicara si es una cuenta acreedora o deudora, sin embargo,
esta cuenta al ser transaccional su objetivo es que se mantenga en equilibrio segun las
transacciones que se efectian dia a dia sin exceder los SLA Correspondientes al proceso

previamente definido.

3.6.1.6 Andlisis F.O.D.A
Definicion conceptual
Por medio del Estudio de un FODA podemos identificar aquellas debilidades, amenazas,

fortalezas y oportunidades de una empresa en el proceso de Tico Cash, segun el enfoque realizado
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podremos definir e identificar posibles oportunidades de mejora, asi como el cierre en posibles

brechas dentro de la organizacion.

Definicién operacional
El estudio determina los puntos de quiebre o dolor que se pueden contemplar dentro del
proceso, también indica cuales son las fortalezas que se deben de relucir dentro de la misma para

darle su continuidad y fuerza.

1. Identifica amenazas
2. Identifica las fortalezas
3. Indica las debilidades

4. Mejora de Oportunidades

3.6.1.7 Volumen de Transacciones
Definicién Conceptual
Volumen de transacciones se refiere al numero de transacciones que tienen lugar dentro
de un periodo de tiempo determinado. De forma simple, se puede decir que son la cantidad de
actividades o0 transacciones que pueden ser usadas para medir o manipular una

variable(rosel,1986)

Definicién Operacional
Nos referiremos al flujo de transacciones realizadas por los clientes de Tico Cash en el

dia a dia que seran reflejados en la liquidacion de las cuentas
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3.6.1.8 Seguridad de Transacciones
Definicién Conceptual
La seguridad de transacciones asegura que los usuarios que intentan ejecutar una
transaccién estan debidamente autorizados de acuerdo a los protocolos establecidos a realizarla
y que se cumple con los protocolos definidos para proporcionar la debida seguridad sobre todo

en las transacciones realizadas por internet. (Wikipedia.org)

Definicién Operacional
Este concepto serd aplicado por los requerimientos de seguridad establecidos por la
organizacion. El cliente para su aseguramiento deberéa de registrarse en la aplicacion lo cual le

permitird obtener un ID y Pasword personal asegurando el ingreso de forma segura.

3.6.1.9 Tipo de transaccion P2P
Definicidn conceptual.
Los pagos P2P (persona a persona) son transacciones de dinero que se realizan entre
dos personas sin la intervencion un intermediario financiero. Las transferencias de dinero entre
particulares realizadas a través de aplicaciones moéviles, banca movil, redes sociales o por

Internet.

Definicion Operacional

Nos referiremos a las transacciones que realiza un cliente matriculado en la

aplicacion a otro cliente sin intermediacion de un banco.
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3.6.1.10 Comisiones
Definicién Conceptual

La comision es el rubro monetario que fija una entidad u organizaciéon y que es cobrada
al usuario por la realizacién de transacciones comerciales que corresponden a un porcentaje
sobre el importe de la operacién o bien un monto fijo.

Definicion Operacional

Es el cobro administrativo que se realiza por una gestién de traslado de dinero al exterior.

3.6.1.11 Tiempo de confirmacion
Definicién Conceptual
Podemos referirnos a la accion como el efecto de confirmar, esto es, dar prueba de un
hecho, fendmeno, decision.
Definicién Operacional

Operacionalmente nos podemos referir al tiempo en que una transaccidn queda aplicada

en firme.

3.6.1.12 Tipos de usuarios P2P
Definicién Conceptual

Entendemos conceptualmente de persona a persona, y son aguellos programas que
permiten a los usuarios conectarse entre si y compartir archivos que estan en sus ordenadores

con el fin de compartir informacion utilizando el internet.
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Definicién Operacional
Nos referimos a la transaccion realizada por un cliente origen hacia un cliente destino que

puede ser en una misma entidad o no.

3.6.1.13 Regulaciones Transfronterizas.
Definicion Conceptual
Nos referiremos al intercambio que es producto de las diferencias estructurales
nacionales y que la legislacién de paises lo facilita.
Definicion Operacional

Nos referiremos a las transacciones realizadas por medio de Tico cash que trasciende la

frontera de un pais.

3.6.1.14 Cambio de La Moneda.
Definicién Conceptual

El tipo de cambio es el valor monetario de una moneda de un pais, en relacién con otra

moneda de un pais distinto.

Definicién Operacional

Nos referiremos a la relacion que existe entre la oferta y la demanda que se tiene por

una moneda especifica.

3.6.1.15 Tarifas transfronterizas

Definicion Conceptual
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Se refiere alos cargos o tasas aplicables a bienes y servicios que cruzan fronteras entre
los paises.

Definicién Operacional

Operacionalmente nos referiremos a aquellas que son cobradas por la fintes por el servicio

brindado a los clientes de tico Cash producto de transferencias de fondos entre los paises

centroamericanos

3.6.1.16 Velocidad de Transferencias
Definicién Conceptual

Se refiere a la rapidez con que pueda realizarse el flujo de datos de un lugar a otro. A

mayor velocidad mayor sera el flujo de datos que pueda ser transmitidos los archivos.

Definicion Operacional
Entendemos como velocidad de las transacciones al tiempo en el que queda aplicada una

transferencia o pago de servicios en tico cash.

3.6.1.17 Tipos de servicios pagados

Definicién Conceptual

Son aquellos servicios que requieren un pago O suscripcion para acceder a sus

funcionabilidades.

Definicién Operacional
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Entenderemos por servicios pagados las transacciones P2P, pago de Servicios Publicos

y Croos Border

3.6.1.18 Plataformas de Pago Utilizadas

Definicién Conceptual

Son sistemas electrénicos que facilitan la transferencia de fondos y realizacion de

transacciones financieras en linea. Son intermediarios de operacion entre los diferentes clientes

gue haciendo el flujo monetario de una forma mas sencilla.

Definicion Operacional

Entenderemos por plataforma de pago utilizada a Tico Cash.

Tabla 1 Objetivos

Objetivos

Definicion conceptual

Definiciéon operacional

Definicién instrumental

Establecer el contexto e
identificar los riegos del
proceso Tico Cash en sus
diferentes canales, de
Banco Financial

Son los factores que se
desarrollan en la
gestion del dia a dia
dentro de la
organizacion, algunos
de ellos son sociales,
econdmicos,
financieros,
tecnologicos, y se da
una ldentificacion de
riesgos que pueden
afectar los objetivos de
la organizacion.

Se genera la recoleccion
de datos con el finde
identificar su situacion
actualy se realiza un
inventario de los posibles
riesgos que afectan el
proceso.

Se valida el criterio del
experto, asi como las
consultas a diferentes fuentes
bibliograficas y se ejecuta un
FODA de analisis en el
proceso. Se ejecutan
diferentes entrevistas para la
obtencion de la informacion

Analizar y evaluar los
factores asociados a los
riesgos identificados,
desde la perspectiva
causa, efectoy
consecuencia a fin de
establecer su nivel de
severidad; a partir del
nivel de impacto y nivel
de probabilidad de

Es una circunstancia
que se asocia a una
probabilidad de generar
un evento de riesgo. Se
identifica cadariesgoy
se le asigna una
prioridad en cada
riesgo.

Se identifica el nivel de
causa, efectoy
consecuencia. Segun el
riesgo se le asocia una
probabilidad, impactoy un
nivel a cada uno.

Se requiere el Criterio del
experto para poder definiry
determinar suimpacto. La
formula aplicada para la
medicion delriesgo es:
Probabilidad*impacto=Nivel
de severidad.
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ocurrencia de los factores
de riesgo identificados.

Establecer el nivel de
apetito del riesgo y la
zona de aceptacion, y su
representacion por medio
del Mapa de Calor de
Riesgos del proceso Tico
Cash, de Banco Financial.

Es el apetito del riesgo
define el limite del
riesgo, y considera si
esta dentro de los
limites que la entidad
estd dispuesta asumir

Cada identificacién de los
riesgos se debe Ubicar
segun el criterioy
propiedad en el mapa de
calor.

Se utiliza el Mapa de calor.

Identificar y detallar
ampliamente las opciones
de mitigacion mas
apropiadas para cada
riesgo ubicado en zona
inaceptable.

Son acciones que se
aplican de forma previa
ante los riesgos con el
fin de reducir la

probabilidad e impacto.

Segun el nivel de
evaluacién para cada
riesgo se ejecutan
medidas de acuerdo con
la ubicacion del riesgo.

Los riesgos que se deben
mitigar se consideran como:
Modificar, Evitar, Transferiry
Retener.

Plan de implementacion

Este punto se tratara en
el capitulo 7

Andlisis y sistematizacion de la informacion

Se cuenta con la transaccionalidad de la aplicacion Tico Cash por lo cual se utilizé un

Excel, asi como un reporte de transacciones software tomado de un sistema llamado AS400 lo

cual nos permitird realizar las debidas conciliaciones con el objetivo de identificar alguna

deficiencia o bien oportunidad de mejora en el proceso contable , se gestionaran los debidos

estudios en cada asiento contable lo cual nos arrojara la informacion necesaria para poder

identificar la captura, aplicacion , contabilizacion y liquidacién del proceso lo cual nos permitir

dar recomendaciones para la toma de decisiones y mejoramiento del proceso contable.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Se debe identificar y especificar el tratamiento de los para su respectivo analisis, dentro

del estudio se contaran con los elementos cuantitativos y Cualitativos.
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Para obtener los datos cualitativos se aplicara el método de la entrevista de preguntas
abiertas lo cual permitira obtener mas informacion, y poder ejecutar la creacion del F.O.D.A. es
indispensable entender la viabilidad de la investigacion lo cual es la mejora en el proceso y
proporcionar a las jefaturas un criterio experto fuera del proceso que contribuird en un mejor
control sobre cada transaccion ejecutada.

En este estudio no se trabajard sobre una muestra o sobre una poblacién, ya que toda la
informacién requerida para este trabajo final de investigacion es proporcionada por las jefaturas
del &rea.

Para el desarrollo de la investigacion se requiere el procesamiento de datos
cuantitativos, lo cual se obtendran de los repositorios proporcionados, asi como de la

contabilizacion de cada transaccion efectuada dentro del proceso contable.
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CAPITULO IV RESULTADOS
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El contenido del IV capitulo se enfocara en todos los resultados obtenidos de la

investigacion realizada para el proceso contable, ligado al producto de Tico Cash.

Los datos se evidenciardn de forma cronoldgica y ordenados, y fe una forma visual

basados en el Power B.I Construido para este proceso en su seguimiento y control.

Se desarrollan los objetivos primarios de la investigacion en este apartado cuyos

resultados mostrados se asocian a los objetivos de esta investigacion, a saber:

a)

b)

d)

Establecer e identificar los riesgos asociados al proceso Tico Cash en sus
diferentes canales, de Banco Financial.

Analizar y evaluar los factores asociados a los riesgos identificados y
analizados, desde la perspectiva causa, efecto y consecuencia a fin de
establecer su nivel de severidad; a partir del nivel de impacto y nivel de
probabilidad de ocurrencia de los factores de riesgo identificados.

Establecer el nivel de apetito del riesgo y la zona de aceptacion, y su
representacion por medio del Mapa de Calor de Riesgos del proceso Tico Cash,
de Banco Financial.

Identificar y detallar ampliamente las opciones de mitigacion mas apropiadas para
cada riesgo ubicado en zona inaceptable.

Elaborar un plan para la implementacién, de las medidas de mitigacién
sugeridas; considerando plazos, responsables, posibles costos y los beneficios

esperados luego de su implementacién
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4.1Diagnostico
4.1.1 Andlisis de la situacion actual del tema de investigacion en estudio.

Actualmente el Banco Financial se ha enfocado en ser uno de los pioneros financieros,
alavez trabaja para ser la principal y la mejor Holding de toda América Central , por lo cual se
ha enfocado entre sus filiales situadas en cada Pais de Centroamérica el ofrecimiento de gran
variedad de Servicios y productos a sus clientes, brindandoles de forma rapida y sencilla
soluciones Integrales y al alcance de su mano de forma, innovadora, siendo el mejor en el tema
del uso de sus aplicaciones digitales , lo cual le da al cliente seguridad y a un solo click de
realizar sus necesidades satisfactoriamente en el momento que lo requiera.

El mundo actualmente se mueve de forma rapida y aligerada por lo cual es lo que se
busca de una manera constante en la vida diaria , el ingreso de la inteligencia artificial hace mas
aligerada la creacion y el uso de aplicaciones rapidas y sencillas, de esta forma la atraccion de
clientes en los servicios que ofrece es cada vez mas amplia lo cual lo hace mas competitivo para
la organizacién creando un marketing y posicionando su marca de los productos y servicios que
ofrece la organizacion.

Actualmente el Banco Financial ofrece a los clientes la opcidn de poder tener de forma
independiente sin tener que ser cliente del banco el App de Tico Cash, lo cual es desarrollada
por una Fintech.

La aplicacion de Tico Cash permite la participacion de cualquier persona que este
bancarizada que cumpla con la caracteristica de tener un Bin asociado a la marca visa o
MasterCard, tiene como objetivo principal incrementar su posicionamiento en el mercado tanto
nacional como internacional obteniendo una ampliacion en su cartera de clientes que atraera por
el uso de la aplicaciébn como nuevos clientes, generara un ingreso en las comisiones por las
transacciones efectuadas , asi como la captacion de flujos de efectivo entre diferentes paises lo

cual aumenta la cuenta de efectivo de la entidad, permite la fidelizacion del cliente con la
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aplicacion y conecta con la entidad bancaria. Algunas de las funcionalidades que permite realizar

son:

v" Pago de Servicios
v' Transferencias de persona a persona

v" Cross Border

La aplicacion de Tico Cash ofrece su servicio de forma ininterrumpida durante las 24 horas
del dia buscando satisfacer las necesidades de los clientes en el momento que se requiera.

A ser esta aplicacion una opcion totalmente digital provee al cliente seguridad en las
transacciones efectuadas, y a la compafiia una reduccion de costos operativos ya que ofrece a
sus clientes un canal para la realizacion de las transacciones desde un dispositivo inteligente sin
gue el usuario deba visitar directamente una entidad bancaria.

Como bien sabemos todo proceso o transaccién financiera debe estar ligada a un proceso
0 sistema contable que permita controlar la operacién funcional y financiera de su producto. En
el caso de la aplicacion Tico cash se ejecuta desde el primer movimiento que realizado por un
cliente previamente matriculado. EIl seguimiento de las transacciones generadas, asi como la
conciliacion de las cuentas relacionadas al proceso de liquidacién de las Marcas, es realizada
por el departamento de Intercambio, el cual verifica y asegura que las transacciones realizadas
por los usuarios de Tico Cash seas reflejadas en las cuentas contables de manera eficiente y
eficaz asegurando movimiento en sus flujos de efectivo contables.

Al ser esta una aplicacién totalmente digital es muy importante conocer cudl es el proceso
de matricula al mismo. Por esto a continuacién, se detallara de forma enumerada los pasos que

se deben de seguir para poder obtener la funcionalidad de Tico Cash de forma comercial y
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seguido a ello de manera méas simple se estudiara de forma més micro su flujo operativo

financiero interno de la aplicacién, el cual es el objeto de estudio de esta investigacion.

> Paso 1:

Ingresa a la Tienda de acuerdo con el sistema operativo de tu Smart phone y descarga de

la app.

Figura 8 Aplicativo Tico Cash

';'loo Cash @_}
L . =
=

Fuente : Elaboracion Propia
» Paso 2:
Una vez descargada la aplicacion Debe de registrar sus datos personales lo cual crearas un

usuario para tu ingreso.

Figura 9 Creacién Usuario

Fuente : Elaboracion Propia

> Paso 3:
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Se debera de Registrar la tarjeta de Débito Visa o MasterCard.

Figura 10 registro de Tarjeta

Registro de tu tarjeta.

Fuente : Elaboracion Propia
» Paso 4:
Una vez dentro de la plataforma podra acceder a los diferentes servicios que ofrece la
aplicacion:
v' Pago de Servicios
v' Transferencias de persona a persona
v" Cross Border

Figura 11 Servicios

Fuente : Elaboracion Propia
Los pagos de servicios publicos es la opcion que esta disponible en el APP y que nos

facilita el pago de los servicios de consumo publico como agua, electricidad, servicios

municipales.
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Las transferencias “P2P” son realizadas en dos formas: Para él envi6 de dinero o

recepcion de dinero.

El cross border son las transferencias de fondos que traspasan la frontera de Costa Rica.

Desde la perspectiva comercial podriamos definir en resumen el proceso de Tico Cash

como el uso de una aplicacién para la movilizacion del dinero.

Figura 9 Proceso Descarga Tico Cash

“ Proveedor ‘

Fuente : Elaboracion Propia

4.1.2 Enfoque Contable Tico Cash

‘ Pagos Servicios

ransferencia PP‘

“ Cross Border

El enfoque que nos interesa adentrarnos y conocer referente a Tico Cash es el Proceso

Contable, inicio de la transaccién contable, desarrollo y culminacién de su ciclo contable.
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Cuando se visualiza el proceso desde una perspectiva mas macro se puede comprender
el proceso contable y las diferentes etapas que lo componen.

El proceso contable inicia por primera vez con la transaccion efectuada del cliente sea
pago de servicios, transferencia persona a persona o Cross Border.

Cuando el tarjetahabiente que vamos a conocer como TH, ingresa a la plataforma Tico
Cash y realiza un pago, genera un movimiento contable llamada transaccion de forma virtual, el

cual se registrara en la cuenta contable de Tico Cash.

Figura 13 Nacimiento de la transaccion

Generacion de la Liquidacion de la
Ingreso al App Transaccion Cuenta

~ =
4 =

Fuente : Elaboracion Propia

En seguida analizaremos los Asientos contables que se generan en las transacciones de

Tico Cash, para los procesos contables los escenarios de Transferencias pago de Servicios,

Transferencias de persona a persona y Cross Border se contabilizan de la misma forma.
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4.1.3 Captura del Proceso:

Cuando mencionamos el proceso de la captura nos referimos donde nace la
transaccion.

Se genera la transaccioén de captura (Pull), donde se da un debito al th en la cuenta de
este, ese debito viaja por los rieles de las marcas, lo cual generara un crédito a la cuenta que

recibe la transferencia.

Figura 14
Captura = Cliente (Pull) Captura = Cliente (Push)
Aplicacion al
Cuenta TH AcRna

cliente Destino

Fuente : Elaboracion Propia

4.1.4 Aplicacion del Proceso:

La aplicacion del proceso se genera en linea a los clientes (Push), sea cliente del Banco
Financial o de la otra entidad al Tarjeta Habiente de Visa y MasterCard.

En esta etapa se deja en firme las diversas transacciones en el estado de cuenta de los
tarjetahabientes que utilizan el servicio.

La contabilizacion de los costos relacionados al flujo transaccional se realizara con la

liquidacion posterior que envia la marca.
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Figura 15

Captura = Cliente (Pull) Captura = Cliente (Push)
Aplicacion al
Cuenta TH Aplicacionat

cliente Destino

Fuente : Elaboracion Propia

4.1.5 Liquidacion del Proceso:

La liquidacion del proceso es ejecutada por la marca donde el remite los push o pulls
transados acreditados o confirmados previamente mediante una autorizacion a los bines que
interviene en la transaccion contable.

Figura 16

Cuenta Liguidadora de Marca

TransaccignesjTransaccicnes

por pagar por cebrar
liguidacicn de Jliguidacicn de
Marca Marca

Fuente : Elaboracion Propia

4.1.6 Contabilizacién del Proceso:

El proceso de Banco Financial recauda por medio de la liquidacion de las marcas tantos

los ingresos como los gastos y son registrados en la plataforma contable (As600) disefiada para
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el proceso de Tico Cash, lo cual realiza la debida contabilizacion a las cuentas relacionadas al

proceso contable como las cuentas de gastos, resultados y recaudacion.

Cuenta de liquidacion Cuenta de Ingresos Cuenta de gastos
Ingresos Gastos [procesamiento compartida
Transaccion adquirencia

Fuente : Elaboracion Propia

El proceso de las marcas se realiza de forma automatica sin embargo en el proceso de
la contabilizacion se ejecuta de forma manual, hay diferentes departamentos que interactian
en las transacciones mercadeo, T.1, y contabilidad lo que permite la trazabilidad del proceso

contable por medio de las aplicaciones y colaboradores involucrados en el proceso.

Para ejemplificar un poco mas el proceso de Tico Cash vamos a formular un caso para que sea

mas comprensible su proceso primario de contabilizacion.

Dofia Marta requiere realizar una transaccion de traslado de dinero a la cuenta de su hija Maria
por lo cual ingresa a la plataforma de Tico Cash para efectuarla.
La transaccion se genera en linea para los clientes, lo cual es aplicado de forma

inmediatamente por lo cual para el cliente es de forma transparente y sencilla.
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Figura 18

Captura = Cliente Marta Captura = Cliente Maria

Este proceso se genera en la transaccion
10.000 10.000

de forma transparente sin importar el

Banco destino.

Fuente : Elaboracion Propia

La liquidacion del proceso es ejecutada por la marca donde el remite los push o pulls
transados previamente mediante una autorizacién a los bines que interviene en la transaccion

contable.

Push

Figura 19

Cuenta Liquidadora de Marca

< Este proceso se genera cuando el banco

10.000 financial envia los fondos, la marca CODra la

transaccion en el proceso de la liquidacion.

Fuente : Elaboracion Propia
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Pull

Figura 20

Cuenta Liquidadora de Marca

Este proceso se genera cuando el banco

10.000 —p financial recibe fondos , la marca paga la

transaccion en el proceso de la liquidacion.

Fuente : Elaboracion Propia

El proceso de Banco Financial recauda por medio de la liquidacién de las marcas tantos
los ingresos como los gastos y los mismos son registrados en la plataforma contable (As600)
disefiada para el proceso de Tico Cash, lo cual realiza la debida contabilizacién a las cuentas

relacionadas al proceso contable como las cuentas de gastos, resultados y recaudacion.

Figura 21

Cuenta de liquidacion Cuenta de Ingresos

10.000 [10.000 10,000.00 La cuenta liquidadora refleja las

transacciones enviadas como

recibidas.

Fuente : Elaboracion Propia
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Seguido al proceso se reflejan las comisiones por la utilizacién del Bin emisor propietario del
Banco.

Figura 22

Cuenta de Ingresos 4—

La cuenta liquidadora refleja las

10,000.00 > transacciones enviadas como

recibidas.

Fuente : Elaboracion Propia

Figura 23
Cuenta de Ingresos
¢ Se refleja el ingreso por la comision
250 . .
| |
compartida cuando el uso del bin
pertenece a Banco Financial.
Fuente : Elaboracion Propia
Figura 24
Cuenta de gastos
<+ Se refleja el gasto por la comisién

250

compartida cuando el uso del bin

pertenece a otro Banco.

Fuente : Elaboracion Propia

De esta forma se da por finalizado el flujo contable de Tico Cash.

105



4.2 Analisis Interno

En seguida analizaremos las fortalezas y debilidades que tenemos en este proceso de

Tico Cash.

Fortalezas:

AN NI NN

Debilidades:

v

v

Generacion de nuevos ingresos por acreditacion monetarias
Generar una mayor expansion y atraccion en su cartera de clientes
Expansion en el mercado nacional e internacional Marketing Digital
Posicionamiento de la marca cartera de clientes ya consolidada
Mision y vision centrada en el cliente

Las areas involucradas en el proceso no necesariamente generan un
control de punta a punta del flujo contable.

No existe un cédigo identificador en la cuenta de liquidacién del producto
Tico Cash para la conciliacion de la cuenta.

Pueden existir pérdidas econdémicas al ser acreditaciones en linea a los
clientes.

4.2.1 Analisis de Entorno

Algunos enfoques como amenazas y oportunidades se presentan en el proceso de Tico

Cash.

Amenazas:

v' En el mercado nacional e internacional existen compaiiias que ofrecen el mismo

servicio.

v/ Existe un riesgo latente que al acreditarse en linea la transaccion pueda ser

duplicada o retenida.

v' Riesgos operativos que tengan impacto reputacional

v" Riesgos econdmicos por tipos de cambios

Oportunidades:
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v Implementacion de generar la reporteria de forma automatizada para la extraccion

de las partidas de forma mas rapida y efectiva sin error humano.

v' Generar una retencion del débito ejecutado por la tarjeta habiente que realiza la

gestién para que quede como un flotante no liberado de esa forma la entidad se

asegura ese monto de traslado.

<

AN NN

Mejora en el reflejo automatico en la cuenta del cliente del retenido.

Generacion de una conciliacién contable del proceso de forma diaria.
Crecimiento de cartera de clientes
Crecimiento de ingresos por comisiones
Ser lideres en medios de pagos

Figura 25 FODA

Fuente : Elaboracion Propia

No existe un flujo det
punta a punta.
-No hay codigos
identificadores.
contables.

Pérdidas Econémicas.

-Companias que ofrecen el
mismo servicio.

-Perdida economicas

-Riesgos operativos
reputacionates

4.2.2 Causas que generan el tema de estudio

Toda transaccién que sea ejecutada llevara un riesgo de por medio, algunas son mas

riesgosas que otras, mas cuando en algunas de ellas existen la intervencion de forma manual.

“La sofisticacion e incertidumbre de los mercados financieros con lleva riesgos

que potencialmente pueden deteriorar el valor de las entidades” (SUGEF 2-10,

2010, pag. 4).
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El objetivo de este trabajo de investigacién es poder controlar y asegurar el proceso
contable de Tico Cash disminuyendo su nivel de riesgo, el cual puede afectar a la compafia

En su estado de sus resultandos siendo transparente para el cliente en sus transacciones
de esa forma evitar pérdidas econdémicas por procesos no adecuados facilitando la conciliacion
de la cuentay verificando que cada transaccion ejecutada se haya realizado de la forma correcta.

La implementacién de un modelo de identificacion de riesgos permitira que los riesgos
sean menores y los existentes dentro del proceso sean mas controlados, asi como la deteccion

de futuros riesgos asociados de acuerdo con el apetito de riesgo.

4.2.3 Andlisis del modelo de gestidn de riesgos para Tico Cash

Segun el andlisis de este proyecto de investigacion final se identifican riesgos en el
proceso entrelazado de forma contable de Tico Cash, los riesgos generados se dan en el proceso
tecnoldgicos y operativos de la gestion.

“La sofisticacién e incertidumbre de los mercados financieros conlleva riesgos que
potencialmente pueden deteriorar el valor de las entidades” (SUGEF 2-10, 2010, péag. 4).

El objetivo de la empresa es ser lider en la estrategia de medios de Pago ofrecer servicios
y productos de forma competitiva , por lo cual cada servicio con lleva un riesgo asociado , se
deben de identificar para proceder con su plan de mitigacion de riesgos , lo cual deberan estar
asociados con el Acuerdo Sugef 18-16 (2016) “la entidad debe considerar al riesgo operativo
como un riesgo relevante, inherente a la actividad financiera y objeto de gestién en su proceso

de administracion integral de riesgos”. (pag. 9).

El nivel de riesgo se debe identificar en cada proceso y cudl es la probabilidad para que

ocurra, el mapeo del proceso contable Tico Cash lo podemos visionar en estos cuatro pasos, de
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los cuales si ocurren un quiebre entre ellos se puede desencadenar los riesgos identificados en
ellos.

Los procesos son captura, contabilizacion, aplicacion y liquidacion.

Figura 26 Proceso Tico Cash

Liguidacién

Proceso Contable de la
Transaccion Tico Cash

Fuente : Elaboracion Propia

Captura: Se realiza por medio de una gestion llamada nacimiento de la transaccién donde
el cliente genera esa transacciéon por medio de la aplicacion Tico Cash de esa forma se realiza
la acreditacion al cliente.

Contabilizacion: Es el resultado de la captura donde se generd esa transaccion por
medio de la aplicacion, lo para el cliente es de forma transparente. La captura es de suma

importancia porque ella genera la contabilizacién.
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Aplicacion: La aplicacién de la gestion es donde se acredita al tarjetahabiente esa
transaccién, se realiza por medio manual y cada una de las diferentes etapas debe revisarse
para que se contabilice correctamente. Y quede aplicado en todos los cierres tanto del Banco
como de la aplicacion.

Liquidacion: La liquidacién es cuando se debe liquidar lo originado por los Push y Pull,
lo cual se deben revisar y verificar las conciliaciones entre Marca y tarjetahabiente para generar
la liquidacion respectiva.

Si alguno de los puntos anteriores se pierde la linea de control esta fase no se puede

generar se debe dar un seguimiento a cada proceso contable.

4.2.4 Identificacion de los riesgos asociados al proceso Tico Cash

En el proceso se identifican 14 riesgos asociados, por lo cual se debe de dar seguimiento

y codificar cada riesgo, se analizan los riesgos vinculados al proceso.

Tabla 2 Posibles riesgos que Operativos

Descripcion del Evento Riesgo

01 |No se realice el débito al cliente emisor

02 |No se ejecute el cargo al cliente receptor

03 | Duplicacion de Datos

04 |Procesos manuales que incurran en el error

05 |Incorrecta aplicacion contable en la generacion de la liquidacion de la cuenta.
06 |No exista una liquidacion del intercambio de las marcas

07 | Deterioro en la Integridad de los datos almacenada en la Conatrchash

08 No exista la adecuada informacion para la realizacion del proceso contable del servicio
Tico cash

09 |Cambios abruptos en los tipos de cambio afectan el crecimiento del uso den la aplicacion
10 |Falla del Sistema en produccion por error de configuraciéon de una mejora.
11 |Transacciones fraudulentas no detectadas a tiempo
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12 | Caida de los sistemas por inundacion del Centro de Computo.
13 |Fallas en el servicio brindado a los clientes.

14 |Pocas actualizaciones en la plataforma que perjudiquen a los clientes
Fuente : Elaboracion Propia

Cada riesgo identificado llevara asociado su tipo de riesgo asociado lo que identifica su

riesgo inherente presente en cada uno.

Tabla 3 Tipos riesgos

Descripcion del Evento Riesgo Tipo Riesgo

No se realice el débito al cliente emisor Riesgo Operativo Contable
No se ejecute el cargo al cliente receptor Riesgo Operativo Contable
Duplicacién de Datos Riesgo Operativo Contable
Procesos manuales que incurran en el error Riesgo Operativo Contable
Incorrecta aplicacion contable en la Riesgo Operativo Contable

generacién de la liquidacion de la cuenta.

No exista una liquidacion del intercambio de Riesgo Operativo Contable
las marcas
Deterioro en la Integridad de los datos Riesgo Tecnoldgico por falla de los sistemas

almacenada en la Conatrchash

No exista la adecuada informacion para la Riesgo Operativo Contable
realizacién del proceso contable del servicio Tico
cash

Cambios abruptos en los tipos de cambio Riesgos de Mercado

afectan el crecimiento del uso den la aplicacion

Falla del Sistema en produccion por error de Riesgo Tecnoldgico por falla de los sistemas
configuracion de una mejora.

Transacciones fraudulentas no detectadas a Riesgo de Fraude o errores humanos
tiempo
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Caida de los sistemas por inundacién del
Centro de Computo.

Riesgo Tecnoldgico por falla de los sistemas

Fallas en el servicio brindado a los clientes.

Riesgo de Imagen o reputacién

Pocas actualizaciones en la plataforma que
perjudiquen a los clientes

Riesgo de Imagen o reputacion

Error en la Parametrizacion Contable

Riesgo Operativo Contable

Fuente : Elaboracion Propia

4.2.5 Anélisis de los factores asociados a los riesgos identificados.

Segun la identificacidn de los posibles riesgos que puedan afectar el proceso contable de

Tico Cash para cada riesgo se debe definir las causas, efectos y consecuencias que puedan

afectar la operativa y por ende los resultados.

Tabla 4 Descripciéon de causas, efectos y consecuencias

Descripciondel Cantidad Tipo Riesgo Causa (Lo que Consecuencias
Evento Riesgo Estimada provoca el (Que provoca
de evento) después)
incidente
01 No se realice el 10 Riesgo Al ejecutar el *Pérdidas
débito al cliente Operativo débito la econdmicas para la
emisor Contable informacidén no entidad.
quede completa | *Inseguridad en el
por fallas proceso de la
tecnolédgicas, lo informacion.
cualno serealiza
la acreditacién
02 No se ejecute el 60 Riesgo No se genera la *Quejas por parte del
cargo al cliente Operativo debida cliente.
receptor Contable contabilizacion * Falta de
dela credibilidad
transaccioén.
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03 Duplicacién de 2 Riesgo Apruebe la Pérdidas
Datos Operativo gestién sin econdémicas, fraudes
Contable revisar y quejas. *No
previamente la recuperar los
informacion de la | montos. *Percepcion
cuenta al cliente de mal
manejo de la
informacion.

04 Procesos 3 Riesgo No se atienda Pérdidas de ingresos
manuales que Operativo adecuadamente | o comisiones sino se
incurran en el Contable la conciliacién ejecuta el proceso
error de forma manual | correcto.

en los tiempos
establecidos.

05 Incorrecta 88 Riesgo Se genera Perdida de
aplicacion Operativo reprocesos al trazabilidad en los
contable en la Contable tener que registros contables
generacién de la reversar o de las transacciones.
liguidacién de la recuperar el
cuenta. dinero del cargoy

corregir los
parametros en el
sistema.

06 No exista una 1 Riesgo No se ejecute el *Pérdida econémica*
liguidacién del Operativo proceso Perdida de controles
intercambio de Contable Contable lo cual | contables
las marcas no permite su

correcta
liquidacion de
las marcas
07 Deterioro en la 1500 Riesgo Serealice de Perdida de

Integridad de los
datos
almacenada en
la Conatrchash

Tecnolégico
por falla de
los sistemas

formaincorrecta
o pordolo sinel
respaldo
adecuado o
segun los
procedimientos
definidos en el
areayelmismo
sea aprobado por
el Supervisor,
Coordinador, jefe
0 Sub-Gerente
del area.
*Pérdida
econdmica

trazabilidad en los
registros contables
de las transacciones.
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08 No exista la 1500 Riesgo Serealice de Perdida de
adecuada Operativo formaincorrecta | trazabilidad en los
informacién para Contable o pordolosinel registros contables
la realizacion del respaldo de las transacciones.
proceso contable adecuado o
del servicio Tico segun los
cash procedimientos

definidos en el
areayelmismo
sea aprobado por
el Supervisor,
Coordinador, jefe
0 Sub-Gerente
del area.
*Pérdida
econdmica

09 Cambios 1 Riesgos de Producir Perdidaen la
abruptos en los Mercado pérdidas colocacién del
tipos de cambio econdmicas producto
afectan el
crecimiento del
uso den la
aplicacion

10 Falla del Sistema | 1 Riesgo Producir Perdidaen la
en produccién Tecnolégico | pérdidas colocacién del
por error de por falla de econdémicasy producto.
configuracién de los sistemas | quejas *Pérdidas de ingresos
uha mejora. como interesesy

comisiones

1 Transacciones 150 Riesgo de Producir Perdida en la
fraudulentas no Fraude o pérdidas informacidén contable
detectadas a errores econdémicasy por dolo o fraude
tiempo humanos quejas para su

contabilizaciény
seguimientos de
estas.

12 Caida de los 0 Riesgo Fallas porriesgos | Perdidaenla
sistemas por Tecnolégico | naturales colocacién del
inundacion del por falla de producto.

Centro de los sistemas *Perdidas de
Cémputo. informacion

13 Fallas en el 1 Riesgo de Fallas porriesgos | Perdidaen la
servicio brindado Imagen o tecnolégicos colocacion del
a los clientes. reputacion producto.

*Perdidas de
informacion
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14 Pocas 1 Riesgo de Fallas porriesgos | Perdida en la
actualizaciones Imagen o tecnolégicos colocacién del
en la plataforma reputacion producto.
que perjudiquen *Perdidas de
a los clientes informacion

15 Errorenla 2100 Riesgo Producir Perdida en la
Parametrizacion Operativo pérdidas informacidén contable
Contable Contable econdémicas por dolo o fraude

para su
contabilizaciony
seguimientos de
estas.

Fuente : Elaboracion Propia

4.2.6 Andlisis de evaluacion de los riesgos
Una vez ejecutada la revision se identifica el nivel de severidad asociados a los riesgos
analizados.
Las variables que se utilizaran seran:

Variables de probabilidad Es la posibilidad de ocurrencia del riesgo

Variables de impacto: Se define como la materializacion del riesgo, con los

riesgos que se identificaron se asocia al concepto de incertidumbre en la medicién
del tiempo.

La identificacion de los riesgos es basada bajo el criterio experto, por lo cual se
toma en consideracion factores como experiencia en el entorno de mercado
(Riesgos dados en otras entidades), automatizacion en el proceso, volumen
transaccional y capacidad de procesamiento.

Se definen cuatro categorias cualitativas (Alto, Medio Alto, Medio y Bajo) y se asigné un

valor de 4 a 1 segun su orden.
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Figura 27 Categorias cualitativas (alto, medio alto, medio y bajo)

| PROBABILIDAD: |

Cateqgoria: Peso:

Media 2

Fuente : Elaboracion Propia

DESCRIPCION

Probabilidad Alta que ocurra el evento
Probabilidad Media Alta que ocurra el evento
Probabilidad Media que ocurra el evento

Poco probable que el evento ocurra

Cuando se definen las categorias cualitativas del riesgo (alto, medio alto, medio y bajo)

se les asocia un nivel de impacto segun su ubicacion de color.

Para la categoria bajo color verde las consecuencias seran leves, categoria medio color

amarillo las consecuencias seran moderadas, categoria medio Alto color naranja las

consecuencias seran graves y la categoria Alto color rojo las consecuencias seran muy graves.

Figura 28 Nivel de impacto segun categorias

| IMPACTO |

Categoria: Peso:

Media 2

Fuente : Elaboracion Propia

DESCRIPCION

Consecuencias Muy Graves para la entidad.
Consecuencias Graves para la entidad.
Consecuencias Moderadas para la entidad.

Consecuencias Leves para la entidad.
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Para identificar el nivel de riesgo o nivel de severidad se deberd multiplicar la
probabilidad por el impacto y segun los resultados se clasificaran los riesgos segun los

pardmetros de severidad.

Figura 29 Nivel de Severidad

SEVERIDAD

Peso: Categoria:

12216 [N
9a11 [icdioAiicl

5a8 Media

a4 [NEEENN

Fuente : Elaboracion Propia

Segun el cuadro anterior en la identificacion de los niveles de probabilidad e impacto, se
obtendra como resultado el nivel de severidad para cada uno de los riesgos identificados en el

proceso, se ligara a cada riesgo la codificacién asignada anteriormente.
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Figura 30 Nivel de Severidad de cada Riesgo

(1
(P) PROBABILIDAD IMPACTO
1. Bajo 1. Bajo
2. Medio 2. Medio
3. Medio Alto 3. Medio
4. Alto Alto
4. Alto

(Px1)
SEVERIDAD
1a 4: Bajo
5 a 8: Medio
9 a 11: Medio Alto
12 a 16: Alto

Fuente : Elaboracion Propia

4.2.7 Andlisis para establecer zona de aceptacion y el nivel de apetito del riesgo.

Se ejecuta la revision e identificacion de los riesgos, de forma grafica por un mapa de

calor se identifica el riesgo segun la evaluacion.
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Se procede con la division de los riesgos aceptables de los no aceptables segun el mapa
de calor se visualizan los 15 riesgos identificados 5 se encuentran ubicados en Zona aceptable
(color verde) y 10 se posicionan en Zona inaceptable, considerada de mayor atencion (color

amarillo, naranja y rojo).

Figura 31 Mapa de calor

Cantidad Porcentaje

Zona inaceptable

2%

{3) Medio Alto

IMPACTO

e 0 ®©

Zona aceptable

[ (MBaje (2) Medio () Medioato | ARSI
PROBABILIDAD

{2) Medio

3%

Fuente : Elaboracion Propia

4.2.8 Anélisis de opciones de mitigacidn para riesgos en zona inaceptable

Segun la ubicacion cada uno de los riesgos en el mapa de calor, se determinan las
opciones de mitigacién apropiadas para cada riesgo identificado en la zona inaceptable.

Pocos riesgos tienden a desaparecer del mapeo, ya que para que esto suceda se deberia
de dejar de realizar el proceso totalmente y de esa forma se mitigaria en cero los riesgos. Las

acciones mas comunes para ejecutar por parte de la entidad ante los riesgos es el tratamiento
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que se le dard ya sea la aceptacion, la mitigacion o bien transferir el riesgo, aun asi, para que no

tenga ningun riesgo dentro de la organizacion el riesgo se deberia de transferir a un tercero.

Algunos conceptos segun la opcion de mitigacién son:
00 Prevenir o evitar el riesgo: se evita totalmente el riesgo identificando las actividades y

dejandolas de hacer las cuales influye el riesgo.

[0 Modificar o reducir el riesgo: se ejecutan acciones que logren disminuir la probabilidad y el
impacto, trabajando los impactos de las causas.

[0 Compartir o transferir el riesgo: se realiza una transferencia a terceros para la mitigaciéon

de los riesgos.

[0 Aceptar y retener riesgos: se debe aceptar el riesgo y las pérdidas que con llevan ya que
se materializan en el proceso.

Figura 32 Nivel Alto de Severidad

(PxI)
SEVERIDAD
1 a 4: Bajo
5 a 8: Medio
9 a 11: Medio Alto
12 a 16: Alto

Tipo de Mitigacion:
Aceptar

Evitar Decripcion de las Actividades de Mitigacion
Reducir
Transferir

Ejecutar la Validacién de la integridad de datos de las marcas a los sistemas del
Reducir banco

Establecer una forma que permita la adecuada conciliacion de cada uno de los
Reducir servicios que hoy ofrece Tico Cash

Verificar adecuadamente la parametrizacidén antes de acreditar o debitar al
Reducir tarjehabiente la transaccipon efectuada evitando asi reclamos de los clientes

Fuente : Elaboracion Propia
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Figura 33 Nivel Medio Alto de Severidad

(PxI)
SEVERIDAD
1 a 4: Bajo

Tipo de Mitigacidn:
Aceptar
Evitar Decripcidn de las Actividades de Mitigacién
Reducir
Transferir

5 a 8: Medio
9 a 11: Medio Alto
12 a 16: Alto

11 9 Reducir Realizar una conciliacién diaria del flujo transaccional de tico cash

Fuente : Elaboracion Propia

Figura 34 Nivel Medio de Severidad

(Px1)
SEVERIDAD
1 a 4: Bajo

Tipo de Mitigacién:
Aceptar
Evitar Decripcion de las Actividades de Mitigacion
Reducir
Transferir

5 a 8: Medio
9 a 11: Medio Alto
12 a 16: Alto

Realizar de forma diaria la revisién de la cuenta Tico Cash y llevar los controles
01 2 Reducir pertinentes y diarios para cada debito realizado.

Dar seguimiento a las partidas no puede exceder un retenido en el debito de
T+1 Verificar que se atiendan en tiempo y forma para que de esa forma se
puedan Mantener las cuentas contables cuadradas por medio de un auxiliar
02 6 Reducir qgue lo realiza el departamento de intercambio

Generar una segregacion en el proceso de la conciliacion de la cuenta donde
un segundo analista por medio de una walidacién en sistema verificara que la
informacién que tiene el sistema sobre la cuenta y el el cliente sea la correcta y
04 8 Reducir proporcionar la data para la conciliacion de la cuenta.

Elaborar un proceso cruzado sobre el proceso automatico de la cuenta
05 6 Reducir contable e implementar mejoras de proteccién del drea en la liquidacion

Prohibir realizar ajustes a los sistemas en produccién, sin la validacién previa en
10 8 Reducir ambiente de prueba.

13 6 Reducir Ejecutar un adecuado plan de pruebas de los servicios disponibles a los clientes

Fuente : Elaboracion Propia

El generar el andlisis previo a la identificacion de riesgos es de suma importancia para
gue su efectividad sea positiva para la organizacion y generar ese valor agregado al proceso de
mejora en el proceso de Contabilizacién de Tico Cash.

Al evaluar los temas de riesgo asociados al proceso Tico Cash, se dan las indicaciones

gue proporcionan las medidas o pautas a seguir para su reduccién, asi como, la redefinicién de
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las responsabilidades que tiene cada participante en el proceso, y a su vez, la orientacion a los
encargados para la toma de decisiones.

La estandarizacion de los procesos en la gestion de los riesgos con lleva un impacto en
el proceso.

Al realizar la deteccion de un futuro riesgo asociado al proceso de manera oportuna,
evitara que se materialicen y afecten el cumplimento de los objetivos, lo cual, genera ahorros en
futuros costos.

Una vez implementadas las actividades de mitigacion se deberéa:

1. Monitorear y revisar

Todas las transacciones realizadas se deben monitorear y revisar de forma diaria, de esa
forma se verificara que cumplan con los parametros establecidos y estén siendo ejecutadas por
los analistas de Contabilidad.
2. Comunicar y consultar

Diariamente las organizaciones deberan de ajustarse a su entorno es por ello que los
riesgos pueden cambiar dependiendo de los cambios y su entorno principalmente el sector
financiero de acuerdo a los nuevos modelos de negocio, lo cual, se debe estar vigilante de ellos.

Se deberd comunicar o bien consultar si hubo algin cambio en los procesos para que se
dé la actualizacion de estos.

También se debera brindar capacitacion al personal para que conozcan la nueva
metodologia de cdmo se trabajara el proceso, para que asi la gestion sea todo un éxito.
3. Controlar

Todas las mejoras que ejecutadas en el proceso deberdn ser controladas por los
coordinadores y por el Departamento de Intercambio, de esta forma verificar que se esté

cumpliendo con lo solicitado y asi mitigar los riesgos.
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Flujo de efectivo proyectado

Con el fin de valorar el proyecto de Tico Cash se confeccion6é un flujo de efectivo

proyectado a 10 afios y se realizé el calculo del VAN TIR y plazo de recuperacion como

justificacion de la importancia que se tiene para que el flujo contable y el proceso de riesgos

operativos sea lo més eficiente a fin de maximizar este flujo de efectivo.

Figura 35 Flujo Efectivo Proyectado

Datos Generales

Costo Inicial

Anualidad

comision intercambio

Incremento transacciones P2P

Incremento Transacciones Pago de Servicios
Incremento Transacciones Croos border
Comision P2P ade 1 a 3 afios

Comision Pago servicios

Comision Croos Border

-1,200,000
50,000

0

20%

25%

10.0%

4.00 10
10%

Ingresos Proyectados

ingreso P2P -
ingreso pago servicios -
Ingreso Cross Border

88,000.00

96,800.00

345,600.00

266,200.00

414,720

292,820

497,664

322,102

597,197

354,312

716,636

389,743

859,963

428,718

1,031,956

471,590

1,238,347

518,748

Comisién de Intercambio -
Total Ingresos

Gastos

Intercambio y Procesamiento
Visa Intercambio

Master Card Intercambio
Visa

Master Card

Mercadeo

Digital

Tradicional

120,000
Salarios 120,000

Total Gastos

88,000.00
1,619.20

96,800.00
1,781.12

24,500.00  26,950.00
1,500.00 1,650.00
14,000.00  15,400.00
3,000.00 3,300.00
6,000.00 6,600.00

235,000.00 235,000.00
35,000.00  35,000.00
200,000.00 200,000.00

142,400 146,672
142,400 146,672
401,900.00 408,622.00

Fuente : Elaboracion Propia

Flujo

VNA 1,338,156
TIR 19%
Plazo de recuperacion 3.00

611,800.00
11,257.12
623,057

29,645.00
1,815.00
16,940.00
3,630.00
7,260.00
135,000.00
35,000.00
100,000.00

151,072
151,072
315,717.16

307,340

707,540
13,019
720,559

31,127.25
1,906
17,787
3,812
7,623
135,000.00
35,000.00
100,000.00

155,604
155,604
321,731.57

398,827

10000

819,766
15,084
834,850

32,683.61
2,001
18,676
4,002
8,004
135,000.00
35,000.00
100,000.00

160,272

160,272
327,956.07

506,894

951,509
17,508
969,017

34,317.79
2,101
19,610
4,202
8,404
135,000.00
35,000.00
100,000.00

165,081

165,081
334,398.42

634,618

1,106,380
20,357
1,126,737

36,033.68
2,206
20,591
4,412
8,825
135,000.00
35,000.00
100,000.00

170,033

170,033
341,066.73

785,670

1,288,681
23,712
1,312,393

37,835.37
2,316
21,620
4,633
9,266
135,000.00
35,000.00
100,000.00

175,134

175,134
347,969.41

964,423

1,503,546
27,665
1,531,211

39,727.14
2,432
22,701
4,865
9,729
135,000.00
35,000.00
100,000.00

180,388

180,388
355,115.19

1,176,096

1,757,096
32,331
1,789,426

41,713.49
2,554
23,836
5,108
10,216
135,000.00
35,000.00
100,000.00

185,800
185,800
362,513.19

1,426,913
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VAN

Una vez analizado la evolucién de los ingresos versus los gastos se indica que el andlisis
de los flujos de efectivo traidos a un valor presente con un costo de la inversion de 10% Da un

valor actual neto de 1.338.156 ddlares, POR LO TANTO, SE APRUEBA EL PROYECTO
TIR

Se indica que la tasa interna retorno del proyecto de inversién A un 19% el cual esté por
encima del valor esperado del costo de la inversion de un 10% POR LO TANTO, SE

APRUEBA EL PROYECTO
Plazo de recuperacion

Se indica que el plazo de recuperacion de la inversion se da en 3 afios lo cual esta dentro
del horizonte esperado de tiempo ya que la proyeccion de la recuperacion de la inversion esta a
10 afios lo cual significa que se recuperara en su totalidad en un 30% del total de la inversién,

POR LO TANTO, SE APRUEBA EL PROYECTO

Costo de Inversionista

Como se puede ver en el flujo de efectivo en el afio cero la inversion inicial sera de
alrededor de 1.320 millones de délares que incluye la inversion inicial de 1.200 millones de
dolares de inversion inicial y 120 mil ddlares de salarios del recurso humano necesario para su
puesta en marcha.

Esta inversion incluye el desarrollo del APP y la contratacion de personal para la
implementacién del servicio a disposicion de los clientes, asi como el seguimiento y mejoras

iniciales que se requieran.

124



Gréfico 1 Costos de inversionista.

Costo Inversionista
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1,000,000 /
0
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-1,000,000
-2,000,000

= |nversion Inicial e COsto Inversionista

Fuente : Elaboracion Propia

Ingresos

Los ingresos proyectados van a depender de las comisiones por el uso del servicio y
relacionados a la transaccién que el cliente realice.

En el caso de la comisién por P2P estos durante los primeros afios seran sin costo
con el fin de que los usuarios conozcan el servicio y hacer que el flujo transaccional sea mayor
en procura de la aceptacion del producto. Esto con el fin de posicionar en la mente del cliente a
Tico Cash.

Grafico 2 Ingresos de Tico Cash

Ingresos
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Fuente : Elaboracion Propia
125



Gastos

Los gastos tomados en este flujo proyectado incluyen los cobrados por las marcas asi
como los gastos de mercadear y fomentar el uso del APP Tico Cash.

Gastos de intercambio son aquellos realcionados a las marcas por el uso de sus rieles
para lograr la conectividad entre los tarjetahabientes. Estos son uno de los principales gastos
dado que por cada transaccion realizada tanto de pull o push existe un costo pagado o cobrado
al Banco Financial duefio de la APP Tico Cash.

Adicional se comisién compartida entre el emisor del plastico y el adquirente por lo para
mejorar este indicador lo ideal es buscar que la mayoria de las transacciones sean realizadas

por tarjetahabientes de banco Financial.

Grafico 3 Gastos Proyectados
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Fuente : Elaboracion Propia
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Gastos Ingresos

De acuerdo al flujo proyectado podemos decir que el punto de equilibrio estara ubicado
entre el afio 2 y 3 de acuerdo al flujo transaccional valla aumentando lo que representa un buen
indicador para la toma de desiciones gerenciales.

Este punto de equilibrio depéndera directamente del aumento de los clientes que utilicen
el servicio y la catidad de transacciones que pasen por las marcas tanto como para el pago de
servicios, transferencias locales e internacionales.

El alcanzar en un menos tiempo este punto de equuilibrio haréa que la inversion inicial sea

recuperada en un menor tiempo que es el interés de los inversionistas.

Grafico 4 Gastos Ingresos
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Fuente : Elaboracion Propia
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Tabla 5 Proyeccion Gastos de implementacion Regional

Costo proyectados de implementacion Regional

Gastos Monto

Desarrollo de interfases 60,000.00
Integracién de sistemas 30,000.00
Seguridad y cumplimiento 20,000.00
Mercadeo 50.000,00
Infraestructura tecnologica 30.000,00
Capacitacién y soporte 10,000.00

Total 200.000,00

Fuente : Elaboracion Propia

Dado que el producto Tico cash es regional se detalla los gastos que por temas de

implementacion regional se estan proyectando:

Desarrollo de interfases

Se proyecta un gasto de 60.000,00 doélares a fin de desarrollar las interfases del APP con los

sistemas contables de acreditacion y rebajo de las transacciones realizadas por los TH.

Integracién de sistemas
Se proyecta un gasto de 25.000,00para lograr la intergacion de sistemas de AS400 y el

APP de tico Cash.

Seguridad y cumplimiento

Por temas de seguridad y cumplimiento se proyecta un gasto de 20.000,00 a fin de
establecer los requisitos minimos de seguridad que permita al usuario a la la fintech establecer
los mecanismos de seguridad necesarias para minimizar el riesgo por fraude que se pueda

presentar y que afecte la operacion y resultados del proyecto.
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Mercadeo

Inicialmente para promocionar el uso de esta nueva aplicacién se proyecto un gasto de
50.000,00 dolares. Uno de los principales comunicadores y usuarios de dicha APP seran los
empleados de la fintech y los empleados del Banco Financial. El uso por parte de estos
promovera la cominicacion de boca a boca fomentando su uso.
Infraestructura tecnologica

En este apartado con el fin de proveer de servidores y otros equipos necesarios para el
soporte y 6ptimo funcionamiento inicialmente proyectamos un gasto de 30.000,00 ddlares.
Capacitacion y Soporte

Con el fin de brindar capacitacién al personal directamente involucrado se proyecta un

gasto inicial de 10.000,00 délares.

Figura 36 Flujo Efectivo Proyectado Estresado

Datos Generales

Costo Inicial -1,200,000
Anualidad 50,000
comision intercambio 0
Incremento transacciones P2P 20%
Incremento Transacciones Pago de Servicios 25%
Incremento Transacciones Croos border 10.0%
Comision P2P ade 1 a 3 afios - 2
Comision Pago servicios - 0
Comision Croos Border 4.00 10

10%
Inflacién 6%
Aumento Salarial 3%

Ingresos Proyectados
ingreso P2P - - - 345,600.00 414,720 497,664 597,197 716,636 859,963 1,031,956 1,238,347
ingreso pago servicios - - - - - - - - - - -
Ingreso Cross Border 88,000.00  96,800.00  266,200.00 292,820 322,102 354,312 389,743 428,718 471,590 518,748
611,800.00

Comisién de Intercambio - 1,619.20 1,781.12 11,257.12 13,019 15,084 17,508 20,357 23,712 27,665 32,331
Total Ingresos 623,057 720,559 834,850 969,017 1,126,737 1,312,393 1,531,211 1,789,426
Gastos
Intercambio y Procesamiento = 25,970.00 28,567.00 31,423.70 32,994.89 34,644.63 36,376.86 38,195.70 40,105.49 42,110.76 44,216.30
Visa Intercambio 1,590.00 1,749.00 1,923.90 2,020.10 2,121.10 2,227.15 2,338.51 2,455.44 2,578.21 2,707.12
Master Card Intercambio 14,840.00  16,324.00 17,956.40 18,854.22 19,796.93 20,786.78 21,826.12 22,917.42 24,063.29 25,266.46
Visa 3,180.00 3,498.00 3,847.80 4,040.19 4,242.20 4,454.31 4,677.02 4,910.88 5,156.42 5,414.24
Master Card 6,360.00 6,996.00 7,695.60 8,080.38 8,484.40 8,908.62 9,354.05 9,821.75 10,312.84 10,828.48
Mercadeo 235,000.00 235,000.00  135,000.00  135,000.00  135,000.00  135,000.00  135,000.00 135,000.00 135,000.00 135,000.00
Digital 35,000.00  35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00 35,000.00

Tradicional 200,000.00 200,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00 100,000.00

120,000 146,672 151,072 155,604 160,272 165,080 170,033 175,134 180,388 185,800
Salarios 120,000 146,672 151,072 155,604 160,272 165,080 170,033 175,134 180,388 185,800 191,374
= 407,642.00 414,639.16 322,027.86 328,267.01 334,724.79 341,410.29 348,329.69 355,493.51 362,910.40 370,590.30

Total Gastos

Flujo 301,029 392,292 500,125 778,407 956,899 1,168,300 1,418,836
VNA €1,296,940 10000

TIR 19%

Plazo de recuperacion 3.00

Elaboracién propia
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VAN

Una vez analizado un flujo proyectado estresado tomando en cuenta una inflacién un 6%
y un aumento en salarios anual de un 3% la evolucién de los ingresos versus los gastos se indica
gue el analisis de los flujos de efectivo traidos a un valor presente con un costo de la inversiéon
de 10% Da un valor actual neto de 1.296.940 ddélares, POR LO TANTO, SE APRUEBA EL

PROYECTO
TIR

Se indica que la tasa interna retorno del proyecto de inversién A un 19% el cual esté por
encima del valor esperado del costo de la inversion de un 10% POR LO TANTO, SE

APRUEBA EL PROYECTO
Plazo de recuperacion

Se indica que el plazo de recuperacion de la inversiéon se da en 3 afios lo cual esta dentro
del horizonte esperado de tiempo ya que la proyeccion de la recuperacion de la inversion esta a
10 afos lo cual significa que se recuperara en su totalidad en un 30% del total de la inversién,

POR LO TANTO, SE APRUEBA EL PROYECTO.

Cuenta Contable
Los estados financieros de una empresa son el resultado numérico de las
diferentes areas, productos y procesos que una companiia tiene. Esta generacién de estos
resultados esta intrinsecamente ligada a la adecuada generacién de catalogos contables y por
sobre todo de un adecuado y claro registro de las partidas que afectan tanto para los ingresos o

gastos como en el caso en estudio de Tico Cash.

130



Analizando el proceso contable vamos a analizar la cuenta por cobrar relacionada a este
proceso que nos muestra partidas antiguas y sin resolver por lo que a fin de que el estado
financiero no tenga afectacion sea lo mas trasparente de cara a los duefios y accionistas.

Financieramente hablando esta es una la cuenta contable que presenta riesgos asociados
al flujo trasnacional y que puede tener implicaciones directas en la operacion y continuidad del
proceso. Es un punto para revisar para asegurar que el flujo desde la captura aplicacion
liquidacion y contabilizacion se cumpla con el finde garantizar la mejor toma de decisiones
gerenciales y financieras para nuevos desarrollos e implementacion de nuevos servicios a

implementar en el APP Tico Cash.

Tabla 6 Cuenta Contable por cobrar

Banco Financial

Cuenta Contable 01 CRC 1842991000409 Estudio Cash
Auxiliar TicoCash al 31-12-2023

CUENTA

FECHA CONTABLE Monto Fuente
5/9/2023 . dif 1842991000409 D Auxiliar
04 setiembre 329,149.33

6/9/2023 05 setiembdr: 1842991000409 D 357.269.26 Auxiliar
7/9/2023 06 setiembdr: 1842991000409 TD 33810721 Auxiliar
8/9/2023 07 setiembdr: 1842991000409 D 353.906.28 Auxiliar
9/9/2023 08 setiembdr: 1842991000409 D 27376051 Auxiliar
10/9/2023 09 setiembdr: 1842991000409 D 179,150.83 Auxiliar
11/9/2023 10 setiembdr: 1842991000409 TD 295,946.76 Auxiliar
12/9/2023 1 setiembdr: 1842991000409 TD 227.865.07 Auxiliar
13/9/2023 12 setiembdr: 1842991000409 D 387.753.02 Auxiliar
14/9/2023 13 setiembdrief 1842991000409 D 900,781.55 Auxiliar
15/9/2023 14 setiembdrz 1842991000409 D 596,030.85 Auxiliar
16/9/2023 15 setiembdrz 1842991000409 D 459,72143 Auxiliar
17/9/2023 16 setiembdrz 1842991000409 D 264,782.21 Auxiliar
18/9/2023 17 setiembdrz 1842991000409 D 428,612.69 Auxiliar
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19/9/2023 dif 1842991000409 D Auxiliar

18 setiembre 356,900.15
dif -
20/9/2023 19 setiembre 1842991000409 D 307,582.47 Auxiliar
dif -
21/9/2023 50 setiembre 1842991000409 D 35887433 Auxiliar

6,416,193.96

Cuadre Cuenta Contable Tico Cash

Saldo Auxiliar 6,416,193.96
Saldo Conta 6,416,193.96
Diferencia 0

Elaboracién Propia

Al analizar esta cuenta y el proceso de transaccional y de registro desde el que el Th hace
uso del servicio Tico cash hasta su contabilizacion esta presentando problemas que pueden
influir directamente en el estado financiero del Banco Financial.

Si extrapolamos el hallazgo de esto dias de setiembre 2023 a un afio de operaciéon
podemos decir que:

En promedio se esta trasladando a esta cuenta en investigacion una vez liquidada la
cuenta de intercambio un promedio de 11.700,00 délares mensuales sin tener claridad sobre su
origen.

El impacto directo al estado financiero sera aproximadamente 140.000,00 délares
anuales lo que es un alto perjuicio para el proyecto y por ende a la compafiia.

Existe un riesgo cambiario dado que estas partidas son producto de la dolarizacién del
intercambio por lo que adicional podemos estar expuestos a un gasto adicional por diferencial
cambiario.

Segun la identificacion de riesgos realizada anteriormente este es uno de los hallazgos que
debemos de resolver a fin de poder disminuir o eliminar el impacto financiero que pueda tener el

producto Tico Cash en el Banco Financial.
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Escuesta

A continuacioén, presentamos los resultados obtenidos derivados de la encuesta realizada
para el producto De Tico Cash.

El total de encuestados fue de 15 personas, la encuesta se realiza de forma virtual por
medio del enlace de Forms el cual es una herramienta disponible e Google, se tabulan las
respuestas obtenidas de cada item.

Su duracién maxima en la obtencion de la respuesta fue de 2 minutos por entrevistado.

El indice de respuesta para esta encuesta segun el INEC (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos) es del 100% dado a que todas las personas encuestadas participacion y
se obtuvieron las respuestas en todas las preguntas realizadas.

Es de gran importancia poder conocer qué tipo de formas son las més utilizadas en la

actualidad para realizar el pago de los servicios publicos o transferencias.

Tabla 7 Respuesta pregunta 1

¢Utilizas algun servicio de

transferencias de fondos o pago de
Respuestas | servicios publicos?

NO 2

S| 13
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Grafico 5 Respuesta pregunta 1

ENO mS|

Fuente : Elaboracion Propia

Como vemos la tendencia por el uso de canales digitales para la realizacion de
trasacciones financiertas ha aumentando en sutituciuén de los canales fisicos, Es por ello que
la apuesta de Tico Cash hacia el desarrollo de este tipo de opciones de pago esta bién

sustentado.

Tabla 8 Respuesta pregunta 2

¢Qué métodos prefieres utilizar para
Respuestas transferencia de fondos o pago de servicios?

Digital 12

Presencial 3
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Gréfico 6 Respuesta pregunta 2

M Digital ™ Presencial

Fuente: Elaboracién propia.

El mundo ha estado continuamente en evolucion y es por ello que cada vez los canales
digitales son los méas accesibles para todo tipo de transferencias, sin embargo, aun el medio

presencial es vital en muchas operaciones ejecutadas en el dia a dia.

Tabla 9 Respuesta pregunta 3

¢Qué factores son importantes parala

realizacion de transferencias de fondos o

Respuestas | pagos de servicios?

Costo 4
Seguridad 5
Velocidad 6

Total 15
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Grafico 7 Respuesta pregunta 3

40%

m Costo MW Seguridad ™ Velocidad

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de los movimientos que se ejecutan transaccionalmente hay factores que
intervienen y que el cliente debe de tomar en cuenta al momento de la realizacion, es por ello por

lo que el mas importante se puede destacar como la velocidad en las transferencias.

Tabla 10 Respuesta pregunta 4

Respuestas ¢Has escuchado de Tico Cash?

NO 6
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Grafico 8 Respuesta pregunta 4

ENO mSI

Fuente: Elaboracién propia.

El marketing es la herramienta mas poderosa para el mercadeo de productos y servicios
y es donde se ha ido trabajando de forma consecutiva y diaria para poder llegar al conocimiento

y obtencién de mas clientes en la plataforma Tico Cash.

No solo es escuchar de un servicio, sino utilizarlo para la necesidad requerida

Tabla 11 Respuesta pregunta 5

Respuestas ¢Lo has utilizado?
NO 7
SI 8
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Grafico 9 Respuesta pregunta 5

ENO mS|

Fuente: Elaboracién propia.

Nuestro valor agregado desde el inicio de la puesta en marcha del proyecto de Tico Cash
es ser altamente competitivos ante el mercado. Es por ello que conocer y evaluar
constantemente no solamente el registro de clientes si no el uso que los clientes le dan a Tico
Cash para poder establecer campafas de incentivacion de uso.

Tabla 12 Respuesta pregunta 6

(Esta de acuerdo con el costo de
Respuestas comisién?

Total general
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Grafico 10 Respuesta pregunta 6

ENO mS|

Fuente: Elaboracién propia.

Nuestro valor agregado desde el inicio de la puesta en marcha del proyecto de Tico Cash
es ser altamente competitivos ante el mercado y dado que en el mercado costarricense existen
productos que dan un servicio similar el tema de costos asociados a las transacciones que se
brindan y que son pagados por los usuarios es de suma importancia para la permanencia del

producto.

Tabla 13 Respuesta pregunta 7

,Como lo calificarias si lo has

Respuestas | utilizado?

Bueno 6
Excelente 2
Malo
Regular

Total 8
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Grafico 11 Respuesta pregunta 7

B Bueno MExcelente M Malo M Regular

Fuente: Elaboracion propia.

La mejora continua de nuestros servicios nos llevara a ser altamente eficientes,

generadores de una mejor rentabilidad en las ganancias y expandir nuestro mercado a los ya

clientes como nuestros potenciales clientes permitiéndonos enfocarnos en llegar a la excelencia

del servicio.
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CAPITULO V DISCUSION
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Seguidamente entraremos en un resumen de lo realizado en cada uno de los objetivos

especificos para este proyecto.

5.1 Establecer el contexto e identificar los riegos del proceso Tico Cash en sus diferentes

canales, de Banco Financial

Todo proceso financiero esta expuesto a riesgos que amenazan de una u otra forma la
correcta ejecucion de los procesos que se vean reflejados en la preferencia de producto o
servicio brindado a los clientes y que pueden acarrear consecuencias que se reflejan tanto en
el comportamiento de los clientes, en la aceptacién de un servicio y de cara a la empresa en el
incumplimiento de los indicadores financieros planeados.

El proceso de la cuenta contable Tico Cash actualmente es de las mas innovadoras
propuestas de tecnologias digitales que se utilizan en las entidades financieras, lo cual propone
por medio de su uso una expansion en sus productos y servicios, cada entidad define o cataloga
segun su finalidad el tipo de riesgo asumir, asi como su vinculacion generada dentro de la misma
entidad.

El proceso de la cuenta contable Tico Cash es de gran importancia para banco
Financial ya que genera un ingreso en comisiones y expansion en su cartera Tico cash lo cual
consiste en trasladar o recibir fondos de dinero de la forma mas rapida y simple posible para
todos los usuarios que la utilicen tanto nacionales como extranjeros.

Es por ello por lo que es de suma importancia definir y constantemente evaluar los
riesgos asociados a un proceso.

En el caso en investigacion se realiz6 un levantamiento de los riesgos asociados al
proceso de tico cash relacionados a los servicios de transferencias P2P, pago de servicios

publicos y Cross Border.
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Para su identificacion se revisaron los diferentes procesos validando a detalle el proceso
desde su captura hasta su contabilizacién que realiza el departamento de intercambio de banco

Financial

5.2 Analizar y evaluar los factores asociados a los riesgos identificados, desde la perspectiva
causa, efecto y consecuencia a fin de establecer su nivel de severidad; a partir del nivel
de impacto y nivel de probabilidad de ocurrencia de los factores de  riesgo

identificados.

Se identificaron 15 eventos de riesgo, se procede con la codificacion de cada uno, se
realiza un ordenamiento para su comprensioén, evaluacidén, mitigacion y propuesta de
administracion en los casos que se han materializado algunos riesgos ya que ponen en peligro
los objetivos de la entidad.

Para su evaluacion se tomaron en cuenta los factores de ocurrencia, impacto y
probabilidad de que se materialicen los eventos y se determinaron como principales los
siguientes riesgos:

1-No débitos al emisor de la transaccion lo que puede implicar que una pérdida para el
banco por fondos trasladados al cliente que recibe los fondos estos se pueden originar por
errores en la aprobacion o autorizacion de la transaccién origen.

2-No aplicacién del crédito al receptor de los fondos y esto por un error en el flujo de la
transaccion

3 -Duplicacion de transacciones en ambas vias originadas por disrupciones en el flujo

transaccional.
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4 -Manualidad en la operacion que es muy alta dado que en el proceso aun no se ha
podido desarrollar una adecuada automatizacibn de todos los procesos involucrados o
relacionados.

5-Asociado a la manualidad se determiné problemas en la aplicacién contable tanto de
los registros como de comisiones y o gastos relacionados

6-Con el riesgo de la liquidacién correcta de las marcas se validaron no solo los débitos
y créditos si nho también los costos y ingresos relacionados a las marcas. Este fue un factor
importante que presentd diferencias significativas.

7-Durante el proceso de identificacion de riesgos se determinaron inconsistencias en
las bases de datos para poder tener un flujo transaccional contable adecuado.

8-El fraude en estos tipos de transacciones también se identificaron y se determinaron
puntos importantes en el registro de los clientes adicional a posibles ventajas que los sistemas

puedan brindar que permitan que el fraude se materialice.

5.3 Establecer el nivel de apetito del riesgo y la zona de aceptacion, y su representacion por

medio del Mapa de Calor de Riesgos del proceso Tico Cash, de Banco Financial.

En el proceso del estudio de cada riesgo se determina las causas que podrian ocasionar
para que el evento se materialice, lo cual no es nada beneficioso para la entidad, puesto que
deberd asumir como pérdidas los montos, asi como su efecto y las consecuencias de que el
evento ocurra en el proceso.

Para la evaluacion del apetito de riesgo se determina luego de analizados los riesgos

encontrados.
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Se realiz6 una evaluacion de todos los riesgos asociados al proceso de tico cash y se
identifica que en el mapa de calor primario segun la modificacion analizada para construir un
nuevo mapa de calor los riesgos medios altos se eliminan de la plantilla primaria generando un

nuevo mapa de calor estableciendo un nuevo apetito de riesgo para la organizacion.

5.4 ldentificar y detallar ampliamente las opciones de mitigacion mas apropiadas para cada

riesgo ubicado en zona inaceptable.

Se evalu6 cada uno de los riesgos identificados para establecer su nivel de severidad a
partir de una escala cualitativa, se le asignan valores numéricos para poder obtener una
probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto cuando ocurra el evento.

Para la evaluacién de cada riesgo se tomd en cuenta el criterio experto el cual se realizé
una priorizacion para cada riesgo, 7 de los riesgos representan un nivel de severidad baja,5 un
nivel medio, y 3 alto.

Una vez identificados los riesgos mas relevantes se definieron planes de mitigaciéon para
los eventos a saber:

Deterioro en la Integridad de los datos almacenada en la Conatrchash

En el proceso de investigacion se determind mediante la revisién realizada que la
informacién que estaba llegando a repositorio en el AS400 definido para el producto Tico Cash
no estan integros lo que impedia asegurar el proceso desde la captura hasta la contabilizacion

No exista la adecuada informacion para la realizacién del proceso contable del servicio
Tico cash esto dado el punto anterior lo que al validar el impacto en la contabilidad de determina
inconsistencias en el correcto registro contable afectando cuenta en estudio para ser analizadas

posteriormente.
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Error en la Parametrizacién Contable.

Se procedi6 a revisar la parametrizacion de las comisiones que establecen las
marcas para estos productos desarrollados por la Fintech encontrando errores significativos que
afectaban el producto y por ende el resultado financiero del proyecto en investigacion

Las medidas de implementacién analizadas impactan de forma positiva el procesé
generando un mayor control en todas las transacciones que se ejecutan en el proceso contable

lo cual contribuira al mejor control financiero y Contable.

5.5 Elaborar un plan para la implementacion, de las medidas de mitigacion sugeridas;
considerando plazos, responsables, posibles costos y los beneficios esperados luego de

su implementacién

Este objetivo lo estaremos desarrollando en el capitulo VII
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CAPITULO VI CONCLUSIONES
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6.1 Conclusiones

En este capitulo expondremos las conclusiones y recomendaciones que se dan luego de
haber realizado el trabajo de investigacion basado en el Objetivo General y los objetivos
especificos planteados al inicio del proyecto, con el fin de certificar que dichos puntos fueron

debidamente desarrollados e implementados segun lo expuesto.

6.1.1 Conclusion General

En esta investigacion para la entrega de trabajo final de graduacion se desarrolla la
propuesta de un modelo de gestion del riesgo aplicado al proceso contable de Tico Cash, lo cual
se baso en analizar, evaluar, identificar y tratar los riesgos.

Al ejecutar la identificacién de riesgos en el proceso se proponen acciones y o actividades
de mitigacion para los riesgos asociados en el proceso, por lo cual se implementa una guia del
modelo de gestion del riesgo y medidas para disminuir la materializacion de los riesgos.

Las medidas de implementacidon analizadas impactan de forma positiva el procesé
generando un mayor control en todas las transacciones que se ejecutan en el proceso contable

lo cual contribuira al mejor control financiero y Contable.

6.1.2 Conclusiones especificas

Las conclusiones especificas se detallan segun cada uno de los especificos planteados

en este trabajo de graduacion, a continuacion, mencionaremos cada uno de ellos.

a) El proceso de la cuenta contable Tico Cash actualmente es de las mas

innovadoras propuestas de tecnologias digitales que se utilizan en las entidades
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b)

financieras, lo cual propone por medio de sus usos una expansién en sus
productos y servicios, cada entidad define o cataloga segun su finalidad el tipo de
riesgo asumir, asi como su vinculacion generada dentro de la misma entidad.

El proceso de la cuenta contable Tico Cash es de gran importancia para banco
Financial ya que genera un ingreso en comisiones y expansién en su cartera Tico
cash lo cual consiste en trasladar o recibir fondos de dinero de la forma mas rapida
y simple posible para todos los usuarios que la utilicen tanto nacionales como
extranjeros.

Actualmente cada entidad financiera debe cumplir con leyes y reglamentos, todas
las entidades financieras se rigen por la Superintendencia general de entidades
financieras (SUGEF) por lo cual la mitigacion en los riesgos es fundamental para
cada proceso ejecutado

Se identificaron 15 eventos de riesgo, se procede con la codificacion de cada uno,
se realiza un ordenamiento para su comprension, evaluacion, mitigacion y
propuesta de administraciéon en los casos que se han materializado algunos

riesgos ya que ponen en peligro los objetivos de la entidad.

En el proceso del estudio de cada riesgo se determina las causas que podrian
ocasionar para que el evento se materialice, lo cual no es nada beneficioso para
la entidad, puesto que debera asumir como pérdidas los montos, asi como su

efecto y las consecuencias de que el evento ocurra en el proceso.

Se evalué cada uno de los riesgos identificados para establecer su nivel de

severidad a partir de una escala cualitativa, se le asignan valores numéricos para
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d)

e)

poder obtener una probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto cuando ocurra
el evento.

Para la evaluacion de cada riesgo se tomo en cuenta el criterio experto el cual se
realizé una priorizacion para cada riesgo, 7 de los riesgos representan un nivel de

severidad baja,5 un nivel medio, y 3 alto.

Se construyo una visualizacién gréfica por medio del mapa de calor para la
identificacion y de acuerdo con la prioridad de cada evaluacion realizada y segun

los riesgos identificados de cada codificacion.

De los 15 riesgos identificados en el proceso Contable Tico Cash, producto de la
evaluacioén, 3 de ellos estan en el cuadrante de color rojo por estar en una mayor
probabilidad de ocurrencia e impacto para la entidad 5 se encuentran situados en
color amarillo y 7 en color verde.

Es de gran importancia recalcar que al inicio de la identificacion del riesgo se tenia
un mapa de color con riesgos identificados en color naranja con probabilidad
media alta, lo cual con la modificacion se radica esa franja realizando una nueva

categorizacion.

Se definen las medidas de mitigacion segun el criterio riesgos que estan en los
cuadrantes de color rojo, los cuales representan un mayor impacto para la entidad
y que tienen una probabilidad alta de ocurrencia por su exposicion, se establecen

plazos y responsables para cada una de las actividades propuestas.
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En los riesgos ubicados en zona inaceptable se establecen medidas de mitigacion para
reducir el riesgo, se genera controles y actividades para la prevencion de ocurrencia y el impacto
gue se pueden llegar a materializar por lo cual su seguimiento se realizara de forma semanal
velando por el cumplimiento de cada y su respectivo seguimiento.

El plan de implementaciéon al considerar varias variables se divide en tres partes
esenciales: la implementacion del modelo, las medidas de mitigacién y la implementacion de una
cultura de gestion del riesgo con el fin de que el modelo se siga utilizando como herramienta para
el control de riesgo operativo del proceso.

Es de suma importancia que los controles sean ejecutados y se cumplan en tiempo y
forma para que la mitigacién del riesgo sea de forma objetiva.

Para cada proceso se deben asignar los responsables, costos estimados y beneficios
esperados tras su implementacion, por lo cual serd mas facil el seguimiento de cada actividad

propuesta.

6.2 RECOMENDACIONES
Segun el resultado de la investigacion realizada, se detallan las recomendaciones para la
realizacién de a mejora en el proceso contable de tico.

e Se recomienda a la entidad aplicar el modelo de gestion de riesgos propuesto en
este trabajo final de graduacion, es un modelo sencillo de utilizar y contiene los
procesos especificos del proceso para un monitoreo continuo.

e Se recomienda que se genere una continuidad en la supervision del proceso de
forma diaria, esto permitira identificar posibles ajustes de mejora y a su vez
supervisar que todas las pautas dictadas se cumplan para el logro de los objetivos

propuestos.
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e Se recomienda actualizar los riesgos cuando sea necesario, los riesgos al no ser
estaticos se deberan de revisar y modificar continuamente para que se mantengan
lo més actualizados posibles.

e Se recomienda realizar un analisis del proceso de la cuenta contable de Tico Cash
para conocer con claridad los pasos a seguir en el proceso interno y externo para
el cumplimiento de las normativas y seguimiento de las partidas de forma diaria.

Es obligacion de todas las empresas del sector financiero reguladas por la SUGEF cumplir
con las pautas que se les dicte para el cumplimiento de la ley, de esa manera darle un
seguimiento a las implementaciones de cada area para que estén apegadas a la solicitud del
intendente y se siga con la evaluacion y tratamiento de los riesgos identificados con el fin de
actualizarse cuando sea necesario apegados siempre a la normativa tanto externa como interna.

e Se recomienda que cuando se procede a identificar o se presenta un riesgo se
revise con el encargado de riesgos Departamento de Control Interno y sus
jefaturas para ejecutar y realizar las actualizaciones necesarias, lo cual permitira
actualizar los nuevos riesgos en el mapa de calor y sus medidas de mitigacion.
Conforme la evaluacion, seguimiento y monitoreo de los riesgos por el
Departamento de Control Interno.

e Se recomienda hacer la revision de los riesgos y hacer la actualizacion de estos.

Cuando se realiza la identificacion de los riesgos se debera cuestionar es lo que esta
pasando actualmente en el proceso; es de suma importancia tener en cuenta que los riesgos no
son estaticos y que el mercado al permanecer en cambios todos los dias podra influenciar en la
identificacion o mitigacion de estos.

e Se recomienda la revisién periddica de los procesos de riesgo, contar las

evidencias respectivas de la ejecucion del control, asi como la implementacion de
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las medidas para su mitigacion con los ajustes realizados para la nueva ubicacion
de cada riesgo en el mapa de calor de partida.

e Se recomienda seguir las medidas de mitigacién para cumplir con los cambios
propuestos, al generarse un nuevo mapa de calor cambio los riesgos seguin su
posicionamiento, 3 de ellos estan en el cuadrante de color rojo por estar en una
mayor probabilidad de ocurrencia e impacto para la entidad, 5 se encuentran
situados en color amarillo y 7 en color verde

Se debe atender los riesgos ubicados en zona inaceptable de los cuadrantes de forma
prioritaria, y prestar atencion aquellos ubicados con el color rojo, ya que son los que representan

un mayor nivel de riesgo.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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Una vez concluido el estudio para este trabajo final de investigacion y recopilada la
informacién asi como analizados los factores que intervienen en el proyecto, tanto internos como
externos, asi como sus variables que pueden afectar sus resultados finales, se dan las

propuestas basado en la mejora del proceso contable de TicoCash

7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
Modelo transaccional y contable del producto tico cash plan de implementacién de la
captura aplicacion y liquidacién de los servicios que ofrece el mercado de costa rica, IV

cuatrimestre 2023

7.2 ORGANIZACION EN LA CUAL SE DESARROLLARA

Banco Financial

7.3 OBJETIVOS

7.3.1 Objetivo general de la propuesta

De acuerdo con la guia metodolégica de la universidad Hispanoamérica podriamos definir
el concepto de Objetivo General como:

“El objetivo general constituye la finalidad de la investigacion. El infinitivo verbal utilizado
debe corresponder a un proceso que culmine con lo que este plantea. El objetivo general
forzosamente lleva a la conclusion principal de la investigacion; debe ser alcanzable en el tiempo
establecido y llevar a resultados concretos.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2023,
pag. 38)

Analizar la gestion de riesgo operativo del proceso contable de Tico Cash, en el

Banco Financial y un plan de implementacion de sus medidas de mitigacién.
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7.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

a) Establecer el contexto e identificar los riegos del proceso Tico Cash en sus
diferentes canales, de Banco Financial

b) Analizar y evaluar los factores asociados a los riesgos identificados, desde la
perspectiva causa, efecto y consecuencia a fin de establecer su nivel de
severidad; a partir del nivel de impacto y nivel de probabilidad de ocurrencia de
los factores de riesgo identificados.

c) Establecer el nivel de apetito del riesgo y la zona de aceptacién, y su
representacion por medio del Mapa de Calor de Riesgos del proceso Tico Cash,
de Banco Financial.

d) lIdentificar y detallar ampliamente las opciones de mitigacion mas apropiadas para
cada riesgo ubicado en zona inaceptable.

e) Elaborar un plan para la implementacion, de las medidas de mitigacion sugeridas;
considerando plazos, responsables, posibles costos y los beneficios esperados

luego de su implementacion

7.4 Propuesta

Segun el proceso ejecutado de analisis y revision para este proyecto final de graduacion
se estara basando en las medidas de mitigacion identificadas para cada uno de los riesgos
asociados al proceso operativo de Tico Cash , implementacion de un nuevo sistema
automatizado en la generacién de la reportera contable de las marcas y cuentas a liquidar por la
acreditacion o los débitos dados en las transacciones contables ejecutadas lo cual permitira una
reducciéon en los riesgos contables permitiendo que su informacion sea rapida, veraz y
minimizando el error humano, esta implementacion estara de la mano de la conciliacion contable

gue se debera de ejecutar de forma diaria para su seguimiento y correcta contabilizacién y
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liquidacion del proceso de Tico Cash, la misma sera reflejada en el flujo de efectivo de la cuenta
; asi como el seguimiento acorde a las mejoras dadas para cada riesgo transformando de forma

positiva para la organizacion en la disminucién del riesgo por el proceso dado.

7.4.1 Descripcion de la propuesta

Se identifican las medidas de mitigacion para los riesgos ubicados en la zona inaceptable,
lo cual nos permitiran disminuir los riesgos identificados en el proceso de Tico Cash, generando
un nuevo mapa de calor con la ejecucion de las medidas y visualizando por medio de la figura
del mapa de calor los cambios que se generan al ponerse en marcha las mejoras.

Se elabora un plan de implementacion con sus respectivas medidas de mitigacion, se
asignan posibles responsables, plazos para su implementacién, costos estimados y beneficios
esperados. Lo cual garantizara una menor disminucién en la materializacion de los riesgos.

Con estas medidas se pretende que la revision del proceso sea mas exhaustiva, para la
disminucion de los riesgos, asi se trabaja cerrando brechas que han producido perdidas en el

proceso.

7.5 Implementacién de las medidas de mitigacion

Se ejecuta la descripcion para cada nivel de severidad segun su ubicacion en el mapa de
calor Alto, Medio Alto, y Medio.
Se definen los posibles plazos, Costos presupuestados o esperados, responsables y los

beneficios de la puesta en marcha.
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Tabla 14 Implementacién de medidas Nivel Alto

Céd

07

08

15

Fuente : Elaboracion Propia

Nivel de
Severida
d

Descripcion Plazo | Responsabl Costo Beneficio
de las s e Estimado
Actividades
de Mitigacion
Ejecutar la 3 Jefatura Outsourcing T. | Permite no
Validaciéon de | meses | Analista de | $1983 cada incurrir en
la integridad Tl recurso Total pérdidas
de datos de Proyectos. $5950 Pago econémicas o
las marcas a de riesgo
los sistemas Outsourcing reputacional
del banco por por la pérdida
implementacio | de control en
n del software | la correcta
3 meses 3 data de los
recursos. clientes para la
realizacion de
los cargos.
Establecer 3 Analista de Outsourcing T. | Se genera un
una forma que | meses | Datos | $1983 cada beneficio en
permita la recurso Total menos gastos
adecuada $5950 Pago incurridos por
conciliacién de reclamos de th
de cada uno Outsourcing O por las
de los por pérdidas por
servicios que implementacié | montos que no
hoy ofrece n del software | se pudieron
Tico Cash 3 meses 3 recuperar
recursos.
Verificar 3 Jefatura Outsourcing T. | Se genera un
adecuadament | meses | Analista de | $1983 cada beneficio en
ela T recurso Total menos gastos
parametrizacio Proyectos. $5950 Pago incurridos por
n antes de de reclamos de th
acreditar o Outsourcing enla
debitar al por parametrizacio
tarjetahabiente implementacié | n

la transaccion
efectuada
evitando asi
reclamos de
los clientes

n del software
3 meses 3
recursos.
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Tabla 15 Implementacion de medidas nivel medio alto

Céd. Nivel de Descripcion Plazos Responsable Costo Beneficio
Severidad de las Estimado
Actividades
de Mitigacion
1" Medio Alto | Realizar una 2 Analista de Pérdidas Se genera un
conciliacion meses | Datos econémicas | beneficio en
diaria del flujo valoradas menos gastos
transaccional enun incurridos por
de tico cash aproximado | el no
mensual de | seguimiento de
$125 000 la
contabilizacion
del proceso

Fuente : Elaboracion Propia

Tabla 16 Implementacién de medidas nivel medio

Coéd. Nivel de Descripcion Plazos Responsable Costo Beneficio
Severidad de las Estimado

Actividades
de Mitigacion

01 Medio Realizar de 1 mes | Jefatura Outsourcing T. | | Permite no
forma diaria la Analista de T.I | $1983 cada incurrir en
revision de la Proyectos. recurso Total pérdidas
cuenta Tico $5950 Pago de | econdémicas
Cashy llevar Outsourcing alno
los controles por realizar el
pertinentes y implementacién | cargo de
diarios para del software 3 Tico Cash
cada debito meses 3
realizado. recursos.

02 Medio Dar 1 mes | Jefatura Outsourcing T. | | Permite no
seguimiento Analista de T.I | $1983 cada incurrir en
a las partidas Proyectos. recurso Total pérdidas
no puede $5950 Pago de | econdémicas
exceder un Outsourcing al no
retenido en el por realizar el
débito de T+1 implementacién | cargo de
Verificar que del software 3 Tico Cash
se atiendan meses 3
en tiempo y recursos.
forma para
que de esa
forma se
puedan
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Mantener las
cuentas
contables
cuadradas por
medio de un
auxiliar que lo
realiza el
departamento
de
intercambio

04

Medio

Generar una
segregacion
en el proceso
dela
conciliacion
de la cuenta
donde un
segundo
analista por
medio de una
validacién en
sistema
verificara que
la informacion
que tiene el
sistema sobre
la cuenta y el
el cliente sea
la correcta y
proporcionar
la data para la
conciliacion
de la cuenta.

1 mes

Analista de
Datos

Pérdidas
economicas
valoradas en
un aproximado
mensual de
$75 000

Permite no
incurrir en
pérdidas
econdmicas
al no
realizar el
cargo de
Tico Cash

05

Medio

Elaborar un
proceso
cruzado
sobre el
proceso
automatico de
la cuenta
contable e
implementar
mejoras de
proteccién del
areaen la
liquidacion

1 mes

Analista de
Datos

Pérdidas
econémicas
valoradas en
un aproximado
mensual de
$75 000

Permite no
incurrir en
pérdidas
econdmicas
al no
realizar el
cargo de
Tico Cash
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10 Medio Prohibir 1 mes | Jefatura Outsourcing T. | | Se genera
realizar Analista de T.I | $1983 cada un beneficio
ajustes a los Proyectos y recurso Total en menos
sistemas en Jefatura $5950 Pago de | gastos
produccién, Contable. Outsourcing incurridos
sin la por por
validacion implementacion | reclamos de
previa en del software 3 th o por las
ambiente de meses 3 pérdidas
prueba. recursos. por montos

que no se
pudieron
recuperar

13 Medio Ejecutar un 1 mes | Jefatura No se genera Control en
adecuado Analista de T.l | un costo que el
plan de Proyectos. adicional ya proceso se
pruebas de que formaran esté
los servicios parte de la ejecutando
disponibles a operativa del dela
los clientes negocio. manera

correcta

Fuente : Elaboracion Propia

Segln cada medida analizada nos permite ejecutar la implementacion

continuacion, se describen los encargados de las actividades a ejecutar:

a) Responsables

al proceso, a

Los responsables de cada actividad seran todos aquellos involucrados que participen en

alguna etapa del proceso.

En la plantilla de riesgos identificados definimos:

[0 Departamento de Contabilidad

00 Departamento de T.1

O Analistas de Datos

b) Plazos estimados
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Los plazos estimados para la implementacion del proceso de mejora varian dependiendo

del nivel de severidad, lo cual cada uno contara con su cronograma de ejecucion.

¢) Costos estimados de inversion
De los procesos de mejora se tendra una inversién de costos por pago de 3 recursos de
Outsourcing en T.I, para la implementacion del proyecto de la automatizacion de las gestiones

de Tico Cash.

d) Beneficios esperados
Las actividades propuestas daran un valor agregado en la disminucion de la

materializacion tanto econémicos como reputacionales de los riesgos identificados.

7.6 Cronograma Implementacién Medidas de Mitigacion

Se realiza el cronograma para la implementacion de las medidas de mitigacion y se
ejecuta una asignacion de los plazos para cada riesgo segun las medidas propuestas, se utiliza
la codificacién de los riesgos para su identificacion.

Los plazos que se trabajaran para la implementacion de las medidas se proyectan en

meses, los cuales deberan de ser ejecutados en se plazo.
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Tabla 17 Cronograma Implementacién medidas de mitigacién

Fuente : Elaboracion Propia

7.7 Descripcion de la propuesta.

Esta propuesta pretende que las medidas de mitigacion sean utilizadas como una
herramienta para la mitigacion de los riesgos identificados para el proceso del modelo contable
de Tico Cash.

Banco Financial al contar con un modelo de riesgo efectivo para la mitigacién y al realizar
la Identificacion, el andlisis, y la evaluacion de los riesgos que afectan la operativa tendra mayor
efectividad en la atencién del riesgo. No s6lo son medidas de mitigacién sugeridas, sino que
también es una estrategia ante la operacion realizada dia a dia, asi como, el cumplimiento legal,
regulatorio y mejora en el acceso de la informacién del tarjetahabiente.

Se implementara un modelo contable centrado en los principios contables que nos

aseguren la integridad y exactitud de los datos de viajan a través de las marcas
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Para esto emplearemos el método de revisién de las diferentes transacciones realizadas
desde la entrada de datos buscando reducir errores y proponiendo mejoras para el proceso de

Tico Cash
Etapas de la Implementacion:

1. Evaluaciéon de los requisitos contables especificos necesarios para una adecuada

identificacion de cada una de las transacciones.
2. implementacién de una forma de conciliacion eficiente de las transacciones.

3. Configuracién del sistema para asegurar que los datos recibidos sean incorporados a

la contabilidad de una forma directa.
4. Capacitacion del personal.
5. Validacion de los insumos en el sistema.
6. Definicién de los procesos de control del proceso.

7. Adecuado monitoreo y seguimiento.

7.7.1 Etapas de implementacion del modelo de Gestion de riesgos.

Actualmente se tiene la necesidad en la gestion de riesgos la elaboracion de planes que
permitan la identificacion de estos para su tratamiento. De esta manera se podran trabajar y su
efecto sera la minimizacion de la materializacion econémica y reputacional, lo cual genera un

valor agregado a la entidad.
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El beneficio intangible que se genera cuando una empresa tiene un mayor y mejor control
en sus riesgos es en el cumplimiento de sus objetivos. El mercado de hoy en dia esté integrado
de alta volatilidad en el mercado por lo cual los riesgos siempre estaran presentes.

En este item se detallara cada actividad para poner en practica el modelo descrito en el

presente trabajo final de graduacion.

Revisién de la propuesta.
La propuesta se debera revisar la presente propuesta con las jefaturas y gerentes del
area que son los encargados del control de los riesgos, en conjunto con la jefatura del

departamento de Intercambio y el Departamento de T.l sobre las propuestas de Mitigacion.

La Gerencia debera generar el visto bueno para la implementacion de los controles y la
mitigacion de los riesgos.

Responsables: Jefatura Contable y Departamento de T.I.

Asignacion a responsables
Las jefaturas deberan de indicar cuales seran los colaboradores idéneos para la realizacién de
cada tarea designada, segun la mitigacion de Riesgos

Responsables: Control Interno, Jefatura de Contabilidad y Departamento de T.I.

Elaboracion de manual de gestion de riesgos
Se debe realizar un manual sobre el proceso y su seguimiento paso a paso sobre la

gestion del riesgo para que las medidas de mitigacion sean mas eficientes de aplicar.
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El manual debe ser claro y estar disponible en las plataformas de la organizacion para
cualquier colaborador requiera de la informacién, por lo cual debe estar actualizado, ser
comprensible, y de caracter oficial para el desarrollo de sus funciones.

El manual debe ser aprobado la Gerencia segun la directriz y lineamiento del banco.

Responsable: Departamento Contabilidad

Capacitacion.

Se debera brindar capacitacién al personal involucrado en el proceso de forma continua
sobre las mejoras que se realizaron en el proceso para que estén conscientes de los riesgos que
se ven identificados en cada proceso y de esa forma las medidas implementadas sean exitosas
para bajar esos niveles de riesgos.

El personal capacitado incurre en menos errores; por lo cual, entiende su funcion y su
nivel de riesgo si se ejecuta de forma incorrecta, por lo cual se empodera de su proceso.

El personal debe contar con los conocimientos y habilidades necesarias para desempefiar sus
funciones dentro de la gestién del riesgo.
Responsables: Departamento de Control Interno, Jefatura de Contabilidad y Departamento de

T.I.

Actualizacion y seguimiento

Se debe generar de forma semanal el seguimiento al modelo de riesgos por parte de las
jefaturas para identificar cualquier evento que se genere asociado a los procesos y asi tenerlo
actualizarlo, segun el contexto del negocio.

Se debe de verificar que las actividades de mitigacion estén siendo cumplidas por los

responsables designados.
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El control debera revisarse en conjunto con el responsable del Departamento de Control
y la Jefatura de Contabilidad para que toda actualizacion quede documentada y se pueda generar
un seguimiento paso a paso del proceso.

Responsables: Departamento de Control Interno, Jefatura de Gestiones.

Generar informes

El informe que se genera sera diario por medio de la conciliacién de la cuenta Tico Cash
esto con el fin de identificar si se tiene alguna inconsistencia que no esté cumpliendo con los
procesos correctos. De forma semanal, se debe realizar la evaluacion de la plantilla de riesgos
para brindar informes si requiere algin cambio y como ha impactado los niveles de riesgo de la
gestion.

Toda revisién y acuerdo se debera de documentar por medio de una minuta para el control
de seguimiento.

El Departamento de Control Interno debe monitorear la evolucién del modelo, hacer
recomendaciones y generar reportes sobre los resultados del modelo a la Gerencia.

Responsables: Departamento de Control Interno, Jefatura de Gestiones

Se representa graficamente la implementacion del modelo de riesgos.

Figura 37 Implementacién del modelo de riesgos
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Fuente : Elaboracion Propia
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Costos estimados

Los costos estimados que se tienen del proyecto son el Pago de Outsourcing por
implementacion del software total $ 5950. Reacomodo en las tareas asignadas a los
colaboradores y responsabilidades del proceso para que el modelo forme parte de la gestién del
negocio y utilizarse como herramienta de riesgo.
Beneficios

El principal beneficio de implementar este modelo de gestion riesgo es la identificacion de
los mayores riesgos que con lleva el proceso y de esta manera mitigarlos para proveer una mejor
trazabilidad de los procesos y asi realizar una mitigacion de estos para que no afecte los objetivos
del negocio.

El manejo de informacion serd méas controlado y ordenado, lo cual permitira obtener la

informacién con menos margenes de error.

7.8 Cronograma de implementacion de actividades

Se ejecuta el cronograma para la implementacion de actividades para el proceso de Tico

Cash.
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Tabla 18 Cronograma implementacién de actividades

Actividad

Responsable

Control Interno, Jefatura
de Contabilidad, y

1. Revision de la propuesta. 1 Mes Departamento de T.1.
Control Interno, Jefatura
de Contabilidad, y

2. Asignacion a responsables. 1 Mes Departamento de T.I.

3. Elaboracion de manual de gestion
de riesgos.

1 Mes

Control Interno, Jefatura
de Contabilidad, y
Departamento de T.I.

4. Asignacion de los revisores.

2 Meses

Control Interno, Jefatura
de Contabilidad, y
Departamento de T.1.

5. Capacitacion.

2 Meses

Control Interno, Jefatura
de Contabilidad, y
Departamento de T.I.

6.Actualizacién y Seguimiento.

3 Meses

Control Interno, Jefatura
de Contabilidad, y
Departamento de T.1.

7. Generar informes.

3 Meses

Control Interno, Jefatura
de Contabilidad, y
Departamento de T.I.

Fuente : Elaboracion Propia
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Figura 38 Cronograma en meses Implementacién Modelo de Riesgo

Actividad
1. Revision de la propuesta.

2. Asignacion a responsables.

3. Elaboracién de manual de gestién de riesgos.

4. Asignacién de los revisores.

5. Capacitacion.

6.Actualizacién y Seguimiento.

7. Generar informes.

Fuente : Elaboracion Propia

7.8.1 Descripcién de la propuesta para impulsar la cultura de gestion
del riesgo

Con la investigacion ejecutada y el andlisis de estudio de como se genera el proceso
contable de Tico Cash y la trazabilidad que se genera en el proceso, al crearse la implementacion
del modelo y las medidas de mitigacion se pretende brindar soluciones para la mitigacién del
riesgo que cambios se generan en el mapa de calor, nuevos procesos de revision y actualizacion
en el proceso de la automatizacion de las gestiones.

Todos los involucrados en el proceso de contable de Tico Cash deben contribuir al
funcionamiento del modelo por medio de su compromiso y participacion, lo cual impulsara el
fortalecimiento de la cultura de gestion de riesgos, es importante tener el recurso capacitado e
informado.

En el ambiente laboral que se desenvuelve en el dia a dia los colaboradores en algunas
ocasiones no tienen los riesgos claro de las areas por lo cual es de suma importancias crear una
cultura general donde los colaboradores manejen lo basico sobre el tema de gestion de riesgo y

estén totalmente matriculados con mitigar los riesgos de sus areas cuando ejecutan el proceso.
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Con esto se busca fortalecer la cultura por medio de capacitaciones donde todas las
partes involucradas manejen la importancia de su gestién, evitando incidir en errores que puedan
afectar tanto la operativa a nivel econémico o reputacional perjudicando los objetivos del negocio.

Es importante capacitar el personal, mantener buena comunicacion interna, dar a conocer
los resultados del modelo de riesgos, y realizar las revisiones para el seguimiento del

cumplimento de las medidas de mitigacién de riesgos al 100%.

Podemos mencionar algunos pasos o pautas que podemos tomar para la creacion

de una cultura en la gestion del riesgo.

v' Compromiso
El compromiso, apoyo y participacion de todas las partes para que se genere esa cultura
organizacional

Responsables: todos los colaboradores

v" Adaptacién de manuales a los lineamientos y directrices de la entidad
Identificar por medio de un manual el paso a paso y te guie en la gestién de los riesgos
serd mas sencillo y de facil comprension de que es lo que se quiere para la mitigacion de los
riesgos.
Se recomienda que se trabaje en la elaboracién de este, para que al implementar las
opciones de mitigacion sean ejecutadas cada uno con su respectivo cumplimiento.

Responsables: Departamento de Control Interno, Jefatura de Contabilidad.

v' Capacitacion y divulgacién de la cultura de gestion del riesgo
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Se debe trabajar en crear una cultura de gestion del riesgo en todos los niveles de la
organizacion a través de programas de sensibilizacién y capacitacion al personal con el objetivo
de crear compromiso y conciencia directa a los involucrados de forma operativa en cada proceso.

Responsables: Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Control Interno.

v' Sistemas de comunicacién
Es fundamental poder compartir por medios electrénicos los avances y logros que se han
obtenido y de esa manera el personal conozca como su trabajo ha contribuido al logro de los
objetivos.

Responsables: Recursos Humanos, Control Interno.

v' Sistemas de control.

El control es esencial y practicamente obligatorio para poder medir la eficiencia del
modelo de riesgo y poder evaluar el grado de compromiso de los colaboradores, asi como el
conocimiento adquirido sobre el tema.

Responsables: Departamento de Control Interno

Figura 39 Elementos para crear una cultura en riesgos
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Fuente : Elaboracion Propia
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7.8.2 Descripcion de la propuesta de mejora del proceso Contable de

Tico Cash

Se realiza las debidas mejoras en el proceso y se actualizan los niveles de severidad y
probabilidad para cada uno de los riesgos identificados con los nuevos niveles de probabilidad e
impacto, lo cual nos generara un nuevo mapa de calor con las mejoras realizadas que se

describiran segun sus responsables, plazos, costos y beneficios.

Tabla 19 Nueva evaluacién de los riesgos

01

Descripcion del
Evento Riesgo

No se realice el
débito al cliente
emisor

(P)

PROBABILIDAD

1. Bajo

2. Medio

3. Medio Alto
4. Alto

)

IMPACTO

1. Bajo
2. Medio
3. Medio
Alto

4. Alto

(Pxl)
SEVERIDAD
1 a 4: Bajo

5 a 8: Medio
9 a 11: Medio
Alto

12 a 16: Alto

Nivel de
Severidad

Medio

02

No se ejecute el
cargo al cliente
receptor

Medio

03

Duplicacion de
Datos

04

Procesos manuales
que incurran en el
error

Medio

05

Incorrecta aplicacién
contable en la
generacién de la
liquidacion de la
cuenta.

Medio

06

No exista una
liquidacion del
intercambio de las
marcas
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07 Deterioro en la 4 4 16
Integridad de los
datos almacenada
en la Conatrchash
08 No exista la 4 3 12
adecuada
informacion para la
realizacion del
proceso contable del
servicio Tico cash
09 Cambios abruptos 1 3 3
en los tipos de
cambio afectan el
crecimiento del uso
den la aplicacion
10 Falla del Sistema en 2 2 4
produccion por error
de configuracién de
una mejora.

1 Transacciones 2 3 6
fraudulentas no
detectadas a tiempo

12 Caida de los 2 1 2
sistemas por
inundacion del
Centro de Cémputo.

13 Fallas en el servicio 2 2 4
brindado a los
clientes.

14 Pocas 2 1 2

actualizaciones en la
plataforma que
perjudiquen a los
clientes

15 Error en la 4 4 16
Parametrizacion
Contable

Fuente : Elaboracion Propia

Al generar una nueva evaluacion de los riesgos con las mejoras implementadas el mapa

de calor cambia segun los nuevos riesgos.
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Se realiza la separacion de los riesgos aceptables de los riesgos inaceptables, segun el
nuevo mapa de calor se puede ver que de los 15 riesgos identificados anteriormente 5 se
encontraban ubicados en Zona aceptable (color verde) con el nuevo mapa de calor ahora se
ubican 7 riesgos ubicados en Zona aceptable, 10 se posicionaban en la Zona inaceptable con la
mejora se generd un cambio de ahora tener 8 riesgos en zona inaceptable.

Esto provoca que los riesgos se muevan y se modifique su nivel de inaceptables lo cual
es un cambio de forma muy positiva para el proceso, el nivel Medio Alto queda eliminado dentro
de la misma.

El ejecutar cambios en el mapa de calor minimiza de gran forma su nivel de severidad y

permite el control en todas las tareas realizadas.

Figura 40 Nuevo mapa de calor
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Fuente : Elaboracion Propia

Al generar un nuevo nivel de riesgo en los procesos y un nuevo mapa de calor se
trabaja en el proceso de la implementacion de medidas para la mitigacion de riesgos, las cuales
estan en un proceso de adaptacion y mejora, ya que para poder ver esa reduccidn en los riesgos

, entrelaza grandes esfuerzos por parte de los colaboradores involucrados en el proceso y genera
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su tiempo especifico de adopcion para las pruebas necesarias, asi como los cambios en la
operativa y generacion de cultura de riesgos en la entidad.

Esta nueva modificacion a la plantilla de riesgos genera cambios por lo cual deben ser
puestos en marcha.
Responsables:

Los responsables de cada actividad deberan ser todos aquellos participen en alguna

etapa del proceso.

Departamento de control interno:

El Departamento de Control interno (encargado de riesgos) sera quien se encargue
de brindar seguimiento al modelo de riesgos, velar porque se cumplan las actividades asignadas
a cada responsable, y que se cumplan las revisiones, asi como, emitir los informes para la

Gerencia.

Departamento de gestiones

Los analistas de datos del area contable seran los encargados de revisar, verificar y
procesar correctamente las transacciones ejecutadas por lo cual se deberd realizar una
reestructuracion de las funciones que ellos realizan para la asignacion de nuevos lineamientos a

cumplir.

Departamento de TI:
Se encargara de realizar las mejoras en el proceso, asi como, la implementacion del
proyecto de automatizacion del proceso Tico Cash, lo cual se debera implementar primero como

un plan piloto y realizar pruebas para su efectividad.
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Figura 41 Automatizacién de las transacciones Tico Cash

Seleccionar y ordenar campos

Fuente : Elaboracion Propia

Uno de los principales objetivos de la automatizacién del proceso es la disminucion
de las partidas no revisadas, analizadas o conciliadas dentro del proceso, esto porque cada
partida no conciliada significa una pérdida econdmica en las cargas contables de la cuenta, de
la misma forma permite definir que no exista cobros indebidos por el generador de la marca.
Tabla 20 auxiliar Tico Cash

Banco Financial

Cuenta Contable 01 CRC 242991000409 DOMDEPOSITOS CTAS CTES
Auxiliar TicoCash al 31-12-2023

CUENTA
FECHA CONTABLE LOTE 700 Fuente
5/9/2023 147991000113 TD 21,943,288.44 Auxiliar
6/9/2023 147991000113 TD 23,817,950.86 Auxiliar
7/9/2023 147991000113 TD 22,540,480.44 Auxiliar
8/9/2023 147991000113 TD 23,593,752.21 Auxiliar
9/9/2023 147991000113 TD 18,250,700.83 Auxiliar
10/9/2023 147991000113 TD 11,943,388.78 Auxiliar
11/9/2023 147991000113 TD 19,729,783.76 Auxiliar
12/9/2023 147991000113 TD 15,191,004.69 Auxiliar
13/9/2023 147991000113 TD 25,850,201.65 Auxiliar
14/9/2023 147991000113 TD 60,052,103.30 Auxiliar
15/9/2023 147991000113 TD 39,735,389.78 Auxiliar
16/9/2023 147991000113 TD 30,648,095.57 Auxiliar
17/9/2023 147991000113 TD 17,652,147.60 Auxiliar
18/9/2023 147991000113 TD 28,574,179.62 Auxiliar
19/9/2023 147991000113 TD 23,793,343.00 Auxiliar
20/9/2023 147991000113 TD 20,505,497.83 Auxiliar

177



21/9/2023 147991000113 TD 23,924,955.47 Auxiliar
5/9/2023 147991000113 TC 21,943,288.44 Bancos
6/9/2023 147991000113 TC 23,817,950.86 Bancos
7/9/2023 147991000113 TC 22,540,480.44 Bancos
8/9/2023 147991000113 TC 23,593,752.21 Bancos
9/9/2023 147991000113 TC 18,250,700.83 Bancos
10/9/2023 147991000113 TC 11,943,388.78 Bancos
11/9/2023 147991000113 TC 19,729,783.76 Bancos
12/9/2023 147991000113 TC 15,191,004.69 Bancos
13/9/2023 147991000113 TC 25,850,201.65 Bancos
14/9/2023 147991000113 TC 60,052,103.30 Bancos
15/9/2023 147991000113 TC 39,735,389.78 Bancos
16/9/2023 147991000113 TC 30,648,095.57 Bancos
17/9/2023 147991000113 TC 17,652,147.60 Bancos
18/9/2023 147991000113 TC 28,574,179.62 Bancos
19/9/2023 147991000113 TC 23,793,343.00 Bancos
20/9/2023 147991000113 TC 20,505,497.83 Bancos
21/9/2023 147991000113 TC 23,924,955.47 Bancos

427,746,263.83

427,746,263.83

Cuadre Cuenta Contable Tico Cash

Saldo Auxiliar 427,746,263.83
Saldo Conta 427,746,263.83
Diferencia 0.00

Plazos estimados
El cumplimiento de los SLA o los plazos estimados para la implementacién del proceso
de mejora varian dependiendo del nivel de severidad.
Para los riesgos mas altos y la implementacion de proyecto automatizacion sera de 3
meses aproximadamente.
Para los riesgos medios sera de 2 meses, ya que la operativa se debe restructurar al

igual que los riesgos medios lo cual llevara un proceso de un mes.

Costos estimados de inversion
Dentro de los procesos de mejora solo tendremos un costo por pago de 3 recursos de
Outsourcing T. I. lo cual es de $1.983,00 por cada uno de los recursos requeridos para

implementacién del software para el proceso de Tico Cash durante 3 meses, el costo es de
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$5.950,00 Mensual. El costo total de esta implementacion al final de su proceso se estima en de
$17.850,00.

Generacidn de una cultura del riesgo y control

Culturizacién sobre la cultura del Riesgo

-
b (P

- _

Es una actividad inmersa en los procesos, disefiada para disminuir la  probabilidad de ocurrencia y/o
impacto (en caso gue se materialicen) de los rlesgos inherentes en los procesos, busca proporcionar un
grado de seguridad razonable para la consecucion de los objetivos de la Organizacion. Sirve para
limitar, restringir, regular, fiscalizar, comprobar, inspeccionar, etcétera

2Qué es un conrol 7

Tipos de control segun su aplicacion

Manual

=Sin intervenciéon de la tecnologia

*Revisiones manuales, check list.

Automatico

*No requiere intervencion de una persona.

-Ejecutado por un sistema, software o aplicaciéon.

*Parametros de restriccion, limites de aprobacion, validacion de datos.
Mixto

*Ejecutado por personas que dependen de tecnologias de informacion para realizarios
=Alertas de sistemas gque requieren analisis .

Tipos de control segun su utilidad

Preventivo

-Disefiado para evitar y anticipar que los riesgos se materialicen, previniendo la ocurrencia de
los mismos

Se trabaja por parte del Departamento de control interno, en generar la cultura de riesgo
dentro de la organizacién, que es el control, los tipos y porque es importante que se tengan
identificados en cada area y proceso que ejecuten todos los colaboradores de la entidad.

El andlisis de los riesgos es fundamental para crear una cultura en la prevencion.
Todos los colaboradores deben estar informados sobre que son los riesgos, los tipos y como
pueden afectar dentro de la operativa diaria, comprometiéndose en las medidas de mitigacion

para que el efecto esperado se totalice en toda la entidad y no sea parcial.
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Figura 42 Que es riesgo

¢QUE ES EL RIESGO?

El riesgo se refiere a la posibilidad de que
ocurra un evento incierto o desfavorable en el
futuro.

Esta presente en diversas areas de la vida, como
las finanzas, la salud, los negocios, entre otros.

El riesgo implica la exposicion a pérdidas,
dafios o consecuencias no deseadas. Puede
ser evaluado y gestionado a través de diferentes
estrategias, como la diversificacion, el seguro y
la planificacién.

El grado de riesgo varia segun la situacion y
puede ser influenciado por factores como la
incertidumbre, la probabilidad de ocurrencia y las
medidas de control aplicadas.

Es importante tomar decisiones informadas para
minimizar los riesgos y proteger nuestros
intereses.

Fuente: Elaboracion Propia

7.8.3 Beneficios esperados tras la implementacion de las

propuestas.

a) Implementacion de la automatizacion del proceso Contable Tico Cash

Este procedimiento ayudara a que los tiempos de espera en las cargas de las
contrapartidas contables disminuyan a maximo tres dias habiles hasta llegar a un tiempo de
espera de cero, por lo cual el seguimiento a las gestiones sera mas efectivo y si se cuenta con
algun problema de carga serd mas facil poder identificarlos.

Esto beneficia la agilidad en la carga de la partida doble, ya que la informacién de las
contrapartidas sera mas rapida, el reproceso que se generaba anteriormente era mas lento y con
mas manipulacion en los datos, el mayor ahorro es en los tiempos de espera.

Todo proceso Manual conlleva riesgos que pueden ocasionar pérdidas financieras o
reprocesos en la operacién del negocio de Tico Cash.

La integridad de datos que llegan a los sistemas para la adecuado y efectivo proceso de

contabilizacion automatica es fundamental. De ello dependera que las cifras y el proceso de
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contabilizacién posterior al proceso de liquidacion sea correcto a fin de que la informacion
financiera del proceso tanto de la Fintech como del banco sea lo mas transparente y que permita

tener analisis financieros mas exactos en procura de la una mejor toma de decisiones

b) Informacién veraz y rapida

El proceso sera captado de forma mas rapida por la automatizacion, de esta manera se
obtendra informacion mas exacta. Es de suma importancia que cuando los analistas de
Contabilidad validen la informacién sus tiempos de respuesta sean menores, ya que al ho ser
tan manual como lo era antes, las gestiones generaran la informacién mas precisa y veraz.

La no manipulacion en los datos genera el beneficio de no incurrir errores operativos.

c) Mejor control en los riesgos y preparaciéon en eventuales riesgos

La implementacion de un modelo de riesgo permite que la entidad minimice sus efectos
de pérdidas que efectivamente se puedan materializar. De esta manera, al ejercer un mejor
control y la identificacién donde se encuentran los potenciales riesgos se preste mayor atencion
a los mismos para reducirlos. Por ello es importante que en la actualizacién de los riesgos y con
el paso del tiempo se mantenga el modelo actualizado, lo cual permite que si se generan futuros

riesgos se trabajen de una forma adecuada.

d) Conciliacion de la cuenta contable:
Se realiz6 un control de las contrapartidas lo cual nos permite saber si la liquidacién tiene

sus dos contrapartidas ya gestionadas.
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Se genera por medio de la conciliacion un seguimiento a cada transaccion generada por
las gestiones y permite identificar si alguna de ellas presenta algun inconveniente para poder
trabajarlo ya sea duplicidad o no acreditacion.

Se generarda un mayor control sobre la revisibn de las gestiones y sus tiempos de

respuesta se identificaran en el auxiliar de la cuenta contable.

e) Continuidad del negocio
Se realiz6 la identificacion de los riesgos asociados al proceso lo cual minimiza el riesgo
de incertidumbre sobre ese proceso y permite la continuidad de este.
a) Medicion de un VAN y TIR Para la mediciéon del rendimiento
b) Exploracién de mejoras en el mercado referente a la competencia
Al realizar la identificacion y el andlisis de los riesgos se emplean las medidas de

mitigacion para enfrentarlos y de esa forma seguir operando.
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ANEXOS



CARTA DEL TUTOR

San José, 04 de abril de 2024.

Sefnores
Carrera de Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Raymond Eduardo Monney Guzman, cédula de identidad nimero 1 0734 0938, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
MODELO TRANSACCIONAL Y CONTABLE DEL PRODUCTO TICO CASH PLAN DE
IMPLEMENTACION DE LA CAPTURA APLICACION Y LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS QUE
OFRECE EL MERCADO DE COSTA RICA, IV CUATRIMESTRE 2023. el cual ha elaborado para
optar por el grado académico de Licenciatura.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 20

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL 100

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
Alexander
Firmado digitalmente por

CO rde ro Alexander Cordero Cespedes

Fecha: 2024.04.04 20:50:15 -06'00"
Cespedes
MBA. Alexander Cordero C., Lic.
Cédula identidad N. 1 732 096
Carné Colegio Profesional N. 5813



DECLARACION JURADA

Yo Raymond Monney Guzman , mayor de edad, portador de
la cédula de identidad nimero 107340938 egresado de la
carrera de Administracion de Negocios enfasis en Banca y Finanzas de

la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de

Licenciatura en Administracion de Negocios juro solemnemente que mi
EnfasisenBanca y Fimanzas ’
trabajo de investigacion titulado:

MODELO TRANSACCIONAL Y CONTABLE DEL PRODUCTO TICO CASH PLAN DE

IMPLEMENTACION DE LA CAPTURA APLICACION Y LIQUIDACION DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL MERCADO DE COSTA RICA IV TRIMESTRE 2023

, €S una obra original que ha respetado todo lo

preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos
y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
qguedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este

documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a Ilos

veintiocho dias del mes de abril del afio dos

mil  Vveinticuatro

RAYMOND Firmado digitalmente por
EDUARDO MONNEY o o ONEY
GUZMAN (FIRMA) Fecha: 2024.04.28 21:51:02 -06'00'

Firma del estudiante
Cédula: 107340938







CARTA DE LECTOR

28 de mayo de 2024

Sefores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante Raymond Eduardo Monney Guzman, cédula de identidad
0107340938 me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo
de investigacion denominado “MODELO TRANSACCIONAL Y CONTABLE DEL
PRODUCTO TICO CASH PLAN DE IMPLEMENTACION DE LA CAPTURA
APLICACION Y LIQUIDACION DE LOS SERVICIOS QUE OFRECE EL
MERCADO DE COSTA RICA, IV CUATRIMESTRE 2023”, el cual ha elaborado
para obtener su grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con

enfasis en Bancay Finanzas.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO VARGAS Firmado digitalmente por LUIS

ALBERTO VARGAS ZUNIGA (FIRMA)

ZUNIGA (FIRMA) Fecha: 2024.05.28 19:19:08 -06'00'

Lic. Luis Vargas Zuiiga.
Cédula de identidad 0107090057
Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.



UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 31 de mayo, 2024

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Raymond Eduardo Monney Guzman con nuimero de identificacién
107340938 autor (a) del trabajo de graduacion titulado MODELO
TRANSACCIONAL Y CONTABLE DEL PRODUCTO TICO CASH PLAN DE
IMPLEMENTACION DE LA CAPTURA APLICACION Y LIQUIDACION DE LOS
SERVICIOS QUE OFRECE EL MERCADO DE COSTA RICA, [V
CUATRIMESTRE 2023 presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para
optar por el titulo de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en
Bancay Finanzas; S| autorizo al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) para
que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion
intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

RAYMOND
EDUARDO
MONNEY

GUZMAN (FIRMA) %

Firma y Documento de Identidad




ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informaciébn Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.





