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de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado “Propuesta De Una Guia Para El
Uso De Herramientas De Inteligencia Artificial Dirigida A La Poblacidn Estudiantil Y Docente Del Nivel
De Secundaria Del Sector Publico Urbano (Colegio Rodrigo Hernandez Vargas (Barva De Heredia),
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GLOSARIO

ABP: Aprendizaje Basado en Proyectos

ANN: redes neuronales artificiales (en ingles Artificial Neural Network).

DL: Aprendizaje Automatico Profundo (en ingles Deep Learning).

GMM: Agrupacion En Clusteres Probabilistica (en ingles Gaussian Mixture Models).
HCA: Agrupacion En Clusteres Jerarquicos (en ingles Hierarchical Cluster Analysis).
IA: Inteligencia Artificial

IIPE: Instituto Internacional del Planeamiento de la Educacion.

IOT: internet de las cosas (en ingles Internet Of Things).

KNN: k vecino mas cercano (en ingles K Nearest Neighbors)

MDP: Proceso de Decision de Markov (en ingles Markov Decision Process)

MEP: Ministerio de Educacion Publica.

MICITT: Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Comunicaciones.

ML: aprendizaje automatico (en ingles Machine Learning).

NL: Lenguaje Natural (en ingles Natural Lenguage)

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenibles.

PCA: Analisis de componentes principales (en ingles Principal Component Analysis).

PNFT: Programa Nacional de Formacion Tecnolédgica en el Sistema Educativo Costarricense.

STEAM: Enfoque Educativo ambientado en ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y

matematicas (en ingles Science, Technology, Engineering, Arts, and Mathematics).

SVD: Descomposicion en valores singulares (en ingles Singular Value Descompocition).

SVM: Miaquinas De Vectores De Soporte (en ingles Support Vector Machine)



RL: Aprendizaje Por Refuerzo (en ingles Reinforcement Learning).

TD: Tecnologias Digitales

TIC: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

UIT: Unioén Internacional de Telecomunicaciones.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(en inglés United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization).



INTRODUCCION

El termino de inteligencia artificial (IA) se remonta de trabajos e hipdtesis que se publicaron
en las décadas de 1940, las cuales no se dieron de mayor importancia, hasta que la primer
maquina computacional nace en el afo 1950 por medio del matematico e informéatico Alan
Turing.

Desde el momento de que Alan Turing publico el articulo e hizo la pregunta “;puede pensar
una maquina?”, el enfoque de inteligencia artificial inicia, dicho esto la IA se fundamenta de
dos fuerzas bases las cuales son: la 16gica y la matematica; base a estas diciplinas se da la
evolucion de los ordenadores hasta estas décadas que se refleja de manera aplicativa la
inteligencia artificial.

La IA comprende un conjunto de tecnologias de indole muy diversa y abarca un amplio
conjunto de métodos y disciplinas, en particular, los sistemas de visidn, percepcion, habla y
didlogo, toma de decisiones y planificacion, resolucion de problemas y robdtica, asi como
otros tipos de aplicaciones de aprendizaje autdbnomo. La utilizacion ideal de la TA es en el
marco de tecnologias y técnicas utilizadas para complementar las cualidades humanas
habituales, por ejemplo, la inteligencia y la capacidad analitica, entre otras.

La IA tiene la capacidad de propiciar avances con respecto al cumplimiento de todos los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y fomentar el desarrollo
sostenible y econdmico, al tiempo que brinda amplios beneficios en los planos social,
econdomico y ético. Muchos gobiernos y organizaciones se preparan para la adopcion y el
uso generalizados de esas tecnologias. Los avances en A guardan una estrecha relacion con

las politicas de datos, incluida la legislacion sobre proteccion de datos y privacidad.



La Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) participa en diversas actividades sobre
la manera en la que la IA puede influir en las redes de telecomunicaciones y
radiocomunicaciones, asi de forma mas amplia, en las tecnologias de la informacién y la

comunicacion (TIC).

Es necesario lograr un entorno propicio y eficaz para impulsar la innovacion y la utilizacion
fiable de las tecnologias de IA. La formulacion de politicas debe tener en cuenta las
necesidades de grupos de usuarios especificos, a fin de evitar la discriminacion y velar por
que todo el mundo pueda beneficiarse de las ventajas de la IA (incluidas las comunidades

menor recurso, los nifios, las personas con discapacidad y los pueblos indigenas).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) actualmente se encuentra en formulacion de como implementar la inteligencia

artificial dentro de la educacion y que sea accesible a toda etnia, género y estatus social.



CAPITULO I: PROBLEMA DEL PROYECTO



1.1 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1.1.1 Marco de referencias

Desde tiempos de la colonia, la educacion en Costa Rica consistia mas que todo en aspectos
religiosos y politicos, sin embargo, las ideas del Renacimiento, la Ilustracion, el
Positivismo y la Revolucion Francesa en conjunto con el Dr. Florencio del Castillo,
representante de Costa Rica en las Cortes de Cadiz, cambiaron el rumbo de la educacion
costarricense.

El ente regulatorio encargado de la educacion costarricense es el Ministerio de Educacion
Publica fundada el 8 de mayo de 1948, la cual tiene como misién “Somos la Red de
investigacion del Ministerio de Educacion Publica encargada de articular y fortalecer los
procesos de las dependencias de investigacion educativa y evaluacion de politicas y
programas que integran el sistema educativo, en funcion de un mejoramiento continuo de
la calidad de la educacion costarricense” (MEP) y su vision “Consolidar los procesos
investigativos y evaluativos en el MEP para que el sistema educativo costarricense brinde
una respuesta pertinente y oportuna a los requerimientos de la comunidad educativa e
instancias internacionales a fin de formar un ser humano integral” (MEP).

El MEP asigna de manera general a toda institucion regulada una vision y mision
institucional la cuales son: mision “El MEP es el ente rector que garantiza a los habitantes
del pais el derecho fundamental a una educacion de calidad, con acceso equitativo e
inclusivo, con aprendizajes pertinentes y relevantes, para la formacion plena e integral de
las personas y la convivencia” y vision “Ser una institucion reconocida a nivel nacional e

internacional, como la rectora del sistema educativo costarricense mediante el



mejoramiento continuo de la gestion, con estandares modernos de eficacia, eficiencia y
transparencia, orientada a la construccion de una sociedad inclusiva e integrada”.

El tema de la educacion, especialmente el nivel de secundaria ha representado un area
importante en la formacion de los y las costarricenses, en lo que se refiere a la preparacion
para cursar la educacion superior.

Dicho esto, el Colegio Rodrigo Herndndez Vargas fundada en 1972, Colegio Técnico
Profesional Heredia fundada en 1956, Liceo Valle Azul fundada en 1993, Liceo de
Innovacion Educativa Sucre fundada en 1997, son instituciones publicas que incentivan a
la poblacioén juvenil a fomentarse y prepararse para la vida de educacion superior y

formacion profesional.

1.1.2 Justificacion del proyecto

La pandemia del covid-19 vino cambiar no solo la vida de los costarricenses, sino que, a
nivel global, ya que fue el impulso que era requerido para la virtualidad e implementacién
de las tecnologias emergentes en la vida cotidiana.

No obstante, para que la juventud no quedara rezagada a nivel académico por la cuarentena,
se empezaron a implementar métodos de ensefianza de manera digital, de la cuales, algunas
utilizan inteligencia artificial, por lo cual segin UNESCO recalca que “La inteligencia
artificial (IA) tiene la capacidad de hacer frente a algunos de los mayores desafios que
afronta, hoy en dia, el ambito de la educacion, de desarrollar practicas de ensefianza y
aprendizaje innovadoras y, finalmente, de acelerar el progreso en la consecucion del
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS)4.” (UNESCO, 2021)

Dada la situacion la UNESCO realizo un consenso en Beijing en el 2019 donde se retinen

todos los paises afiliados a la organizacion para tratar del tema y entablar el primer



documento que proporciona orientaciones y recomendaciones sobre la mejor manera por
parte de los Estados de responder a las oportunidades y desafios vinculados con la IA para
acelerar el progreso en la consecucion del ODS 4.

El Consenso presenta las recomendaciones estratégicas sobre IA en la educacion en cinco
ambitos: La IA al servicio de la gestion y la implementacion de la educacion, La IA al
servicio del empoderamiento de los docentes y su ensefanza, La IA al servicio del
aprendizaje y de la evaluacion de los resultados, El desarrollo de los valores y de las
competencias necesarias para la vida y el trabajo en la era de la [A'y La IA como modo de
proporcionar a todos posibilidades de aprendizaje a lo largo de toda la vida (2019).

Las inteligencias artificiales, han tomado papel importante en nuestras vidas como
herramientas para el beneficio y la agilizacion de procesos, asi también como el facil acceso
a toda informacion referente a lo que se necesitan, las cuales anteriormente se requeria de
tiempo, hoy en dia las IAs han evolucionado de manera que han podido ser integrados
dentro de la vida cotidiana.

Esta investigacion se desea reflejar el uso de herramientas y aplicaciones de inteligencian
artificial en los ambitos estudiantil y docente de las instituciones publicas de las zonas
rurales y urbanas de Costa Rica e identificar si hay semejanzas, siendo dos zonas totalmente
distintas, dada la baja densidad poblacional y niveles de desarrollo tecnolégico mas
reducidos en las zonas rurales en comparacion con las zonas urbanas, para esto se toman
como referencia, las instituciones: Colegio Rodrigo Hernandez Vargas (Barva de Heredia),
Liceo Colegio Técnico Profesional Heredia (Heredia) Y Liceo Valle Azul, Liceo de
Innovacion Educativa Sucre (San Carlos) , asi mismo, se desea que no se desarrolle una

mala imagen ante las creencias de la poblacion costarricense, sino, que se desarrolle una



aceptacion o bien una metodologia de implementacion para asi toda institucion pueda tener
una facilidad de asimilaciéon para el uso de estas, ya que, dentro del margen, hay
actualmente un gran catdlogo de herramientas de IAs, que pueden ser funcionales y
adaptativas para cada uno de los y las estudiantes, asi como una fuente de acercamiento o

induccion de los docentes hacia los mismos.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Existen desde hace décadas importantes rezagos en la calidad y competitividad de la
educacion costarricense, que van desde fuertes carencias infraestructurales en muchas
instituciones, hasta la disparidad de oportunidades que puede haber entre centros
educativos de zona rural y urbana, asi como, privados y los del sistema estatal (Rodriguez,
2017). Este ultimo presenta acusadas deficiencias en su modelo instructivo relacionadas
con la desactualizacion en sus contenidos y metodologias de ensefianza.

Actualmente en Costa Rica como en otros paises de en via de desarrollo, se encuentran
vulnerable por la implementacion exponencial de las tecnologias, tanto como de
herramientas y aplicaciones de inteligencias artificiales en la vida cotidiana de los
costarricenses, asi como nivel educativo y profesional.

El problema recae que actualmente no hay un marco metodoldgico o una politica referente
al uso de herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial en ningiin de los ambitos
hablados anteriormente, tampoco hay una implementacion educativa o induccion dentro de
las instituciones para los docentes, asi como para los estudiantes, para la practica de la ética
de uso de herramientas o aplicaciones que utilizan la tecnologia de inteligencia artificial

dentro de la vida cotidiana actual.
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Dicho lo anterior las instituciones educativas se encuentran viviendo en un momento critico
para la ensefianza brindada por parte de los docentes y del aprendizaje por parte de los
estudiantes, dado que por diferentes medios o situaciones de dicha poblacion hace el uso
de estas herramientas para la agilizacion de entrega de asignaciones, lo cual difiere en el

proceso de ensefanza, asi como en el crecimiento intelectual del estudiante.

Figura 1
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Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024).

Segtn en el diagrama anterior, uno de los mayores problemas que conlleva al uso no
apropiado de las herramientas de inteligencia artificial en la poblacidon estudiantil, es la

ausencia de fomentacion en las éticas del uso de las mismas.

Cabe resaltar que el uso indebido o no apropiado de estas herramientas, que actualmente

se encuentran en auge, entorpece la transmision de informacién y la base del conocimiento



natural de la poblacion estudiantil, dado que se estarian entablando conceptos erroneos

dentro del aprendizaje.

Contemplando lo anterior una de las posibles soluciones seria el diagnosticar por medio de
una investigacion, ;cudl es el conocimiento que tiene la poblacion estudiantil con respecto
al tema de la inteligencia artificial?, ;cudles son las herramientas que utilizan actualmente

dentro de su vida cotidiana? y jen qué ambitos y cada cuanto lo utilizan?.

Dada informacion recolectada, la entidad encargada de las diferentes instituciones
estudiantiles podra hacer un analisis de como implementar una estrategia por medio de un
marco metodologico o bien una politica la cual impulsaria a los docentes a como
implementar de mejor manera las IAs dentro de la ensefianza e impulsar a los estudiantes

a un mejor uso de las mismas.



1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.3.1 General
Proponer una guia de uso de herramientas de inteligencia artificial dirigida a la poblacion
estudiantil y docente de las zonas rural y urbana para orientar la aplicacion correcta de esta

tecnologia.

1.3.2 Especificos

o Identificar el uso de herramientas de inteligencia artificial por la poblacion estudiantil y
docente de zona rural y urbana por medio de encuestas para la definir el grado de uso.

o Identificar el nivel de conocimiento y periodicidad de uso de las herramientas de
inteligencia artificial en la poblacion estudiantil y docente de la zona rural y urbana segun
el resultado de la encuesta.

e Identificar las razones de uso de las herramientas de inteligencia artificial en la poblacion
estudiantil y docente de la zona rural y urbana, mediante el analisis de la informacién
recolectada segun las areas aprendizaje.

e Identificar la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial en la poblacion
estudiantil y docente de la zona rural y urbana, mediante el andlisis de la informacion
recolectada para determinar el impacto dentro del &mbito educativo de estas zonas.

e Proponer una guia de uso de herramientas de inteligencia artificial dirigida a la poblacion
estudiantil y docente de la zona rural y urbana para instruir en la aplicacion correcta de esta

tecnologia



1.1 ALCANCE Y LIMITACIONES

1.1.1 Alcance

Este proyecto de investigacion pretende hacer un analisis y proyeccion del uso de las herramientas
que utilizan IA dentro de la poblacion estudiantil y docente del sector publico de las diferentes
zonas del pais (rural y urbana) y de como lo estan aplicando dentro de las actividades académicas.
Ademas, proyectar el conocimiento y uso de las herramientas de inteligencia artificial por parte de
la poblacion estudiantil y docente en las metodologias de ensefianza y aprendizaje.

Cabe resaltar, la importancia de identificar la frecuencia de uso de las herramientas de inteligencia
artificial por parte de los estudiantes y docentes en los ambitos en los cuales estan aplicando dentro
del aprendizaje y ensefianza.

1.1.2 Limitaciones

El proyecto contempla la limitante de la cantidad de instituciones donde se recogera informacion,
dado que Costa Rica contine un gran margen de instituciones educativas alrededor del pais, por lo
cual, dicha informacion se recopilard en las instituciones Colegio Rodrigo Hernandez Vargas,
Colegio Técnico Profesional de Heredia, las cuales son de &mbito urbano y Liceo Valle Azul, Liceo
de Innovacion Educativa Sucre que son de ambito rural.

Cabe destacar que dicha informacion recopilada tenga un caracter o valor fidedigno, ya que una

parte de la poblacion a estudiar se encuentra dentro de la etapa de adolescencia.



1.2

Figura 2

Diagrama de Gantt 1.1
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CAPITULO II: MARCO TEORICO



INTRODUCCION

En la actualidad, la inteligencia artificial es un componente fundamental en las herramientas
empleadas por empresas a nivel global. Esto también se aplica a las compafias que operan en el
mercado empresarial de Costa Rica, donde se utiliza para optimizar procesos y mejorar la

eficiencia.

Dicho lo anterior, la poblacion costarricense hace uso de estas herramientas, de las cuales, las
utilizan de manera que no saben si tienen integrado las funcionalidades de inteligencia artificial,
para la agilizacion de sus tareas cotidianas, lo cual cabe destacar que no solamente en el &mbito

empresarial si no también en su vida cotidiana a como su preparacion educativa.

El interés por la tecnologia es un tema de gran relevancia en el ambito cotidiano de cada persona,
empresa o institucion, especialmente en la secundaria. Los centros educativos no solo deben
ensefar a los estudiantes para aprobar las diferentes asignaturas, sino también incentivar el interés

por aprender y concientizar sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial para toda la vida.

En este capitulo, se presenta la fundamentacion teodrica que sustenta la investigacion “Determinar
El Uso De Herramientas Y Aplicaciones De Inteligencia Artificial En La Poblacion Estudiantil Y
Docente Del Nivel De Secundaria Del Sector Publico Urbano (Colegio Rodrigo Hernandez Vargas
(Barva de Heredia), Colegio Técnico Profesional Heredia Y Rural (Liceo Valle Azul Y Liceo de
Innovacion Educativa Sucre De San Carlos) Para El Afio 2023”. Dentro de los topicos que se
trataran son los siguientes: inteligencia artificial, metdfora computacional, machine learning,
lenguaje natural, educacion, administracion, administracion de la educacion, gestion educativa,
estrategias de gestion de los centros educativos, estrategias en la educacion y la inteligencia

artificial en la educacion.



2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Desde los inicios de la década de los 50 se empezo a teorizar si las maquina podrian pensar, por
medio del padre de la computacion Allan Turing. El cual fue el primer cientifico en cuestionarse

esto, aunque no fue el que dio el término que hoy conocemos como inteligencia artificial.

La inteligencia artificial (IA) segiin Lasse Rouhiainen se simplifica como “la habilidad de los
ordenadores para hacer actividades que normalmente requieren inteligencia humana” (2018). Para
detallar dicho concepto Lasse Rouhiainen comenta que la IA se logra mediante la aplicacion de
algoritmos y modelos matematicos complejos que permiten a las maquinas procesar informacion,
aprender de ella y realizar acciones o tomar decisiones basadas en ese aprendizaje y pueden
analizar grandes volimenes de informacion a la vez. Asimismo, la proporcion de errores es

significativamente menor.

Segtn Allan Turing dice que “Si el humano no logra identificar que se trata de una méquina, esta
ultima seria considerada inteligente”. La Inteligencia Artificial es la disciplina cientifica y
tecnoldgica cuyo objetivo es crear procesos de la mente y su conexion con el cuerpo a través de la

metafora computacional (1950).

2.1.1 Metafora computacional

Seglin Javier Bustamante La metafora computacional es una forma de entender y describir el
funcionamiento del cerebro y la mente humana utilizando conceptos y términos provenientes de
la informatica y la computacion (1993). En esta perspectiva, se considera que la mente humana
procesa informacién, almacena datos en la memoria, y realiza operaciones logicas y de toma de

decisiones de manera analoga a coémo lo hace una computadora.



Anteriormente la inteligencia artificial se nos refiere a la maquinas con el poder de procesamiento
de informacion de manera automatica y a la interpretacion de la informacion, para poder optar por
una seleccion de decisiones para brindar una salida acertada, para ello la inteligencia artificial
consta con una serie de caracteristicas que hacen posible este razonamiento de las cuales se veran

a continuacion:

2.2 MACHINE LEARNING

El concepto de Machine Learning (ML) o “aprendizaje automatico” se defino en un articulo en el
afio 1959 por el informatico Arthur L. Samuel. Samuel define como un campo de la IA que usa
técnicas estadisticas y algoritmos computacionales para proporcionar a los ordenadores la
capacidad de aprender, es decir, mejorar sus resultados en una tarea especifica tras procesar datos
en suficiente cantidad y sin unas instrucciones explicitas externas (Samuel, 1959). En otras
palabras, este campo se centra en el desarrollo de algoritmos y modelos que permiten a las

maquinas aprender patrones y realizar tareas especificas sin ser programadas explicitamente.

En este tema de aprendizaje de las maquinas se puede categorizar en varios tipos segin la
naturaleza del aprendizaje y la forma en que se realiza el entrenamiento de los modelos. Las

principales categorias de ML son las siguientes:

2.2.2 Aprendizaje Supervisado (Supervised Learning)
El aprendizaje supervisado, también llamado machine learning supervisado segin CEUPE,
constituye una subdivision dentro del ambito del machine learning y la inteligencia
artificial. Se caracteriza por emplear conjuntos de datos con etiquetas para ensefiar a los

algoritmos a clasificar informacion o prever resultados con exactitud.



El aprendizaje supervisado se puede separar en dos tipos de problemas en la mineria de

datos:

e La clasificacion Emplea un algoritmo para categorizar con precision los datos de
prueba en categorias especificas. Identifica entidades particulares en el conjunto de
datos y trata de inferir algunas conclusiones sobre como etiquetar o definir esas
entidades.

e La regresion Se emplea para entender la conexion entre variables que dependen o
no de otras variables. Es frecuentemente utilizado para hacer predicciones, como

estimar los ingresos por ventas para una empresa especifica (2022).

En los procesos de machine learning supervisado se utilizan varios algoritmos y técnicas
de célculo. A continuacion, se incluyen breves explicaciones de algunos de los métodos de
aprendizaje mas utilizados, generalmente calculados mediante el uso de programas como

R o Python:

Redes Neuronales Artificiales: segin IBM las redes neuronales artificiales (ANN —
Artificial Neural Network) se utilizan principalmente para los algoritmos de deep learning,
procesan los datos de entrenamiento imitando la interconectividad del cerebro humano a
través de capas de nodos. Cada nodo estd formado por entradas, ponderaciones, un sesgo
(o umbral) y una salida. Si ese valor de salida excede un umbral determinado, "dispara" o

activa el nodo, pasando datos a la siguiente capa de la red (IBM, 2022).
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Figura 3

Modelo simplificado de una neurona artificial

y
Salida

y = (xaw1 + b) + (x2w2 + b)

Fuente: (Datademia, 2022)

Naive Bayes: Tim Filzinger comenta que, Naive Bayes es una técnica de clasificacion que
se basa en el principio de independencia condicional de clase del Teorema de Bayes. Esto
implica que la presencia de una caracteristica no influye en la presencia de otra al calcular
la probabilidad de un resultado dado, y cada predictor tiene un impacto igual en dicho

resultado (Tim, 2023).

Figura 4

Clasificacion del modelo Naive bayes

P(BIA) . P(A)

P(AIB) = o

Fuente: (The ultimate guide to Naive Bayes, 2022)

Regresion Lineal: Segin Igbal la regresion lineal se utiliza para identificar la relacion
entre una variable dependiente y una o mas variables independientes y, por lo general, se

aprovecha para realizar predicciones sobre resultados futuros. Cuando solo hay una



variable independiente y una variable dependiente, se conoce como regresion lineal simple.

A medida

que aumenta el namero de variables independientes, se habla de regresion lineal multiple

(Igbal, 2023).

Figura 5

Ejemplo de grafica de regresion lineal

Fuente: (Igbal, 2023)

Regresion Logistica: mientras que la regresion lineal se utiliza cuando las variables
dependientes son continuas, Torres indica que la regresion logistica se selecciona cuando
la variable dependiente es categorica; esto quiere decir que tiene salidas binarias, como

“verdadero” y “falso” o “si” y “no” (Torres L. ).



Figura 6

Ejemplo de una grdfica de regresion logistica

Decision

Boundary _\
A ]

A 4
A\ 4

Class 1

O Class1

Fuente: (Torres L. )

Maquinas de Vectores de Soporte (SVM): James, Witten, Hastie, y Tibshirani indican
que una maquina de vectores de soporte es un modelo de aprendizaje supervisado muy
popular, desarrollado por Vladimir Vapnik, que se utiliza tanto para la clasificacion como
para la regresion de datos. Dicho esto, normalmente se utiliza para problemas de
clasificacion, creando un hiperplano donde la distancia entre dos clases de puntos de datos

es la maxima (2021).



Figura 7

Ejemplo de una grdfica de una Maquinas de vectores de soporte
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Fuente: (Gonzalez, 2019)

K Vecino mas Cercano (KNN): el algoritmo K vecino mds cercano, que también se
denomina algoritmo KNN (K Nearest Neighbors), Salcedo explica que es un algoritmo no
paramétrico que clasifica los puntos de datos en funcidn de su proximidad y asociacion con
otros datos disponibles. Este algoritmo presupone que los puntos de datos similares se

encuentran cerca unos de otros (2020).



Figura 8

Ejemplo de grafica de KNN
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Fuente: (Salcedo, 2020)

Bosque Aleatorio: el bosque aleatorio es otro algoritmo flexible de machine learning
supervisado que se utiliza tanto para la clasificacion como para la regresion. Christian
menciona que El "bosque" hace referencia a una coleccion de arboles de decisiones no

correlacionados, que se fusionan para reducir la varianza y crear predicciones de datos mas

precisas (Gonzalez, 2020).



Figura 9

Ejemplo de arbol aleatorio
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Fuente: (Gonzalez, 2020)

2.2.2 Aprendizaje no Supervisado (Unsupervised Learning)
La Universidad Europea comprende el aprendizaje no supervisado, también conocido
como machine learning no supervisado, que utiliza algoritmos de machine learning para
analizar y agrupar en clusteres conjuntos de datos sin etiquetar. Estos algoritmos descubren
agrupaciones de datos o patrones ocultos sin necesidad de ninguna intervenciéon humana

(Europea, 2022).

Los modelos de aprendizaje no supervisado se utilizan para tres tareas principales:
agrupacion en clusteres, asociacion y reduccion de dimensionalidad. A continuacion,
definiremos cada método de aprendizaje y resaltaremos los algoritmos y los enfoques

comunes para aplicarlos de manera efectiva.

Agrupacion en clisteres: La agrupacion en clusteres segiin DataSccientest es una
técnica de mineria de datos que agrupa datos no etiquetados en funcion de sus similitudes

o diferencias. Los algoritmos de agrupacion en clusteres se utilizan para procesar objetos



de datos sin clasificar y sin procesar en grupos representados por estructuras o patrones en
la informacion. Los algoritmos de agrupacion en clusteres se pueden clasificar en varios
tipos, especificamente: exclusivos, superpuestos, jerarquicos Yy probabilisticos

(DataScientest).

Figura 10

Ejemplo de una grdfica de agrupacion de datos por clusteres

Fuente: (DataScientest)

Clusteres exclusivos y superpuestos: La agrupacion en clusteres exclusiva es una forma
de agrupacion que estipula que un punto de datos solo puede existir en un cluster. Esto
también puede denominarse agrupacion en clusteres "dura". El algoritmo de agrupacion en

clusteres k-medias (k-means) es un ejemplo de agrupacién exclusiva.

e La agrupacion en clusteres de k-medias es un ejemplo comtn de un método de
agrupacion en clusteres exclusiva en el que los puntos de datos se asignan en K
grupos, donde K representa el numero de clusteres en funcion de la distancia desde
el centroide de cada grupo. Los puntos de datos mas proximos a un determinado
centroide se agrupardn en la misma categoria. Un valor K mas grande sera
indicativo de agrupaciones mas pequefias con mas granularidad, mientras que un

valor K mas pequefio tendra agrupaciones mas grandes y menos granularidad. Las



agrupaciones en clusteres de k-medias se suelen utilizar en la segmentacion de
mercados, la agrupacion de documentos en clusteres, la segmentacion de imagenes

y la compresion de imagenes.

Figura 11

Diferencia de una agrupacion de datos sin y con clusteres k-media
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Fuente: (Team D. S.)

Los clusteres superpuestos difieren de la agrupacion en clusteres exclusiva en que permiten
que los puntos de datos pertenezcan a varios clusteres con diferentes grados de pertenencia.
La agrupacion en clusteres de k-medias "suave" o difusa es un ejemplo de agrupacion

superpuesta.

Agrupacion en clusteres jerarquicos: La agrupacion en clusteres jerarquicos, también
conocidos como analisis de clusteres jerarquicos (HCA, por sus siglas en inglés), es un
algoritmo de agrupacion en clisteres no supervisado que se puede categorizar de dos
formas: aglomerante o divisivo. La agrupacion en clusteres se considera un "enfoque de
abajo hacia arriba". Sus puntos de datos se aislan inicialmente como agrupaciones
separadas y luego se fusionan iterativamente sobre la base de la similitud hasta que se logra

un cluster. Normalmente se utilizan cuatro métodos diferentes para medir la similitud:



e Enlace de Ward: este método establece que la distancia entre dos clusteres se
define por el incremento en la suma de cuadrados después de fusionar los clusteres.

¢ Enlace promedio: este método estd definido por el promedio de distancia entre dos
puntos en cada cluster.

e Enlace completo (0 maximo): este método esta definido por la distancia maxima
entre dos puntos en cada cluster.

¢ Enlace unico (0 minimo): este método viene definido por la distancia minima entre

dos puntos en cada cluster.

La distancia euclidea es la métrica mas utilizada para calcular estas distancias; sin embargo,
otras métricas, como la distancia de Manhattan, también se citan en la bibliografia sobre

agrupacion en clasteres.

La agrupacion en clusteres divisiva se puede definir como lo opuesto a la agrupacion en
clusteres aglomerativa, que toma un enfoque "de arriba hacia abajo". En este caso, un inico
cluster de datos se divide en funcion de las diferencias entre los puntos de datos. La
agrupacion en clusteres divisiva no se suele utilizar, pero vale la pena mencionarla en el
contexto de la agrupacion en clisteres jerarquica. Estos procesos de agrupacion en clusteres
generalmente se visualizan mediante un dendrograma, que es un diagrama en forma de

arbol que documenta la fusion o division de puntos de datos en cada iteracion.



Figura 12

Ejemplo de un dendrograma de una clusterizacion jerarquica
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Fuente: (Misispiclix, 2019)

Agrupacion en clusteres probabilistica: Un modelo probabilistico es una técnica no
supervisada que nos ayuda a resolver problemas de clusteres "suaves" o de estimacion de
densidad. En la agrupacién en clusteres probabilistica, los puntos de datos se agrupan en
funcién de la probabilidad de que pertenezcan a una distribucion determinada. El modelo
de mezcla gaussiana (GMM, por sus siglas en inglés) es uno de los métodos probabilisticos

de agrupacion en clusteres mas utilizados.

e Los modelos de mezcla gaussiana se clasifican como modelos mixtos, lo que
significa que estdn formados por un niimero sin especificar de funciones de
distribucion de probabilidad. Los GMM se aprovechan principalmente para
determinar a qué distribucion de probabilidad gaussiana, o normal, pertenece un
punto de datos determinado. Si se conoce el promedio o la varianza, podemos
determinar a qué distribucion pertenece un punto de datos determinado. Sin
embargo, en los GMM, estas variables no se conocen, por lo que asumimos que
existe una variable latente, u oculta, para agrupar correctamente los puntos de datos

en clusteres. Si bien no se requiere utilizar el algoritmo de expectativa-
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maximizacion (EM), esta extendido su uso para estimar las probabilidades de

asignacion para un punto de datos determinado a un clister de datos.

Figura 13

Ejemplo de Agrupacion en clusteres probabilistica
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Fuente: (Weiss, 2020)

Regla de asociacion: Una regla de asociacion es un método basado en reglas para
detectar relaciones entre variables en un conjunto de datos determinado. Estos métodos se
utilizan con frecuencia para andlisis de cesta de la compra, que permiten a las empresas
comprender mejor las relaciones entre los diferentes productos. Entender los héabitos de
consumo de los clientes permite a las empresas desarrollar mejores estrategias de venta
cruzada y motores de recomendaciones. Claros ejemplos son el apartado "Los clientes que

compraron este articulo también compraron" de Amazon o la lista "Descubrimiento



semanal" de Spotify. Si bien se utilizan diferentes algoritmos para generar reglas de

asociacion, como Apriori, Eclat y FP-Growth, el algoritmo Apriori es el més utilizado.

Algoritmos apriori: Los algoritmos Apriori se han popularizado en los analisis que
generan diferentes motores de recomendaciones para plataformas de musica y comercios
en linea. Se utilizan dentro de conjuntos de datos transaccionales para identificar conjuntos
de elementos frecuentes, o colecciones de elementos, para identificar la probabilidad de
consumir un producto dado el consumo de otro producto. Los algoritmos Apriori utilizan
un arbol hash para contar conjuntos de elementos, navegando a través del conjunto de datos

de manera amplia.

Figura 14

Ejemplo de Regla de asociacion
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Fuente: (Alcalde, 2018)

Reduccion de dimensionalidad: Aunque lo normal es que mas datos generen resultados
mas precisos, también pueden incidir sobre el rendimiento de los algoritmos de machine learning
(por ejemplo, sobreajuste) y dificultar la visualizacion de los conjuntos de datos. La reduccion de

la dimensionalidad es una técnica utilizada cuando el nimero de caracteristicas, o dimensiones, de



un determinado conjunto de datos es demasiado elevado. Reduce el numero de entradas de datos

a un tamano gestionable, ademés de preservar la integridad del conjunto de datos lo maximo

posible. Se usa cominmente en la fase de preprocesamiento de datos, y existen varios métodos de

reduccion de dimensionalidad que se pueden usar, como:

Analisis de componentes principales: El analisis de componente principales
(PCA, por sus siglas en inglés) es un tipo de algoritmo de reduccion de
dimensionalidad que se utiliza para reducir redundancias y comprimir conjuntos de
datos a través de la extraccion de caracteristicas. Este método utiliza una
transformacion lineal para crear una nueva representacion de datos, dando como
resultado un conjunto de "componentes principales". El primer componente
principal es la direccion que maximiza la varianza del conjunto de datos. Si bien el
segundo componente principal también encuentra la varianza méaxima en los datos,
no tiene ninguna correlacion con el primer componente principal, lo que genera una
direccion que es perpendicular u ortogonal al primer componente. Este proceso se
repite en funcion del nimero de dimensiones, donde un siguiente componente
principal es la direccién ortogonal a los componentes anteriores con mayor
varianza.

Descomposicion en valores singulares: La descomposicion en valores singulares
(SVD, por sus siglas en inglés) es otro enfoque a la reduccion de dimensionalidad
que factoriza una matriz, A, en tres matrices de rango inferior. SVD se denota
mediante la formula A = USVT, donde U y V son matrices ortogonales. S es una

matriz diagonal y los valores de S se consideran valores singulares de la matriz A.



Similar a PCA, se suele utilizar para reducir el ruido y comprimir datos, como
archivos de imagenes.

e Codificadores automaticos: Los codificadores automaticos utilizan las redes
neuronales para comprimir los datos y luego volver a crear una nueva
representacion de la entrada de datos original. Si miramos la imagen de abajo,
podemos ver que la capa oculta actia especificamente como un cuello de botella
para comprimir la capa de entrada antes de reconstruirla dentro de la capa de salida.
La etapa de la capa de entrada a la capa oculta se denomina "codificacién", mientras

que la etapa de la capa oculta a la capa de salida se conoce como "decodificacion".

2.2.3 Aprendizaje por refuerzo (Reinforcement Learning)
El aprendizaje por refuerzo (RL) es una técnica de machine learning que entrena a la
maquina o software para que tome decisiones a fin de lograr los mejores resultados. Imita
el proceso de aprendizaje por ensayo y error que los humanos utilizan para lograr sus
objetivos. En RL no se tiene una “etiqueta de salida”, por lo que no es de tipo supervisado
y si bien estos algoritmos aprenden por si mismos, tampoco son de tipo no supervisado, en

donde se intenta clasificar grupos teniendo en cuenta alguna distancia entre muestras.

El RL intentard hacer aprender a la maquina basdndose en un esquema de “premios y
castigos” en un entorno en donde hay que tomar acciones y que esté afectado por multiples

variables que cambian con el tiempo.

Componentes del Aprendizaje por Refuerzo. El RL propone un nuevo enfoque para

hacer que nuestra maquina aprenda, para ello, postula los siguientes 2 componentes:



o El Agente: serd nuestro modelo que queremos entrenar y que aprenda a tomar
decisiones.
¢ El Ambiente: serd el entorno en donde interactiia y “se mueve” el agente. El

ambiente contiene las limitaciones y reglas posibles a cada momento.

Entre ellos hay una relacion que se retroalimenta y cuenta con los siguientes puntos:

e Accion: las posibles acciones que puede tomar en un momento determinado el
Agente.

e [Estado (del ambiente): son los indicadores del ambiente de como estan los
diversos elementos que lo componen en ese momento.

¢ Recompensas o Castigos: a raiz de cada accion tomada por el Agente, podremos
brindar un premio o una penalizacion que orientaran al Agente en si lo esta haciendo

bien o mal.

En Resumen, el agente recibe un estado inicial y toma una accion con lo cual influye e
interviene en el ambiente. Y esa decision tendra sus consecuencias: en la siguiente iteracion
el ambiente devolverd al agente el nuevo estado y la recompensa obtenida. Si la
recompensa es positiva estaremos reforzando ese comportamiento para el futuro. En
cambio, si la recompensa es negativa lo estaremos penalizando, para que ante la misma
situacion el agente actue de manera distinta. El esquema en el que se apoya el aprendizaje

por refuerzo es en el de Proceso de Decision de Markov.

Proceso de Decision de Markov. Segun Miguel Silva el Proceso de Decision de
Markov (MDP, por sus siglas en inglés, Markov Decision Process) es un modelo

matematico utilizado en teoria de control y aprendizaje automatico (Machine Learning)



para describir situaciones en las cuales un agente toma decisiones secuenciales en un
entorno incierto. Este modelo se llama "de Markov" porque satisface la propiedad de
Markov, que significa que la probabilidad de transicion entre estados futuros depende solo

del estado actual y no de como se llegé a ese estado (Silva, 2019).

Figura 15

Ejemplo de un proceso de aprendizaje por refuerzo con valores de recompensa en cada estado
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Nota: Fuente. (Silva, 2019)

2.2.4 Aprendizaje semi-supervisado (Semi-Supervised Learning)
Segun Alfonso Ibafnez y Rubén Granados comentan que el aprendizaje semi-supervisado
es un enfoque en el aprendizaje automatico (Machine Learning) donde el modelo se entrena
utilizando un conjunto de datos que contiene tanto datos etiquetados como no etiquetados.
En lugar de depender completamente de conjuntos de datos completamente etiquetados
(aprendizaje supervisado) o completamente no etiquetados (aprendizaje no supervisado),
el aprendizaje semi-supervisado aprovecha la combinacion de ambos para mejorar el

rendimiento del modelo (Alfonso Ibafiez, 2019).
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Figura 16

Diagrama de los tres modelos de aprendizajes supervisados
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El proceso de entrenamiento en aprendizaje semi-supervisado suele involucrar la

combinacion de dos componentes principales:

e Aprendizaje con datos etiquetados: Se utiliza un conjunto de datos que contiene
ejemplos con entradas y etiquetas conocidas. El modelo aprende a mapear las
entradas a las etiquetas observando estos ejemplos etiquetados.

e Aprendizaje con datos no etiquetados: Se utiliza un conjunto de datos que
contiene solo entradas, sin etiquetas asociadas. El modelo busca aprender patrones

o representaciones utiles en estos datos no etiquetados.



Figura 17

Ejemplo de diagrama de proceso de entrenamiento de modelo semi-supervisado
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Fuente: (Alfonso lbanez, 2019)

2.2.5 Aprendizaje Por Transferencia (Transfer Learning)
El equipo de DataScientest comenta que el aprendizaje por transferencia se refiere a la
técnica de utilizar conocimientos adquiridos en una tarea para mejorar el rendimiento en
otra tarea relacionada. La idea es transferir el aprendizaje de una tarea fuente (donde se
tiene mas informacion o datos) a una tarea objetivo (donde los datos son més limitados o

la tarea es mas desafiante) (Team D. , 2022).



Figura 18

Ejemplo de un diagrama de un proceso de aprendizaje por transferencia
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Fuente: (Team D. , 2022)

2.2.6 Aprendizaje Automatico Profundo (Deep Learning)

Pagina 56

Ramos comenta “El Deep Learning (DL) toma los fundamentos teéricos de las ANNs

(redes neuronales artificiales sus siglas en inglés) cléasicas, pero emplea una gran cantidad

de neuronas y capas ocultas, junto con nuevos modelos y paradigmas de entrenamiento

ofreciendo una capacidad mucho mayor para aprender a adaptarse y extraer caracteristicas

de datos de entrada de alta complejidad”.

Segin Ramos el deep learning es una subdisciplina del machine learning (aprendizaje

automatico) que se centra en el entrenamiento de modelos computacionales llamados redes

neuronales artificiales. A diferencia de los métodos de machine learning tradicionales, el

deep learning se caracteriza por el uso de redes neuronales profundas, que son estructuras

con multiples capas (también conocidas como capas ocultas) entre la entrada y la salida del

modelo (Sarmiento-Ramos, 2020).

Redes Neuronales Profundas: Anteriormente se habla que ANNSs estan inspiradas

en el funcionamiento del cerebro humano, y el término "profundo" se refiere a la



profundidad de la arquitectura, que implica multiples capas de neuronas artificiales
que aprenden representaciones cada vez mas abstractas y complejas de los datos de
entrada Son redes que tienen varias capas ocultas. La profundidad adicional permite

que el modelo aprenda caracteristicas y patrones mas complejos y abstractos en los

datos.

Figura 19

Ejemplo de representacion de las capas ocultas dentro de las ANNs profundas
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Nota: Fuente. Elaboracién Propia Calvo (2024).



2.3 LENGUAJE NATURAL

Segun Cortez, Vega, Pariona y Huayna, el término "lenguaje natural" (NL sus siglas en
inglés) se refiere al sistema de comunicacion que utilizan los seres humanos para
expresarse de manera oral o escrita. Este sistema de comunicacién es caracteristico de la
especie humana y se ha desarrollado a lo largo de miles de afios. El lenguaje natural se
compone de palabras, frases, reglas gramaticales y convenciones semanticas que permiten

a las personas expresar ideas, emociones, conceptos y pensamientos de manera efectiva.

El lenguaje natural abarca una amplia gama de aspectos, incluyendo: vocabulario,
gramatica, sintaxis, semdntica y pragmatica, el NL es dindmico y estd en constante

evolucion, reflejando cambios culturales, sociales y tecnologicos (2009).

2.3.1 Lenguaje de Programacion

2.3.2

Cortez, Vega, Pariona y Huayna mencionan que un lenguaje de programacién es un
conjunto de reglas, sintaxis y semdantica que permiten a los programadores escribir
instrucciones que una computadora puede entender y ejecutar. Es un medio para que los
humanos comuniquen instrucciones precisas a una maquina para llevar a cabo diversas

tareas y procesos (2009).

Proceso de Lenguaje Natural

En el ambito de la tecnologia, el ingeniero Calvo indica que el procesamiento del lenguaje
natural (PLN o NLP, por sus siglas en inglés) se refiere al conjunto de técnicas y
herramientas utilizadas para entender, interpretar y generar lenguaje natural utilizando

computadoras (2020).



Cortez, Vega, Pariona y Huayna comparten que en el ambito de la inteligencia artificial se
refiere al conjunto de técnicas y algoritmos utilizados para que las computadoras puedan
entender, interpretar y generar lenguaje humano de manera efectiva. El objetivo principal
del PLN es permitir a las maquinas comunicarse con los humanos de una manera natural,

como si estuvieran interactuando con otro ser humano (2009).

Figura 20

Ejemplo de interaccion del Proceso de Lenguaje Natural dentro de la inteligencia artificial
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Fuente: (CALVO MARTIN, 2020)

2.4 EDUCACION

La base fundamental de la sociedad desde los inicios de la humanidad ha sido la educacion, la cual,
se ha transformado en un factor de desarrollo para las naciones, las cuales a través de la

metodologia y la planificacion podran ser exitosas en sus resultados educativos.

A través de los anos, la sociedad le ha dado mayor importancia a la cantidad y la calidad de la

educacion que reciben las personas, es por ello que Lujambio, Gonzalez, Martinez y Herndndez



(Lujambio 1., 2009) indican que “la calidad es la concurrencia de los cuatro criterios que debieran

normar el desarrollo educativo: eficacia, eficiencia, relevancia y equidad” (p. 20).

2.4.1 Administracion o Gestion
Desde tiempos antiguos la administracion se ha convertido en el medio social para el cumplimiento
de los objetivos del ser humano, debido a que es una de las actividades mas importantes que realiza

el ser humano en todas sus areas.

A partir del reconocimiento de la administracién como ciencia, se presentan diferentes propuestas

en torno a la funcidn de esta, en relacion con lo anterior,

(Chiavenato, 2004) indica lo siguiente:

La tarea de la administracion pas6 a ser la de interpretar los objetivos propuestos por la
organizacion a través de la planeacion, la organizacion, la direccion y el control de todos
los esfuerzos realizados en todas las areas y en todos los niveles de la organizacion, con el
fin de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada a la situacion y garantizar la
competitividad en un mundo de negocios muy competido y complejo. La Administracion
es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los

objetivos organizacionales. (p.10)

Por su parte, (Robbins, 2010) indican que la administracion “involucra la coordinaciéon y
supervision de las actividades de otros, de tal forma que €stas se lleven a cabo de forma eficiente

y eficaz” (p. 6).

En el marco de los conceptos anteriores, se determina que la organizacion educativa puede nutrirse

de la ciencia de la administracion. Lo anterior, por cuanto, la complejidad de relaciones y funciones



que se encuentran dentro de un centro educativo se hace necesario el uso eficiente de los recursos

a su disposicion.

2.4.2 Administracion de la educacion
Al igual que la administracion pura, la administracion de la educacion es un complemento

primordial en las metas de un pais en cuanto a los aspectos educativos se refiere.

Tal como lo expresa (Garbanzo & Orozco, 2007):

La educacion hace uso de la administracién para poder conducir todos los procesos
educativos en procura de resultados educativos de calidad: es asi como la administracion
en el campo de la educacion asume un papel relevante, para armonizar todas las variables

que intervienen en el proceso (p. 97).

La administracion de la educacion posee funciones gerenciales para aplicar en las instituciones

educativas y asi brindar a la poblacion un servicio de calidad.

Por su parte, (Martinez, 2012) indica que la administracion escolar implica:

la direccion de la organizacion misma, el uso y ejercicio estratégico de los recursos
humanos, intelectuales, tecnoldgicos y presupuestales; la proyeccion de necesidades
humanas futuras; la prevision estratégica de capacitacion de los recursos humanos y la
formacion docente; la vinculacion con el entorno; la generacion de identidad del personal
con la organizacion; la generacion de una vision colectiva de crecimiento organizacional
en lo colectivo y profesional en lo individual y el principio de colaboracion como premisa

de desarrollo (p. 6).



2.4.3 Estrategias de gestion en los centros educativos

La tarea de gestionar es compleja; es un proceso concreto que involucra diferentes componentes
de las organizaciones. (Alfaro y otros, Analisis de la gestion de la oferta educativa del Tercer Ciclo
de la Educacion General Bésica Abierta en la Direccion Regional de Educacion de Occidente,
2012) consideran la gestiéon como “un ciclo en coordinacion, donde se llevan a cabo las distintas
acciones administrativas, curriculares, financieras y, por ultimo, lo correspondiente a la

infraestructura; todo ello, necesario para un adecuado proceso de gestion” (p. 25).

Mencionado lo anterior, apuntan a las funciones de planeacion, organizacion, direccion y control
como las tareas y actividades de las que se encarga la administracion; asimismo sefalan que “la
administracion se refiere a las tareas y actividades implicadas en la direccion de una organizacion
o una de sus unidades: planeacion, organizacion, direccion y control”. Estas funciones son

definidas por (Hellriegel, 2005) citado por (Sanchez, 2014) como:

Planeacion: Establecer los objetivos y estrategias de la empresa para alcanzarlos. La
planificacion tiene tres propdsitos fundamentales: primero, proporcionar un rumbo claro
para el futuro de la organizacion, buscando incrementar ganancias, obtener una mayor
cuota de mercado y cumplir con responsabilidades sociales. En segundo lugar, permite
identificar y asignar los recursos necesarios dentro de la organizacion para lograr dichos
objetivos. Y, por ultimo, implica la priorizacion de las acciones que se llevaran a cabo para

alcanzar esos objetivos.

Organizacion: Establecer el esquema organizativo oficial que integre, clarifique y

sincronice las labores.



Direccion: Cuando se cuenta con el equipo adecuado, se aspira a alcanzar los objetivos

bajo la direccion del lider de la organizacion.

Control: Método que posibilita monitorear la direccion de la organizacion. (p. 95).

El administrador educativo debe considerar en sus estrategias de gestion para los centros
educativos la integracion del planeamiento, la organizacion, la direccion y el control de manera
conjunta para alcanzar progresivamente los objetivos de la institucion. Otra definicion de los

términos anteriores de la siguiente de (Mora, 2007):

Planeamiento: es el momento en que se plasman los objetivos que se desean conseguir,
anticipando todas aquellas acciones que deben tomarse en cuenta para llevarlas a cabo con

la finalidad de lograr los objetivos con los recursos necesarios.

Organizacion: Implica la adecuada coordinacion de los recursos humanos, financieros y
materiales necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. Es esencial considerar la
estructuracion del equipo y la asignacion de responsabilidades en cada tarea planificada,

siempre bajo la supervision del administrador.

Direccion: Se refiere a un conjunto de acciones destinadas a estimular el rendimiento
efectivo de las personas. En el ambito de la direccion, es crucial saber orientar y motivar a
los empleados, comunicandose con ellos tanto de manera individual como en grupo. Es
esencial que quienes lideran estén en constante interaccion con el personal de la
organizacion, desempefiando un rol de apoyo, asesoramiento y guia para alcanzar los
objetivos establecidos, todo esto dentro de una estructura jerarquica, ya sea en entornos

grupales o individuales.



Control: Esta tarea recae directamente en el gestor administrativo, cuya responsabilidad
es garantizar que las actividades del proceso se ejecuten de manera adecuada conforme a
la planificacion establecida. Ademas, el gestor administrativo supervisa el uso 6ptimo de
los recursos y productos de la institucidon, asegurando que se alineen con los objetivos de

la empresa para garantizar la correcta prestacion de servicios (p. 20-21).

La administracion de la calidad educativa implica la colaboracion de todos los involucrados en la
labor educativa, bajo la direccion del director, con el objetivo de tomar decisiones que mejoren la

calidad de los servicios y proyectos ofrecidos por la institucion.

2.4.4 Estrategias de educacion

Enfoque curricular por memorizacion y repeticion

En este método educativo, también denominado modelo convencional, el docente asume el rol
central en el proceso de ensenanza y aprendizaje. Se caracteriza por tener una estructura jerarquica
en la que el profesor establece las reglas, selecciona los contenidos y planes de estudio que
considera fundamentales para la educacion de los estudiantes. Este enfoque enfatiza la distincion
entre el papel del docente como transmisor del conocimiento y el papel del alumno como receptor

de la ensefianza.

En ese contexto, el estudiante era instruido para encarnar un modelo o figura predefinida en la
historia, lo que colocaba al docente en el centro del proceso educativo. La funcion del docente
consistia en repetir continuamente el material hasta que el estudiante lo aprendiera de memoria.
Se enfocaba en la imitacion y la reproduccion exacta, ya que se creia que la repeticion era clave

para la adquisicion significativa del conocimiento.



Segin Vergara y Cuentas (2015) El proposito de este modelo es que el estudiante adquiera
conocimiento a través de la instruccion directa del docente, destacando la memorizacién como
estrategia de aprendizaje. Prioriza la informacion sobre el entendimiento conceptual y la esencia
del conocimiento. A continuacion, se describen las caracteristicas principales de este enfoque

pedagogico:

e El docente es quien posee y es el tinico transmisor de conocimientos

e Propone el docente que, cuando y como ensefar

e El alumno es un ente pasivo receptor del conocimiento

e El alumno no tiene derecho a opinar sobre un contenido

e El curriculo es un plan obligatorio de contenidos

e La evaluacion es cuantitativa, final y se la realiza mediante examenes muy rigurosos para
determinar cudnto el alumno ha asimilado los conocimientos

e Ladisciplina es severa para garantizar un ambiente adecuado para el aprendizaje

e FElestudiante debe aprender de manera memoristica, el cual debe poseer una capacidad alta
de percepcion

e No existen metodologias de trabajo ni recursos didécticos para la labor docente

e Los contenidos contienen informacion técnica y socialmente aceptadas

e Se privilegia la transmision de conocimientos y de valores, basicos para la socializacion y
competencias minimas para que el alumno se desenvuelva en el mundo laboral

e No estimula la investigacion ni la creatividad, tampoco fomenta las capacidades criticas ni

el razonamiento.



Enfoque curricular por competencias

En los afios noventa, se produce un cambio significativo en la concepcion de competencias. La
Comision Internacional sobre Educacion para el Siglo XXI de la UNESCO, a través del informe
"La Educacion Encierra un Tesoro" de Jacques Delors, plantea la importancia de una educacion
continua a lo largo de la vida, que promueva la generacion de un nuevo enfoque mental. Este
enfoque no descuida los otros tres pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer y
aprender a ser, los cuales, de alguna manera, proporcionan los fundamentos para el desarrollo de

habilidades para convivir en sociedad (Delors, 1996).

El concepto de competencias es comun en la actualidad. Aunque tiene distintas acepciones,
regularmente se consideran como una organizacion compleja de atributos que se basan en
habilidades, conocimientos, actitudes y valores, los cuales se evaliian en situaciones determinadas,

permitiendo a los aprendientes insertarse a la sociedad como agentes de cambio.

Las nuevas tendencias que hoy caracterizan a la globalizacion economica y la sociedad de la
informacion y el conocimiento influyen en el desarrollo de competencias requeridas en la

formacion integral de las personas estudiantes.

Considerando lo mencionado anteriormente, Rolando Rios Reyes sefiala que la educacion debe
evolucionar para capacitar a los estudiantes de forma adecuada frente a los desafios actuales. A lo
largo del siglo XX y principios del siglo XXI, han surgido diversos enfoques pedagogicos
alternativos con el objetivo de superar las restricciones del enfoque tradicional. Algunos de estos

enfoques comprenden:

e Aprendizaje Basado en Proyectos: El aprendizaje basado en proyectos se centra en la

resolucion de problemas del mundo real. Los estudiantes trabajan en proyectos que



requieren la aplicaciéon de conocimientos y habilidades en contextos auténticos. Esto
fomenta la creatividad, la colaboracion y la conexion entre las materias.

Enfoque Interdisciplinario: La integracion de diferentes materias y la conexion entre ellas
se convierten en un enfoque fundamental en la educacion moderna. Esto refleja la realidad
de que los problemas del mundo real no se dividen en disciplinas aisladas, y los estudiantes
deben ser capaces de aplicar conocimientos de manera interdisciplinaria.

Tecnologia en el Aula: El uso de tecnologia educativa ha revolucionado la forma en que se
ensefia y se aprende. Las herramientas digitales pueden proporcionar acceso a una amplia
gama de recursos, promover el aprendizaje personalizado y permitir la colaboracion en
linea.

Evaluacion Formativa y Auténtica: En lugar de centrarse Unicamente en examenes
estandarizados, la evaluacion formativa implica la retroalimentacion constante y el
seguimiento del progreso del estudiante. La evaluacion auténtica se basa en la aplicacion
real de habilidades y conocimientos en contextos significativos.

Enfoque Personalizado: Reconociendo que cada estudiante es unico, los enfoques
pedagdgicos modernos buscan personalizar la educacion para adaptarse a las necesidades
individuales. Esto incluye la adaptacion de contenidos y métodos de ensefianza para
atender a la diversidad de estilos de aprendizaje.

Educacion Socioemocional: La educacion no se limita al conocimiento académico;
también se centra en el desarrollo de habilidades socioemocionales, como la empatia, la
inteligencia emocional y la resiliencia. Estas habilidades son esenciales para el éxito en la

vida cotidiana y en el mundo laboral.



e Aprendizaje a lo largo de toda la vida: En el entorno actual, el aprendizaje no se detiene
con la graduacion. Se promueve el concepto de aprendizaje continuo a lo largo de toda la
vida, donde las personas buscan oportunidades de aprendizaje en diferentes etapas de sus
vidas para mantenerse actualizadas y relevantes en una sociedad en constante cambio

(Reyes, 2023).

En consecuencia, las competencias no deben limitarse inicamente al rendimiento laboral o al mero
dominio de conocimientos practicos. Deben comprender un conjunto mas amplio de habilidades
que se desarrollan a través de procesos que capacitan a las personas para llevar a cabo diversas
acciones, demostrando su capacidad para resolver problemas en contextos especificos y
cambiantes. Para lograr esto, es fundamental movilizar simultdineamente actitudes, habilidades y
conocimientos de manera interconectada (Zabala, 2007). Esto implica que el proceso educativo se
desarrolle de manera escalonada, atendiendo niveles de complejidad, en las diferentes

competencias.

Las competencias pueden clasificarse en:

e Basicas: son las competencias fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse en
cualquier ambito laboral.

o Genéricas o transversales: son las competencias comunes a varias ocupaciones o
profesiones.

e Especificas: son las competencias propias de una determinada ocupacion o profesion.

La Guia de Competencias Conceptos Generales y Trabajo metodologico para el curso lectivo 2023,
apegado a la Politica Educativa: la persona centro del proceso educativo y sujeto transformador de

la sociedad, propone tres competencias basicas, a saber:



e Competencia para la ciudadania responsable y solidaria: implica la construccion de
una comunidad local, nacional y global, comprometiéndose con el cumplimiento de los
derechos humanos y de los valores éticos universales.

o Competencias para la vida: busca el desarrollo integral y la consecucion de proyectos de
vida individuales y colectivos en los cuales se plantean y analizan situaciones
problemadticas para generar alternativas de soluciones eficaces y viables.

e Competencias para el empleo digno: consiste en aprender a gestionar entornos
multilingiies y pluriculturales, en constante cambio, que pueden incluir personas de
diferentes campos, y diversas fuentes de informacion o redes de datos. Fijacion de metas
que permitan superar los obstaculos, con resiliencia, esfuerzo, y tolerancia a la frustracion

para desempeiarse en una labor especifica (2023).

Segiin UNESCO un eje transversal se refiere a un tema o enfoque que atraviesa varias areas de
conocimiento o asignaturas y que se integra de manera transversal en el plan de estudios. Este tipo
de eje busca proporcionar en las personas estudiantes una comprension mas amplia e integral de
los contenidos y habilidades claves, promoviendo una vision interdisciplinaria y fomentando la

aplicacion practica de los conocimientos adquiridos (2018).

A continuacion, se describen los ejes transversales del PNFT y su vinculo con las competencias

propuestas en la Politica Educativa.

¢ Pensamiento computacional: El pensamiento computacional se define como una destreza
cognitiva utilizada para abordar problemas mediante la identificacion de patrones, la
abstraccion, la descomposicion y la creacion de algoritmos, fomentando la creatividad e

innovacion. Esta concepcion habilita a los educadores para disefiar actividades que



promuevan el desarrollo de contenidos en diversos niveles educativos, ya sea con o sin el
uso de tecnologia (actividades "unplugged"). En este sentido, el pensamiento
computacional contribuye al desarrollo de competencias para la vida al proporcionar a los
estudiantes habilidades que les permiten aplicar enfoques novedosos para resolver
problemas complejos

Ciudadania y ética digital: De acuerdo con el Ministerio de Ciencia, Innovacion,
Tecnologia y Comunicaciones (MICITT), la ciudadania digital implica el uso responsable
de las tecnologias con propoésitos educativos, laborales, y personales, asi como para la
autogestion y acceso a recursos, promoviendo la participacion en la sociedad en linea.
Internet facilita la interaccion y participacion de las personas en entornos digitales, lo que
debe orientarse a facilitar la insercion laboral y productiva, ademéas de fomentar un

gjercicio seguro, responsable y significativo de la ciudadania digital (2022). (p.83).

Para la definicion de las competencias especificas, el PNFT parte del perfil de la persona estudiante

que se desea alcanzar y analiza las dimensiones de la Politica Educativa, las cuales integran los

ejes que permean las acciones desarrolladas en el ambito educativo. Para el MEP (2017) estas

dimensiones son:

Nuevas maneras de pensar: se refiere al desarrollo cognitivo de cada persona, a través de
diferentes habilidades y competencias.

Formas de vivir en el mundo: es la dimensioén que conlleva el desarrollo de habilidades
y competencias socioculturales, con el propdsito de asumir las interrelaciones dentro de la

ciudadania planetaria con arraigo pluricultural.



e Formas de relacionarse con otras personas: se refiere a las habilidades y competencias
requeridas, a fin de desarrollar sinergias con otras personas mediante la comunicacion y la
colaboracion.

e Herramientas para integrarse al mundo: apropiacion de las tecnologias digitales, asi

como la responsabilidad que conlleva el manejo de los mensajes y el uso de la informacion.

(p.14).

2.4.5 La Inteligencia Artificial en La Educacion

Con la implementacion de la IA los profesores pueden reducir sus horas de exdmenes y correccion
de examenes. Hoy en dia ya tenemos pruebas de opciéon multiple que una inteligencia artificial
puede evaluar, esto permitira crear patrones de comportamiento sobre las respuestas de los
estudiantes haciendo asi mas eficiente la construccion de evaluaciones que permitan verificar la
adquisicion de conocimiento por parte de los alumnos en cualquier entorno, como es caso de la

india en un trabajo llamado Educacion inteligente con determinacion basada

en inteligencia artificial de estilos aprendizaje en el cual Richa Bajaj y Vidushi Sharma (2018)

expresan:

“Los sistemas de aprendizaje actuales carecen de adaptabilidad; ya que ofrecen los mismos
recursos para todos los usuarios, independientemente de su necesidades y preferencias
individuales... es un paso crucial en Hacer que el eLearning o la educacion tradicional sean
adaptativas. Para determinar los estilos de aprendizaje, se han sugerido modelos de aprendizaje en
Literatura, Los enfoques de Inteligencia Artificial (IA) se consideran herramientas valiosas, ya que
tienen la capacidad para desarrollar y replicar el proceso de toma de decisiones adoptado por las

personas’.



Dentro del campo del desarrollo educativo es necesario hacer una buena intervencion categérica
correspondiente a las necesidades del siglo XXI en la cual no s6lo se hace necesario un
conocimiento operativo sobre la tecnologia sino también un conocimiento constructivo y
reconstructivo sobre el aprendizaje basado en proyectos (ABP) el cual generan los habitos
estudiantes muy parecidos a los del aprendizaje basados en problemas imperiosamente comparten
el mismo acrénimo, segun el investigador educativo del maestro (2023) eso también abre las
puertas a un nuevo concepto en la educacion llamado educacion STEAM acrénimo en inglés de
Science, Technology, Engineering, Arts y Mathematics. El cual ha resultado un proceso de
aprendizaje multidisciplinar, a través del desarrollo de proyectos reales basados en situaciones de

la vida cotidiana.



CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO



INTRODUCCION

En este capitulo, se explica el tipo de metodologia empleada con el fin de que el proceso de

investigacion se desarrolle de la mejor manera.

A través de los diferentes apartados, se define el tipo y enfoque de investigacion, los sujetos
participantes en el estudio, las fuentes de informacion y las técnicas e instrumentos aplicados para

la recoleccion de la informacion.

3.1 TIPO Y ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion planteada responde al tipo Investigacion de campo, se apoya en informaciones

que provienen entre otras, de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.

Dicho lo anterior el enfoque de esta investigacion serd cardcter cuantitativo, (Herndndez y
Fernandez, 2010) indica que el enfoque cuantitativo “Usa la recoleccion de datos para probar
hipotesis, con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias”. (p4)

3.2 FUENTES Y SUJETOS DE INFORMACION

3.2.1 Fuentes de Informacion
Existieron una serie de fuentes que ayudaron significativamente con el cumplimiento del objetivo

de este estudio. Entre ellas:

e Fuentes primarias: esta fuente se compuso de los estudiantes y docentes de los centros
educativos: Colegio Rodrigo Hernandez Vargas (Barva de Heredia), Colegio Técnico
Profesional Heredia, Valle Azul (San Carlos), Sucre (San Carlos), quienes facilitaron la

informacion requerida.



e Fuentes secundarias: en este caso fue la recoleccion de informacion tomada de los libros,
revistas y trabajos finales de graduacion nacionales e internacionales en formato impreso

y electronico.

3.2.2 Sujetos de Informacion

En la presente investigacion, los sujetos de estudio fueron a quienes se les aplicaron los
instrumentos para obtener la informacién. En este caso, los participantes correspondieron al
personal docente de III ciclo de E.G.B y educacion diversificada (bachillerato de educacion media)
de los centros educativos, asi mismo, una seccion de estudiantes de cada grado pertenecientes a

estos ciclos educativos. Dichos participantes se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 1

Sujetos participantes en la investigacion del Colegio Rodrigo Herndndez Vargas

Dirigido a instrumentos repartidos Instrumentos
recuperados
Estudiantes de Il ciclo de E.G.B 51 51
Estudiantes de educacion diversificada 31 31
(bachillerato de educacion media)
Docentes 9 9
Total 91 91

Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024). Guias de campo aplicadas a los docentes y estudiantes,

del centro educativo Colegio Rodrigo Hernandez Vargas.



Tabla 2

Sujetos participantes en la investigacion del Colegio Técnico Profesional Heredia

Dirigido a instrumentos repartidos Instrumentos
recuperados
Estudiantes de educacion diversificada 104 Lo4
(bachillerato de educacién media)
Docentes 6 5
Total 110 110

Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024). Guias de campo aplicadas a los docentes y estudiantes,

del centro educativo Colegio Técnico Profesional Heredia.

Tabla 3

Sujetos participantes en la investigacion del Colegio Valle Azul

Dirigido a instrumentos repartidos Instrumentos
recuperados
Estudiantes de Il ciclo de E.G.B 77 77
Estudiantes de educacion diversificada 31 31
(bachillerato de educacion media)
Docentes 14 14
Total 122 122

Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024). Guias de campo aplicadas a los docentes y estudiantes,

del centro educativo Colegio Valle Azul.



Tabla 4

Sujetos participantes en la investigacion del Liceo de Innovacion Educativa Sucre

s . . instrumentos
Dirigido a instrumentos repartidos recuperados
Estudiantes de 111 ciclo de E.G.B 61 61
Estudiantes de educacion diversificada 39 39
(bachillerato de educacion media)
Docentes 8 8
Total 108 108

Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024). Guias de campo aplicadas a los docentes y estudiantes,

del centro educativo Liceo de Innovacidon Educativa Sucre.

3.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de la informacion en este proyecto de investigacion se eligio la aplicacion de
un cuestionario, la cual fue dirigida a los docentes y a un grupo (seccion) de cada grado de
estudiantes de III ciclo de educacion general basica y educacion diversificada de los centros
educativos Colegio Rodrigo Herndndez Vargas, Colegio Técnico Profesional Heredia, Colegio

Valle Azul y Liceo de Innovacion Educativa Sucre.

Los cuestionarios que se les aplico a los docentes y estudiantes estan compuestos por un listado de

estrategias y recursos que buscan dar respuesta a los objetivos planteados en la investigacion.

Dicho cuestionario aborda los primeros cuatro objetivos especificos. La primera parte o seccion

del instrumento aborda la parte sociodemografica en la cual relaciona a los sujetos de investigacion



por diferentes ambitos mediante las siguientes caracteristicas: centro educativo (zona), género,

edad, grado escolar y dispositivos digitales.

La segunda parte o seccion aborda los objetivos especificos 1 y 2, los cuales toma como referencia
el nivel de conocimiento de los sujetos de investigacion sobre la inteligencia artificial, sus
herramientas y aplicaciones, al mismo tiempo, identificar cudles que mayormente utilizan.
Tomando como actividad el reconocimiento y seleccion sobre las diferentes herramientas o
aplicaciones de inteligencia artificial para el analisis del sesgo de los sujetos de investigacion, asi

mismo, el analisis del uso de estas.

La tercera parte o seccion aborda los objetivos especificos 3 y 4, los cuales toman como referencia
el analisis de los sujetos de investigacion, sobre el uso herramientas o aplicaciones de inteligencia
artificial para entablar una lista de cuales son sus razones y cada cuanto las utilizan. Tomando
como actividad el anélisis introspectivo de cada uno de los sujetos de investigacion sobre una lista

de frecuencias y razones del uso de herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial.

La cuarta parte o seccion aborda la estimacion o pensamiento del sujeto, el cual toma como
referencia la valoracion por parte de los sujetos de investigacion sobre el uso de uso de
herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial dentro de la educacion y el aprendizaje, asi
mismo la proyeccion del impacto que genera dentro del sistema académico actual. Tomando como
actividad la valoracion, creencias, confiabilidad de informacion de las herramientas y aplicaciones

de inteligencia artificial con relacion al &mbito educativo.



3.4 Variables de Investigacion

Para alcanzar los objetivos propuestos en el proyecto de investigacion se identificaron una serie
de variables que facilitaron tanto la recoleccion como el analisis de los datos. En las siguientes

tablas se visualizan los objetivos especificos con su respectiva variable y definicion conceptual.

Tabla 5

Uso de herramientas de inteligencia artificial por la poblacion estudiantil y docente de zona rural
y urbana

o . ) Definicion
Objetivo Especifico Variable
Conceptual
Identificar el uso de herramientas de
inteligencia artificial por la poblacion Identificacion del uso
o Conocer el grado de uso de las )
estudiantil y docente de zona rural y ) o ) o de las herramientas
] herramientas de inteligencia artificial.

urbana por medio de encuestas para de IA.
la definir el grado de uso.

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Tabla 6

Nivel de conocimiento y periodicidad de uso de las herramientas de inteligencia artificial

o . . Definicion
Objetivo Especifico Variable
Conceptual
Identificar el nivel de conocimiento y Identificacion de los
periodicidad de uso de las ) o diferentes grados de
) o o Analizar el grado de conocimiento y la o
herramientas de inteligencia artificial ] ] conocimientos y usos
» o cantidad de uso de las herramientas de
en la poblacion estudiantil y docente o ) o gue se dan dentro de
) inteligencia artificial. .
de la zona rural y urbana segin el las herramientas de
resultado de la encuesta. IA.

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)



Tabla 7

Razones de uso de las herramientas de inteligencia artificial

Objetivo Especifico

Variable

Definicion

Conceptual

Identificar las razones de uso de las
herramientas de inteligencia artificial
en la poblacion estudiantil y docente
de la zona rural y urbana, mediante el

andlisis de la informacion

Conocer las motivaciones para el uso de

las herramientas de IA.

Proyeccién de las
diferentes razones por
las cuales se utilizan

las herramientas de

recolectada segun las areas 1A.
aprendizaje.
Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
Tabla 8
Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial
o . ) Definicion
Objetivo Especifico Variable
Conceptual

Identificar la frecuencia de uso de
herramientas de inteligencia artificial
en la poblacion estudiantil y docente
de la zona rural y urbana, mediante el
andlisis de la informacion
recolectada para determinar el
impacto dentro del &mbito educativo

de estas zonas.

Captar la frecuencia de uso de las
herramientas de IA dentro de la

poblacion estudiantil y docente.

Proyeccion de las
frecuencias de usos
que se dan de las

herramientas de IA.

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)




Tabla 9

Propuesta de guia de uso de herramientas de inteligencia artificial

Objetivo Especifico

Variable

Definicion

Conceptual

Proponer una guia de uso de
herramientas de inteligencia artificial
dirigida a la poblacion estudiantil y
docente de la zona rural y urbana
para instruir en la aplicacién correcta

de esta tecnologia.

Proponer una guia de las buenas
practicas de las herramientas de
inteligencia artificial dentro del &mbito

educativo.

Desarrollar un guia

para el correcto uso

de herramientas de
1A

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se atraveso por diferentes fases como lo

fueron: la aprobacion del anteproyecto, la elaboracion de la carta de aprobacion a la direccion de

las instituciones designadas, la realizacion del instrumento de recoleccion de la informacion y su

validacion, la elaboracidon del consentimiento informado para los padres de familia y la respuesta

del consentimiento, la planificacion e implementacion del instrumento a la poblacion estudiada, el

analisis de la informacion recolectada y posterior a ello, la propuesta de desarrollo de una guia.
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Figura 21 Disersio de la Investigacion

La aprobacion del anteproyecto

La elaboracion de la carta de aprobacién a la direccidn de las instituciones designadas

La realizacion del instrumento de recoleccion de la informacion y su validacion
La elaboracion del consentimiento informado para los padres de familia y la respuesta del consentimiento
La planificacion e implementacion del instrumento a la poblacién estudiada

el anélisis de la informacion recolectada

La propuesta de desarrollo de una guia

Nota: Fuente. Elaboracion propia Calvo (2024)

La figura 9 muestra en resumen el disefio de la investigacion, que consta de 7 partes que son:

e Laaprobacion del anteproyecto: en esta fase se define la aprobacién de la propuesta de esta
investigacion por parte de la Universidad Hispanoamericana, asi como la asignacion del
tutor.

e La elaboracion de la carta de aprobacion a la direccion de las instituciones designadas:
tomando en cuenta dicha aprobacidn, se realiza la elaboracion de cartas donde indica el
acuerdo de las instituciones para implementar el instrumento de la investigacion en la
poblacién a investiga, asi como su aprobacion por parte de ellas.

e La realizacion del instrumento de recoleccion de la informacion y su validacion: en esta

fase se desarrolla un instrumento con base a los objetivos de la investigacion para ser



aplicada a la poblacion en estudio, concerniente a esto el debido muestreo para su
validacion y aprobacion por parte del tutor.

La elaboracion del consentimiento informado para los padres de familia y la respuesta del
consentimiento: tomando en cuenta la fase anterior, se elabora un documento formal para
la comunicacion a los padres de familia para la aprobacion de implementar el instrumento
a sus hijos, a la vez informales que los datos recolectados seran de forma andénima y que
ninguno de los puntos del instrumento no es de caracter personal.

La planificacion e implementacion del instrumento a la poblacion estudiada: tomando en
cuenta que la poblacion estudiada, ya sean docentes o estudiantes, tienen un cronograma
estipulado de lecciones, con el fin de no interferir con el cronograma de dicha institucion,
se hace una planificacion con cooperacion del docente asignado por parte de la institucion
para la implementacion del instrumento y recoleccion de los datos afin

El anélisis de la informacion recolectada: tomando en cuenta los datos recolectados del
instrumento aplicado a dicha poblacion, se procede con el analisis de los datos, para la
interpretacion y desarrollo de la situacion actual que se presenta, con relacion a los
objetivos de la investigacion.

La propuesta de desarrollo de una guia: en este Gltimo punto, se desarrolla una propuesta
de una guia para las buenas précticas o bien una solucién con relacion al problema de la

investigacion.



3.6 MATRIZ DE COHERENCIA

Tabla 10

Matriz de Operalizacion de Variables

Tabla de Operacionalizacion de Variables

Titulo del Proyecto:

PROPUESTA DE UNA GUIA PARA EL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DIRIGIDA A LA POBLACION ESTUDIANTIL Y DOCENTE DEL NIVEL
DE SECUNDARIA DEL SECTOR PUBLICO URBANO (COLEGIO RODRIGO HERNANDEZ VARGAS (BARVA DE HEREDIA), COLEGIO TECNICO PROFESIONAL DE
HEREDIA) Y RURAL (VALLE AZUL Y SUCRE DE SAN CARLOS) PARA EL ANO 2023.

Objetivo General:

Proponer una guia de uso de herramientas de inteligencia artificial dirigida a la poblacién estudiantil y docente de las zonas rural y urbana para orientar la

aplicacién correcta de esta tecnologia.

mediante el analisis de la
informacién recolectada segun las
areas aprendizaje.

las herramientas de IA.

uso de las herramientas
de IA.

herramientas de [A.

diferentes razones.

Objetivo Especifico Variable Definicién Indicador Medida Tipo de Variable Instrumento
Conceptual
1.1dentificar el uso de herramientas
de inteligencia artificial por la visualizacion del uso
oblacién estudiantil y docente de Conocer el grado de uso de las de las herramientas orcentaje del .
P Y . . grado . e L . Grado de uso. P ! Cuantitativa Encuesta
zona rural y urbana por medio de herramientas de inteligencia artificial. de inteligencia grado de uso
encuestas para la definir el grado de artificial.
uso.
2. Identificar el nivel de Proyeccion de los
conocimiento y periodicidad de uso . L diferentes miveles de porcentaje del
. o . Analizar el grado de conocimiento y la ..
de las herramientas de inteligencia . . conocimientos y usos Grado de grado de L
. ., ... | catidad de uso de las herramientas de L. .. Cuantitativa Encuesta
artificial en la poblacién estudiantil . . - que se dan dentro de | conocimiento y uso. | conocimiento y
mteligencia artificial. .
y docente de la zona rural y urbana las herramientas de uso.
segun el resultado de la encuesta. IA.
3 .Identificar las razones de uso de
las herramientas de inteligencia Proyeccion de las
artificial en la poblacion estudiantil . diferentes razones por .
p Conocer las diferentes razones del uso de P Razones de uso de Porcetaje de las .
y docente de la zona rural y urbana, las cuales se dan del Cuantitativa Encuesta




Continuacion tabla 10

Tabla de Operacionalizacion de Variables

Titulo del Proyecto:

PROPUESTA DE UNA GUIA PARA EL USO DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DIRIGIDA A LA POBLACION ESTUDIANTIL ¥ DOCENTE DEL NIVEL
DE SECUNDARIA DEL SECTOR PUBLICO URBANO (COLEGIO RODRIGO HERNANDEZ VARGAS (BARVA DE HEREDIA), COLEGIO TECNICO PROFESIONAL DE
HEREDIA) Y RURAL (VALLE AZUL Y SUCRE DE SAN CARLOS) PARA EL ANO 2023.

Objetivo General:

Proponer una guia de uso de herramientas de inteligencia artificial dirigida a la poblacion estudiantil y docente de las zonas rural y urbana para orientar la

aplicacion correcta de esta tecnologia.

rural y urbana para instruir en la
aplicacién correcta de esta

tacnalnoias

mteligencia artificial dentro del ambito
educativo.

herramientas de TA.

regulatorio del uso
de IA

Objetivo Especifico Variable Definicion Indicador Medida Tipo de Variable Instrumento
Conceptual
4 Identificar la frecuencia de uso de
herramientas de inteligencia .,
. = L Proyeccion de las
artificial en la poblacion estudiantil . .
Captar la frecuencia de uso de las frecuencias de usos . .
v docente de la zona rural y urbana, . . Grado de frecuencia | Porcentaje de .
. P herramientas de IA dentro de la poblacion | que se dan dentro de . Cuantitativa Encuesta
mediante el analisis de la o . de uso. frecuencia de uso.
. o estudiantil y docente. las herramientas de
mformacion recolectada para
. . IA.
determinar el impacto dentro del
ambito educativo de estas zonas.
5. Proponer una guia de uso de
herramientas de mteligencia . Eticaenla
[P . Proponer una guia de las buenas o o .
artificial dirigida a la poblacién . . Capacitacion mteligencia
L practicas de las herramientas de . . o L
estudiantil y docente de la zona correcta de uso de | Grado de practica. | artificial y marco Cualitativa Pricinpios

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)




CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL



4.1 SITUACION ACTUAL

Actualmente el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (MEP) cuenta con un programa
para docentes llamado Programa Nacional de Formacion Tecnologica en el Sistema Educativo
Costarricense (PNFT) ambientado en la ensefanza del area de la informatica, dicho programa
conforma todos los ciclos de la educacion costarricense con relacion al margen que abarca el MEP,

lo que seria desde el ciclo de materno infantil hasta el ciclo de educacion diversificada.

Este programa se enfoca de enriquecer a los estudiantes en base a las nuevas tendencias de la
tecnologia, la cuales abarcan: la apropiacion tecnologica y digital, programaciéon y algoritmo,

computacion fisica y roboética y ciencia de datos e inteligencia artificial.

Los principales objetivos del PNFT, es el fomentar, desarrollar y promover los conocimientos,
horizontes y competencias en el d&mbito digital dentro los jovenes, cabe destacar que dichos
objetivos se fomentan por medio de estudios e implementaciones de caracter nacional e
internacional, basados en principios didacticos y estrategias metodoldgicas, asi como el

diagnostico de estudiantes y docentes de informatica educativa.

Figura 22

Fundamentos del objeto de estudio

Aportan la visién
internacional en relacion con
las tendencias educativas en Describen las necesidades,
Tecnalogias Digitales y el . politicas y orientaciones en
Disefio Universal para el Referentes Internacionales relacion con la inclusién de las
Aprendizaje (DUA). Tecnologios Digitales en

Muestra la realidad de los procesos educativos (UNA,
Referentes Nacionales UNED, CPIC, Sector Empresarial).

docentes de Infermatica
Educativa (IE) del pais, en
relacion con los Muestra la realidad de los
conocimientos en IE. estudiantes del pais, en
relacién con los
conocimientos en Informética
Educativa.

Formacién Tecnolégica

Nota:Elaboracién (MEP, PROGRAMA NACIONAL de Formacion Tecnoldgica en el Sistema Educativo Costarricense,
2023)
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Dentro de esta investigacion se abarca analizar la situacion actual del MEP con respecto al PNFT
en las areas de III ciclo y educacion diversificada con relacion a la IA. Dicho programa desea
implementar a los estudiantes el conocer los principios, conceptos y técnicas basicas del
aprendizaje automatico (machine learning), redes neuronales y arquitecturas basicas,
procesamiento del lenguaje natural (NLP) y visiébn por computadora, asi como aplicaciones
especializadas de IA, de los cuales se segregan en dos campos: Machine learning y Etica y
responsabilidad de los usos de machine learning. Cabe mencionar que el enfoque de IA dentro del

PNFT abarca unicamente en los grados de octavo y undécimo afio.

Segun lo anterior el PNFT desarrolla un perfil de estudiantes para cada ciclo segun el area de
enfoque de competencia digital y la subarea de estudio, a continuacion, para esta investigacion se

reflejara solamente los perfiles enfocados en la poblacion estudiada.

Figura 23

Perfil Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial para estudiantes de III Ciclo

Introduccion a los Datos Fundamentos de Inteligencia Artificial

Conoce la importancia de los datos en | Conoce el uso cotidiano del aprendizaje
situaciones cotidianas como control de | automatico, ética y responsabilidades.
redes sociales, historial de navegacion
y localizacion.

Nota: Fuente. (MEP, 2023)




Figura 24
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Perfil Ciencia de Datos e Inteligencia Artificial para estudiantes de Educacion Diversificada

Introduccién Organizaciony Estadistica Introduccién a ; Fu"d::::"t"s
alos Datos representacion | basica apoyada | la visualizacién | Entornos virtuales Inteligencia
de datos con tecnologia de datos Artificial

Explica la Emplea técnicas de | Explica lo que Analiza audiencias | Explica que es Identifica la
relevancia recoleccion de datos | son medidas y emplea la tecnologia utilidad del
de los datos como encuestas, estadisticas como | estrategias Blockchain y su aprendizaje
en contextos entrevistas y la media, mediana | adecuadas para vinculo con Bitcoin automético y su
cotidiano, muestreos, con y moday |l cdlculo |comunicar datos y la criptografia, uso en diversas
diferenciando variados métodos de | de estos valores de manera claraq, destacando su aplicaciones
tipos datos almacenamiento. en conjuntos de implementando relevancia y su segun el contexto
como datos, tomando en | paneles de control | impacto global en especifico en el
cualitativos, Organiza informacion | cuenta su utilidad (dashboards) en varios campos. que se apligue.
cuantitativos, para la realizacion e interpretacion en | aplicaciones web
binarios y de investigaciones o | diversos contextos. | para presentar Describe lo que es
temporales, proyectos, ademdés informacion de realidad aumentada,
enfatizando presenta los manera concisa, sus componentes
su valor para resultados a través mejorando la y diferencias con
la toma de de graficos y tablas. experiencia la realidad virtual
decisiones y la toma de y metaverso,
informadas. Opera bases de decisiones. mostrando su

datos relacionales utilidad y aplicacion

realizando en educacién,

manipulaciones entretenimiento,

CRUD a través de medicina y otras

aplicaciones web. dreas.

Fuente: (MEP, 2023)

Base a los perfiles y al enfoque plasmados dentro del programa, se desea implementar el

aprendizaje de las competencias por medio de lo conceptual, lo procedimental y lo actitudinal,

para asi durante la ensefianza evaluar que se estd alcanzado los objetivos actuales del PNFT.
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Figura 25

Los saberes del PNFT

Perfil del estudiante por
sub drea de estudio por
Ciclo educativo

Saber
(Areade
conocimiento)

COMPETENCIAS
PNFT

Define Indicadores
globales a ser
observados durante las
actividades propuestas

Definen Resultados de
Aprendizaje  globales
para ser observados
durante las actividades

Nota: Fuente. (MEP, 2023)

4.2 CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

4.2.1 Caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes

Tabla 11

Distribucion de estudiantes a nivel de secundaria por institucion publica de Costa Rica para el

ario 2024
COLEGIO Frecuencia Porcentaje
Colegio Rodrigo Hernandez Vargas 82 21%
Colegio Técnico Profesional de Heredia 104 26%
Liceo de Innovacion Educativa Sucre 100 25%
Liceo Valle Azul 108 27%
Total 394 100%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)



Se observa una distribucion bastante equitativa de estudiantes de secundaria, dentro de las instituciones

publicas de las cuales el mayor porcentaje de encuestados fueron de la institucion Liceo Valle Azul con 27

por cierto de los 394 estudiantes encuestados.
Tabla 12

Distribucion de estudiantes por género a nivel de secundaria segun el area poblacional en Costa

Rica para el ario 2024

AREA
) Total
Género
Urbano Rural

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Femenino 83 21,10% 104 26,40% 187 47.50%
Masculino 98 24,90% 99 25,10% 197 50,00%
Prefiero no indicarlo 5 1,30% 5 1,30% 10 2,50%
Total 186 47,20% 208 52,80% 394 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion bastante equitativa en lo que se refiere al género masculino como
femenino en totalidad, cabe destacar una mayor poblacion femenina en las instituciones de la zona
rural, también un 2,5 por ciento total de la poblacion estudiantil a nivel de secundaria de la

poblacién encuestada no se identifica con ninguno de los géneros anteriores mencionados.
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Figura 26

Distribucion de estudiantes encuestados por percepcion de género para el ario 2024

B 250%

Prefiero no indicarlo 1,30%
1,30%

50,00%
24,90%
47,50%
Femenino 26,40%
21,10%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

B Total ™ Rural ®Urbano

Nota. Representacion grafica de la distribucion de los estudiantes encuestados por percepcion de
género, segiin por zona poblacional de Costa Rica para el ano 2024. Elaboracion propia Calvo

(2024).

Tabla 13

Distribucion de estudiantes a nivel de secundaria de instituciones publicas de Costa Rica segun

edad para el aiio 2024
EDAD Frecuencia Porcentaje
12 37 9%
13 56 14%
14 64 16%
15 87 22%

16 88 22%



17 53 14%

18 9 2%

Total 394 100
Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa un indice de mayor concentracion de estudiantes de secundaria en las edades de 15y
16 afios, los cuales constituyen el 44 por ciento, ademas, cabe destacar que el 2 por ciento de la

poblacion encuestada cumple con la mayoria de edad.

Tabla 14

Distribucion de estudiantes a nivel de secundaria por grado académico segun el area de la

poblacion en Costa Rica para el ario 2024

AREA
Grado Total
Urbano Rural

escolar

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
7° afio 18 4,60% 45 11,40% 63 16,00%
8° aflo 17 4,30% 48 12,20% 65 16,50%
9° afio 16 4,10% 44 11,20% 60 15,20%
10° afio 56 14,20% 38 9,60% 94 23,90%
11° afio 62 15,70% 33 8,40% 95 24,10%
12° afio 17 4,30% 0 0,00% 17 4,30%
Total 186 47,20% 208 52,80% 394 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una mayor distribucion de estudiantes de nivel de secundaria en la zona rural que cursan
el tercer ciclo de educacidon general basica, con relacion a los estudiantes que cursan bachillerato

de educacion diversificada se aprecia una mayor concentracion en la zona urbana.
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Figura 27

Distribucion de estudiantes por grado académico segun la zona poblacional del pais para el aiio

2024
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Nota. Representacion grafica de la distribucion de los estudiantes encuestados por el grado
académico cursado para el afo 2024, cabe destacar que una de las instituciones publicas de las
que se aplico el instrumento de investigacion es de grado técnico por lo cual contempla los
grados académicos de noveno afio hasta duodécimo afo. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 15

Distribucion de estudiantes a nivel de secundaria por uso de computadora dentro del hogar segun

la zona en Costa Rica para el ario 2024

AREA

Rural Urbano

Total

Computadora Hogar
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

No 156 39,60% 73 18,50% 229 58,10%
Si 52 13,20% 113 28,70% 165 41,90%
Total 208 52,80% 186 47,20% 394 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)



Se observa una gran disminucion del uso o bien pertenencia de computadoras dentro de los hogares

de la zona rural contrario a los hogares de la zona urbana del pais.

Tabla 16

Distribucion de estudiantes a nivel de secundaria por uso de computadora dentro instituciones

segun la zona en Costa Rica para el aiio 2024

AREA

Computadora Rural Urbano Total

del Colegio Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

No 185 47,00% 133 33,80% 318 80,70%
Si 23 5,80% 53 13,50% 76 19,30%
Total 208 52,80% 186 47,30% 394 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion de mayor grado por parte de los estudiantes de nivel de secundaria por
ambas zonas, en la negativa de uso de computadoras brindadas por parte de las instituciones

publicas del pais.

Tabla 17

Distribucion de estudiantes a nivel de secundaria por uso de celular inteligente segun la zona en

Costa Rica para el aiio 2024

Rural Urbano Total

Celular Inteligente  Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

No 20 5,10% 8 2,00% 28 7,10%

Si 188 47,70% 178 45,20% 366 92,90%

Total 208 52,80% 186 47,20% 394 100,00%




Nota: Elaboracién propia Calvo (2024)

Se observa una mayor concentracion de la poblacidn estudiantil a nivel de secundaria, con relacién

al uso de teléfonos inteligentes en ambas zonas poblacionales del pais.

Tabla 18

Distribucion de estudiantes a nivel de secundaria por uso de Tablet segun la zona en Costa Rica

para el aiio 2024
Rural Urbano Total
Tablet Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
No 203 51,52% 159 40,36% 362 91,88%
Si 5 1,27% 27 6,85% 32 8,12%
Total 208 52,79% 186 47,21% 394 100.00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una gran disminucion de la poblacion estudiantil a nivel de secundaria, con relacion al

uso de tablets digitales en ambas zonas poblacionales del pais.



Figura 28

Distribucion de acceso a internet de los encuestados segun dispositivo digital y zona poblacional

de Costa Rica para el ario 2024.
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Nota. Representacion grafica de las tablas 15 a la 18, las cuales representan la distribucioén de uso
de dispositivos digitales, segiin zona y total, por los cuales los estudiantes acceden a la navegacion

de red(internet). Elaboracion propia Calvo (2024).

4.2.2 Caracteristicas sociodemograficas de los docentes

Tabla 19

Distribucion de docentes a nivel de secundaria por institucion publica de Costa Rica para el aiio

2024
Colegio Frecuencia Porcentaje
Colegio Rodrigo Hernandez Vargas 11 28,2%
Colegio Técnico Profesional de Heredia 6 15,4%
Liceo de Innovacién Educativa Sucre 8 20,5%
Liceo Valle Azul 14 35,9%
Total 39 100%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)



Se observa una distribucioén de docentes estudiantiles segun su institucion de trabajo.

Tabla 20

Distribucion de docente por género a nivel de secundaria segun el area poblacional en Costa Rica

para el aiio 2024
Rural Urbano Total
Genero
Recuento Recuento Recuento

Femenino 11 9 20
Masculino 11 7 18
Prefiero no indicarlo 0 1 1
Total 22 17 39

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una distribucidn equitativa segn la apreciacion de genero por parte de los docentes.

Cabe destacar un docente de la zona urbana prefirié no indicarlo.

Tabla 21

Distribucion de docentes a nivel de secundaria de instituciones publicas de Costa Rica segun

rango de edad para el ario 2024

Edad Rural Urbano Total
Recuento Recuento Recuento

26-35 1 0 1

36-45 14 1 15

46 - 55 5 8 13

56 - 65 2 8 10

Total 22 17 39

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
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Se observa una alta distribucion de edades superior a los 35 afios por parte de los docentes

encuestados.

Figura 29

Distribucion de docentes por rango de edad.
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Nota. Representacion grafica de la tabla 21. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 22

Distribucion de docentes por materia asignada segun zona poblacional y total de Costa Rica para

el anio 2024
Rural Urbano Total
Recuento Recuento Recuento
Artes industriales 1 0 1
Artes plasticas 3 0 3
Ciencias (incluyen las 3 ramas) 2 4 6
Educacién para el hogar 1 0 1




Espafiol 2 0 2
Estudios Sociales 0 3 3
Frances 1 0 1
Informatica 4 2 6
Ingles 3 0 3
Matematicas 3 1 4
Otras 2 7 9
Total 22 17 39

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion en informatica y ciencias como materias curriculares de los
docentes encuestados. Cabe destacar que dentro de la lista ofrecida de materia curriculares se
observa una llamada “otras” la cual contempla una lista fuera de las materias generales que
comunmente llevan los jovenes en todas las instituciones tales como: tecnologia, inglés
conversacional, Orientacion, gestion en tecnologias digitales aplicadas en finanzas, contabilidad y

finanzas, educacion musical, educacion religiosa, electrotecnia.



Figura 30

Distribucion de docentes por materia asignada.
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Nota. Representacion grafica de la tabla 22. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 23
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23,08%

25,00%

Distribucion de docente por grado académico segun zona poblacional y total de Costa Rica para

el anio 2024
Rural Urbano Total
Recuento % Area Recuento % Area  Recuento % Area
Bachiller 4 10,26% 0 0,00% 4 10,26%
Licenciatura 13 33,33% 9 23,08% 22 56,41%
Maestria 5 12,82% 6 15,38% 11 28,21%
Técnico 0 0,00% 2 5,13% 2 5,13%
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Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%
Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Figura 31

Distribucion de docentes por grado académico
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Nota. Representacion grafica de tabla 23. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 24

Distribucion de docentes a nivel de secundaria por uso de computadora dentro del hogar segun

la zona en Costa Rica para el ario 2024

AREA

Rural Urbano

Total

Computadora Hogar
Recuento 9% del total Recuento % del total Recuento % del total

No 3 7,69% 1 2,56% 4 10,26%
Si 19 48,72% 16 41,03% 35 89,74%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)



Se observa una alta distribucion de la utilizacion de computadoras dentro del hogar por parte de

los docentes en ambas zonas del pais.

Tabla 25

Distribucion de docentes a nivel de secundaria por uso de computadora dentro instituciones segun

la zona en Costa Rica para el ario 2024

AREA
Rural Urbano

Total

Computadora Colegio
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

No 8 20,51% 6 15,38% 14 35,90%
Si 14 35,90% 11 28,21% 25 64,10%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion de la utilizacion de computadoras dentro de la instituciéon en la

cual labora por parte de los docentes encuestados en ambas zonas del pais.

Tabla 26

Distribucion de docentes a nivel de secundaria por uso de Tablet segun la zona en Costa Rica

para el ario 2024
AREA
Total
Rural Urbano

Tablet

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
No 21 53,85% 14 35,90% 35 89,74%
Si 1 2,56% 3 7,69% 4 10,26%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)



Se observa una gran menor distribucion de la utilizacién de tablets por parte de los docentes

encuestados en ambas zonas del pais.

Tabla 27

Distribucion de docentes a nivel de secundaria por uso de celular inteligente segun la zona en

Costa Rica para el anio 2024

AREA
Rural Urbano

Total

Celular Inteligente
Recuento % del total Recuento 9% del total Recuento % del total

No 2 5,13% 3 7,69% 5 12,82%
Si 20 51,28% 14 35,90% 34 87,18%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion de la utilizacion de teléfonos celulares inteligentes por parte de

los docentes encuestados en ambas zonas del pais.
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Figura 32

Distribucion de acceso a internet de los docentes encuestados segun dispositivo digital y zona

poblacional de Costa Rica para el aiio 2024
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Nota. Representacion grafica de las tablas 24 a la 27. Elaboracion propia Calvo (2024).

4.3 CONOCIMIENTOS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4.3.1 Conocimientos sobre inteligencia artificial en los estudiantes

Tabla 28

Distribucion de frecuencia de uso de aplicaciones digitales por parte de estudiantes a nivel de

secundaria segun por zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

AREA
. Total
Frecuencias Rural Urbano
Varias veces al dia Recuento 154 133 287
% del total 39,10% 33,80% 72,80%

Esporadicamente Recuento 20 18 38
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% del total 5,10% 4,60% 9,60%
4 a 6 veces al dia Recuento 9 17 26

% del total 2,30% 4,30% 6,60%
2 a 3 veces al dia Recuento 19 10 29

% del total 4,80% 2,50% 7,40%
1 vez al dia Recuento 6 8 14

% del total 1,50% 2,00% 3,60%

Recuento 208 186 394

Total
% del total 52,80% 47,20% 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una mayor distribucién en la frecuencia varias veces al dia en el uso general de

aplicaciones digitales por parte de los estudiantes de nivel de secundaria en ambas zonas del pais.

Figura 33

Frecuencia de uso de aplicaciones digitales segun zona poblacional de Costa Rica para el aiio

2024
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Nota. Representacion grafica de la tabla 28. Elaboracion propia Calvo (2024).



Tabla 29

Distribucion de conocimiento conceptual de privacidad de los datos por parte de los estudiantes

a nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa para el ario 2024

Conocimiento AREA Total
Conceptual Rural Urbano
Si Recuento 64 86 150
% del total 16,20% 21,80% 38,10%
No estoy seguro/a Recuento 23 11 34
% del total 5,80% 2,80% 8,60%
No Recuento 121 89 210
% del total 30,70% 22,60% 53,30%
Recuento 208 186 394
Total
% del total 52,80% 47,20% 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa que aproximadamente la mitad de la poblacion estudiantil participante no comprende

o conoce el concepto de privacidad de los datos, en cambio el otro 50 por ciento se deriva en un

alto porcentaje de la poblacion afirma que tiene una comprension conceptual del tema, dicho esto

se aprecia un ligero aumento de estudiantes que afirman tener una compresion por parte de la zona

rural del pais.



Figura 34
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Distribucion conceptual de privacidad de datos segun la zona poblacional de Costa Rica para el

ano 2024
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Nota. Representacion grafica de la tabla 29. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 30

Distribucion de evaluacion de conceptos de privacidad de los datos brindados por parte de los

estudiantes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Categorizacion AREA

de Concepto Rural Urbano Total

NA Recuento 121 89 210
% del total 30,70% 22,60% 53,30%

Concepto Sesgado Recuento 31 31 62
% del total 7,90% 7,90% 15,70%

Concepto Incorrecto Recuento 42 54 96
% del total 10,70% 13,70% 24,40%



Concepto Correcto Recuento 14 12 26

% del total 3,60% 3,00% 6,60%

Recuento 208 186 394
Total

% del total 52,80% 47,20% 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa aproximadamente la mitad de los estudiantes encuestados no aplicaron a dicha
pregunta, dado que dentro de la encuesta la pregunta anterior se les indica a los participantes que
respondieron con un no, podrian saltar esta pregunta, por ende el otro 50 por ciento que
seleccionaron lo contrario y base a su respuesta, se realiz6é un analisis basado en el término de
privacidad de datos, el cual indica “La privacidad de los datos, también llamada privacidad de la
informacion, es cuando una organizaciéon o individuo debe determinar qué datos en un sistema
informatico se pueden compartir con terceros.” (Posey, 2021); en el cual se categorizo segun su
proximidad, por medio de los items: concepto correcto, el que tiene una alta proximidad, concepto
sesgado, tiene una proximidad media y concepto incorrecto, al cual no se aproxima o difiere del
término estudiado. Cabe destacar que solamente 26 estudiantes tienen un concepto correcto del

término.
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Figura 35

Distribucion del anadlisis de conceptos brindados por los estudiantes encuestados segun la zona

poblacional de Costa Rica para el aiio 2024
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Nota. Representacion grafica de la tabla 30. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 31

Distribucion de conocimiento de Inteligencia Artificial de los estudiantes a nivel de secundaria

segun la zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

AREA
Concepto Total
de 1A Rural Urbano
Si Recuento 168 160 328
% del total 42,60% 40,60% 83,20%
No Recuento 40 26 66
% del total 10,20% 6,60% 16,80%

Total Recuento 208 186 394
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% del total 52,80% 47,20% 100,00%
Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una mayor distribucion de estudiantes de ambas zonas del pais, que afirman

comprender que es la inteligencia artificial.

Figura 36

Distribucion de afirmacion de compresion sobre inteligencia artificial segun total y drea

poblacional de Costa rica para el ario 2024
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Nota. Representacion grafica de la tabla 31. Elaboracion propia Calvo (2024).
Tabla 32
Distribucion del conocimiento de integracion de herramientas de inteligencia artificial dentro de

la aplicacion de ChatGPT por los estudiantes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de

Costa Rica para el aiio 2024

Area Total



Rural Urbano

ChatGPT

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
NA 27 6,90% 17 4,30% 44 11,20%
No 43 10,90% 23 5,80% 66 16,80%
Si 138 35,00% 146 37,10% 284 72,10%
Total 208 52,80% 186 47,20% 394 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una mayor afirmacion por parte de los estudiantes de secundaria a nivel general sobre
aplicacion ChatGPT que utiliza herramientas de inteligencia artificial para sus procesos, lo cual es

correcto.
Tabla 33

Distribucion del conocimiento de integracion de herramientas de inteligencia artificial dentro de
la aplicacion de Duolingo por los estudiantes a nivel de secundaria segun la zona poblacional

de Costa Rica para el ario 2024

Area
) Total
Duolingo Rural Urbano

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

NA 27 6,90% 17 4,30% 44 11,20%
No 101 25,60% 99 25,10% 200 50,80%
Si 80 20,30% 70 17,80% 150 38,10%
Total 208 52,80% 186 47,20% 394 100,10%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una mayor negacion por parte de los estudiantes de secundaria a nivel general sobre
aplicacion Duolingo que utiliza herramientas de inteligencia artificial para sus procesos, lo cual es

incorrecto.



Tabla 34

Distribucion del conocimiento de integracion de herramientas de inteligencia artificial dentro de
la aplicacion de YouTube por los estudiantes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de

Costa Rica para el aiio 2024

Area
YouTube Rural Urbano

Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

NA 27 6,90% 17 4,30% 44 11,20%
No 103 26,10% 97 24,60% 200 50,80%
Si 78 19,80% 72 18,30% 150 38,10%
Total 208 52,80% 186 47,20% 394 100,10%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una mayor negacion por parte de los estudiantes de secundaria a nivel general sobre
aplicacion YouTube que utiliza herramientas de inteligencia artificial para sus procesos, lo cual es

correcto.

Tabla 35

Distribucion del conocimiento de integracion de herramientas de inteligencia artificial dentro de
la aplicacion de Photomath por los estudiantes a nivel de secundaria segun la zona poblacional

de Costa Rica para el ario 2024

Area
Photomath Rural Urbano

Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

NA 27 6,90% 17 4,30% 44 11,20%
No 113 28,70% 87 22,10% 200 50,80%
Si 68 17,30% 82 20,80% 150 38,10%
Total 208 52,80% 186 47,20% 394 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)



Se observa una mayor negacion por parte de los estudiantes de secundaria a nivel general sobre
aplicacion Photomath que utiliza herramientas de inteligencia artificial para sus procesos, lo cual

es incorrecto.
Tabla 36

Distribucion del conocimiento de integracion de herramientas de inteligencia artificial dentro de
la aplicacion de Instagram por los estudiantes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de

Costa Rica para el aiio 2024

Area
Total
Rural Urbano
Instagram Recuento % del total  Recuento % del total ~ Recuento % del total
NA 27 6,90% 17 4,30% 44 11,20%
No 105 26,60% 106 26,90% 211 53,60%
Si 76 19,30% 63 16,00% 139 35,30%
Total 208 52,80% 186 47,20% 394 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una mayor negacion por parte de los estudiantes de secundaria a nivel general sobre
aplicacion Instagram que utiliza herramientas de inteligencia artificial para sus procesos, lo cual

€s correcto.
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Figura 37

Distribucion de afirmacion de aplicaciones digitales que utilizan inteligencia artificial segun los

estudiantes encuestados por zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024
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Nota. Representacion grafica de la evaluacion de la seleccion por parte de los estudiantes
encuestados con relacion a la percepcion de las aplicaciones digitales, la cuales utilizan o no

herramientas de inteligencia artificial para sus procesos.

Dando este hecho se brind6 una lista de aplicaciones digitales a los estudiantes de las cuales se
encontraban aplicaciones que utilizan herramientas de TA (ChatGPT, Grammarly, Duolingo,
Canva, Coursera, google bard, Photomath, DeepArt) y aplicaciones que no utilizan (YouTube,
Facebook, Twitter, WhatsApp, Prezi, Netflix, Telegram, Instagram, Fortnite), con relacion al

ultimo trimestre del afio 2023.

Dentro de la grafica se refleja las elecciones de los encuestados por medio de la serie, donde “si”

es la serie de mayor enfoque dado que es la eleccion de afirmacion de que las aplicaciones utilizan



IA, “NA” donde no participaron a la pregunta, “No” son el porcentaje que no seleccionaron.

Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 37

Distribucion de conocimiento de la existencia de la aplicacion ChatGPT dentro de los estudiantes

a nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el anio 2024

ChatGPT
No Si Total
AREA
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 61 15,5% 147 37,3% 208 52,8%
Urbano 33 8,4% 153 38,8% 186 47.2%
Total 94 23,9% 300 76,1% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa que la gran mayoria de los estudiantes de secundaria encuestados, tienen conocimientos

o saben de la existencia sobre la aplicacion ChatGPT, por parte de ambas zonas del pais.

Tabla 38

Distribucion de conocimiento de la existencia de la aplicacion Duolingo dentro de los estudiantes

a nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Duolingo
No Si Total
AREA
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 67 17,0% 141 35,8% 208 52,8%
Urbano 45 11,4% 141 35,8% 186 47,2%
Total 112 28,4% 282 71,6% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)



Se observa que la gran mayoria de los estudiantes de secundaria encuestados, tienen conocimientos

o saben de la existencia sobre la aplicacion Duolingo, por parte de ambas zonas del pais.

Tabla 39

Distribucion de conocimiento de la existencia de la aplicacion Photomath dentro de los

estudiantes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Photomath
No Si Total
AREA
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 130 33,0% 78 19,8% 208 52,8%
Urbano 106 26,9% 80 20,3% 186 47.2%
Total 236 59,9% 158 40,1% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una ligera mayoria de estudiantes de secundaria encuestados, no tienen conocimientos

o saben de la existencia sobre la aplicacion Photomath, por parte de ambas zonas del pais.

Tabla 40

Distribucion de conocimiento de la existencia de la aplicacion Canva dentro de los estudiantes a

nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Canva
No Si Total
AREA
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 133 33,8% 75 19,0% 208 52,8%
Urbano 59 15,0% 127 32,2% 186 47,2%
Total 192 48,7% 202 51,3% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
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Se observa una ligera mayoria de estudiantes de secundaria encuestados, tienen conocimientos o

saben de la existencia sobre la aplicacion Canva, por parte de ambas zonas del pais.

Figura 38

Distribucion de conocimiento sobre las aplicaciones de inteligencia artificial en los estudiantes

segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024
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Nota. Representacion grafica del conocimiento de una lista de aplicaciones digitales que utilizan
herramientas de inteligencia artificial para sus procesos, por parte de los estudiantes. Cabe destacar
que dentro de las series se representa las aplicaciones de manera individual que mayor
seleccionaron los estudiantes (Canva, Photomath, Duolingo, ChatGPT), y en una sola serie
llamada “otras” (Gramarly, Lumen5, Coursera, Headspace, Al Dungeon, DeepArt, Socratic by
Google, Bard, Google Scholar, Semantic Scholar, Replika, Runway ML, Rosetta Stone, Khan
Academy, Notion, Calm, Codecademy, Al for Everyone, Quizle, Todoist, Kaggle), la acumulacion

de aplicaciones con menor seleccion. Elaboracion propia Calvo (2024).



4.3.2 Conocimiento sobre la inteligencia artificial en los docentes

Tabla 41

Distribucion de frecuencia de uso de aplicaciones digitales por parte de estudiantes a nivel de

secundaria segun por zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Rural Urbano Total

Recuento % Area Recuento % Area Recuento % Area

1 vez al dia 0 0,00% 2 5,13% 2 5,13%
2 a 3 veces al dia 2 5,13% 2 5,13% 4 10,26%
3 a4 veces al dia 1 2,56% 2 5,13% 3 7,69%
Esporadicamente 2 5,13% 0 0,00% 2 5,13%
Varias veces al dia 17 43,59% 11 28,21% 28 71,79%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion en la frecuencia de la utilizacion de las aplicaciones digitales

dentro de los docentes encuestados en ambas zonas del pais.
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Figura 39

Distribucion de frecuencia de uso de aplicaciones digitales dentro de los docentes encuestados
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Nota. Representacion grafica de la tabla 41. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 42

Distribucion de conocimiento conceptual de privacidad de los datos por parte de los docentes a

nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa para el ario 2024

Rural Urbano Total

Recuento % Area Recuento % Area Recuento % Area

No 7 17,95% 2 5,13% 9 23,08%
No estoy seguro/a 1 2,56% 0 0,00% 1 2,56%

Si 14 35,90% 15 38,46% 29 74,36%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
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Se observa una mayor distribucidén de docentes que afirman conocer el concepto de privacidad de
los datos. Cabe destacar un gran porcentaje de docentes de la zona rural ante la zona urbana que

niega conocer el concepto.

Figura 40

Distribucion de afirmacion de concepto privacidad de datos segun los docentes encuestados
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Nota. Representacion grafica de la tabla 42. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 43

Distribucion de evaluacion de conceptos de privacidad de los datos brindados por parte de los

docentes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Rural Urbano Total
Anélisis de concepto  Recuento % Area  Recuento % Area  Recuento % Area
Concepto correcto 5 12,82% 2 5,13% 7 17,95%
Concepto Incorrecto 6 15,38% 6 15,38% 12 30,77%
Concepto Sesgado 4 10,26% 7 17,95% 11 28,21%




NA 7 17,95% 2 5,13% 9 23,08%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa aproximadamente el 23 por ciento de los docentes encuestados no aplicaron a dicha
pregunta, dado que dentro de la encuesta la pregunta anterior se les indica a los participantes que
respondieron con un no, podrian saltar esta pregunta, por ende el otro 77 por ciento que
seleccionaron lo contrario y base a su respuesta, se realizé un analisis basado en el término de
privacidad de datos, el cual indica “La privacidad de los datos, también llamada privacidad de la
informacion, es cuando una organizacién o individuo debe determinar qué datos en un sistema
informatico se pueden compartir con terceros.” (Posey, 2021); en el cual se categorizo segun su
proximidad, por medio de los items: concepto correcto, el que tiene una alta proximidad, concepto
sesgado, tiene una proximidad media y concepto incorrecto, al cual no se aproxima o difiere del
término estudiado. Cabe destacar que solamente 7 docentes tienen un concepto correcto del

término.
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Figura 41

Distribucion del andlisis de conceptos brindados por los docentes encuestados segun la zona

poblacional de Costa Rica para el aiio 2024
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Nota. Representacion grafica de tabla 43. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 44

Distribucion de conocimiento de Inteligencia Artificial de los docentes a nivel de secundaria segun

la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Conocimiento Rural Urbano Total

de 1A Recuento % Area  Recuento % Area  Recuento % Area
No 3 7,69% 2 5,13% 5 12,82%
Si 19 48,72% 15 38,46% 34 87,18%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
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Se aprecia una alta distribucion por parte de los docentes encuestados, que afirman conocer el

termino de inteligencia artificial.

Figura 42

Distribucion de afirmacion del concepto de inteligencia artificial segun los docentes encuestados
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Nota. Representacion grafica de la tabla 44. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 45

Distribucion del conocimiento de integracion de herramientas de inteligencia artificial dentro de
la aplicacion de ChatGPT por los docentes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de

Costa Rica para el aiio 2024

Area
Total
Rural Urbano
ChatGPT
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

NA 3 7,69% 1 2,56% 4 10,26%
No 3 7,69% 1 2,56% 4 10,26%




Si 16 41,03%

38,46% 31 79,49%

Total 22 56,41%

43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion de los docentes encuestados en general, que afirman que la

aplicacion ChatGPT utiliza las herramientas de inteligencia artificial para sus procesos.

Tabla 46

Distribucion del conocimiento de integracion de herramientas de inteligencia artificial dentro de

la aplicacion de WhatsApp por los docentes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de

Costa Rica para el aiio 2024

Area
Total
Rural Urbano
WhatsApp
Recuento % del total % del total Recuento % del total
NA 3 7,69% 2,56% 4 10,26%
No 6 15,38% 12,82% 11 28,21%
Si 13 33,33% 28,21% 24 61,54%
Total 22 56,41% 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion de los docentes encuestados en general, que afirman que la

aplicacion WhatsApp utiliza las herramientas de inteligencia artificial para sus procesos.



Tabla 47

Distribucion del conocimiento de integracion de herramientas de inteligencia artificial dentro de
la aplicacion de Facebook por los docentes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de

Costa Rica para el aiio 2024

Area
Total
Rural Urbano
Facebook
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
NA 3 7,69% 1 2,56% 4 10,26%
No 7 17,95% 4 10,26% 11 28,21%
Si 12 30,77% 12 30,77% 24 61,54%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion de los docentes encuestados en general, que afirman que la

aplicacion Facebook utiliza las herramientas de inteligencia artificial para sus procesos.

Tabla 48

Distribucion del conocimiento de integracion de herramientas de inteligencia artificial dentro de
la aplicacion de YouTube por los docentes a nivel de secundaria segun la zona poblacional de

Costa Rica para el aiio 2024

Area
Total
Rural Urbano
YouTube
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
NA 3 7,69% 1 2,56% 4 10,26%
No 6 15,38% 5 12,82% 11 28,21%
Si 13 33,33% 11 28,21% 24 61,54%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
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Se observa una alta distribucion de los docentes encuestados en general, que afirman que la

aplicacion YouTube utiliza las herramientas de inteligencia artificial para sus procesos.

Figura 43

Distribucion de afirmacion de aplicaciones digitales que utilizan inteligencia artificial segun los

docentes encuestados por zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024
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Nota. Representacion grafica de la evaluacion de la seleccion por parte de los docentes encuestados
con relacion a la percepcion de las aplicaciones digitales, la cuales utilizan o no herramientas de

inteligencia artificial para sus procesos.

Dando este hecho se brindé una lista de aplicaciones digitales a los estudiantes de las cuales se
encontraban aplicaciones que utilizan herramientas de A (ChatGPT, Grammarly, Duolingo,
Canva, Coursera, Photomath, DeepArt) y aplicaciones que no utilizan (YouTube, Facebook,
Twitter, WhatsApp, Prezi, Netflix, Telegram, Instagram, Fortnite), con relacion al ultimo trimestre

del afio 2023.



Dentro de la grafica se refleja las elecciones de los encuestados por medio de la serie, donde “si”
es la serie de mayor enfoque dado que es la eleccion de afirmacion de que las aplicaciones utilizan
IA, “NA” donde no participaron a la pregunta, “No” son el porcentaje que niegan que aplicacion

utiliza herramientas de IA. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 49

Distribucion de conocimiento de la existencia de la aplicacion ChatGPT dentro de los docentes a

nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

ChatGPT
No Si Total
AREA Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 8 20,5% 14 35,9% 22 56,4%
Urbano 3 7,7% 14 35,9% 17 43,6%
Total 11 28,2% 28 71,8% 39 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion de los docentes encuestados en general, que conocen que la

aplicacion ChatGPT.

Tabla 50

Distribucion de conocimiento de la existencia de la aplicacion Grammarly dentro de los docentes

a nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el anio 2024

Grammarly
No Si Total
AREA Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total




Rural 14 35,9% 8 20,5% 22 56,4%
Urbano 13 33,3% 4 10,3% 17 43,6%
Total 27 69,2% 12 30,8% 39 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion de los docentes encuestados en general, que conocen que la

aplicacion Grammarly.

Tabla 51

Distribucion de conocimiento de la existencia de la aplicacion Duolingo dentro de los docentes a

nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Duolingo
No Si Total
AREA Recuento  %del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 7 17,9% 15 38,5% 22 56,4%
Urbano 15 38,5% 2 5,1% 17 43,6%
Total 22 56,4% 17 43,6% 39 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion ligeramente alta en los docentes encuestados en general, que no

conocen que la aplicacion Duolingo.

Tabla 52

Distribucion de conocimiento de la existencia de la aplicacion Canva dentro de los docentes a

nivel de secundaria segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Canva
AREA No Si Total
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Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

Rural 7 17,9% 15 38,5% 22 56,4%
Urbano 10 25,6% 7 17,9% 17 43,6%
Total 17 43,6% 22 56,4% 39 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion ligeramente alta de los docentes encuestados en general, que conocen

que la aplicacion Canva.

Figura 44

Distribucion de conocimiento sobre las aplicaciones de inteligencia artificial en los docentes

segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024
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Nota. Representacion grafica del conocimiento de una lista de aplicaciones digitales que utilizan
herramientas de inteligencia artificial para sus procesos, por parte de los docentes encuestados.
Cabe destacar que dentro de las series se representa las aplicaciones de manera individual que

mayor seleccionaron los docentes (Canva, Duolingo, Grammarly, ChatGPT), y en una sola serie



llamada “otras” (Photomath, Lumen5, Coursera, Headspace, Al Dungeon, DeepArt, Socratic by
Google, Bard, Google Scholar, Semantic Scholar, Replika, Runway ML, Rosetta Stone, Khan
Academy, Notion, Calm, Codecademy, Al for Everyone, Quizle, Todoist, Kaggle), la acumulacion

de aplicaciones con menor seleccion. Elaboracion propia Calvo (2024).

4.4 USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

4.4.1 Uso de inteligencia artificial en los estudiantes

Tabla 53

Distribucion de uso de la aplicacion ChatGPT por parte de los estudiantes a nivel de secundaria

segun la zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

ChatGPT
AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 91 23,1% 117 29,7% 208 52,8%
Urbano 57 14,5% 129 32,7% 186 47,2%
Total 148 37,6% 246 62,4% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa un alto porcentaje de los estudiantes que han o utilizan la aplicacion ChatGPT en ambas
zonas del pais, especialmente la zona urbana se nota la diferencia.
Tabla 54

Distribucion de uso de la aplicacion Duolingo por parte de los estudiantes a nivel de secundaria

segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Duolingo
No Si Total

AREA



Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

Rural 82 20,8% 126 32,0% 208 52,8%
Urbano 59 15,0% 127 32,2% 186 47,2%
Total 141 35,8% 253 64,2% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia un alto porcentaje de la utilizacion de la aplicacion digital de idiomas Duolingo, por

ambas zonas del pais.

Tabla 55

Distribucion de uso de la aplicacion Photomath por parte de los estudiantes a nivel de secundaria

segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Photomath
AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 144 36,5% 64 16,2% 208 52,8%
Urbano 129 32,7% 57 14,5% 186 47,2%
Total 273 69,3% 121 30,7% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se distingue una menor poblacion estudiantil que utiliza la aplicacion digital para soluciones

matematicas Photomath, en ambas zonas del pais.

Tabla 56

Distribucion de uso de la aplicacion Canva por parte de los estudiantes a nivel de secundaria

segun la zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Canva
No Si Total

AREA
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Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 146 37,1% 62 15,7% 208 52,8%
Urbano 64 16,2% 122 31,0% 186 47,2%
Total 210 53,3% 184 46,7% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion bastantemente equitativa, con relacion al uso de la aplicacion digital

Canva, diferenciando la zona rural, la cual tiene un bajo indice de uso.

Figura 45

Distribucion de uso sobre las aplicaciones de inteligencia artificial en los estudiantes segun la

zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024
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Nota. Representacion grafica del uso de una lista de aplicaciones digitales brindada que utilizan

herramientas de inteligencia artificial para sus procesos, por parte de los estudiantes. Cabe destacar

que dentro de las series se representa las aplicaciones de manera individual que mayor

seleccionaron los estudiantes (Canva, Photomath, Duolingo, ChatGPT), y en una sola serie



llamada “otras” (Gramarly, Lumen5, Coursera, Headspace, Al Dungeon, DeepArt, Socratic by

Google, Bard, Google Scholar, Semantic Scholar, Replika, Runway ML, Rosetta Stone, Khan

Academy, Notion, Calm, Codecademy, Al for Everyone, Quizle, Todoist, Kaggle), la acumulacion

de aplicaciones con menor seleccion. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 57

Frecuencia de uso de aplicaciones de inteligencia artificial segun area poblacional de Costa Rica

para el arnio 2024
AREA
Total

Frecuencia Rural Urbano
Varias veces a la semana Recuento 31 24 55

% del total 7,90% 6,10% 14,00%
Nunca Recuento 12 12 24

% del total 3,00% 3,00% 6,10%
De vez en cuando Recuento 118 94 212

% del total 29,90% 23,90% 53,80%
2 a 3 veces a la semana Recuento 24 29 53

% del total 6,10% 7,40% 13,50%
1 vez a la semana Recuento 23 27 50

% del total 5,80% 6,90% 12,70%

Recuento 208 186 394
Total

% del total 52,80% 47,20% 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una mayor frecuencia ocasional (de vez en cuando) del uso de aplicaciones de IA dentro

de la poblacion estudiantil encuestada, dando a destacar una minima poblacion no las ha utilizado.
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Figura 46

Frecuencia de uso de aplicaciones de inteligencia artificial
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Nota. Representacion grafica de la tabla 57. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 58

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial por razon de estudio segun drea
poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Estudio
AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 14 3,6% 194 49,2% 208 52,8%
Urbano 17 4,3% 169 42,9% 186 47,2%
Total 31 7,9% 363 92,1% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa un muy alto indice de estudiantes que utilizan las aplicaciones digitales que utilizan
herramientas de inteligencia artificial dentro de sus procesos, para temas educativos, para

agilizacion de los mismos.



Tabla 59

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial por razon de entretenimiento segun

area poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Entretenimiento

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 151 38,3% 57 14,5% 208 52,8%
Urbano 128 32,5% 58 14,7% 186 47,2%
Total 279 70,8% 115 29,2% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia un ligero indice de estudiantes que utilizan la IA para razones de entretenimiento (video

juegos, redes sociales, streaming) para ambas zonas del pais.

Tabla 60

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial por razon social segin area

poblacional de Costa Rica para el ano 2024

Social
AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 173 43,9% 35 8,9% 208 52,8%
Urbano 137 34,8% 49 12,4% 186 47,2%
Total 310 78,7% 84 21,3% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia un menor indice de estudiantes que utilizan la IA para razones sociales (bienestares

sociales, enriquecimiento cultural) para ambas zonas del pais.
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Tabla 61

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial por otras razones segun drea

poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Otros
AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 181 45,9% 27 6,9% 208 52,8%
Urbano 168 42,6% 18 4,6% 186 47,2%
Total 349 88,6% 45 11,4% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa un minimo indice de estudiantes que utilizan la IA para otras razones fuera de la

contempladas anteriormente para ambas zonas del pais.

Figura 47

Distribucion de razones de uso de aplicaciones de inteligencia artificial segun zona poblacional
y total de Cota Rica para el aiio 2024
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Nota. Representacion grafica de las tablas 58 a la 61, segun las razones de uso de aplicaciones de

IA por parte de los estudiantes encuestados por zona poblacional y total del pais. Elaboracion

propia Calvo (2024).

Tabla 62

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en la materia de matematicas segun

la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Matematicas

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 101 25,6% 107 27,2% 208 52,8%
Urbano 115 29,2% 71 18,0% 186 47,2%
Total 216 54,8% 178 45,2% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion equitativa en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial para
solucion o agilizaciéon de temas concernientes a la materia de matematicas, cabe destacar un

aumento en el uso de la zona rural del pais.

Tabla 63

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en la materia de espariol segun la

zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Espafiol
AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 127 32,2% 81 20,6% 208 52,8%
Urbano 96 24,4% 90 22,8% 186 47,2%




Total 223 56,6% 171 43,4% 394 100,0%
Nota: Elaboracién propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion equitativa en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial para
solucion o agilizacion de temas concernientes a la materia de espafiol, cabe destacar un ligero

aumento en el uso de la zona urbana del pais.

Tabla 64

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en la materia de ciencias segun la

zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Ciencias
AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 124 31,5% 84 21,3% 208 52,8%
Urbano 95 24,1% 91 23,1% 186 47,2%
Total 219 55,6% 175 44.4% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion equitativa en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial para
solucion o agilizacion de temas concernientes a la materia de ciencias, cabe destacar dicha

distribucién contempla las tres ramas de las ciencias (fisica matemadtica, quimica y biologia).

Tabla 65

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en la materia de Estudios Sociales

segun la zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Estudios Sociales
AREA

No Si Total



Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

Rural 104 26,4% 104 26,4% 208 52,8%
Urbano 82 20,8% 104 26,4% 186 47,2%
Total 186 47,2% 208 52,8% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion equitativa en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial para

solucidn o agilizacion de temas concernientes a la materia de estudios sociales.

Tabla 66

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en la materia de inglés segun la zona

poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Ingles
AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 96 24,4% 112 28,4% 208 52,8%
Urbano 106 26,9% 80 20,3% 186 47,2%
Total 202 51,3% 192 48,7% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion equitativa en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial para

solucion o agilizacion de temas concernientes a la materia de inglés.

Tabla 67

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en la materia de matematicas segun

la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Educacion civica
No Si Total

AREA



Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

Rural 147 37,3% 61 15,5% 208 52,8%
Urbano 136 34,5% 50 12,7% 186 47,2%
Total 283 71,8% 111 28,2% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una menor distribucion en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial para la

solucion o agilizacion de temas concernientes a la materia de educacion civica.

Tabla 68

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en otras materias segun la zona

poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Otras Materias

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 116 29,44% 89 22,59% 205 52,03%
Urbano 112 28,43% 77 19,54% 189 47,97%
Total 228 57,87% 166 42,13% 394 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion equitativa en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial para la
solucion o agilizacion de temas concernientes a otras materias (informatica, artes plésticas, artes
industriales, educacion para el hogar, francés, educacion fisica, filosofia, especialidad, redes,

inglés técnico, turismo), no contempladas anteriormente.
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Figura 48

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en las materias curriculares de

secundaria segun zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024
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Nota. Representacion grafica de las tablas 62 a la 68, sobre el uso de aplicaciones digitales que
utilizan herramientas de inteligencia artificial dentro de la poblacion estudiantil encuestada para la
solucidn o agilizacion de temas concernientes a las materias curriculares que cursan para el afio

lectivo 2024. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 69

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en las materias curriculares para

retroalimentacion segun zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Retroalimentacion
No Si Total

AREA



Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

Rural 145 36,8% 63 16,0% 208 52,8%
Urbano 109 27,7% 77 19,5% 186 47,2%
Total 254 64,5% 140 35,5% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una menor poblacion estudiantil que utiliza las aplicaciones de IA para la

retroalimentacion de temas anteriormente vistos en las diferentes materias cursadas.

Tabla 70

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en las materias curriculares para

[flexibilidad segun zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Flexibilidad
AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 107 27,2% 101 25,6% 208 52,8%
Urbano 84 21,3% 102 25,9% 186 47,2%
Total 191 48,5% 203 51,5% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una distribucion bastantemente equitativa por parte de la poblacion estudiantil en el uso
de las aplicaciones de inteligencia artificial, para la flexibilidad de temas o asignaciones vistos en

las diferentes materias cursadas.

Tabla 71

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en las materias curriculares para

adaptabilidad estilos aprendizaje segun zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

AREA Adaptabilidad Estilos Aprendizaje



No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 147 37,3% 61 15,5% 208 52,8%
Urbano 113 28,7% 73 18,5% 186 47,2%
Total 260 66,0% 134 34,0% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una menor distribucion por parte de la poblacion estudiantil, en el uso de aplicaciones
de inteligencia artificial para el aprendizaje de nuevos estilos de solucidon a temas o asignaciones

vistos en las diferentes materias cursadas.

Tabla 72

Distribucion de uso de aplicaciones de inteligencia artificial en las materias curriculares para

acceso a informacion actualizada segun zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Acceso a Informacion Actualizada

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 110 27,9% 98 24,9% 208 52,8%
Urbano 97 24,6% 89 22,6% 186 47,2%
Total 207 52,5% 187 47,5% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion bastantemente equitativa por parte de la poblacion estudiantil, en el
uso de aplicaciones de inteligencia artificial para la obtencidon de informacion actualizada en temas

0 asignaciones vistos en las diferentes materias cursadas.
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Figura 49

Distribucion de razones de uso de aplicaciones de inteligencia artificial dentro de la poblacion

estudiantil segiin zona poblacional total de Costa Rica para el afio 2024
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Nota. Representacion grafica de la distribucion de razones de uso de las aplicaciones de IA en las
materias curriculares, que cursan los estudiantes encuestados. Cabe destacar el uso de las

distribuciones de las tablas 69 a la 72. Elaboracion propia Calvo (2024).

4.4.2 Uso de Inteligencia Artificial en los Docentes

Tabla 73

Distribucion de uso de la aplicacion ChatGPT por parte de los docentes a nivel de secundaria segun

la zona poblacional de Costa Rica para el afio 2024

ChatGPT
No Si Total
AREA Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total




Rural 11 28,2% 11 28,2% 22 56,4%

Urbano 4 10,3% 13 33,3% 17 43,6%

Total 15 38,5% 24 61,5% 39 100,0%
Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se distingue una mayor poblaciéon docente que utiliza la aplicacion digital para soluciones

ChatGpt, cabe destacar una equidad de la poblacién rural.

Tabla 74

Distribucion de uso de la aplicacion Quizlet por parte de los docentes a nivel de secundaria segun

la zona poblacional de Costa Rica para el afio 2024

Quizlet
No Si Total
AREA Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 19 48,7% 3 17,7% 22 56,4%
Urbano 14 35,9% 3 7,7% 17 43,6%
Total 33 84,6% 6 15,4% 39 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se distingue una mayor poblacion docentes que no utiliza la aplicacion digital Quizlet, en ambas

zonas del pais.

Tabla 75

Distribucion de uso de la aplicacion Duolingo por parte de los docentes a nivel de secundaria segun

la zona poblacional de Costa Rica para el afio 2024

Duolingo
AREA No Si Total



Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total

Rural 13 33,3% 9 23,1% 22 56,4%
Urbano 15 38,5% 2 5,1% 17 43,6%
Total 28 71,8% 11 28,2% 39 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se distingue una mayor poblacion docentes que no utiliza la aplicacion digital Duolingo, en ambas

zonas del pais, cabe destacar un mayor uso en la zona rural.

Tabla 76

Distribucion de uso de la aplicacion Canva por parte de los docentes a nivel de secundaria segun

la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Canva
No Si Total
AREA Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 9 23,1% 13 33,3% 22 56,4%
Urbano 11 28,2% 6 15,4% 17 43,6%
Total 20 51,3% 19 48,7% 39 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se distingue una distribucion equitativa en la poblacion docentes que en el uso de la aplicacion

digital Canva, cabe destacar un mayor uso por parte de la zona urbana.
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Figura 50

Distribucion de uso sobre las aplicaciones de inteligencia artificial en los docentes segin la zona

poblacional de Costa Rica para el ano 2024
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Nota. Representacion grafica del uso de una lista de aplicaciones digitales brindada que utilizan
herramientas de inteligencia artificial para sus procesos, por parte de los docentes. Cabe destacar
que dentro de las series se representa las aplicaciones de manera individual que mayor
seleccionaron los docentes (Canva, Duolingo, Quizlet, ChatGPT), y en una sola serie llamada
“otras” (Gramarly, Photomath, Lumen5, Coursera, Headspace, Al Dungeon, DeepArt, Socratic by
Google, Bard, Google Scholar, Semantic Scholar, Replika, Runway ML, Rosetta Stone, Khan
Academy, Notion, Calm, Codecademy, Al for Everyone, Quizlet, Todoist, Kaggle), la acumulacion

de aplicaciones con menor seleccion. Elaboracion propia Calvo (2024).
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Tabla 77

Frecuencia de uso de aplicaciones de inteligencia artificial segun area poblacional docente de

Costa Rica para el aiio 2024

Frecuencia Rural ' Urbano ’ Total '
Recuento % Area Recuento % Area  Recuento % Area
Nunca 3 7,69% 5 12,82% 8 20,51%
Esporadicamente 11 28,21% 6 15,38% 17 43,59%
1 vez a la semana 0 0,00% 3 7,69% 3 7,69%
2 a 3 veces a la semana 4 10,26% 0 0,00% 4 10,26%
Varias veces a la semana 4 10,26% 3 7,69% 7 17,95%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una mayor distribucién de frecuencia de uso esporadica en las aplicaciones de

inteligencia artificial

Figura 51

Distribucion de frecuencia de uso de aplicaciones de 1A segun los docentes encuestados
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Nota. Representacion grafica de la tabla 77. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 78

Distribucion de uso herramientas de inteligencia artificial para la agilizacion de labores segun

zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Rural Urbano Total
Uso de IA Recuento % Area Recuento % Area Recuento % Area
No 6 15,38% 8 20,51% 14 35,90%
Si 16 41,03% 9 23,08% 25 64,10%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una mayor distribucién de docentes que ha o utiliza las aplicaciones de inteligencia

artificial para la agilizacion de procesos laborales.
Figura 52

Distribucion de implementacion de aplicaciones de 1A para la agilizacion de procesos laborales
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Nota. Representacion grafica de la tabla 78. Elaboracion propia Calvo (2024).
Tabla 79

Distribucion de implementacion de herramientas de inteligencia artificial dentro el plan de estudio

de los docentes segun el area poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Rural Urbano Total

Implementacion  Recuento % Area  Recuento % Area  Recuento % Area

No 9 23,08% 13 33,33% 22 56,41%
Si 13 33,33% 4 10,26% 17 43,59%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una menor distribucion por parte de los docentes en la implantacion de aplicaciones de
inteligencia artificial dentro de su plan de estudio, bien en la ensefianza o utilizacion de
aplicaciones dentro y fuera de las clases. Cabe destacar 4 docentes que lo implementan son del

area de informatica.
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Figura 53

Distribucion de implementacion de herramientas de IA dentro del plan de estudio
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Nota. Representacion grafica de la tabla 79. Elaboracion propia Calvo (2024).

4.5 VALORACION SOBRE EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN

EL AMBITO EDUCATIVO

4.5.1 Valoracion Sobre el Uso de Inteligencia Artificial en los Estudiantes

Tabla 80

Distribucion de confiabilidad por parte de los estudiantes en el uso de aplicaciones de inteligencia
artificial para la mejora de calidad de aprendizaje segun el area poblacional y total de Costa Rica

para el aiio 2024

AREA
Confiabilidad Rural Urbano

Si Recuento 135 133 268

Total
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% del total 34,30% 33,80% 68,00%
No estoy seguro/a Recuento 57 45 102

% del total 14,50% 11,40% 25,90%
No Recuento 16 8 24

% del total 4,10% 2,00% 6,10%

Recuento 208 186 394
Total

% del total 52,80% 47,20% 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa un mayor porcentaje de estudiantes, los cuales creen que el uso de aplicaciones de
inteligencia artificial dentro del aprendizaje, mejora y contribuye en su calidad. Cabe que

solamente el 6 por ciento de los participantes encuestados dijeron lo contrario.

Figura 54

Distribucion de credibilidad en el uso IAs para la mejora de calidad del aprendizaje
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Nota. Representacion grafica de la tabla 80. Elaboracion propia Calvo (2024).



Tabla 81

Distribucion de confiabilidad de datos brindados por aplicaciones que utilizan inteligencia

artificial segun zona poblacional y total de Costa Rica para el ario 2024

AREA
N Total
Confiabilidad Rural Urbano
Muy alta Recuento 22 20 42
% del total 5,60% 5,10% 10,70%
Alta Recuento 31 45 76
% del total 7,90% 11,40% 19,30%
Moderada Recuento 113 100 213
% del total 28,70% 25,40% 54,10%
Baja Recuento 25 11 36
% del total 6,30% 2,80% 9,10%
Ninguna Recuento 17 10 27
% del total 4,30% 2,50% 6,90%
Recuento 208 186 394
Total
% del total 52,80% 47,20% 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una mayor distribucion en una confiabilidad moderada por parte de los datos que
brindan las aplicaciones que utilizan inteligencia artificial segiin los estudiantes encuestados,
seguidamente por una confiabilidad alta. Cabe destacar que aproximadamente el 7 por ciento de

los estudiantes no confian en dichos datos brindados por estas tecnologias.
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Figura 55

Distribucion de confiabilidad de datos brindados por aplicaciones de 1A
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Nota. Representacion grafica de la tabla 81. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 82

Distribucion de atraccion de aprendizaje digital ante aprendizaje humano segun zona poblacional

total de Costa Rica para el aiio 2024

AREA
) Total
Atraccion Rural Urbano
S Recuento 75 72 147
i
% del total 19,00% 18,30% 37,30%
Recuento 85 68 153
No estoy seguro/a
% del total 21,60% 17,30% 38,80%
N Recuento 48 46 94
0
% del total 12,20% 11,70% 23,90%
Recuento 208 186 394
Total

% del total 52,80% 47,20% 100,00%




Pagina 156
Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una menor distribucion de estudiantes encuestados que piensan que el aprendizaje
brindado por un docente es mds interactivo y atrayente, que un aprendizaje brindado por una

aplicacion digital que utiliza herramientas de inteligencia artificial.

Figura 56

Distribucion de atraccion de aprendizaje por parte de una aplicacion de inteligencia artificial

23,90%
No 11,70%
12,20%
38,80%
No estoy seguro/a 17,30%
21,60%
37,30%
Si 18,30%
19,00%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

M Total ™ Urbano MRural
Nota. Representacion grafica de la tabla 82. Elaboracion propia Calvo (2024).
Tabla 83

Distribucion de fortalecimiento en competencial digital en los estudiantes de secundaria segun la

zonal poblacional y total de Costa Rica para el ario 2024

Competencia Digital
AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total




Rural 130 33,0% 78 19,8% 208 52,8%

Urbano 97 24,6% 89 22,6% 186 47,2%

Total 227 57,6% 167 42,4% 394 100,0%
Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion préxima al 50 por ciento de la poblacion estudiantil encuestada piensa
que el uso de aplicaciones que utilizan inteligencia artificial lo fortalece en la competencia digital

ante otras personas que no lo utilizan.

Tabla 84

Distribucion de fortalecimiento en pensamiento critico en los estudiantes de secundaria segun la

zonal poblacional y total de Costa Rica para el aiio 2024

Pensamiento Critico

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 149 37,8% 59 15,0% 208 52,8%
Urbano 121 30,7% 65 16,5% 186 47,2%
Total 270 68,5% 124 31,5% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una menor distribucion de estudiantes participantes, que piensan que el utilizar
aplicaciones de inteligencia artificial fortalece el pensamiento critico ante otras personas que no lo

utilizan.



Tabla 85

Distribucion de fortalecimiento en planificacion y organizacion en los estudiantes de secundaria

segun la zonal poblacional y total de Costa Rica para el ario 2024

Planificacion y Organizacién

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 106 26,9% 102 25,9% 208 52,8%
Urbano 70 17,8% 116 29,4% 186 47,2%
Total 176 44.7% 218 55,3% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una ligera mayor distribucion de la poblacion estudiantil encuestada que cree que la
utilizacion de aplicaciones de inteligencia artificial fortalece la habilidad de planificacion y

organizacion ante otros que no las utilizan.

Tabla 86

Distribucion de fortalecimiento en empatia digital en los estudiantes de secundaria segun la zonal

poblacional y total de Costa Rica para el ario 2024

Empatia Digital

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 165 41,9% 43 10,9% 208 52,8%
Urbano 151 38,3% 35 8,9% 186 47,2%
Total 316 80,2% 78 19,8% 394 100,0%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
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Se aprecia una menor distribucion de la poblacion encuestada, que piensa que la utilizacion de
aplicaciones que poseen herramientas de inteligencia artificial, mejora la empatia hacia otras

culturas y comunidades ante otras personas que no la utilizan.

Figura 57

Distribucion de fortalecimiento de habilidades en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial

segun la zona poblacional
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Nota. Representacion grafica de las tablas 83 a la 86. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 87

Distribucion de certidumbre en el uso de aplicaciones de inteligencia artificial en la poblacion

estudiantil segun por zona poblacional y total de Costa Rica para el ario 2024

AREA
Certidumbre Total
Rural Urbano
Recuento 129 145 274

% del total 32,70% 36,80% 69,50%

Si
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Recuento 62 37 99
No estoy seguro/a

% del total 15,70% 9,40% 25,10%
N Recuento 17 4 21

0

% del total 4,30% 1,00% 5,30%

Recuento 208 186 394
Total

% del total 52,80% 47,20% 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una mayor distribucion por parte de los estudiantes encuestados, en la creencia de que

sus compaieros y amigos, hace uso de las aplicaciones digitales que utilizan inteligencia artificial.

Figura 58

Certidumbre de la poblacion estudiantil en el uso de aplicaciones de inteligencia ar.
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Nota. Representacion grafica de la tabla 87. Elaboracion propia Calvo (2024)

tificial
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Tabla 88

Distribucion de participacion en talleres o cursos sobre inteligencia artificial segun zona

poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

L AREA
Participacion Total
Rural Urbano
i Recuento 25 19 44
i
% del total 6,30% 4,80% 11,20%
N Recuento 183 167 350
0
% del total 46,40% 42,40% 88,80%
Recuento 208 186 394
Total
% del total 52,80% 47,20% 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una mayor distribucion en los estudiantes encuestados, que no han participado en

ningun curso, taller o capacitacion con relacion al tema de inteligencia artificial.
Figura 59

Distribucion de formacion en el tema de inteligencia artificial
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Nota. Representacion grafica de la tabla 88. Elaboracion propia Calvo (2024)

4.5.2 Valoracion Sobre el Uso de Inteligencia Artificial en los Docentes

Tabla 89

Distribucion de confiabilidad de datos brindados por aplicaciones que utilizan inteligencia

artificial segun zona poblacional docente y total de Costa Rica para el aiio 2024

Confiabilidad Rural Urbano Total
Recuento % Area Recuento % Area Recuento % Area
Alta 6 15,38% 1 2,56% 7 17,95%
Baja 1 2,56% 1 2,56% 2 5,13%
Moderada 13 33,33% 12 30,77% 25 64,10%
Muy alta 0 0,00% 2 5,13% 2 5,13%
Ninguna 2 5,13% 1 2,56% 3 7,69%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion de confianza moderada de los datos brindados de las aplicaciones de

inteligencia artificial por parte de los docentes encuestados en ambas zonas del pais.
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Figura 60

Distribucion de confiabilidad de datos brindados por la 14
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Nota. Representacion grafica de la tabla 89. Elaboracion propia Calvo (2024).
Tabla 90

Distribucion de formacion especifica para el uso de inteligencia artificial dentro del aula segun

zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Rural Urbano Total
Formacion Recuento % Area Recuento % Area Recuento % Area
No 20 51,28% 16 41,03% 36 92,31%
Si 2 5,13% 1 2,56% 3 7,69%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
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Se observa la mayoria de la poblacion docente encuestada, no ha llevado alguna formacion o
capacitacion para poder implementar el uso de aplicaciones o herramientas de inteligencia artificial

dentro del aula, para la mejora del aprendizaje.

Figura 61

Distribucion de formacion de docente para implementacion de inteligencia artificial dentro del

aula

SiI

No

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

B Total ™ Urbano M Rural

Nota. Representacion grafica de la tabla 90. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 91

Distribucion de reputacion de la inteligencia artificial en la mejora de la educacion en las aulas

segun la zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Rural Urbano Total
Reputacion Recuento % Area  Recuento % Area  Recuento % Area
No estoy seguro/a 6 15,38% 3 7,69% 9 23,08%
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Si 16 41,03% 14 35,90% 30 76,92%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%
Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una alta distribucion de docentes encuestados que cree que la implementacion de la

inteligencia artificial dentro de las aulas tiene un alto potencial en la mejora del aprendizaje.

Figura 62

Distribucion de reputacion de la mejora de la ensefianza y aprendizaje dentro del aula por medio

de la 14 segun los docentes
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Nota. Representacion grafica de la tabla 91. Elaboracion propia Calvo (2024).
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Tabla 92

Distribucion de recomendacion del uso de aplicaciones de inteligencia artificial a los estudiantes

por parte de los docentes segun la zona poblacional de Costa Rica para el aiio 2024

Rural Urbano Total
Recomendacion  Recuento % Area Recuento % Area Recuento % Area
No 10 25,64% 9 23,08% 19 48,72%
Si 12 30,77% 8 20,51% 20 51,28%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una distribucion bastantemente equitativa por parte de los docentes al recomendar el
uso de aplicaciones de inteligencia artificial a los estudiantes para la mejora del aprendizaje fuera

del horario escolar.
Figura 63

Distribucion de la recomendacion de los docentes a los estudiantes del uso de 14
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Nota. Representacion grafica de la tabla 92. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 93

Distribucion de certidumbre de los docentes con relacion a la informacion brindada por parte de
la inteligencia artificial ante la informacion brindada por un humano segun la zona poblacional

de Costa Rica para el ario 2024

Rural Urbano Total
Certidumbre Recuento % Area Recuento % Area Recuento % Area
A veces 10 25,64% 9 23,08% 19 48,72%
No 8 20,51% 6 15,38% 14 35,90%
Si 4 10,26% 2 5,13% 6 15,38%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa un alto porcentaje de docentes que piensan que a veces la informacion brindad por
aplicaciones que utilizan herramienta de inteligencia artificial, son relevantes ante la informacion

brindada por un sujeto.
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Figura 64

Certidumbre de los docentes sobre confiabilidad de la informacion brindad por 1A ante humana
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Nota. Representacion grafica de tabla 93. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 94

Distribucion de incertidumbre de los docentes sobre la suplantacion laboral por parte de la

inteligencia artificial segun zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Rural Urbano Total
Incertidumbre ~ Recuento % Area Recuento % Area Recuento % Area
No 13 33,33% 16 41,03% 29 74,36%
Si 9 23,08% 1 2,56% 10 25,64%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa un menor porcentaje de la poblacién docente encuestada, que teme que la tecnologia
de inteligencia artificial, llegue a suplantar su puesto como docente, cabe destacar que el mayor

porcentaje de esta poblacion proviene de la zona rural del pais.
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Figura 65

Distribucion de incertidumbre de suplantacion laboral por la 14
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Nota. Representacion grafica de la tabla 94. Elaboracion propia Calvo (2024).
Tabla 95

Distribucion de pensamiento de los docentes sobre el uso de inteligencia artificial para la

agilizacion o eficiencia en la ensefianza a los estudiantes segun el area poblacional de Costa Rica

para el ario 2024
Rural Urbano Total
Pensamiento Recuento % Area Recuento % Area  Recuento % Area
No estoy seguro/a 4 10,26% 4 10,26% 8 20,51%
Si 18 46,15% 13 33,33% 31 79,49%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
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Se observa una alta distribucion de los docentes encuestados, que piensan que el utilizar
aplicaciones o herramientas de inteligencia artificial, agilizaria o mejoraria la ensefianza dentro
sus labores como docente. Cabe destacar que no hubo reticencia por parte de los docentes en que

el implementar 1A es perjudicial dentro de la ensefianza.

Figura 66

Distribucion de pensamiento de eficiencia del uso de 1A para la ensefianza
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Nota. Representacion grafica de la tabla 95. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 96

Distribucion de pensamiento del docente sobre el uso de inteligencia artificial para mejorar el

aprendizaje individual del estudiante segun el darea poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Rural Urbano Total
Pensamiento Recuento % Area Recuento % Area  Recuento % Area
No 1 2,56% 1 2,56% 2 5,13%
No estoy seguro/a 3 7,69% 3 7,69% 6 15,38%
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Si 18 46,15% 13 33,33% 31 79,49%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%
Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una alta distribucioén de docentes encuestados en ambas zonas del pais, que piensan que
el uso de herramientas de inteligencia artificial mejoraria en el aprendizaje individual de los
estudiantes, ya que no todos aprenden con el mismo estilo de ensefianza o tienen la misma

habilidad de aprendizaje.

Figura 67

Distribucion de pensamiento sobre el uso de IA en la mejora del aprendizaje individual
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Nota. Representacion grafica de la tabla 96. Elaboracion propia Calvo (2024).



Tabla 97

Distribucion de fortalecimiento en competencial digital en los docentes de secundaria segun la

zonal poblacional y total de Costa Rica para el ario 2024

Competencia Digital

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 9 23,1% 13 33,3% 22 56,4%
Urbano 4 10,3% 13 33,3% 17 43,6%
Total 13 33,33% 26 66,67% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion de docentes, que creen fortalecerse en el ambito de la competencia

digital al utilizar aplicaciones de inteligencia artificial.

Tabla 98

Distribucion de fortalecimiento en Pensamiento Critico en los docentes de secundaria segun la

zonal poblacional y total de Costa Rica para el aiio 2024

Pensamiento Critico

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 16 41,0% 6 15,4% 22 56,4%
Urbano 7 17,9% 10 25,6% 17 43,6%
Total 23 58,97% 16 41,03% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia una ligera minoria de docentes, que piensan fortalecerse en el ambito de pensamiento
critico, al utilizar herramientas de inteligencia artificial. Cabe destacar que el pensamiento de

ambas zonas del pais la mayoria difiere en su respuesta.



Tabla 99

Distribucion de fortalecimiento en planificacion y organizacion en los docentes de secundaria

segun la zonal poblacional y total de Costa Rica para el ario 2024

Planificacion y Organizacién

AREA No Si Total
Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 13 33,3% 9 23,1% 22 56,4%
Urbano 5 12,8% 12 30,8% 17 43,6%
Total 18 46,15% 21 53,85% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una ligera mayor distribucion de los docentes, que sienten que el uso de aplicaciones
de inteligencia artificial los fortalece en el ambito de planificacion y organizacion. Cabe destacar

la zona urbana tiene un porcentaje mayor que afirma este pensamiento.

Tabla 100

Distribucion de fortalecimiento en empatia digital en los docentes de secundaria segun la zonal

poblacional y total de Costa Rica para el ario 2024

Empatia Digital

AREA No Si Total

Recuento % del total Recuento % del total Recuento % del total
Rural 18 46,2% 4 10,3% 22 56,4%
Urbano 9 23,1% 8 20,5% 17 43,6%
Total 27 69,23% 12 30,77% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa una alta distribucion de docentes, que no estan de acuerdo en que el uso de herramientas

de inteligencia artificial fortalece la empatia digital.
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Figura 68

Distribucion de fortalecimiento de habilidades en el uso de IA segun los docentes
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Nota. Representacion grafica de las tablas 97 a la 100. Elaboracién propia Calvo (2024).
Tabla 101

Distribucion de pensamiento del fortalecimiento del pensamiento critico en el uso de herramientas

de inteligencia artificial en los estudiantes segun zona poblacional de Costa Rica para el 2024

Rural Urbano Total
Pensamiento Recuento % Area Recuento % Area  Recuento % Area
No 7 17,95% 2 513% 9 23,08%
No estoy seguro/a 5 12,82% 8 20,51% 13 33,33%
Si 10 25,64% 7 17,95% 17 43,59%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)
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Se aprecia un mayor porcentaje de los docentes, que sienten, que el uso de aplicaciones de
inteligencia artificial fortalece a los jovenes estudiantes, en lo que respecta al pensamiento critico

y a la resolucion de problemas.

Figura 69

Distribucion de fortalecimiento del pensamiento critico en los estudiantes en el uso de 14
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Nota. Representacion grafica de la tabla 101. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 102

Distribucion de pensamiento de los docentes en la accesibilidad de las herramientas de

inteligencia artificial para el estudiante segun darea poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Rural Urbano Total
Accesibilidad Recuento % Area Recuento % Area  Recuento % Area
No 15 38,46% 9 23,08% 24 61,54%
No estoy seguro/a 3 7,69% 4 10,26% 7 17,95%

Si 4 10,26% 4 10,26% 8 20,51%
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Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se observa un alto porcentaje de docentes, que piensan que el acceso a las aplicaciones de
inteligencia artificial, no estan disponibles para toda poblacion estudiantil, ya sea por temas

sociodemograficos o bien por temas socioecondmico.

Figura 70

Distribucion de accesibilidad de 1A a la poblacion estudiantil segun los docentes.
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Nota. Representacion grafica de la tabla 102. Elaboracion propia Calvo (2024).

Tabla 103

Distribucion de participacion de docentes en talleres o cursos sobre inteligencia artificial segun

zona poblacional de Costa Rica para el ario 2024

Rural Urbano Total

Participacion ~ Recuento % Area Recuento % Area Recuento % Area
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No 20 51,28% 16 41,03% 36 92,31%
Si 2 5,13% 1 2,56% 3 7,69%
Total 22 56,41% 17 43,59% 39 100,00%

Nota: Elaboracion propia Calvo (2024)

Se aprecia un alto porcentaje de docentes, que no ha recibido una capacitacion, charla o taller con
relacion al tema de inteligencia artificial. Cabe destacar que los unicos 3 docentes, que han llevado

alguna preparacion, no son plenamente del area de informatica.

Figura 71

Distribucion de participacion de capacitaciones, talleres o charlas de IA
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Nota. Representacion grafica de la tabla 103.



4.6 BRECHA SITUACIONAL

En esta seccion se vera reflejada la situacion actual, sobre el uso de las herramientas y aplicaciones
de inteligencia artificial dentro de la educacion costarricense por parte de estudiantes y docentes
de secundaria encuestados, ante las recomendaciones brindadas por la UNESCO, la cuales se
crearon en la conferencia internacional sobre la inteligencia artificial y la educacion en Beijing en
el afio 2019, por medio de la comparativa de la situacion actual del MEP con respecto al PNFT y

los datos recolectados por medio del instrumento aplicado.

Dicho lo anterior la brecha situacional se representara por medio de puntos de los cuales se veran

el enfoque, lo que abarca y el impacto

4.6.1 Enfoque

Dentro el enfoque que esta brindado el MEP en el PNFT (2023) es “Formar permanentemente a
las personas estudiantes del sistema educativo publico costarricense desde el Ciclo Materno
Infantil (Grupo Interactivo II) hasta Educacion Diversificada, en competencias digitales,
tecnoldgicas y sociales, cuyos ejes transversales son el desarrollo del pensamiento computacional
para la resolucion de problemas, la ciudadania y ética digital y el emprendimiento e innovacion,
contribuyendo a la reduccion de la “vulnerabilidad tecnologica”, asegurando una accesibilidad
equitativa a las herramientas y recursos digitales, promoviendo asi el crecimiento econdémico del
pais via educacion” (p.41), del cual sus areas de conocimientos se derivan en: Apropiacion
tecnolodgica y Digital, Programacion y Algoritmos, Computacion fisica y Robdtica, Ciencias de

Datos e Inteligencia Artificial.

Segtin la (UNESCO, 2019) debemos considerar la naturaleza interdisciplinaria de la inteligencia

artificial y sus efectos; alinear el uso de la inteligencia artificial en la educacion con las politicas



publicas, especialmente las relacionadas con la educacion; adoptar enfoques que involucren a todo
el gobierno, asi como a diversos sectores y partes interesadas, para la planificacion y la gestion de
la inteligencia artificial en la educacion; establecer prioridades estratégicas basadas en los desafios
locales para alcanzar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 y sus metas, asi como otros objetivos
de desarrollo. Desarrollar y aplicar estrategias coherentes a nivel sistémico para la utilizacion de
la inteligencia artificial en la educacién que estén alineadas e integradas con las politicas

educativas, desde una perspectiva de aprendizaje continuo.

Entender las tendencias en cuanto al potencial de la inteligencia artificial para respaldar tanto el
proceso de aprendizaje como la evaluacién del mismo, y adaptar los planes de estudio para
fomentar una integracion completa de la inteligencia artificial y transformar los enfoques de
ensefianza y aprendizaje. Considerar la viabilidad de utilizar herramientas de inteligencia artificial
existentes o desarrollar soluciones innovadoras en este &mbito, asegurando que los beneficios de
la inteligencia artificial superen claramente los riesgos. Esto se hace con el objetivo de facilitar
actividades de aprendizaje bien definidas en diversas areas tematicas y respaldar el desarrollo de

herramientas de inteligencia artificial para competencias y habilidades interdisciplinarias. (p31)

Actualmente base a los datos recopilados, no se haya una formacién por parte del docente, ni por
parte del estudiante en bases a la inteligencia artificial, queriendo destacar que hoy en dia es una
de las mayores competencias, que se estan requiriendo en el ambito digital por parte de las

compaifiias nacionales e internacionales

4.6.2 Abarca
Basado en el analisis de los datos recolectados, el uso de la inteligencia artificial no solamente
abarca en el &mbito de la informatica educativa, sino que también mayormente se ve reflejado en

las materias generales dentro del plan curricular de las instituciones.



Actualmente el enfoque curricular por competencias del PNFT del MEP, este programa esta
proyectado Uinicamente para la clase de informatica educativa, en temas de inteligencia artificial
abarca solamente conceptos y no actividades practicas, cabe destacar que dentro de la planificacion

curricular solo se le estd implementando dicho tema en octavo y undécimo grado.

Reafirmar que garantizar la inclusion y la equidad en la educacion y mediante ella, y ofrecer
oportunidades de aprendizaje permanente para todos, son las piedras angulares para el logro del
ODS 4 - Educacion 2030. Reafirmar que los avances tecnologicos en el campo de la inteligencia
artificial en la educacion son una oportunidad para mejorar el acceso a la educacion de los grupos

mas vulnerables.

Asegurar que la inteligencia artificial impulse oportunidades de educacién y aprendizaje
excelentes para todas las personas, sin importar su género, discapacidad, posicidon socioecondmica,
origen étnico o cultural, o ubicacion geografica. Es fundamental que el desarrollo y la
implementacion de la inteligencia artificial en la educacion no amplien la brecha digital ni

presenten prejuicios hacia ningun grupo minoritario o vulnerable.

4.6.3 Impacto

Segun los datos analizados de las encuestas realizadas por parte de los estudiantes, se esta
generando una disparidad en &mbito del aprendizaje, dado que muchos estudiantes estan haciendo
uso de las aplicaciones de inteligencia artificial sin el uso correcto de las mismas, a la una de las
mayores razones, es por la agilizacién de los deberes asignados por los docentes, haciendo esto

perder el interés por el aprendizaje.

Seglin la Doctora Pombo teme del riesgo de dependencia tecnologica la utilizacion de la

inteligencia artificial, la robdtica y otras herramientas tecnologicas avanzadas en la actualidad de



las cuales podrian conducir a una disminucién en la dependencia de habilidades esenciales
humanas, tales como la capacidad de tomar decisiones, el pensamiento critico y la resolucion de

problemas, tanto para estudiantes como educadores (Pombo, 2023).

Segun (UNESCO, 2019) debemos de considerar la posibilidad de elaborar mecanismos de
seguimiento y evaluacion para medir el impacto de la inteligencia artificial en la educacion, la
docencia y el aprendizaje, a fin de proporcionar una base valida y sélida basada en datos empiricos

para la formulacion de politicas.



CAPITULO V: DISENO Y DESARROLLO DEL PROYECTO



INTRODUCCION

Este apartado expone una propuesta de intervencion que busca apoyar y guiar a los gestores
educativos en temas de la inteligencia artificial y su uso dentro de la ensefianza, para
fortalecimientos de sus docentes y estudiantes, con bases del PNFT, recomendaciones de la

UNESCO e informes de analisis de los datos recolectados.

5.1 INFORME CIENTIFICO

Cddigo: |Obj-s1
INFORME DE LA INVESTIGACION

Pagina: |1de?2

Proceso del informe: Informe: | 1

Fechas de la encuesta:

e : Lo 12-03-24/14-03-24/19-03-
Identificar el uso de herramientas de inteligencia artificial por la |94

poblacion estudiantil y docente de zona rural y urbana Fecha del informe-
16-04-24

Responsable del informe de la investigacion:

Manuel Calvo Jiménez

Objetivo del informe
Determinar el grado de uso de la herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial dentro
de la poblacién estudiada por medio del analisis de los datos recopilados del instrumento de
investigacion aplicado.

alcance del informe
Determinar el uso de herramientas de inteligencia artificial en la poblacion costarricense
estudiantil y docente del nivel de secundaria del sector publico urbano y rural.

Criterios del informe
Planificacion de la educacion en la era de la inteligencia artificial: dirigir los avances /
UNESCO

Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica en el Sistema Educativo Costarricense

Comentarios generales

De acuerdo con el tipo de investigacion es de tipo de campo, se recopilo la informacion de
manera presencial, con los debidos permisos y protocolos prestablecidos.




HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Fortalezas y practicas destacables

Excelente distribucion de red dentro de las instituciones
Excelente disposicion por parte del sector administrativo de las instituciones.

Oportunidades de mejora
Fortalecer la implementacion de la subarea de inteligencia artificial del PNFT, que abarque
dentro de todos los grados

Brindar oportunidad de acceso a la red a los estudiantes, para una mayor equidad dentro del
aprendizaje

Ofrecer herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial de cddigo abierto, para una
equidad en acceso

Establecer métodos practicos de uso de herramientas de inteligencia artificial en diferentes
ambientes.

Fortalecer a la docencia general por medio de capacitaciones, talleres, webinars en temas de
uso inteligencia artificial en la educacion.

No conformidades

. . Al analizar los datos de las encuestas realizadas en la poblacién
Evidencia: estudiantil, se aprecia un alto uso de las aplicaciones de inteligencia
artificial con fines educativos.

Conclusiones sobre la implementacion y eficacia de acciones resultantes de
investigaciones anteriores

No se hallaron investigaciones anteriores.

Conclusiones del informe

Para poder alcanzar una equidad en el aprendizaje, se debe brindar a todos acceso a la red

Una de las mayores competencias digitales en la actualidad es la inteligencia artificial, por lo
tanto, brindar un mayor enfoque en el programa de nacional de formacién tecnoldgica, asi
como abarcar en todos los grados educativos.

Cddigo: |Obj-s2

INFORME DE LA INVESTIGACION

Pagina: |1de2

Proceso del informe: Informe: |1

Identificar el nivel de conocimiento y periodicidad de uso de las | Fechas de la encuesta:
herramientas de inteligencia artificial en la poblacién estudiantil y | 12-03-24/14-03-24/19-03-
docente de la zona rural y urbana 24




Fecha del informe:
16-04-24

Responsable del informe de la investigacion:

Manuel Calvo Jiménez

Objetivo del informe

Determinar el conocimiento y la periodicidad del uso de las aplicaciones de inteligencia
artificial en la poblacion docente y estudiantil.

alcance del informe

Ver cuales aplicaciones que utilizan herramientas de inteligencia artificial conocen y cuales
estan actualmente esté utilizando y determinar si saben diferenciar de las que utilizan de las
que no.

Criterios del informe
Planificacion de la educacién en la era de la inteligencia artificial: dirigir los avances /
UNESCO

Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica en el Sistema Educativo Costarricense

Comentarios generales

De acuerdo con el tipo de investigacion es de tipo de campo, se recopilo la informacion de
manera presencial, con los debidos permisos y protocolos prestablecidos, durante la
aplicacion del instrumento, se les ofrecio de manera digital y fisica

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Fortalezas y practicas destacables
Disposicién de dispositivos digitales (Smartphones)

Oportunidades de mejora
Brindar oportunidad de talleres o actividades en aras de la utilizacion de herramientas o
aplicaciones de inteligencia artificial.
Fortalecer la metodologia de planeamientos, para la inclusion de las tecnologias dentro del
aprendizaje.

Brindar la oportunidad de utilizar plataformas educativas, para el control y seguimiento de la
ensefianza y aprendizaje.

No conformidades

Al analizar los datos recopilados, se identifica una menor poblacion,
que sabe diferenciar las aplicaciones que utilizan herramientas de
inteligencia artificial, asi como, docentes que no tienen una correcta
formacion tecnoldgica.

Evidencia:

Conclusiones sobre la implementacion y eficacia de acciones resultantes de
investigaciones anteriores




No se halla investigaciones anteriores

Conclusiones del informe

Es de suma importancia implementar metodologias modernas dentro del marco estratégico de
las instituciones, para mantener la conexion del docente con el estudiante.

es requerido la integracion de las herramientas de inteligencia artificial dentro de los
planeamientos de estudio, para mantener el interés de la poblacion estudiantil dentro del
aprendizaje.

Cddigo: |Obj-s3

INFORME DE LA INVESTIGACION

Pagina: |1de?2

Proceso del informe: Informe: | 1

Identificar las razones de uso de las herramientas de inteligencia | Fechas de la encuesta:
artificial en la poblacion estudiantil y docente de la zonarural y | 12-03-24/14-03-24/19-03-
urbana, mediante el andlisis de la informacion recolectada segun |24

las areas aprendizaje. Fecha del informe:
16-04-24

Responsable del informe de la investigacion:

Manuel Calvo Jiménez

Objetivo del informe
Determinar las razones del uso de las herramientas de inteligencia artificial en el &ambito
educativo.

alcance del informe
Determinar cudles son las razones dentro de la poblacién urbana y rural del sector educativo.

Criterios del informe
Planificacion de la educacion en la era de la inteligencia artificial: dirigir los avances /
UNESCO

Programa Nacional de Formacion Tecnologica en el Sistema Educativo Costarricense

Comentarios generales

De acuerdo con el tipo de investigacion es de tipo de campo, se recopilo la informacion de
manera presencial, con los debidos permisos y protocolos prestablecidos, dentro del
instrumento se brindaron diferentes razones de uso, de las cuales la principal en la
investigacion fue la agilizacion de procesos.

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Fortalezas y practicas destacables




Oportunidades de mejora

Brindar opcionalidades de aplicaciones de inteligencia artificiales que se adapten al
aprendizaje de acuerdo con los planeamientos de ensefianza.

ofrecer actividades y asignaciones que requieran la utilizacion de las mismas, para un mejor
desempefio del estudiantado a la hora de la investigacion.

Fortalecer el apoyo a los estudiantes y docentes en aras del uso de herramientas de
inteligencia artificial para la transformacion digital.

No conformidades

1.
Base al analisis de los datos recopilados, hace constar que la mayoria
de los estudiantes hacen uso de las herramientas de inteligencia
. . artificial para la agilizacion de la realizacion de asignaciones, asi como
Evidencia:

para la obtencidn de informacion actualizada en los temas de estudio;
por parte de los docentes hacen uso de estas para la agilizacion de sus
labores.

Conclusiones sobre la implementacion y eficacia de acciones resultantes de
investigaciones anteriores

No se halla investigaciones anteriores

Conclusiones del informe

Es de suma importancia hacer un anélisis de aplicaciones de inteligencia artificial y cuéles son
las méas adecuadas que cumplan con los requerimientos y objetivos de las instituciones, para
evitar un sesgo dentro de aprendizaje.

Es de suma importancia brindar una formacion a los docentes, como a los estudiantes en aras
de éticas con relacion a la utilizacion de inteligencia artificial.

Cddigo: |Obj-s4
INFORME DE LA INVESTIGACION

Pagina: |1de2

Proceso del informe: Informe: | 1

Identificar la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia Fechas de la encuesta:
artificial en la poblacion estudiantil y docente de la zonarural y | 12-03-24/14-03-24/19-03-
urbana 24




Fecha del informe:
16-04-24

Responsable del informe de la investigacion:

Manuel Calvo Jiménez

Objetivo del informe

Determinar la frecuencia del uso de inteligencia artificial por parte de la poblacion estudiantil
y docentes en temas educativos.

alcance del informe

Verificar cual es la frecuencia de uso dentro de la poblacion estudiada dentro de las zonas
rurales y urbanas del pais.

Criterios del informe
Planificacion de la educacidn en la era de la inteligencia artificial: dirigir los avances /
UNESCO

Programa Nacional de Formacion Tecnologica en el Sistema Educativo Costarricense

Comentarios generales

De acuerdo con el tipo de investigacion es de tipo de campo, se recopilo la informacion de
manera presencial, con los debidos permisos y protocolos prestablecidos, dentro del
instrumento se brindaron diferentes frecuencias de uso de las aplicaciones de inteligencia
artificial.

HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Fortalezas y practicas destacables
Rapido tiempo de respuesta.

Oportunidades de mejora
Fortalecer las metodologias de ensefianza, enfocandolas en el pensamiento critico.
Brindar cronogramas de actividades enfocadas en la utilizacion de herramientas de
inteligencia de artificial y otras enfocadas en el pensamiento critico y toma de decisiones.

No conformidades

) ) Base a los resultados analizados, se confirma que la mayoria de la
Evidencia: poblacion estudiada, actualmente hace uso de las herramientas de
inteligencia artificial de manera esporédica.

Conclusiones sobre la implementacion y eficacia de acciones resultantes de
investigaciones anteriores

No se halla investigaciones anteriores.




Conclusiones del informe

Actualmente la poblacion se encuentra en un momento critico, donde se definira si las
aplicaciones de inteligencia artificial son herramientas o son dependencias.

Es de suma importancia establecer un delimitante para la poblacién con relacion al uso de la
inteligencia artificial, para poder mantener un control de las mismay no llegar a la
dependencia.

5.2 PROPUESTA

Introduccion
En la region latinoamericana, el problema principal de la evaluacion se centra en que los maestros

deben buscar utilizar instrumentos de evaluacion de naturaleza formativa (Pérez-Pueyo, 2019).

A nivel local, los docentes siguen trabajando la evaluacion tradicional con los estudiantes, dejando
de lado un gran aliado para trasformar la ensefianza aprendizaje, asimismo la evaluacion formativa
es donde el docente y estudiante tienen la oportunidad de reflexionar sobre sus actuaciones, lo cual
los fortalecera. Partiendo de lo mencionado, los docentes no deben trabajar la evaluacion
tradicional, esta tiene que ser remplazada por una evaluacidon formativa, en la que el estudiante

sienta que es parte de este proceso y que se fortaleceran sus aprendizajes.

El uso de la tecnologia digital hoy en dia es una de las necesidades fundamentales dentro de la
vida cotidiana de las personas; actualmente con el desarrollo de las herramientas de inteligencia
artificial, la cual a inicios fue enfocada para la agilizacidén de procesos empresariales, la poblacion
estudiantil comenz6 a implementarla para la agilizacion de asignaciones dentro de los cursos

curriculares.

La integracion de las tecnologias digitales (TD) contribuye a mejorar los logros educativos al
fomentar cambios en los roles tradicionales tanto de los docentes como de los estudiantes. Ambos

deben estar comprometidos con un proceso de aprendizaje continuo y reflexiéon constante.



(Baltodano, 2022) comparte que las tecnologias digitales deben permitir que los estudiantes
realicen actividades que vayan mas alla del aula, facilitando asi la exploracion y construccion de

aprendizajes esperados, asi como el desarrollo de habilidades para adquirir nuevos conocimientos.

(p.131).

Asi mismo dentro de la TD, la tecnologia que mayormente estan implementado los jovenes es la
inteligencia artificial, ya que esta ofrece mejorar la eficiencia del aprendizaje y adaptar los recursos

educativos a las necesidades individuales de los estudiantes.

el VI Informe anual sobre el uso de la tecnologia en la educacion elaborado por (BlinkLearning,
2021), dice el 73% de los docentes asegura que la motivacion en el aula aumenta con las TIC y su
principal ventaja pedagogica es el acceso a un mayor numero de contenidos (74%). Por otro lado,
el cambio en los intereses de los alumnos se debe a internet, a las redes sociales y a la informacion

que encuentran navegando.

Segun el Estudio sobre el uso de la tecnologia en la educacion, el 89% del profesorado y el 83%
de las familias consideran que la tecnologia ayuda a la educacion. Y, sin duda, una de las

herramientas tecnologicas de las que més se habla es la IA. (Telefonica, 2021).

La inteligencia artificial ha supuesto un cambio radical en muchos aspectos de la educacion y

también el surgimiento de numerosos retos a los que habra que hacer frente en los préximos anos.

Justificacion
A raiz de los hallazgos encontrados en los centros educativos involucrados en la investigacion,
surge la presente propuesta de intervencion, la cual parte de los aspectos mas relevantes a los que

se les necesita prestar atencion.



La meta principal de esta intervencioén es apoyar a la gestion de los centros educativos, a los
docentes y al estudiantado en los procesos de fortalecimiento de las TICs, para las actividades que

se realicen con este fin generen un impacto positivo en el aprendizaje, asi como en la ensefianza.

La siguiente propuesta de intervencion se genera a partir del estudio titulado “Determinar el uso
de herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial en la poblacion estudiantil y docente del
nivel de secundaria del sector publico urbano (Colegio Rodrigo Herndndez Vargas (Barva de
Heredia), Colegio Técnico Profesional De Heredia) y rural (Valle Azul y Sucre de San Carlos) para

el afio 2023”.

Para obtener los datos, se aplico una encuesta a los docentes y estudiantes del Colegio Rodrigo

Hernandez Vargas, Colegio Técnico Profesional De Heredia, Valle Azul y Sucre de San Carlos.

El objetivo general planteado en el estudio fue Determinar el uso de herramientas de inteligencia
artificial en la poblacion estudiantil y docente del nivel de secundaria del sector publico urbano
(Liceo Carlos Pascua (Barva de Heredia), Colegio Técnico Profesional Heredia y rural (Valle Azul
y Sucre de San Carlos) por medio de una encuesta para el afio 2023 y por objetivos especificos:
identificar el uso de herramientas de inteligencia artificial por la poblacion estudiantil y docente
de zona rural y urbana por medio de encuestas para la definir el grado de uso, identificar el nivel
de conocimiento y periodicidad de uso de las herramientas de inteligencia artificial en la poblacion
estudiantil y docente de la zona rural y urbana segtn el resultado de la encuesta, Identificar las
razones de uso de las herramientas de inteligencia artificial en la poblacion estudiantil y docente
de la zona rural y urbana, mediante el andlisis de la informacion recolectada segln las areas
aprendizaje, identificar la frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial en la
poblacion estudiantil y docente de la zona rural y urbana, mediante el andlisis de la informacion

recolectada para determinar el impacto dentro del ambito educativo de estas zonas, proponer una



guia de uso de herramientas de inteligencia artificial dirigida a la poblacion estudiantil y docente

de la zona rural y urbana para instruir en la aplicacion correcta de esta tecnologia.

Los resultados obtenidos mostraron que los gestores de los centros educativos deben de
implementar nuevas estrategias de educacion formativa para afrontar el interés del aprendizaje por

parte del estudiantado.

Base al andlisis realizado y los planes estratégicos actuales, la poblacion estudiantil y docente,
hace uso de herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial, sin haber llevado una formacion
académica que los capacite para utilizar de las mismas de la mejor manera, respetado las politicas

establecidas e implementado las éticas digitales.

De acuerdo con lo anterior, el analisis realizado y a las consideraciones finales anotadas en los
informes realizados anteriormente, los centros educativos poseen tanto similitudes como
diferencias que deben ser reforzados, por tanto, se presentan las siguientes figuras resumiendo los

datos relevantes del analisis llevado a cabo.



Figura 72

Similitudes de los centros educativos a raiz de la investigacion

Similitudes

Desconocimiento
de estrategias
modernas

Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024).

Figura 73

Similitudes de los centros educativos a raiz de la investigacion

Diferencias

Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024).
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Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Disefiar una guia de estrategias de inclusion de las tecnologias digitales como la
inteligencia artificial dentro del aprendizaje formativo de los estudiantes y las metodologias
de ensefianza de los docentes de secundaria, desde los centros educativos Colegio Rodrigo
Hernéndez Vargas, Colegio Técnico Profesional de Heredia, Colegio Valle Azul, Liceo de

Innovacion Educativa Sucre.

Objetivos especificos

Implementar el uso de plataformas digitales y sistemas expertos dentro del sistema

educativo para el seguimiento y motivacion del estudiantado.

Incluir el uso de herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial dentro del aprendizaje

educativo por medio de planeamientos de ensefianza.

Implementar estrategias que permitan la formacion del docente y estudiantado en el &mbito
digital y uso de inteligencias artificiales dentro del aprendizaje y ensefianza en la

educacion.

Esquema de la propuesta

En este apartado, se presenta un esquema de la “guia de estrategias de inclusion de las tecnologias
digitales como la inteligencia artificial dentro del aprendizaje formativo de los estudiantes de
secundaria, desde los centros educativos Colegio Rodrigo Hernandez Vargas, Colegio Técnico
Profesional de Heredia, Colegio Valle Azul, Liceo de Innovacion Educativa Sucre” donde se

especifican las estrategias a desarrollar en los centros educativos.



Objetivo: Implementar el uso de plataformas digitales y sistemas expertos dentro del sistema

educativo para el seguimiento y motivacion del estudiantado.
Figura 74

Esquema de implementacion de plataformas digitales y sistemas expertos dentro del sistema

educativo para el seguimiento y motivacion del estudiantado

« Andlisis de plataformas o sistemas expertos enfocados en el &mbito educativo (ej. Moodle).

« Andlisis de casos de estudio de instituciones nacionales e internacionales, que han implementado
plataformas o sistemas expertos dentro de planes estratégicos.

« Anélisis presupuestario para la implementacion del sistema experto.

Andalisis * Levantamiento de requerimientos.
« Desarrollo de la arquitectura y disefio de la plataforma o sistema experto.
« Desarrollo de la arquitectura y disefio de la base de datos.
* Testing de la plataforma o sistema experto segun los requerimientos por alcanzar.
Desarrollo

« Integracion de usuarios (ej. usuarios creados del MEP (estudiantes y docentes)) y asignacion de
privilegios.

Implementacion

Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024).

Objetivo: Incluir el uso de herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial dentro del

aprendizaje educativo por medio de planeamientos de ensefanza.
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Figura 75

Esquema de inclusion de uso de herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial dentro del

aprendizaje educativo por medio de planeamientos de ensefianza

Analisis de herramientas Aplicacion de uso de la
de inteligencia artificial herramienta de
gue mas se adapten a los inteligencia artificial
temas en desarrollo de dentro del planemiento
aprendizaje. establecido.

Planeamiento del
docente para el

aprendizaje del
estudiantado.

Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024).

Objetivo: Implementar estrategias que permitan la formacion del docente y estudiantado en el
ambito digital y uso de inteligencias artificiales dentro del aprendizaje y ensefianza en la

educacion.



Figura 76
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Esquema de estrategias que permitan la formacion del docente y estudiantado en el ambito digital

vy uso de inteligencias artificiales dentro del aprendizaje y ensefianza en la educacion

Docente

Taller enfocado en la formacién profesional
dentro el ambito digital por medio de la
plataforma Instituto de Desarrollo Profesional
Uladislao Gamez Solano.

Taller enfocado en la utilizacion de plataformas
y sistemas expertos para el desarrollo e
implementaciéon de actividades educativas, el
seguimiento del progreso estudiantes por
medio de la plataforma Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gdmez Solano.

Taller enfocado en las aplicaciones de
inteligencia artificial en tendencia y como
implementarlas en el plan de estudio por medio
de la plataforma Instituto de Desarrollo
Profesional Uladislao Gdmez Solano.

Estudiante

Charla enfocada a las éticas Digitales y de
inteligencia artificial por parte de los gestores
educativos.

Talleres y actividades sobre la utilizacion de
plataformas y sistemas expertos por parte de
los docentes de informatica.

Talleres y actividades sobre el uso de
herramientas y aplicaciones de inteligencia
artificial dentro los diferentes ambitos de la vida
cotidiana, cumpliendo las éticas y politicas
establecidas a nivel nacional e internacionales
por parte de los docentes de informdtica.

Nota: Elaboracion propia. Calvo (2024).

Sustento Teorico

Aula

Implementacion de plataforma o sistemas
expertos dentro del plan de estudio para la
comunicaciéon y siguimiento del progreso del
estudiantado.

Inclusion de herramientas o aplicaciones de
inteligencia artificial en el plan de estudio para
la asistencia de aprendizaje dentro y fuera del
aula.

En este apartado, se presenta un breve resumen teérico que fundamenta y respalda la presente

propuesta. Se compone de los siguientes apartados: gestion de la educacion, calidad de la

educacion y actividades y estrategias practicas para la transformacion digital en la educacion.

Gestion de la educacion



La gestion de la educacion se encuentra directamente relacionada con la calidad en la que se realiza
la funcién administrativa de dirigir una institucion educativa, en otras palabras, hacer funcionar de

la manera mas adecuada los factores que complementan la funciéon educativa.

Segun Martinez (2012), se entiende por gestion de la educacion:

...una capacidad de generar una relaciéon adecuada entre la estructura, la estrategia, los sistemas,
el estilo de liderazgo, las capacidades, la gente y los objetivos superiores de la organizacion
considerada, asi como la capacidad de articular los recursos que dispone para lograr lo que se

desea. (p.17)

Como se puede observar, esta concepcion de la gestion educativa vincula tanto el aspecto
administrativo como las particularidades del personal y los recursos para ofrecer el servicio

educativo.

Por su parte, el Instituto Internacional del Planeamiento de la Educacion (IIPE) de la UNESCO

(2000)indica que:

La gestion educativa puede entenderse como las acciones desarrolladas por los gestores que
pilotean amplios espacios organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y
accion, ética y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento
continuo de las practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a

la innovacioén permanente como proceso sistematico. (p.16)

Dado que los gestores educativos son los encargados de dirigir las instituciones educativas, segun

Correa (s.f.) estos deben de:



1. Dirigir la institucion hacia el logro de su horizonte institucional (mision, vision,

objetivos, politicas y principios).

2. Realizar alianzas estratégicas que contribuyen al desarrollo institucional.

3. Establecer sistemas de comunicacion que potencian la institucion en sus relaciones e

interacciones.

4. Organizar los recursos y el talento humano de acuerdo con el Proyecto Educativo

Institucional.

5. Propiciar ambientes adecuados de trabajo que favorezcan el clima organizacional para

la toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

6. Promover el trabajo en equipo.

7. Motivar y estimular los resultados individuales y colectivos.

8. Verificar el desarrollo de los procesos y realizar retroalimentacion para los ajustes o

cambios requeridos (p. 14-15).

La tarea de administrar es compleja, dado que resulta un proceso concreto que involucra diferentes
compontes de las organizaciones. Alfaro (2012) consideran a la administracion como “un ciclo en
coordinacion, donde se llevan a cabo las distintas acciones administrativas, curriculares,
financieras y, por ultimo, lo correspondiente a la infraestructura; todo ello, necesario para un

adecuado proceso de gestion” (p. 25).

Aunado a lo anterior, Hellriegel (2005) opina que las funciones de planeacion, organizacion,

direccidn y control como las tareas y actividades de las que se encarga la administracion. Ademas,



sefalan que “la administracion se refiere a las tareas y actividades implicadas en la direccion de

una organizacion o una de sus unidades: planeacion, organizacion, direccion y control” (p. 7).

Estas funciones son definidas por Hellriegel (2005) citado por Torres (2014) como:

Planeacion: determinar las metas y medios de la organizacion para su cumplimiento. Hay
tres razones para planear, una de ellas es tener una direccién para el futuro de la
organizacion aumentando las utilidades, logrando una participacion en el mercado y la
responsabilidad social. La segunda es identificar y destinar, en la organizacion, los recursos
para el logro de las metas y finalmente, es la priorizacion de las tareas que se llevaran a

cabo para alcanzarlas.

Organizacion: determinar la estructura formal que integre, defina y coordine el trabajo.

Direccién: cuando se tiene el personal correcto, se busca que se logren las metas con la

guia del director o directora de la organizacion.

Control: Proceso que permite vigilar la orientacion de la organizacion (p. 95).

La administracion debe tomar en cuenta el planeamiento, la organizacion, la direccion y el control
en forma conjunta para el logro secuencial de los fines de la institucion. Mora (2007) define los

términos anteriores de la siguiente manera.

Planeamiento: es el momento en que se plasman los objetivos que se desean conseguir,
anticipando todas aquellas acciones que deben tomarse en cuenta para llevarlas a cabo con

la finalidad de lograr los objetivos con los recursos necesarios.

Organizacion: Consiste en la coordinacion correcta de los recursos humanos, econémicos,

materiales, los cuales son requeridos para obtener el logro de los fines. Es pertinente tomar



en cuenta la organizacion de las personas y la asignacion de responsabilidades en cada

actividad que se llevara a cabo, siempre bajo la direccion del gestor administrativo.

Direccién: Comprende un conjunto de actividades designadas a motivar a las personas para
lograr su buen desempeno. En una direccién es importante saber dirigir y motivar a los
empleados, para comunicarse con ellos, ya sea en forma individual o por grupo. Se debe
tener presente que toda persona quien ejerce la direccion tiene que estar diariamente
relacionandose con todo el recurso humano de la institucion, y su papel es el de ayudar,
aconsejar y guiar para lograr los fines propuestos, todo ello se da en forma jerarquica, ya

sea en forma grupal o individual.

Control: Este es un ejercicio en forma directa por el gestor administrativo, quien es el
encargado de velar porque las actividades que se realicen durante el proceso sean llevadas
a cabo adecuadamente, segin la planificacion realizada. Ademas, es el gestor
administrativo el encargado de supervisar que los bienes y los productos de la institucion
sean utilizados de la mejor forma y segliin los fines de la institucion u empresa; de esta

manera asegurar que los servicios se brinden correctamente (pp. 20-21).

El término gestion de calidad educativa es un proceso en el que participan las personas implicadas
en la labor educativa bajo supervision de la figura de director, en aras de tomar las decisiones que

influyan, positivamente, en la calidad de los servicios que la institucion ofrezca.

De esta manera, es posible indicar que el personal encargado de la planificacion estratégica del
MEP junto con los gestores de los centros educativos pueden planificar, dirigir, organizar y
controlar actividades que permitan formar y fortalecer a los docentes y estudiantes en el ambito de

la inteligencia artificial.



Calidad de la educacion

Dado que la educacion responde a las competencias que la sociedad impone para enfrentar las

demandas de formacion, es importante abordar el concepto de calidad.

Segun Renddn (2009), la calidad educativa plantea que:

Debe entenderse como la capacidad de proporcionar a los alumnos el dominio de los codigos
culturales bésicos, las capacidades para la participacion demografica, el desarrollo de la capacidad
para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y actitudes acordes con

una sociedad que prevea una mejor calidad de vida para sus habitantes (pp. 19, 20).

De acuerdo con el MEP (2009), en la construccion de una educacion que garantice la calidad de

vida a sus estudiantes y personal administrativo, las instituciones educativas requieren de:

e Una concepcidn renovada de los procesos de aprendizaje y de mediacion, que haga del
estudiantado artifice y protagonista de su propio desarrollo en relacion dindmica con la
comunidad educativa.

e La promocion y el desarrollo de los ideales para un mundo sostenible, justo, equitativo y
pacifico.

e FElacceso a herramientas para transformar las sociedades actuales en auto sostenibles.

e Un curriculo contextualizado, que interprete la realidad sociocultura y le permita a la
persona desarrollarse integralmente en los &mbitos: personal, social, cultural, econémico y
espiritual.

e La construccion de conocimientos, actitudes y valores.



¢ Elmejoramiento en la formacion y condiciones de trabajo del personal docente, por cuanto
se constituye en promotores de las capacidades del estudiantado, incentivando y orientando
su desarrollo desde la perspectiva de su accion vocacional y profesional.

e Laaccion educativa es compartida y desarrollada por muchos actores: familia, comunidad,
estudiantes, docentes, personal técnico, entre otros, lo que exige darle a cada uno de ellos
el espacio propio para su efectiva participacion.

e La promocién de una gestion efectiva de la educacion, realizada desde la perspectiva de
los aprendizajes, integrando competentemente los aspectos técnico-pedagogicos con los
procesos administrativos.

e La participacion responsable del Estado, a quien corresponde, entre otras tareas, ser un
garante de la calidad, equidad y pertinencia en la oferta educativa, en todos los ciclos,
modalidades y niveles. Para asegurar lo anterior, es necesario que la oferta educativa sea
coherente con los requerimientos del bien comun y con las necesidades especificas de todos

los sectores de la poblacion (p. 30)

Con el fin de lograr cumplir con la meta de alcanzar la calidad educativa, los gestores educativos
deben reconocer que la calidad representa un gran desafio permanente donde tendran que emplear
las estrategias adecuadas que permitan establecer acciones pertinentes, en este caso, para fortalecer

a los educadores, asi como a los estudiantes en el ambito digital.

Actividades y estrategias practicas para la transformacion digital en la educacion

De acuerdo con la (UNESCO, 2019), en la conferencia invita a todos los gobiernos para poder
promover una equidad en la educacion en ambitos de la era digital seguir las siguientes

recomendaciones:



Tener presente el caracter multidisciplinario de la inteligencia artificial y sus impactos;
armonizar el uso de la inteligencia artificial en la educacion con las politicas publicas, en
particular la politica educativa; adoptar enfoques a nivel de todo el gobierno,
intersectoriales y de multiples interesados para la planificacion y la gobernanza de la
inteligencia artificial en la educacion; y establecer prioridades estratégicas basadas en los
desafios locales relativos a la consecucion del ODS 4 y sus metas, asi como de los demas
ODS. Planificar y aplicar estrategias coherentes a nivel de todo el sistema para el uso de la
inteligencia artificial en la educacion que estén armonizadas e integradas con las politicas
educativas, dentro de una perspectiva de aprendizaje permanente.

Tener presentes las necesidades de inversion para la implantacion de la inteligencia
artificial en las politicas y los programas educativos. Tener en cuenta los equilibrios entre
las diferentes prioridades de las politicas educativas y determinar diferentes fuentes de
financiacion, incluidos los mecanismos de financiacién nacionales (publicos y privados),
internacionales e innovadores. Tener en cuenta también el potencial de la inteligencia
artificial para combinar y analizar multiples fuentes de datos a fin de mejorar la eficiencia
de la toma de decisiones.

Tener en cuenta el gran avance en el uso de los datos para transformar los procesos de
planificacion de politicas basadas en datos empiricos. Considerar la posibilidad de integrar
o elaborar tecnologias y herramientas de inteligencia artificial que sean pertinentes para
perfeccionar los sistemas de informacion sobre la gestion de la educacion (EMIS, por sus
siglas en inglés) a fin de mejorar la recopilacion y el procesamiento de datos, de modo que
la gestion y la imparticion de la educacion sean mas equitativas, inclusivas, abiertas y

personalizadas.



Considerar también la posibilidad de introducir nuevos modelos para impartir educacion y
formacion en diferentes instituciones y entornos de aprendizaje que puedan verse
facilitados por el uso de la inteligencia artificial, en beneficio de diferentes interesados,
como los estudiantes, el personal docente, los padres y las comunidades.

La formaciéon docente en competencias digitales no se trata solo de aprender a utilizar
dispositivos y software. Va mas alld al enfocarse en como integrar estas herramientas de
forma efectiva para mejorar el proceso de ensefanza y aprendizaje. Aqui hay algunas
razones clave por las cuales esta formacion es fundamental:

Tener en cuenta que, si bien la inteligencia artificial ofrece oportunidades para apoyar a los
docentes en sus responsabilidades educativas y pedagdgicas, la interaccion humana y la
colaboracion entre los docentes y los educandos deben seguir ocupando un lugar esencial
en la educacion. Tener presente que los docentes no pueden ser desplazados por las
maquinas, y velar por que sus derechos y condiciones de trabajo estén protegidos.
Revisar y definir dindmicamente las funciones de los docentes y las competencias que
necesitan en el contexto de las politicas relativas a los docentes, fortalecer las instituciones
de formacion de docentes y elaborar programas adecuados de desarrollo de capacidades
para preparar a los docentes para trabajar eficazmente en entornos educativos con fuerte
presencia de la inteligencia artificial.

Conocer las tendencias en cuanto al potencial de la inteligencia artificial para apoyar el
aprendizaje y las evaluaciones del aprendizaje, y revisar y ajustar los planes de estudios
para promover la integraciéon profunda de la inteligencia artificial y transformar las
metodologias del aprendizaje. Considerar la posibilidad de aplicar las herramientas de

inteligencia artificial disponibles o elaborar soluciones de inteligencia artificial



innovadoras de modo que los beneficios del uso de la inteligencia artificial superen
claramente los riesgos, a fin de facilitar tareas de aprendizaje bien definidas en diferentes
areas tematicas y apoyar la elaboracion de herramientas de inteligencia artificial para
competencias y aptitudes interdisciplinarias.

e Aplicar o elaborar herramientas de inteligencia artificial para apoyar los procesos de
aprendizaje adaptativo; para aprovechar el potencial de los datos a fin de permitir la
evaluacion de las multiples dimensiones de las competencias de los estudiantes; y para
apoyar la evaluacion a gran escala y a distancia.

e Velar por que la inteligencia artificial promueva oportunidades de educacion y aprendizaje
de alta calidad para todos, sin distincion por razén de género, discapacidad, condicion
social o econdmica, origen étnico o cultural o ubicacion geografica. El desarrollo y el uso
de la inteligencia artificial en la educacion no deben agravar la brecha digital ni mostrar

sesgos contra ningiin grupo minoritario o vulnerable.

Dado que los educadores son los preparadores de las futuras generaciones que representaran al

pais en el ambito de las competencias segun (Redecker, 2020) comparte que:

(...) los educadores no son solo modelos que seguir. Son, ante todo, facilitadores de aprendizaje
0, de manera mas clara, docentes. Como profesionales dedicados a la ensefianza, necesitan, ademas
de las competencias digitales generales para la vida y el trabajo, las competencias digitales
especificas del educador que les permitan utilizar eficazmente las tecnologias digitales para la

ensefanza. (p. 15)

Segun lo anterior, (Rivas, 2023) aporta algunas razones que se dan con un docente formado en las

competencias digitales:



Mejora del Aprendizaje: Uno de los grandes beneficios de la tecnologia es la
personalizacién de la ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de los
estudiantes. Los docentes pueden utilizar multiples herramientas para adaptar el contenido
y el ritmo de aprendizaje segtn las caracteristicas de adquisicion de conocimiento de cada
estudiante.

Preparacién para el Futuro: Los alumnos que estan en nuestras aulas necesitan conocer
y estar familiarizados con la tecnologia que estard presente en sus vidas y en sus futuras
carreras. Los docentes tienen la responsabilidad de acompanar a los estudiantes en la
adquisicion de habilidades tecnoldgicas relevantes y pertinentes.

Enriquecimiento del curriculo: En la actualidad, las herramientas digitales permiten la
creacion de contenido multimedia, la simulacion de conceptos complejos, el acceso a
informacion actualizada y grandes bases de datos. Esto enriquece el curriculo, los planes y
programas de estudio y hace que el proceso de ensefianza y aprendizaje sea mas dindmico
y atractivo.

Desarrollo de Habilidades criticas: Una de las principales fortalezas de la formacion en
competencias digitales docentes es que fomenta la capacidad de evaluar criticamente los
recursos en linea y a identificar la informacion confiable. Por consiguiente, a poder ensefiar
a los estudiantes a hacer lo mismo.

Fomento de la colaboraciéon: Muchas de las herramientas digitales actuales facilitan la
colaboracion en linea entre estudiantes y docentes. Los educadores que cuentan con estas
competencias pueden desarrollar entornos de aprendizaje colaborativos, asincronos y

globales.



La formacion del docente en las areas digitales no garantiza que estén preparados para integrarla
efectivamente en el entorno educativo segun (Rivas, 2023) se recomienda aplicar unas estrategias

para la implementacion de la inteligencia artificial dentro de las aulas las cuales son:

e Evaluacion de Necesidades: Comenzar por comprender las habilidades digitales actuales
de los docentes y sus necesidades de formacion especificas. Es muy importante realizar un
diagnostico que brinde una radiografia del nivel de competencias docentes.

e Disefio de programas: Desarrollar programas de formacion que aborden tanto aspectos
basicos de tecnologia como enfoques pedagdgicos avanzados. La formacion continua en
un colegio es permanente tanto por la necesidad de estar a la vanguardia en metodologias
de aprendizaje como porque las autoridades de educacion locales lo suelen exigir. En este
momento se vuelve critico que se incorpore en las temadticas las competencias digitales
docentes.

e Aprendizaje activo: Fomentar un enfoque practico donde los docentes puedan
experimentar con las herramientas digitales y aplicarlas en situaciones reales. Desde
comunicarnos hasta la realizacion de operaciones bancarias y tareas escolares, la tecnologia
esta presente en nuestra cotidianeidad y a medida que los afios pasan, nuevas innovaciones
suceden digitalmente. Los alumnos de hoy seran los ciudadanos del futuro.

e Aprendizaje continuo: La tecnologia evoluciona constantemente, por lo que la formacion
debe ser un proceso continuo para mantenerse actualizado. Los estudiantes que hoy estdn
en las aulas son muy distintos de hace cinco o diez afos y esperan un aprendizaje mucho
mas dinamico y donde el componente tecnologico esté presente.

e Colaboracion entre docentes: Fomentar la colaboracion y el intercambio de ideas entre

docentes que ya tienen competencias digitales y aquellos que estan en proceso de



adquirirlas. Todos los docentes forman parte de un claustro con objetivos en comun.
Aquellos mas avanzados deben acompafiar a quienes estan en procesos iniciales o cuentan
con un dominio en proceso de adquisicion. Como dice Jos¢ Cuerva Moreno “Las
actividades formativas deben facilitar la creacion de comunidades de practica para que los

profesores colaboren y trabajen juntos” (Moreno, 2016).

Con el fin de lograr una ensefanza y aprendizaje modernos en relacion a las competencias
digitales, los gestores educativos deben ofrecer e implementar herramientas, capacitaciones a los
docentes, asi como fortalecer las estrategias actuales para que se adapten a las necesidades que el

mercado laboral demanda.

Metodologia De La Propuesta

La propuesta de intervencion esta orientada a servir como guia para la gestion del centro educativo
sobre la implementacion de estrategias para el fortalecimiento de los docentes y estudiantes de
secundaria en la utilizacioén de las herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial; asi como
la elaboracién de un plan de actividades que permitan desde IDP formar a los docentes en la
transformacion digital en la ensefianza.

Para desarrollar esta propuesta, es necesario que el gestor educativo se comprometa a realizar las
acciones necesarias para llevar a cabo las actividades que se proponen en cada plan de accion.
Asimismo, el gestor es el responsable de dar seguimiento al cronograma de las actividades del afio
lectivo y velar porque estas se realicen.

La guia de estrategias incluye tres planes de accioén. El primer plan de accion consiste en la
realizacion e implementacion de una plataforma o sistema experto para la comunicacién y gestion

del progreso de los estudiantes.



Dentro del primer plan de accidon se llevara a cabo las reuniones por parte de las entidades
encargadas de la transformacion digital en la educacion con los representantes de los centros
educativos para el analisis presupuestario y de recursos, el estudio de casos de uso de plataformas
educativas dentro las instituciones, el analisis de plataformas educativas que cumplan las

necesidades de la poblacion, levantamiento de requerimientos y estrategias de implementacion.

Seguidamente para la implementacion de la plataforma educativa es necesario segregarla en 4

fases.

Dentro la primera fase que es la preparacion y planificacion, en esta se vera lo que es la definicion

de objetivos, la seleccion de la plataforma y la planificacion del proyecto.

Dentro de la definicion de objetivos, son las metas que se quieren alcanzar con la implementacion
de la plataforma educativa, como mejorar el acceso al material educativo, fomentar la participacion

de los estudiantes o facilitar la colaboracion entre docentes y alumnos.

La parte de seleccion de la plataforma, se vera la investigacion y evaluacion de las diferentes
plataformas educativas disponibles en el mercado, teniendo en cuenta las necesidades y requisitos

de la institucion educativa.

Ya para finalizar esta fase, se vera la planificacion del proyecto, en el cual se creard un equipo de
implementacion que incluya representantes de diferentes areas, como docentes, personal técnico y
administrativo y establecer un cronograma detallado que incluya fechas de inicio y finalizacion,

hitos importantes y responsables de cada tarea.

En la segunda fase que es la implementacion de la plataforma, se vera lo que es la configuracion

y personalizacion, la carga de contenido y la capacitacion del personal.



Dentro de la configuracion y personalizacion, recaera la configuracion de la plataforma segtn las
necesidades y requisitos especificos de la institucion educativa, asi como, Personalizar la
plataforma con el logo y los colores de la institucidon, asi como con cualquier otro elemento de

identidad visual.

Seguidamente vendra lo que es la carga de contenido, esto se refiere a transferir el contenido
educativo existente a la plataforma, como materiales de curso, documentos, videos y
presentaciones, asi como, futuro nuevo contenido segin las necesidades de los estudiantes y

docentes.

Para finalizar esta fase, serd la capacitacion del personal docente y administrativo en el uso de la
plataforma, proporcionando tutoriales, manuales y sesiones de entrenamiento practico, para
garantizar que el personal esté familiarizado con todas las caracteristicas y funcionalidades de la

plataforma.

Dentro de la tercera fase la cual es la propia implementacién y monitoreo de la plataforma, en ella
se vera lo que es el lanzamiento, monitoreo y evaluacion y la proyeccion de futuras actualizaciones

y mejoras.

En el momento de lanzamiento, se debera de anunciar oficialmente la plataforma a toda la
comunidad educativa, incluyendo estudiantes, docentes, padres y administradores, a la vez
proporcionar una orientacion y soporte técnico a los usuarios para garantizar una transicion suave

y exitosa.

Seguidamente se le dard un seguimiento sobre el uso de la plataforma y recopilar comentarios de
los usuarios para evaluar su efectividad, para asi para corregir errores, agregar nuevas

caracteristicas y responder a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa.



Para la ultima fase de la implementacion de la plataforma educativa se dara una evaluacion final

para confirmar que se cumplieron los objetivos establecidos al inicio del proyecto.

El segundo plan de accion consiste en, la formacion de los docentes en el ambito digital y de como
implementar sus métodos de ensefanza dentro del uso de las tecnologias, herramientas o
aplicaciones de inteligencia artificial por medio de capacitaciones, talleres y webinars, impartidas
de forma presencial o por medio de la plataforma del Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao
Gamez Solano; asi como, la poblacion estudiantil por medio estrategias de planeamientos, talleres,

charlas brindadas por parte de los gestores educativos.

Dado lo anterior el primer objetivo del segundo plan de accidn, es el enfoque de la formacion
profesional de los docentes en aras del manejo y conocimientos de las tecnologias en especial las
que utilizan herramientas de inteligencia artificial, dado que puedan tener un mejor control e

integracion con la poblacion estudiantil a cargo.

Seguido teniendo esta formacion permitira al docente la agilizacion de procesos para la ensefianza
como lo es el tiempo que requiere en planificar y brindar documentacion, la cual podra brindar

para una mejor calidad y preparacion al estudiantado.

Con relacion a los estudiantes, la parte gestora conjunto al grupo de docentes, ya formados en la
parte tecnologica, deberan de preparar un planeamiento de abordaje en temas de éticas digitales,
uso de las herramientas brindas (plataformas, aplicaciones, etc.) y actividades curriculares que

requieran la utilizacion de las mismas.

Para la formacion del estudiantado, se podra impartir por medio las clases de informatica
educativa, charlas, talleres en aras del uso de la plataforma y herramientas o aplicaciones de

inteligencia artificial que el sistema educativo recomienda.



El tercer plan de accion esta enfocado en los diferentes estilos de estrategias de implementar el uso
de herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial dentro y fuera del aula para un mayor

efectivada durante el aprendizaje.

El objetivo de este plan accion es la integracion de la inteligencia artificial dentro del aprendizaje
para alcanzar la equidad dentro de aula, la cual se abarcara por parte del docente en el analisis del
planeamiento cual tiene estipulado y como integrar el uso de las misma para que haya un equilibrio

tecnologico y de ensefanza.

Planes De Accion

I PLAN ACCION

Objetivo: Implementar el uso de plataformas digitales y sistemas expertos dentro del sistema

educativo para el seguimiento y motivacion del estudiantado.

Contenido: Estrategia para la implementacion de una plataforma educativa dentro de la

institucion.

Actividades:

Diagnostico y Evaluacion Inicial:

e Realizar un andlisis exhaustivo de las necesidades y recursos existentes en la institucion
educativa.

e Evaluar la infraestructura tecnologica disponible, incluyendo hardware, software y
conectividad a internet.

e Identificar las metas y objetivos especificos que se desean alcanzar con la implementacién

de la plataforma educativa.



Seleccion de la Plataforma Educativa:

e Investigar y evaluar diferentes opciones de plataformas educativas disponibles en el
mercado.

e Considerar las caracteristicas y funcionalidades de cada plataforma en relacion con las
necesidades y objetivos de la institucion educativa.

e Seleccionar la plataforma mas adecuada que se ajuste a los requerimientos identificados

durante el diagnostico inicial.

Planificacion y Organizacion:

e Definir un equipo responsable de liderar la implementacion de la plataforma educativa,
asignando roles y responsabilidades especificas.

e Establecer un calendario detallado con fechas limite para cada etapa del proceso de
implementacion.

e Desarrollar un plan de comunicacion para informar a todos los involucrados sobre el

proceso de implementacion y las expectativas.

Capacitacion del Personal:

e Brindar capacitacion adecuada al personal docente y administrativo sobre el uso de la
plataforma educativa.

e Organizar talleres y sesiones de formacion para familiarizar al personal con las
funcionalidades de la plataforma y promover su uso efectivo en el aula.

e Proporcionar apoyo continuo y recursos de aprendizaje para garantizar la adopcion exitosa

de la plataforma.



Personalizacion y Adaptacion:

Personalizar la plataforma educativa segun las necesidades y requerimientos especificos
de la institucion educativa.
Configurar los ajustes de privacidad, seguridad y acceso de acuerdo con las politicas y
regulaciones establecidas.
Adaptar el contenido y los recursos educativos disponibles en la plataforma para que sean

relevantes y adecuados para los estudiantes y docentes.

Monitoreo y Evaluacion Continua:

Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion para medir el progreso y el impacto
de la plataforma educativa.

Recopilar datos y retroalimentacion de los usuarios para identificar areas de mejora y
realizar ajustes segun sea necesario.

Realizar evaluaciones periddicas para asegurar que la plataforma esté cumpliendo con los

objetivos establecidos y satisfaciendo las necesidades de la comunidad educativa.

Escalabilidad y Mejora Continua:

Disefiar la implementacion de la plataforma educativa con la capacidad de escalar y
expandirse a medida que crecen las necesidades y la demanda.

Estar abierto a la incorporacion de nuevas funcionalidades y actualizaciones tecnoldgicas
que mejoren la experiencia de usuario y el rendimiento de la plataforma.

Fomentar una cultura de mejora continua, donde se valore el aporte o los comentarios de
los usuarios y se busque constantemente innovar y optimizar el uso de la plataforma

educativa.



II PLAN DE ACCION

Objetivo: Implementar estrategias que permitan la formacién del docente y estudiantado en el
ambito digital y uso de inteligencias artificiales dentro del aprendizaje y ensefianza en la

educacion.

Contenido: Estrategia para la formacion del docente y estudiante en aras de las tecnologias

digitales y uso de inteligencias artificiales dentro de la educacion.

Actividad docente:

Diagnostico de Necesidades:

e Realizar una evaluacion de las habilidades tecnologicas actuales del cuerpo docente
mediante encuestas o evaluaciones de autoevaluacion.
o Identificar las areas de conocimiento tecnologico en las que los docentes necesitan mejorar

o adquirir competencias adicionales.

Definicion de Objetivos:

e Establecer objetivos claros y especificos para la formacion tecnologica de los docentes,
alineados con las necesidades identificadas en el diagndstico.
e Determinar los conocimientos y habilidades tecnologicas que se espera que los docentes

adquieran al completar el programa de formacion.

Disefio del Programa de Formacion:

e Desarrollar un plan de estudios detallado que aborde los temas y habilidades tecnoldgicas

prioritarias para los docentes.



Incorporar una variedad de métodos de ensefianza, incluyendo talleres practicos, tutoriales
en linea, sesiones de capacitacion presenciales y recursos de aprendizaje
autoadministrados.

Adaptar el contenido del programa de formacion para que sea relevante y contextualizado

a las necesidades especificas de los docentes y su entorno educativo.

Implementacion del Programa:

Programar sesiones regulares de formacion tecnologica a lo largo del afio escolar,
asegurando que se proporcionen oportunidades continuas para el desarrollo profesional.
Facilitar la participacion activa de los docentes en el programa de formacion,
proporcionando recursos y apoyo técnico cuando sea necesario.

Fomentar la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los docentes, creando
oportunidades para discutir y compartir experiencias y mejores practicas en el uso de la

tecnologia en el aula.

Evaluacion y Retroalimentacion:

Realizar evaluaciones periddicas para medir el progreso de los docentes en el desarrollo de
habilidades tecnologicas y el impacto de la formacion en la practica docente.

Recopilar retroalimentacion de los participantes sobre la efectividad del programa de
formacion y cualquier area que necesite mejorar o ajustar.

Utilizar los resultados de las evaluaciones y la retroalimentacion para realizar ajustes

continuos en el programa de formacion y mejorar su efectividad.



Seguimiento y Apoyo Continuo:

e Proporcionar soporte técnico y pedagodgico continuo a los docentes a medida que
implementan nuevas tecnologias en el aula.

e Establecer canales de comunicacion abiertos y accesibles para que los docentes puedan
solicitar ayuda y compartir sus experiencias con el uso de la tecnologia.

e Ofrecer oportunidades de desarrollo profesional continuo, como talleres y conferencias,
para mantener actualizados los conocimientos y habilidades tecnoldgicas de los docentes a

lo largo del tiempo.
Celebracion de Exitos y Reconocimiento:

e Reconocer y celebrar los logros y avances de los docentes en el desarrollo de habilidades
tecnologicas, destacando ejemplos de buenas practicas y casos de éxito.

e Incentivar y motivar la participacion en la formacion tecnoldgica mediante la creacion de
incentivos y reconocimientos, como certificaciones o premios, para aquellos docentes que

demuestren un compromiso excepcional y un progreso significativo.
Actividad estudiante:
Evaluacion Inicial de Habilidades Tecnologicas:

e Realizar una evaluacion inicial de las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes para
identificar su nivel de competencia en areas relacionadas con la inteligencia artificial (IA)

y la tecnologia en general.



Definicion de Objetivos de Aprendizaje:

e [Establecer objetivos claros y especificos para la formacion tecnoldgica de los estudiantes
en el area de inteligencia artificial, considerando tanto el conocimiento teérico como las
habilidades practicas relacionadas con el disefio, desarrollo y aplicacion de soluciones

basadas en IA.

Diseifio del Programa de Formacion en IA:

e Desarrollar un plan de estudios completo que aborde los conceptos fundamentales de la
inteligencia artificial, incluyendo machine learning, redes neuronales, procesamiento del
lenguaje natural y otras técnicas relevantes.

e Integrar actividades practicas y proyectos de aprendizaje basados en problemas que
permitan a los estudiantes aplicar los conceptos y técnicas de IA en situaciones del mundo
real.

e Incorporar herramientas y plataformas de aprendizaje en linea que proporcionen recursos
adicionales y oportunidades de practica para los estudiantes interesados en explorar la

inteligencia artificial mas allé del aula.

Implementacion del Programa:

¢ Brindar Charlas acerca de la A y las éticas digitales.

e Introducir la formacidn en inteligencia artificial como parte del curriculo escolar, ya sea
como una asignatura independiente o integrada en otras areas de estudio como
matematicas, ciencias o informatica.

e Facilitar sesiones regulares de formacion en IA durante el horario educativo, asegurando

que todos los estudiantes tengan acceso equitativo a estas oportunidades de aprendizaje.



Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes, promoviendo la

resolucion colaborativa de problemas y proyectos relacionados con la inteligencia artificial.

Evaluacion y Retroalimentacion:

Evaluar regularmente el progreso de los estudiantes en el desarrollo de habilidades y
conocimientos en inteligencia artificial mediante pruebas, proyectos y evaluaciones de
desempefio.

Proporcionar retroalimentacion individualizada a los estudiantes para ayudarles a
identificar areas de fortaleza y areas de mejora en su comprension y aplicacion de la
inteligencia artificial.

Utilizar los resultados de las evaluaciones para ajustar y mejorar continuamente el
programa de formacion en [A, asegurando que se satisfagan las necesidades y expectativas

de los estudiantes.

Apoyo y Recursos Adicionales:

Ofrecer apoyo adicional a los estudiantes que muestren un interés particular en la
inteligencia artificial, proporcionando oportunidades para la participacion en clubes de A,
competiciones de codificacion y proyectos de investigacion.

Facilitar el acceso a recursos y herramientas adicionales, como software de programacion
y conjuntos de datos de entrenamiento, para apoyar el aprendizaje autodirigido y la

exploracion creativa de la inteligencia artificial.



IIT PLAN DE ACCION

Objetivo: Incluir el uso de herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial dentro del

aprendizaje educativo por medio de planeamientos de ensefianza.

Contenido: Guia de estrategias para la implementacion de herramientas y aplicaciones de

inteligencia artificial dentro y fuera de las clases en el &mbito educativo.

Identificacion de Objetivos Educativos:

e Definir los objetivos especificos de aprendizaje que se pueden abordar con el uso de
inteligencia artificial durante las clases.
e Identificar areas tematicas o habilidades especificas que se beneficiarian del uso de

herramientas de inteligencia artificial.

Investigacion de Herramientas de IA:

e Investigar y seleccionar herramientas de inteligencia artificial que sean adecuadas para los
objetivos educativos identificados.
e Evaluar la usabilidad, accesibilidad y efectividad de las herramientas de IA para asegurar

su adecuacion a las necesidades de los estudiantes y los docentes.

Diseiio de Actividades de Aprendizaje Innovadoras:

e Disefar actividades de aprendizaje que incorporen el uso de inteligencia artificial de
manera creativa y significativa, tanto durante las clases como en entornos fuera del aula.

e Crear oportunidades para que los estudiantes interactiien con herramientas de IA a través
de proyectos de investigacion, simulaciones virtuales, tutoriales adaptativos y actividades

de aprendizaje personalizado



Implementacion y Monitoreo del Uso de IA:

e Implementar las herramientas de inteligencia artificial en el aula y fuera de ella de manera
gradual, asegurando que los docentes y estudiantes estén comodos con su uso.

e Monitorear el progreso de los estudiantes y recopilar datos sobre el uso de inteligencia
artificial para evaluar su efectividad en la mejora del aprendizaje y el rendimiento

académico.

Evaluacion del Aprendizaje:

e [Evaluar el progreso de los estudiantes en el logro de los objetivos de aprendizaje utilizando
métodos de evaluacion que reflejen el uso de inteligencia artificial en el proceso educativo.
e Proporcionar retroalimentacion a los estudiantes sobre su desempeiio y comprension de los

conceptos, identificando areas de mejora y oportunidades de desarrollo.

Seguimiento y Mejora Continua:

e Realizar un seguimiento del uso de inteligencia artificial en el aula, recopilando
comentarios de los estudiantes y los docentes sobre su efectividad y utilidad.

e Identificar areas de mejora y realizar ajustes en el disefio y la implementacion de
actividades de aprendizaje para optimizar el uso de inteligencia artificial.

e Mantenerse al dia con los avances tecnologicos en el campo de la inteligencia artificial y

explorar nuevas oportunidades para su aplicacion en el aula.



Cronogramas De Actividades

Actividades Jun. | Jul. | Ago. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.
Diagnostico y
., . . X
Evaluacion Inicial
Seleccién de la X
Plataforma Educativa
Implementar el uso
de plataformas Planificacion y
digitales y sistemas | Organizacion
expertos dentro del ——
sistema educativo Capacitacion del X X
para el seguimiento y | Personal
motivacion del Personalizacion y X X
estudiantado. Adaptacion
Monitoreo y X X
Evaluacién Continua
Escalabilidad y X X X
Mejora Continua
Actividades Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.
Disefio del Programa x | x
de Formacion
Implementar
estrategias que Implementacion del
) X X X | X
permitan la Programa
formacién del Evaluacion
Docente ony X X | X | X
docente y Retroalimentacion
estudiantado en el Sequimiento v A
ambito digital y uso Cegt:_lmlen OYAPOYO| y | x X X | X | X | X
de inteligencias ontinuo _
artificiales dentro Celebracion de Exitos X
del aprendizaje y y Reconocimiento
egsenap;a enla Evaluacion Inicial de
educacion. Estudiante | Habilidades X
Tecnologicas




Definicion de
Obijetivos de X
Aprendizaje
Disefo del Programa X
de Formacion en 1A
Implementacion del X x | x| x| x
Programa
EvaIuaglon y x | x | x
Retroalimentacion
Apoyo y Recursos X X
Adicionales
Actividades Jun. | Jul. | Ago. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.
Identificacion de X
Objetivos Educativos
_ Investigacion de X
Incluir el uso de Herramientas de 1A
herramientas y Disefio de
gpllc_amon_es de_ - Actividades de
inteligencia artificial Aprendizaje X
dentro _del_ .| Innovadoras
aprendizaje educativo Implementacion y
por medio de .
planeamientos de Il\gl‘onltoreo del Uso de X X X X X
ensefianza. —
Evaluacion del X X
Aprendizaje
Seguimiento y Mejora X X X X
Continua
Evaluacion

La ejecucion de la propuesta y la evaluacion de esta son responsabilidades tanto del gestor

educativo como del personal encargado de la transformacion digital.



Seguidamente, se presentard un instrumento para evaluar los planes de accion, se recomienda que

la evaluacion se realice después de efectuadas las actividades.

| plan de accion

Objetivo: Implementar el uso de plataformas digitales y sistemas expertos dentro del sistema
educativo para el seguimiento y motivacion del estudiantado.

Aspecto Si no Observaciones

La plataforma genero un
impacto positivo en el
personal docente.

La plataforma genero un
impacto positivo en la
poblacion estudiantil.

La plataforma cumpli6 con el
objetivo establecido.

Las actividades se realizaron
segun lo establecido en el
cronograma.

Al implementar el plan de accidn se presentaron las siguientes limitantes:

La ejecucion del plan de accion logro en la organizacion educativa:

Il plan de accion

Objetivo: Implementar estrategias que permitan la formacién del docente y estudiantado en el
ambito digital y uso de inteligencias artificiales dentro del aprendizaje y ensefianza en la
educacion.

Aspecto Si no observaciones




Los talleres y
capacitaciones generaron un
impacto positivo en el
personal docente.

Los talleres y charlas
generaron un impacto
positivo en la poblacion
estudiantil.

Los gestores encargados
cumplieron con el objetivo
establecido.

Las actividades se
realizaron segun lo
establecido en el
cronograma.

Al implementar el plan de accidn se presentaron las siguientes limitantes:

La ejecucidn del plan de accién logré en la organizacion educativa:

I11 plan de accidn

Objetivo: Incluir el uso de herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial dentro del
aprendizaje educativo por medio de planeamientos de ensefianza.

Aspecto Si no observaciones

El uso de IA genero un
impacto positivo en el
aprendizaje de los
estudiantes.

El uso de IA genero un
impacto positivo en la
ensefianza de los docentes.




El planeamiento cumple
con el objetivo establecido.

Las actividades se
realizaron segun lo
establecido en el
cronograma.

Al implementar el plan de accion se presentaron las siguientes limitantes:

La ejecucion del plan de accion logro en la organizacion educativa:




CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES
El presente capitulo trata las conclusiones a las que se llego6 luego de aplicar los instrumentos,
realizar su respectiva sistematizacion y confrontar los sustentos tedricos con los resultados

obtenidos.

Actualmente en base al proyecto se determina un alto uso de las herramientas o aplicaciones de
inteligencia artificial en el ambito educativo dentro de las instituciones en ambas zonas del pais,
dado que el 88,1% de los estudiantes y 81,1% de los docentes encuestados, hacen uso de estas

tecnologias.

Se identifica que, en ambas zonas del pais, los estudiantes hacen uso de una gran variedad de
aplicaciones de inteligencia artificial, de las cuales caben destacar: ChatGPT, Duolingo,
Photomath, Canva y Socratic by Google; por parte de los docentes las aplicaciones que mas

destacan son: ChatGPT, Canva, Duolingo, Grammarly y Quizlet.

Concluyendo que la mayoria de la poblacion estudiada posee un concepto errdoneo del término
privacidad de los datos, ya que las respuestas confundian su definicioén con el de seguridad digital

o bien no tienen concepto alguno.

Se determina un déficit en el reconocimiento de aplicaciones que utilizan inteligencia artificial
para sus procesos, de las que no lo hacen. Dado que, tanto docentes como estudiante, un menor

porcentaje identificaron correctamente dichas aplicaciones.

En cuanto a la razén de uso de las aplicaciones de inteligencia artificial, se concluye que los
estudiantes las utilizan en orden descendente, por temas de estudio, por entretenimiento, por temas
sociales y por otras razones; en el caso de los docentes la mayoria las utiliza para la agilizacion de

sus labores.



Respecto a la frecuencia de uso, se determina que, por parte de los estudiantes 53,8% las utiliza de
manera esporadica, seguidamente de un 14% que varias veces a la semana, un 13,5% de 2 a 3
veces a la semana, un 12,7% una vez a la semana y solamente un 6,1% que asegura que no las
utiliza; por parte de los docentes se afirma que, un 43,59% hace uso de manera esporadica, seguido
de un 20,51% asegura que no hace uso, un 17,95% varias veces a la semana, un 10,26% de 2 a 3
veces a la semana y un 7,69% afirma que los utiliza una vez a la semana; se concluye el incremento
en la frecuencia de uso de las herramientas y aplicaciones de inteligencia artificial dentro la

poblacién educativa estudiada.

Se determina un alto nivel de confianza de los datos brindados por las herramientas de inteligencia

artificial por parte de los participantes en general.

Se determina con base a los datos recolectados, dado que, de la poblacion estudiantil un 88,8 por
ciento afirma que no ha recibido algun taller o curso, mientras que, de los docentes el 92,31 por

ciento afirma que no ha recibido algun taller o formacion sobre IA.

Respecto al sistema educativo, se determina que actualmente no poseen alguna guia que oriente o
regule la correcta utilizacion de las herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial dentro de

las poblacion docente y estudiantil.

6.2 RECOMENDACIONES

Se les invita a los encargados del Programa Nacional de Formacion Tecnoldgica en el Sistema
Educativo Costarricense, darle una mayor importancia de la subarea de inteligencia artificial y
brindarlo en todos los grados académicos de secundaria, dado que actualmente es una de las

mayores competencias en el ambito laboral.



Se invita al gestor general de la educacion, el preparar y formar a los educadores en el ambito
digital por medio de programas, para mantener la integracion del docente en el aprendizaje del

estudiantado.

Se les invita a los gestores encargados de la implementacion de la tecnologia en las instituciones,
el hacer un estudio y analisis de aplicaciones y herramientas de IA, que sean de codigo abierto y

que cumplan con las necesidades de la educacion, para optar una mayor equidad.

También se invita a los gestores de las instituciones en promover la actualizacion de sus docentes
en aras de la tecnologia, asi como brindar charlas de inteligencia artificial a los jévenes, enfocada
a la éticas y ejemplos de como utilizarlas. A la vez se les invita brindar acceso controlado de la red

de internet, para una mayor equidad.

Se les recomienda a los padres de familia, el estar pendiente de sus hijos a la hora de desarrollar
alguna asignacion educativa y evitar que hagan dependencia de las herramientas de IA para su

realizacion, asi para evitar el sesgo durante el aprendizaje.

Se les recomienda a los jovenes estudiantes de buscar y seguir tutorias, en temas de utilizacion de

aplicaciones de inteligencia artificial y de como implementarlas, segiin sus necesidades.

Se les invita a los docentes de implementar estrategias modernas, con un enfoque STEAM
(science, technology, engineering, arts and mathematics) y Desing Thinking en sus planes de
estudio, los cuales estdn proyectados a un ambiente practico, basados en tomas de decisiones,

pensamiento critico e investigacion, asi como la implementacion.

El implementar las [As dentro del marco metodologico del MEP puede sesgar la disparidad de

genero dentro del campo de la informatica a futuro, asi como la disparidad global en competencias.
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ANEXO 1 SOLICITUD DE LA INVESTIGACION

4. HOJA DE PRESENTACION DEL ANTEPROYECTO

Esta hoja debe venir acompaiiada de su propuesta, y bajo ninguna situacion se recibira una
propuesta sin ella. Gracias.

Informacién general del estudiante

Nombre completo: ‘Y\C\\’\UQ\ CO\\SQ ) 1NeNe2.

Cédula: M- 0208 - O3S H

Correo electrénico: _manue) . calne © uh‘\m‘xmo -QC-CY

Teléfono 1: BEA-1\HO Teléfono 2. 2,22 - BHCO

Grado: BACHILLERATO: O LICENCIATURA: ®

Informacién general del proyecto

TIPOS DE REQUISITO DE GRADUACION A CURSAR:

Proyecto tesina [0

Proyecto tesis [R

EMPRESA U ORGANIZACION DONDE REALIZARA SU PROYECTO: Indicar a qué se dedica
la empresa, si abarca toda la empresa o un area especifica, lugar donde se ubica.

3\- Sucre,

PROBLEMA 'Y SU CONTEXTO: Describa el problema y todos los detalles involucrados, detalle
el contexto del mismo y como a través de un proceso informatico esto podria resolverse.

Uoo de TR Wspexcesivo de las heramienlas de 1.0 dentvn de 1o enceianag
y aprendizojt en @l tentexio educativo y medianie onc, encoesta determinay
\os herrammi eas que son ohilizadas ena adluab dad.
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OPORTUNIDAD DE NEGOCIO O MEJORA A LA SOCIEDAD: explique como impactaria a la
empresa u organizacion la realizacién de su proyecto o tesis.

dizaR Yl enSeiana edueaine -
(,Cué\)es el objetivo general de su proyecto? Recuerde redactarlo en funcion de verbos en
infinitivo considerando el qué se va a hacer, ¢cémo y para qué?

Qv NG it
estodvani | Acenie del mvel dR Secunddria de\ S

¢, Cudl seria el titulo de su TRABAJO DE INVESTIGACION? El titulo parte de la problematica
definida asi donde se quiere llegar, alcance. Redactarlo en funcion de VERBO CON SUFIJO
(Que se va a hacer) + DONDE (Platea la contextualizacion del estudio, la ubicacion geografica o
situacional) + CUANDO (Remite a la temporalidad) Determinay el vso de heramientas

At Tnleligencica Arti ficial en o poblacion estodant) ydocen te del nivel de
5&:Lu:~60‘\?330 (‘-LQ_\ &C\Q\( pLBWO S% Wan \Q: \_%? Car\0S L\Do\l;u_o Eoﬁ\ Q. Son R,_,e;e,\

de Heredhar Licee Normon Stevawerth SonJesé de 1o Montag eredia
Nelle Nzoly Sucve de San CarloS, para e\ ORO 2023 .

Aor P\‘;\o WO uranhQ .

Y UG rural

¢ Cuél seria la LINEA DE INVESTIGACION de la Escuela de Ingenieria Informatica que responde
a su proyecto? Ver detalle en Anexo 03.

O Gobernabilidad de las Tecnologias
O Ingenieria de Software
O Arquitectura e Infraestructura Tecnoldgica

R Tecnologias Emergentes

Incluya la carta de aceptacion de la empresa u organizacion firnada por el representante o jefe
del area o departamento.
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ANEXO 2 CARTAS DE SOLICITUD DE PERMISO A LAS INSTITUCIONES
PARA LA IMPLEMENTACION DEL INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION EN SU POBLACION

oo
40 UNIERSIDAD
+ i HISPANGAMERICANA

DE LIBERAZGE, PRESTIGIO ¥ CALIDAD ACADEMICA
Heredia, 08 de marzo de 2024

Sefiores
Colegio Técnico Profesional de Heredia

Estimados Sefiores:

Me permito saludarles y a la vez desearles éxitos en el desarrollo de sus funciones profesionales. La
Universidad Hispanoamericana, con la finalidad de preparar a nuestros estudiantes de la manera adecuada,
tanto de forma tedrica comao practica; solicitamos su colaboracién para que se le permita a nuestro
estudiante Calvo Jiménez Manuel Francisco con cédula 4-0208-0354 continuar realizando el proyecto de
graduacion matriculado desde el HIQ-203, para el curso Tesis, de la carrera de Ingenieria Informética.

El estudiante se compromete a cumplir con las indicaciones reglamentarias que les obliga como
estudiantes universitarios y otras que se le dé a conocer y sean propias de la institucién que visitan.

Atentamente,

U\
Yuseth Zumbado Gutiérrez
Departamento Servicios Estudiantiles

Sede Heredia
Universidad Hispanoamericana

ESTAMOS KY
f@y ‘ CON

%]
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Direccién Regional de Educacién de Heredia
Supervision Educativa Circuito 01

‘ MINISTERIO DE | GOBIERNO
EDUCACION PUBLICA | DE COSTA RICA Colegio Técnico Profesional de Heredia

Oficio D-CTPH-023-2024

Martes 19 de marzo del 2024

Sefiores
Universidad Hispanoamericana

Asunto: Autorizacion para realizar proyecto de graduacién

Estimados sefiores.
Sirva la presente para saludarle y a su vez informarles que se autoriza al sefior Manuel

Francisco Calvo Jiménez, cedula 402080354, para que realice en este Centro
Educativo el proyecto de Graduacion.

Sin otro particular, se despide atentamente, -

Msc Gilbert Gonzalez Guerrero
Director

Heredia, Av. 7 y 9, calle central, contiguo a la Comandancia de la Fuerza Publica
Tel: 2261-5289 / correo: ctp.heredia@mep.go.cr
www.ctpheredia.org
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¢ UNIVERSIDAD
LH HISPANOAMERICANA

BE LIBERGTEO. FRESTIGIS ¥ CALIDAD SCAQEMITA

Heredia, 18 de marzo de 2024

Sefiores
Colegio Rodrigo Hernandez Vargas

Estimados Sefiores:

Me permito saludarles y a la vez desearles éxitos en el desarrollo de sus funciones profesionales. La
Universidad Hispanoamericana, con Ia finalidad de preparar a nuestros estudiantes de fa manera adecuada,
tanto de forma tedrica como practica; solicitamos su colaboracion para que se le permita a nuestro
estudiante Calvo Jiménez Manuel Francisco con cédula 4-0208-0354 continuar realizando el proyecto de
graduacién matriculado desde el MQ-203, para el curso Tesis, de la carrera de Ingenieria Informética.

Ef estudiante se compromete a cumplir con las indicaciones reglamentarias que les obliga como
estudiantes universitarios y otras que se le dé a conocer vy sean propias de la institucién que visitan.

Atentamente,

Yuseth Zumbado Gutiérrez
Departamento Servicios Estudiantiles
Sede Heredia
Universidad Hispanoamericana

ESTAMOS
foy . by VS



UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

Heredia, 29 de junio de 2023

Sefiores
Liceo de Sucre

Estimados Sefiores:

Me permito saludarles y a la vez desearles éxitos en el desarrollo de sus funciones profesionales. La
Universidad Hispanoamericana, con la finalidad de preparar a nuestros cstudiantes de la manera
adecuada, tanto de forma tedrica como préctica; solicitamos su colaboracién para que se le permita a
nuestro estudiante Calvo Jiménez Manuel Francisco con cédula 4-0208-0354 poder realizar el proyecto
de graduacion, para el curso Tesis, de la carrera de Ingenierfa Informética.

El estudiante se compromete a cumplir con las indicaciones reglamentarias que les obliga como
estudiantes universitarios y otras que se le dé a conocer y sean propias de la institucion que visitan.

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

X
Yuseth Zumbado Gutiérrez
Departamento Servicios Estudiantiles
Sede Heredia

Universidad Hispanoamericana
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AN UNIVERSIDAD
"Ea- : 45 ' Hmsmsmmtm

BF LIDERAZSED, PRESTIGHD Y CALIDAD ACADEMICA
Heredia, 08 de marzo de 2024

Sefiores
Liceo Valle Azui

Estimados Sefiores:

Me permito saludarles y a la vez desearles éxitos en el desarrollo de sus funciones profesionales. La
Universidad Hispanoamericana, con la finalidad de preparar a nuestros estudiantes de la manera adecuada,
tanto de forma tedrica como practica; solicitames su colaboracién para que se le permita a nuestro
estudiante Calvo Jiménez Manuel Francisco con cédula 4-0208-0354 continuar realizando el proyecto de
graduacién matriculado desde el 11Q-203, para el curso Tesis, de la carrera de Ingenieria Informaética.

El estudiante se compromete a cumplir con las indicaciones reglamentarias gue les obliga como
estudiantes universitarios y otras que se le dé a conocer y sean propias de la institucién que visitan.

Atentamente,

UNIVERSIDAD =y ] J
HISPANOAMERICANA P(L’Q\\p\ o

Ny
Yuseth Zumbado Gutiérrez
Departamento Servicios Estudiantiles
Sede Heredia
Universidad Hispanoamericana

ESTAMOS
f8w. . 224190 CON
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ANEXO 3 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION PARA LAS
POBLACIONES ESTUDIANTIL Y DOCENTE

ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DEL USO DE HERRAMIENTAS Y APLICACIONES
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION EN EL AMBITO DE
SECUNDARIA

Esta encuesta se centrara exclusivamente en preguntas relacionadas con la experiencia
educativa de los estudiantes, especificamente en relacion con el uso de herramientas de
inteligencia artificial. Queremos asegurarles que la encuesta no incluira preguntas de
caracter personal ni sensible y todas las respuestas seran tratadas con la mas estricta
confidencialidad.

Instrucciones

e [Esta encuesta consta de 22 preguntas. Lea atentamente cada una de ellas, revise todas
las opciones, y elija la alternativa que mas le identifique.

* Marque la alternativa seleccionada con una (x). si se equivoca o desea corregir su
respuesta, encierre con (0) la alternativa que desea eliminar y seleccione la nueva
opcion.

* Encasode duda consultar con el responsable de la encuesta.

Seccién 1

1. ¢En cudl de estos centros educativos estudia actualmente?
a) Colegio Técnico Profesional Ingeniero Carlos Pascua Zifiiga
h) Colegio Técnico Profesional de Heredia
c) Liceo Valle Azul
d) Liceo de Innovacion Educativa Sucre

2. ¢Con cudl género se identifica?
a) Femenino
b) Masculino
c) Prefiero no indicarlo

3. ¢Cudl es su edad?

4. ¢Cual es el grado escolar que cursa?
a) 7°ano
b) 8&°afio
c) 9°ano
d) 10° afio
e) 11°afo
f) 12° afio
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5. ¢Cudles Medios tecnolégicos utiliza para tener acceso a internet?
a) Computadora (Hogar)
h) Computadora (colegio)
c) Tablet
d) Celular Inteligente

Seccion 2
6. ¢Cuantas veces al dia utiliza aplicaciones digitales?

1 vez al dia
2 a3 veces al dia

o W

)
)

4 a 6 veces al dia
) Varias veces al dia
) Esporadicamente

o O

e

7. ¢ésabe usted que significa privacidad de los datos? Si su respuesta es (no) pase a la
pregunta numero 9

a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a
8. Sisurespuesta es si o no estd seguro/a, indique ¢Qué entiende usted como privacidad
de los datos?

9. ¢Sabe usted que es la inteligencia artificial? En caso de no conocer pase a la pregunta
numero 11
a) Si
b) No

10. selecciones de las siguientes aplicaciones o herramientas digitales, {Cudles cree usted
que utilizan inteligencia artificial?

( ) ChatGPT ( ) Prezi ( ) Grammarly ( ) Telegram
{ ) Photomath { ) WhatsApp ( ) Duolingo ( ) Instagram
( ) Faceboock { ) Netflix ( ) Canva ( ) Twitter

( ) Coursera { ) YouTube ( ) DeepArt ( ) Fortnite
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11. {Cuales de estas aplicaciones o herramientas de inteligencia artificial conoce?

12,

( ) ChatGPT ( ) Socratic by Google
( ) Grammarly ( ) Duolingo
( ) Lumen5 ( ) Bard
( ) Coursera { ) Google Scholar
{ ) Headspace ( ) Semantic Scholar
( ) Al Dungeon ( ) Replika
( ) DeepArt { ) Runway ML
( ) Todas ( ) Ninguna
Seccion 3

( ) ChatGPT ) Socratic by Google
( ) Grammarly Duolingo
( ) Lumen5 Bard

( ) Coursera
( ) Headspace

Google Scholar

(
()
()
()
( ) Semantic Scholar
()
()
()

( ) Al Dungeon Replika
( ) DeepArt Runway ML
( ) Todas Ninguna

( ) Photomath { ) Quizle
( ) Rosetta Stone ( ) Canva
( ) Khan Academy

( ) Notion ( ) Todoist
( ) Calm

( ) Codecademy ( ) Kaggle
( ) Al for Everyone

¢Cudles de estas aplicaciones o herramientas de inteligencia artificial ha utilizado?

( ) Photomath ( ) Quizle
( ) Rosetta Stone { ) Canva
( ) Khan Academy

( ) Notion ( ) Todoist
( ) Calm

( ) Codecademy ( ) Kaggle
( ) Al for Everyone

13. {Cuantas veces a la semana utiliza estas aplicaciones o herramientas de inteligencia

14,

artificial para uso educativo?
a) lvezalasemana

b) 2 a3 vecesalasemana
c) Varias veces a la semana
d) Esporadicamente

e) Nunca

¢En qué situaciones ha utilizado las aplicaciones o herramientas de inteligencia artificial?

a) Estudio

b) Entretenimiento
c) Social

d) Otros
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15. ¢si utiliza las aplicaciones o herramientas de para estudio, indique en cuales materias las

utiliza?

( ) Matematicas ( ) Espariol ( ) Ciencias (incluyen las 3 ramas)
( ) Estudios Sociales { ) Informatica ( ) Artes plasticas

( ) Artes industriales ( ) Educacién para el hogar ( ) Frances

( )Ingles ( ) Educacién Civica ( ) Educacion Fisica

( ) Todas

( ) otras(especifique)

16. iCual es la razén principal para utilizar las aplicaciones o herramientas de inteligencia
artificial en la(s) materia(s) indicada(s) en el punto anterior?
a) Para repaso de la materia antes vista (retroalimentacion)
b) Para reducir el tiempo para hacer la tarea o trabajos dejados en clases (flexibilidad)
c) Para encontrar nuevos métodos para solucionar problemas (Adaptabilidad a Estilos de
Aprendizaje)
d} Para obtener informacién mas completa (Acceso a Informacién Actualizada)

Seccion 4
17. ¢(Crees que la inteligencia artificial mejora la calidad de su educacion?

a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a

18. ¢Cual es el nivel de confianza que usted tiene en la informacidn proporcionadas por las
herramientas de I1A?

a) Muy alta
b) alta

c) moderada
d) baja

e) ninguna

19. icrees que las herramientas de IA en el aprendizaje son mas interactivo y atractivas, que
las impartidas por un profesor?

a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a



20.

21.

22,
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¢Cual o cudles habilidades consideras que fortaleces con el uso de la 1A?

a) Competencia digital (estar mas familiarizado con las nuevas tecnologias que otros)
b) Pensamiento Critico (Permite evaluar diferentes opciones y elegir la mas adecuada)
c) Planificacién y Organizacion (para organizar tareas, proyectos)

d) Empatia Digital (comprension de diversas culturas y comunidades)

ésus amigos o companeros hacen uso de las herramientas o aplicaciones de inteligencia
artificial?

a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a

¢Has participado en algun curso o taller sobre inteligencia artificial en tu colegio?

a) Si
b) No
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ENCUESTA PARA EL ESTUDIO DEL USO DE HERRAMIENTAS Y APLICACIONES
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA EDUCACION EN EL AMBITO DE
SECUNDARIA

Esta encuesta se centrara exclusivamente en preguntas relacionadas con la experiencia
educativa de los docentes, especificamente en relacidn con el uso de herramientas de
inteligencia artificial. Queremos asegurarles que la encuesta no incluira preguntas de
caracter personal ni sensible y todas las respuestas serdn tratadas con la mas estricta
confidencialidad.

Instrucciones

* Esta encuesta consta de 28 preguntas. Lea atentamente cada una de ellas, revise todas
las opciones, y elija la alternativa que mas le identifique.

* Marque la alternativa seleccionada con una (x). si se equivoca o desea corregir su
respuesta, encierre con (0) la alternativa que desea eliminar y seleccione la nueva
opcion.

* En caso de duda consultar con el responsable de la encuesta.

Seccion 1

1. ¢Cual de estos centros educativos Trabaja actualmente?

a) Colegio Técnico Profesional Ingeniero Carlos Pascua Zufiga
b) Colegio Tecnico Profesional de Heredia
c) Liceo Valle Azul
d) Liceo de Innovacién Educativa Sucre

2. ¢Con cual género se identifica?
a) Femenino
b) Masculino
c) Prefiero no indicarlo

3. (Cual es su edad?

4. ¢Cuadl es la materia o clase que brinda a los estudiantes?

( ) Matematicas ( ) Espariol ( ) Ciencias (incluyen las 3 ramas)
( ) Estudios Sociales { ) Informatica () Artes plasticas

( ) Artes industriales ( ) Educacion para el hogar () Frances

() Ingles ( ) Educacion Civica () Educacion Fisica

() Otro
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5. ¢Cudl es el grado académico que actualmente posee?
a) Técnico
b) Bachiller
c) Licenciatura
d) Maestria
e} Doctorado
6. ¢Cudles Medios tecnoldgicos utiliza para tener acceso a internet?
a) Computadora (Hogar)
b) Computadora (Colegio)
c) Tablet
d) Celular Inteligente

Seccién 2

7. ¢éCudntas veces al dia utiliza aplicaciones digitales?
a) 1lvezaldia
b) 2 a3 veces al dia
c) 3advecesaldia
d) Varias veces al dia
e) Esporiddicamente
8. ¢sabe usted que significa privacidad de los datos? 5i su respuesta es (no) pase a la pregunta
numero 10
a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a
9. Sisurespuesta es si, indigue ¢Qué entiende usted como privacidad de datos?

10. ¢Sabe usted que es la inteligencia artificial? En caso de no conocer pase a la pregunta 12

a) Si
b} No

11. selecciones de las siguientes aplicaciones, ¢Cuales cree usted que utilizan inteligencia
artificial?

( ) ChatGPT { ) Prezi ( ) Grammarly () Telegram

( ) Photomath { ) WhatsApp ( ) Duolingo () Instagram

( ) Facebook () Netflix ( ) Canva () Twitter

( ) Coursera { ) YouTube ( ) DeepArt () Fortnite



Seccién 3

Pagina 252

12, ¢Cuales de estas herramientas de inteligencia artificial conoce?

( ) ChatGPT ( ) Socratic by Google ( ) Photomath

( ) Quizlet ( ) Grammarly ( ) Duolingo

( ) Rosetta Stone ( ) Canva ( ) Lumen5

( ) Bard { ) Khan Academy ( ) Coursera

( ) Google Scholar { ) Notion ( ) Todoist

( ) Headspace ( ) Semantic Scholar () Calm

( ) Al Dungeon ( ) Replika ( ) Codecademy
( ) Kaggle ( ) DeepArt ( ) Runway ML

( ) Al for Everyone

( ) Todos (

}) Ninguno

13. ¢Cuales de estas aplicaciones o herramientas de inteligencia artificial ha utilizado?

( ) ChatGPT ( ) Socratic by Google ( ) Photomath

( ) Quizlet { ) Grammarly ( ) Duolingo

( ) Rosetta Stone ( ) Canva ( ) Lumen5

( ) Bard { ) Khan Academy ( ) Coursera

( ) Google Scholar { ) Notion ( ) Todoist

( ) Headspace ( ) Semantic Scholar () Calm

( ) Al Dungeon ( ) Replika ( ) Codecademy
( ) Kaggle ( ) DeepArt ( ) Runway ML

( ) Al for Everyone

( ) Todos (

) Ninguno

14, ¢Cuantas veces a la semana utiliza estas aplicaciones o herramientas de inteligencia artificial
para uso profesional?
a) lvezalasemana
b) 2a3vecesalasemana
c) Varias veces ala semana
d) Esporadicamente
e) Nunca



15.

16.

¢Ha utilizado alguna vez herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial para la
agilizacion de sus labores?

a) Si

b) No

¢Ha incorporado alguna vez herramientas o aplicaciones de inteligencia artificial en su plan
de estudios o método de ensefianza?

a) Si

b) No

Seccion 4

17.

18.

19,

20,

21,

22,

23,

¢Cual es el nivel de confianza que usted tiene en la informacion proporcionadas por las
herramientas de 1A?

a) Muy alta

bh) Alta

c) Moderada

d) Baja

e) Ninguna

¢Ha Recibié formacion especifica sobre el uso de la inteligencia artificial dentro del aula?
a) Si

b} No

¢Considera que las herramientas o aplicaciones de IA tiene el potencial de mejorar la calidad
de la educacidn en las aulas?

a) Si

b) No

c) No estoy seguro/a

¢{Ha recomendado el uso de herramientas o aplicaciones de |A para ayudar a los estudiantes
fuera del horario escolar?

a) Si

b) No

¢Cree usted que tiene mayor relevancia la informacion brindada por las herramientas o
aplicaciones de IA comparado con la informacién brindada por parte humana?

a) Si

b) No

c) Aveces

¢Cree (o teme) usted que en el futuro la inteligencia artificial podria llegar a sustituir su
puesto como docente?

a) Si

b) No

¢Piensa que la |A podria hacer que su trabajo como docente sea mas facil o eficiente?
a) Si

b) No

c) No estoy seguro/a
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24, iCree que la |IA puede ayudar a personalizar el aprendizaje para estudiantes con diferentes
habilidades y estilos de aprendizaje?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a

25. ¢Cudl o cudles habilidades consideras que fortaleces con el uso de la IA?

a) Competencia digital (estar mas familiarizado con las nuevas tecnologias que otros)
b) Pensamiento Critico (Permite evaluar diferentes opciones y elegir la mas adecuada)
c) Planificacion y Organizacidn (para organizar tareas, proyectos)

d} Empatia Digital (comprensian de diversas culturas y comunidades)

26. ¢Cree que la |A puede ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de pensamiento
critico y resolucion de problemas?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a

27. ¢Piensa que las herramientas de IA son actualmente accesibles para todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioecondémico?
a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a

28. ¢{Ha participado en o conducido algun taller o curso de formacién sobre inteligencia artificial
para estudiantes?
a) Si
h) No



ANEXO 4 CODIGOS QR BRINDADOS PARA EL ACCESO A LA

ENCUESTA DIGITAL

Cuestionario B
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ANEXO 5 CARTA HACIA LOS PADRES DE FAMILIA PARA EL

CONSENTIMIENTO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA

[Nombre de la Institucion o Entidad Responsable]

Asunto: Consentimiento Informado para Participacidn en Encuesta sobre el Uso de Herramientas de
Inteligencia Artificial en la Educacidn

Estimados padres, madres y/o tutores,

Mi nombre es Manuel Calvo Jiménez, identificado con cédula nimero 402080354, y estoy llevando a cabo un
proyecto de investigacion sobre el uso de herramientas de inteligencia artificial en la educacidn secundaria
para la obtencién de mi grado académico. El objetivo principal de esta investigacién es comprender mejor
como se implementan y se perciben estas tecnologias en el entorno educativo y cémo podrian contribuir al
proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Para obtener datos para este estudio, se administrard una encuesta a los estudiantes de secundaria. Esta
encuesta se centrard exclusivamente en preguntas relacionadas con la experiencia educativa de los
estudiantes, especificamente en relacién con el uso de herramientas de inteligencia artificial. Queremos
asegurarles que la encuesta no incluira preguntas de caracter personal ni sensible y todas las respuestas
seran tratadas con la mas estricta confidencialidad.

Participacién: La participacidn en esta encuesta es completamente voluntaria. Su hijo(a) tiene el derecho de
abstenerse de participar en esta encuesta o de retirarse en cualquier momento sin ninguna consecuencia
negativa.

Confidencialidad: Toda la informacién proporcionada sera sumada a los datos de la investigacidn de manera
andnima, y no se recogeran datos personales que puedan identificar a su hijo(a). Los resultados generales
del estudio podran ser publicados en informes académicos o presentaciones, pero siempre manteniendo la
anonimidad de los participantes.

Consentimiento: Si usted estd de acuerdo en permitir que su hijo(a) participe en esta encuesta, por favor
firme y feche este formulario en el espacio proporcionado a continuacion.

Agradecemos sinceramente su tiempo y cooperacion.
Atentamente,

Manuel Calvo Jiménez [Cédula: 402080354]

Consentimiento para la Participacion:

Yo, ,en mi calidad de padre/madre o tutor legal del estudiante

, he leido la informacidn proporcionada sobre el estudio y he tenido
la oportunidad de hacer preguntas. Entiendo que la participacion de mi hijo(a) es voluntaria y que
tiene el derecho de retirar su participacion en cualquier momento. Por medio de la presente, doy
mi consentimiento para que mi hijo(a) participe en la encuesta descrita anteriormente.

Nombre del Padre/Madre/Tutor: Firma:
Fecha: Relacion con el Estudiante:




