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PROLOGO:

El presente proyecto recopila datos de relevancia para la creacion de
una identidad de marca para Especias Caribenas, que es una empresa
enfocada en la produccion de especias ubicada en Siquirres, Limon,
Costa Rica. El proyecto busca solucionar las carencias visuales y de
comunicacion que presenta la marca, esto debido a que la misma no
ha establecido una identidad grafica en el pasado; siendo esto
consecuencia de haber entrado en el mercado de manera empirica
y sin ayuda profesional dentro del ambito de disefo publicitario
o profeciones afines, lo cual, ocasiona carencias, tales como: falta de
recordacion en la mente del consumidor, poco alcance, uso incorrecto

de la imagen e identificacion de marca, entre otros.

Por ende, se plantea una solucién a lo anterior, proponiendo la ela-
boracion de un manual de marca que se adapte a las necesidades de
la empresa, contribuyendo a mejorar la identificacion, reconocimiento
de marca y crear una imagen acorde a la esencia de Especias Cari-
benas. Primeramente, como parte de la investigacion, se analizan los
antecedentes del caso de estudio, los cuales hablan sobre el desarrollo
de Especias Caribenas y las acciones que han tomado para exponer
su marca. Posterior se encuentran tres casos relacionados al tema de

estudio y se adquieren aportes y conocimientos para la investigacion.

Para obtener la informacidn se discute cada uno de los casos de

estudio con el fin de conocer los esfuerzos que han realizado estas
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marcas para llegar a tener una presencia en el mercado de la
industria alimenticia. Se realizan instrumentos de investigacion dirigidos
hacia la administradora de la marca, publico actual y publico meta con
el fin de recolectar los datos necesarios en relacion con la segmentacion
del mercado, elementos graficos y necesidades de comunicacion de Es-
pecias Caribenas. Posteriormente, se tabulan las respuestas obtenidas,
las cuales permiten una vision objetiva y solida sobre lo que se debe con-

siderar en la creacidn de la propuesta.

GCracias a los datos anteriores, herramientas e instrumentos de inves-
tigacion, como encuestas y entrevistas, se logran determinar aspectos
esenciales para el desarrollo del proyecto con el fin de cumplir

objetivos ya establecidos previamente en el proyecto.

Ademas, se pueden encontrar conclusiones y recomendaciones
relacionadas al proyecto que se realizan de manera objetiva para
tomar en cuenta en el desarrollo de la propuesta. Para la propuesta
se realiza un brief sobre la identidad de marca de Especias Caribenas,
el mismo se compone de objetivos, descripcion del proyecto y la
empresa, concepto creativo y grafico, referencias visuales. Posterior al

brief, se presenta la propuesta del manual de marca para el correcto

uso de la imagen comercial de Especias Caribenas.
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1.1 Antecedentes sobre el caso de estudio

Especias Caribenas se define en si como una microempresa de in-
dole familiar, fundada en agosto de 2020. La marca no dispone de
equipos especializados en gestion de marca; al igual que no dispone
de una identidad grafica formalmente establecida, hechos que se
manifiestan en la ausencia de marca en redes sociales y medios de
comunicacion, lo que se hace notar en la atencion otorgada a la iden-
tidad de marca, asi como a la comunicacion y promociéon de esta, ya
que han sido inexistentes (V. MclLean, comunicacion personal, 08

de agosto de 2023).

Un punto adicional que merece ser considerado como antecedente
sobre el caso de estudio, es la falta de consistencia en el logo utilizado,
ya que en cada produccion se opta por la utilizacion de distintos
logos. Cabe senalar que estos logos previamente empleados por
Especias Caribenas han sido disenados por miembros de la familia
o por individuos cercanos a la marca (V. Mc Lean, comunicacion

personal, 08 de agosto de 2023).

S e

Figura 1: Logo utilizado por Especias Caribefas en febrero 2021
Fuente: Facilitadas por administradora de Especias Caribenas, 2023
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Tal como se observa en la Figura 1, en febrero 2021, la marca opta por
un logo en fondo redondo; el cual incorpora las palabras Especias
Caribenas en la parte superior y la palabra Mc Lean en la parte interior
dentro de un circulo externo. Adicional el logo presenta las iniciales
EC en un circulo interno de color verde. Se destaca en el logo la
presencia de tres tipografias distintas (M. Mc Lean, comunicacion

personal, 10 de octubre de 2023).

Figura 2: Logo utilizado por Especias Caribefas en octubre 2021
Fuente: Facilitadas por administradora de Especias Caribenas, 2023

En la Figura 2, se ejemplifica que, el logo utilizado en octubre 2021
consta de dos figuras de fondo asimétricas sobrepuestas con trazos
estilo pincel en tonos verdes. Este logo incluye la palabra Especias
como tipografia principal rodeado por Especias Caribenas en un circulo
externo. Se toma como dato relevante que, a pesar de la presencia
predominante de tonos verdes en ambos logos la marca no ha defi-
nido una paleta de color oficial (M. Mc Lean, comunicacion personal,

10 de octubre de 2023).

También se identifica como antecedente sobre el caso de estudio la falta

de uniformidad en los empaques empleados, siendo que en las distintas

32




producciones de productos se utilizan empaques diferentes, los cuales
varian entre: bolsas plasticas con etiquetas impresas en papel adhesivo,
el cual a su vez no es resistente al agua; bolsas de papel Kraft; o envases
de vidrio/pléstico con etiquetas impresas en papel tipo opalina u otros
mMateriales similares (M. MclLean, comunicacion personal, 20 de agosto
de 2023). En la Figura 3 se ejemplifican dos empaques implementados

por Especias Caribenas en el pasado.

Plmienia
Me Lean

T
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Figura 3: Empaques implementados por Especias Caribefas
Fuente: Facilitadas por administradora de Especias Caribenas, 2023

El constante cambio de empaques ha sido causado por cuestiones de
conveniencia de las circunstancias de compra, asi como por la conside-
racion de minimizar costos de produccion. Inicialmente debido a limita-
ciones presupuestarias, la marca opta por emplear empagues en bolsa
plastica, posteriormente trasladandose a empaques en botellas de vidrio
tomando como motivacion la estética, cuidado del producto y valores
ecologicos de la marca. Siendo importante destacar que dichos

empaques de vidrio han variado de forma entre producciones; esto
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por la ausencia de un proveedor recurrente para estos (M. MclLean,

comunicacion personal, 20 de agosto de 2023).

Actualmente Especias Caribenas tiene como objetivo alcanzar la
unidad y coherencia a través de la creacion de paletas de color, logo,
empagues consistentes, entre otros aspectos necesarios para la unifi-
cacion de marca. Estos elementos se disehan con el propodsito
de permitirle al publico meta identificarse y adaptarse facilmente a
la marca, generando asi recuerdos solidos en las mentes de estos

(M. MclLean, comunicacion personal, 03 de octubre de 2023).

Al tratarse de una marca nueva en el mercado y, al mismo tiempo, una
marca que hasta la fecha se ha limitado a operar a nivel local no cuenta

con investigaciones o proyectos previos relacionados con la misma

(M. MclLean, comunicacion personal, 08 de octubre de 2023).




1.2 Antecedentes sobre el tema de estudio

En el siguiente apartado se exponen tres antecedentes de casos afines
al de Especias Caribenas, estos casos se destacan como ejemplos
relevantes en el ambito de interés de este proyecto. La totalidad de los
casos se originan en Costa Rica y son enfocados en la industria
alimenticia, estableciendo de esa forma una conexion directa con

Especias Caribenas.

1.2.1 Caso 1. Especias Escazu

Fundada en 1980, la marca Especias Escazu inicia labores bajo el
nombre Condimentos Escazu, nombre que se origina a partir de la zona
geografica en la que se establece la marca. Especias Escazu es
establecida por dos socios de ascendencia holandesa, de apellido
Kicken y Stinsham, con la intencién de crear un negocio familiar
dedicado a la produccion de condimentos. En sus primeros
anos, la empresa opera con un equipo de 15 empleados quienes
llevan a cabo la produccion de los condimentos de manera manual

(Grupo Alza, 2023).

Especias Escazu, tal como se conoce en la actualidad, experimenta una
reestructuracion de marca alrededor del ano 2015. Durante este pro-
ceso se llevan a cabo redisefios de logo, imagen de marca y se
establece coherencia grafica, la cual se ejemplifica en la Figura 4,
esta coherencia grafica se mantiene hasta hoy. Esta reestructuracion, si

bien tiene como objetivo mejorar aspectos comerciales, se esfuerza por
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preservar las raices y valores fundamentales de la marca (A, Gon-

zales, comunicacion personal, 23 de setiembre de 2023).

especiasescazu * Seguir wee

ESCAZU 5 ‘

EXPLORA
SU INTENS
Y UNICO

Qv A

Figura 4: Ejemplificacion de la identidad grafica en RRSS de Especias Escazu
Fuente: Facilitada por encargado de disefo de Especias Escazu, 2023

En sus primeros anos Especias Escazu se caracteriza por su condicion
de microempresa. En la actualidad la marca ha evolucionado como una
empresa nacional e internacional contando asi con un equipo de
comunicacion y publicidad compuesto por cinco miembros, los cuales
colaboran estrechamente con la gerencia general de la marca. Este
equipo durante los anos 2015 y 2016 elabora un manual de marca
gue abarca aspectos esenciales relacionados con el uso adecuado de la
identidad corporativa, papeleria comercial, gestion de redes sociales y
uniformes oficiales de Especias Escazu. Cabe resaltar que por motivos
de confidencialidad la marca se reserva el derecho de compartir dicho

manual (A, Gonzales, comunicacion personal, 23 de setiembre de 2023).
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En la Figura 5 se presenta el feed de Instagram de la marca como

ejemplo de la aplicacion de su identidad grafica.

“gill  RESALTA

ELSAGON Ll

EMPANIZADOR

TIPD CORMFLAKES

Figura 5: Perfil de Instagram de Especias Escazu
Fuente: Facilitada por encargado de disefo de Especias Escazu, 2023

La modificacion de su imagen le permite a Especias Escazu lograr
consolidacion como marca en el mercado, expandiéndose tanto a nivel
nacional como internacional. Ademas, este cambio propicia el estable-
cimiento de una soélida presencia en la mente del publico meta que se
desea alcanzar, lo cual, contribuye a su vez al incremento en ventas de

la marca (A, Gonzales, comunicacion personal, 10 de octubre de 2023).

Especias Escazu es un punto de referencia clave para el proyecto, ya
qgue representa un ejemplo de una marca con origenes como empresa
de indole familiar, y que, a lo largo del tiempo ha logrado consolidarse
como lider en el mercado nacional (A, Gonzales, comunicacion personal,

23 de setiembre de 2023)




1.2.2 Caso 2. Costa Rica Meadery

Establecida en el 2013, Costa Rica Meadery es una empresa familiar de
pequenas dimensiones especializada en la produccion de hidromiel.
Estamarca es fundada por Alejandra Araya y Michael Lindeman,
matrimonio residente de la provincia de Limdn. En el 2012 la paregja
emprende un viaje por diversos destinos con el propodsito de explorar
bebidas locales que compartieran similitudes con la vision que tienen
para su marca. Durante su viaje se les presenta la oportunidad de
degustar distintas bebidas, entre las que se incluyen Calvados en
Normandia, el Mezcal en Oaxaca, el Arak en Beirut, el Soju en Seul,
entre otras (M Lindeman, comunicacion personal, 25 de setiembre
de 2023). En la Figura 6 se encuentra una ejemplificacion de los

productos de Costa Rica Meadery.

Figura 6: Productos de Costa Rica Meadery
Fuente: Facilitada por dueno de Costa Rica Meadery, 2023

38




Hasta el ano 2017, la marca se identifica con un logo disefiado por su
duefa, Alejandra Araya, el cual se presenta en la Figura 7, creado
para satisfacer la necesidad de establecer una identidad visual para
la marca. Este logo es compuesto por tres elementos fundamen-
tales: una abeja en forma de vector en color negro, tipografia
con serifas en forma circular con la leyenda COSTA RICA MEADERY
S.A. y una figura pentagonal en tono celeste con un borde de trazo
en tono azul (M Lindeman, comunicacion personal, 25 de setiembre

de 2023).

Figura 7: Logo antiguo de Costa Rica Meadery
Fuente: Facilitada por dueno de Costa Rica Meadery, 2023

Otro aspecto que caracteriza a la marca en sus inicios es la falta de
uniformidad en sus envases, tal como se muestra en |la Figura 8. Debido
a gque en sus inicios las ventas se limitaban a nivel local no se
considera como prioridad la creacion de una linea de envases y
etiguetas coherentes, motivo por el cual cada producto resulta en

una imagen grafica distinta y discrepante a los demas, tanto en
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envoltorios, etiquetas y empaques generales (M Lindeman, comu-

nicacion personal, 03 de octubre de 2023).

Passifion

ruiicn, Frund M

Figura 8: Envases antiguos de Costa Rica Meadery
Fuente: Facilitada por dueno de Costa Rica Meadery, 2023

En 2017, y en vista del constante crecimiento de la marca, un individuo
cercano a la gerencia de Costa Rica Meadery, quien en el momento cursa
estudios en diseno grafico, se ofrece a disenar un nuevo logo y nuevas
etiquetas para la marca. Este cambio resulta fundamental para el con-
tinuo desarrollo de marcay, por ende, para la creacion de una identidad
solida y consolidada. Los propietarios acceden a esta propuesta de
disenodebido a su deseo de expandirse, partiendo de la premisa “todo
entrapor la vista”, la cual Alejandra tiene como vision para transformar a

Costa Rica Meadery en una marca de elegancia que refleja sobriedad

y delicadeza (M Lindeman, comunicacion personal, 03 de octubre

de 2023).
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Actualmente, Linda Diaz, la disenadora que lidera el proceso de
rediseNo de marca en 2017, continda colaborando con la marca, vy, a
pesar de la ausencia de un manual de marca formal la empresa
se esfuerza por mantener la coherencia grafica en sus redes
sociales, envases, etiquetas y en todas sus actividades publicitarias (A.
Araya, comunicacién personal, 03 de octubre de 2023). En |la Figura 9

se observan las nuevas etiquetas y logo elaborados por Linda Diaz.

Figura 9: Rediseno de etiquetas y logo de Costa Rica Meadery
Fuente: Facilitadas por dueno de Costa Rica Meadery, 2023

Segun los argumentos de Ferreira (2021) Costa Rica Meadery es un
ejemplo de codmo tener coherencia de marca ayuda a alcanzar el éxito,
ya que un buen marketing y diseno de marca son pilares funda-

mentales para alcanzar los objetivos graficos de marca.

1.2.3. Caso 3. Zukra

Zukra es una marca costarricense fundada en 1994 en respuesta a la
necesidad de ofrecer un azdcar completamente natural, siendo este el
producto distintivo de la marca. A lo largo de su trayectoria Zukra

logra consolidarse siendo que en 2016 se convierte en una marca con
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presencia internacional, afiliandose al sello de calidad y la marca pais

Esencial Costa Rica (Zukra, 2021).

La marca busca establecer una comunicacidon de caracter familiar,
intencion que se refleja a través de su identidad grafica y publi-
caciones en redes sociales, las cuales se ejemplifican en la Figura
10. Su enfoque se caracteriza por el uso de tonalidades tierra y
texturas organicas, que evocan sensacion de nostalgia y familia
enfocandolo en el entorno hogareno (R Rey, comunicacion personal,

25 de setiembre de 2023).

Figura 10: Perfil de Instagram de Zukra
Fuente: Facilitada por encargada de diseno de Zukra, 2023

A finales de 2016, la marca identifica la necesidad de renovar su
imagen, motivada por el interés de atraer a un publico adulto joven,

qguienes empiezan en la vida independiente y busca consumir pro-
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ductos saludables y de beneficio para su bienestar humano. De esta
manera Zukra emprende el proceso de rediseno en si imagen,
buscando transmitir una apariencia amigable, alegre y saludable;
atrayendo asi nuevos consumidores interésados en llevar un estilo
de vida vinculado con la vitalidad, la familia y la salud (R Rey,
comunicacion personal, 25 de setiembre de 2023). Parte de la reno-
vacion llevada a cabo por la marca se ve en la creacion de un nuevo

logo presentado en la Figura 11,

Figura TI: Logos actuales de Zukra
Fuente: Facilitadas por encargada de diseno de Zukra, 2023

Zukra no cuenta con un manual de marca formal, no obstante, posee
directrices de diseNo que su equipo sigue rigurosamente. Asimismo,
cuenta con un equipo de comunicaciones y publicidad al que la marca
se refiere como tal. Este equipo esta compuesto por cuatro disena-
dores, dos publicistas y un mercaddlogo; coherencia de marca que
Zukra ha mantenido hasta hoy (A. Elena, comunicacion personal,

10 de octubre de 2023).




Considerando las similitudes en los productos ofrecidos por Zukra y
Especias Caribenas, ambos enfocados en proporcionar productos
naturales y organicos, el caso se convierte en un valioso referente para
orientar y ampliar la marca. Segun (A. Elena comunicacion
personal, 10 de octubre de 2023), la restructuracion de la imagen de

Zukra se convirtid en un pilar para que hoy dia la marca posea uno

de los puestos de liderazgo en el mercado costarricense.




1.3 Problema de investigacion

Una de las problematicas presentadas por Especias Caribenas es la
falta de estudios previos realizados alrededor de la marca. Esto se
identifica como problematica debido a que al no contar con estudios
implica no contar con informacién certera y concisa sobre la de-
manda, aceptacion y necesidades del publico en relacion con la
marca, ademas de otros aspectos varios necesarios para modificar la
marca a favor de crear mejoras y cambios necesarios para el creci-
miento de esta (Drew, 2023). De la mano con lo anterior otra pro-
blematica que presenta la marca es no contar con un encargado
de comunicacién/disefio. Esto hace que la marca no cuente con
lineamientos correctamente establecidos relacionados a su imagen
e identidad. Causando por defecto falta de reconocimiento de marca

a los ojos de los consumidores (Drew, 2023).

Tomando en cuenta los referentes presentados se puede deducir asp-
ectos necesarios a modificar en la marca Especias Caribefas. Segun
Santos (2023), el logo constituye a uno de los elementos identificadores
principales de una marca, ya que debe reflejar sus valores e identidad
distintiva. La carencia de un logo no solo conlleva a un recono-

cimiento limitado, sino que también resulta en una falta de identidad.

Adicional, la carencia de un manual de marca representa otro aspecto
significativo que debe ser considerado en el caso especifico de Especias

Caribenas. Esto tomando en cuenta que el manual de marca desempena
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un papel fundamental al permitir la representacion coherente en toda
la imagen grafica creada en nombre de la marca, la falta de un manual
de marca compromete la unidad grafica de la empresa ademas de su
coherencia, ya que los responsables de diselo carecen de directrices y

pautas a seguir (Weislov, 2021).

A su vez la ausencia de un publico objetivo definido conlleva a la incer-
tidumbre sobre la direccion que la marca desea y debe tomar. Sin una
comprension sélida de a quién se dirige no existe un marco coherente

para evaluar resultados de las actividades empresariales (Pérez, 2021).

Al considerar la problematica en conjunto a los antecedentes previa-
mente establecidos se hace evidente el surgimiento de la pregunta
de investigacion ;Cual es la identidad grafica adecuada la marca

“Especias Caribenas”, ubicada en el cantdn de Siquirres, durante el ul-

timo cuatrimestre 2023 y el primer cuatrimestre 20247




1.4 Justificacion

El presente proyecto tiene como objetivo la elaboracion de una inves-
tigacion de marca enfocada a ayudar a Especias Caribenas en el esta-
blecimiento de su identidad de marca y aspectos relacionados, el
contar con esta investigacion o estudio en relacidon con la empresa
permite conocer la demanda de la marca al igual que suplir las
necesidades y deseos de los clientes en relacion con los productos

ofrecidos (Drew, 2023).

Es asi como el estudio creado a raiz de este proyecto deriva en la crea-
cionde una identidad grafica para la marca Especias Caribenas, la cual
incluye elementos como logo, paleta de color y otras herramientas
esenciales destinadas a consolidar el reconocimiento de la marca en
el mercado local. La intencion detras de estas herramientas es
contribuir al fortalecimiento de la marca, permitiéndole alcanzar
presencia en el publico y crear una imagen grafica que refleje fiel-
mente sus valores y objetivos. Ademas, se busca establecer una
coherencia de marca en todos los productos que ofrece Especias

Caribenas.

El proyecto propone la creacion de un logo, dado que este constituye
la representacion visual primordial de una marca y es el elemento que
facilita su reconocimiento. La importancia de contar con un logo radica
en su capacidad para contribuir a la percepcion de la marca

por parte del publico objetivo, generando una sensacién de cercania
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y humanizacion de esta (Usar, 2022).

Ademas, una imagen de marca positiva resulta en la construccion de
una reputacion solida. Esta reputacion no solo fomenta la confianza
de los consumidores, sino que también establece valores distintivos
que diferencian a la marca de su competencia. A su vez, ejerce
una influencia significativa y efectiva en el proceso de toma
de decisiones de compra por parte de los consumidores, al tiempo
gue proyecta una impresion favorable incluso en aquellos que audn

no forman parte del publico actual (Férmate, 2021).

Paralelamente a la gestion de la imagen grafica, el principal propdsito
de contar con un manual de marca es asegurar la aplicacion precisa del
logo y los elementos graficos/visuales de marca en sus diversas manifes-

taciones, ya sean fisicas, audiovisuales o interactivas (Cardefa, 2023).

Es asi como todos estos aspectos en conjunto dan a entender él por qué
es importante llevar a cabo el presente proyecto y establecer los as-
pectos ya especificados para la marca, los cuales a la larga ayudan a

Especias Caribenas a establecer una identidad de marca establecida

Yy que a su vez los ayude a ser reconocidos y de relevancia.




1.5 Objetivo General
o Desarrollar la identidad grafica para la marca “Especias Caribenas”
ubicada en el cantdon de Siquirres, durante el Ultimo cuatrimestre

2023 y el primer cuatrimestre 2024.

1.6 Objetivos Especificos
o Definir el perfil del mercado meta para Especias Caribenas.
o Identificar los elementos graficos para la marca.

o Investigar las necesidades de comunicacion que requiere Especias

Caribenas para la elaboracion de un manual de marca.




1.7 Alcances y Delimitaciones

La investigacion se lleva a cabo en la provincia de Limoén, especifica-
mente en el cantdon de Siquirres y alrededores, ya que es en esta area
donde se concentra la poblacion de interés durante el ultimo cuatri-
mestre de 2023 y cualquier dato posterior a esta fecha no se

considera en la elaboracion del proyecto.

El presente proyecto se enfoca en la creacion de un manual de marca
que establece directrices precisas para la construccion de elementos
graficos. Estos elementos no son producidos como parte del proyecto
y su aplicacion e implementacion queda a discrecion de Especias

Caribenas.

Ademas, el proyecto identifica todas aquellas necesidades de comunica-
cion que sean Utiles para la marca en relacion con el manual de marca

previamente mencionado.

Si bien el propdsito principal del proyecto es proporcionar una propuesta
y un manual de marca con pautas precisas para el uso de la imagen

grafica, el proyecto no asume la responsabilidad de evaluar los

resultados de la propuesta una vez elaborada.




1.8 Marco Tedrico Conceptual

El siguiente apartado, se exponen conceptos teodricos vinculados con
la disciplina de Diseno Publicitario. Estos conceptos resultan esenciales
para la ejecucion y comprension del proceso de investigacion que se

lleva a cabo en el marco de este proyecto.

1.8.1 Mercadeo

Cuando se habla de mercadeo este se conoce como el conductor del
mercado y su forma de influir sobre este; segun lo dicho por Gomez
(2020) el mercadeo, como disciplina, ha evolucionado con el tiempo
y se ha consolidado como un elemento crucial en el ambito
empresarial. Ha desempenado un papel significativo al impulsar el
aumento en la produccion y al proporcionar opciones valiosas

para los clientes.

Por lo que se comprende al mercadeo como aquel elemento esencial
para el buen funcionamiento y la produccién de las empresas
enfocandose a si mismo en las opciones brindadas a los clientes

establecidos.

Acosta (2019) establece la definicion de mercadeo como:
Una disciplina auténoma y de caracter transversal, pues utiliza
y se complementa con otras como la publicidad, las finanzas, las
ingenierias, la psicologia o lainvestigacion, entre muchas otras, para

desarrollar estrategias comerciales y en busqueda de un fin en
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comun: la satisfaccion de las necesidades de las personas que

adquieren los diferentes productos y servicios (p.28).

Es asi como se deduce que el mercadeo se destaca como una disci-
plina autdénoma, que se nutre de diversas areas como publicidad,
finanzas, ingenieria, psicologia e investigacion. Su principal objetivo
es la satisfaccion de las necesidades de los consumidores a través

del desarrollo de estrategias comerciales y de produccion efectivas.

Ademas de su definicion, el mercadeo establece necesidades que
suplir. Acosta (2019) ejemplifica mediante diagramas de piramide,
como el que se observa en la Figura 12, estas necesidades definidas
por Abraham Maslow, psicdlogo estadounidense, las cuales hasta el
dia de hoy siguen vigentes y se tienen en cuenta al momento del
desarrollo de productos y servicios con relacion al mercadeo.

LAS NECESIDADES DE MASLOW

Y N

Da reconocimianto

De afiliacién

Figura 12: Piramide de las necesidades de Maslow con relacién al mercadeo
Fuente: Fundamentos del mercadeo, 2019
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En resumen, el mercadeo se establece como una herramienta estra-
tégica fundamental que se integra con diversas disciplinas comerciales.
Ademas de su definicion, este campo presenta un recordatorio
constante de las necesidades humanas esenciales, segun la teoria de
Maslow. Esta interseccion de strategia y comprension de las nece-
sidades humanas demuestra la versatilidad y relevancia duradera

del mercadeo en el entorno empresarial contemporaneo.

1.8.2 Neuromarketing
Relacionado al concepto de mercadeo se plantean conceptos basados
en el mismo, siendo uno de ellos el novedoso concepto de neuro-

marketing (Ramos, 2020).

Se entiende como neuromarketing una forma novedosa de ver y

adaptar al mercadeo tradicional.

Ramos (2020) define el neuromarketing como, “el estudio formal de las
respuestas del cerebro a la publicidad y a la percepcién de las marcas, asi
como del ajuste de esos mensajes basado en la retroalimentacion para

obtener mejores respuestas” (p. 6-7).

Basado en la definicion anterior, se entiende que el neuromarketing se

convierte en una herramienta esencial para forjar conexiones entre las

marcas y los consumidores de manera novedosa.




Otro concepto de neuromarketing establecido por Soto (2020) plantea
que la funcion de este se relaciona con la obtencion de mejores
resultados en la investigacion de mercados, al mismo tiempo con la
identificacion de estimulos que resultan de interés para la persona y
también ayuda a establecer estimulos publicitarios como el branding,
las campanas, los colores, el precio, estrategias en puntos de ventas,

empaquesy otros.

Al identificar estimulos que despiertan el interés de las personas, las
empresas pueden adaptar estrategias de branding, campanas, colores,

precios, y demas aspectos publicitarios para maximizar su efectividad.

El neuromarketing entonces se da a entender como una herramienta
de analisis profundo para beneficio del consumidor con respecto
a una marca, brindando productos o servicios basados en sus

necesidades.

1.8.3 Mercado
Un concepto adicional relacionado al proyecto que es necesario

definir para el mejor planteamiento de este es el mercado.

El mercado como tal es un derivado directo de la globalizacion, siendo
este un relieve importante del entorno de las actividades de una
marca. Consiste en el englobe total de a quienes se busca llegar con

el producto o servicio ofrecido. Un pilar primordial del mercado es tener
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en cuenta que este tiene control total y obligatorio sobre toda

estrategia de mercadeo que se plantee ejecutar (Zamarreno, 2020).

Esto da a entender que las empresas deben adaptarse a las cambiantes
dinamicas y preferencias del mercado, escuchando y respondiendo a las

necesidades de su audiencia de manera continua.

Otra herramienta esencial para entender el mercado es analizar las
caracteristicas que conforman al mismo, segun lo dicho por
Zamarreno (2020) una de las caracteristicas del mercado es su es-
tructura, la cual se compone de considerar cada mercado individual
como un conjunto de micro mercados, esto teniendo en cuenta que
estos micro mercados se entienden como los grupos de consumi-
dores presentados por una marca que cumplan cierta homogeneidad.
Entre otras caracteristicas primordiales del mercado se encuentran el
tener claras las expectativas de los consumidores, la posicion de la

competencia y las dimensiones del mercado.

El mercado les permite a las marcas comprender las necesidades y
preferencias especificas de cada segmento referente a la misma,
lo que les permite adaptar sus productos, servicios y estrategias
de mercadeo de manera mas precisa. Ademas, conocer las expectativas

de los consumidores, la posicion de la competencia y las dimensiones

del mercado es esencial para formular estrategias sélidas.




En sintesis, al hablar de mercado se entiende de forma general por
el conjunto de individuos que conforma al grupo de personas con

caracteristicas consecuentes entre si dirigidas a una marca.

1.8.4 Mercado Meta
Si bien el mercado se define como grupo de individuos con caracte-
risticas coherentes este desemboca en el mercado meta especifico

para cada producto o servicio (Osori, 2022).

Entendiendo asi en pocas el mercado meta es aquella porcion del

mercado que se enfoca en cierto producto o servicio en especifico.

Segun lo dicho por Osorio (2022), el mercado meta se define como
“segmento o segmentos a los cuales una empresa dirige sus ofertas
por considerarlos promisorios con el fin de ofrecerles un servicio mas

personalizado” (p. 118).

Al entender las necesidades, deseos y caracteristicas especificas de estos
segmentos, las empresas pueden permitirse personalizar sus ofertas y

mensajes de manera mas efectiva.

Pacheco (2020) recalca la importancia del mercado meta es indispen-

sable para tener cercania con los consumidores, ayudando a generar

en ellos experiencias personalizadas con las que se logren identificar.




La eleccion y el entendimiento del mercado meta son cruciales para
establecer conexiones cercanas con los consumidores y ofrecer expe-
riencias personalizadas. Cuando una empresa se dirige a un publico
especifico, puede adaptar sus mensajes, productos y servicios para

satisfacer las necesidades y deseos particulares de ese grupo.

En sintesis, la definicion de mercado meta es un pilar fundamental en
la estrategia de mercadeo. Al dirigir los esfuerzos hacia un grupo espe-
cifico de consumidores, las empresas pueden crear conexiones mas

estrechas y duraderas.

1.8.5 Segmentacion de Mercado

A pesar de definir el mercado meta requerido para el producto o ser-
vicio proporcionado es importante crear una segmentacion profunda
del mismo, dividiéndolo el mercado meta en categorias especificas en

las cuales sepueda identificar a los consumidores (Pacheco, 2020).

Es asi como la segmentacion de mercado se da con el fin de dar una divi-
sion profunda al mercado meta general, dividiéndolo en segmentacion

demografica, geografica, conductual y psicografica.

“La segmentacion de mercado es una capacitacion utilizada para dividir
el segmento del mercado en base a las caracteristicas en comun que los
clientes comparten, incluyendo demografia, comportamientos y formas

de pensar, ademas de habitos de consumo” (Pacheco, 2020, p. 225)
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Al desglosar a la audiencia en grupos con caracteristicas afines, las
empresas pueden dirigir sus esfuerzos de manera mas efectiva, ya que
permite adaptar los mensajes y ofertas para satisfacer las necesidades

especificas de cada segmento.

De una manera mas sintetizada la segmentacién de mercado es el
proceso de dividir un mercado en grupos mas pequenos de
consumidores con caracteristicas y necesidades similares (Schnarch,

2021).

La segmentacion de mercado permite a las marcas enfocarse en audien-
cias especificas, personalizando sus estrategias y productos para

satisfacer las necesidades de manera mas efectiva.

Por ende, se entiende que la segmentacion de mercado, al permitir a las
empresas centrarse en grupos especificos de consumidores, brinda la ca-
pacidad de adaptar estrategias y formas para satisfacer de manera eficaz

las necesidades de cada audiencia.

A continuacion, se definen las cuatro segmentaciones especificas de

mercado:
® Segmentacion Demografica

Una de las divisiones segmentacion de mercado es la demografica. Esta

habla de criterios sencillos de identificar tales como sexo, edad, estado
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civil etnia, nivel de educacion, numero de hijos, entre otros.

Zamarreno, (2020) se refiere a la segmentacion demografica como:
Los criterios demograficos, como la edad o el sexo, o los socioeco-
nomicos,comoniveldeingresos,laocupacionolaclasesocial,resultan
ciertamente significativos respecto a la adquisicion de numerosos
productos, ademas de ser facilmente medibles: para productos
especificamente femeninos o masculinos, por ejemplo, vestidos
o calzado o cierto tipo de musica resulta sencillo calcular el

Nnumero de consumidores potenciales (p. 38).

Los criterios demograficos, como la edad, el sexo, el nivel de ingresos, la
ocupacion o la clase social, son indicadores sumamente relevantes en la
adquisicion de diversos productos. Son también factores que pueden

medirse con relativa facilidad.

® Segmentacion Conductual
Otro de los segmentos que forman parte de la segmentacion de mer-
cado es la segmentacion conductual, la cual como su nombre lo

menciona se encarga de estudiar y analizar la conduta del publico.

Rocha (2021) aporta la definicion de segmentacion conductual basada
en los criterios de comportamiento de consumo, uso y compra. Refirién-
dose a la forma en la que los consumidores utilizan el producto o servicio

y la forma en la que estos encajan en sus procesos de percepcion de
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necesidades y deseos. Esta es una segentacion por actitudes y es

considerada como la forma mas efectiva de iniciar a segmentar

segmentacion conductual establece la forma de utilizacion que los con-
sumidores le dan a los productos o servicios, basandose siempre en las

necesidades de compra personales de cada persona como individuo.

® Segmentacion Geografica
Al hablar de la division geografica de la segmentacion se habla de

espacio fisico en el cual se encuentra al publico de la marca.

Entendiéndolo de esta manera surge la definicion dada por Rocha (2021)
en la cual se menciona que la segmentacion geografica “utiliza
variables de tipo territorial. Los mercados se dividen en diferentes
unidades geograficas como paises, regiones, departamentos, muni-
cipios, ciudades, comunas, barrios. Debe tenerse en cuenta que
algunos productos son sensibles a la cultura de una nacién, pueblo

o region” (p. 88).

El uso de variables geograficas para segmentar mercados es fun-
damental. Estas divisiones, que abarcan desde paises hasta barrios,

permiten comprender como la cultura y las preferencias locales pueden

influir en la demanda de productos y servicios.




® Segmentacion Psicografica
Por dltimo, la otra division de la segmentacion consiste en tratar ex-
presa los aspectos psicoldgicos de los individuos como conjunto de

miembros de grupo.

Emplea variables de tipo psicografico. Asi, el mercado se divide en
diferentes grupos con base en caracteristicas de los compradores
entre las cuales se encuentran estilos de vida, tipos de personalida-
des, actitudes de la persona hacia si misma, hacia su trabajo, la fa-

milia, creencias y valores (Rocha, 2021, p. 88).

El uso de variables psicograficas permite segmentar el mercado en f
uncion de aspectos como estilos de vida, personalidades, actitudes
y valores de los consumidores. Estos factores psicograficos son deter-
minantes para comprender y satisfacer las necesidades y deseos del

publico objetivo.

El uso de variables de segmentacion, demograficas, conductuales,
geograficas y psicograficas; facilita el entendimiento de los consu-

midores con relaciéon a una marca y/o sus productos o servicios.

1.8.6 Diseio Grafico

El concepto de diseno grafico no es para nada nuevo, a pesar de su popu-

larizacion en los Ultimos anos.




Histéricamente el diseno grafico como se remonta a la prehistoria, entre
losanos 35000 - 5200 a.C, donde se ve reflejado a través de las pinturas
rupestres las cuales se consideran como comunicacion visual; esta
comunicacion plasma el dia al dia de los seres humanos primitivos
utilizando distintas herramientas tales como piedras, huesos tallados,
maderas y cueros. Hoy dia esta comunicacion encaja en lo conocido

como diseno grafico (McVarish, 2021).

Por lo cual, la evolucion del diseno grafico desde las pinturas rupestres
de la prehistoria hasta la actualidad ejemplifica cdmo la comunicacion

visual es una parte integral de la historia de la humanidad.

Segun American Institute of Graphic Arts (2020) el diseno grafico se
caracteriza como la expresion artistica y la aplicacion de técnicas
para concebir y comunicar ideas y experiencias mediante la combi-

nacion de elementos visuales y textuales.

Entonces el diseno grafico se distingue como la fusion artistica y la
aplicacion técnica para concebir y transmitir ideas y experiencias. A
través de la combinacion de elementos visuales y textuales, se forja
una forma uUnica de comunicacion visual que trasciende las barreras

del lenguaje.

Es asi como a raiz de estas definiciones el diseno grafico se determina

como las actividades y técnicas que se encargan de transmitir ideas y
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mensajes por medio de representaciones visuales destinadas a grupos

sociales establecidos con objetivos determinados.

1.8.7 Elementos Graficos
Como parte del disefo surge la identificacion y division de los elementos
qgue lo componen, los cuales son conocidos como elementos graficos y

sus subdivisiones propias.

Los elementos graficos se identifican como los aspectos fundamen
tales de la comunicacion visual, la finalidad de estos es transmitir un
mensaje apropiado siendo prioridad la manera en la que el publico

capta la informacion (Figuereo, 2021).

Los elementos graficos son esenciales en la comunicacion visual. Su
funcion principal es transmitir mensajes de manera efectiva. Es asi
como ‘“los elementos graficos trabajan en conjunto con el disefo
para transmitir un mensaje claro y efectivo” (Figuereo, 2021, p.230). Los
elementos graficos y el diseno estan entrelazados en la creacion de
una comunicacion visual efectiva. Los elementos graficos, como
colores, formas, imagenes y tipografia, son las herramientas que el
disenho utiliza para transmitir el mensaje de manera clara y atractiva

(Figuereo, 2021).

Entonces se entiende que los elementos graficos son estas caracteristi-

cas que ayudan a facilitar la implementacion del diseno en los mensajes
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y comunicacion visual deseados.

A continuacion, se definen los cuatro principales tipos de elementos
graficos:

® Elementos Conceptuales

Entre una de las divisiones de los elementos graficos se presentan los
elementos conceptuales, los cuales son una de las cuatro divisiones
principales de estos elementos. En la Figura 13 se presenta una

representacion visual de los elementos graficos conceptuales.
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Figura 13: Elementos graficos conceptuales
Fuente: Léxico para el disefo grafico, 2021

Segun lo expuesto por Ledn (2021):
Son los que no se ven, si N0 que parecen estar presentes, envuel-
ven un volumen ocupando un espacio, los puntos, las lineas, los
planos, los volumenes, no estan realmente ahi . Los elementos
conceptuales no son visibles, no existen de hecho, sino que pare-

cen estar presentes. Los componentes de los elementos concep-

tuales se conocen como el punto, la linea, el plano y el volumen

(p.50).




® Elementos Visuales
Siguiendo con los elementos conceptuales se presentan los elementos
graficos visuales siendo estos otros de los cuatro grupos de elementos

graficos esenciales.

Estos elementos tal como lo indica su nombre son aquellos que se
pueden visualizar y estan creados a partir de lineas, colores, texturas y
ancho. Componen el lenguaje visual mediante conceptos, figuras y
formas. Estoselementos son: forma, tamano, color y textura (Canepa,

2020).

Los elementos visuales como forma, tamano, color y textura son los
bloques de construccion fundamentales en el lenguaje del disefo
grafico y la comunicacion visual. A continuacion, se expresa los ele-

mentos forma tamano y color de manera mas extensa.
Al hablar de forma se entiende que “todo lo visible tiene una forma
gue el ojo percibe e identifica a un objeto” (Canepa, 2020, p. 201). Un

ejemplo de forma se expresa en la Figurda 14.

Esta idea impulsa a explorar cdmo la mente construye significado

a partir de las formas visibles que encontramos.




HOXO®

FORMA

Figura 14: Forma
Fuente: Fundamentos del disefo, 2020

Con respecto al tamaho, o bien, escala se habla de que este es relativo,
yague un elemento grafico puede ser mas grande o pequeno conforme

a las necesidades especificas del diseno (Canepa, 2020).
La adaptabilidad del tamarno, tal como lo ejemplifica la Figura 15,

permite ajustar elementos graficos de acuerdo con las necesidades

especificas de un proyecto.

TAMANO

Figura 15: Tamano
Fuente: Fundamentos del disefo, 2020

La primera vez que el color fue introducido en la rueda de color cono-
cida en la actualidad la ejecutd Isaac Newton en 1666; denominandolo
el circulo cromatico el cual elaboro con base a la luz reflejada a través
de un prisma, es decir, con los colores rojo, naranja, amarillo, verde,

azul, indigo y violeta ordenandolos en un circulo segmentado
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(Canepa, 2020).

El aporte de Isaac Newton al introducir el color en la rueda de color, me-
diante su experimento con un prisma en 1666, fue un fundamental en la

comprension y representacion de la teoria del color.

Los elementos visuales, incluida la forma, el tamano y el color, son fun-
damentales en el diseno grafico y la comunicacion visual. La forma,
cuando es percibida por el ojo, es esencial para la identificacion de
objetos y la construccion de significado visual. El tamano, relativo y
adaptable, juega un papel clave en la transmision eficiente de

informacion, permitiendo ajustes segun las necesidades de diseno.

® Elementos de Relacion
Otra de las divisiones de los elementos graficos consiste en los ele-
mentos de relacion, los cuales se entienden como direccion, posicion,

espacio y gravedad.

Estos elementos se entienden como “aquellos que permiten la interre-
lacion de formas dentro del diseno, la division del espacio que abarcaran
y perspectiva general de este; también ayudan a la distincion del

disefo como unico” (Vazquez, 2018, p.65).

Los elementos de relacion desempenan un papel esencial al facilitar la

interaccion entre las formas dentro del diseno, determinar la division del
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espacio y proporcionar una vision general de la composicion.

Otra definicion de esta clase de elementos dice que se relacionan con la
ubicacion y la interrelacion de las formas dentro de una composicion.
La direccion y la posicion pueden llegar a ser percibidas mientras la gra-

vedad y el espacio son sentidas (Gaite, 2021).

Estos elementos permiten percibir la direccion y la posicion de los ob-
jetos en el disefo, y al mismo tiempo, transmiten sensaciones de

gravedad y espacio en la composicion.

©® Elementos Practicos

La division faltante de los elementos graficos principales son los ele-
mentos practicos; los cuales se entienden como “aquellos que van mas
alld del contenido de un diseno grafico puesto que son conceptos

abstractos” (Gaite, 2021, p. 26).

Estos elementos son esenciales para la efectividad y la comprension del

mensaje que se pretende transmitir en el diseho.

Los conceptos practicos del disefio son sujetos al juicio individual para
calificar el diseflo o bien la composicion, el diseno grafico deberia tener

la facultad de aplicarlos de manera correcta, armoniosa y equilibrada

(Dominguez, 2021).




Es asi como a pesar de ser subjetivos a la mente se espera una aplica-
cion coherente de los elementos practicos del disefo, siendo que a pesar
de interpretaciones distintas para la mayoria de |la poblacién puedan ser

coherentes.

Entonces, los elementos graficos en el disefo son fundamentales para
la comunicacion visual. Se dividen en cuatro grupos esenciales:
conceptuales, visuales, de relacion y practicos. Los elementos
conceptuales involucran puntos, lineas, planos y volumenes, a menudo
subyacentes y subconscientes. Los elementos visuales, como forma,
tamano y color, son los bloques de construccion visibles en el disefo.
Los elementos de relacion, como direccion y posicion, ayudan a
organizar el espacio y la perspectiva. Finalmente, los elementos prac-
ticos son conceptos abstractos que dependen de la interpretacion
individual, y aunque subjetivos, se espera que se apliquen de manera

coherente en el diseno grafico para una comunicacion efectiva.

1.8.8 Color
Como parte de los elementos graficos se presentan una serie de ellos mas

especificos, ente los que se encuentra el color como tal.

Segun lo dicho por Perryman (2021), el ser humano tiene capacidad de
percibir distintos colores segun la absorcion de la luz en conjunto a la
reflexion de esta transmitidas a receptores de luz ubicados en el cerebro.

El ser humano al ser tricromatico tiene |la capacidad de percibir tres re-
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ceptores conicos de la luz lo que se traduce a la percepcion de ondas
rojas, azules y verdes con potencial de combinarlos para captar

millones de colores.

Se entiende entonces que el color es la forma en la que los receptores del
cerebro humano perciben la luz en dependiendo de la manera en la que

esta se presenta en el ambiente y conforme al espectro cromatico.

El espectro cromatico fue identificado por primera vez por Isaac Newton
en 1666. Al dividir un rayo de luz blanca a través de un prisma, Newton
proyecta un arco iris en la pared y dividiendo el espectro en siete zonas
observables: rojo, naranja, amarilla, verde, azul, indigo y violeta

(Perryman, 2021).

Este experimento historico no solo sienta las bases del color como lo
visualizamos hoy, sino que también influye en campos que van desde
el arte hasta la ciencia, brindandonos una comprension fundamental

de como se percibe y trabaja con el color en la actualidad.
En sintesis, el concepto de color se relaciona con la forma, humana
en este caso, de captar la luz utilizando reflejos y ondas traducidas

por el cerebro.

1.8.9 Tipografia

Como otro de los elementos graficos especificos, entre estos elemen-
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tos elementos se encuentra la presencia de la tipografia; Se considera
como tipografia el conjunto de técnica para crear letras y/o caracteres de

manera grafica (Satug, 2022).

Es asi como se entiende que la tipografia es la forma fisica o grafica que
toman las letras y caracteres segun las necesidades y deseos a la hora de

utilizarla.

Historicamente, la tipografia va de la mano con la invencion de la im-
prenta ya que la tipografia clasica se ejecuta mediante la impresion
de tinta sobre el soporte elegido. Dando la opcion de crear una
tipografia corrida para textos largos o bien tipografias decorativas

para titulos o caracteres especificos (Garcia 2018).

Esta revolucionaria tecnologia permite no solo la reproduccion masiva de

textos, sino también una mayor diversidad tipografica.

En otras palabras, la creacion de tipografia a diferencia de los caracteres
Mmanuscritos permite que cada vez que se reproduzcan cada caracter
luzca exactamente de la misma manera, creando unidad grafica ademas

de facilidad de reproduccién y velocidad de esta.

1.8.10 Logo
El logo en si mismo es uno de los elementos basicos de cada marca, el

cual a su vez se divide segun las caracteristicas con las que cuente.
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Por definicidn, un logo es un simbolo formado por letras y/o simbolos que
identifican y representan a la marca o entidad a la que pertenece y que

a su vez sea visualmente agradable (Mikulaschek, 2022).

De aqui se entiende que un logo es un simbolo compuesto por letras
y/o iconos que desempefan la funcién de identificar y representar a la
marca o entidad a la que pertenecen, y que al mismo tiempo

poseen un atractivo visual.

Segun lo dicho por Morales (2020), se determina al logo como un ele-
mento grafico diferenciador el cual es util para que los consumidores
logren identificar y relacionar productos o servicios. Es una oportuni-
dad de comunicacion para los elementos diferenciadores de un

producto o servicio.

El logo es un distintivo grafico esencial en el mundo del branding, ya
gue actua como un vinculo directo entre la marca y los consumidores.
No solo proporciona una identidad visual Unica, sino que también se

convierte en una herramienta de comunicacion.

Es asi como se resalta que el logo es uno de los elementos primordiales

a la hora de reconocer y recordar una marca en concreto.

El concepto de logo es dividido segun la composicion de este. Siendo

dividido en logotipo, isotipo, isologo e imagotipo.
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® Logotipo
Como primera division de logo basandose en las caracteristicas de estos

se encuentran los logotipos.

VOGUE Ceiid;
Canon Google

Figura 16: Ejemplos de logotipos
Fuente: Free Content, 2020

Tal como se ejemplifica en la Figura 16 se entiende como logotipo al
tipo de logo que esta conformado Unicamente por textos, es decir sin
representaciones graficas, algunos ejemplos notables de logotipos

son: Coca-Cola, Google y Canon (Drucker, 2021).

Por lo que, un logotipo no cuenta con Mas sino una tipografia escogida
segun las necesidades marca la cual a su vez ayude al posicionamiento

y recordacion por parte del publico al cual se desea alcanzar.

@lsotipo
Otro de los tipos de logo es el isologo, algunos de los isologos con mas

recordacion en la mente de la sociedad son: Apple, Twitter, Nike e Insta-

gram como se ve en la Figura 17.




Figura 17: Ejemplos de isotipos
Fuente: Significados, 2018

Segun Fernandez (2021) el isotipo es aquella clase de logo capaz de
comunicar y representar a la marca a la que pertenece Unicamente
con un icono, es decir, esta clase de logo no cuenta con ninguna clase

de texto que acompane el icono.

Un isotipo es un tipo de logotipo que tiene la capacidad de comunicar
y representar una marca solo a través de un icono; es decir, no incluye
ningun tipo de texto que acompane al icono. Este tipo de logo se
basa en un simbolo o imagen distintiva que, por si sola, es suficiente

para identificar y asociar a la marca correspondiente.

@®lisologo

Iglesias (2021) define los isologos como “elemento de comunicacion
visual destinado a representar una marca, empresa, institucion, pro-
ducto o servicio, caracterizado por una combinacion inseparable de

texto y simbolos graficos” (p. 16).

Es asi como se entiende que los isologos son inseparables ya que
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esto los volveria irreconocibles, tomando como ejemplo el logo de
Fanta que de ser separado o sustraido el texto pasaria a ser una
simple esfera de color naranja.

En |la Figura 18 se muestran ejemplos de esta clase de logo.

& @

Figura 18: Ejemplos de isologos
Fuente: Aloha Gran (2021)

®Imagotipo
Posterior, en la clasificacion de logos se encuentras los imagotipos;
siendo Lacoste, Carrefour, Spotify y Microsoft tal como lo muestra la Fi-

gura 19.

e Spoltify  LACOSTE

Figura 19: Ejemplos de imagotipos
Fuente: ECOPE (2021)

El concepto de imagotipo lo define como la union entre logotipo e
isotipo; con la peculiar caracteristica de que estos pueden ser sepa-
rados y aun asi ser identificados como parte de la imagen de la misma

marca (Paris, 2021).

Es decir, se identifica como imagotipo esos logos con los que logra iden



tificar a la marca que pertenecen ya sea con su icono o su tipografia

sin importar si se presentan juntos o separados.

En sintesis, el logo es un elemento fundamental en la identificacion y
representacion de una marca. Puede dividirse en varias categorias,
siendo estas logotipos, isotipos, isologos e imagotipos, cada una con
SUS propias caracteristicas segun las necesidades. Estos simbolos
visuales desempenan un papel crucial en la percepcion de la marca y

su capacidad para comunicar su esencia de manera efectiva.

1.8.11 Marca
La palabra marca es una que se utiliza con multiples propdsitos en la vida
cotidiana, siendo algunos de estos alejados de |la definicion textual de la

palabra.

Segun una resena historia del concepto de marca presentada por Arqués

(2019):
La palabra marca proviene del término ingles brand. El branding
consistia en marcar a fuego las reses del ganado para diferenciar
los rebanos. Los ganaderos cuyas reses tenian especial valor en el
mercado las “marcaban” para que los compradores pudieran iden-
tificarlas con facilidad. Esta voluntad de diferenciaciéon es la que
encontramos la base del concepto de marca comercial. Asi,
podemos concebir la marca como una suma de valores que nos

promete un determinado resultado, ya sea para un producto o para
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un servicio. La marca hace que, a nuestros ojos, dicho producto o

servicio se diferencie de la competencia (p. 70).

Basado en esta resefa del nacimiento del concepto de marca se deduce
gue este tiene como objetivo primario marcar al a un conjunto, esto para

lograr diferenciacion sobre las posibles competencias en el mercado.

Otra definicion mas técnica de marca presenta el concepto como aquel
signo que permite la distincion en un mercado ya sea con productos o

servicios. Independientemente del caracter de la empresa (Garcia, 2021).

El concepto de marca es mucho mas que un simple simbolo o un nom-
bre; se trata de una herramienta estratégica destinada a dejar una im-

presion duradera en la mente del consumidor.

Es asi como la definicion de marca se resume en aquello que permite y
facilita la distincion de marca para con los consumidores de dicha marca

en general.

1.8.12 Identidad de Marca
Luego de definir el concepto de que es una marca es importante tam-

bién aportar la definicion de la identidad de esta.

Segun lo dicho por Chaves (2021) la identidad de marca se define como la

representacion visual de una marca, incluyendo aspectos como logo,
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colores y disenos generales. Distingue a la marca de sus competidores

entrando a la mente del consumidor.

De este modo, la identidad de marca abarca y unifica los conceptos
previamente definidos, logrando que todos los elementos cobren

significado al funcionar como una entidad conjunta.

Otro concepto brindado por De la Fuente (2019) define la identidad
de marca como todos aquellos rasgos visibles que logren definir la

mision y valores de una organizacion o empresa.

Por ende, la identidad de marca es el conjunto de rasgos visibles que
trascienden mas alla de simples elementos graficos; representa la esen-
cia de una organizacion o empresa. Estos rasgos visibles, como el
logo, los colores, la tipografia y el disefo, son vehiculos para comunicar
la mision y los valores de la marca. Cuando se ejecutan de manera
coherente y efectiva, estos elementos visuales se convierten en sim-
bolos de la identidad de la marca y crean una conexidon emocional
con el publico, estableciendo una base sélida para la lealtad del

clientey el reconocimiento de la marca en el mercado.

Por ende, la identidad de marca es la sintesis de coherencia de elemen-

tos de marca que ayudan a la buena comunicacion.




1.8.13 Manual de Marca
Para finalizar la definicion de conceptos es necesario sintetizarlos en for-

Ma concreta; en este caso presentandolos en el manual de marca.

El concepto de manual de marca se define como la adaptacion de la
marca en un solo lugar; adaptando todos sus artes y elementos graficos
en un documento concreto explicando a su vez el uso de cada uno de

estos de manera adecuada (Cérdoba, 2021).

El manual de marca es como la guia que asegura que la identidad de
una marca se mantenga coherente en todos los aspectos visuales. Al
proporcionar un documento centralizado para todos los elementos gra-
ficos y explicar como se deben utilizar correctamente, este manual
garantiza que la marca se presente de manera uniforme en
todas las aplicaciones, fortaleciendo asi su reconocimiento y la

conexion con el publico.

Una definicion adicional resalta que un manual de marca debe brindar
instrucciones concretas de como seguir lineamientos estrictos para

representar la marca en cuestion (Romero, 2020).

El manual de marca desempena un papel fundamental al proporcionar
directrices claras y precisas para representar de manera coherente
una marca. Estas instrucciones aseguran que todos los elementos

visuales y graficos se utilicen de manera consistente, lo que fortalece
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la identidad y la presencia de la marca en el mercado.

En resumen, el manual de marca es una herramienta crucial para orien-

tar a los disenadores y asegurar la coherencia de la imagen de la marca

ante el publico.




1.9 Marco Teérico Contextual
En el siguiente apartado se presentan conceptos teodricos relacionados
con el proyecto especifico a elaborar, necesarios para la ejecucion y en-

tendimiento del proceso investigativo que se lleva cabo en el mismo.

1.9.1 Empresa
El concepto empresa es uno que forma parte del vocabulario cotidiano
de multiples personas. Sin embargo, no muchos saben definirlo concep-

tualmente si se les pregunta.

Garcia (2020) define empresa como aquella unidad productiva que se
dedica a desarrollar alguna actividad econdmica con fines de lucro la cual
también se puede llegar a definir como grupo de personas, bienes ma-
teriales y financieros con un objetivo comun de produccion de producto

O prestacion de servicios.

Es asi como tedricamente una empresa es la organizacion capaz de pro-
ducir productos o bien prestar servicios y ofrecerlos al mercado seleccio-

nado.

Otra definicion de empresa la define como “la entidad que combina fac-

tores de produccion (tierra, capital, trabajo e iniciativa empresarial) para

obtener bienes y servicios que ofrecera a los consumidores” (Del Valle,

2020. P. 35).




Esta definicion destaca la esencia de una empresa como una entidad
gue redne recursos como tierra, capital, trabajo y emprendimiento para
producir bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades de los

consumidores.

En resumen, una empresa es una entidad esencial en la economia que

se dedica a la produccion y satisfaccion de demandas en el mercado.

1.9.2 Microempresa
Derivado del concepto de empresa nace la definicion de microempresa,

el cual es relevante para el proyecto a ejecutar.

Es asi que, microempresa se define como aquella entidad de produccion
de servicios o productos que cuenta con entre Ty 9 miembros (Del Valle,

2020).

Siendo asi se entiende que la se entiende que una microempresa es la
clase mas pequena de empresa, siendo la que cuenta con menor nume-
ro de integrantes.

Conforme a la Comision Europea (2021) “se define a la microempresa
como aquella empresa con menos de diez trabajadores cuyo volumen

de negocio no superara los dos millones de euros anuales” (p. 6).

Es entonces que el concepto de microempresa se genera basandose en
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dos aspectos principales, siendo estos la cantidad de integrantes y la
cantidad de ingresos que la misma genera en el mercado. Por |lo tanto,
este concepto se basa en dos aspectos fundamentales: el numero

de integrantes y los ingresos generados en el mercado.

1.9.3 Afro descendencia
Ya que se plantea un proyecto basado en una empresa familiar afro-
descendiente es de suma importancia dar una definicion adecuada de

gue es la afro decendencia.

Se entiende por afro decendencia o afrodescendientes a aquellas po-
blaciones provenientes de l|la diaspora africana, este concepto es
primeramente establecido en 2001 durante la presentacion de la
Conferencia Mundial contra el racismo, la discriminacion racial, la
xenofobia y las formas conexas de intolerancia (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, 2021).

Por lo que el concepto de afro descendencia proviene de factores me-
ramente genéticos y procedencia geografica, los cuales conectan a sus

integrantes mas alla de su apariencia o residencia del individuo.

Brindando un poco de contexto histérico en Costa Rica la concentracion
de afro descendientes en el area de Limon se debe a la importacion de
esclavos provenientes de paises como Nigeria, Angola y El Congo por

europeos durante la época colonial, en anos siguientes estas importa-
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ciones serian provenientes de Jamaica también, estas personas eran
llevadas como esclavas a la provincia de Limoén para trabajos forzados
tales como trabajo en bananeras o la construccion del ferrocarril al

Atlantico (Duncan, 2021).

Entonces, el asentamiento de afrodescendientes en la region de Limon
en Costa Rica tiene sus raices en la llegada de esclavos propiciada por los
europeos durante la época colonial. Estos esclavos fueron traidos
principalmente de paises como Nigeria, Angola y ElI Congo; en
anos posteriores, se incorporaron esclavos de Jamaica. Estas
personas fueron forzadas a trabajar en condiciones extremadamente
duras, realizando labores en las plantaciones de banano y en la
construccion del ferrocarril hacia la costa atlantica. Este contexto
historico es fundamental para comprender la composicion étnica y
cultural de la region de Limén en Costa Rica y su contribuciéon a la
diversidad cultural del pais. En |la Figura 20 se presenta una repre-

sentacion del trato que recibian los esclavos africanos en el Caribe

costarricense.




Figura 20: Representacion del trato a africanos en épocas coloniales en Costa Rica
Fuente: Critica. CL, 2020

Asi es como se explica que en Costa Rica la concentracion afrodescen-
diente, siendo estos descendientes de la diaspora africana, este ubicada
maximizada en la provincia de Limodn, siendo que aparte de ser
esta el puerto de entrada fue el area geografica designada para la

entrada de africanos en época colonial.

1.9.4 Cultura Afrocaribeiia Costarricense
La cultura afrocaribefna costarricense es una rama cultural que se ha
desarrollado a lo largo de generaciones en la region caribena de Costa

Rica.

Tomando como referente a la cultura africana, la cultura afrocaribena en
Costa Rica rescata decenas de tradiciones traidas de Africa y Jamaica
adaptandolas a los gustos y necesidades del pueblo nacional, como lo
es la comida con coco, el picante, las vestimentas, peinados, bailes
y el idioma, este ultimo siendo conocido como inglés criollo o patug,
el cual proveniente del francés patois, lo cual significa dialecto y es la

mezcla entre el inglés, el francés y el espanol (Francis, 2021).
La cultura afrocaribefa es una mera adaptacion de la cultura africana,
adaptada a los gustos y deseos de las primeras personas africanas

traidas a Costa Rica y sus descendientes.

Se define cultura afrocaribena costarricense como la subcultura naciona
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conformada por descendientes de africanos, los cuales practican de ma-
nera activa las actividades, gastronomia, creencias, idioma y estilo de
vida heredado de sus antepasados, esta cultura es una que esta en cons-

tante crecimiento y evoluciéon (Ravasio, 2020).

La cultura afrocaribefa costarricense, en su esencia, es la subcultura que
se ha forjado a lo largo de las generaciones por los descendientes de
africanos que, de manera activa, preservan y enriquecen las activi-
dades, gastronomia, creencias, idioma y estilo de vida heredados de
sus antepasados. Esta cultura no es estatica, sino que esta en constante

crecimiento y evolucion.

Es asi como la cultura afrocaribena costarricense es considerada como
una cultura autdéctona de la provincia de Limdn; esto tomando en cuenta

su historia y concentracion de poblacion total.

Uno de los principales aspectos de la cultura afrocaribena costarricense
CcoOomMo ya se menciond es su gastronomia. La cual se definira a continua-

. -

clon.

©® Gastronomia Afrocaribeiia Costarricense
Ya mencionado anteriormente la comida es parte relevante de la cultura

afrocaribena costarricense, siendo una de las caracteristicas mas repre-

sentantes de esta cultura a nivel nacional e internacional.




El caribe es recordado por ser tierra de esclavos, lo que deriva en la
cultura afrodescendiente de cada pais caribeno; debido a este hecho la
comida de estos paises cuenta con similitudes, hablando de Costa Rica
en especifico es uno de los paises que mantiene la cultura afro en mayor
manera; siendo la gastronomia una de sus mayores caracteristicas, te-
niendo como cualidades la utilizacion de coco, picante y especias como
curri, pimienta, clavo de olor, laurel y aji, ingredientes los cuales son de

cultivo local y autéctono (Duncan, 2021).

En si, la comida correspondiente a la cultura afrocaribena costarricense
se caracteristica por sabores especificos heredados de antepasados en
esta cultura, haciéndola peculiar y Unicamente capaz de replicar con los

productos autéctonos de la cultura.

La cultura afrocaribena costarricense, arraigada en la region caribena
del pais, es producto de la herencia africana y jamaicana que ha
evolucionado a lo largo de generaciones de afro descendientes.
La gastronomia es un pilar fundamental de esta cultura, con elementos
distintivos como el uso del coco, el picante y una mezcla de sabores y
especias caracteristicas del Caribe La comidaafrocaribena costarricense
refleja los sabores Unicos heredados de sus antepasados y se distingue

por su capacidad para utilizar ingredientes autdoctonos de esta region

especifica.




1.9.5 Especias
Entrando en aspectos mas especificos del proyecto se presenta el con-

cepto de especias, el cual en si es el tema principal por tratar.

Tedricamente se consideran especias a aquellos extractos o sustancias
de origen vegetal que se anaden en cantidades pequenas a los alimen-
tos con el fin de alterar su sabor original. El uso de especias se remonta a
sociedades arcaicas, las cuales utilizaban especies provenientes de plan-

tas aromaticas con el fin de sazonar los alimentos (De la Rosamel, 2020).

Por ende, las especias, plantas aromaticas o bien condimentos tanto en
la antiguedad como hoy son utilizadas con el fin de modificar el sabor de

los alimentos a consumir.

A pesar de hoy dia utilizarse principalmente con fines alimenticios
una pequena resefa histdrica de la utilizacion de especies relata que
en Egipto entre los anos 4000 a.C y 700 d.C estas formaban parte
del proceso de embalsamamiento con el propdsito de brindar
herramientas al difunto que lo ayudasen en la vida en el mas all3;
siendo que concorde a las creencias egipcias algunas especies ademas
de fines medicinales y culinarios tienen poderes que ayudan a la vida

en el mas alla (De la Rosamel, 2020).

La utilizacion de especias a lo largo de |a historia ha sido multifacética, y

mas alla de su uso principalmente en la alimentaciéon en la actualidad,
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estas sustancias aromaticas han tenido un papel significativo en

diversas culturas.

Aunqgue hoy en dia las especias se utilizan principalmente en la cocina,
tienen una rica historia que abarca diversos usos. El ejemplo del antiguo
antiguo Egipto ilustra la multifacética importancia de las especias a lo

largo de la historia.

1.9.6 Historia de la Marca

Especias Caribenas se autodefine como una microempresa familiar,
fundada en agosto de 2020. La marca nace bajo el deseo de ingresos
extras durante la pandemia, de la mano con la sobre produccion de
producto en la finca familiar (M. Mc Lean, comunicacion personal, 10

de octubre de 2023).

Conforme a lo dicho por Mc Lean (comunicacién personal, 10 de octu-
bre de 2023) su padre, Victor Mc Lean, quien es afrodescendiente tiene
pasidon por la conservacion de su cultura. Siendo algunas de las
acciones que toma para conserva el cultivo de especias y plantas que
se utilizan tradicionalmente en la gastronomia caribena. Durante la
pandemia, especificamente en el ano 2020, el cultivo es una de las
maneras que Victor implemento para sobrellevar la situacion global.

Siendo asi que la familia llega a tener productos de sobra; los cuales

eran incapaces de utilizar en su totalidad.




Es asi como debido a la sobreproduccion de producto de la mano con
el deseo de conservar costumbres culturales la familia inicia un
negocio local de venta de especias, inicialmente Especias Caribenas
ofrece Unicamente pimienta negra 100% pura en formato en
polvo y formato en grano, eventualmente expanden su catdlogo a
productos como flor de Jamaica, curcuma, chile panameno en polvo,
entre otros que aun no salen al publico ya que se encuentran
en proceso de planeacion (M. Mc Lean, comunicacion personal,

10 de octubre de 2023).

La marca se enfoca esencialmente en el mercado afrodescendiente
focalizado en la provincia de Limoén. Teniendo como objetivo y vision
principal el fomentar la cultura culinaria afrodescendiente en Costa

Rica, especialmente en la provincia de Limén (M. Mc Lean,

comunicacion personal, 10 de octubre de 2023).




1.10 Marco Teérico Metodolégico
En el siguiente apartado se presenta la metodologia que se utiliza para
llevar a cabo el proyecto, visto desde un punto de vista tedrico y con-

ceptual.

1.10.1 Enfoque

En el presente proyecto se plantea la utilizacion de un enfoque cualitati-
vo. Segun lo dicho por Gémez (2019), por enfoque cualitativo se entiende
gue son aquellos métodos de recoleccion de datos o informacioéon los
cuales no culminan en una medicion numérica o conteo. Utiliza

descripciones y observaciones para expresar sus resultados.

Se escoge este enfoue debido a que el proyecto no plantea una evalua-
cion de datos y al contrario plantea Unicamente una propuesta de uso

adecuado para la marca.

1.10.2 Tipo de Enfoque

El proyecto de elabora mediante la implementacion del tipo de enfoque

fenomenoldgico. Segun lo dicho por Galeano (2020):
La fenomenologia es entendida como la perspectiva metodoldgica
gue guiere entender los fendmenos sociales desde la propia pers-
pectiva del actor. Examin el modo en el que se experimenta el

mundo. La realidad que importa es lo que las personas perciben

como importante (p. 20).




Se escoge el tipo de enfoque fenomenoldgico debido a que este permite
el estudio de fendmenos sociales relacionado a los deseos de los consu-
midores correspondiente a la marca, y por ende sus productos o servi-

cios.

1.10.3 Disefio Metodolégico
Los disenos metodoldgicos de este proyecto son el descriptivo y el ana-

litico.

Se entiende la metodologia descriptiva como aquella que se encarga de
puntualizar caracteristicas de la poblacién de estudio; esta metodologia
se enfoca mas en el “que” y no en el “por qué” del sujeto de investigacion

(Serrano, 2020).

Se escoge este diseno metodoldgico debido a la facilidad de recoleccion
de informacion que este presenta en relacion con los productos de la

marca de estudio en el proyecto.

Por su lado, la metodologia analitica busca contestar por qué sucede
el fendmeno de estudio, cual es |la causa o el factor asociado. En
general, estos disefos metodoldégicos buscan  asociar ©
correlacionar las variables entre si. Los estudios analiticos son

aquellos que rednen condiciones adecuadas para evaluar y responder

el porqué de un fendmeno o situacion (Bustamante, 2020).




La razon tras la escogencia de este diseno es la necesidad de analizar las
circunstancias especificas del caso con el fin de plantear una propuesta

adecuada a las circunstancias.

1.10.4 Técnicas de Recoleccion de Datos
Se entienden por técnicas de recoleccion de datos agquellos conjuntos de
diferentes herramientas que permiten recopilar informacion de forma

habil y eficaz con fines de investigacion y analisis (Rebollo, 2022).

En el presente proyecto se utilizan las técnicas de investigacion entrevis-

ta y encuesta.

® Entrevista

Se entiende como entrevista a aquel método de investigacion que es-
tablece un didlogo entre el entrevistados y el entrevistado que trata una
cuestion determinada dando la opcidon de conocer el punto de vista de la

persona a la que se le realiza la entrevista (Arias, 2023).

e escoge la entrevista como método de recoleccion de datos ya que faci-
lita la recoleccion de informacion directa y explicita, es decir, permite que

el entrevistado se exprese de manera mas amplia sobre lo preguntado.

El proyecto aplica entrevista a la administradora de Especias Caribenas,
esto con el propdsito de recolectar informacion referente al publico meta,

elementos graficos y necesidades de comunicacion de la marca.
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® Encuesta

La encuesta es un método de investigacion que recopila informacion
y comentarios por medio de una serie de preguntas especificas
gue se dirigen a una muestra socialmente representativa de individuos,
las encuestas tienen como objetivo la recoleccion de respuestas
concretas de indole cerrado para conocer opiniones o visiones con

respecto a alguna problematica o situacion especifica (Arias, 2023).

Se escoge la encuesta como método de recoleccion de datos ya que
esta permite la obtencion de datos de manera concreta y directa,
permitiendo que el encuestado de su opinidn sin desviar la intencidn

de la pregunta.

El presente instrumento se aplica a los clientes actuales y potenciales,
esto con el fin de entender aspectos referentes al publico meta, elemen-

tos graficos y necesidades de comunicacion de la marca.

1.10.5 Sujetos y fuentes de informacion

Se entiende sujeto como el grupo de personas que forman parte de
colectivoscon caracteristicas,experienciascondicionesdevida,opiniones,
entre otros atributos y rasgos que concuerden con los intereses para

la investigacion a elaborar (Cerda, 2020).

En este proyecto se toman como sujetos a la administradora, clientes

actualesy a los clientes potenciales de Especias Caribenas.
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Como primer sujeto de investigacion para este proyecto se escoge a la
administradora de Especias Caribenas, siendo el instrumento aplicado la
entrevista. Esto con el propdsito de recaudar informacion referente al
publico meta, elementos graficos y necesidades de comunicacion de la

Marca.

El siguiente sujeto de investigacion para el presente proyecto se en-
cuentran los clientes actuales, siendo el instrumento aplicado a
estos la entrevista. Se aplican entrevistas con el propdsito de entender
al publico meta, elementos graficos y necesidades de comunicacion

de la marca.

Otro de los sujetos de este proyecto se encuentran los posibles clientes
a los cuales se les aplica la encuesta. Se escoge este sujeto de
investigacion con el propdsito de entender al publico meta, elementos

graficos y necesidades de comunicacion de la marca.

Ademas, se entiende como fuente de informacion todos aquellos
medios de los cuales se obtiene la informacion los cuales satisfacen
las necesidades de conocimiento del problema presentado y, que
posteriormente sea usado para lograr objetivos establecidos

(Sabisky, 2020).

Las fuentes de informacion del presente proyecto son divididas en las

categorias de fuentes primarias y secundarias.
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La definicion de fuentes de informacion primarias las describe como
aquellas fuentes que aportan informacién nueva u original, que no ha
sido recopilada, interpretada o evaluada anteriormente. Son producto de

una investigacion o una actividad meramente creativa (Sabisky, 2020).

En el presente proyecto se tratan como fuentes primarias a la admi-
nistradora de marca, los clientes actuales y los clientes potenciales de

Especias Caribenas mediante la aplicacion de entrevistas y encuestas.

Se entiende como fuentes secundarias aquellas que ya en si mismas con-
tienen informacion primaria, sintetizada y organizada. Estan pensadas
para facilitar y maximizar el acceso a informacién previamente

investigada (Sabisky, 2020).

Se utilizan como fuentes secundarias en este proyecto, libros enfocados
en diseno e investigacion ademas de revistas cientificas y paginas web

oficiales y confiables.

1.10.6 Categorias de Analisis
La definicion de categorias de analisis dice que estas son estrategias
metodoldgicas cuya principal funcion es describir el objetivo de estudio

o el fendmeno sobre el cual se investiga (Galeano, 2020).

Las categorias de analisis presentes en este proyecto son: mercado meta,

elementos graficos y necesidades de comunicacion.
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® Primer Categoria de Analisis: Mercado Meta
Segun lo dicho por Osorio (2022) el mercado meta se define como
“segmento o segmentos a los cuales una empresa dirige sus ofertas

por considerarlos promisorios” (p. 118).

Se aplican encuestas a los clientes actuales y clientes potenciales de
Especias Caribenas. Para el analisis de esta categoria se identifican e
indagar la segmentacion demografica, segmentacion psicografica,
segmentacion conductual y segmentacion geografica de los encues-

tados.

® Segunda Categoria de Analisis: Elementos Graficos

Los elementos graficos se identifican como los aspectos fundamentales
de la comunicacion visual, la finalidad de estos es transmitir un mensaje
apropiado siendo prioridad la manera en la que el publico

capta la informacion (Figuereo, 2021).

En esta categoria se aplica entrevista a la administradora de Especias
Caribenas y encuestas al publico actual y al publico potencial. Al analizar
esta categoria se busca recolectar informacion referente a percepcion

y proyeccion de marca.

® Tercera Categoria de Analisis: Necesidades de Comunicacion
Se entiende como necesidades de comunicacion todo intercambio por

parte del emisor mediante habla, escritura, sonido o elementos visuales
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con el propdsito de brindar informacion al grupo de emisores (Figue-

reo, 2021).

En esta categoria se aplican encuestas tanto al publico actual como al

publico potencial. Al analizar esta categoria se plantea recolectar infor-

macion sobre percepcion de producto y proyeccion de marca.




1.10.7 Mapa Metodolégico

| METODOLOGIA '

( A

ENFOQUE

Cualitativo

TIPO DE ENFOQUE DISENO METODOLOGICO
Fenomenolodgico Descriptivo y analitico

TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Entrevista y encuesta

SUJETOS

Administradora de marca, clientes actuales
y clientes potenciales

CATEGORIAS DE ANALISIS

Mercado meta, elementos graficos y
necesidades de comunicacion

Figura 21: Mapa metodoldgico
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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CAPITULO II:
PUBLICO META



2.1 Introduccion

En el presente capitulo se expresan, describen y analizan los resultados
correspondientes a cada instrumento de investigacion aplicado, los
cuales tienen como objetivo definir e identificar el mercado meta de la

marca Especias Caribenfas.

as cuestionantes planteadas buscan identificar y determinar carac-
teristicas geograficas, demograficas, psicograficas y conductuales de
esta categoria de analisis con el objetivo de identificar factores en
comun entre los sujetos a quienes se les aplican los instrumentos para
poder determinar el publico meta correspondiente a Especias

Caribenas.

2.2 Entrevista a Mey Mc Lean

Se realiza una entrevista a Mey Mc Lean, quien es la administradora
de Especias Caribenas. Dicha entrevista tiene caracter cualitativo y
facilita la obtencion de informacion por medio de comunicacion
verbal, gestos, entonacion y tono de voz. Esta entrevista ayuda a obtener
datos relevantes como la experiencia de la marca, obstaculos vy
perspectivas de manera interna con relacion al publico meta,

elementos graficos y necesidades de comunicacion.

La entrevista se realiza el domingo 26 de noviembre al ser las 3.00pm
de manera presencial en el cantdon de Siquirres, especificamente en

la residencia de Mey, la extension de la entrevista es aproximada de
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una hora, quince minutos. Se realizan preguntas que colaboran a la
recoleccion de datos sobre el publico meta de la marca y puntos

relevantes para la categoria de analisis.

Se habla sobre el rango de precios en los que rondan los productos de

Especias CaribeRnas.

Se menciona como respuesta a esta cuestionante que los productos de
la marca rondan entre los 1000 y 5000 colones; siendo que el producto
principal de la marca, pimienta negra molida, tiene un valor de 1200 co-

lones por una onza y media de producto.

Deduciendo asi que la marca apela a un rango de precios accesible para
con su publico, mas aun, considerando como punto de comparacion
productos de marcas comerciales similares a los que ofrece Especias Ca-

ribenas.

Referente al area geografica se cuestiona el lugar en donde se ofrecen
los productos; Mey menciona que actualmente estos son ofrecidos en el
area de Siquirres y alrededores. Siendo asi que se entiende a la empresa

como una marca de indole local.
Es entonces que, los productos de la marca pueden ser adquiridos por

los consumidores en dos puntos de venta fisicos; siendo estos en Si-

quirres, Barrio San Martin (residencia de la familia duena de Especias
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Caribenas) y en La Alegria de Siquirres (residencia de persona cercana
a la familia). Adicional a estos puntos fisicos Especias Caribenas se hace
presente en ferias a nivel local y regional, y a su vez, tienen la opcion de
compra via WhatsApp la cual ofrece que los productos sean recogidos en
algun punto de compra o bien entregados a domicilio sujeto a un costo

extra por este.

En relacion con este punto se entiende que la marca se mueve principal-
mente en Siquirres y alrededores, contando con puntos de venta esta-
blecidos en dos areas opuestas del cantdn de Siquirres las cuales se en-
cuentran aproximadamente a 15km de distancia, intentando asi alcanzar

un Mmayor rango de consumidores.

Posteriormente se le pregunta a Mey que caracteristicas considera ella
tienen en comun los consumidores de su marca. Segun lo dicho por la
misma los consumidores de |la marca cuentan con caracteristicas en co-
mun como la aficion por la comida afrocaribena, esto debido al sazéon y
aungue no son necesariamente de la etnia afrodescendiente si son per-
sonas gque crecieron envueltas en la cultura caribena, o bien, limonense

en si.

Caracteristicas que concuerdan con la zona geografica previamente es-

tablecida por Mey en el presente instrumento, formada por personas

meramente relacionadas con la cultura caribefna del pais.




La entrevistada referencia que los productos de Especias Caribenas
suplen deseos y necesidades tales como brindar sazén a los distintos
elementos gastrondmicos de la cultura caribena, tanto bebidas como
comidas; ademas de brindar una opcidon que garantiza ser 100%

organicay de produccion local por manos locales.

Por lo que se entiende que la marca busca ocuparse de la sazén de los
alimentos de indole caribeno, brindando opciones con diferenciadores

como la calidad de producto y su forma de produccion.

Siguiendo con la entrevista se pregunta sobre la utilizacion que los
consumidores de Especias Caribenas suelen dar a sus productos;
desde la cabecera de marca se deduce que la utilizacion que se le da
a los productos es una para la elaboracion de platillos y bebidas tipi-
cas de la region, siendo asi la utilizacion de estos productos se percibe
como una manera de conservar tradiciones y costumbres de la provincia
de Limodn. Siendo asi como la marca apela a que sus productos son una

manera de conservar las tradiciones limonenses en la indole culinaria.

2.3 Encuesta a publico actual

Durante los dias 01, 02 y 03 de diciembre del 2023 se aplica una encuesta
al publico actual de Especias Caribefas, con una muestra de 17
personas. Dicha encuesta tiene caracter cualitativo y facilita la obtencion
de informacion directa relacionada al perfil demografico, psicografico,

conductual y geografico del publico actual de la marca ademas de ob-
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tener datos relevantes como la experiencia de la marca en el mercado,
obstaculos y perspectivas de marca desde el punto de vista del publico

actual.

2.3.1 Pregunta 1: Especifique su edad

( 03 crree v 24 anos

entre 25 v34akos ()@
- (..
(
wenssossor 03
e 4

Figura 22: Insumo edades, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Al iniciar la encuesta se les pregunta a los encuestados sus rangos de
edad, para esta cuestionante se les presenta a los encuestado cuatro
rangos de edad los cuales van de los 18 a 24 anos, de los 25 a los 34,
de los 35 a los 44 y para finalizar mayores a 44, el fin de esta pregunta

es especificar aspectos demograficos de la muestra.

Luego de aplicada la encuesta, los resultados a la pregunta 1, tal y como
lo muestra la Figura 22, revelan que la mayor parte de los encuestados
van de entre los 25 a los 34 anos, seguido por aquellos entre 35y 44
anos; finalizando con aquellos que corresponden de los 18 a 24 anos

y mayores a los 44 anos de edad. Los datos de esta cuestionante



revelan que en la actualidad Especias Caribenas tiene una base

de cliente mayormente en la adultez joven.

2.3.2 Pregunta 2: ;:Con qué género se identifica?

1 1 FEMENINO

oo 06 )

Figura 23: Insumo género, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Posteriormente se le cuestiona a los encuestados el género con el que
se identifican, presentandoles las opciones femenino, masculino, y
una tercera casilla especificada como “otro” seguida por un espacio en

blanco para realizar la especificacion.

Tal como lo muestra la Figura 23, once de los diecisiete encuestados
se identifican con el género femenino mientras los seis restantes con el
género masculino, entendiendo asi que la mayor parte de la muestra

encuestada se identifica actualmente con el género femenino.

Se recalca que este dato no fue mencionado por la administradora de

marca, sin embargo, es un dato que puede ser considerado para realizar
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r una correcta investigacion sobre quien es el cliente actual al que se di-

rige Especias Caribenfas.

2.3.3 Pregunta 3: Especifique su estado civil

€ Oemm
€ Tz

Figura 24: Insumo estado civil, Instrumento I
Fuente: Elaboracion propia (2023)

A continuacion, se le presenta a los encuestados la cuestionante sobre su
estado civil actual, dandoseles las opciones: soltero, casado, union libre,
divorciado y otros; seguido de una casilla en blanco para la especifica-

cion. Los resultados a esta pregunta son presentados en la Figura 24.

Al analizar este apartado relacionado al estado civil de la muestra se
detecta que la mayor parte de esta se encuentra actualmente soltera,
seguida por aquellos individuos casados o en unidén libre finalizando
con quienes marcaron la opcion “otros” y observando una muestra

Nnula en la casilla “divorciado”. De igual manera este es un dato no men-



cionado por Mey en el instrumento anterior sin embargo es un dato
relevante que tomar en cuenta para el entendimiento del publico

actual.

2.3.4 Pregunta 4: Especifique cuantas personas residen en su hogar

( 02  unaersona

DOS PERSONAS 07 )
) A 4 L
(

CUATRO PERSONAS 01
L

<
01 MAS DE CUATRO
PERSONAS

Figura 25: Insumo hogares, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Posteriormente se les presenta a los encuestados la pregunta referente
a la cantidad de individuos por los que se conforman sus hogares actual-

mente. Viéndose los resultados reflejados en |la Figura 25.

Conforme a la informacion recolectada en la pregunta 4 se deduce y
entiende que la mayoria de los hogares del publico actual de la marca
estan conformados por dos personas consecuente por aquellos de
tres personas finalizando por aquellos de una, cuatro y cantidad de
individuos superior a estas, analizando asi que los hogares actuales a los

que llega la marca no estan conformados por familias nucleares o
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que llega la marca no estan conformados por familias nucleares o

consideradas como tradicionales tales como las considera la sociedad.

2.3.5 Pregunta 5: Especifique su nivel de escolaridad

( 00 PRIMARIA COMPLETA
SECUNDARIA 1 2
COMPLETA
e 7
0 EDUCACION SUPERIOR
COMPLETA
POSTGRADO oo :
5 /- :

Figura 26: Insumo educacion, Instrumento |l
Fuente: Elaboraciéon propia (2023)

Siguiendo con las preguntas de la encuesta correspondientes al publico
meta se le cuestiona a la muestra por su nivel de escolaridad, dandoles
las opciones de primaria completa, secundaria completa, educacion su-

perior completa y postgrado.

Segun los resultados obtenidos representados en la Figura 26 la
mayoria de la muestra actualmente ha terminado sus estudios en
educacion media, o bien, secundaria lo que significa que pueden o no
encontrarse actualmente cursando su nivel de educacidon superior.

Seguidos por aquellos encuestados que han llegado ya al término



de su educacion superior universitaria.

2.3.6 Pregunta 6: Situacion laboral

(

|’ mmn t01

Figura 27: Insumo empleo, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se plantea a continuacion la cuestionante referente al laburo de la
muestra encuestada. En la cual se les pregunta cual es la jornada de la-
buro a la que se ajustan en la actualidad; incluyendo ademas opciones
como jornada a medio tiempo, jornada completa y no laboro opciones

como retirado y laburo no remunerado en el hogar.

Es asi como la Figura 27 expresa que la mayoria de encuestados
actualmente se encuentran laborando a tiempo completo, indicando
a su vez los resultados que la segunda muestra mas grande son
aquellos que lo laboran o laboran a medio tiempo, entendiéndose
asi por personas con ingresos propios para la compra de sus suple-

mentos de cocina como |lo son las especias; un dato a destacar en el
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analisis es la similitud de cantidad de encuestados que se encuentran

laborando a medio tiempo y no laborando en su totalidad.

2.3.7 Pregunta 7: Especifique su zona de residencia

==
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Figura 28: Insumo residencia, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La pregunta numero siete le cuestiona a los encuestados cual es su
zona de residencia actual, viéndose dichos resultados desvelados en

la Figura 28 presentada a continuacion.

Al preguntar sobre la zona de residencia se identifica que la mayoria
de la muestra se encuentra dentro del cantén se Siquirres, seguido por
aquellos individuos que, si bien residen en la provincia de Limoén, lo
hacen fuera del cantdn de Siquirres. Destacando el hecho que, al menos
en la muestra, ninguno de los encuestados reside fuera de la provincia
de Limodn. Esta informacion coincide con la mencionada por Mey en el
instrumento anterior, en el cual ella menciona que la mayoria de la

muestra se encuentra dentro del cantdon de Siquirres, ademas de



mencionar que los que no residen en este canton si lo hacen dentro

de la provincia de Limon.

2.3.8 Pregunta 8: Cuando usted adquiere especias de utilizacion en
la gastronomia caribefa ¢Para quién suele hacerlo? (seleccione to-

das las opciones que correspondan).

Figura 29: Insumo uso de producto, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se les solicita a los encuestados que respondan a quienes suelen
preparar alimentos, bebidas y productos en general con la utilizacién de
especies de indole caribeno, como lo son las de la marca en cuestion,

los resultados a esta cuestionante se presentan en la Figura 29.

Considerando las respuestas obtenidas a esta pregunta se entiende
y deduce que la mayoria de los resultados desvelan que la utilizacion de
especias es meramente en el hogar y para uso personal. Seguido por
la utilizacion con fines comerciales. Esta informaciéon es coherente con

lo dicho en el instrumento anterior en el que Mey menciona que sus

112




consumidores utilizan el producto con fines del hogar seguido en
menor medida por aquellos que lo utilizan con indole comercial

como materia prima en la elaboracion de productos.

2.3.9 Pregunta 9: ;Con que frecuencia aproximadamente suele ad-

quirir usted especias de utilizaciéon en la gastronomia caribefa?

0 MENOS DE UNA VEZ
AL MES

Figura 30: Insumo frecuencia de compra, Instrumento Il
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se le cuestiona posteriormente a los encuestados con qué frecuencia
adquieren especias de indole caribeno, especificando en esta pregunta
gue estas especias Nno necesariamente deben pertenecer a la marca

Especias Caribefas como tal, sino al mercado general.

Segun lo reflejado en esta pregunta en la Figura 30 |la mayor parte de
los encuestados adquieren los productos una vez al mes lo cual corres-
ponde a la utilizacién en el hogar, siendo el promedio en el que se suele
adquirir especias en general en la vida diaria para la utilizacion de estas

en el hogar.



2.3.10 Pregunta 10: ;:Con que frecuencia aproximadamente suele

adquirir usted especias de utilizacion en la gastronomia caribeiia?

0 MENOS DE UNA VEZ
AL MES

Figura 31: Insumo frecuencia de compra con factor marca, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Como cuestionante diez se le plantea al publico actual de Especias
Caribenas una pregunta similar a la anterior, con la variante de con
qué frecuencia compran especias de indole caribena especificamente
de la marca Especias Caribenas, los resultados especificos a esta

pregunta se desvelan en la Figura 31.

En esta pregunta se analiza que a pesar de que la mayoria del publico
adquiere especias de indole caribefa de marcas no especificas una vez
al mes al preguntarles con qué frecuencia adquieren especias de indole
caribena especificamente de la marca en cuestion el resultado general
cambia de una vez al mes a menos de una vez al mes, este factor puede
ser relacionado a la falta de presencia de marca en diversos puntos de

venta de facil y diario acceso para el publico.




2.3.11 Pregunta 11: ;:Donde suele adquirir usted los productos de

Especias Caribehas?

PUNTO DE VENTA EN
SIQUIRRES

02 CONTACTO DIRECTO

Figura 32: Insumo punto de venta, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

De manera consecuente se les pregunta a los clientes actuales de

Especias Caribenas donde suelen adquirir productos de la marca,
tomando en cuenta que la empresa cuenta con dos puntos de venta

oficiales distanciados entre si por 15km.

Al considerar las respuestas desveladas en la Figura 32 se especifica
qgue la mayor parte de ventas se dan tanto en el punto de venta de
La Alegria como via WhatsApp, tomando en cuenta que segun lo
dicho por Mey en el instrumento 1 las ventas por WhatsApp se ma-
nejan ya sea con envid incluido por coste extra o dando la opcion

de recoger el producto en el punto de venta de eleccion.
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2.3.12 Pregunta 12: ;:Qué tipo de productos suele preparar usted con

las especias de Especias Caribefas?

Figura 33: Insumo preparacion de alimentos, Instrumento |
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para finalizar con la seccién de preguntas relacionadas al publico
meta aplicadas en el instrumento dos de la investigacion se le solicita
a los encuestados mediante el formato de respuesta abierta mencionar
gue tipo de alimentos y bebidas, o bien productos en general preparan
con las especias de la marca, los resultados a esta cuestionante son
presentados en la Figura 33 adjunta a continuacion. Como nota
aclaratoria es importante especificar que al ser un formato de pregunta
abierta se toman las respuestas similares entre si y se adjuntan en

una sola categoria.

Al analizar todos los resultados obtenidos se deducen dos categorias
principales, siendo estas comida caribena y alimentos del diario; es
importante recalcar que entre la categoria de comida caribeha se

encuentran respuestas como lo son Rice and Beans, Patty, Zarril, entre

otros...




2.4 Encuesta a publico meta

Durante los dias 12 y 13 de diciembre del 2023 se aplica una encuesta
al publico meta de Especias Caribenas, con una muestra de 105
personas, conformada por visitantes a la feria de emprendedores
navidena del cantén de Siquirres. Dicha encuesta tiene caracter
cualitativo y facilita la obtencion de informacion directa relacionada
al perfil del publico meta de la marca ademas de obtener datos
relevantes como la experiencia de la marca en el mercado, obstaculos
y perspectivas de marca desde el punto de vista de los clientes

potenciales.

2.4.1 Pregunta 1: (Ha comprado usted en el pasado o compraria

productos de la marca Especias Caribeiias?

«c
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Figura 34: Insumo compra
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Al iniciar la encuesta dirigida al publico meta de Especias Caribenas

se le pregunta a la muestra si en el pasado han adquirido productos

de la marca, o si bien los adquiririan.



Se realiza esta pregunta a manera de introduccion al instrumento,
siendo importante mencionar que si algun individuo de la muestra se-
lecciona la opcidn correspondiente a no haber adquirido los productos
en el pasado y no tener deseos de hacerlos se detiene la encuesta.
Segun los resultados obtenidos, reflejados en |la Figura 34, ninguno
de los encuestados ha adquirido en el pasado productos de Especias

Caribenas, sin embargo, todos estarian dispuestos a adquirirlos.

2.4.2 Pregunta 2: Especifique su edad

(

amezsysanos 35 )
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( 99 avonaseanos

Figura 35: Insumo edades, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Consiguiente se les pregunta a los encuestado por su edad, siendo
asi que se les brindan los siguientes rangos de edad como posibles
respuestas a esta cuestionante: entre 18 y 24 anos. Entre 25 y 34 anos,

entre 34y 44 anos, entre 45y 55 anos y aquellos mayores a 54.

Consiguiente se les pregunta a los encuestado por su edad, siendo

asi que se les brindan los siguientes rangos de edad como posibles
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respuestas a esta cuestionante: entre 18 y 24 anos. Entre 25 y 34 anos,

entre 34y 44 anos, entre 45y 55 anos y aquellos mayores a 54.

Segun lo que muestra la Figura 35 la mayor parte de la muestra
se encuentra actualmente entre los 25 y 35 anos, seguido por
aquellos que van de los 35 a los 44 anos. La informacion recolecta-
da es coherente con la analizada en el instrumento anterior, aplicado
en publico actual, en el cual se desvela que la mayor parte de la
muestra va de los 25 a los 34 anos seguidos por aquellos de los 35 a

los 44.

2.4.3 Pregunta 3: ;:Con qué género se identifica?

i 144 )

Figura 36: Insumo género, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Posteriormente se le cuestiona a los encuestados el género con el que se
sienten identificados, presentandoles las opciones femenino, masculino,
y una tercera casilla especificada como “otro” seguida por un espacio en

blanco para realizar la especificacion.

Conforme a lo que presenta |la Figura 36 la mayor parte de la muestra se
encuentra identificada con el género femenino. La informacion recolec-

tada concuerda con la recolectada previamente al encuestar al publico



actual de Especias Caribenas, ya que esta muestra de igual manera era

mayormente femenina.

2.4.4 Pregunta 4: Especifique su estado civil

o=

00

Figura 37: Insumo estado civil, Instrumento Il
Fuente: Elaboracion propia (2023)

A continuacion, se le presenta a los encuestados posteriormente la
cuestionante sobre su estado civil actual, dandoseles las opciones:
soltero, casado, union libre, divorciado y otros; seguido de una casilla
en blanco para la especificacion. Los resultados a esta pregunta son

presentados en |la Figura 37.

Se deduce a raiz de esta pregunta que la mayor parte de la muestra se
encuentra actualmente soltera. Seguido por aquellos casados/en unién
libre. La informacidn recolectada en esta cuestionante es coherente

con la vista previamente en el instrumento dos, en el cual la muestra se
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encontraba principalmente soltera seguido por aquellos en

union libre/casados.

2.4.5 Pregunta 5: Especifique cuantas personas residen en su hogar

( 13  unarersoma
( 1 4 TRES PERSONAS

1 5 MAS DE CUATRO
PERSONAS

Figura 38: Insumo hogares, Instrumento I
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se le solicita a la muestra responder que, tomandose en cuenta ellos
mismos, especifiquen cuantas personas conviven en sus hogares
actualmente. Dandose las opciones de uno, dos, tres, cuatro y mas de

cuatro individuos convivientes en el hogar.

Tal y como se muestra en |la Figura 38 |la mayor parte de los hogares
del publico meta estan conformados por cuatro personas, seguidos
por aquellos conformados por dos. Esta pregunta es la primera
vez que el instrumento dos y tres muestran discrepancias entre si.

Siendo que al hablar del publico actual la mayor parte de sus hogares



estan conformados por unicamente dos personas.

2.4.6 Pregunta 6: Especifique su nivel académico actual

==

_ SCOMPLETA 31
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COMPLETA

Figura 39: Insumo educacion, Instrumento Il
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Siguiendo con las preguntas de la encuesta correspondientes al pu-

blico meta se le cuestiona a la muestra por su nivel de escolaridad,
dandoles las opciones de primaria completa, secundaria completa,

educacion superior completa y postgrado.

Correspondiente al nivel de escolaridad de la muestra la Figura 39
muestra que la mayor parte de esta ha terminado sus estudios en
educacion superior, siendo nuevamente este dato contrario a lo mos-
trado en el instrumento previo, aplicado al publico actual, en el cual la

muestra afirma haber terminado su educacidon media mas no su

educacion superior.




2.4.7 Pregunta 7: Especifique su situacion laboral actual
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Figura 40: Insumo empleo, instrumento
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se les solicita a los participantes de la encuesta especificar cual es su
actual situacion laboral, dandoles las siguientes opciones, laburo no
remunerado/ no laboro, trabajo en el hogar, jornada a medio tiempo,

jornada a tiempo completo o retirado.

Con respecto a los resultados de esta cuestionante, presentados en la
Figura 40 |a mayor parte de la muestra afirma estar laborando a
tiempo completo. Siendo asi que esta informacion es coherente a la
gue se recolecta en la informacion que se desvela el instrumento

previamente aplicado al mercado actual de la marca.

2.4.8 Pregunta 8: Especifique su zona de residencia
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Figura 41: Insumo de zona geografica, instrumento Il
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Seguidamente se le consulta a la muestra cual es su zona de residen-
cia actual, dando como opciones unicamente dentro del cantén de

Siquirres y fuera de esta zona geografica.

Conforme a lo presentado en la Figura 41 |a gran mayoria de los en-
cuestados residen actualmente en la zona del cantdn de Siquirres,
siendo esta informacion coherente con la recolectada en los dos
instrumentos anteriores, en el instrumento uno siendo que Mey
menciona que el producto es utilizado mayoritariamente a nivel local
y en el segundo instrumento donde la mayor parte de la muestra

afirma ser del canton de Siquirres.

2.4.9 Pregunta 9: ;Con que frecuencia aproximadamente suele

adquirir usted especias de utilizacion en la gastronomia caribeiia?
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Figura 42: Insumo indice de consumo
Fuente: Elaboracion Propia (2023)

Se le pregunta a la muestra en cuestion sobre la frecuencia de compra
gue estos tienen en especias de utilizacion en la gastronomia
caribena, dandose las opciones: cada 15 dias, una vez al mes y menos
de una vez al mes. Las respuestas a esta pregunta se expresan

en la Figura 42 presentada a continuacion.

Segun las respuestas obtenidas se desvela que la mayor parte de la
muestra adquiere esta clase de productos aproximadamente una
vez al mes, lo cual es congruente con la informacion recolectada en
instrumentos previos en los que se entiende que el publico actual
también adquiere especias de indole caribefo una vez al mes

aproximadamente.

2.4.10 Pregunta 10: Si usted adquiriera especias caribeiias de la
marca Especias Caribeiias ¢Con que propésito las utilizaria? (selec-

cione todas las opciones que correspondan)
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Figura 43: Insumo de uso, Instrumento I
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Consecuentemente se le pregunta a la muestra a quien/quienes
prepararia alimentos con productos de Especias Caribenas de llegarlos
a adquirir. Para esta pregunta se establecen las opciones uso personal,
uso en el hogar, usos comerciales y finalmente familiares/personas
cercanas; permitiéndosele a los encuestados una seleccion mudltiple

de respuestas.

Segun lo que muestra la Figura 43 |la mayor parte de la muestra
afirma que la utilizacion que de adquirir los productos a estos se les da
una utilizacion en el hogar, seguido por aquellos que marcaron
familia/amigos y uso personal. Esta informacion concuerda con la
brindada por el publico actual en el instrumento previamente
aplicado. En el que de igual manera la muestra afirma dar un uso

en el hogar a los productos de Especias Caribenas.




2.4.11 Pregunta 11: ;:Ha comprado especias caribefias de esta

u otra marca en el pasado?

0 Sl, DE LA MARCA
ESPECIAS CRIBENAS

si, DE oTRAS MARCAS 100

0 NUNCA HE ADQUIRIDQ
ESTOS PRODUCTOS

Figura 44: Insumo compra previa, Instrumento
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se le cuestiona a la muestra si alguna vez en el pasado ha adquirido
especias de indole caribeno, esto sin mencionar el factor marca como
tal. Las respuestas a esta cuestionante se ven expresadas en la

Figura 44 a continuacion.

Las respuestas a esta cuestionante desvelan que la gran mayoria
de los consumidores potenciales de Especias Caribenas si han adquirido
en el pasado especias de indole o utilizacion en la cocina caribena,
sin embargo, a pesar de hacerlo nunca han sido de la marca en

cuestion, sino de otras opciones en el mercado.

2.4.12 Pregunta 12: ;:Qué tipo de productos prepara o prepararia

usted utilizando especias caribehas?
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Figura 45: Insumo uso del producto, instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para finalizar con la seccion de preguntas relacionadas al publico
meta aplicadas en el instrumento dos de la investigacion se le solicita
a los encuestados mediante el formato de respuesta abierta mencionar
gue tipo de alimentos y bebidas, o bien productos en general preparan
con las especias de la marca, los resultados a esta cuestionante son
presentados en la Figura 45 adjunta a continuacién. Como nota
aclaratoria es importante especificar que al ser un formato de
pregunta abierta se toman las respuestas similares entre si y se

adjuntan en una sola categoria.

Correspondiente a esta ultima cuestionante planteada los encuesta-
dos afirman en su mayoria la preparacion de alimentacion del diario,
seguido por aquellos que utilizan para productos de indole caribeno;
informacion coherente con lo visto en la entrevista aplicada al publico
meta. En el caso del publico meta se observa la presencia de una
nueva variante, en la que 39 de los encuestados afirman que la

utilizacion dada a los productos es de indole comercial.
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2.5 Conclusiones

Tomando en cuenta la informacion recolectada mediante los tres
instrumentos aplicados a: administracion de marca, publico actual
y publico meta se deduce el publico meta primario como personas
del cantdon de Siquirres quienes rondan entre los 25 y 34 anos
mayoritariamente se identifican a si mismos como individuos solteros
principalmente identificados con el género femenino. Los integrantes
de este publico han finalizado o bien se encuentran cursando su edu-
cacidn superior universitaria, en su mayoria empleados a tiempo

completo y convivientes con de una a tres personas en el hogar.

Se identifican a sus mismos como personas alegres que se desarrollan
en un ambiente relacionado directamente con la cultura afrocaribena,
conviven en familia, son personas afines personas deseosas por la
conservacion de la cultura y legado histérico que ya por si aporta

la provincia de Limon al pais.

Ademas, son personas con gusto por los alimentos y bebidas de indole
caribeno ya sea a la hora de ingerir o preparar; tanto para si mismos
como para amigos y familiares. Participantes activos de aquellas

actividades relacionadas a la cultura caribena de Costa Rica.

Es asi como al concluir el publico meta de Especias Caribenas
basandose en los resultados obtenidos por los tres instrumentos

aplicados se desvela que estos resultados coinciden con a quien se
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quiere dirigir la marca segun lo dicho por Mey en el primer instru-
mento, siendo asi que la empresa se vende a personas jovenes,

activas y pertenecientes a la cultura afro de Costa Rica.

Siendo asi se entiende que el publico de la marca tiene apego y a su
vez conocimiento por la cultura caribena. Conocimiento basado
en tradiciones culinarias de la region, razén por la cual apelan a
conseguir productos coherentes con la realidad de su cultura

independientemente del producto. Por lo que buscan cuya promocion

perpetua la tradicion sin estereotipos 0 sesgos.
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CAPITULO III;
ELEMENTOS GRAFICOS



3.1 Introduccion

A continuacion, en este capitulo se expresan, describen y analizan los
resultados correspondientes a cada instrumento de investigacion
aplicado, los cuales tienen como objetivo definir e identificar los elemen-

tos graficos necesarios para la marca Especias Caribenfas.

Las cuestionantes planteadas buscan identificar y determinar carac-
teristicas que puedan ser traducidas a elementos graficos de con el
objetivo de identificar factores en comun entre los sujetos a quienes

se les aplican los instrumentos correspondientes a Especias Caribefas.

3.2 Entrevista a Mey Mc Lean

Se realiza una entrevista a Mey Mc Lean, quien es la administradora de
Especias Caribenas. Dicha entrevista tiene caracter cualitativo y
facilita la obtencion de informacién por medio de comunicacion
verbal, gestos, entonacion y tono de voz. Esta entrevista ayuda a ob-
tener datos relevantes como la experiencia de la marca, obstaculos
y perspectivas de manera interna con relacion al publico meta,

elementos graficos y necesidades de comunicacion.

La entrevista se realiza el domingo 26 de noviembre al ser las 3.00pm
de manera presencial en el cantdn de Siquirres, especificamente
en la residencia de Mey, la extension de la entrevista es aproximada
de una hora, quince minutos. Se realizan preguntas que colaboran

a la recoleccion de datos sobre los elementos graficos meta de la
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marca y puntos relevantes para la categoria de analisis.

Entrando en esta categoria de analisis se le cuestiona a Mey con
cuales sentimientos o palabras relaciona a Especias Caribenas, la
respuesta brindada afirma que lo relaciona a la marca con palabras
tales como alegria, color, sabor, cultura y brillante. Segun lo dicho a la
hora de aplicar el instrumento la utilizacion de estas palabras se da en
relacion con la cultura de la provincia de Mey, ya que desde el punto de
ella todas estas palabras/sentimientos representan a esta cultura en
las que anteriormente también describe que sus clientes tienen afini-
dad con la cultura caribena y limonense en si, que habitualmente es
descrita como con mucho sabor, por tanto las caracteristicas que
comenta la sefora Mc Lean son acordes a lo anteriormente identi-

ficado del publico meta.

Es asi como se deduce que Especias Caribenas busca expresarse como
una marca cultural y representante de la cultura caribefna presente
en la provincia de Limdn. Ademas de dar visibilidad mediante la
utilizacion de color y aspectos claves como sabor y sazén, que son

caracteristicas directas del producto.

Posteriormente al preguntarle a la administradora de la marca “si Es-
pecias Caribefas fuera una persona ¢Cual seria su caracteristica?” esta
menciona que ve a la marca como una persona extrovertida, alegre, lla-

mativa, colorida, “escandalosa”; pero al mismo tiempo formal y elegante.
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A raiz de esto se analiza la respuesta y se deduce que la marca
busca dar una imagen llamativa, relacionada con las tipicas caracteris-
ticas relacionadas con la provincia de Limon; sin embargo, hacerlo de
una Mmanera muy sobria y formal. Evitando asi entrar en ridiculizaciones

y malinterpretaciones culturales sobre |la cultura afro costarricense.

Al hablar de los deseos de la marca en la parte grafica, mas especifi-
camente los colores de parte de la marca se expresa el deseo de ser
relacionada con los colores verdes, naranjas, amarillos y celestes, segun |
o dicho por Mey colores que son relacionados tipicamente con la cultura
caribena. Ademas de esto se destaca la importancia de mantener
detalles verdes en la imagen de marca; esto como reflejo de la planta
de la cual proviene el producto estelar e inicial de la marca;

siendo este la pimienta negra molida.

Se hace notar asi la importancia que ve la marca en mantener un
recuerdo a sus raices, en este caso mediante la representacion de
la pimienta; a pesar de esto también se hace notar la importancia de
reflejar la cultura caribena de manera visual en relacidn con

Especias Caribenas.

3.3 Encuesta a publico actual
Durante los dias 01, 02 y 03 de diciembre del 2023 se aplica una en-
cuesta al publico actual de Especias Caribehas, con una muestra

de 17 personas. Dicha encuesta tiene caracter cualitativo y facilita la
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obtencion de informacién directa relacionada caracteristicas y ele-
mentos que pueden ser traducidos a elementos graficos por parte del
publico actual de la marca ademas de obtener datos relevantes
como la experiencia de la marca en el mercado, obstaculos y perspecti-

vas de marca desde el punto de vista de los clientes.

3.3.1 Pregunta 1: ;:Qué sentimientos o palabras de las siguientes

relacionaria usted con Especias Caribeiias? (Seleccione todas las

opciones que correspondan)
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Figura 46: Insumo sentimientos/palabras, Instrumento I
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Al iniciar con esta seccion de la encuesta se les pregunta a los encues-
tados que sentimientos/palabras pueden relacionar ellos directamente
con la marca Especias Caribena, dandoseles opciones tales como alegria,
cultura, sabor, color, familia, casero, organico, ademas de una opcién
marcada como “otras” en la cual los clientes pueden agregar sus
propias palabras; siendo importante recalcar que para este punto se

le permite a la muestra una seleccion multiple.



Segun lo que muestra la Figura 46 |a muestra del publico actual aso-
cia a Especias Caribenas principalmente con cultura, casero y organico,
respuestas que concuerdan directamente con laimagen que la cabecera
de marca expresa deseo de representar. Dando indicios que la manera
en la que hasta el dia de hoy Especias Caribefas se ha vendido en
el mercado se encamina de manera correcta para con el objetivo de

marca en relacion con los elementos graficos.

Esta informaciéon a su vez se relaciona con las conclusiones vistas en
el capitulo anterior las cuales hacen ver a un publico que apela a la
cultura; por ende, a productos que aporten a sus preparaciones

culinarias basadas en tradiciones caseras y organicas.

3.3.2 Pregunta 2: ;:Qué colores relacionaria usted con la marca Espe-

cias Caribenas? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

(
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Figura 47: Insumo colores, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Continuamente se le cuestiona a la muestra con que colores relacionan
a la empresa basandose en su experiencia y relacién previa para con
la marca. En este caso se les da la opcidon de marcar los colores, verde,
azules, morados, naranjas, rojos, ademas de una opcidon marcada
como “otras” en la cual los clientes pueden agregar sus propias pala-
bras; siendo importante recalcar que para este punto se le permite

a la muestra una seleccion multiple.

Tal y como lo muestra la Figura 47 |la muestra presenta preferencia
mayormente por el color verde, seguido por los azules y naranjas. Esta
informacion recolectada es congruente por lo expresado por Mey como
deseos de marca. En la cual se recalca la importancia de mantener
tonos verdes como parte de la paleta de color final de Especias

Caribenas.

3.3.3 Pregunta 3: ;:Con que tipo de figuras relacionaria usted a la

marca Especias Caribefas?
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Figura 48: Insumo formas, Instrumento |l
Fuente: Elaboraciéon propia (2023)

Se le presenta a la muestra una cuestionante referente a qué clase de
figuras relacionan ellos con la marca especias caribefas, dandole a estos
en este caso las opciones; circulos, tridangulos, cuadrados/rectdngulos
o formas irregulares. Las respuestas a esta cuestionante se ven

expresadas en |la Figura 48.

En relacion con las respuestas obtenidas por parte de la media se
desvela que la mayor parte de encuestados relacionan a la marca
con formas irregulares; informacion que se puede entrelazar con lo
dicho por Mey, quien menciona que la marca busca expresarse de
forma alegre, divertida y extrovertida en relacion con la cultura
caribena de Costa Rica, caracteristicas que son facilmente relacio-

nadas con figuras y trazos irregulares.

3.3.4 Pregunta 4: ;Le gustaria que Especias Caribefias contara con

una mascota de marca?

sf 06

Figura 49: Insumo mascota de marca, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Se le cuestiona a la muestra si seria de su agrado la creacion de una
mascota de marca en relacion con Especias Caribenas. Siendo esta
una respuesta cerrada de si 0 NO, cuyos resultados se expresan en la

Figura 49.

Al cuestionarle a los encuestados si les gustaria la presencia de una
mascota de marca con relacion a la empresa la mayoria de la muestra
responde de manera negativa, siendo que no les gustaria Ia

presencia de una mascota.

3.3.5 Pregunta 5: (En relacion con las veces que ha adquirido pro-

ductos de Especias Caribehas, ¢cual de sus empaques prefiere?

Figura 50: Insumo empaques, instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se le presenta al publico actual de Especias Caribenas la cuestionante
referente al empaqgque de la marca, en esta cuestionante se le presentan
dos imagenes, una en bolsa de plastico y otra en envases de vidrio, y
se le solicita a la muestra seleccionar cual de estos empaques es el

de su preferencia. Los resultados a esta cuestionante son vistos en la

Figura 50.
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Segun las respuestas obtenidas la mayor parte de la muestra prefiere
un tipo de empaque en vidrio. Siendo esta informacion coherente
con los deseos y valores ecolégicos que menciona Mey busca expresar
la marca, siendo esa la misma razdén por la cual en un inicio Especias

Caribenas cambia sus empaques de plastico a vidrio.

3.3.6 Pregunta 6: (En relacion con las veces que ha adquirido

productos de Especias Caribefnas, ;cual de sus empaques prefiere?

0 5 OPCION 1

'OPCION 2 | L‘l 2

Figura 51: Insumo logo, Instrumento I
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para finalizar la secciéon del instrumento enfocada a elementos
graficos de la marca se le presentan dos logos utilizados previamen-
te por Especias Caribenas, adjuntados en la Figura 52 y se les solicita

seleccionar cual de esos logos prefieren para representar a la empresa.




Figura 52: Logos previos de Especias Caribefas
Fuente: Facilitadas por administradora de Especias Caribefas, 2023

Se especifican como opcidn uno y opcidén dos con una vista de derecha
a izquierda, viéndose los resultados a esta cuestionante reflejados en la

Figura 51.

Segun la mayor parte de la muestra la opcion dos tiene mas aceptacion
y gusto. Siendo que esta opcidon presenta caracteristicas que se buscan

mantener tales y como la presencia de las tonalidades verdes.

3.4 Encuesta a publico meta

Durante los dias 12 y 13 de diciembre del 2023 se aplica una encuesta
al publico meta de Especias Caribenas, con una muestra de 105 per-
sonas, conformada por visitantes a la feria de emprendedores navidena
del canton de Siquirres. Dicha encuesta tiene caracter cualitativo y
facilita la obtencion de informacion directa relacionada al perfil del
publico meta de la marca ademas de obtener datos que puedan ser
traducidos a elementos graficos desde el punto de vista de los

clientes potenciales de la marca en cuestion.

3.4.1 Pregunta 1: ;:Qué sentimientos o palabras de las siguientes re-

lacionaria usted con la gastronomia y especias de indole caribefo?

(Seleccione todas las opciones que correspondan)




Figura 53: Insumo palabras/sentimientos, Instrumento Il
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se le cuestiona a la muestra que sentimientos/palabras pueden relacio-
nar ellos con la gastronomia y especias de indole caribefo, presentan-
doseles las siguientes opciones de las cuales se les solicita seleccionar
tantas como correspondan, presentandose las palabras como alegria,
cultura, sabor, color, familia, casero, organico, ademas de una opcioén
marcada como “otras” en la cual los clientes pueden agregar sus propias
palabras; siendo importante recalcar que para este punto se le permite
a la muestra una seleccion multiple. Sus resultados se ven reflejados

en la Figura 53.

Segun los resultados brindados por la muestra del publico meta las
palabras/sentimientos mas recurrentes al pensar en gastronomia y es-
pecias caribefnas son cultura, casero y organico; siendo estas palabras
coherentes con lo obtenido en el instrumento aplicado al publico actual
y las palabras brindada por Mey en su entrevista. Siendo asi que la

marca prefiere y busca ser relacionada como una marca cultural y

organica en su totalidad.




3.4.2 Pregunta 2: ;Qué colores relacionaria usted con la marca la
gastronomia y especias de indole? (Seleccione todas las opciones

que correspondan)
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Figura 54: Insumo color, Instrumento |1
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se le cuestiona a la muestra con que colores pueden relacionar la gas-
tronomia caribefia ademas de sus especias. Dandoles las opciones:
verdes, azules, morados, naranjas, rojos y una casilla final con la
opcion “otros” seguida de una respuesta abierta para que la muestra

pueda escribir su propia opcion.

Conforme a lo que expresa |la Figura 54 la muestra presenta prefe-
rencia hacia los tonos verdes, seguido por aquellos tonos azules y
naranjas; siendo asi que esta informacion se ajusta a la recolectada
en el instrumento que se aplica al publico actual, al mismo tiempo
corresponde a la informacién brindada por Mey en la cual la marca

expresa deseo de conservar estos colores en su imagen.

3.4.3 Pregunta 3: ;Con que tipo de figuras relacionaria usted la gas-

tronomia y especias de indole caribefo?
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Figura 55: Insumo formas, Instrumento |11
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se le cuestiona a la muestra con qué tipo de figura relacionan ellos la
gastronomia caribefa y sus especias, dando las opciones circulos,
tridangulos, cuadrados/rectangulos y formas irregulares a sus consumi-
dores. Siendo que los resultados a esta pregunta se ven reflejados en

la Figura 55.

Es asi como la informacidén recolectada encaja con la que se recolecta
en la encuesta anterior, siendo asi que la mayor parte de la muestra
expresa la respuesta formas irregulares. Con la discrepancia de que an-
teriormente el publico actual expresa como segunda opcidon circulos

mientas el publico meta expresa cuadrados/rectangulos.

3.4.4 Pregunta 4: En relaciéon con las siguientes imagenes de pro-

ductos de Especias Caribehas, ¢cual de sus empaques prefiere?
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Figura 56: Insumo empaques, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se le presenta al publico meta de Especias Caribenas la cuestionante
referente al empaque de la marca, en esta cuestionante se le presen-
tan dos imagenes, una en bolsa de plastico y otra en envases de vidrio,
y se le solicita a la muestra seleccionar cual de estos empaques es el
de su preferencia. Los resultados a esta cuestionante son vistos en la

Figura 56.

Segun las respuestas obtenidas la mayor parte de la muestra prefiere
un tipo de empaque en vidrio. Siendo esta informacion coherente con
los deseos y valores ecolégicos que menciona Mey busca expresar la
marca, siendo esa la misma razon por la cual en un inicio Especias Cari-
benas cambia sus empaques de plastico a vidrio. Ademas de ser
coherente con la informacion recolectada en la misma pregunta

elaborada en el instrumento Il.

3.4.5 Pregunta 5: En relacién con los siguientes logos de Especias

Caribenas, ¢cual de estos prefiere?
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Figura 57: Logos previos de Especias Caribefas, Instrumento Il
Fuente: Facilitadas por administradora de Especias Caribenas, 2023

Para finalizar la seccion del instrumento enfocada a elementos grafi-
cos de la marca se le presentan dos logos utilizados previamente por
Especias Caribefas, adjuntados en la Figura 58 y se les solicita selec-

cionar cual de esos logos prefieren para representar a la empresa.

Figura 58: Insumo logo, Instrumento |11
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Se especifican como opcién uno y opcion dos con una vista de derecha

a izquierda, viéndose los resultados a esta cuestionante reflejados en |a

Figura 57.

Segun la mayor parte de la muestra la opcion dos tiene mas aceptacion
y gusto. Siendo que esta opcion presenta caracteristicas que se buscan

Mmantener tales y como la presencia de las tonalidades verdes.
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3.5 Conclusiones

Al traducir la informacion obtenida por las tres muestras a las que se
les aplica un instrumento de investigacion relacionado a elementos
graficos ademas de las conclusiones establecidas en el capitulo anterior
se determina indispensable establecer el color verde como un elemento
principal de la marca, esto tanto por los resultados obtenidos como
por la relacion y apego que la marca ya tiene con este. Otro factor
indispensable por el cual se utiliza el color verde para la marca
Especias Caribenas es la relacion que tiene a nivel publicitario con
lo organico y natural; valor con los cuales se relaciona la marca en

cuestion.

Seguido del verde se utilizan los colores celestes y naranjas como
detalles de color, siendo que estos en conjunto aportan brillo y energia
a la marca, siendo estar caracteristicas a esperar de los consumidores
de Especias Caribenas, colores que a su vez se relacionan la cultura
caribena, siendo utilizados en vestimentas y representaciones

tanto de la cultura como de la provincia de Limdn en general.

En la Figura 59 se ejemplifica una representacién de la cultura
caribena de Costa Rica en forma de pintura; representacion en la
cual destacan los tonos naranjas y celestes, tanto en vestimentas

como en Iinfraestructuras; las cuales se mantienen en la provincia

hasta el dia de hoy.




Figura 59: Representacion cultural de la provincia de Limén
Fuente: Universidad de Costa Rica (2023)

Se trabaja con formas irregulares que representen la fluidez vy
dinamismo de la marca como una representacion coherente y no
estereotipada de la cultura a expresar, mediante la vestimenta de los

individuos representados.

Adicional a lo ya mencionado se utiliza un empaquetado de productos
en botellas de vidrio; reforzando de esta forma tanto los valores eco-
l6gicos acogidos por la marca como el enfoque formal y elegante
gue se busca brindar a los consumidores y el aspecto ecoldgico y

organico mencionado en instrumentos anteriores de importancia

tanto para los consumidores como para la marca en si.
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CAPITULO IV:

NECESIDADES DE COMUNICACION




4.1 Introduccion

A continuacion, en este capitulo se expresan, describen y analizan los
resultados correspondientes a cada instrumento de investigacion aplica-
do, los cuales tienen como objetivo definir e identificar las necesidades

de comunicacion requeridas para la marca Especias Caribenas.

Las cuestionantes planteadas buscan identificar y determinar caracteris-
ticas que puedan ser traducidas a necesidades de comunicacion con el
objetivo de identificar factores en comun entre los sujetos a quienes se

les aplican los instrumentos correspondientes a Especias Caribenas.

4.2 Entrevista a Mey Mc Lean

Se realiza una entrevista a Mey Mc Lean, quien es la administradora de
Especias Caribenas. Dicha entrevista tiene caracter cualitativo y facilita
la obtencion de informacidon por medio de comunicacion verbal,
gestos, entonacion y tono de voz. Esta entrevista ayuda a obtener
datos relevantes como la experiencia de la marca, obstaculos vy
perspectivas de manera interna con relacion al publico meta,

elementos graficos y necesidades de comunicacion.

La entrevista se realiza el domingo 26 de noviembre al ser las 3.00pm
de manera presencial en el cantén de Siquirres, especificamente en la
residencia de Mey, la extension de |la entrevista es aproximada de una
hora, quince minutos. Se realizan preguntas que colaboran a la

recoleccion de datos sobre los elementos graficos meta de la marca
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Yy puntos relevantes para la categoria de analisis.

Primeramente, en esta categoria de analisis destinada a las necesi-
dades de comunicacidon de Especias Caribehas se le cuestiona a
Mey sobre los objetivos que se tienen como marca, siendo asi que un
punto importante para la cabecera de la marca es no mezclar aditivos
en sus productos como lo hacen tipicamente marcas de indole comer-
ciar; las cuales, en el caso de la pimienta, las mezclan con maiz cascado
para aumentar su volumen y disminuir el coste de produccion. Otro
objetivo o propdsito de la marca es ayudar a conservar el legado
historico que viene en conjunto a esta clase de sazén lograda con

especias de indole caribeno.

Por lo que se entiende que para la marca es de suma importancia
conservarse lo mas pura posible, ayudando a conservar los legados
establecidos por antepasados caribenos. De la mano con esto la marca
busca expresar mensajes de calidez a, y beneficio de productos
organicos, siempre representando que estos productos promueven la
cultura afrocaribefna. Es asi como el objetivo y mensajes que la marca
busca propiciar se complementan para crear una idea de cultura

organica en la mente de sus consumidores.

Actualmente la marca no cuenta con redes sociales o medios de
difusion mas alla de los perfiles personales de cada uno de sus

integrantes. Lo que puede llegar a dificultar la distribucion vy
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conocimiento de marca para con el publico que se busca alcanzar,

siendo los esfuerzos de comunicacion implementados nulos.

La marca busca venderse de una manera tal que se sienta cacera y
cercana, pero al mismo tiempo comercial, busca dar a entender a los
clientes que en vez de ser un producto solo comercial es un producto
local creado por personas que realmente entienden el propodsito y
porgue es importante contar con productos como estos. En palabras
de Mey “Vendemos los productos como lo que son, productos
naturales, caseros y organicos; cultivados, cosechados y producidos

por manos afrodescendientes en tierras caribefas”.

Entonces la marca se desea identificar como una marca comercial con
sensacion casera y organica. Buscando cercania con aquellos quienes

adquieran los productos vendidos.

4.3 Encuesta a publico actual

Durante los dias 01, 02 y 03 de diciembre del 2023 se aplica una encuesta
al publico actual de Especias Caribefas, con una muestra de 17 personas.
Dicha encuesta tiene caracter cualitativo y facilita la obtencion de infor-
macion directa relacionada caracteristicas y elementos que pueden ser
traducidos a necesidades de comunicacion por parte del publico actual
de la marca ademas de obtener datos relevantes como la experiencia

de la marca en el mercado, obstaculos y perspectivas de marca desde el

punto de vista de los clientes.




4.3.1 Pregunta 1: ;Cudles redes sociales utiliza usted con mayor fre-

cuencia? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

Figura 60: Insumo RRSS, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Al iniciar con esta seccion de la encuesta se le solicita a la muestra
indicar que RRSS suelen utilizar con mayor frecuencia, dando las opcio-
nes: WhatsApp, Facebook e Instagram; dejando de manera adicional
una casilla con la opcidén “otras” seguida de una respuesta abierta

en la cual la muestra puede anadir su respuesta.
Segun lo evidenciado en la Figura 60 las RRSS principalmente
utilizadas por la muestra son Facebook y WhatsApp teniendo ambas

la misma cantidad de respuestas a su favor.

4.3.2 Pregunta 2: ;En qué redes sociales ha observado usted presen-

cia de la marca Especias Caribehas?



Figura 61: Insumo presencia en RRSS, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Seguidamente se le cuestiona a la muestra si en el pasado ellos han
observado presencia de Especias Caribenas en RRSS y de ser asi se les
cuestiona en cual RRSS la han observado. Dandole a la muestra las op-
ciones: WhatsApp, Instagram, Facebook y ninguna dejando de manera
adicional una casilla con la opcidn “otras” seguida de una respuesta

abierta en la cual la muestra puede anadir su respuesta.

Segun lo observado en la Figura 61 la mayor parte de la muestra
nunca ha observado presencia de la marca en RRSS, informacion
coherente con lo dicho por Mey en el instrumento destinado a la
cabecera de la marca. Siendo que ellos afirman no tener esfuerzos de

comunicacion ni presencia en RRSS actualmente.

4.3.3 Pregunta 3: ¢ Dénde ha observado usted productos de Especias

Caribenas a la venta?
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Figura 62: Insumo presencia de marca, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Al ser el instrumento aplicado a clientes actuales de la marca se les
cuestiona donde han llegado ellos a observar presencia de la marca en
el pasado. Dandoles las opciones: de boca en boca, RRSS y ferias.
Viéndose los resultados a esta cuestionante reflejados en la Figura

62 presentada a continuacion.

Segun los resultados obtenidos en esta cuestionante una cantidad
igual de la muestra han observado presencia tanto en ferias de
emprendedores como escuchar la marca o productos de boca en
boca, siendo coherente la poca respuesta en la opcion dirigida a RRSS
con la poca participacion que expresa la marca en instrumentos
anteriores, pero tal como se ha afirmado anteriormente, esta

presencia de la marca abarca zonas principalmente de Siquirres.

4.3.4 Pregunta 4: ;:Cémo conocié usted la marca Especias Caribe-

nas?
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Figura 63: Insumo conocimiento de marca, Instrumento |l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

A manera de finalizar el fragmento de la encuesta enfocado a necesi-
dades de comunicacion se le cuestiona a la muestra como conocieron
ellos a la marca en cuestion, Especias Caribenas. Dandoseles las
opciones: RRSS, ferias, de boca en boca y finalmente cercania con la

familia duena de la marca.

Segun lo ejemplificado en la Figura 63 la mayor parte de la muestra
ha conocido a la marca mediante ferias seguido por aquellos que los
han conocido por medio de cercanias a la familia; de igual manera
vale recalcar que el haber conocido a la marca en ferias no excluye
dicha cercania con la familia. Ademas de identificar que el co-
nocimiento por medio de RRSS y de boca en boca ha sido nulo;
informacion coherente con lo dicho por Mey relacionado con los

esfuerzos de comunicacion hechos por la marca.
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4.4 Encuesta a publico potencial

Durante los dias 12 y 13 de diciembre del 2023 se aplica una encuesta al
publico meta de Especias Caribenas, con una muestra de 105 per-
sonas, conformada por visitantes a la feria de emprendedores navidena
del cantéon de Siquirres. Dicha encuesta tiene caracter cualitativo y
facilita la obtencion de informacion directa relacionada al perfil del
publico meta de la marca ademas de obtener datos que puedan ser
traducidos a necesidades de comunicacion desde el punto de vista de

los clientes potenciales de la marca en cuestion.

4.4.1 Pregunta 1: ;Cuadles redes sociales utiliza usted con mayor

frecuencia? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

Figura 64: Insumo uso de RRSS, Instrumento |
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Primeramente, se le cuestiona a la muestra de clientes potenciales
cuales son las RRSS que estos utilizan con mayor frecuencia, siendo

qgue se les permite la seleccion multiple de respuestas. Dando como



opciones WhatsApp, Instagram y Facebook. Ademas de una casilla
de respuesta abierta marcada como “otras” para que el encuestado

anhada su propia respuesta.

Tal como lo muestra la Figura 64 |a totalidad de la muestra afirma el
uso de WhatsApp, seguido por quienes utilizan Facebook e Instagram.
Informacion que es consecuente con la obtenida previamente en el
instrumento aplicado al publico actual relacionado con las necesi-

dades de comunicacion de la marca.

4.4.2Pregunta 1: ;Ha observado presencia de la marca Especias
Caribenas en el pasado, de ser asi seleccione todas las opciones

correspondientes?

6 NO HE OBSERVADO
PRESENCIA DE MARCA
reras 30

U oo~ -

Figura 65: Insumo presencia de marca, Instrumento |1l
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Para finalizar la seccién de necesidades de comunicacion de la marca
dirigida al publico meta de Especias Caribefias se le cuestiona a la
muestra si ha observado presencia de los productos de la marca en el
pasado; brindando las opciones RRSS, ferias y no he observado

presencia de la marca para la seleccion de los encuestados.
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Segun lo expresado en la Figura 65 |a mayoria de los posibles consu-
midores nunca han observado presencia de los productos de Especias
Caribenas; seguido por aquellos que han observado presencia en ferias;
sin embargo, basado en informacién anterior por motivos desconocidos
nunca han adquirido los mismos productos. Esta informacion es
coherente con la falta de esfuerzos de comunicacidon que expresa la

jerarquia de la marca en instrumentos pasados.

4.5 Conclusiones

Al sintetizar las respuestas obtenidas de los tres instrumentos
aplicados a las distintas muestras se entiende que las necesidades de
comunicacion son un requerimiento inmediato ya que hasta el

momento han son practicamente inexistentes.

Se recolectan las redes sociales de mayor uso de los consumidores
siendo estas WhatsApp, Instagram y Facebook; informacién con la que
se crean piezas graficas dirigidas al publico previamente establecido
con la ayuda d ellos elementos graficos que se establecen para

con Especias Caribenas.

Siendo que la elaboracion de investigaciones, proyectos e imagen
grafica general alrededor de la empresa es inexistente, se crea desde cero
esta imagen con el fin de suplir las necesidades de comunicacion pre-
sentadas por el publico meta de Especias Caribenas con el fin de au-

mentar el valor de marca en el mercado por medio de la imagen de esta.
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CAPITULO V:
RECOMENDACIONES



Luego de aplicados y analizados los instrumentos de investigacion
seleccionados para el presente proyecto se plantea la creacion de un
manual de marca, en el cual se suplan las necesidades de Especias
Caribenas partiendo de quien es su publico meta y como apelar a este.
Siendo asi que se enfoca la creacion de este manual a un grupo de
personas con relacion directa a la cultura afro del Caribe costarricense;
cumpliendo asi con caracteristicas alegres, coloridos cercanos vy
adecuados con la cultura en cuestion, tomando como aspecto impor-
tante la correcta representacion evitando estereotipos y ridiculizaciones,
por lo contrario, apelando a la riqueza cultural y culinaria que se

encuentra alrededor de las especias que ofrece la marca a su publico.

Al mismo tiempo se plantea una linea grafica predominantemente
verde, el cual a nivel publicitario apela a lo organico y casero, siendo
estos aspectos indispensables para Especias Caribefnas como marca,
esta paleta de color es acompanada por tonos celestes y naranjas,
creando un balance equilibrado entre la representacion de lo organico
y natural con aspectos vibrantes de la cultura caribeha expresados

mediante el color.

A su vez se plantean graficos irregulares, los cuales hacen alusiéon a la
fluidez y dinamismo que a su vez se relacionan como figuras organicas
gue ayudan a expresar los deseos de la marca, la cual, basado en la
informacion recolectada en los instrumentos previamente aplicados

es una marca dirigida principalmente a adultos joévenes, quienes se
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caracterizan por ser activos y vibrantes, siendo asi necesario ofre-
cerles un producto que visualmente se relacione con esta clase

de personalidad.

Ademas de la elaboracion de empaques y material para medios de
comunicacion, los cuales se determinan mediante los instrumentos
aplicados, es importante la creacion de material coherente con lo
investigado, material tal como etiquetas, papeleria comercial, uniformes
(camisas) oficiales y aspectos varios necesarios para la unificacion y
consolidacion de Especias Caribeflas como una marca competitiva

en el mercado comercial de especias a nivel local y regional.

Como punto final, es importante plantear dentro de la elaboracion del
manual de marca aspectos como medios de comunicacion, ademas de
una actualizacion de empaques los cuales sean elaborados en vidrio,

ya que esta clase de empaques es con la que tanto la marca como las

muestras de publico actual y meta expresan sentirse mas comodos.
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CAPITULO VI:
PROPUESTA



6.1 Brief Creativo

Se presenta en el siguiente apartado el brief creativo creado previo a
la elaboracion de la propuesta grafica del manual de marca para la
marca Especias Caribenas. En este brief se expresan los fundamentos
a tomar en cuenta para la creacion de la propuesta; siendo estos
fundamentos basados en la investigacion ejecutada anteriormente

con los distintos sujetos de estudio.

6.1.1 Tema
o ldentidad de marca

6.1.2 Descripcion

Se plantea la creacion de un manual de marca para Especias Caribenas,
en el cual se abarguen aspectos fundamentales para la ejecucion
correcta de la marca en su expresion visual y grafica. Extendiéndose
por secciones como uso correcto de logo, papeleria comercial, estruc-
turas de piezas graficas, ademas de toda aquella informacion adicional
necesaria para la mejor aplicacion de Especias Caribenas como marca
conforme a los deseos y necesidades ya determinadas por la marca

con el propdsito de brindar el mejor servicio y productos a su

publico meta y publico potencial.




6.1.3 Naming

El nombre de la marca se concibe con la intencion de ser claro y pre-
ciso, evitando asi cualquier confusion para el consumidor y propor-
cionandole, en cambio, una descripcion directa del producto adquirido.
Este nombre esta estrechamente vinculado a los productos elaborados,
manteniendo siempre presente que se trata de una marca arraigada
en el contexto del Caribe costarricense y centrada en preparaciones
tipicamente caribenas. Por consiguiente, Especias Caribenas repre-
senta la manifestacion directa de la oferta que la marca pretende

ofrecer a sus clientes.

6.1.4 Descripcion de la marca

Especias Caribefas identifica como una microempresa de naturaleza
familiar, establecida en Siquirres, Limoén, en el ano 2020, en respuesta
a la necesidad de generar ingresos adicionales debido a las dificultades
econdmicas derivadas de la pandemia. Fundada por la familia
Mc Lean, la empresa se especializa en la produccion de especias y
condimentos destinados a la preparacion de la gastronomia afrocaribe-
Aa en la provincia de Limoén. Con un firme compromiso con la calidad,
la marca se distingue por ofrecer productos organicos y naturales,
elaborados artesanalmente por manos afrodescendientes. Especias
Caribenas busca encapsular el espiritu del Caribe costarricense de
manera alegre, cultural y, sobre todo, organica, subrayando la impor-

tancia de emplear ingredientes 100% puros en la elaboracion

de platos tradicionales.




6.1.5 Personalidad de marca

Alegria, cultura, organico, calidez familiar y autenticidad casera
Especias Caribenas identifica como una marca que encapsula alegria,
cultura, organico, calidez familiar y autenticidad casera con el fin de
crear una personalidad ajustada a la marca. Su enfoque se centra en
enriquecer la cocina afrocaribena de la provincia de Limdn y preservar
el legado historico inherente a esta region, con el propodsito de rendir
homenaje y conservar las costumbres y tradiciones de los descen-
dientes de la cultura afro costarricense. La marca se esfuerza por
transmitir el sabor a través de elementos como el color, la vitalidad
y las costumbres propias de la cultura caribefa y su gente,

reflejadas en su gastronomia tradicional.

6.1.6 Valores de marca

Confianza, cercania, alegria, familiaridad, conservacion y tradiciéon

Los valores fundamentales de la marca Especias Caribenas estan
intrinsecamente ligados a la confianza, la cercania, la alegria, la fami-
liaridad, la conservacion y la tradicion. La empresa se dedica a atender
las necesidades, deseos e inquietudes de sus consumidores, otor-
gando prioridad a su bienestar. El compromiso de la marca radica
en proporcionar productos de la mas alta calidad, elaborados de

Mmanera organica y artesanal, en consonancia con sus principios

fundamentales.




6.1.7 Publico Meta
6.1.7.1 Segmentacion Geografica

Canton de Siquirres, Limon Costa Rica

6.1.7.2 Segmentacion Demografica

Personas de entre 25 y 34 anos, actualmente solteras quienes se iden-
tifican mayormente con el género femenino, que a su vez ya han
finalizado o bien se encuentran cursando sus estudios de educacion
superior universitaria, empleados mayoritariamente a tiempo completo,
convivientes con de una a tres personas en el hogar y dispuestas a
invertir de manera mensual en los productos tipo especias de indole

caribeno que rondan entre los 2000 y 5000 colones de media.

6.1.7.3 Segmentacion Psicografica

Personas alegra y convivientes en familia quienes se relacionan con el
ambiente relacionado a la cultura afrocaribena costarricense, personas
deseosas por la conservacion de esta misma cultura ya mencionada y el
legado histdrico relacionado a esta, a su vez son personas que reflejan
gusto por lo organico y casero; aun mas en relacion con los sabores
relacionados a lo afrocaribeno. Personas que gustan del sabor obtenido

por medio de las especias a sus comidas, siendo estos mismos indivi-

duos quienes cocinan para si mismos ademas de sus familias y amigos.




6.1.7.3 Segmentacion Conductual

Personas leales a la marca por su sabor y caracteristicas relacionadas
a su procedencia y elaboracion, motivo por el cual este publico presenta
compras recurrentes de manera mensual con relacion a la marca

especifica.

6.1.8 Estrategia Creativa

6.1.8.1 Concepto Creativo

Caribe Organico: Mediante el concepto creativo Caribe Organico se
busca representar la esencia caribefa de la marca, muy de la mano con
aspectos que son esenciales para Especias Caribefnas como lo son la
produccion organica con la que cuenta la marca. Dando a entender al
publico meta que Especias Caribenas se identifica como una marca
costarricense de origen caribeno con pilares fundamentales en la

produccion organica y casera por manos de afrodescendientes.

6.1.8.2 Justificacion Grafica

Se plantea una imagen que exprese la esencia de la cultura afroca-
ribena costarricense representada principalmente en sus vestimentas
mas elaboradas. Se expresan estas caracteristicas mediante colores
como el verde, color principal que se utiliza para representar a la marca,
siendo que este se utiliza de manera coloquial para representar el caribe,
ademas de representar los origenes de la marca con la produccion
de plantas de pimienta negra, adicional al verde se utilizan tonos de

naranjas y celestes; dando detalles de color sutiles creando dinamismo

168




en la marca en si.

De igual manera se utilizan formas irregulares en la imagen grafica
de la marca, con el propdsito de hacer alusion a lo organico ademas

del dinamismo de la cultura del Caribe y las olas del mar de este.

Al hablar de tipografia principales se busca una con serifas creando
asi una mezcla clara entre elegancia representada en la cultura y
formas organicas o irregulares; acompanada por una tipografia
sencilla secundaria, utilizada para textos corridos tal como una

tipografia tipo Montserrat.

Para finalizar se acompana lo ya mencionado con iconos y detalles
minimalistas que crean contraste entre la paleta de color, tipografia y

diseno general. Generando unidad grafica en las piezas para que

estas se vean como un solo elemento y no elementos individuales.




6.1.8.3 Moodboard

ESPECIAS CARIBERAS

PALETA DE COLOR

MOOD BOARD

Figura 66: Moadboard
Fuente: Elaboracion propia (2024)




6.2 Manual de marca
Se presenta en el siguiente apartado el manual de marca elaborado
especificamente para Especias Caribenas, en el cual se expresan las

directrices ejemplificadas para la mejor aplicacion de la imagen

grafica de la empresa. Tomando aspectos como imagen grafica,

N

papeleria comercial, entre otros.

ESPECIAS

CARIBENAS

MANUAL DE MARCA

ELABORADO POR THAMARA REYES MC LEAN

Figura 67: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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1. INTRODUCCION

El presente documento constituye un manual de identidad grdfica disefiado para la marca
Especias Caribefias. Su objetivo principal es recopilar los elementos distintivos que
conforman la identidad visual de la marcag, junto con una amplioc gama de aplicaciones
potenciales. Su finalidad es proporcionar una gulfa clara y concisa sobre el uso
apropiadose dichos elementos, siempre sujeto a la autorizacion expresa de Especias
Caribefias.

Manual de Identidad

El presente manual expresa directrices fundamentales para el uso y la aplicacién visual
apropiada de la marca Especias Caribenas. Las pautas y orientaciones aqui establecidas
no tienen la intencién de restringir la creatividad del disefador, sino mas por lo
contrario servir como base para generar una variedad infinita de posibilidades, siempre
manteniendo la esencia, identidad, concepto y creatividad inherentes a la marca
en cuestién.

En términos normativos, se requiere que este manual sea leido y comprendido antes de
proceder con la implementacién de la identidad de marca y su comunicacién visual de
Especias Caribenas. El correcto uso de las recomendaciones y directrices contribuird a
fortalecer los objetivos, posicionamiento, coherencia visual y difusién pablica de
Especias Caribefias.

ESPECIAL CABISERAS| S

Figura 69: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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2. IDENTIDAD DE LA EMPRESA

En la siguiente seccién se muestra informacion sobre Especias Caribefias, tal y como
origenes, motivacién y esencia de marca.

Sobre Especias Caribenos

Especias Caribenas identifica como una microempresa de naturaleza familiar, establecida
en Siquirres, Limén, en el aflo 2020, en respuesta a la necesidad de generar ingresos
adicionales debido a las dificultades econémicas derivadasde la pandemia. Fundada
por la familia Mc Lean, la empresa se especializa en la produccién de especias y
condimentos destinados a la preparacién de la gastronomia afrocaribena en la
provincia de Limén.

Con un firme compromiso con la calidad, la marca se distingue por ofrecer productos
orgdnicos y naturales, elaborados artesanalmente por manos afrodescendientes.
Especias Caribenas busca encapsular el espiritu del Caribe costarricense de manera
alegre, cultural vy, sobre todo, orgédnica, subrayando la importancia de emplear
ingredientes 100% puros en la elaboracién de platos tradicionales.

ESPECIAS CARIBERAS| 7

Figura 70: Insumo del manual de Especias Caribefias
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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MisiOn

Nuestra misién consiste en ofrecer una altenativa de especias organicas, completamente
puras y elaboradas directamente en el territorio caribefio por manos autéctonas, con el
propdsito de enriquecer el sabor y la esencia culinaria distintiva de la provincia de Limén,
asi como de preservar el legado histérico que esta regién implica.

Vision

Nuestra vision consiste en posicionarnos como una marca de alcance nacional,
difundiendo la riqueza cultural de la provincia de Limén a lo largo ¥ ancho de Costa
Rica a través de la preparacién de alimentos por medio de especias de indole caribeiio,
destacando la produccién artesanal y organica de productos empleados en el ambito
culinario.

8 IMANI.I!L DE MAD

ESPECIAS CARIBENAS

Personalldad & Esencla

Especias Caribenas identifica como una marca que encapsula alegria, cultura,
organico, calidez familiar y autenticidad casera con el fin de crear una personalidad
ajustada a la marca. Su enfoque se centra en enriquecer la cocina afrocaribena
de la provincia de Limén y preservar el legado histérico inherente a esta region,
con el propésito de rendir homenaje y conservar las costumbres y tradiciones de los
descendientes de la cultura afrocostarricense.

La marca se esfuerza por transmitir el sabor a través de elementos como el color, la
vitalidad y las costumbres propias de la cultura caribena y su gente, reflejadas en
su gastronomia tradicional.

Figura 71: Insumo del manual de Especias Caribenas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Lenguaje Comunicativo

El lenguaje o tono es el principio rector que determina la forma en que la marca se comunica,
reflejando la imagen deseada.

En el caso de Especias Caribenas, esta comunicacién debe ser tanto cercana al cliente
como profesional, lo que implica que el lenguaje utilizado transmita proximidad y
familiaridad. De esta manera, la marca se caracteriza por ser alegre, vibrante, atractiva
y arraigada en la cultura local.

Dado que Especias Caribenas es una marca costarricense, se emplean el voceo y el
ustedeo como formas de expresién, siendo estas las modalidades linglisticas establecidas
para conectar con su audiencia previamente definida.

MANUAL DE MAR
10 |

ESPECIAS CARIBENAS

Valores

Los valores fundamentales de la marca Especias Caribefias estan intrinsecamente
ligados a la confianza, la cercania, la alegria, la familiaridad, la conservacion y la
tradicion.

La empresa se dedica a atender las necesidades, deseos e inquietudes de sus
consumidores, otorgando prioridad a su bienestar. El compromiso de la marca radica en
proporcionar productos de la mas alta calidad, elaborados de manera organica
y artesanal, en consonancia con sus principios fundamentales.

Figura 72: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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3. IDENTIDAD GRAFICA

A continuacién, se exponen los componentes relativos al logo de Especias Caribefias
ademds de las pautas apropiadas para su aplicacién.

Es fundamental enfatizar que los lineamientos establecidos con respecto al logo deben
ser estrictamente seguidos en su utilizacién.

Naming
El nombre de la marca se concibe con la intencién de ser claro y preciso, evitando asi

cualquier confusién para el consumidor y proporciondndole, en cambio, una descripcién
directa del producto adquiride.

Este nombre estd estrechamente vinculado a los productos elaborados, manteniendo
siempre presente que se trata de una marca arraigada en el contexto del Caribe

costarricense y centrada en preparaciones tipicamente caribenas.

Por consiguiente, Especias Caribenas representa la manifestacién directa de la oferta
que la marca pretende ofrrecer a sus clientes.

MANUAL DE MABCA
PE Glathas| 13

Figura 73: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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» a
Logo Oficial
El logo representa de manera minimalista
el nombre de la marca, con la finalidad de
no interferir con la composicién de las
piezas y elementos grificos que se presen- @
tan posteriormente en este manual.

El logo de la marca es clasificado como
L

un logotipo, lo que implica que es un logo C A R I B E N A S

unicamente tipografico.

Siendo esta combinacién de tipografia la
representacion inicial de la marca percibida
por el consumidor.

| MAtuAL OE Mag
14 |EspECIAS CARIBEHAS

composicion del Logolipo

El logotipo esta compuesto por dos tipogra-
fias expuestas una sobre la otra en tonos
verde y gris.

| |
®
Contiene las palabras “Especias” y “Caribe-
fas” en tipografias Thie Frutti y Montserrat
respectivamente presentandose la palabra

“Especias” en tono verde y “Caribenas” en <
tono gris oscuro, ambas palabras centradas IC A R I B E N A sI

una sobre la otra. MONTSERRAT MEDIUM

THE FRUTTI

El logotipo no es separable y debe utilizarse
en su totalidad en todas sus expresiones.

ESPECIAS CABIBERAS| 15

Figura 74: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Reticula Compositiva

Con el propésito de garantizar una repro-
duccion fiel de la marca que mantenga sus X' B

caracteristicasy propiedades,se recomienda

que la reproducciéon se realice exclusiva-
mente a partir de los archivos digitales
En el caso de Especias Caribenas setomael  ESPECIAS: 14.5x X 4x

originales. Esta practica se establece como
una norma general para asegurar la inte-

valorde “X” lacual esigual al valordelaletra  CARIBENAS: 14.x X 1x
“B"declapalabraCARIBENAS.

gridad visual y la coherencia de la marca en
todas sus representaciones.

| ManuAL OF Mag
16 |espECIAS CARIBEHAS

Margenes de Seguridad

Se trata de un espacio imaginario que
circunda el logo y guarda su imagen de
cualquier distraccién o interferencia visual.

Este debe permanecer libre de cualquier = °®

otro elemento gréfico, como textos, foto-

graffas o dibujos. Los margenes minimos {S pEc lA&
necesarios para definir esta area estan

especificados en el ejemplo proporcionado. C A R l E E ﬂ A S

Eltamario del area destinada al margen sera
proporcional a la letra “B" de la palabra
“CARIBENA S". Esta medida debe ser
respetada en todas las piezas graficas
producidas por la empresa.

ESPECIAS CARIEERAS| 17

Figura 75: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tamanos Minimos

Sepresentan lostamanos minimos de repro- ’

duccién del logotipo tanto para impresion  IIMPIresion Digital

digital como impresién serigrafica.
ESPECIAS).-

El respetar estos tamanos es esencial para —

la buena reproduccién y legibilidad del logo
de la marca.

En el caso especifico de Especias Caribenas lmsmn smgranca
se requiere utilizar 20lcm x 0.74cm en -

impresién digital y 336cm x 119cm en ESPEC" =

impresién serigrafica, offset o sublimacién ARIBENA

136 om

| ManuAL BE MAR
18 |esPECIAS CARIBEHAS

4. TIPOGRAFIA

La tipograffa se entiende como la fuente que utiliza Especias Caribefias para generar
su expresion visual de marca.

En el siguiente apartado se encuentran las tipografias oficiales ademds de los
usos adecuados de las misma.

Figura 76: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tipografia del Logotipo
La tipografia utilizada para el logo de Especias Caribefias en la palabra Caribenas es

derivada de Thie Frutti en su versién regular. Este fuente pertenece a la familia brule,
logrando transmitir fluidez y alegria al logotipo de la marca.

THIE FRUTTI

E

CDEFGHI VWX
CDEFGHI VWX
234561

)= 9

Y1
Y1

o>
- T OO

JHL PQRST
JHL PQRST
BS'" $‘.G/(

MANUAL DE MAR
20 |ESPE A AR B AS

Tipografia del Logotipo

La tipografia utilizada para el logo de Especias Caribefias en la palabra Caribenas es
derivada de Montserrat en su version medium. Es una fuente de la familia sans serif
o palo seco geométrica que apela a la legibilidad y limpieza de la marca.

Monstserrat
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgrstuvwxyz
0123456789{!“#$%&/()=

Figura 77: Insumo del manual de Especias Caribenas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tipografia Corporativa: Titulos

La tipografia exclusiva para titulares o palabras claves es Bogista en su versién regular.
Se escoge esta tipografia para crear dinamismo en companiia a la tipografia utilizada en el
logo (Thie Frutti) sin perturbar la percepcién visual del receptor.

Boglstia

ABCDEFGHIJKLMN NOPQRSTUVWXYZ
abcdefghlJKImnNnAopPqrstuUvwxyz
01234567891 “#8%8/()=¢4?

| MANUAL OF M
22 |gsPECIAS CARIBENAS

TlDOgl‘ﬂf 1a Corporativa

La tipografia utilizada como tipografia corporativa es Montserrat siendo la version
principal Medium con la posibilidad de utilizarla también en sus versiones Medium Italic,
ExtraBold y ExtraBold Italic. El paquete tipografico de Montserrat incluye 18 fuentes
las cuales podran ser alternadas segan el criterio del disefador. No es permitido el uso de
otras fuentes tipograficas para expresar la marca.

Monstserrat Medium Monstserrat ExtraBold
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz abcdefghljkimnfiopgrstuvwxyz

0123456789{!“#$%&/()=¢ 0123456789;!“#S$%&/()=2

Medium Monstserrat Monstserrat ExtraBold Italic
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIIKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnriopqgrstuvwxyz abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz

0123456’789;!*35%&”}:&? 0123456789 1“#$%&/()=¢?

MAMUAL DE MARCA
ESPECIAS CARIEENAS| 23

Figura 78: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Guia TIpografica en Papeleria: Adobe

Titular principal: Bogista

Tamafo aproximado: Se utiliza segan el criterio de uso del disenador considerando que
debe ser visiblemente mas amplia que la tipografia de cuerpo utilizando los tonos
incluidos en la paleta de color oficial de la marca a excepcién de gris.

Subtftulos o palabras destacadas: ThieFrutti o Montserrat ExtraBold/ ExtraBold Italic
Tamafio aproximado: Se utiliza segun el criterio de uso del disenador considerando que
debe ser visiblemente mas amplia que la tipografia (teniendo siempre como referencia al
menos Spt por arriba del texto corrido) de cuerpo utilizando los tonos incluidos en la paleta
de color oficial de la marca.

Titulos dentro del texto: Thie Frutti o Montserrat ExtraBold/ ExtraBold Italic
Tamano aproximado: Se utiliza segin el criterio de uso del disenador considerando

MANUAL DE MAR
24 |

ESPECIAS CARIBENAS

Tamafo aproximado: Se utiliza segun el criterio de uso del disenador considerando que
debe ser visiblemente mas amplia que la tipografia de cuerpo utilizando los tonos
incluidos en la paleta de color oficial de la marca.

Nota aclaratoria: Este apartado debe ser utilizado como guia, el tamaiio de los caracteres
puede variar segun la funcion y necesidad de cada pieza. El tamano de la tipografia
queda a criterio propio del disefiador o persona encargada.

Se recomienda antes de la finalizacién de las piezos realizar una prueba de impresién
para observar y verificar proporciones y legibilidad.

Figura 79: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Guia Tipografica en Papeleria: Word

Titular principal: Bogista

Tamafno aproximado: Se utiliza segun el criterio de uso del disenador considerando que
debe ser visiblemente mas amplia que la tipografia de cuerpo utilizando los tonos
incluidos en la paleta de color oficial de la marca a excepcién de gris.

Subtitulos o palabras destacadas: ThieFrutti o Montserrat ExtraBold/ ExtraBold Italic
Tamafo aproximado: Se utiliza segun el criterio de uso del disenador considerando que
debe ser visiblemente mas amplia que la tipografia (teniendo siempre como referencia al
menos S5pt por arriba del texto corrido) de cuerpo utilizando los tonos incluidos en la paleta
de color oficial de la marca.

Cuerpo del texto: Medium Montserrat o Montserrat Light.
Tamano aproximado: Entre 1lpt y 14pt segun el criterio del disenador y las necesidades

MANUAL DE MAR
26 |
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de la marca (siendo este tamano editable para piezas de menor tamano tal como
etiquetas de productos).

Interlineado: Automatico.

Color: Gris especificado en la paleta de color oficial de la marca o negro (utilizado
unicamente para documentos oficiales impresos).

Bolds: Se utiliza Montserrat ExtraBold dentro de los parrafos de texto.

Italicas: Se utiliza Montserrat Medium Italic o ExtraBold Italic.

Nota aclaratoria: Este apartado debe ser utilizado como guia, el tamario de los caracteres
puede variar segun la funcion y necesidod de cada pieza. El tamano de lo tipografia
queda a criterio propio del disefiador o persona encargada.

Se recomienda antes de la finalizacion de las piezas realizar una prueba de impresion
para observar y verificar proporciones y legibilidad.

ESPECIAS CARIEERAS| 27

Figura 80: Insumo del manual de Especias Caribenas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Guia Tipografica: En Web
Titular principalk: Bogista

Color: Ajustarse a los colores presentados en la paleta de color oficial a excepcién del gris.
Tamaiio: El tamanio se determina segun las necesidades y criterios del disenador.

Titulos dentro del texto: Thie Frutti o Montserrat ExtraBold/ ExtraBold Italic

Color: Ajustarse a los colores presentados en la paleta de color oficial a excepcién del gris
Tamanfo: El tamano se determina segun las necesidades y criterios del disefador
Italicas: Se utiliza Montserrat Medium Italic o ExtraBold Italic.

Thtular principal: Bogista.
Titulos dentro del texto: Thie Frutti o Montserrat ExtraBold/ ExtraBold Italic.

Cuerpo del texto: Medium Montsarrat o Montserrat Light.

| MANUAL DE MAT
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Tamano aproximado: Entre 1lpt y 14pt segin el criterio del disenador y las necesidades
de la marca (siendo este tamarno editable para piezas de menor tamano tal como
etiquetas de productos).

Interlineado: Automatico.

Color: Gris especificado en la paleta de color oficial de la marca o negro (utilizado
unicamente para documentos oficiales impresos).

Bolds: Se utiliza Montserrat ExtraBold dentro de los parrafos de texto.
Itilicas: Se utiliza Montserrat Medium Italic o ExtraBold Italic.

Nota aclaratoria: Este apartado debe ser utilizado como guia, el tamanio de los caracteres
puede variar segun la funcion y necesidad de cada pieza. El tamario de la tipografia
queda a criterio propio del disefiador o persona encargada.

Se recomienda antes de la finalizacién de las piezas realizar una prueba de impresion
para observar y verificar proporciones y legibilidad.
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Figura 81: Insumo del manual de Especias Caribefas

Fuente: Elaboracion propia (2024)




9. COLOR

Los colores seleccionados para la expresién de marca de Especias Caribefias se seleccionan
en con el fin de representar la cultura caribefia en su expresién natural.
En este apartado se presenta las paletas de color oficiales de la marca ademds de los

Colores en el Logolpo

Se presentan los colores utilizados en

el logotipo de la marca, la seleccién de ]
colores es basada en la sobriedad y contraste
con que debe tener el logo con el resto de
elementos graficos de la marca, siendo asi

que estos no compitan con el resto de la ~
imagen visual de Especias Caribefias. C A R | B E N A S

ESPECIAS CARIBERAS| 31

Figura 82: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Paleta de Color Primaria

Como paleta de color primaria Especias Caribenas escoge una gama de colores alegre
y llamativa la cual represente alegria, cultura caribena y cercania con la marca sin
dejar de lado el sentimiento orgdnico que se busca alcanzar en los consumidores,
teniendo asi un balance y armonia de color agradable a la vista.

CMYK: 39, 31,0,31
RGB: 20,122,177

HEX: 47AB)

| MANUAL DE MAD
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Paleta de Color Secundaria

Comeo paleta de color secundaria Especias Caribena deriva colores de la paleta primaria,
dando asi toques armoniosos a las piezas disefiadas sin dejar de lado los aspectos de
cultura y alegria previamente expresados en el apartado de la paleta de color primaria.

CMYK:39,31,0,31
RGB: 20,122,177

HEX: #14TAB1

CMYK: 0,29, 80,2 CMYK: 45,13,0,6 CMYK:0,0,2,15
RGB: 249,178, 51 RGBE:131,207,239 RGB: 218, 217, 214
HEX: #79B233 HEX: #83CFEF HEX: #DADID6

Figura 83: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Colores en el Logotipo: Fondos

Las variantes de color mostradas a
continuacién son las unicas permitidas
para la marca, esto debido a que son las EspECiAs
proso.ntan la mejorlegibilidad y visualizacién CARIBERAS
estética de la marca como tal tanto en
técnicas digitales como de impresion.

Se permiten tres variables de color siendo
estas: full color, blanco y negro (negativo
y positivo).

| ManuAL OF Mag
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Uso del Balance de Color

El balance/proporcién de color representa el uso adecuado de la paleta de color de la
marca en relacién con textos para con la marca. Esta proporcién se utiliza con el fin

de crear armonia visual es requerido que se utilice tal como se muestra a continuacién.
Ademdés de los colores oqul presentodos se utiliza el blanco puro como soporte en ocosiones como
cartas y documentos oficiales decididos por el disefiador a cargo.

FONDOS PRINCIPALES, TEXTOS EN COLOR OSCURO
ICONOS EN FONDO DE COLOR

S PRINCIPALES, TEXTOS EN COLOR OSCURO
5 EN FONDO DE COLOR

TAMBIEN SE UTILIZAN TEXTOS CLAROS CON ESTE FONDO

FOMDOS TITuLOS, FONDOS TERSARIDS, TITULOS,
SUSTEULOS,

NOMERCS ¥ BALABRAS CLAVES NOMEROS ¥ PALABRAS CLAVES

HUMEROS ¥ PALADRAS CLAVES NOMERDS ¥ PALADRAS CLAVES

MAMUAL DE MA AI 5
ESPECIAS CARIBENAS

Figura 84: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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6. APLICACION ADECUADA Y USO DE
VARIABLES

El logo posee variantes de color, los cuales se expresan anteriormente en el manual, a
continuacién se expresa el uso y aplicacién adecuado y correcto de estas.

Uso del Logo

Al ser un logotipo se plantea el logo comeo
inseparable por lo cual ambas palabras,

especias y caribenas, requieren ser utiliza- o
das en conjunto la totalidad de las veces.
Siendo el logo la representacién primaria de '

|la marca se requiere utilizar al pie de la letra

las dimensiones previamente representa- CA R I B E ﬂ AS

das en el manual de marca.

Figura 85: Insumo del manual de Especias Caribenas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Fondos Permitidos

Se permiten aquellos fondos donde la legalidad del logo sea total, es decir que no
interfieran en la visualizacion del mismo. El logo puede ser utilizado en sus tres variantes,
siendo estas: full color, negativo y positivo. Manteniendo como caracter primordial las
aplicaciones previamente expresadas en el manual.

A continucacién se presentan los fondos permitidos en relacién a las paletas de color

14171V ESPECIAS | ESPEGIAS

CARIBENAS CARIBENAS CARIBENAS

| MANUAL OF M
3B |gsPECIAS CARIBENAS

Fondos Permitidos

ESPECIAS

CARIBENAS

Figura 86: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Fondos Permitidos

Se permiten aquellos fondos donde la legalidad del logo sea total, es decir que no
interfieran en la visualizacién del mismo. El logo puede ser utilizado en sus variantes, negativo
y positivo. Manteniendo como caricter primordial las aplicaciones previamente
expresadas en el manual.

A continucacién se presentan los fondos permitidos en relacién a imagenes de fondo y

ESPECIAS

paletas de color.

CARIBENAS

@ IIIINI.IALMHAI

TRV AN -

Fondos Permitidos

CARIBENAS

ESPECIAL CABISERAS| 41

N/ e\ V/ \V/ =\

\V/X

Figura 87: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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1. RECURSOS VISUALES

En el siguiente apartado se presentan los recursos grdficos de Especias Caribefias, tales

como: patrones e iconografia.
Estos recursos grdficos cumplen la funcién de ser elemento de wvalor visual para la

presentacién de la marca.

Patron de Ia Marca
Se presenta a continuacién el patrén oficial de uso de Especias Caribenas. Siendo este

un patrén alusivo a figuras y estampados utilizados en la cultura afrocaribefia
costarricense presentes en aspectos como arte y vestimentas tradicionales.

Figura 88: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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8. FOTOGRAFIA

A continuacidn, se presenta la edicion predeterminada para el estilo fotogrdfico de
Especias Caribefios.

Edicion

Se presenta el estilo de edicién recomenda-
do en caso de la utilizacién de fotografias
para la marca, tomando en cuenta que
estos ajustes son relativos a la fotografia
especifica que se escoja.

Gufa de gjustes en Lightroom:
Exposicion: -1.04

Contraste: -53

Luces: -63

Sombras: +58

Blancos: -65

Negros: +44

Grano: 8

EDITADA

| ManuaL o€ ua
465 | ESPECIAS CARIBEHAS

Figura 89: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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9. APLICACION DE LA IMAGEN
GRAFICA

En el siguiente apartado se presentan las correctas aplicaciones de la imagen grdfica en
diferentes soportes o medios para Especias Caribefias.

Hoja Membretada 4

La hoja membretada de la marca se enca-
beza por el logo full color acompanada por
un cintillo con el patrén oficial de la marca
allado derecho y la informacién de contacto
en la parte inferior.

TAMARNO: 8.5in x Tlin (tamafio carta)
SOPORTE: Papel Bond
TECNICA DE IMPRESION: Digital

MANUAL DE MAR
B | ELRSER s o

Figura 90: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Hoja Membretada

ESPECIAS

CABIBENAS

Especias caribefas trabaja una tarjeta de
presentacién tirofretirc en tamano 9 cm
x 5cm. El tiro contiene el nombre y puesto
de la persona en cuestién acompanado de
sus datos personales (correo, ubicacién
y contacto telefénico). Mietras el retiro pre-
senta el logo de la marca en compania con
el patrén oficial de la marca.

TAMARO: 9cm x Sem

SOPORTE: Opalina Mate
TECNICA DE IMPRESION: Digital
DATOS: Montsermrat Medium

| MANUAL DE MAR
50 | ESPECIAS CARIBENAS

Q82 cm

Victor Mc Lean Qb
IRFR DR MABCA

® mmwmtoone

Figura 91: Insumo del manual de Especias Caribefas

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Factura Electronica kS o

Se presenta un estilo de factura electrénica, [l
teniendo en cuenta que al ser este un
documento legal debe regirse bajo ciertos
lineamientos de la ley de Costa Rica.

Figura 92: Insumo del manual de Especias Caribenas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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ESPECIAS  rcnmcciscmccio

CARIBENAS pren e 4 o 1
o Sk

FEPRCIAS CATDE MAY
I
T~

[

La firma digital de correo electrénico corresponde a medidas de 350px x 100px contenida
con la informacién de contacto del encargado ademds del patrén de marca y el logo de

Ia misma.

N\ N AYAY )

EspEC’ Victor Mc Lean
l JEFE DE MARCA
Fl +506 2768 5120

CARIBENAS victormcleanp@gmail.com

| danuaL OE MaB
54 | ESPECIAS CARIBEHAS

Figura 93: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Ellquetas

Se trabajan etiquetas para los productos base de la marca tomando en cuenta el patrén
oficial como fondo ademis de los detalles legales necesarios para un producto alimenticio
tal como tabla nutricional e ingredientes.

ESPECIAS

ARIBENAS

PIMIENTA
||

TAMARO: Tlem x 35cm
SOPORTE: Adhesivo polipropilenc blanco
TECNICA DE IMPRESION: Digital

Figura 94: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Uniformes

Especias Caribenas escoge un uniforme
basado en camisetas, siendo que los
asociados puedan utilizar con jeans o un
pantalén semiformal.

Se respetan los colores y patrones de la
marca con el objetive de seguir la linea
grafica ya establecida previamente.

TALLAS: XS, S, M, L, XL
TECNICA DE IMPRESION: Sublimacién
SOPORTE: DryFit

ESPECIAS CABISERAS| 57

10. REDES SOCIALES

En el siguiente apartado se presentan opciones de diagramacion para redes sociales de la
marca.

Teniendo en consideracién que la edicién de estas queda a discrecién del disefiador siempre
y cuando se cumplan las normas previamente establecidas.

Figura 95: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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7\ a2\’ ' a\ 1>\ 7\
Plantilila RRSS

Se presenta una plantilla de RRSS coheren-
te con todas las caracterfsticas y normativas
expresadas en el manual, incluyendo el
patrén de marca, logo e informacién a
brindas, siendo esta editable a criterio del
disefnador siempre y cuando incluya los ele-
mentos previamente establecidos.

ESPECAS IS

esPelRA SRR 59

o\ \V/

MIENTA
EGRA

ESPECIAS
\ 4 Q v

W0 X278 wipw
llp.(lll car Jbonn Adaquird 1a tuya ya
Teipe Derh

Figura 96: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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11. APLICACION DE ARTICULOS

En el siguiente apartado se encuentra la utilizacién de la imagen de Especias Caribefias en
distintos articulos promocionales o soportes necesarios para la marca (materiales POP).
Estos articulos son objetos destinados a identificar y promocionar la marca y pueden
ayudar a fidelizar o premiar al consumidor.

A\ )

Figura 97: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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12. ANEXOS

En este ditimo apartado se encuentran ejemplos visuales de la imagen grdfica de
Especias Caribefias.

Figura 98: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Figura 99: Insumo del manual de Especias Caribefas
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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CAPITULO VIII:
ANEXOS



8.1 Anexo I. Entrevista: Administradora de marca

Objetivo del instrumento:

Obtener informacion por medio de comunicacién verbal, gestos,
entonacion y tono de voz. Esta entrevista ayuda a obtener datos
relevantes como la experiencia de la marca, obstaculos vy
perspectivas de manera interna con relacion al publico meta,

elementos graficos y necesidades de comunicacion.

Tiempo aproximado de la entrevista: 1h:15min

Dirigida a: Mey Mc Lean Gamboa

Edad: 47 afos

Fecha/hora: Domingo 26 de noviembre del 2023. 3:00pm

Lugar: Residencia de la entrevistada

Introduccion a la entrevista:

La presente entrevista tiene la finalidad de recolectar informacion rela-
cionada con la investigacion respectiva a la identidad de marca para su
marca, Especias Caribefas. La informacién obtenida es exclusivamente
para efectos académicos y no comerciales. Por consiguiente, se le va a
aplicar una serie de preguntas que ayudara a completar los objetivos
del proyecto, que seran fundamentales para generar consciencia de
los aspectos comunicativos de la marca basado en su perspectiva. Los
datos obtenidos en esta entrevista seran confidenciales y su
proposito es recopilar informaciéon que seran utilizados para fines

académicos, para optar por el grado de bachillerato en Diseno
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Publicitario de la Universidad Hispanoamericana.

Guia de la entrevista:

1.

10.

11.

12.

¢En qué rango de precios se encuentran los productos de Especias
Caribenas y como considera usted que perciben los clientes estos
precios?

¢En qué area geografica se ofrecen los productos de la marca?
¢Doénde pueden adquirir los clientes los productos de Especias Ca-
ribenas?

¢Con cuales caracteristicas en comun cuentan los consumidores
de la marca?

¢Qué necesidades y deseos suplen los productos de la marca?

¢ Tiene conocimiento usted del fin para el que utilizan los consumi-
dores los productos de la marca?

¢Con qué sentimientos o palabras relaciona a la marca?

Si Especias Caribenas fuera una persona, ;(Cual seria su personali-
dad?

¢Con cuales caracteristicas graficas actuales (o no) relaciona usted
a la marca?

¢Cual es el objetivo, o bien, propdsito de Especias Caribenas como
marca?

¢En qué pueden ser utilizados los productos de Especias Caribe
nas?

¢Cual es la clase de mensajes que la marca busca expresar a sus

clientes?




13. ;Qué tipo de medios utiliza la marca actualmente?

14. ;Como vende la marca sus productos? (envases, procesos...)




8.2 Anexo Il. Entrevista: Clientes actuales

Objetivo del instrumento:

Obtener informaciéon directa relacionada al perfil demografico, psico-
grafico, conductual y geografico del publico actual de la marca ademas
de obtener datos relevantes como la experiencia de la marca en el
mercado, obstaculos y perspectivas de marca desde el punto de vista

de los clientes.

Dirigida a: Clientes actuales de Especias Caribenas.
Fecha: 01, 02 y O3 de diciembre del 2023.

Lugar/Plataforma: Google Form.

Introduccion a la entrevista:
La siguiente encuesta tiene como objetivo la recoleccion de informacion,
la cual sera utilizada con fines investigativos como parte del proyecto

de graduacion ejecutado por la postulante Génesis Reyes para la

Universidad Hispanoamericana durante el ultimo cuatrimestre del

2023.




Guia de la entrevista:

1. Especifique su edad
() Entre 18 y 24 anos
( ) Entre 25y 34 anos
( ) Entre 35y 44 anos
( ) Mayor a 44 afnos

2. :Con qué género se identifica?

3. Especifique su estado civil
() Soltero
( ) Casados
() Union libre

( ) Divorciado

4. Especifique cuantas personas residen en su hogar
()1
()2
()3
()4
() Mas de 4




5. ¢Cual es su nivel de escolaridad?
( ) Primaria completa
( ) Secundaria completa
( ) Educacion superior completa (Universidad)

( ) Posgrado

6. ;Cual es su situacion laboral actual?
( ) Actualmente no me encuentro laborando de manera formal ure
munerada
( ) Trabajo no remunerado en el hogar
( ) Empleo a medio tiempo
( ) Empleo a tiempo completo

( ) Retirado

7. Especifiue su zona de residencia
( ) Canton de Siquirres
( ) Provincia de Limdn, fuera del cantdn de Siquirres

( ) Fuera de la provincia de Limon. Especifique

8. Cuando usted adquiere especias de utilizacion en la gastronomia ca-
ribena ¢ Para quién suele hacerlo? (seleccione todas las opciones que co-
rrespondan)

( ) Uso personal

( ) Uso en el hogar

( ) Uso comercial




() Para un familiar/persona cercana. Especifique

9. ;Con que frecuencia aproximadamente suele adquirir usted especias
de utilizaciéon en la gastronomia caribena?

( ) Cada 15 dias

() Unavez al mes

( ) Menos de una vez al mes

10. ¢Con que frecuencia aproximadamente suele adquirir usted especias
de utilizacion en la gastronomia caribena especificamente de la marca
Especias Caribenas?

( ) Cada 15 dias

() Una vez al mes

( ) Menos de una vez al mes

( ) Cada vez que los veo en algun evento

11. ¢ Donde suele adquirir usted los productos de Especias Caribenas?
( ) Punto de venta Siquirres
( ) Punto de venta La Alegria
( ) Ferias
( ) Contacto via WhatsApp

( ) Contacto directo

12. ¢ A quién suele prepararle alimentos con las especias de la marca? (se-

leccione todas las opciones que correspondan)
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() Mimismo

() Familia

( ) Amigos

( ) Uso comercial

( ) Otro. Especifique

13. ;Qué tipo de productos suele preparar usted con las especias de Es-

pecias Caribenas?

14. ;Qué sentimientos o palabras de las siguientes relacionaria usted con
Especias Caribenas? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

() Alegria

() Cultura

() Sabor

() Color

() Familia

() Casero

( ) Organico

() Otras

15. ; Qué colores relacionaria usted con la marca Especias Caribenas? (Se-
leccione todas las opciones que correspondan)

() Verdes

() Azules




( ) Morados
( ) Naranjas
( ) Rojos
() Otros

16. ;Con que tipo de figuras relacionaria usted a la marca Especias Cari-
befas?

( ) Circulos

() Triangulos

( ) Cuadradosy rectangulos

( ) Formas irregulares

17. ¢Le gustaria que Especias Caribefas contara con una mascota de
marca?

()Si

() No

18. (En relacion con las veces que ha adquirido productos de Especias

Caribenas, cual de sus empaques prefiere?

( ) Bolsa plastica




( ) Empaque de vidrio

19. En relacion con las veces que ha adquirido productos de Especias Ca-

ribenas, ¢ cual de sus logos prefiere?

20. ;Cuadles redes sociales utiliza usted con mayor frecuencia? (Seleccio-
ne todas las opciones que correspondan)

WhatsApp

Facebook

(
(
(
() Otras

)
) Instagram
)
)

21. : En qué redes sociales ha observado usted presencia de la marca Es-

pecias Caribenas?




() WhatsApp
() Instagram
( ) Facebook
() Otras

22. ;Donde ha observado usted productos de Especias Caribenas a la
venta?

( ) Redes sociales

( ) Ferias

( ) De boca en boca

23. ;Como conocid usted la marca Especias Caribenas?
( ) Redes sociales
( ) Ferias

( ) De boca en boca

( ) Cercania a la familia de la marca




8.3 AneXxo lll. Entrevista: Clientes potenciales

Objetivo del instrumento:

Obtener informacion directa relacionada al perfil del publico meta de la
marca ademas de obtener datos relevantes como la experiencia de la
marca en el mercado, obstaculos y perspectivas de marca desde el

punto de vista de los clientes potenciales.

Dirigida a: Clientes potenciales de Especias Caribenas.
Fecha: 12 y 13 de diciembre del 2023.

Lugar/Plataforma: Google Form y encuestas impresas

Introduccion a la entrevista:

La siguiente encuesta tiene como objetivo la recoleccion de infor-
macion, la cual sera utilizada con fines investigativos como parte del
proyecto de graduacion ejecutado por la postulante Génesis Reyes
para la Universidad Hispanoamericana durante el dltimo cuatri-

mestre del 2023.

Guia de la entrevista:
1. ¢ Ha comprado usted en el pasado o compraria productos de la marca
Especias Caribenas?
( ) Si he comprado y seguiria comprando
( ) No he adquirido productos de la marca, pero estoy dispuesto a
adquirirlos

( ) No adquiriria productos de la marca
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2. Especifique su edad
( JEntre 18 y 24 anos
() Entre 25y 34 anos
() Entre 35y 44 anos
() Entre 45y 54 anos
( ) Mayor a 54 anos

3. ;Con qué género se identifica?

4. Especifique su estado civil
() Soltero
( ) Casados
() Union libre

( ) Divorciado

5. Especifique cuantas personas residen en su hogar
()1
()2
()3
()4
() Mas de 4




6. ;Cual es su nivel de escolaridad?
( ) Primaria completa
( ) Secundaria completa
( ) Educacion superior completa (Universidad)

( ) Posgrado

7. i Cual es su situacion laboral actual?
( ) Actualmente no me encuentro laborando de manera formal u re-
munerada
( ) Trabajo no remunerado en el hogar
( ) Empleo a medio tiempo
( ) Empleo a tiempo completo

( ) Retirado

8. Especifigue su zona de residencia
( ) Canton de Siquirres

( ) Fuera del cantdn de Siquirres

9. ;Con que frecuencia aproximadamente suele adquirir usted especias
de utilizacion en la gastronomia caribena?
( ) Cada 15 dias

() Unavez al mes

( ) Menos de una vez al mes




10. Si usted adquiriera especias caribenas de la marca Especias Caribenas
¢Con que propodsito las utilizaria? (seleccione todas las opciones que co-
rrespondan)

( ) Uso personal

( ) Uso en el hogar

( ) Uso comercial

() Para un familiar/persona cercana. Especifique

1. (A quién le prepara o prepararia la comida utilizando especias caribe-
nas? (seleccione todas las opciones que correspondan)

() Mimismo

() Familia

( ) Amigos

( ) Uso comercial

( ) Otro. Especifique

12. ; Qué tipo de productos prepara o prepararia usted utilizando especias

caribenas?

13. ; Ha comprado especias caribenas de esta u otra marca en el pasado?
() Si, he comprado especias de la marca Especias Caribefnas

() Si, he comprado esta clase de especias, pero de otras marcas

( ) No, no he comprado especias caribenas en el pasado




14. Si ha adquirido especias caribenas en el pasado ¢Cual ha sido su mo-

tivacion para hacerlo?

15. ;¢ Qué sentimientos o palabras de las siguientes relacionaria usted con
la gastronomia y especias de indole caribeno? (Seleccione todas las op-
ciones que correspondan)

() Alegria

() Cultura

() Sabor

() Color

() Familia

( ) Casero

( ) Organico

( ) Otras

16. ;Qué colores relacionaria usted con la marca la gastronomia y espe-
cias de indole? (Seleccione todas las opciones que correspondan)

() Verdes

() Azules

( ) Morados

( ) Naranjas

( ) Rojos

() Otros




17. ¢ Con que tipo de figuras relacionaria usted la gastronomia y especias

de indole?
() Circulos
() Tridangulos

() Cuadradosy rectangulos

() Formasirregulares

18. ¢ En relacion con las siguientes imagenes de productos de Especias
Caribenas, cual de sus empaques prefiere?

() Bolsa plastica

() Envace devidrio




19. En relaciéon con los siguientes logos de Especias Caribenas, ¢cual de

estos prefiere?

20. ;Cuadles redes sociales utiliza usted con mayor frecuencia? (Seleccio-
ne todas las opciones que correspondan)

WhatsApp

()

() Instagram
() Facebook
()

Otras

21. (Ha observado presencia de la marca Especias Caribenas en el pasa-
do, de ser asi seleccione todas las opciones correspondientes?

No he observado presencia de la marca

Ferias

()
() Redessociales
()
()

Otras




8.4 AneXxo IV. Transcripcion del instrumento |
Entrevistador: Thamara Reyes

Tiempo aproximado de la entrevista: 1h:15min

Dirigida a: Mey Mc Lean Gamboa

Edad: 47 afos

Fecha/hora: Domingo 26 de noviembre del 2023. 3:00pm
Lugar: Residencia de la entrevistada

Identificadores: TR Thamara Reyes; MM Mey Mc Lean

TR: Buenos dias, Mey, nuevamente gracias por el tiempo para realizar
la entrevista, solo para recordar las preguntas van a tratar de aspectos
como la experiencia de la marca en relacion con los clientes, obstaculos,
perspectivas vistas de manera interna por su persona ademas de
hablar un poco del publico meta, elementos graficos y necesidades de
comunicacion referentes a la marca. Vamos a iniciar con la primera
pregunta. ¢En qué rango de precios se encuentran los productos de
Especias Caribefias y como considera usted que perciben los clientes

estos precios?

MM: Realmente los precios de la marca tratamos de mantenerlos
accesibles para el publico general, rondan entre los 1500 y los 2200 la
onza y media dependiendo del producto, la pimienta por ejemplo que
es nuestro producto inicial y se podria decir que nuestro producto

estrella actualmente tiene un valor de 1500 por una onza y media

de producto.




TR: Perfecto, siguiendo un poco con informacion referente a los
productos en si me podria decir ;en que area geografica se ofrecen

actualmente estos?

MM: Actualmente nos focalizamos en Siquirres, tenemos dos puntos
de venta en los que se mantiene stock de producto constantemente,
siendo uno en Barrio San Martin y el otro en La Alegria, ademas de
eso tratamos de dar un servicio express en cercanias del cantdén con un
coste extra y solemos asistir a ferias locales. Entonces nos

focalizamos en lo ancho del cantdn de Siquirres.

TR: Listo, ya con esta pregunta anterior se respondié un poco la
siguiente sin embargo a modo de aclaracion ¢Donde pueden adquirir

los clientes los productos de Especias Caribenas?

MM: Si claro, se pueden adquirir en nuestros puntos de venta (Barrio
San Martin y La Alegria) al igual que por nuestro WhatsApp donde el
cliente elige entre recoger ellos el producto u optar por express

y ferias en las que participamos.
TR: Okey, entendido para seguir con nuestras preguntas ;Con cuales
caracteristicas diria usted que cuentan en comun los consumidores

de la marca?

MM: Diria mayoritariamente que la cultura afro, siendo que no lo
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considero como una raza y ya sino como un estilo de vida, que
abarca las actividades diarias, alimentacion, tradiciones y basicamente
todos los aspectos de la vida cotidiana.. aparte de eso podria
mencionar el deseo o bien necesidad de preparar alimentos y
muchas veces de igual manera que se quieran preparar esos

alimentos al estilo caribeno o alimentos tradicionales.

TR: Un poco de la mano con esta respuesta desde su punto de vista
Mey (Qué necesidades y deseos cree suplen los productos de la

marca??

MM: Claro, claro, algo similar la verdad... pienso que suplimos la necesidad
de un producto especializado en la cultura y cocina caribena. Nos
es sumamente importante destacar que nos diferenciamos de lo
comercial ya que no ahadimos aditamentos a los productos
supliendo asi el deseo de una opcidon 100% organica y casera;
ademas, siempre es agradable adquirir un producto que apoye a
nuestra cultura y manos del pueblo. Damos una opcidén para cocinar
y preparar alimentos que ademas de anadir sabor nos aporte a la

salud (al no tener ninguna adicion).

TR: Claro, perfecto... aparte de esto mencionado ;Tiene conocimiento

usted del fin para el que utilizan los consumidores los productos de la

marca?




MM: Bueno, principalmente para alimentos de indole caribeno y tam-
bién la comida del diario, pero si es como importante recalcar que
estos alimentos de indole caribeno son los usuales alimentos del
diario de nuestra zona, pero realmente se pueden utilizar de modos

muy amplio con el objetivo que se necesite.

TR: Listo, muchas gracias ahora vamos a continuar con algunas
preguntas un poco Mmas enfocadas a encontrar la imagen ideal que
se le quiere dar a Especias Caribenas como marca. Para iniciar ;Con

gué sentimientos o palabras relacionaria usted a Especias Caribenas?

MM: Pensando en las dos primeras palabras que se vienen a la mente
diria que son organico y elegante. Personalmente la comida caribeha
e incluso la comida ademas de fluidez me expresa elegancia y finura.
Podria decir que también relacionaria a la marca con dinamismo y
colores algo muy sobrio pero divertido y lleno de la cultura caribena

de nuestro pais.

TR: Ahora bien, si Especias Caribenas fuera una persona, ¢(Cual seria

su personalidad? ;Como la describiria usted personalmente?

MM: Bastante similar, creo que diria que es una persona alegre,
escandalosa y divertida pero que a su vez es muy elegante y sobria.
Esa tipica persona con la que todos quieren estar porgue transmite

una vibra alegre, divertida pero también sobrio y concreto. Ademas
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de una persona sumamente arraigada a su cultura y raices.

TR: Perfecto, perfecto... hablando un poco sobre la imagen de la marca
directamente ¢(Con cuales caracteristicas graficas actuales (o no) rela-
ciona usted a la marca? En el sentido de formas, colores o aspectos
qgque le gustaria o bien considera usted son esenciales para

Especias CaribeRnas.

MM: Siento que es de suma importancia conservar los tonos verdes,
desde nuestro punto de vista los vemos como una representacion
de lo organico y natural de nuestros productos. También siento
que una forma de anadir el toque organico y también el toque
caribeno es con formas que no tengan esquinas. Personalmente
pienso que eso puede aportar a la fluidez las imagenes o disenos

que se lleguen a hacer.

TR: Listo, teniendo en cuenta los logos anteriormente utilizados
chay algun detalle que desean conservar o sientan indispensable

no eliminar?

MM: En algun momento llegamos a pensar en utilizar una planta
de pimienta para representarnos, igual el color verde. Como dije
anteriormente puedo rescatar el color verde... Es un color al que

hasta ahora estamos muy arraigados. Igual en general estamos

muy flexibles al cambio.




TR: Ya estamos en la recta final de la entrevista, me gustaria saber
un poco mas de detalles de marca con el fin de tener claro que
deseamos comunicarles a los clientes entonces me interesa saber
¢Cual es el objetivo, o bien, propdsito de Especias Caribeflias como

marca??

MM: Pienso que es un resumen de lo que hemos conversado, ser
una marca organica y amigable tanto con el entorno como con el
consumidor. Aportar opciones organicas caseras y muy importante
producidas por manos. afrocaribefas en tierras de nuestra zona.
Genuinamente creemos que esto es un granito de arena pequeno

para la conservacion de nuestra cultura, tradiciones y costumbres.

TR: Ya hemos hablado un poco de esto a lo largo de la entrevista,
pero para concretar un poco ¢En qué considera que pueden ser

utilizados los productos de Especias Caribefnas?

MM: Realmente en lo que sea... las especias que elaboramos podemos
usarlas en cualquier alimento, pero si nos enfocamos en alimentos de
nuestra cultura principalmente y aunque tal vez especias como la
curcuma o flor de Jamaica si son un poco Mas especificas la pimienta

por su parte es de utilizacion universal practicamente.

TR: Entendido, perfecto... si hablaramos de la clase de mensajes que

Especias Caribefas busca expresar a los clientes ;Cuales serian estos?
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MM: No es intencidn repetir, pero basicamente si lo que hemos
hablado. Expresar nuestro aporte a la conservacion de los aspectos
de nuestra cultura mediante el aporte organico y natural siempre

dejando en alto la cultura afro de nuestro pais que es tan rica y diversa.

TR: Excelente y hablando de como hacemos que esos mensajes lleguen

a los consumidores ;Qué tipo de medios utiliza la marca actualmente?

MM: Realmente no estamos usando ningun medio fijo de momento.
Basicamente compartir en nuestras redes sociales personales de
amigos e integrantes de la familia y cuando participamos de alguna
feria o actividad masiva en las redes de ellos mismos. Mas alla de esas
acciones no tenemos ningun punto o herramienta de comunicacion

de la marca realmente.

TR: Si hablamos de procesos, empaques, y cuestiones relacionadas a la
produccion de los productos a ofrecer ;Coémo vende la marca? ;Como

son estos procesos?

MM: Por parte de la produccidn es un proceso totalmente manual
en el sentido de que principalmente se lleva a cabo por no mas de
dos personas. Los productos se plantan y cosechan en terre-
no familiar, se dejan a secar al sol sobre bandejas de horneado y se
muelen o pican dependiendo del producto. Aspectos como el secado

al sol pueden llegar a hacer que sean procesos lentos sin embargo
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hemos tratados métodos como el secado en horno, pero le quitamos
la esencia que la marca representa.

El tema de empaques es importante gue busquemos empaques
gue no permitan la humedad en los productos lo preferido que hemos
tenido hasta el momento han sido envases de vidrio con tapas que

pueden ser o de corcho o bien de aluminio

TR: Perfecto, muchisimas gracias Mey, de mi parte serian todas las

preguntas que necesitamos para el instrumento. Nuevamente gracias

por la colaboracion y el tiempo invertido en la entrevista.




8.1 Anexo l. Licencia y autorizaciéon de los autores para publicar

y permitir la cunsulta y uso

ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicaciéon, distribucidén, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacidén Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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