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Capitulo I: Planteamiento del tema
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1.1 Antecedentes y justificacion del anteproyecto

1.1.1 Antecedentes del contexto empresarial

Quicknet Solutions es una empresa fundada en el 2006. Quicknet Solutions fue creado para
proporcionar servicios de consultoria en el area de telecomunicaciones. Esta relacion se
produjo por falta en muchas empresas al no tener la capacidad de poseer un equipo
interdisciplinario para satisfacer sus necesidades en una vision integral. Esta relacion clave
comenzo a traer servicios de asesoramiento a las empresas, y mas tarde de consultoria y de
venta con la ventaja de ser socio certificado de Cisco desde noviembre de 2007. Las
certificaciones de la industria como empresa y como individuos han sido uno de los
principales objetivos para acordar con el mundo globalizado. En enero de 2008, Quicknet
Solutions alcanzé una asociacién clave en la parte de consultoria y servicios de educacion
(en todo el mundo de Cisco Learning Partners), la ampliacion de la cobertura de los
servicios de educacion y asesoramiento mas alla de Costa Rica. Cada individuo, ademas de
los conocimientos técnicos desarrollados, contribuye a los servicios de educacién como

instructor (Cisco Learning Partner y Cisco Networking Academy).

Cuando una empresa solicita las labores de Quicknet Solutions no s6lo compra servicios
individuales; también contrata a un equipo interdisciplinario que puede resolver cualquier
problema de manera integral en las areas de redes como el enrutamiento, conmutacion,
seguridad, VolP, Comunicaciones, Redes inaldmbricas, Virtualizacion, Almacenamiento y

Centros de Datos Unificada.
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1.1.2 Perfil de la empresa

Quicknet Solutions (también conocido como QnS), es una empresa dedicada al ambito de
redes, que ofrece servicios de consultoria de alto nivel para el sector publico, sector
privado, de salud y educacion. Ofrece un servicio especializado a su alcance en el &ambito
de la seguridad informética, comunicaciones unificadas, routing, switching, wireless,
proveedor de servicios, centros de datos, almacenamiento y virtualizacion. Quicknet
Soluciones utiliza PDIOO (plan, disefio, desarrollo, implementacién, operacion y
optimizacion) como modelo de servicios, y el fin de lograr la satisfaccion del cliente. El

lema de Quicknet Solutions es “Soluciones a su alcance”.

1.1.3 Mision
Facilitar soluciones tecnologicas en el campo de instalacion, configuracion,
implementacion y mantenimiento de redes, lo que garantiza la fiabilidad y la calidad de los

servicios que les proveemos a nuestros clientes.

1.1.4 Vision
Consolidar el mercado de la tecnologia como una empresa que ofrece soluciones
innovadoras e integrales que cumplen los altos estandares de calidad, el apoyo y la

excelencia de nuestro servicio.

1.1.5 Tendencia del mercado
La metodologia a utilizar en este proyecto sera Design Thinking . Esta metodologia esta
orientada a la generacion de soluciones dentro de un marco propuesto segun menciona

Design Thinking Espafia, en su sitio web:
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La metodologia Design Thinking consta de 5 etapas las cuales son:

» Empatizar: Es donde se establece el arquetipo a utilizar y donde definimos nuestros
objetivos de investigacion.

> Definir: En esta etapa es donde se organiza toda la informacién recopilada.

» ldear: Aqui lo que se trata es de plantear la mayor cantidad de soluciones al
problema que se planteo.

» Prototipar: Es la fase donde se realiza un borrador para poder detectar fallos y
analizar si lo seleccionado cumple como solucién.

» Validacion o test: Esta fase es donde presentamos el borrador elaborado en la fase
anterior no como producto final porque se necesita feedback para poder realizar una

version mejorada del producto.

lustracion 1

=4

Definicién

Fuente https://xn--designthinkingespaa-d4b.com/ - Fases de Design Thinking
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1.1.6 Justificacion del Anteproyecto

El siguiente trabajo tiene el objetivo de investigar el impacto de la Inteligencia Artificial en
procesos de Recursos Humanos principalmente en lo que son procesos de seleccion de
personal y procesos de reclutamiento para la compafiia Quicknet Solutions en el periodo

2023.

La Inteligencia Artificial se puede definir como un grupo de algoritmos que se combinan
para poder aprender y tomar decisiones en forma autonoma basandose en la recoleccion y

analisis de datos (Francisca Prealta, 2022).

La tecnologia esta avanzando de manera exponencial, este crecimiento implica un reto
enorme que toda empresa debe enfrentar con el objetivo de ser competitiva y mantenerse

vigente en esta época donde la informatica es la principal aliada.

En la actualidad estas tecnologias estdn cambiando al mundo de una forma acelerada, las
empresas luchan dia a dia para no quedarse fuera de este proceso y quedar estancadas, esto

les puede generar la posibilidad de perder calidad en sus procesos y clientes.

Las tecnologias impulsadas por la Inteligencia Artificial (I1A), como lo son el aprendizaje
automatico (Machine Learning), el procesamiento de lenguaje, el analisis de datos y la
creacion de patrones a partir de estos datos (Deep Learning) les brindan una ayuda a los
departamentos de Recursos Humanos para automatizar diferentes tipos de tareas
administrativas, permitiendo mejorar la adquisicion y retencién de talento, ademas

contribuyen en la mejora de los sistemas de evaluacion de desempefio.
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Todo avance tecnolégico tiene sus desafios, debemos tomar en cuenta diferentes elementos
tales como la ética, la seguridad y privacidad de los datos, sin dejar de lado la relacién que

se crea entre el recurso humano y la 1A, para asi garantizar la transparencia y equidad.

La inteligencia artificial la podemos encontrar en nuestro diario vivir, el reconocimiento
facial de dispositivos electronicos como nuestros celulares y tabletas, asistentes de voz
como lo son Siri de Apple, Cortana de Microsoft, Alexa de Amazon, Bixby de Samsung, no
podemos olvidar al asistente de Google, todos ellos parte de la IA que al dia de hoy en

muchas ocasiones se han vuelto comparieros en nuestras tareas cotidianas.

Cabe mencionar que la Inteligencia Artificial se diversificado en una gran cantidad de

campos, la medicina, negocios y los idiomas por mencionar solo algunos.

Sabemos que pueden existir mas areas con oportunidades de aplicacion, algunas de ellas

no con tanta influencia tecnolégica o utilizacion de la 1A.

Hoy en dia gracias a la Inteligencia Artificial podemos reducir el tiempo de realizacion de

muchas tareas y procesos que tomaban periodos extensos y asi optimizar los recursos.

1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problematica
La falta de integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en procesos de Recursos Humanos
puede llegar a obstaculizar la capacidad de la empresa para gestionar de la mejor manera su
planilla y optimizar sus operaciones de Recursos Humanos. Esto puede causar varios
problemas impiden el crecimiento, la competitividad, la satisfaccion de los empleados y de

los clientes de la organizacion.
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Algunos problemas pueden ser:

» Adquisicion de talento ineficaz: Sin herramientas potenciadas por IA, el
departamento de Recursos Humanos depende de procesos manuales y lentos para la

seleccion de candidatos, la evaluacién de CV vy la seleccidn de entrevistas.

» Toma de decisiones Imprecisa: Con la falta de analisis y modelos de prediccion
basados en IA impide a los miembros de Recursos Humanos tomar decisiones
informadas, Los profesionales de Recursos Humanos carecen de informacion en
tiempo real acerca de métricas importantes como rendimiento de empleados, las
tareas y la diversidad de la plantilla, por esta situacion la toma de decisiones llega a
ser subjetiva y basada en datos limitados conduciendo a resultaos comprometedores

para la empresa y sus empleados.

» Experiencia del empleado inadecuada: Procesos como la incorporacion, formacion y
desarrollo profesional carecen de un enfoque Unico, que no atiende las necesidades
y aspiraciones individuales de los empleados. Este enfoque puede llegar al punto de
reducir la satisfaccion de los empleados, influir en la motivacion y en casos

extremos afectar la productividad.

» Evaluacion ineficaz del rendimiento: Sin la utilizacion de herramientas analiticas y
de gestion del rendimiento basadas en IA, no se puede llegar a identificar
eficazmente la carencia de habilidades, proporcionar cometarios especificos

inclusive tomar decisiones basadas en datos sobre oportunidades de formacion u
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ascensos ya que los enfogues tradicionales basados en la subjetividad no ofrecen

objetividad y no brindan una comprensién del rendimiento de los empleados.

1.2.2 Diagrama causa-efecto

llustracion 2
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Fuente propia - Diagrama causa-efecto

1.2.3 Problema General
¢Coémo la Inteligencia Artificial (1A) puede mejorar los procesos de reclutamiento y

seleccion de personal en la empresa Quicknet Solutions en el periodo 2023?

1.2.4 Problemas Especificos

> ¢Qué tan beneficiosa es la utilizacion de tecnologias digitales?



Impacto de la Inteligencia Artificial en los procesos de Recursos Humanos

» ¢Cuéles son las principales caracteristicas y aplicaciones de la Inteligencia Artificial
a nivel empresarial?

» ¢ Qué herramientas son utilizadas en procesos de reclutamiento y seleccion de
personal?

» ¢Realmente la Inteligencia Artificial puede mejorar los procesos de reclutamiento y

seleccién de personal?

1.3 Objetivos del proyecto

1.3.1 Objetivo General
Realizar una investigacion utilizando diferentes métodos para determinar el impacto de la
Inteligencia Artificial en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal para el

departamento de Recursos Humanos de la empresa Quicknet Solutions.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Determinar porque el uso de tecnologias digitales es importante a traves de articulos
que describan estas tecnologias y saber mas acerca de estas.

> Identificar caracteristicas y aplicaciones de la Inteligencia Artificial para la mejora
de procesos de Recursos Humanos.

> Analizar herramientas utilizadas en procesos de reclutamiento y seleccion de
personal a base de Intelegencia Artificial.

> Determinar si la inteligencia artificial mejora procesos de reclutamiento y seleccién
de personal por medio de diferentes fuentes de informacion para plantear una

comparacion con los métodos utilizados en la actualidad.
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1.4 Alcance y limitaciones

1.4.1 Alcance
El alcance de este proyecto consiste en evaluar y analizar el impacto de la Inteligencia
Artificial en los procesos de Recursos Humanos. El proyecto consiste en buscar como
empez6 la idea de la Inteligencia Artificial. También mencionar los beneficios, retos y
herramientas asociadas a areas como el reclutamiento y la seleccién del personal para una
empresa. En la parte final de este proyecto se proporcionara una comprension del impacto
de la Inteligencia artificial en procesos de recursos humanos explicando como es que la

Inteligencia Artificial mejora las empresas en el campo de Recursos Humanos.

1.4.2 Limitaciones

> Uso ético de la IA donde se debe considerar las implicaciones éticas de la 1A en los
recursos humanos como la equidad transparencia.

» Cumplimiento legal, cumplir con las leyes laborales pertinentes, regulaciones de
empleo y las leyes de discriminacion para evitar cualquier complicacion legal.

> Asignacion de costes y recursos, limitaciones presupuestarias y la disponibilidad de
recursos debe tenerse en cuenta al implementar soluciones de IA para mantener un
equilibrio financiero viable y sostenible.

» Escalabilidad y flexibilidad, las soluciones brindadas por la 1A debe ser escalables y

flexibles para adaptarse al crecimiento futuro y a las distintas necesidades.
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» Gestidn del cambio. Se necesita desarrollar e implementar estrategias adecuadas de
gestién del cambio para comunicar de forma eficaz los beneficios de la IA en los

procesos de recursos humanos.
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Capitulo Il1: Marco Teorico
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Si queremos definir lo que es correctamente un marco teérico podemos recurrir al concepto

que le da (Leal Fernando, 2017):

“...eso que llamamos el marco tedrico [de un proyecto de investigacion] esta constituido de
todos aquellos supuestos de caracter general que resultan necesarios para argumentar en

defensa de la pregunta de investigacion, de la hipétesis de trabajo o del disefio de prueba”

De acuerdo con Leal, podemos argumentar que el marco tedrico de este proyecto se
utilizara para definir distintos conceptos relacionados al funcionamiento del departamento
de recursos humanos, especificamente en la rama de reclutamiento y seleccién de personal,
algunos de ellos apoyados con inteligencia artificial y asi comprender mas acerca de estos y
como se relacionan entre si, con lo que podremos generar una solucién que beneficie a la

empresa que estara bajo esta investigacion.

2.1 Inteligencia Artificial (La cual llamaremos IA, en algunas ocasiones)

La Inteligencia Artificial se puede definir como un grupo de algoritmos que se combinan
para poder aprender y tomar decisiones en forma autonoma basandose en la recoleccion y

analisis de datos (Francisca Peralta, 2022).

De esta manera podemos mencionar que la 1A es una herramienta que ayuda a la
automatizacién de procesos y que gracias a esto se puede optimizar la utilizacion de
recursos y el presupuesto utilizado en diferentes herramientas con el objetivo de facilitar la

realizacion de cualquier tarea.
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2.2 Machine Learning (ML)

El Machine Learning es un subconjunto de la Inteligencia Artificial que se enfoca a ensefiar
a las computadoras a que aprendan de datos y que mejoren con la experiencia obtenida en
lugar ser programadas, esto segun el sitio web de la empresa SAP, especialista en
Soluciones en la nube para todos los negocios, y una de las empresas lideres del mercado

en software de aplicaciones empresariales. (SAP, s. f.)

Lo anterior se refiere a que el ML se basa en un aprendizaje continuo por medio de datos
brindados con anterioridad y asi lograr que la 1A aprenda de los comportamientos de

nosotros los humanos y ser capaz de tomar decisiones teniendo una buena adaptacion.

2.3 Deep Learning (DL)

Deep Learning o Aprendizaje Profundo, es un tipo de ML esto debido a que incluye capas
en algunas de sus aplicaciones redes neuronales y volimenes masivos de datos complejos y
dispares. Deep Learning interactia con multiples capas de la red, extrayendo resultados con

un nivel cada vez més alto segun la empresa SAP citada anteriormente.

Podemos decir entonces que el Deep Learning es una extension del Aprendizaje de
Maquina (ML) ya que es un sistema basado en el aprendizaje de un comportamiento
recurrente, pero la diferencia radica en que tiene como objetivo brindar la mayor cantidad

de opciones y oportunidades a través de la generacion de patrones.

2.4 Inteligencia Artificial Fuerte
La Inteligencia Artificial fuerte es una forma tedrica de IA que se utiliza para describir una
determinada forma de pensar de desarrollo de esta. La maquina requeriria una inteligencia

igual a la de los humanos es decir tendria conciencia de si misma con capacidad para
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resolver problemas, aprender y planificar el futuro, lo cual se destaca en el sitio web del
gigante informatico IBM. (IBM, s. f.), hoy en dia, este tipo de 1A solo es vista a través de

las historias generadas en Hollywood, ya que no se ha logrado desarrollar a cabalidad.

La IA fuerte o Inteligencia Artificial General (AGI) se trata de una IA que tiene
personalidad, esta simula todos los procesos cerebrales humanos para tomar la mejor
decision de manera autbnoma en distintos escenarios, por esta razon las AGI tienen la
capacidad de evaluar y detectar diferentes emociones, necesidades y procesos con el fin de

actuar de la mejor manera segun la situacion.

2.5 Inteligencia Artificial débil

La Inteligencia Artificial débil o IA limitada se enfoca en realizar una tarea especifica como
responder preguntas o jugar ajedrez. Puede realizar un tipo de tarea, pero no mas de una. La
IA débil se basa en la interferencia humana para definir los parametros de sus algoritmos de
aprendizaje y proporcionar los datos de entrenamiento relevantes para garantizar la

precision esto segun IBM en su sitio web. (IBM, s. f.)

Se puede decir que las IA débil tienen una memoria limitada, son reactivas y poseen una
orientacion a objetivos especificos y asi garantizar que desempefie su papel de la mejor
forma, estas son conocidas también como 1A Estrecha (ANI) algunos ejemplos son los
asistentes Alexa del gigante de las ventas por internet Amazon y Siri del conocido

ecosistema de Apple.

2.6 Red Neural
Una red neural es el método de la 1A que ensefia a las computadoras a procesar datos de

forma similar al cerebro humano. Es un tipo de Machine Learning llamado aprendizaje
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profundo el cual utiliza nodos interconectados en una serie de capas similares al cerebro
humano, de esta forma las computadoras aprenden de sus errores para mejorar

continuamente segun menciona Amazon en su sitio web. (AWS, s. f.)

Se puede decir que una red neural es una rama de la inteligencia artificial vinculada con la
neurologia y la ciencia cognitiva por el uso de neuronas artificiales para la solucion de
problemas. Se involucra funciones matematicas y metodologias con el fin de obtener

diferentes perspectivas.

2.7 Recursos Humanos

Cuando hablamos de Recursos Humanos (RRHH) podemos considerar varias definiciones,
la més comun hace referencia a ese departamento de una organizacién responsable de la
gestion de un conjunto de colaboradores de esta. La gestion incluye no solo la gestion
recurso actual, sino también la obtencion de talento calificado necesario para el beneficio

tanto de la organizacion como de los mismos colaboradores.

También para entender mejor el termino de Recursos Humanos podemaos utilizar el

término de (Gary Dessler, 2020):

“La gestion de recursos humanos abarca todas las actividades necesarias para atraer,

desarrollar y mantener una plantilla eficaz en una organizacion”

Recursos Humanos es el término utilizado para describir la gestion y el desarrollo de
empleados de una organizacion también son el corazdn de la organizacion ya que son
los encargados de encontrar, seleccionar, reclutar y capacitar a personas que soliciten un

empleo en la organizacion. El departamento de recursos humanos también se encarga
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de hacer crecer la productividad de los empleados y prever cualquier situacién que

afecte el ambiente laboral.

2.8 Natural Language Processing (NLP)
Para definir Natural Language Processing (NLP) Podemos utilizar la definicién de (Daniel

Jurafsky y James H. Martin, 2019):

"EI Natural Language Processing (NLP) es un campo de la inteligencia artificial que se
centra en la interaccion entre los ordenadores y los seres humanos a través del lenguaje
natural. Permite a los ordenadores comprender, interpretar y generar lenguaje humano de

forma que resulte valioso y significativo.”

Con lo mencionado anteriormente el Natural Language Processing (NLP) es la encargada
del desarrollo de algoritmos y técnicas las cuales le permiten a los sistemas informaticos
comprender, interpretar y generar lenguaje humano natural. En esta rama se combina la
linguistica computacional cuyo objetivo es el de desarrollar formalismos los cuales

describen las reglas del lenguaje humano para pueda ser adaptadas por un ordenador.

2.9 Turing Test
La prueba de Turing mide la capacidad de una maquina para mostrar un comportamiento
inteligente equivalente o indistinguible del de un ser humano. Fue desarrollado y propuesto

por el matematico e informatico Alan Turing en 1950.

Turing define su prueba en el articulo “Computing Machinery and Intelligence” de la

siguiente forma.

"Propongo considerar la pregunta: ‘¢ Pueden pensar las maquinas? Esto deberia comenzar

con definiciones del significado de los términos 'maquina’ y ‘pensar'. Si el significado de las
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palabras 'maquina’ y 'pensar' se ha de encontrar examinando como se utilizan
habitualmente, es dificil escapar a la conclusion de que el significado y la respuesta a la
pregunta ', Pueden pensar las maquinas?' se ha de buscar en una encuesta estadistica como

una encuesta Gallup”.

El objetivo de dicha prueba es determinar si la maquina puede generar respuestas
indistinguibles a las de un humano. En otras palabras, si el interrogador, no puede distinguir
de manera confiable las respuestas de la maquina de las de un humano, se dice que la

maquina paso la prueba de Turing y demostré una forma de inteligencia artificial.

La prueba de Turing es de gran importancia histérica y ha influido en distintos debates
sobre la IA. Dicha prueba puede ser utilizada como un punto de referencia conceptual para
evaluar el procesamiento del lenguaje natural y los sistemas de 1A conversacionales,
aunque las evaluaciones de IA contemporaneas se basan en lo general en métricas y tareas
mas especificas, como la precision en las respuestas a preguntas o la generacion de

lenguaje.

2.10 Computer Vision
ElI Computer Vision es un campo de la inteligencia artificial y la informatica que se centra
em capacitar a los ordenadores para tenga la habilidad de interpretar y analizar la

informacion visual del mundo, como imagenes y videos.

Para describir mejor el termino Computer Vision podemos utilizar el de (Richard Szeliski,

2010):
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"La vision por ordenador es la disciplina que estudia como reconstruir, interpretar y
comprender una escena 3D a partir de sus imagenes 2D, en términos de las propiedades de

las estructuras presentes en la escena”.

Esta rama de la Inteligencia Artificial se pretende emular el modo de funcionar de la vision
humana. A que se refiere lo anterior bueno el objetivo es dotar a los sistemas informéticos
de lineas de pensamiento y de vision artificial para otorgar la capacidad de observacion y

comprensién de los que este viendo.
Algunos tipos pueden ser:

v Deteccion de objetos: Se pueden detectar objetos especificos con solo ver una
imagen o un video.

v Seguimiento de objetos: Como su nombre lo dice puede seguir a un objeto en el
tiempo mientras que se mueve en un video.

v Reconocimiento: Utilizada para identificar patrones especificos ya sea rostros o
texturas.

v' Clasificacion: Este tipo permite realizar una clasificacion de objetos y asignarlos a

diferentes categorias.

2.11 Recommender Systems

Un Recommender Systems es un algoritmo de inteligencia artificial normalmente asociado
al Machine Learning y también se utiliza Big Data para sugerir o recomendar productos
adicionales a los consumidores. Esta basado en distintos criterios como a compras

realizadas en el pasado, historial de busqueda, informacion demogréfica, ente otros. Esto
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segun una de las desarrolladoras de tarjetas graficas mas popular del mundo Nvidia en su

sitio web (NVIDIA, s. f.)

Para entender de una forma méas simple que es un Recommeder System podemos utilizar la

definicion de (Ricci, F., Rokach, L., & Shapira, B. 2011)

"Los sistemas de recomendacion son herramientas y técnicas de software que proporcionan

sugerencias de elementos que pueden ser de utilidad para un usuario”.

2.12 Predictive Analysis

El Predictive Analysis es una rama del andlisis avanzado que realiza predicciones acerca de
resultados futuros utilizando datos historicos combinados con modelos estadisticos,
técnicas de mineria de datos y Machine Learning. Las empresas usan el predictive analisis
para encontrar patrones en los datos para identificar riesgos y oportunidades. Esto segun

IBM, ya conocida como lider mundial en esta area. (IBM, s. f.)

Predictive Analysis tiene cierta similitud al Recommender Systems ya que lo que pretende
predecir una accion. Estos algoritmos tienen la tarea de analizar los datos y llegar a una
conclusidn, esta conclusién es predecir una situacion que vaya a suceder en el futuro. Todos
los datos tienen que ser entendidos por el sistema e identificar posibles oportunidades y

riegos.

2.13 Office 365
Es un conjunto de aplicaciones y servicios desarrollado por Microsoft. Ofrece una variedad
de herramientas que abarcan desde procesadores de texto, hojas de calculo hasta servicios

de correo electrénico, almacenamiento en la nube y mucho mas. ( Microsoft, 2022)
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La importancia de utilizar Office 365 radica en distintos aspectos. El primero es la
accesibilidad de los usuarios a documentos y aplicaciones desde cualquier lugar con
conexion a internet, lo cual llega a facilitar la colaboracion y el trabajo de forma remota.
Otro aspecto importante es la nube la cual elimina la necesidad de gestionar servidores y

permite ahorros en temas de costos y recurso de IT.

Para finalizar Office 365 brinda una opcion muy importante a los usuarios y es la
integracion que tienen todas sus aplicaciones lo cual llega a mejorar puntos importantes

como productividad y la eficiencia en la realizacion de sus documentos.

2.14 Power Automate
Power Automate es una aplicacién de automatizacion de flujos de trabajo a través de la cual
las tareas repetitivas se vuelven faciles. Esta herramienta permite crear y personalizar tareas

automaticas en la nube e integrando aplicaciones y servicios favoritos.

Power automate utiliza un lenguaje de expresiones conocido como “Expressions” para
definir la I6gica de los flujos de trabajo de forma declarativa. Las expresiones se escriben
en un formato similar a las formulas de hoja de célculo segin lo mencionado por arbentia

en su sitio web.
Flujos

- Flujo de nube se usa cuando se desea que un proceso automatizado se active de
forma automatica o0 mediante programacion.
o Los flujos automatizados suceden cuando se crea una automatizacion que se
desencadena por una accion como la llegada de un correo electronico de una

persona especifica 0 una mencion de su empresa en las redes sociales.
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o Los flujos instantdneos son cuando se inicia una automatizacion a traves de
un clic de un botén. Puede automatizar las tareas repetitivas desde el
escritorio o dispositivo movil.

o Flujos programados, estos flujos permiten programar una automatizacion

como la carga de datos a SharePoint o una base de datos.

Power automate y Al buldier es la nueva funcion de Microsoft Power Plataform que le
perite agregar inteligencia artificial a procesos automatizados, prediccion de resultados y

ayudar a el rendimiento empresarial.

Power automate esta integrado con las aplicaciones de SharePoint y gracias a esto se
pueden crear flujos de trabajo con méas de 100 plantillas a su disposicion, algunos
escenarios de esta aplicacidn puede ser la administracion de flujos de aprobaciones, trabajar
con archivos y listas creados con Microsoft Lists y migrar flujos de trabajo a power

automate.

2.15 Microsoft Teams

Microsoft Teams es una plataforma que permite la colaboracién y comunicacion en linea,
esta disefiada para facilitar el trabajo en equipo en entornos educativos y empresariales.
Teams utiliza distintas herramientas y funciones que permiten la comunicacion instantanea,
gestién de proyectos, reuniones virtuales, intercambio de archivos y la colaboracién en

tiempo real. (Microsoft, 2022)

Teams presenta la opcidn de crear canales dedicados para diferentes proyectos o temas en
los cuales se pueden integrar aplicaciones como Word, Excel, Sharepoint y mucha méas

dicha integracion permite a los usuarios trabajar sobre documentos de forma simultanea.
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Teams facilita la comunicacion y colaboracion independientemente de la ubicacion

geografica.

2.16 Outlook

Outlook es un cliente de correo electrénico el cual ofrece funciones avanzadas de gestion
de informacion personal, calendario, contactos y recordatorios de tareas. Esta disefiado para
que los usuarios se puedan organizar de mejor manera sus conversaciones y Compromisos.

(Micorsoft, 2022)

La importancia de esta aplicacion es la capacidad que tiene de centralizar la informacion
tanto recibida como enviada, también facilita la organizacion diaria de sus comunicaciones
ya que permite crear subcarpetas en las cuales se pueden almacenar informacién relevante y
un nivel de privacidad que los usuarios desean para mantener sus datos y los datos

recibidos seguros.

2.17 Avature

Avature permite a los clientes disefiar y desplegar programas de RRHH que impacto
estratégico a sus organizaciones. Avature ayuda a los directivos y profesionales de Tl a
deshacerse del software heredado y desplegar rapidamente soluciones innovadoras que

apoyan la agilidad digital.

Utiliza la 1A para procesos de seleccion de personal. Precisamente para analizar los CV
recibidos tras la publicacion de una oferta de trabajo. Avature le permite al equipo de
reclutamiento filtrar los CV segun los criterios deseados y asi obtener el mejor de todas las

personas candidatas al puesto.
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2.18 Recruitee

Este es un software de contratacion colaborativa que automatiza el proceso de contratacion
y evaluacion de candidatos de la mejor manera. Esta aplicacion se destaca porque nos
permite ahorrar tiempo en la gestion de un embudo de contratacion. Se puede asignar y

personalizar roles de contratacidn para varios miembros de un equipo.

Una ventaja importante de Recruitee es su disefio ya que es simple y facil de utilizar para
los usuarios encargados de utilizarla esto hace que la productividad aumente. La aplicacion
también brinda la opcidn de buscar candidatos lo cual permite a los usuarios buscar a los

mejores candidatos en distintos canales.

2.19 Manatal
Esta plataforma simplifica todo el proceso de contratacion al sugerir los mejores candidatos

para un puesto determinado mientras automatiza las tareas redundantes.

El software de reclutamiento de IA esta disefiado para buscar y contratar candidatos de
forma mas rapida. Es una herramienta facil de utilizar lo cual disminuye la curva de

aprendizaje.
Algunas caracteristicas de Manatal son:

» Se pueden compartir ofertas de trabajo en canales o en Job Boards como Indeed o
LinkedIn.

» Permite gestionar las camparias de empleo desde una sola plataforma.

» Presenta la cualidad de recopilar gran cantidad de informacion ya que busca datos

en redes sociales y otras plataformas para enriquecer los perfiles de los candidatos.
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> Tiene la opcidn de calificar los perfiles de los candidatos segln los requisitos del

puesto de trabajo lo cual al final facilita el proceso de seleccion.

2.20 Skillate

Es una herramienta de toma de decisiones avanzada que mejora de forma drastica el
proceso de contratacidn, ofrece servicios los cuales estan relacionados con la 1A, presenta
la opcion de analizar los mejores candidatos y pose la cualidad de marcar informacion
personal sobre posibles contrataciones y asi ayudar a la organizacion a seleccionar al

candidato ideal para el puesto de trabajo requerido.
Algunas caracteristicas de Skillate:

» Ultiliza Deep Learning para la extraccion de la informacion de los CV.
» Cuenta con un asistente basado en 1A los cual permite escribir una descripcion
acerca de los puestos.

» Tiene la opcidn de programar entrevistas de forma automatica.
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Capitulo 111: Marco Metodologico
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Para comprender que es un marco metodoldgico podemos utilizar la definicidn de

(Creswell y Creswell 2017)

"...el disefio de investigacion de métodos mixtos implica recopilar, analizar e interpretar
datos utilizando métodos de investigacién tanto cualitativos como cuantitativos en un solo

estudio o programa de investigacion™ (p. 4).

3.1 Tipo y enfoque de la investigacion

Dentro del marco metodoldgico se utiliza una combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativas para mejorar la profundidad y amplitud de la investigacién. El enfoque
permite que los investigadores validar datos y hallazgos y obtener una mejor perspectiva

sobre el tema de investigacion.

El tipo de investigacion de este proyecto es la aplicada, porque se pretende presentar un
producto a una organizacion lo cual le generaria un beneficio a futro todo esto gracias a la

investigacion que debe realizarse.

Antes de mencionar que tipo de enfoque se utilizara en este proyecto primero de debemos

saber su definicion para poder saber cuél se adapta mejor a nuestra idea de trabajo.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Parte de una idea la cual se va acotando
y una vez delimitada, se derivan los objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la

literatura y se construye un marco teorico. (Hernandez Sampieri, 2014, p 4)
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El enfoque cuantitativo se guia por areas o yemas significativos de investigacion. Los
estudios cualitativos pueden desarrollar pregunta e hipotesis antes, durante o después de la

recoleccion y el analisis de los datos. (Herndndez Sampieri, 2014, p 7)

El proyecto de investigacion tiene un enfoque mixto donde se obtendra datos de forma
cuantitativa y cualitativa todo gracias a la realizacion de entrevistas lo cual nos dara

informacion vital para el proyecto de investigacion.

3.2 Fuentes y sujetos de informacién

Puesto Oficio Experiencia Relacion al tema
Coordinador Finanzas 5 Si
Contable

Técnico NOC Informatica / Redes 4 No
(CCNA)

Técnico NOC Informatica / Redes 5 No
(CCNA)

Técnico NOC Informatica / Redes 3 No
(CCNA)

La obtencién de la informacion se basa en recopilar datos o conocimientos relevantes y
valiosos para respaldar un proyecto de investigacion. Las diferentes fuentes de informacién

para un proyecto de investigacion se clasifican en primarias y secundarias.

Algunas fuentes primarias de informacion pueden ser las entrevistas y encuestas, documentos
los cuales estén relacionados al tema de investigacion. Las fuentes de informacion

secundarias incluyen libros, articulos de revistas o periddicos, enciclopedias y sitios web.

Es importante evaluar criticamente la confiabilidad y credibilidad de las fuentes para

garantizar que la informacion sea precisa y confiable.

La informacion anterior se obtuvo gracias a (Turabian KL, 2018)
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3.3 Variables de investigacion

Las variables pueden variar segun el contexto, pero en general las variables de investigacion
son atributos que cambian y se miden, manipulan o inclusive controlar en un estudio. Pueden
existir variables de distintos tipos lo cual conlleva a tener precaucion a la hora de

identificarlas. (Cohen, L., Manion, L., y Morrison, K, 2018)



Objetivo General: Realizar una investigacion utilizando diferentes métodos para determinar el impacto de la

Inteligencia Avrtificial en los procesos de reclutamiento y seleccion de personal para el departamento de

Recursos Humanos de la empresa Quicknet Solutions.

Objetivos
especificos

Determinar

porque el uso

de tecnologias

digitales es
importante a
través de
articulos que
describan
estas
tecnologias y
saber mas
acerca de

estas.

Determino

por qué el uso

tecnologias es

importante.

Descripcion

Describir
porque el uso
de tecnologias

digitales es
importante en
recursos
humanos un su

proceso.

Indicador

Lista de
tecnologias y
términos los

cuales nos
ayudaran a
elaborar el

proyecto.

Media Tipo de Instrumento
variable

Con la Cualitativa  Cuestionario

informacion y y entrevista.

obtenida se cuantitativa.
lograré cuales
términos son
determinantes
en la
elaboracion del

proceso.
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Identificar

caracteristicas

y aplicaciones

de la

Inteligencia

Artificial para

la mejora de
procesos de
Recursos

Humanos.

Analizar
herramientas
utilizadas en
procesos de
reclutamiento
y seleccion de
personal a

base de

Identificacion = Saber cual es el

de papel que
caracteristicas ~ cumplen las
ya aplicaciones
aplicaciones basadasen IAy
que utilizan COMo sus
IA para caracteristicas
mejorar Unicas ayudan a
procesos. los procesos de
RRHH.
Anélisis de Se desea
herramientas conocer el

utilizadas en  funcionamiento,

procesos de las principales
seleccion de  caracteristicas
personal y de estas
reclutamiento  herramientas y
basadas en la diferencia

que existe entre

Investigar
cuales son las
mejores
aplicaciones
que ayudan en
procesos de
recursos
humanos y
realizar un
listado de estas
y sus aspectos
Unicos que las
diferencian de
las demas.
Obtener el
nombre y el
proposito de
herramientas
existentes para
el departamento
de Recursos
Humanos

especificamente

Al finalizar con
la investigacion
se sabré que
aplicaciones se
adaptan mejor a
los distintos
procesos de
recursos
humanos y
ayudan a la
automatizacion
de estos

procesos.

Con la
informacion
obtenida sobre
las
herramientas y
su impacto en
los procesos de
seleccion de

personal se

Cualitativa

y

cuantitativa.

Cualitativa

y

cuantitativa.

Cuestionario

y entrevista.

Cuestionario

y entrevista.
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Inteligencia

Artificial.

Determinar si
la inteligencia
artificial
mejora
procesos de
reclutamiento
y seleccién de
personal por
medio de
diferentes
fuentes de
informacion
para plantear
una
comparacion
con los

métodos

Inteligencia

Artificial.

Determino si
lalA
realmente
mejora los
procesos de
seleccion y
reclutamiento
de personal y
plantear la
diferencia que
existe con
métodos
actuales en
donde la IA
no esta

presente.

otras

herramientas.

Conocer si la
IA mejora
procesos de
seleccion y
reclutamiento
de personal en
el departamento
de Recursos
Humanos y
comparar con
métodos

actuales.

para procesos
de selecciony
reclutamiento

de personal.

Obtener
informacion de
distintas
fuentes para
saber si
realmente
existe una
agilizacion en
procesos de
Recursos
Humanos
cuando se
implementa la

1A

puede
identificar su
impacto en
estos procesos

y los servicios

que brindan.
La informacion  Cualitativa
que se obtiene y

se conocera el
impacto
positivo que
tiene la
implementacion
delalAen
procesos de
seleccion y
reclutamiento

de personal.

cuantitativa.

Cuestionario

y entrevista.
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utilizados en

la actualidad.
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3.4 Disefo de la investigacion

En los afios 60, (Campbell y Stanley) mencionaban, que el disefio de investigacion se
refiere al plan o estructura general de un estudio de investigacidn. En este se describe la
estrategia, los procedimientos y técnicas para realizar la investigacion con lo cual se
ayudaba al investigador en la recopilacion, analisis e interpretacion de datos. El disefio de la
investigacion en ese entonces ayudaba a garantizar que el estudio estuviese bien
organizado, que fuera confiable y presentara la capacidad de responder las preguntas de la
investigacion y probar las hipotesis de la investigacion de manera efectiva. 50 afios después
(Hernandez Sampieri, 2014, p 126) hace eco de estos dos autores en materia del Disefio de

la Investigacion en varias de sus publicaciones describiendo este como:

“La gestacion del disefio del estudio representa el punto donde se conectan las etapas
conceptuales del proceso de investigacion como el planteamiento del problema, el
desarrollo de la perspectiva teorica y las hipétesis con las fases subsecuentes cuyo caracter

es mas operativo.”

Las etapas de disefio del proyecto de investigacion son las siguientes.

Anélisis de requerimientos

Aqui es donde gracias a la informacion que se recopila de distintas fuentes se estableceran
que temas son de vital importancia y se deben describir en el proyecto de investigacion. Las

fases de andlisis de requerimientos son:

- Obtencion: Recopilar informacion de las partes interesada para comprender sus
necesidades y expectativas.

- Documentacion: Registro y organizacion de los requisitos recopilados.
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- Validacion: Se asegura que los requisitos recopilados representen con precision las
necesidades de las partes interesadas.

- Verificacion: Confirmar que los requisitos se pueden implementar de manera
realista.

- Gestion y comunicacion: Gestionar cambios en los requisitos y garantizar una

comunicacion efectiva entre las partes interesadas.
Disefio y desarrollo

En esta etapa es donde se estructurara y desarrollara el cuerpo del proyecto de investigacion
que incluye todos los términos relacionados al tema principal del proyecto y también lo que
se presentara para generar un cambio en las partes interesadas e involucradas en el dicho

proyecto de investigacion.
Evaluacion

Se revisara todo el cuerpo del documento para corroborar que la estructura del proyecto
este de la mejor forma y que se hayan abarcado todos los temas establecidos por los
interesados y que presente la menor cantidad de errores posibles a nivel de ortografia y

redaccion del proyecto investigativo.
Entrega

Al finalizar con todas las etapas se entregara un documento donde se describira dos formas
de como la IA automatiza y agiliza procesos de seleccidn y reclutamiento de personal,

también una propuesta de un proceso que podria ser implementado en dicho proceso.
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3.5 Diagrama de proceso de investigacion

llustracion 3

Fuente propia - Diagrama de proceso de investigacion

Lo anterior es una representacion de un diagrama de proceso en el cual se detalla el camino
a seguir representado por medio de los objetivos planteados en el proyecto que serviran
para obtener toda la informacidn correspondiente a cada uno de estos objetivos y asi lograr

la meta del proyecto.

3.6 Matriz de coherencia
La matriz de coherencia es un instrumento importante en una investigacion y se desarrolla
segun la propuesta de cada autor. Es Util para la construccion de problemas, objetivos e

hipotesis tanto generales y especificos. También ayuda en el desarrollo del marco tedrico de
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un proyecto de investigacion vinculado a las variables, dimensiones e indicadore que

ayudan a la elaboracion de instrumentos de investigacion.

Objetivos

Realizar una
investigacion
utilizando
diferentes
métodos para
determinar el
impacto de la
Inteligencia
Artificial en los
procesos de
reclutamiento y
seleccion de
personal para el
departamento

de Recursos

Entregable

Documento en
donde se
mencionan
términos
importantes
acercala 1A lo
cual ayudara a
brindar el
proceso que se

desea.

Etapa de

metodologia

Anélisis de
requerimientos.
Disefio y
desarrollo de la
investigacion y el

proceso.

Técnica de
recoleccién de

informacion

Entrevista.

Instrumento

Entrevista.

Temas
relacionados
para el marco

tedrico

Inteligencia
Artificial.
Recursos

Humanos.
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Humanos de la
empresa
Quicknet
Solutions.
Determinar
porque el uso de
tecnologias
digitales es
importante a
través de
articulos que
describan estas
tecnologias y
saber mas

acerca de estas.

Identificar
caracteristicas y
aplicaciones de
la Inteligencia
Artificial para la
mejora de

procesos de

Definiciones de
tecnologias que
estan
relacionadas a la
IA'y sus
caracteristicas

principales.

Lista de
aplicaciones que
utilizan 1A en
procesos de
seleccion y
reclutamiento de

personal.

Analisis de Entrevista. Entrevista.
requerimientos.

Desarrollo de la

investigacion.

Andlisis de Entrevista. Entrevista.

requerimientos.
Evaluacion de las
mejores
aplicaciones y
desarrollo del

listado.

Machine
Learning.

Deep Learning.
Red Neural.
Tipos de 1A.
Natural Language

Processing.

Aplicaciones que
cuenten con
cualidades que
ayuden a la
seleccion y
reclutamiento de

personal.
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Recursos

Humanos.

Analizar
herramientas
utilizadas en
procesos de
reclutamientoy
seleccion de
personal a base
de Intelegencia

Artificial.

Determinar si la
inteligencia
artificial mejora
procesos de
reclutamiento y
seleccion de
personal por
medio de
diferentes

fuentes de

Investigar que
herramientas son
utilizadas en
procesos de
selecciony
reclutamiento de

personal.

Investigar como
la A automatiza
y agiliza procesos
en comparacion
con métodos
actuales que no

implementan IA.

Anélisis de Entrevista.
requerimientos.

Identificacion de

puntos

importantes que

diferencian una

herramienta de la

otra.

Andlisis de datos  Entrevista.
para establecer
como impacta la

implementacion

de la IA.

Entrevista.

Entrevista.

Power Automate.
Microsoft Teams.

Outlook.

Machine
Learning.
Inteligencia
Artificial.

Power Automate.
Power Automate

(1A builder)
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3.7 Conclusién del Marco Metodologico

A raiz del desarrollo de este apartado, se construye el marco metodologico que involucra
distintos temas, tales como: fuentes de informacion, técnicas y herramientas para la
recoleccion de los datos, matrices, variables, ademas de un diagramado de los procesos a
realizar. Todos los aspectos mencionados con anterioridad constituyen las bases que

ayudaran a la consecucion del Objetivo General propuesto en esta investigacion.
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Capitulo 1V: Situacion Actual
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La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de reclutamiento de
personal representa un paso crucial hacia la optimizacion y modernizacién de las préacticas

empresariales.

En este capitulo, desarrollamos un analisis detallado de la situacion actual en la empresa
Quicknet Solutions objeto de este estudio, explorando los diversos aspectos que rodean su

proceso actual de seleccion de talento.

Iniciaremos adentrandonos en su cultura organizacional, conociendo el desarrollo actual del
proceso de contratacion de personal, ademas de explorar la receptividad y la disposicion de
los colaboradores hacia la adopcion de soluciones basadas en la Inteligencia Artificial,
como segundo paso procederemos a examinar la infraestructura tecnoldgica existente,
evaluando la capacidad de la organizacion para adaptarse a las demandas cambiantes del

entorno laboral.

Este diagndstico integral proporcionara un escenario mas amplio y global de los factores

que pueden influir en el éxito de la implementacién de la 1A en el proceso de reclutamiento.

Adicionalmente nos enfocaremos en la evaluacion de las competencias actuales del equipo
encargado en la seleccion de talento, que es parte del departamento de Recursos Humanos,
identificando posibles brechas de conocimiento y areas de capacitacion necesarias para
maximizar el beneficio de las herramientas de 1A. Considerando los resultados que
obtendremos durante este diagndstico, el objetivo es ofrecer recomendaciones especificas
que impulsen una transicion efectiva hacia una estrategia de reclutamiento fortalecida por la

inteligencia artificial.
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4.1 Diagnostico Operativo - administrativo

El diagndstico operativo es una parte importante de un proyecto de investigacion por hecho
de ser un pilar para la medicién y definicién de las variables clave (John W. Creswell
2014), por el hecho de servir como la base para la precisién y claridad metodoldgica. El
diagnostico operativo no solo contribuye a la coherencia interna de un estudio, sino que
también permite una comunicacion eficaz entre los investigadores, ayudando a la

comprension compartida de los objetos a medir.

Al tratarse de una empresa donde no hay mucha rotacion a nivel de puestos, no hay
publicaciones en redes sociales ni en portales en linea. La empresa se basa en reclutar
estudiante de colegio técnico o estudiantes universitarios que ocupen hacer su pasantia y
durante ese periodo se decide si se realiza la contratacion o no. Tambien utilizan la
contratacion por recomendacion. No siempre utilizan algun tipo de prueba ya que se mide
el rendimiento durante el periodo de pasantia, pero cuando lo hacen se utiliza un
documento para marcar las habilidades con las que se desea contar en el puesto de

contratacion.

4.2 Diagnostico Técnico
El diagnostico técnico es un punto importante en los proyectos investigativos porque
involucra una evaluacion y validacion delicada de las metodologias y las formas de

recopilar informacion (Creswell, J Wy Creswell, J D 2017).

Con la realizacion de un diagndéstico técnico no solo se mejora la calidad de la
investigacion, sino que ayuda, protege contra sesgos, variables de confusién y errores

metodoldgicos.
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En la empresa Quicknet al ser una empresa que basa sus contrataciones en pasantias, estas
cumplen un papel fundamental entre el aprendizaje académico y la experiencia practica en
el lugar de trabajo. La utilizacidn de las pasantias es una herramienta que da muchos frutos
y ayuda a que los pasantes desarrollen sus habilidades. La empresa Quicknet utiliza un
analisis visual basado en el desempefio que tenga el pasante en la realizacion de su trabajo
para determinar si lo contratan o no. Este método de contratacion se ha convertido en una
practica comun ya que permite a los empleadores tomar decisiones informadas ya han
demostrado sus capacidades durante el periodo que estuvieron realizando su pasantia.
Quicknet maneja toda la informacion de contratados y pasantes por medio de la
herramienta Excel ya que es una herramienta de colaboracion sencilla lo que permite a
varios usuarios trabajar en una hoja al mismo tiempo, ademas permite analizar y visualizar
datos de manera eficiente, la empresa comparte este documento entre ellos utilizando el
sistema de almacenamiento en la nube para que de esta forma los empleados autorizados

pueden acceder al documento.

4.3 Diagndstico de percepcion

Un diagnostico de percepcidn brinda una comprension sistemética de como se interpreta y
se reacciona a la informacion, eventos o situaciones especificas, gracias a esto los
investigadores pueden identificar areas de mejora y disefiar estrategias efectivas de

comunicacion o intervencion (Wilcox, D. L. y Cameron, G. T., 2018)

Realizar el analisis de los resultados es de suma importancia en un proyecto de
investigacion transforma datos sin procesar a conocimiento significativo. Interpretar las
respuestas permite a los investigadores identificar patrones y tendencias dentro de los datos

recopilados, comprobando las preguntas o hipétesis en la investigacion.
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En esta seccion se analizaran las preguntas mas relevantes con sus respuestas.

» ¢Como profesional alguna vez a utilizado alguna herramienta basada en Inteligencia

Artificial para su trabajo?

Grafico 1 - Resultados entrevista

® s
® no

Fuente propia - Entrevista realizada a personal de QS

El grafico anterior muestra de que el 25% no ha utilizado ninguna herramienta basada en
inteligencia artificial y un 75% si ha interactuado con herramientas de este tipo. Lo anterior
quiere decir que aun existe una brecha a la hora de utilizar aplicaciones que usan 1A el
motivo es desconocido, pero se puede decir que tal vez sea miedo al cambio o al
entendimiento de cdmo funcionan dichas herramientas mientras que por otro lado hay
personas que utilizan a diario este tipo de herramientas ya que para ellos la IA puede ayudar

a agilizar procesos de sus trabajos.
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» ¢Conoce los términos Machine Learning y Deep Learning?

Grafico 2 — Resultados entrevista

® s
.No

Fuente propia — Entrevista realizada a personal de QS

Un 75% de los entrevistados conocen los términos de Machine Learning y Deep Learning y
concuerdan en que el Machine Learning sos sistemas que aprenden de forma independiente
y Deep Learning describen que es necesario ingresar los datos para el aprendizaje de estos
sistemas. Es importante que se conozcan estos términos ya que son fundamentales cuando

se habla de la IA.
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» ¢Considera usted que es necesario utilizar la Inteligencia Artificial para procesos de

seleccién de personal?

Gréfico 3 - Resultados de entrevista

® s
® no

Fuente propia - Entrevista realizada a personal de QS

Si tiene una opinién dividida cuando se menciona la utilizacion de la 1A para procesos de
seleccion de personal lo quiere decir es que hay personas que piensan que la IA no es
necesaria y confian en que los métodos utilizados en la actualidad son suficientes y hay
personas que opinan lo contrario y aprueban el uso de la 1A y el impacto positivo que tiene

en estos procesos.

» En su opinion, ¢cuéles son los beneficios potenciales del uso de la 1A en la

seleccion de personal?

Hay un 75% de respuestas positivas y concuerdan en un punto especifico y es que la IA
ayuda a la automatizacién de procesos y a la realizacion de tareas que en algin punto se
pueden tornar repetitivas y un 25% opina de forma negativa y no ve un beneficio en el uso

de la IA.
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» Enunaescala del 1 al 10, ;qué confianza tiene en la imparcialidad de los algoritmos

de IA en el proceso de contratacién? (1 es poco seguro, 10 es muy seguro)

Gréfico 4 - Resultados de entrevista

1
Clasificacion promedio | | | |
0
1 3 5 7 9

Fuente propia - Entrevista realizada a personal de QS

Se muestra en promedio de 5.25 lo cual es un promedio medio o inclusive bajo ya que la IA
debe de ser una herramienta cuyos niveles de seguridad deben ser muy buenos, aunque
deben haber personas que piensen lo contrario y tengan la idea que son sistemas no muy

confiables o hayan tenido alguna experiencia negativa en algin momento.

» ¢Puede compartirnos alguna inquietud que pueda tener sobre el uso de la IA en la

toma de decisiones relacionadas con recursos humanos?

La principal inquietud que se tiene es como se va a medir el grado académico y las
habilidades de los interesados y es comprensible pero la 1A tiene la capacidad de analizar

todos estos aspectos y ademas de tomar la mejor decision a a la hora de hacer la seleccion.

» ¢ Como cree que la IA puede mejorar la eficiencia del proceso de contratacion en

RR.HH.?
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Existe una opinidn dividida donde consideran que la IA es algo positivo para aumentar la
eficiencia de los procesos en la parte de recursos humanos y ayudar a descubrir aspectos
gue no se podria con los métodos existentes, por otro lado, hay una opinién negativa cuyo
punto clave es que la 1A no ayuda a aumentar la eficiencia de los procesos. Cabe mencionar
que a pesar de haber una opinién dividida un 75% concuerda que la 1A es una herramienta

muy buena.

> ¢ Preferiria un enfoque centrado en las personas en lugar de uno impulsado por la 1A

en el proceso de contratacion?

Grafico 5 - Resultados entrevista

. Centrado en las personas

. Impulsado por |A

Fuente propia - Entrevista realizada a personal de QS

Como se demuestra en grafico anterior 75% de los entrevistados desean que el enfoque se
centrado mas en la persona, asumiendo de que podria comprender mejor los casos y no ser
directo e imparcial como en muchos lo quieren mostrar, 25% prefiere un enfoque en la 1A
ya que llegaria a ser la herramienta definitiva de la automatizacion de procesos y daria una

mano en la toma de decisiones.
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» ¢ Qué factores cree que se deben tener en cuenta al implementar la IA en RR.HH.

para la seleccién de personal?

Hay aspectos importantes mencionados y es que se desea que la IA pueda entender mejor al
candidato mas alla del CV que pueda identificar habilidades blandas, ser capaz de detectar

si hay algun tipo de fraude o mentira y ser la encargada de tareas repetitivas y tediosas.

> ¢Cree que la 1A deberia ser la unica responsable de tomar las decisiones finales de

contratacion?

Gréfico 6 - Resultados entrevista

® s
.No

Fuente propia - Entrevista realizada a personal de QS

Este es un grafico muy importante y es que por mas que la A tome decisiones el 100% de
los entrevistados desean que la A no sea la que tome la decisién final en un proceso de
reclutamiento si no que sirva como la herramienta definitiva que mejore la toma de

decisiones de los reclutadores cuyo papel se veria favorecido de muy buena manera.
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Capitulo V: Propuesta
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La importancia de una propuesta para un proyecto de investigacion se enfoca en establecer
las bases solidas y claras sobre la puesta en marcha. Esta nos brinda la posibilidad de
demostrar que toda la informacion recolectada por distintos medios es crucial para

estructurar las soluciones a entregar.

La propuesta no solo es una herramienta de planificacion, sino también un medio para
obtener la aprobacion y respaldo necesario para llevar a cabo el proyecto. En resumen, la
calidad y claridad de esta desempefian un papel importante en el éxito de la consecucién de

los objetivos de la investigacion.

5.1 Propuesta del Proyecto

La presente propuesta de investigacion surge como una idea para ayudar a agilizar procesos
en el campo de recursos humanos. Este proyecto tiene como objetivo ayudar a los procesos
de seleccion y reclutamiento de personal, con la intencion de contribuir al conocimiento ya

existente y proporcionar soluciones o aportes significativos.

La investigacion se enfocara en distintos puntos claves y se llevaran a cabo analisis de
distintos aspectos como recursos disponibles y metodologias con el fin de obtener

resultados concretos y valiosos. Ademas de revisar la propuesta al final.

Centraremos la propuesta en aprovechar la inteligencia artificial para comprender y
procesar informacion contenida en correos electrénicos, y de esta forma permitir a los
usuarios acceder de forma réapida y eficiente a datos relevantes. La integracion de las
herramientas seleccionadas no busca solo agilizar procesos, sino que también la

colaboracién y toma de decisiones.
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La importancia de este proyecto radica en su capacidad de mejorar la gestion de la
informacion obtenida durante el proceso de reclutamiento y seleccion de personal de la
empresa Quicknet Solutions, lo cual se traducird en un manejo mas idoneo de esta para el
departamento Recursos Humano, que no cuentan en este momento debido al proceso actual

antes descrito.

Esta propuesta como se menciond con anterioridad se basa en procesos de reclutamiento y
seleccion de personal, pero la pregunta es ;Cémo?, bueno lo primero seria evaluar que
herramientas puede utilizar la empresa en este punto se definid utilizar un proceso entre
Microsoft Teams y Outlook por medio de Power Automate creando un flujo. Estas
herramientas son muy comunes hoy en dia en el &ambito laboral En la aplicacién de
Microsoft Teams existe la opcion de poder agregar mas aplicaciones, se analizo cual seria

la mejor opcion y se determind utilizar la aplicacion de Workflows.

Dicha aplicacion es una plataforma de desarrollo de chatbots creada por Microsoft en la
cual se creara un bot que nos mostrara toda la informacion disponible en un correo
electronico y de esta forma no es necesario ingresar al correo y ver la informacion. Para
poder hacer esto es necesario hacer el flujo es aqui donde entra una aplicacion de Power
Plataform la cual es Power Automate la cual nos permite crear flujos siendo este el
intermediario ya que es aqui donde se realiza la conexion entre diferentes platafromas en

este caso Microsoft Teams y Outlook.

El fin de todo esto es que la persona pueda ver el contenido del correo sin tener que
ingresar a este por medio de un mensaje de Microsoft Teams el cual es enviado por un

chatbot. Este proceso requiere equipo basico el cual la empresa Quicknet, la metodolologia
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a utilizar en esta propuesta el Design Thinking la cual cuenta con distintas etapas que

encajan a la perfeccion con la propuesta de este proyecto investigativo.

llustracion 4

Power Virtual Workflows
Agents

-
"

Tasks de Planner
y To Do

OneNote Edu Class Edu Staff
MNotebook MNotebook

(+) Obtener mas aplicaciones

Fuente propia - Agregar aplicaciones

Para empezar, debemos obtener la aplicacion de WorkFlows y afiadirla para que de esta
forma no se genere un conflicto, incluso se nos permita trabajar los flujos dentro de esta 'y

ver los que estan disponibles. Dicha aplicacién, una vez en Microsoft Teams se combinara

con la de Power Automate.
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llustracion 5

= Tres formas de crear un flujo Instalar
([ Inicio _

Iniciar desde cero

2
B Plantillas Y @ %
I
- o @, = }
I Mésinformacién Flujo de nube Describirlo para
Flujo de nube instanténea Flujo de la nube disenarlo Mineria de procesos

o®  Mis flujos automatizado . 2 programado b Flujo de escritorio
(@ Aprot
] I
0y M fe .

Empezar desde una plantilla
& «

Selecciones principales  Trabajo remoto  Correo electrénico  Notificaciones  Guardar en lanube  Aprobacion

ividad de flujo de escrit

Fuente propia - Ventana de crear

La imagen anterior hace referencia a la pantalla de crear un flujo en la aplicacion de Power

Automate sefialado en el cuadro 1 de la imagen, una vez ahi, se muestran las distintas

formas existentes para crear un flujo, para esta propuesta utilizaremos la opcién que esta

marcada en el cuadro 2 que es el 1A builder una herramienta basada en inteligencia

artificial.
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llustracion 6

Enviarme un mensaje en Teams cada vez que se agrega un archivo nuevo a SharePoint

Descripciones de flujo sugeridas
% Every day, get items from a sharepoint list and append them to a file in onedrive, then convert the file and copy it to sharepoint and teams
¥, Create a file in onedrive, convert it to another format and upload it to sharepoint
% Copy files attached to sharepoint items to another sharepoint library
%% Every day, copy a file from a sharepoint library to another sharepoint library
%%, Create a file in onedrive and convert it to another format, then upload it to sharepoint

) Cada mes, copiar todos los archivos de una carpeta de OneDrive a otra carpeta de OneDrive

(D Ver més ejemplos

Fuente propia - A builder

Una vez en la parte de describir para disefiar en la barra de busqueda podemos describirle
por medio de lenguaje natural el flujo que deseamos, esta cualidad es conocida como IA
builder. Una vez se haya descrito lo que deseamos hay que confirmar que se trata del fujo

que se adapta a la idea o sino buscar el mas similar.
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llustracion 7

Revise las aplicaciones y los servicios conectados

Una marca de verificacion verde indica que la conexidn esta preparada para comenzar.

Ofﬂ.ce 365 Outlook pablo.gonzalez@uhispa... @ -
Permizos

m if:?;jos de Office 365 pablo.gonzalez@uhispa... @ -

Microsoft Teams pablo.gonzalez@ubhispa... @ -

Fuente propia - Conexién a las aplicaciones

Esta parte es importante ya que es aqui donde podemos confirmar que nuestras credenciales
de Office 365 estan presentes en las aplicaciones involucradas en el flujo que se va a
trabajar. Cabe mencionar que si hay algin problema en vez de aparecer un check, va a salir
un signo de exclamacion informandonos de gque existe un conflicto y no se pudo realizar la

conexion para solucionarlo simplemente iniciar con las credenciales correspondientes.
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llustracion 8

© Copilot X
HUT Lannivic ou niuju, uigya v yus yuisre,
When a new email ejemplo:
arrives s Agregar una accion que envie un correo
) electrénico

» Explique lo que hace una accion
s Agregar una condicién

Compruebe las acciones del flujo para ver si
. se deben establecer parémetros. No se
Get my profile . .
olvide de guardar cuando termine.
@ El contenido generado por |A puede ser & Q
incorrecto

& Conectado a Office 365 Outlook

/——\ &) Conectado a Office 365 Users

A ) Conectado a Microsoft Teams
@

& Probar este flujo
Publicar mensaje en

un chat o canal Formule una pregunta o describa cémo desea
cambiar este flujo

@

— 0/2000
00
)
e Asegurese de que el contenido generado por A es

preciso y adecuado antes de usarlo.

Fuente propia - Flujo y Copilot

Aqui se puede ver el flujo creado el cual se encargara de enviar un mensaje a teams siempre
que se reciba un correo electronico. Se puede ver como el fujo empieza por correo y es que
es el primer paso, luego sigue la parte de get my profile que es el conector entre Outlook y
Microsoft Teams como lo muestra la parte derecha de la imagen donde estan los checks.
Cabe mencionar que si deseamos hacer un cambio al flujo podemos utilizar la IA en este

caso Copilot para hacer una sugerencia del cambio a realizar.
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[lustracion 9
Publicar mensaje en un chat o canal e K
When a new email
Parameters  Configuracion Vista de cédigo Testing About arrives
@
Publicar Como *
Bot de Flow v _ +
Publicar En *
powerva X m Get my profile
Recipient * @
m Correa * |
Message * '\,-t‘
Normal~  Arial ~ 15px v B I U ®» Av &wv |
I ! Foreach ~
Asunto: Asunto X
Cuerpo del correo: i J\
& Cuerpo * dl-/
Arichivo Nombre: name * 1
Publicar mensaje en
un chat o canal
@
&)
Pardmetros avanzados
Mostrando 0 de 1 ~ ‘ Mostrar todo | <+>

Fuente propia - Informacidn que se muestra en el mensaje en Teams

En la parte perteneciente a Microsoft teams se debe escoger como se publicara el mensaje
en este caso se seleccion6 un Bot de Flow, luego seleccionar donde se publicara el mensaje
correspondiente al correo electrénico. En la parte de Recipient debemos seleccionar nuestro
correo ya que es ahi donde llegan los correos. EI For each del lado derecho es una
validacion que se hace comprobar si el correo que se recibe contiene datos adjuntos
(documentos/iméagenes). La parte de Message ahi debemos seleccionar que deseamos

extraer del correo electronico y mostrar en el mensaje en Microsoft Teams,
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lustracion 10

Post message in a chat or channel - K

Parameters Configuracion Vista de codigo Testing About
—_— ) Foreach ~

Publicar Como *

‘ Bot de Flow s | 'df)

Publicar En *

Publicar mensaje en

‘ Channel v ‘
un chat o canal
Team *
@

‘ Prueba Curso v | —

(+)
Channel * N~
‘ General e ‘ 1

)
Message * N~

Normal~  Arial ~ 15px v B I U @ Av &~
Post message in a
Se ha recibido un nuevo CV chat or channel
@
)

Conectado a pablo.gonzalez@uhispano.ac.cr. Change connection

Fuente propia - Mensaje a grupo de teams

Para finalizar el bot se enviara un mensaje de conformacion al grupo de MSTeams. Primero
debemos seleccionar el bot luego seleccionar donde se publicara en este caso se selecciona
un canal para que de esta forma podamos escoger el equipo donde queremos que llegue la
notificacion y por altimo el canal en donde queremos que salga la notificacién. Luego de
realizar lo anterior se establece el mensaje que queremos que salga en el canal del equipo

siempre que se reciba un correo electrénico.
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Capitulo VI: Conclusiones y

Recomendaciones
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El realizar conclusiones y recomendaciones en proyecto de investigacion es punto
importante dentro de estos ya que estas dos secciones brindan un cierre significativo a la

indagacion realizada y ofrecen orientaciones valiosas para futuras acciones.

Las conclusiones permiten consolidar los resultados obtenidos, proporcionando respuesta a
los objetivos planteados inicialmente. Este proceso de sintesis y analisis no solo valida la
investigacion, sino que también proporciona puntos de vista fundamentales que contribuyen
al conocimiento existente. Las recomendaciones se forjan como el componente estratégico,
proyectando las implicaciones practicas de la investigacion y guiar distintas acciones que se

derivan en diferentes hallazgos. (Smith y Johnson, 2019)

La fase de conclusiones y recomendaciones no solo se limita a la validacion de hipotesis,
sino que se convierte en una técnica vital para la toma de decisiones informadas y el
desarrollo de estrategias efectivas. La capacidad de extraer lecciones aplicables y sugerir
mejoras concretas para que de esta forma se pueda maximizar el impacto de la

investigacion.
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6.1 Conclusiones

» Se visito la empresa para saber cuales son sus formas de reclutamiento y seleccion
de personal y se determind que se puede mejorar por medio de un flujo de trabajo
desarrollado por 1A en las plataformas de Microsoft Teams, Power Automate y
Outlook y también ayudar a que la empresa tenga una mejor coordinacion y
comunicacion.

» Se investigaron distintas tecnologias que utilizan 1Ay se seleccion6 cual es la mejor
opcidn para implementar la 1A en procesos de seleccion y reclutamiento de
personal, junto a la automatizacion por medio de Power Automate, permite una
optimizacion significativa y la capacidad de recibir alertas en Microsoft Teams en
respuesta a correos electrénicos agiliza la toma de decisiones y reduce los tiempos
de respuesta.

> Segun la informacion recolectada de distintas aplicaciones que son utilizadas para
procesos de reclutamiento y seleccion de personal se determind que unir la Ay
Power Automate no solo acelera procesos, sino que le permite al encargado de estos
liberar tiempo y asi permitir que se enfoque en actividades de mayor valor como la
evaluacién de candidatos en lugar de tareas que pueden extender este proceso y
volverlo mas complicado.

> Con la entrevista realizada a miembros de la empresa e informacion recolectada de
distintas fuentes, la aparicion de la IA en herramientas importantes en ambientes
laborales como Microsoft Teams y Power Autmate se llegé a la conclusion que la
notificacion instantanea crea un entorno mas conectado y colaborativo. Los

miembros del equipo pueden compartir informacion en tiempo real, discutir
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candidatos y tomar decisiones mas informadas convirtiendo el ambiente de trabajo
en uno mas agil y eficaz.

» Laflexibilidad de Power Automate tiene la capacidad de adaptarse a las necesidades
especificas de la empresa por medio de la personalizacion, combinada con la 1A se
puede generar el fujo deseado el cual ayudara a la empresa a cubrir esas necesidades

de mejor manera.

6.2 Recomendaciones

» Realizar una validacién constante del workflow implementado en Power Automate
para asegurar que la conexion entre la recepcion de correos y el envid de mensajes a
Microsoft Teams funcione de manera consistente.

» Configurar la notificaciones y alertas dentro de Power Automate para recibri
informacion inmediata sobre cualquier problema o interrupcion en el flujo de
trabajo. Esto permitira una respuesta rapida ante posibles inconvenientes y
minimizara el impacto en el proyecto.

» Garantizar la seguridad y privacidad de los datos al implementar las medidas de
proteccion adecuadas cumpliendo con las normativas de privacidad y seguridad para
evitar posibles brechas de seguridad. Esto es crucial ya que se trata de correos
electrénicos y mensajes de MSTeams que pueden contener informacion sensible.

> Realizar evaluaciones periddicas del impacto del flujo de trabajo en el proceso,
recopilando informacion de los usuarios y considerar mejoras que puedan optimizar
la eficiencia y efectividad. La mejora continua es esencial para adaptarse a cambios

que puedan ocurrir a futuro.
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» Capacitar al personal que estara involucrado en la utilizacién del flujo para que
tengan el conocimiento del funcionamiento y brindar una orientacion de las

herramientas implementadas.

La implementacion de un flujo utilizando la combinacion entre Microsoft Teams y Power
Automate es una herramienta eficiente y cooperativa que optimiza operaciones diarias. La
combinacién entre estas herramientas ha facilitado diferentes aspectos como comunicacion,
coordinacion y tiempos de respuesta. La automatizacion de tareas por medio de Power

Automate permite liberar recursos y tiempo que se pueden aplicar a otras actividades.
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Capitulo VII: Anexos y Apéendices
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A la hora de realizar un proyecto de investigacion implica la recoleccidn, analisis y
presentacion de informacion de manera estructurada. Los anexos y apéndices desempefian
un papel importante ya que respaldan y complementan la investigacion. Estos elementos
enriguecen la compresion del lector sobre el contenido presente, los anexos y apéndices

ofrecen claridad y credibilidad facilitando el contexto de los temas abarcados.

7.1 Anexo 1 — Entrevista

[EEN
1

¢ Como profesional alguna vez a utilizado alguna herramienta basada en Inteligencia

Artificial para su trabajo?

2- ¢Conoce los términos Machine Learning y Deep Learning?

3- Si su respuesta anterior es Sl defina brevemente cada uno.

4- ¢En la empresa Quicknet Solutions cuentan con alguna herramienta para la
seleccion de personal? Si su respuesta es SI mencionela.

5- ¢En la empresa Quicknet Solutions cuentan con alguna herramienta para el analisis
de CV? Si su respuesta es SI mencionela.

6- ¢Considera usted que es necesario utilizar la Inteligencia Artificial para procesos de
seleccion de personal?

7- ¢Como describiria su nivel de familiaridad con la inteligencia artificial en el
contexto de la seleccion de personal en RRHH?

8- ¢Alguna vez ha participado en un proceso de contratacion en el que se utilizaron
herramientas de inteligencia artificial para la seleccion de candidatos?

9- En su opinion, ¢cuales son los beneficios potenciales del uso de la 1A en la

seleccidn de personal?
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10- En una escala del 1 al 10, ¢qué confianza tiene en la imparcialidad de los algoritmos
de IA en el proceso de contratacién? (1 es poco seguro, 10 es muy seguro)

11- ; Puede compartirnos alguna inquietud que pueda tener sobre el uso de la 1A en la
toma de decisiones relacionadas con recursos humanos?

12- ;Conoce alguna consideracion ética asociada con el uso de la IA en la seleccién de
personal?

13- ¢ Como cree que la IA puede mejorar la eficiencia del proceso de contratacion en
RR.HH.?

14- ; Preferiria un enfoque centrado en las personas en lugar de uno impulsado por la 1A
en el proceso de contratacion?

15- ; Qué factores cree que se deben tener en cuenta al implementar la IA en RR.HH.
para la seleccion de personal?

16- ¢ Cree que la IA puede contribuir a reducir el sesgo en las decisiones de
contratacion?

17- Segln su experiencia, ¢como ha impactado la 1A en la experiencia del candidato
durante el proceso de contratacion?

18- ;Cree que la 1A deberia ser la Unica responsable de tomar las decisiones finales de
contratacion?

19- ;Como imagina que evolucionara el papel de los reclutadores humanos con el uso
cada vez mayor de la IA en RR.HH.?

20- ¢ Le preocupa el desplazamiento laboral debido a la integracién de la 1A en las

funciones de recursos humanos?
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21- ¢ Puede compartir algin ejemplo o anécdota especifica relacionada con el uso de la
IA en la seleccidn de personal que le haya Ilamado la atencion, ya sea positiva o

negativamente?
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Cronograma
Nombre Duracion
Semana 1 5days
Historia de Inteligencia Artificial 1day
Recopilacion de infromadon y trabajo en documento 2days
Revision de aspecto y formato del documento 1day
Revision de ortografia 1day
Semana 2 4days
Tipos de inteligenda artifidal 1lday
Recopilacion de infromacion v trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y formato del documento 1day
Revision de ortografia 1day
Semana 3 4days
Pricipales ramas de |a inteligenda artifidal 1day
Recopilacion de infromacion vy trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y formato del documento 1day
Revision de ortografia 1day
Semana 4 4days
Ventajas y desventajas de la inteligenda Arifical 1day
Recopilacion de infromadon y trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y formato del documento 1day
Revision de ortografia 1day
Semana 5 4 days
Inteligendia Artifidal en empresas 1day
Recopilacion de infromadon y trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y formato del documento 1day
Revision de ortografia 1day
Semana 6 4days
Casos de empresas gue utilizan la IA 1day
Recopilacion de infromacion y trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y formato del documento 1day

Revision de ortografia 1day
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Semana 7 4days:
Desventajas de la IA en empresas lday’
Recopilacion de infromacion y trabajo en documento 1lday:
Revision de aspecto y formato del documento iday:
Revision de ortografia 1day’
Semana 8 4days
Ventajas de la IA en empresas 1day:
Recopilacion de infromadon y trabajo en documento 1day:
Revision de aspecto y formato del documento lday’
Revision de ortografia 1lday:
Semana 9 1day?:
Definir que es recusos humanos 1day?:
Recopilacion de infromadion y trabajo en documento 1day?
Revision de aspecto y formato del documento 1day?:
Revision de ortografia iday?’
Semana 10 4days:
Evoludon de de recursos humanos 1day:
Recopilacion de infromacion v trabajo en documento 1lday:
Revision de aspecto y formato del documento 1lday:
Revision de ortografia iday:
Semana 11 4days
Herramientas actuales en Recursos Humanos 1day:
Recopilacion de infromacion vy trabajo en documento 1day’
Revision de aspecto y formato del documento 1day’
Revision de ortografia 1day:
Semana 12 4days
Inteligenda artificial en Recursos Humanos 1lday:
Recopilacion de infromadon y trabajo en documento iday’
Revision de aspecto y formato del documento 1day:

Revision de ortografia 1day:
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Semana 13 4days
Tipos de reduamiento 1day
Recopilacion de infromadion vy trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y fromato del documento 1day
Revison de ortografia 1day
Semana 14 4days
Tecnologia Digitales 1day
Recopilacion de infromadion y trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y fromato del documento 1day
Revison de ortografia 1day
Semana 15 4 days
Fases para la tranfoamcion digital de una empresa 1day
Recopilacion de infromacion v trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y fromato del documento 1day
Revison de ortografia 1day
Semana 16 4days
Muevas tecnologias digitales en empresas 1day
Recopilacion de infromacion vy trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y fromato del documento 1day
Revison de ortografia 1day
Semana 17 4days
Selecion de personal(Concepto) 1day
Recopilacion de infromadon y trabajo en documento 1day
Revision de aspecto y fromato del documento 1day
Revison de ortografia 1day
Semana 13 4days
Importancia de |la tecnologia en esta nueva era 1day
Recopilacion de infromadon y trabajo en documento 1 day
Revision de aspecto y fromato del documento 1day
Revison de ortografia 1 day
Semana 19 4 days
Bibliografia 1day
Condusiones y Recomendadones 1day
Revision de aspecto vy fromato del documento 1day
Revison de ortografia 1day
Semana 20 2days
Apendices y Anexos 1day

Revision final del documento 1 day
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