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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene en sus objetivos, el analisis del impacto del tipo de cambio
del délar americano en relacion con el colon costarricense y su influencia en la rentabilidad

financiera del Laboratorio Veterinario SERLAB en lagunilla de Heredia durante el 2022.

La justificacion de esta investigacion se basa en la relevancia econdémica y financiera, que el tipo de
cambio tiene en Costa Rica, asi como en la importancia de comprender su impacto financiero
contable, en el comportamiento especifico del mercado sector salud animal. El Laboratorio
Veterinario SERLAB, esta ubicado en lagunilla de Heredia, donde se encuentra en un entorno,
donde los doctores veterinarios usan el colon en sus transacciones en los servicios y productos
veterinarios, pero los insumos para gestionar estos servicios y productos se compran en dolares
americanos, lo es que frecuente en su variacién cambiaria y teniendo un impacto directo sobre el
mismo mercado. Los resultados obtenidos permitiran tomar decisiones informadas, con base a la
estrategia formulada para gestionar de la mejor manera el riesgo cambiario y mejorar la rentabilidad

financiera del laboratorio veterinario.

En cuanto a la metodologia, se utiliz6 métodos de investigacion cuantitativos. Se recopild datos
financieros del Laboratorio Veterinarios SERLAB, ubicado en Lagunilla de Heredia del 2022,
incluyendo ingresos, gastos operativos, costos de los insumos farmaceuticos veterinarios y
resultados financieros y contables de la empresa. Para proyectar una mejor situacion del estado
cambiario y se analizé en conjunto con las variaciones del tipo de cambio del délar americano en

relacién con el Colon durante el mismo afio.
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Los resultados de este estudio del impacto del dolar americano en la economia costarricense en el
sector salud animal y agropecuario, tendran implicaciones practicas tanto para del Laboratorio
Veterinarios SERLAB, ubicado en Lagunilla de Heredia del 2022, como para laboratorios
veterinarios del pais, de salud en Costa Rica que enfrenten desafios similares. La informacion que
gener0 esta investigacion del impacto del tipo de cambio en la rentabilidad financiera permitira
tomar decisiones futuras con suficiente informacion para mitigar los riesgos asociados y mejorar la
gestion financiera del laboratorio veterinario. Ademas, los resultados podran ser de interés para el
doctor regente de dicho laboratorio veterinario y su equipo financiero contable, en la toma de
decisiones en el mercado de salud animal en Costa Rica, ya que brindan una mejor informacién
sobre la relevancia a considerar de una manera mas eficiente y efectiva, la gestion el tipo de cambio
del dolar americano en relacién al colon costarricense en la planificacion y gestion financiera de los

servicios y productos que este genera, en el sector de la salud animal.
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ABSTRACT

The objectives of this research work are to analyze the impact of the exchange rate of the US dollar
in relation to the Costa Rican colon and its influence on the financial profitability of the SERLAB
Veterinary Laboratory in Lagunilla de Heredia during 2022.

The justification of this research is based on the economic and financial relevance that the exchange
rate has in Costa Rica, as well as the importance of understanding its accounting financial impact
on the specific behavior of the animal health sector market.

The SERLAB Veterinary Laboratory is in Lagunilla de Heredia, where it is in an environment where
veterinary doctors use the colon in their transactions in veterinary services and products, but the
supplies to manage these services and products are purchased in dollars. Americans, which is
frequent in its exchange rate variation and having a direct impact on the market itself. The results
obtained will allow informed decisions to be made, based on the strategy formulated to best manage
the exchange risk and improve the financial profitability of the veterinary laboratory.

Regarding the methodology, quantitative research methods were used. Financial data was collected
from the SERLAB Veterinary Laboratory, located in Lagunilla de Heredia, in 2022, including
income, operating expenses, costs of veterinary pharmaceutical supplies, and financial and
accounting results of the company. To project a better situation of the exchange rate status and it
was analyzed in conjunction with the variations in the exchange rate of the US dollar in relation to

the Colon during the same year.

The results of this study of the impact of the US dollar on the Costa Rican economy in the animal

and agricultural health sector will have practical implications for both the SERLAB Veterinary
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Laboratory, located in Lagunilla de Heredia in 2022, and for veterinary laboratories in the country,
health in Costa Rica facing similar challenges. The information generated by this investigation of
the impact of the exchange rate on financial profitability will allow future decisions to be made with
sufficient information to mitigate the associated risks and improve the financial management of the
veterinary laboratory. In addition, the results may be of interest to the managing doctor of said
veterinary laboratory and his financial accounting team, in making decisions in the animal health
market in Costa Rica, since they provide better information about the relevance to be considered of
a more efficiently and effectively, the management of the exchange rate of the American dollar in
relation to the Costa Rican colon in the planning and financial management of the services and

products that it generates, in the animal health sector.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los siguientes antecedentes de la presente investigacion, buscan de mostrar datos que apoyen los
objetivos de este trabajo.

También se busca plantear en esta investigacion cientifica, como ha tenido los movimientos
cambiarios del ddlar con respecto al colon costarricense, para tener un promedio estimado de los

ingresos, egresos, utilidades y perdidas, en el mercado veterinario a nivel nacional en el 2022.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales.

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023):

Los antecedentes del problema consisten en una descripcion, a nivel nacional e internacional,
de la situacion que implica un problema, o bien del objeto de estudio, ordenado cronoldgicamente.
Los mismos deben incluir estadisticas, politicas y lineamientos de los Gltimos 5 afios, sin dar los
antecedentes de la enfermedad en si. No incluye aspectos histéricos de la institucion ni del objeto
de estudio; tampoco incluye teoria. Minimo 10 referencias bibliograficas en total entre los

internacionales y nacionales. (p.09)

Antecedente Internacional 1:

According to Gil's quote,(2021) he states that:

The objective of this study was to determine the impact of the volatility of the dollar
exchange rate against the currencies of Latin American countries, taking as case studies the
situations in Peru, Chile, Colombia, and Brazil. The study was of an observational, descriptive,

cross-sectional, and non-experimental type. The period which was mainly considered for the present
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analysis, was the first and second quarters of the year 2021, so the study carried out was determined
by means of the existing data within the period. The reasons why the dollar exchange rate impacts
the economy of the countries and the current situations that affect the volatility of the US currency
outside their borders were analyzed. The results showed the rise in the dollar has an implication on
the currency of the countries studied, which is reflected in an increase in the price of imported
products due to the devaluation of the local currency against the dollar, mainly due to the political
uncertainties and based on the Covid-19 pandemic, that these countries present. The exchange rate
in Peru moves according to supply and demand with respect to the Dollars; that is, it is determined
through the regime called flotation administered. When dollars are abundant in the economy, there
is a tendency to the decrease with respect to the exchange rate and, on the contrary, when there is
an amount minimum available dollar, the tendency for the exchange rate to increase is seen reflected.
The results found show that the exchange rate in Peru, as far as that takes place in 2021, has an
extremely fickle behavior and that tends upward. This mainly specifies that it has been since April.
of this year. Some of the factors reported by the sources that would be involved in this situation, are
mainly due to what is related to the health uncertainty caused by the pandemic due to the Covid-19
virus 19 and at the same time, to political anguish, which produces a series of speculations. If this
situation remains present in our country, it will an alternative being the demand for dollars to
continue, as long as the appreciation of political insecurity is accentuated. As an example, it could
be mentioned that, of an approximate average of S/ 3.63 nuevos soles (dollar price one week before
the first presidential electoral round), this exceeded S/ 4.00 new soles as the new president of Peru,
together with his cabinet, was installed as a new government. The variation in the exchange rate, if

we refer to a short period of time, it will respond in a certain part, to the level of speculations to
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which the exchange markets are exhibited, while defined by the sum of dollars Institute of
Economics, 2021.

Antecedente internacional 2:
According to Policies's quote, (2023). he states that:

With some of the most significant levels of financial dollarization in the Western
Hemisphere, Uruguay is characterized by extensive dollarization in both deposits and loans. While
traditional factors like high inflation and substantial devaluations have been associated with such
outcome, the enduring nature of dollarization in Uruguay also underscores the importance of
structural elements. In formulating a holistic strategy to reduce dollarization, not only should there
be an enhancement of the monetary policy framework aimed at maintaining low, stable inflation,
but it should also consider the calibration of prudential policies such as currency-differentiated
reserve requirements and foreign-currency credit repos.

Dollarization has deeply entrenched within the Uruguayan economy, becoming a longstanding
characteristic.

Dollarized economies confront a range of significant risks stemming from their reliance on
a foreign currency as medium of exchange.
Foremost among these risks is the heightened vulnerability to exchange rate volatility. Dollarized
economies may suffer from amplified financial fragility and increased susceptibility to external
financial shocks, as dollarization exposes domestic banks and borrowers to exchange rate risks and
potential liquidity shortages during global financial turmoil.
Additionally, dollarization may lessen dollarized countries’ control over monetary policy.
Dollarization might strengthen the exchange rate transmission channel to domestic prices,

particularly when price and cultural dollarization are present. The relationship between dollarization
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and inflation has been extensively documented for Uruguay (see more references in Zacheo and
Guenaga, 2019; Cuitifio et al., 2021), as well as for other dollarized countries (Phiakeo, 2017; Levy
Yeyati, 2021). In addition, countries with a floating exchange rate regime and significant
dependence of their exports on international prices might tend to "fear" exchange rate movements
more. The fear of floating is the conjecture that the presence of liability dollarization (i.e., private
sector loans in foreign currency) might make countries less tolerant to large exchange rate changes
because of the adverse effects those changes may have on sectoral balance sheets, financial stability,
and, ultimately, on aggregate output (Reinhart, 2003). Also, since the high share of loans and
deposits of the banking system in dollars are linked to international interest rates rather than
domestic rates, this weakens the interest rate channel and limits the ability of monetary policy to
control domestic prices. This constrains, mechanically, the effect of the monetary policy rate on
economic activity, creating a negative feedback loop whereby episodes of high and unstable
inflation lead to high levels of dollarization, and at the same time, high levels of dollarization hinder
the ability to control inflation. This lack of monetary sovereignty curtails the efficacy of domestic
monetary policy in managing inflation, fostering growth, and stabilizing the economy during periods
of crisis. Financial dollarization is influenced by several key determinants identified in the literature.
These determinants encompass monetary factors, such as inflation and exchange rate stability, and
institutional factors. Institutional factors, such as the credibility of monetary policy and financial
development, significantly impact dollarization levels. Moreover, higher dollarization levels are
associated to other structural factors as well (Garcia-Escribano and Sosa, 2011; IMF, 2021), namely:
(1) lower economic development, (ii) lower governance quality indicators, (iii) higher financial and

trade openness, and (iv) higher remittances inflows. Understanding these determinants is essential
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for designing targeted policy measures that can effectively address the challenges posed by financial
dollarization and promote financial stability.

Antecedente Nacional 3:

Con forme a la cita de Alvarado (2023), se afirma que:

De esta manera Durante la semana en curso hubo leves movimientos de la variacion de la

moneda.

La semana anterior habia estado caracterizada por aumentos consecutivos.

Hasta el pasado 25 de julio la apreciacién del coldn habia alcanzado un 10%, si se compara con los
valores reportados en diciembre del 2022. Asi consta en el méas reciente Informe de Politica

Monetaria emitido por el BCCR.

El reporte sefiala que la moneda de este pais, mantiene una alta disponibilidad de délares, aunque a

partir de mayo ese superavit es menor en relacion con lo observado en meses previos.

“Este excedente denota, principalmente, una mayor oferta, cuyo promedio diario pasé de $107
millones en el segundo semestre del 2022 a $119,8 millones del afio 2022, dice el mas reciente

informe del Banco Central.

La devisa de Estados Unidos cerrd en ¢544,17 con las divisas Extranjeras (Monex) este viernes 4

de agosto, segun consta en los registros del BCCR.

Hasta el pasado 25 de julio la apreciacién del colén habia alcanzado un 10%, si se compara con los
valores reportados en diciembre del 2022. Asi consta en el mas reciente Informe de Politica

Monetaria emitido por el BCCR. El reporte sefiala que el que la divisa de Costa Rica mantiene una
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alta disponibilidad de dolares, aunque a partir de mayo ese superavit es menor en relacién con lo
observado en meses previos. En lo transcurrido durante el 2023 el superavit promedio diario de las
operaciones del publico llego a $30,8 millones. Esto es mayor a lo registrado en todo el 2022 ($10,5
millones) y a lo reportado durante el segundo semestre del mismo afio ($20,6 millones). “Este
excedente denota, principalmente, una mayor oferta, cuyo promedio diario pasé de $107 millones
en el segundo semestre del 2022 a $119,8 millones del del 2022”, dice el mas reciente informe del
Banco Central. Esta mayor oferta de ddlares en el pais que lleva a su depreciacion esta generada por
la recuperacion de la industria de turismo receptivo, la evolucion de las exportaciones y de la
inversion directa. Por otro lado, el BCCR informo que al 25 de julio anterior habia comprado $4,238
millones como parte de su participacion en el mercado cambiario. Esto ha impactado en el nivel de
reservas internacionales netas (RIN). “En la medida en que las condiciones econdmicas lo permitan,

el Banco Central mantendrd su politica de compra de divisas”, dice el informe.

Antecedente Nacional 4:

Lo mencionado por Chavez (2021) sobre:

Las decisiones en materia econémica de un pais dependen de una serie de variables que por
lo general se ajustan de forma automatica, de acuerdo con las fuerzas de oferta y demanda del
mercado que definen los precios de los bienes y servicios, al igual que los precios de los factores de
produccién. El valor que asumen los mismos a lo largo de la historia esta sujeto a lo que se conoce
como la mano invisible del mercado. Esta representa indicadores econdmicos o datos de caracter
estadistico, que permiten hacer andlisis de la situacion econémica de un pais, y adquieren especial

importancia por las implicaciones que tienen sobre la economia en general, por ello son
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particularmente relevantes. Si bien son determinados por el mercado, en algunas oportunidades las
autoridades deben intervenir para la fijacion de precios, por el impacto que tienen en la economia
como un todo. En materia cambiaria en Costa Rica, se pasa en 1979 de un tipo de cambio que venia
fijo desde 1970 en (8,60 hasta diciembre de 1979, a 14,31 por délar a diciembre del 1980, y para
finales del afio 1981 se cierra con 36,18 como tipo de cambio de venta del dolar. Esta situacion,
como se evidenciard, hace que en menos de una década de 1979 a 1981, el tipo de cambio en
términos relativos se devalle en un 881 %, cambio relativo que aun en los dos primeros meses del
afio 2021 no se ha vuelto a presentar. Una de las variables que a corto plazo mas afecté de forma
inmediata y directa en ese momento histérico a la poblacién fue el tipo de cambio, el cual genero
una moratoria significativa en los créditos de vivienda y automaoviles en el sistema bancario nacional
para el 2018. Lo anterior, producto del aumento de casi 10,00 que se hace el 7 de noviembre de
2018, fecha para la cual el tipo de cambio de venta del délar alcanza su maximo valor absoluto de
631,30.La politica monetaria de mayor flexibilidad cambiaria que el BCCR decidi6 establecer en
materia del tipo de cambio del délar desde el mes de agosto de 2018, fue anunciada por don Rodrigo
Cubero su presidente, lo cual generd en esta época un aumento del tipo de cambio (de 575 hasta
Z631) que ronda el 10 % de incremento en un periodo que abarca los meses de agosto a noviembre
de 2018. Esto se evidencia en el periddico La Nacion del 23 de agosto de 2018, en el apartado de
politica econdmica (La Nacion, 2018). Las afectaciones de esta devaluacion impactaron sobre todo
en los costarricenses asalariados, que al tener ingresos en colones habian acudido al sistema
financiero y se endeudaron en dolares, de modo que en poco tiempo sus pasivos se elevaron en la
moneda local y sus gastos mensuales también se incrementaron por el aumento del pago de las
cuotas de dichas deudas. Sin embargo, la contraparte que son los ingresos, se mantuvo sin variacion

alguna, sobre todo porque de conformidad con la politica monetaria del BCCR, se apostaba por
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mantener el indice de inflacidn en niveles que no superaban el 3 %, por lo que dificilmente se podian
esperar aumentos salariales producto de ajustes al costo de vida. Por todas estas razones, para
entender mejor este tema y poder visualizar la evolucion del tipo de cambio del délar se presentan
los datos consolidados de las Ultimas seis décadas en un solo cuadro. Al contar con la evolucion de
los datos y las politicas que se han implementado para determinar el mismo, la autora del presente
articulo considera que seran de mucha ayuda a los tomadores de decisiones, o para los investigadores
y estudiantes que requieran de estos datos consolidados, con el fin de generar relaciones
econométricas, y buscar las relaciones de la variacion del tipo de cambio en referencia a otros

indicadores de interes. (P.19)

Antecedente Nacional 5:

Segun lo que la Ley N° 7558 (1995), afirma que:

El 28 de enero de 1950, de acuerdo con la Ley No 1130, que acttia como la Constitucién del
Banco Central de Costa Rica (BCCR), se establecieron las caracteristicas intrinsecas que permitirian
al Banco desempefar un papel central en las finanzas de Costa Rica. Posteriormente, el 23 de abril
de 1953, se emiti6 la Ley No 1552, titulada "Ley Organica del BCCR ". Esta ley fue modificada en
1995 mediante la Ley No 7558, que definié al Banco Central como una entidad auténoma de derecho
publico, con su propia personalidad juridica y patrimonio independiente.
Dentro de esta Ley se establecen como los principales objetivos del BCCR el darle mantenimiento
de una manera estable a la divisa nacional interna y externamente, asi como asegurar su intercambio
por otras monedas. Adicionalmente, la Institucion se plantea los siguientes objetivos secundarios:

(Ley 7558, Ley Organica del BCCR).
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> Fomentar un desarrollo econdmico ordenado en Costa Rica, con el propdsito de alcanzar la
maxima utilizacion de los recursos productivos del pais, evitando o mitigando las tendencias
inflacionarias o deflacionarias que puedan surgir en los mercados monetarios y crediticios.

> Supervisar el uso adecuado del fondo internacional de las divisas de Costa Rica, para lograr
una estabilidad econdémica general.

> Estimular la eficiencia en el sistema de pagos, tanto a nivel interno como externo,
manteniendo su funcionamiento regular.

> Fomentar la estabilidad, eficiencia y competitividad del ambiente de intermediacion de

divisas.

Antecedente Nacional 6:
Lo que afirma las Memorias BCR (2022), menciona que:

El periodo 2022, cerrd con una inflacion de 7,88% (sobrepasa el limite de la meta establecida
por el BCCR). Cuando en septiembre hubo una desaceleracion provocada por factores externos,
principalmente la invasion de Rusia a Ucrania (afectando al pais en el primer trimestre), como la,
desencadenaron el alza de precios de materia prima y factores internos como: un incremento del
interés Politica Monetaria, asi como la apreciacion de la divisa de Costa Rica durante el segundo
semestre del periodo 2022. El nivel de indice de inflacion para diciembre 2022 fue de 111 436 donde
se evaluaron productos de la canasta basica, bienes y servicios, 52% de ellos aumentaron en precio,
34% disminuyeron y el 14% no presentaron variacion. El apogeo se presenta en recreacion, deporte
y cultura, bebidas alcohdlicas y tabaco, bebidas no alcohdlicas, alimentos (tomate, cebolla, huevos,
papaya, café, entre otros), comida fuera del hogar y alojamiento, bienes y servicios. Mientras, otros

descendieron como transporte, muebles y articulos para la casa, alquiler de vivienda, salud,
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educacion u otros (gasolina, boletos aéreos, revision técnica, automoviles nuevos, repollo, bistec de
res, papa, aceite y manzana, entre otros).

Para el periodo 2022 se denota el decrecimiento de importaciones y exportaciones, asi como de la
demanda interna. Esto se da a causa de los factores externos e internos que causan el alza de la
inflacion fuera de su rango normal, provoca que estos tres detalles se encuentren en descenso con
respecto al interanual. Sin embargo, el aumento de la inflacion sobre el PIB nominal, junto con la
mejora fiscal en cuanto a la contencion del gasto y el auge en la recaudacion tributaria con base en
las reformas tributarias en aduanas, impuestos sobre utilidades, vetas y consumo contempladas en
la Ley 9635, permite un aumento del PIB del periodo 2022 por gasto de consumo final, formacion

bruta de capital, exportaciones e importaciones en relacion el PIB 2021. (P.38)

Antecedente Nacional 7:

Segun Alvarez, (2023) afirma que:

Durante los ultimos meses del afio la volatibilidad del tipo cambiario de la divisa estadounidense ha
logrado generar estrés y preocupacion en el mercado industrial con las exportaciones del sector
agricola y turismo en Costa Rica.

Por su lado Fernando Montero economista de la Escuela de Administracion de la UNA, también
dijo que esta volatilidad hace imposible determinar el costo de las importaciones, los precios de
venta y el comportamiento. Segun la Gltima encuesta de la Camara de Industrias de Costa Rica
(CICR), el sector empresarial sefialé una afectacion negativa en las empresas del sector, motivada
por la abrupta bajada en el tipo de cambio del délar respecto al coldn. Se destaca que la afectacién
estad presente en el 100% de las empresas que operan en Regimenes Especiales o Zonas Francas y

en el 80% de las empresas del Régimen Definitivo. “Basicamente, ¢l Banco Central ha tenido una
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gran disyuntiva, que es, por un lado, controlar el tipo de cambio, estabilizarlo, y por otro lado lograr
las metas de inflacion, que rondan el 4%. Ahora bien, qué se esperaria, bueno el Banco Central ha
estado interviniendo, intervino hace dos dias en el mercado del Monex, para poder estabilizar un
poco y la tendencia es a la baja y por supuesto esto genera un poco de confianza en el sector
empresarial, la inversion publica, en las tasas de interés y demas”, apuntd6 Montero. ES importante
reconocer que estamos en una coyuntura mundial, que no es solamente en Costa Rica, sino que es a
nivel mundial donde el délar ha tenido un comportamiento irregular, por ejemplo, en Estados Unidos
hay bancos que ya han colapsado y algunas inversiones que también han caido a nivel internacional,

y esto afecta directamente nuestra economia.

Antecedente Nacional 8:

Segun Vindas (2021), afirma que:

En la segunda década del siglo XXI, en Costa Rica y el mundo entero se vivio una de las
crisis econdmicas mas fuertes de la historia cercana, la cual se complica ain mas por una pandemia
sin precedentes que nace en Wuhan, China, a finales del afio 2019. Esta sera recordada como la
pandemia por COVID-19, que quedard marcada en la historia mundial como un punto de referencia,
pues detuvo la economia y comercio mundiales. La historia de la colaboracion econémica y de la
incorporacion de Costa Rica a organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional
(FMI), “organismo intergubernamental creado en 1945 por la ONU en base a los acuerdos de
Bretton Woods cuyos objetivos son promover politicas cambiarias sostenibles a nivel internacional,
facilitar el comercio internacional y reducir la pobreza a nivel mundial” (Blokhin, 2021, parr. 4),
vuelve a tomar protagonismo en las decisiones trascendentales del pais, como se tuvo en el momento

de su creacion, y que marcd el tipo de cambio fijo que, desde los afios cincuenta hasta los setenta,
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se tuvo en Costa Rica. Para mediados del siglo XX la economia costarricense se regia por un modelo
economico de sustitucion de importaciones. Esto comenzo a vislumbrarse desde finales de los afios
cincuenta, y desembocd a principios de la década de los sesenta en la promocion de un amplio
proceso de industrializacion y de integracion econdmica. Fue en esos afios que se inicié en Costa
Rica la implementacion del llamado Modelo de Sustitucion de Importaciones (MSI).

Es en esta época donde nacen instituciones como la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), que para el 2021 en Costa Rica vuelve a tener un papel preponderante, para lograr
la aprobacion de créditos que permitan solventar la situacion econdmica del pais. En la época de los
afios cincuenta del siglo pasado, uno de los acuerdos de Bretton Woods, ciudad donde nace el FMI,
fue que el tipo de cambio de Costa Rica se establecia basicamente como un tipo de cambio fijo y
asi se cumple hasta los afios setenta. A pesar de este deterioro en el comercio regional, durante la
década de los setenta Costa Rica tuvo acceso a una gran cantidad de recursos financieros, producto
de los excedentes generados por la produccion de petroleo a los paises productores, y al aumento
vertiginoso en los precios internacionales del café, el cual era su principal producto de exportacion.
Esta afluencia de recursos externos permitio ignorar durante unos afios los problemas que existian
en el sistema productivo costarricense. Cabe recalcar que durante todo el periodo el tipo de cambio
permanecio practicamente fijo, excepto por algunas pequefias devaluaciones, lo cual iba muy en
linea con lo estipulado por el acuerdo de Bretton Woods (Wonnacott, 2019); (Saborio, 2018). Medio
siglo después y al pasar por diferentes politicas cambiarias, la participacion del FMI sigue presente
en las politicas que debe tomar Costa Rica. El problema cambiario empieza a evidenciar su impacto
en diferentes indicadores econémicos, producto de los niveles de endeudamiento excesivo y la poca
liquidez que no le permite al Gobierno poder maniobrar, pues el mayor porcentaje del PIB se debe

dedicar al pago de la deuda publica y lo que resta debe dedicarse al pago de la planilla estatal.



27

Antecedente Nacional 9:

Segun Rodriguez (2016), menciona que:

En Costa Rica, las transacciones de cambio de moneda a nivel interbancario se llevan a cabo
a través del MONEX, el cual consiste en una plataforma electrénica para negociar dolares
estadounidenses con colones costarricenses al contado o en el mercado spot. Este sistema se
compone de una pantalla principal que organiza las 6rdenes de compra o venta que los usuarios
ingresan, clasificadas por tipos de cambio. La coincidencia en el precio del cambio entre divisas,
activa automaticamente la transaccion, y la liquidacion de la operacién es procesada en tiempo real,
siguiendo el estandar de entrega contra pago.
Conforme al articulo 2 del "Reglamento de operaciones cambiarias de contado™ del BCCR (2019),
los Puestos de Bolsa y otras empresas bajo la figura de Casa de Cambio, autorizadas por las
direcciones del BCCR, pueden participar en el cambio entre divisas de Costa Rica y Estados Unidos,
asumiendo su propio riesgo. Estas entidades cumpliran con las disposiciones generales entre el
cambio de divisas y se regiran por los términos especificos contemplados en dicho reglamento.
Es relevante destacar que, tras la implementacion inicial de MONEX, se llevaron a cabo ajustes que
permitieron el acceso a individuos y empresas. De esta manera, estas entidades desempefian el papel
de establecer los precios en el mercado y desarrollar la linea de comportamiento o tendencias de
este. Ademas, de acuerdo con las regulaciones, cada entidad participante debe contar con sistemas
contables que les permitan identificar las operaciones relacionadas con el mercado cambiario.

(P.2-4)
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Antecedente Nacional 10:

Segun lo mencionado por Villasuso (2018), dice que:

Conociendo, que la historia de nuestros ancestros solia llevar a cabo trabajos y transacciones
comerciales utilizando métodos de pago bastante diferentes de los que hoy en dia consideramos
habituales, un ejemplo es la practica de intercambiar cacao como medio de pago o trocar ganado
por tierras u otros bienes. En ese entonces, no existia una moneda estandarizada para su uso general.
Con el tiempo, empez6 a emerger nuestra propia moneda, el coldn, la cual adquirié influencia al ser
empleada en intercambios y ventas de bienes. No obstante, surgieron nuevas formas de progreso a
medida que se introducia la manufactura extranjera en nuestra region, lo que trajo consigo monedas
extranjeras. Esto amplié las posibilidades de intercambio, abarcando no solo productos como
ganado, frutas y cacao, sino también incorporando el concepto de divisas y cambios monetarios.
Este nuevo enfoque de desarrollo tenia como objetivo principal alcanzar un rapido crecimiento
econdmico, especialmente en el dmbito industrial. Simultaneamente, se buscaba aumentar la
eficiencia productiva mediante la implantacién de empresas de mayor importancia y tecnologia
avanzada. Se esperaba que esto generara mas empleo, impulsara la productividad y, en
consecuencia, elevase los salarios y los ingresos de la poblacion. La mejora de los ingresos se
proyectaba como un medio para elevar el nivel de vida sostenidamente, reducir la pobreza y lograr
una distribucion mas equitativa de los ingresos. Ademas, se anticipaba que la produccién de bienes
de capital y la generacion de tecnologias internas estimularian las actividades primarias, ya que estas
se beneficiarian de la demanda de materias primas por parte de las actividades industriales. Todo

esto llevaba a una utilizacion més eficiente y intensiva de los recursos naturales del pais.
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Paralelamente, se esperaba que las medidas de promocion industrial impulsaran las inversiones y

atrajeran capital extranjero, especialmente a través de la inversion de corporaciones multinacionales.

1.1.2 Delimitacion del problema

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023):

La investigacion se realiza partiendo del analisis de cuantificar el impacto financiero del
dolar por medio de insumos veterinarios para desarrollar las pruebas de analisis de Anemia
Infecciosa Equina y las vacunas bovinas, para dar a conocer cudl es su rendimiento financiero de la

rentabilidad del Laboratorio SERLAB, durante el periodo del 2022.

Para este trabajo de investigacion incluye aspectos como:

Delimitacion de la muestra: se especifica la cantidad exacta de sujetos de estudio.

Delimitacion demogréafica: se especifican las caracteristicas de las personas que conforman la
muestra: género, etnia, edad, escolaridad, nivel socioeconémico y otras condiciones que sean
relevantes.

Delimitacion temporal: se especifica el periodo que comprende la investigacion.

Delimitacion geogréfica: se especifica el lugar y localizacion donde se desarrolla la investigacion.

Todo lo anterior se redacta en prosa en un unico parrafo. (P.9)

1.1.3 Justificacion
Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023):
La justificacion consiste en una explicacion acerca de las razones por las que se hace la

investigacion, se refiere a la trascendencia, mediante las siguientes preguntas: ¢Para qué se debe
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estudiar ese tema?, ¢Por qué se debe estudiar ese tema?, ;Qué puede aportar a la disciplina o
ciencia?, ¢Quiénes se veran beneficiados con los resultados de la investigacion y de qué manera se

beneficiaran? y ¢qué motiva al investigador a estudiar ese tema? (P.37)

A continuacion, la justificacion de la presente investigacion:

Investigar el alcance financiero que tienen los productos veterinarios del Laboratorio SERLAB, en
competitividad con respecto a otros laboratorios veterinarios del pais: Investigar la rentabilidad de
los productos veterinarios, por diferentes medios para fortalecer la participacion del Laboratorio

SERLAB en el mercado agricola.

Verificar el impacto financiero y comercial del aumento de la cantidad de clientes que solicitan los
productos veterinarios del Laboratorio SERLAB, de la zona comercial agricola: Determinar el
impacto financiero y comercial que ha generado el laboratorio SERLAB, en Lagunilla de Heredia

durante el 2022.

Identificar cuales son las estrategias comerciales que son rentables para los productos veterinarios:
Analizar la situacion financiera y sus estrategias comerciales del Laboratorio SERLAB, en

Lagunilla de Heredia durante el 2022.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Lo que menciona la (Universidad Hispanoamericana , 2023):
La pregunta de investigacion surge de una situacion que requiere ser resuelta porque es disfuncional,

molesta, desconocida, compleja o provoca dificultad, carencia o perjuicio, o bien, de una accion que
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se esta llevando a cabo de manera ineficiente, imprecisa o incompleta, pues esto provoca la intencién
de buscar opciones de solucion, o de mejoramiento. La pregunta se formula entre signos de

interrogacion y debe ser congruente con el titulo y el objetivo general. (P.10)

A continuacion, la pregunta de la presente Investigacion:
¢Cual es el impacto del tipo de cambio del coldn en relacion con el dolar americano y la rentabilidad

de la empresa SERLAB en Lagunilla de Heredia durante el 20227

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general
Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023), afirma que:

El objetivo general constituye la finalidad de la investigacion. El verbo utilizado debe
corresponder a un proceso que culmine con lo que este plantea. EI objetivo general forzosamente
lleva a la conclusién principal de la investigacion; debe ser alcanzable en el tiempo establecido y
llevar a resultados concretos. Ademas, debe incluir el verbo en infinitivo, las variables, la poblacion,
el lugar y el periodo. (P.11)

Determinar el impacto del tipo de cambio del col6n en relacion con el délar americano y la

rentabilidad de la empresa SERLAB en Lagunilla de Heredia durante el 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

Segtn (Universidad Hispanoamericana , 2023) afirma que:
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Los objetivos especificos constituyen los pasos o actividades que se llevan a cabo en la
investigacion, tales como: identificar, describir, caracterizar, demostrar e interpretar. Estos remiten
al como se lleva a cabo ese proceso. Por cada variable de estudio, se debe redactar un objetivo
especifico medible u observable, esos verbos caracterizan una accion que consta de varias etapas.
Los objetivos especificos deben tener un orden metodoldgico. No olvidar que como objetivo
especifico debemos caracterizar en aspectos sociales, demograficos, culturales, personales,
espirituales, econdémicos entre otros, segun corresponda la investigacion, a la poblacién en estudio.

(P.11).

1) Investigar el rendimiento de las utilidades que se ha generado en el balance general del

Laboratorio SERLAB, en Lagunilla de Heredia durante el 2022.

2) Determinar el impacto financiero y comercial que generado el cambio del délar americano en el

Laboratorio SERLAB, en Lagunilla de Heredia durante el 2022.

3) Analizar las metodologias de financiamiento en insumos veterinarios, que pueden afectar las
utilidades de los productos veterinarios, en las variaciones del dolar americano a la rentabilidad del

Laboratorio SERLAB, en Lagunilla de Heredia durante el 2022.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023) afirma que:
Los alcances en una investigacion Se tratan del tipo de estudio que se va a realizar. Existen

cuatro alcances diferentes para un estudio, los cuales hacen referencia a su nivel de profundidad.
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Exploratorio: son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido o de reciente
descubrimiento. También se emplean para identificar una problematica en casos donde el contexto

esta poco claro o escasamente explorado.

Descriptivo: profundiza mas que en el alcance anterior, pues el estudio se centra en una tematica

que ha sido mas explorada y en la cual pueden determinarse sus dimensiones especificas.

Correlacional: aplica solamente para estudios cuantitativos. En este caso, se analizan las relaciones

entre variables involucradas en el fendmeno de interés.

Explicativo o causal: este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos, estableciendo de

relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas.

Por otro lado, las limitaciones en una investigacion se describen como; imprevistos que alteran lo
planificado en el anteproyecto de la investigacion. Se refieren especificamente al objeto de estudio
y a situaciones propias del trabajo de campo. No se trata de problemas o dificultades personales,
tales como: falta de tiempo, carencia de recursos econdmicos para desplazarse, exceso de trabajo,
imprevistos familiares ni obstaculo en los trdmites por atrasos de algunas dependencias

involucradas. (Universidad Hispanoamericana , 2023) (P.63).
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1.4.1. Alcances de la investigacion

Los alcances en una investigacion son los hallazgos que surgen de manera inesperada y
sorprendente, son hechos que no estaban previstos en el estudio. No son actividades ni se relacionan
con el cumplimiento de los objetivos especificos. Estos deben redactarse al finalizar la investigacion

y no todas las investigaciones contienen esta seccion. (Universidad Hispanoamericana , 2023). P.12

Se quiere alcanzar al laboratorio Veterinario SERLAB, que experimentd los diferentes tipos de la
divisa Estadunidense en el territorio nacional, por la subida del precio en sus productos y servicios,

al mercado agricola veterinario.

1.4.2. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones son imprevistos que alteran lo planificado en el anteproyecto de la investigacion,
se basan especificamente al objeto de estudio. NO son problemas personales como la falta de
tiempo, carencia de recursos econémicos para desplazarse, exceso de trabajo, imprevistos familiares
ni obstaculo en los tramites por atrasos de algunas dependencias involucradas. Algunas limitaciones

podrian ser:

Expedientes ilegibles.

Alto porcentaje de poca respuesta.

Huelgas que involucran a los sujetos participantes de la investigacion.
Defunciones de sujetos participantes de la investigacion.

Vacaciones e incapacidades de los participantes de la investigacion.

(Universidad Hispanoamericana , 2023). P.12, 13
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Las limitaciones de este proyecto son causadas al no tener toda la informaciéon disponible a

la mano que se requiriere para desarrollar esta investigacion respaldando la investigacion en curso.



CAPITULO II:

MARCO REFERENCIAL

36
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2.1 MARCO TEORICO

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023) afirma que:

El marco tedrico es una sintesis, producto de la lectura y revision de conceptos o
conocimientos sobre el tema en estudio, provenientes de varias fuentes, sean primarias, secundarias
o terciarias. Su objetivo es fundamentar tedricamente el tema. No es una copia textual de las fuentes

consultadas, ni tampoco es un resumen de capitulos especificos, estas acciones constituyen plagio.

El marco tedrico debe incluir las definiciones de las variables y sus dimensiones. Explica las
relaciones entre las variables o conceptos definidos. ElI documento admite citas textuales y

parafraseo, incluyendo la referencia bibliografica en ambos casos.

El marco tedrico busca:

. Orientar la investigacion desde un punto de vista innovador y original marcando las

posibles diferencias con otros estudios.

. Situar el problema de investigacion dentro de un conjunto de definiciones y conocimientos.
. Ofrecer conceptos de términos que seran empleados durante el analisis de nuestro tema de
investigacion: su forma mas comdn es el glosario.

. Dar confiabilidad a la escogencia de una determinada metodologia, los instrumentos de

medicion, el proceso de recoleccion de datos y la evaluacion de los resultados. P.15
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Segtn Rodrigo Bolanos (2024), argumenta que:

El tipo de cambio y los dos sectores

El tipo de cambio es un precio que refleja el éxito o fracaso relativo entre estos dos sectores
principales. Cuando el sector exportador es muy prospero y la inversion extranjera directa y otros
flujos de capital ingresan a niveles netos elevados, como es nuestro caso, y se produce una en la
balanza de pagos, el aumento de los délares netos conduce en Ultima instancia a una apreciacion del

tipo de cambio. El tipo de cambio y las reservas internacionales se acumulan.

En economia, estudiamos que cuando la oferta de délares se desplaza hacia la derecha en las
gréaficas de precio y de cantidad, el precio de equilibrio. Esto sucede mediante la entrada de nuevos
proveedores, mejora de la productividad y entradas netas de externos atraidos por la rentabilidad
que ofrecemos. Asi, los exportadores marginales, es decir aquellos cuyos costos se mantienen por

encima del precio de equilibrio, abandonan el mercado o su tamafio.

En este proceso, el tipo de cambio se aprecia y los exportadores que han dejado de ser
competitivos dejan o contraen que otros proveedores mas eficientes y productivos lo sean con capital
externo. Estos proveedores crean nuevos puestos de trabajo, mas inversiones y délares adicionales
que compensan los efectos negativos sobre los marginados. Ademas, el sector no transable se vuelve

mas rentable.
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¢ Se puede evitar de alguna manera la apreciacion financiera?

Si se va a evitar estas quiebras o contraccion de los exportadores marginales, la empresa debe
revertir la tendencia o de alguna manera los exportadores marginales que no pueden seguir

compitiendo. Lo primero parece irracional.

Después se requiere presentar a la Asamblea Legislativa un plan tributario destinado a financiar el
subsidio y discutir la cuestion de si es con un mayor valor agregado, un mayor impuesto a la renta

u otro, que el posible subsidio pagado a los exportadores marginales.

Claramente, este subsidio abriria el debate sobre por qué subsidiar a estos productores marginales y
no al sector de bienes no transables o no transables que estan funcionando mal y que también pueden
funcionar. riesgo de quiebra y recorte de empleos de capital debido a los problemas. Esto es a lo que

se enfrentan.

Tampoco parece justo hacer que el Banco Central de manera que el costo del subsidio lo paguen

principalmente los pobres a través del impuesto inflacionario.

La inflacion adicional vendria de la emisién monetaria de la oficina central para comprar los délares
“sobrantes”. Esto se suma al récord historico de compras de dolares que el Banco Central ya realizé
en los dos afios y de las cuales pudo financiar los costos de obtener temporalmente tasas mas altas.

tipos de interés de las reservas internacionales.

Como pais, se llevo casi 35 afios reducir la inflacion a niveles bajos y hoy podemos recordar este
éxito y sus beneficios. Si se va a subsidiar, esto no debe ser a través de la inflacion, sino a través de

impuestos legitimamente aprobados durante el debate democratico en el Congreso, donde se
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demuestra que es preferible otorgar este subsidio a este grupo en lugar de darlo o0 no hacerlo en

absoluto.

Las tasas de interés, el éxito y los defensores de los sectores.

Es claro, que algunos diran que el problema esta causado por los tipos de interés mantenidos por el

Banco Central y que la solucion a la apreciacion es bajarlos ain mas.

El Banco Central redujo su tasa de politica monetaria en 3,25 puntos porcentuales y la apreciacion
continu6 a pesar de las compras masivas de délares por parte del Banco Central. Si este argumento
fuera cierto, las reducciones en la TPM deberian haber depreciado la tasa de variacion o al menos
su tendencia a apreciarse, pero nada de esto sucedio. Ademas, la economia experimentd un alto

crecimiento como no lo habia hecho durante afios, impulsada por el sector exportador.

El precio del éxito de las exportaciones, de la atraccion de extranjeros y otros capitales esté en el
origen de la fuerte red de divisas que conocemos y que naturalmente es la sefial a la economia que

ya no necesita dolares y el tipo de cambio se aprecia. (P.1,2,3)

Lo que Alfaro (2022), argumenta que:

El gobierno central ha demostrado un fuerte compromiso con la sostenibilidad de las
finanzas publicas, con un mayor superavit primario y un menor déficit fiscal donde compara los

resultados con el primer trimestre de 2022.
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Una gestion adecuada de las finanzas publicas implica tener un equilibrio entre los ingresos
y los egresos del gobierno. Esto implica evitar déficits excesivos y mantener la deuda pablica bajo
control. Las finanzas publicas sanas y la sostenibilidad del tipo de cambiaria de divisas son
esenciales para el funcionamiento saludable de una economia. Contribuyen a la estabilidad

econdmica, generan confianza en los inversores y promueven el crecimiento sostenible.

Cuando una moneda nacional aumenta de valor, en comparacion a una moneda extranjera, significa
que hay una apreciacion de mercado cambiario de monetaria. Cuando pasa lo contrario, representa

que la moneda nacional de esta depreciando respecto ¢ a la moneda extranjera.

También menciona que; “Los precios internos aumentan en relacion con los externos y esto se
traduce en donde la moneda se valora a nivel nacional. Este puede ser también el resultado de un
mayor ingreso de divisas en el pais debido a la mejora productiva nacional que incentivaria la

inversion Directa (ID).” (P.54)

En la siguiente cita de Garcia (2018).

El marco tedrico de un trabajo de investigacion esta en correspondencia con la ciencia, el
conocimiento y el método cientifico, el cual es planteado en cuatro dimensiones, a saber: la
seleccidn de teorias que incide en escoger un paradigma investigativo y luego el enfoque de buscar
a partir de los datos; e | segundo componente trata de los conceptos y conocimientos especificos que
sustentan el trabajo de investigacion; y en tercer lugar, se explican los diferentes metodologias de

investigacion, agrupados en métodos teoricos.
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Segun lo citado por Aguero (2023), afirma que:

En nuestro pais se han hecho varias investigaciones en relacion con el tipo de divisa afecta
la relacion de precios entre las monedas de diferentes paises y la competitividad del mercado, tanto
de los transables como de los no transables. La comprension del funcionamiento de la divisa
cambiaria debe basarse en el analisis de los fundamentos que sustentan el comportamiento de dicho
macro precio.

El objetivo de la investigacion es identificar y analizar, descriptivamente, los efectos y
direccionalidades de los cambios en los fundamentos del tipo de cambio real sobre el indice de la
divisa cambiaria Efectivo Real (ITCER). El objetivo es explicar el comportamiento de las variables
que tienen las apreciaciones o depreciaciones del tipo de cambio del coldn, en relacién con las
principales monedas intercambiadas en el pais, durante 13 afios. Las variables utilizadas en el
andlisis son las tomadas en el modelo BEER, a saber: términos de intercambio, absorcion
presupuestaria, flujos de capital de largo plazo hacia la economia, la tasa de interés real interna y el

relativo de la economia.

El articulo comienza con la presentacion de los principales modelos teéricos que analizan el
tipo de cambio real y la definicion de las variables fundamentales que lo explican. Mas adelante se
analizan los resultados presentados en otras investigaciones el caso de Costa Rica y otros paises de
América. Luego, se analiza el comportamiento de las variables que explican el tipo de cambio real
durante los afios de interés mediante el modelo BEER. Finalmente se presentan las conclusiones
extraidas de la investigacion realizada en la Universidad Nacional de Economia EI modelo BEER,
como lo sefialan Caputo y Nufiez, es un modelo de forma reducida que, a través de estimaciones de

series de tiempo, busca las relaciones entre las variables que compone el TCR. Estos modelos
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permiten comprender el TCR a medio-largo plazo, pero también captar su comportamiento a largo

plazo.

Costa Rica ha llevado a cabo diversos estudios acerca de las divisas cambiarias reales. La
vision general derivada de estos estudios es que las variables primordiales que inciden en la divisa
cambiaria, la productividad laboral promedio y la absorcion fiscal en los sectores no transables y de
intercambio monetario. Torres (2019) emplea el modelo BEER para proyectar las divisas cambiarias
reales y sus desviaciones, utilizando datos trimestrales desde 1991 hasta 2009.

El autor llega a la conclusion de que la divisa cambiaria se basa a través de sus fundamentos,
en linea con lo que lo que dice la teoria, y establece que "las variaciones en el tipo la divisa nominal
y otras variaciones nominales, como las tasas de interés a corto plazo, no determinan el
comportamiento a largo plazo de esta variable, sino que, en el mejor de los casos, ejercen influencia
en el corto plazo™ (Torres, 2019, p. 17). Ademas, confirma que la divisa cambiaria real experimento
una reduccion sustancial durante la década de los afios 90; después de este periodo, experimentd
una recuperacion relativa al comienzo del afio 2000. Sin embargo, el cambio significativo se produjo
en 2008, momento en el cual logré disminuir, mayormente debido al aumento del gasto publico en
relacion al producto bruto (PIB) y a la desaceleracion del crecimiento del promedio de trabajo en el
sector no transable.

El BCCR estimo la trayectoria de la divisa cambiaria real a través de varios enfoques,
utilizando modelos BEER hasta VAR estructurales, asi como también estima un objetivo de cuenta
corriente del enfoque FEER. (Raul Fonseca Hernandez, 2017)

La divisa cambiaria es un indicador esencial tanto para las finanzas de un pais como para
sus socios comerciales. Esta variable tiene un impacto directo o indirecto en numerosas actividades

econdmicas. Se define como "la referencia utilizada en el mercado de divisas para determinar
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cuantas unidades de moneda nacional se necesita donde se obtuvo una unidad de divisa extranjera”
(Hernandez, 2017).

En consecuencia, cambios en el nivel la divisa cambiaria puede tener efectos en la economia,
incluyendo alteraciones parciales en los distintos tipos de precios internos y efectos parciales en el
desarrollo financiero de los paises.

En Costa Rica, los Bancos Comerciales tienen la capacidad de establecer los tipos de cambio
de ventanilla, teniendo en cuenta la orientacion proporcionada por el Banco Central. Ademas, los
agentes econdmicos pueden intervenir en el mercado MONEX, donde el Banco Central también
desempefia un papel para asegurar la estabilidad de la moneda.

Es importante resaltar que el alza de la divisa cambiaria se denominan depreciacion y
devaluacidn. La depreciacion se refiere a aumentos en el tipo de cambio causados directamente por
los factores del mercado cambiario, mientras que la devaluacion se refiere a aumentos en divisa
cambiaria como resultado de politicas deliberadas en el mercado en la divisa extranjera con la
nacional.

De manera similar, las disminuciones la divisa cambiaria en el mercado financiero, se
conocen como apreciacion y revaluacion. La apreciacion implica disminuciones en el tipo de cambio
debido a los factores del mercado cambiario, mientras que la revaluacion se refiere a disminuciones

en el tipo de cambio como resultado de politicas inducidas en el mercado de las divisas cambiarias.

Ademas, es crucial distinguir entre dos conceptos de la divisa cambiaria: el nominal y el real.
La divisa cambiaria nominal se refiere al precio de una moneda expresado en relacién con otra. Por
otro lado, la divisa cambiaria real representa una medida relativa de los precios del mercado de

produccion en el extranjero en comparacion con los precios de la misma produccion en el pais. “La
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divisa cambiaria real (TCR) es un precio relativo fundamental en la economia ya que afecta la

asignacion de recursos y el nivel de actividad”. (2022), argumenta que:

También dice Alfaro o (2022), afirma que:

Desde el lado de la oferta nacional, de la diversidad en la productividad del pais con respecto
al resto del mundo pueden afectar la divisa cambiaria real. Tal afirmacion se sustenta en el efecto
Balassa- Samuelson, segun el cual un aumento de la productividad del sector de bienes transables
del pais presiona la demanda de trabajo y se traduce en aumentos del costo de produccién de los
bienes no transables, que requiere un incremento en los precios de estos mismos bienes para

mantener las utilidades.

Bello, Hersa y Pineda indican que los modelos BEER se basan en dos supuestos basicos: el
primero es que TCR es funcidn de ciertas variables macroecondémicas que son la base y la segunda
es que el valor del TCR tendera al equilibrio en el largo plazo. Para aproximar el calculo del TCR
utilizando el método BEER, se debe prestar atencion a los fundamentos y utilizar los instrumentos
que proporciona el método de analisis de series temporales. Segin Moray Torres, los fundamentos

de la tasa real se presentan en la ecuacion 1.

El modelo econométrico incluye un término de error aleatorio con media cero y varianza
constante. Clark y MacDonald, indican que el modelo BEER define la variable del tipo de cambio

real como "el relativo de bienes intercambiables, en términos de no bienes que genera
simultaneamente un equilibrio interno y externo en la economia ". El tipo de cambio real se
determina mediante estimaciones de corto plazo y de largo plazo, de acuerdo con los fundamentos

anteriores. Este modelo es elegido para explicar el comportamiento del tipo de cambio real, por
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aspectos: se aplica mas al caso de Costa Rica; Estudios anteriores utilizaron el mismo modelo para
realizar proyecciones sobre el comportamiento del tipo de cambio real costarricense; Las variables

utilizadas son accesibles en términos de recopilacion.

La divisa cambiaria es una variable fundamental tanto para las finanzas de un pais como para
la de sus socios comerciales, esto provoca que muchas actividades econémicas dependan directa o
indirectamente del comportamiento que pueda presentar dicha variable, la cual se define como “la
referencia que se usa en el mercado cambiario, para conocer el nimero de unidades monetarias
nacionales, que se deben de pagar para obtener una unidad monetaria de una moneda extrajera”.
Por consiguiente, cambios en el nivel de la divisa cambiaria, pueden desencadenar repercusiones en
el &mbito econdmico, tal y como es el caso de las alteraciones parciales en el nivel de precios interno
de la economia y efectos parciales de crecimiento de los paises a nivel econémico.
También se puede notar que en la ley organica del BCCR; EIl crecimiento econdmico en palabras
sencillas se conoce como un crecimiento de la produccion real, que se logra aumentar la cantidad
de los productos y servicios producidos en el crecimiento econémico de un pais. Hay muchas
variables, incluido el avance tecnolégico, la productividad de la fuerza laboral, las tasas de interés
financieras y las politicas econdmicas, entre otras, que tendran un impacto directo en la tasa de
crecimiento econémico del pais.
Las variaciones de la divisa cambiaria pueden afectar directamente el nivel de inflacion de un pais,
lo que a su vez puede tener un impacto en el costo de los bienes y servicios de la economia. Esto
puede tener efectos tanto directos como indirectos sobre el comportamiento de algunas variables

macroecondmicas, como el consumo y la inversion.
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En el caso del pais costarricense, Aglero (2023), menciona que las disposiciones relativas
a la poliza se rigen por lo dispuesto en Ley 7558, organica del Banco Central de Costa Rica. De
conformidad con su articulo 2, el Banco Central orienta las acciones de politica monetaria hacia una
inflacion baja y como objetivo principal. En enero de 2018, el Banco Central de Costa Rica adopto
oficialmente el sistema explicito de metas de inflacion para conducir su politica monetarial, incluso
si, en la practica, ya lo implementaba anteriormente.

La ley mencionada anteriormente tiene 4 objetivos principales, los cuales son:

a) Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr la ocupacion plena
de los recursos productivos de la Nacion, procurando evitar o moderar tendencias inflacionarias o

deflacionarias que pueden ocurrir en materia monetaria y crediticia.

b) Garantizar el uso adecuado de las reservas monetarias internacionales de la Nacion.

c) Promover la eficiencia del sistema de pagos internos y externos y mantener su normal

funcionamiento.

d) Incentivar la eficiencia del sistema de pagos interno y externo para mantener su funcionamiento

normal.

El BCCR (2023), afirma que, el factor se caracteriza por un anuncio publico donde se
compromete el BCCR de lograr una meta cuantitativa de inflacionaria en un horizonte temporal
determinado (dentro de las tolerancias) y un reconocimiento explicito de que el objetivo principal
del BCCR es mantener la inflacion de manera estable y baja de precios en el mercado. Ademas,

identifica la importancia en rendicion de cuentas y la importancia de las motivaciones para la
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eleccion de las decisiones de las autoridades monetarias en la configuracion de las expectativas
de inflacion.

La inflacidn continud con la tendencia a la baja en septiembre del afio pasado, la actividad
economica se acelero respecto al cuarto trimestre de 2022 y los indicadores laborales mostraron una
mejora, aungue la tasa de desempleo sigue siendo elevado y esa reciente reduccion estuvo influida
por un mercado laboral mas débil. (pag. 3).

El gobierno central ha demostrado un fuerte compromiso con la sostenibilidad dela economia
estatal, con un mayor superavit primario y un menor déficit fiscal en comparacion con el primer

trimestre de 2022.

También Alfaro (2022) menciona que; “Los precios internos aumentan en comparacion

con los precios externos y esto se traduce en una apreciacion real de la divisa del pais. Este puede
ser también el resultado de un mayor ingreso ~ de divisas nacionales debido a la mejora productiva
nacional que incentivaria la inversion Directa (ID).”
En las economias, la inflacion tiene una correlacion directa con la divisa cambiaria. Por esta razon,
la teoria de la paridad del poder adquisitivo busca el equilibrio entre las monedas, tomando en
consideracién la inflacion relativa. Por esta teoria, crecimiento y decrecimiento de la oferta
monetaria de un pais, va a provocar variaciones de la divisa cambiaria.

Garcia plantea que la teoria de la paridad del poder adquisitivo (2020), (PPA) plantea una
relacién de equilibrio entre las monedas con base en la inflacidn relativa; de esta forma ante un alza
en la tasa de inflacion financiera inducida por via nominal (crecimiento en la oferta de la divisa
monetaria), es necesario un ajuste del tipo de cambio nominal en el largo plazo. Si el proceso

inflacionario se origina ya sea por el lado de la demanda, o por el lado de la oferta, un ajuste del tipo
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de cambio nominal conduce en la misma proporcion a un cambio en el tipo de cambio real que le
permite equilibrarse.

Segun lo que se cita a continuacién en el BCCR, (2023), en Costa Rica, los Bancos
Comerciales, pueden determinar la oferta cambiaria de divisas de la ventanilla, tomando en
consideracion la referencia que brinda el Banco Central. Adicional, los agentes econdémicos también
pueden participar en el mercado MONEX, el cual Banco Central también participa para que el
equilibrio de la moneda se mantenga.

El inciso a del Articulo 3 del Capitulo II “Entidades autorizadas para participar en la
negociacion de divisas”, del Reglamento para las operaciones cambiarias de contado del BCCR,
comenta: Las divisas cambiarias se mantengan para la compray para la venta de divisas anunciada
al que correspondera, respectivamente, al tipo de cambio minimo al que asume el compromiso de
adquisicion de divisas del publico; y el tipo de cambio maximo que toma la entidad para vender
divisas al publico.

Las divisas cambiarias deben tener en cuenta cualquier coste adicional, de modo que el tipo de
cambio corresponda al importe final que recibira el cliente o0 a la moneda que se esté negociando.
La obligacion de proporcionar la informacion anterior no aplica a las entidades autorizadas para

participar en el mercado cambiario Unicamente por cuenta de terceros.

Segun Antonio Arroyo (2023), afirma que:

El comportamiento tiende que se ha mantenido durante los ultimos periodos mensuales en
la volatilidad del tipo de cambio del dolar ha generado preocupacion e incertidumbre en los sectores
industriales, productores agricolas y exportadores, el turismo y la competitividad del sector

productivo nacional.
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Segun la ultima encuesta de la Camara de Industrias de Costa Rica, el sector empresarial, ha
sefialado una actitud negativa sobre las empresas del sector, motivado por la brutalidad de la divisa
cambiaria del délar al colon comparado. Se destaca que el impacto cambiario esta presente en el
100% de las empresas que operan en régimen especial o en zona y en el 80% de las empresas en

régimen definitivo.

Para el economista Fernando Rodriguez, del Observatorio Econémico y Facultad de
Economia Social de la Universidad Nacional, “insistimos en que se ha acumulado una revaluacién
importante, se compara el valor del dolar hoy a ese dolar”. lo que alcanz6 en el medio sin embargo
es necesario enfatizar algo que es raro y es que el valor del tipo de cambio en julio de 2022 es el

resultado de varios desequilibrios acumulados méas o menos durante el Gltimo afio y medio.

Rodriguez sefiala diversos factores que se vienen arrastrando con esta situacion; “En primer
lugar y lo més evidente, la pandemia y su evolucion inmediata; en segundo lugar, los efectos de
segundo orden, provocados precisamente por la pandemia, como por ejemplo, la crisis de los
contenedores y el aumento en el costo del transporte maritimo a nivel internacional; y tercero, el
inicio de la guerra en Ucrania (febrero de 2022) que empujo el precio de los combustibles y

principalmente el de alimentos y fertilizantes”.

Segun la ultima encuesta de la Camara de Industrias de Costa Rica, el sector empresarial ha
sefialado una actitud negativa sobre las empresas del sector , motivado por la brutalidad del tipo de

cambio del dolar en comparacion con el coldn.

Sin duda esta crisis ha afectado la rentabilidad de las empresas, donde se han visto afectados

por ejemplo con problemas de flujo de caja o liquidez de las empresas, debido a que como estas
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reciben menores ingresos, estos no alcanzan para cubrir las compras y gastos necesarios de

operacion.

Rodriguez apunta que lo que esta sucediendo hoy deberiamos analizarlo en relacion con lo
que estaba sucediendo previo a la pandemia, donde los elementos fundamentales de la economia
estaban afectando el tipo de cambio y no situaciones temporales y particularmente transitorias que

se deben precisamente a fendmenos de caracter extraordinario.

Un aspecto a tener en cuenta es que los datos también indican una pérdida de competitividad
y de empleo, lo que, en un escenario de desempleo estancado, augura que, el resto del afio, no sélo

el crecimiento econémico incluso mas de lo esperado. El desempleo también aumentara.

El cuestionario de la Camara de Industrias indica que el 18% de las empresas han tenido que

despedir trabajadores y que el 60% se plantea hacerlo a corto plazo si la situacion continua.

“La suspension de los planes de expansion y de inversion afectara la capacidad futura de crecimiento
y creacion de empleo en Rica. Nos debe preocupar que una proporcion importante de la zona franca
estén suspendiendo sus planes de expansion y porque en los Gltimos afios este sector ha sido la
dindmica de nuestra economia”, agregd Enrique Egloff, ejecutivo de la Camara de Industria de la

Costa.

El economista de la Escuela de Administracion de la UNA, Fernando Montero, indica que esta
volatilidad no permite a las personas saber los costos a los que importaran, las ventas a las que

venderan y cuél sera su comportamiento. sera.
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“Normalmente, el BCCR se encontrd ante un gran dilema: por un lado, controlar el tipo de cambio,
estabilizarlo y por el otro alcanzar los objetivos que rondan el 4%. Ahora, que se podia esperar,
bueno, intervino el BCCR, intervino hace dias en el mercado Monex, para poder estabilizar un poco
y la tendencia esta a la baja y seguro esto genera un poca confianza en las empresas, inversion

publica, tipos de interés, , etc. », sefiald Montero.

Es importante reconocer que estamos en una situacion global, que no es sélo la de la Costa sino la
del mundo entero, donde el ddlar se ha comportado de manera irregular, por ejemplo, en el Estados
Unidos, hay bancos que ya colapsaron y algunas inversiones también a nivel internacional, lo que

afecta nuestra economia.

Por dltimo, las decisiones que se tomen sobre la desenvolvimiento de los movimientos que se

produzcan en el corto plazo por el valor del ddlar, tendra impactos en los grupos. P.1)

Segun el informe (2024),de la politica monetaria para el 2024 del BCCR comenta que:

. Demografia empresarial y productividad en Costa Rica (2018-2022)

Analisis de la dindmica de la economiza formal y nacimientos, mortalidad y sobrevivencia del

parque empresarial.

Reduccion de 993 empresas formales en 2022 con respecto al 2019, asociadas a la construccion,

manufactura y actividad agropecuaria.
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« Sin embargo, esta cantidad es mayor a la registrada al comienzo de la pandemia (2020).

Empresas sobrevivientes han mostrado crecimiento en términos de lugares de trabajo y la

productividad.

La creacion de nuevas empresas se asocia a competitividad, crecimiento econémico y generacion

de empleo.

. Probabilidad de encontrar empleo para los costarricenses en el 2023: analisis

con matrices de transicién

Andlisis de la cantidad de personas que cambian su condicion de actividad en trimestres

consecutivos.

Después al COVID-19 en 2020 la probabilidad de conseguir empleo se ha recuperado, pero sigue

por debajo del nivel prepandemia.

La probabilidad de encontrar un trabajo disminuye cuanto mas tiempo se haya estado desempleado.

La pérdida de habilidades laborales, exclusion social y econémica inhibe de los individuos a buscar

empleo.

. También uno de los efectos de la divisa cambiaria nominal sobre la inflacion

entre el 2020 y el 2023

Cuando se cambia la divisa cambiaria a los precios en el analisis macroeconémico de una economia

pequefa y abierta como la costarricense.
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El efecto de variaciones inesperadas del tipo de cambio nominal en el reciente episodio inflacionario
y posterior deflacion, es relativamente pequefio si se considera unicamente el efecto traspaso

incondicional.

. Una aproximacion del Tipo de Cambio Real de Equilibrio (TCRE) para Costa

Rica, enfoque BEER

El TCRE es aquel que es compatible con los objetivos de balance externo e interno de la economia,

asi como con un crecimiento econémico sostenido (Edwards, 1990).

En Costa Rica, la trayectoria del TCRE esta determinada por:

Productividad laboral.

e Gasto de Gobierno.

o Posicion de Inversion Internacional.
e Términos de intercambio.

o Diferencia de tasas de interés reales.

No hay evidencia de desvios del TCR con respecto a la trayectoria que dictan sus variables

fundamentales. (P.38,39)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

El contexto tedrico-conceptual consiste en exponer las teorias, los enfoques teoricos y las

investigaciones (articulos cientificos), que son requisito para fundamentar el estudio, es la
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descripcion de cada una de las variables de estudio con sus dimensiones y relaciones. (Universidad

Hispanoamericana , 2023). P.16

2.2.1 Liquidez corriente:

“Es un conjunto de indicadores y medidas que tienen la finalidad de diagnosticar la capacidad de
una empresa para generar suficiente dinero en efectivo (también conocido como liquido), es decir,
qué tan rdpido una compafiia puede convertir los activos que tiene disponibles en recursos

monetarios” (BBVA, 2023).

2.2.2 Prueba acida:

“La prueba acida determina la capacidad de pago de la empresa sin la necesidad de realizar sus
inventarios o sus activos fijos, es decir, sin venderlos.”

La disponibilidad de efectivo o bienes y derechos facilmente convertibles en efectivo de la empresa
estd representada por el efectivo, las inversiones a corto plazo, la cartera y los inventarios”

(Gerencie, 2022).

2.2.3 Indice de endeudamiento:
“El indice o ratio de endeudamiento se define como “una ratio de solvencia que mide qué cantidad

de deuda externa utiliza una empresa para financiar sus activos en relacion con su patrimonio neto”

(Diaz, 2021).
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2.2.4 Inflacion:

“La inflaciéon se define como el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y

servicios en un pais durante un periodo de tiempo” (Sturzenegger, 2023).

2.2.5 Flujo de efectivo:

“La finalidad del estado de flujo de efectivo es presentar, en forma condensada y comprensible,
informacidn sobre el manejo de efectivo, es decir, su obtencidn y utilizacion por parte de la entidad
durante un periodo determinado y, como consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios
ocurridos en la situacién financiera para que los usuarios de los estados financieros conozcan y

“evallen la liquidez o solvencia de la entidad.” (Cantu G. G.).

“El estado de flujo de efectivo se disefia para explicar los movimientos de efectivo provenientes de
la operacién normal del negocio, la venta de activos no circulantes, la obtencion de préstamos, la
aportacion de los accionistas y otras transacciones que incluyan disposiciones de efectivo, como

compra de activos no circulantes, pago de pasivos y pago de dividendos” (Cantu G. G.).

2.2.6 Toma de Muestra:

Lo mencionado de la Universidad Hispanoamericana, (2023) hace referencia a:

La muestra se calcula por medio de una formula estadistica que utiliza a la poblacion total,
como referencia para estimar un valor representativo del total de la poblacion. La muestra se halla

conformada por el total de individuos con los que se realizé la investigacion en la practica, de modo
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que no se incluyen aquellos que no pudieron ser parte del estudio, aun cuando se tenian previstos

inicialmente. La muestra puede ser probabilistica o0 no probabilistica. (P.22)

2.2.7 Tipo de Cambio real:

Lo citado de Sturzenegger (2023), menciona que:

Llamaremos tipo de cambio real a la relacion entre el tipo de cambio nominal y los precios.

Matematicamente la podriamos escribir como donde E es el tipo de cambio nominal, por lo que EP*
es el nivel de precios externos medidos en moneda local (los niveles de precios de ambos paises
estan representados por indices). Obviamente, P es el nivel de precios local y g es nuestra medida

del tipo de cambio real.

2.2.8 Laboratorio oficial:

“Laboratorio Estatal que tiene como cometido la realizacion de andlisis y pruebas de control a los
productos veterinarios, a efectos de constatar la calidad, seguridad, inocuidad y eficacia de los

productos veterinarios” (Nardello, 2019).

2.2.9 Comercializacién:

“Diversas etapas de la compraventa de los productos veterinarios hasta llegar al consumidor,

comprendiendo distribucion a mayoristas o minoristas” (Nardello, 2019).
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2.2.10 Laboratorio oficial:

“Laboratorio Estatal que tiene como cometido la realizacion de analisis y pruebas de control a los
productos veterinarios, a efectos de constatar la calidad, seguridad, inocuidad y eficacia de los

productos veterinarios” (Nardello, 2019).

2.2.11 Veterinaria:

“Local destinado al expendio de Productos Veterinarios al consumidor minorista (Nardello, 2019).

2.2.12 Producto veterinario:

Segun lo mencionado por Nardello (2019), afirma que:

Se entiende por producto veterinario a toda sustancia quimica, bioldgica, biotecnolégica o
preparacion manufacturada cuya administracion sea individual o colectiva directamente
suministrado o mezclado con los alimentos con destino a la prevencién, diagndéstico, curacion o
tratamiento de las enfermedades de los animales incluyendo en ello a aditivos, suplementos,
promotores, mejoradores de la produccion animal, antisépticos, desinfectantes de uso ambiental o
en equipamientos y ectoparasiticidas y todo otro producto que, utilizado en los animales y su habitat,
proteja, restaure o modifique sus funciones organicas y biologicas. Comprende ademas los

productos destinados al embellecimiento de los animales.
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2.2.13 PIB:

“El Producto Bruto Interno o PBI se define como el valor de mercado del conjunto de bienes y

servicios finales que se produce en una economia en un determinado periodo de tiempo.

“Llamamos PBI por el lado de la demanda a la manera de segmentar los bienes y servicios finales
segun el uso que se les da. Podemos seccionar los distintos elementos del PBI segun si se emplean
para el consumo, la inversion, el consumo publico, el sector externo o la acumulacion de

inventarios.”

“Llamamos PBI por el lado de la oferta a la segmentacién de los bienes y servicios finales segun
qué sectores los producen. Podemos seccionar los distintos componentes del PBI conforme a si se

originan en la agricultura, la mineria, la industria, el comercio, el turismo, entre otros sectores. ”’

“Consumo: Bienes y servicios adquiridos para consumir por los hogares.”

“Inversiones: Compra de bienes de capital nuevos que, a su vez, se dividen en:
e No residencial: Compra de plantas y maquinarias por empresas.

e Residencial: Compra de casas 0 apartamentos nuevos para viviendas.

o Gasto del gobierno: Bienes y servicios adquiridos por el gobierno.
o Exportaciones netas(X-M)
o Exportaciones(X):Compra de productos nacionales por parte de extranjeros.

Importaciones (M): Compra de bienes y servicios extranjeros por los consumidores, empresas y

gobierno domésticos.

o Inventario: Diferencia entre bienes producidos y vendidos. ”
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“Y=C+I+G+X-M +AInventarios.” (Sturzenegger, 2023).

2.2.14 Activo:

“Los activos de laempresa comprenden todo aquello que es de su propiedad. Por ejemplo, maquinas,

dinero, mercaderia, entre otras cosas” (Sturzenegger, 2023).

2.2.15 Pasivo:

“Mientras que las deudas son el pasivo que la empresa tiene con terceros, el patrimonio neto es lo
que la empresa le debe a sus duefios o, en otras palabras, el valor neto de la empresa” (Sturzenegger,

2023).

2.2.16 Capital:

Lo mencionado de Sturzenegger (2023), hace referencia a:

La inversion de capital hace referencia a la cantidad de dinero que se podria obtener si se
invierte en la siguiente mejor alternativa a la decision elegida, es decir, hace referencia el costo de
oportunidad del dinero. Por su parte, el trabajo gerencial se refiere al costo de oportunidad del

tiempo de la persona que dirige una empresa. (P. 513)
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2.2.17 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Sturzenegger (2023), hace referencia a:

Tasa Interna de Retorno (TIR), refleja tanto la rentabilidad global del proyecto de inversion
como la rentabilidad exclusivamente de la inversién aportada por los accionistas o los fondos
propios.

La TIR es el valor de la tasa de descuento que hace que el Valor Actual Neto sea igual a
cero, 0 también representa la tasa de interés méas alta que los inversionistas pueden soportar sin
incurrir en pérdidas. Esta tasa puede ser considerada como un indicador de rentabilidad del proyecto,
ya que una Tasa Interna de Retorno mas alta se correlaciona con una mayor rentabilidad en el
proyecto.

Los criterios para tomar decisiones basados en la TIR son los siguientes: Si la TIR es superior
al costo de capital, el proyecto es aceptado. Si la TIR es menor que el costo de capital, el proyecto
es rechazado. Los criterios de decision relacionados con la TIR garantizan que la empresa obtenga
al menos su rendimiento esperado, y el logro de este resultado aumenta el valor de mercado del

proyecto.

2.2.18 La demanda de dinero

“La demanda de dinero, es decir, cuanto dinero desea tener la sociedad en cada momento del tiempo
depende de dos factores centrales: el costo de oportunidad de tener dinero, y el valor de las
transacciones que la gente hace habitualmente y para las que necesita algun medio de pago.”

(Sturzenegger, 2023).
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2.219 Riesgo de liquidez

“Es el riesgo de que el activo no se pueda transformar en efectivo (liquidar) sin generar una pérdida
financiera. Si una gran parte de los depositantes quieren retirar su dinero repentinamente, el banco
no puede pagar el monto total porque no tiene todo el dinero en depdsitos liquidos.” (Sturzenegger,

2023).

2.2.20 Tasa de Interés Real:

“La Tasa de Interés Real, a diferencia de la nominal, se define como como la tasa de interés nominal
corregida por la inflacion. Por lo tanto, nos dird el valor de los retornos en poder adquisitivo

constante.” (Sturzenegger, 2023).

2.2.21 Riesgo de Mercado:

“Se define como la posibilidad de sufrir pérdidas en posiciones dentro y fuera de balance como
consecuencia de fluctuaciones adversas en los precios de mercado de los activos. Estd compuesto
por los riesgos inherentes a los instrumentos financieros conservados para negociacién (cartera de

negociacion).” (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2017).

2.2.22 Riesgo de Tasas de Interés:

“Se define como la posibilidad de que se produzcan cambios adversos en las condiciones financieras

de una entidad ante fluctuaciones en la tasa de interés dentro de la cartera de inversion (libro
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bancario), generando efectos negativos en el margen financiero y el valor econémico de la entidad.”

(Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2017).

2.2.23 Riesgo de Tipos de Cambio:

“Posibilidad de sufrir pérdidas como consecuencia de variaciones en el tipo de cambio. Esta
compuesto por los riesgos de conversion, riesgos de posicion en moneda extranjera y riesgos de

transacciones.” (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, 2017).

2.2.24 Riesgo de conversién o contable:

“Es la exposicion a variaciones en el tipo de cambio que asume una entidad cuando mantiene activos
y/o pasivos en monedas diferentes a la moneda funcional.” (Sistema Costarricense de Informacién

Juridica, 2017).

2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Aspectos Histdricos y Organizacionales

Antecedentes de la Organizacion: Resefia Historia del Laboratorio Veterinario SERLAB.

El laboratorio veterinario SERLAB, es un laboratorio costarricense que tiene sus humildes

comienzos en lagunilla de Heredia, donde en sus inicios, se especializaba en la fabricacién de
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autovacunas de papiloma mixto, mastitis y el analisis de muestras de especies mayores y especies
menores.

El Laboratorio fue fundado por el Doctor regente Eric Reyes Rojas, que también ejercia
como funcionario del SENASA, en el 20 de octubre de1990, con el objetivo de ser el primer
laboratorio veterinario privado del pais, brindando servicio a otros colegas y finqueros en toda Costa
Rica.

Con el paso del tiempo el laboratorio fue desarrollando su produccién y servicio, e iba
creciendo en rentabilidad, permitiendo posicionarse de manera relevante en el mercado, no obstante,
donde las universidades van produciendo mas veterinarios, muchos de ellos, también se

especializaron en el area clinica, convirtiéndose en competencia directas del Laboratorio SERLAB.

El laboratorio veterinario SERLAB nacio6 por iniciativa del fundador el Dr. regente Eric
Humberto Reyes Rojas, médico veterinario con mas de 30 afios de experiencia en el area de
farmacos veterinarios y funcionario del SENASA (Servicio de Salud Animal), donde sintio la
necesidad de crearlo y a la carencia de mas laboratorios privados especializados de su clase, para

cubrir las necesidades pecuarias y veterinarias que demandaba el pais.

Ubicado en Lagunilla de Heredia con méas de 30 afios de experiencia en este campo, donde
fue pionero como el primer laboratorio veterinario privado del pais y donde poco a poco a través
del tiempo han aparecido nuevos laboratorios veterinarios que han segmentado el territorio Nacional

gracias a su competencia y aporte profesional.

Actualmente el Laboratorio SERLAB esta en regla con todas las normativas del gobierno y el

Colegio de Médicos Veterinarios.
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o Vision:

Ser el laboratorio lider en brindar a los profesionales en veterinaria y otros clientes servicios
oportunos y de calidad.

o Misién:

“Ofrecer servicios de laboratorio dentro del marco de la excelencia y la calidad”

Valores de SerLab:

® Etica Profesional: En su calidad de servicio ofrecida, El Laboratorio SERLAB y su
personal, se compromete apegarse y honrar su comportamiento en el &mbito profesional, exaltando
atreves de los buenos principios y su normativa, los mas altos estandares en el servicio del espiritu
humano.

@ Calidad en el servicio o producto: El laboratorio SERLAB emprime en sus técnicas y
practicas profesionales su sello de garantia, logrando alcanzar una experiencia Unica en su
representacion como laboratorio veterinario.

® Servicio al cliente: En su garantia por identificarse con clientes satisfechos, El Laboratorio

SERLAB brinda la més alta calidad en el trato humano y en el servicio rapido, seguro y eficaz.

o ¢ Como llegar a su ubicacion fisica?
El Laboratorio SERLAB, brinda su ubicacion fisica, asi como sus nimeros de contacto y correo

electronico.

Céd. Jur.: 3-101-077935

SERVICIOS LABORATORIALES
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300 MTS. Oeste de Jardines del Recuerdo, Las Flores, Lagunilla de Heredia. Apartado 1846-1100
Tibds, San José. Tel. Ofic.: (506)2260-7601/ (506) 8804-3339, Costa Rica,

reyvar2008@hotmail.com (Rojas, 2008).

2.3.2 Caracteristicas Geograficas del Lugar

Canton Heredia, provincia Heredia:

o Superficie (km2): 282,6.

Las coordenadas geograficas medidas del cantdén de Heredia, en el sector sur, estan dadas por 09°
59" 23" norte y 84° 09' 16" longitud oeste, y la parte al norte, en el distrito de Vara Blanca, a los 10°

10" 47" de latitud norte y 84° 46" de longitud oeste.

“La anchura mé&xima en el sector sur del canton, donde se localizan los distritos Heredia, Mercedes,
San Francisco y Ulloa, es de seis kilébmetros, en direccion noroeste a sureste, desde el puente sobre
Quebrada Seca en la Calle Asuncién hasta el puente sobre rio Virilla en la carretera Nacional No.

1, que une las ciudades de Heredia y San José” (IFAM, 2022).

2.3.3 Caracteristicas Demogréficas de su poblacion

Cantdn Heredia de la provincia de Heredia:

o Superficie (km2): 282,6.


mailto:reyvar2008@hotmail.com
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Las coordenadas geograficas medidas del canton de Heredia, en el sector sur, estan dadas por 09°
59" 23" latitud norte y 84° 09’ 16" longitud oeste, y en la parte norte, en el distrito Vara blanca, por

10° 10" 47" latitud norte y 84° 02’ 46" longitud oeste.

“La anchura mé&xima en el sector sur del canton, donde se localizan los distritos Heredia, Mercedes,
San Francisco y Ulloa, es de seis kildémetros, en direccion noroeste a sureste, desde el puente sobre
Quebrada Seca en la Calle Asuncidn hasta el puente sobre rio Virilla en la carretera Nacional No.

1, que une las ciudades de Heredia y San José” (IFAM, 2022).

Canton Heredia, provincia Heredia, indicadores de censo demograficos:

. Poblacion total del cantén: 131.933 habitantes.
o Densidad de poblacion (habitantes por Kmz2) 466,1.

o Raz6n hombre-mujer de la poblacion 96,5 (INEC, 2013).
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023), afirma que:

En el proceso investigativo existen tres enfoques: cuantitativo, cualitativo y mixto.
El enfoque cuantitativo: Utiliza la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico para establecer patrones en los datos y verificar hipotesis. El investigador, en
este caso, mide las caracteristicas o condiciones (variables) incluidas en esta y obtiene los datos en

valores numéricos, que son analizados con técnicas estadisticas.

El enfoque cualitativo: Utiliza recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion. Se suele recoger los datos por medio de
entrevistas abiertas, discusion de grupos, interaccién con comunidades en ambientes naturales,
observacion, introspeccion, evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias de vida,

analisis de discursos, etc.

El enfoque mixto: busca una complementariedad entre ambos enfoques pues establece un ligamen
entre las distintas partes y datos, recogidos desde los enfoques “cuanti-cualitativo”. Ambos enfoques
permiten tener una vision integral que le da mayor nivel de profundidad a la investigacion, aunque
a veces parezca que surgen resultados desconcertantes. En este caso, se aplica de manera
independiente primero un enfoque y luego el otro; pero se hace un solo reporte. La utilizacién de
ambos enfoques se puede llevar a cabo con el predominio de uno y el aporte del otro, y se clasifica

segun el que predomine. (P.19)
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023), afirma que:

El proceso de investigacion puede ser de cuatro tipos distintos: estudio exploratorio, estudio

descriptivo, estudio correlacional y estudio explicativo.

o Exploratorio: es también conocido como estudio piloto, son aquellos que se investigan por

primera vez o son estudios muy poco investigados. También se emplean para identificar

una problematica.

o Estudios descriptivos: son los que describen los hechos como son observados.

Los estudios exploratorios y descriptivos que se realizaran en psicologia seran solamente
cualitativos. Un estudio cualitativo partird de una guia de entrevista u observacion

previamente validada por profesionales.

En caso de estudios cualitativos se abordaran al menos 10 casos por medio de una sesion. Si
se abordan temas en donde sea dificil ubicar participantes, podran abordar 5 casos estudiando cada

caso en dos sesiones. En los estudios cualitativos debe firmarse un consentimiento informado.

o Estudios correlacionales (analitico): estudian las relaciones entre variables, dsea se estudia
la correlacion entre dos variables.
o Estudios explicativos: este tipo de estudio busca por qué de los hechos, estableciendo de

relaciones de causa-efecto.
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Con lo estudiado sobre los alcances de la investigacion, podemos determinar que esta
investigacion sera de alcance de tipo descriptivo y exploratoria.
El alcance descriptivo y exploratoria, se utilizaran debido a que se hace la investigacion de una
variable no comprobada y durante la investigacién o proceso de esta se realiza una descriptiva,
registro, analisis e interpretacion de los datos recolectados durante el proceso, esto con el fin de
determinar las ganancias o pérdidas que pudo obtener el Laboratorio SERLAB, en sus utilidades

por el tipo de cambio del délar al colon en el periodo del 2022. (P.20)

3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

3.3.1 Poblacion
La poblacion esta conformada por la cantidad total de unidades de analisis. La misma debe
evidenciarse en nimeros absolutos. (Universidad Hispanoamericana , 2023). P.21

e Edad de la Poblacion:

e Tamafo de la poblacion:

e Ubicacion Geograéfica: La investigacion se centrd en la provincia de Heredia.

3.3.2 Muestra

La muestra se calcula por medio de una formula estadistica que utiliza a la poblacién total,
como referencia para estimar un valor representativo del total de la poblacion. La muestra se halla
conformada por el total de individuos con los que se realizé la investigacion en la practica, de modo
que no se incluyen aquellos que no pudieron ser parte del estudio, aun cuando se tenian previstos

inicialmente. La muestra puede ser probabilistica o no probabilistica.
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En la muestra probabilistica todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de
ser escogidos, por medio de una seleccion aleatoria. Este tipo de muestra se utiliza solamente si el

interés es estimar parametros poblacionales.

Para poder realizar una muestra probabilistica es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos y

conceptos:

N = poblacidén (consiste en un conjunto de elementos) delimitada con anterioridad en los objetivos

del trabajo.

n = muestra (subconjunto de N)

Z: Factor de confiabilidad. Es 1,96 cuando es un 95% de confianza y es 2,57 cuando se establece
un 99% de confianza (valor de distribucién normal estandarizada correspondiente al nivel de

confianza escogida).

P=05

Q=1P=05

d: Es el margen de error permisible. Establecido por el investigador.

Cuando se realiza el calculo del tamafio de la muestra se pueden presentar dos situaciones:

1. Se conoce el tamafio de la poblacion.

2. No se conoce el tamafio de la poblacién.

El tipo de muestra probabilistica utilizado debe ser reportado en todo trabajo de investigacion.
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La muestra No probabilistica: esta conformada por personas seleccionadas bajo
determinados criterios de investigacion; se da cuando la eleccion depende de las caracteristicas de
la investigacion y la toma de decision de una persona o grupo. Esta se utiliza para estudios

estadisticos de prueba de hipotesis, estudios piloto y estudios cualitativos.

3.3.3 Criterios de inclusion y exclusion

Esta investigacion tiene como criterios de inclusion y exclusion lo indicado en el Tabla No.1:

o Criterios de inclusion: se indican las condiciones especificas, con las que debe contar un
individuo para ser parte de la muestra seleccionada para el estudio.

o Criterios de exclusién: se indican las condiciones especificas, con las que cuenta el
individuo que no le permiten formar parte de la muestra seleccionada para el estudio. (Universidad

Hispanoamericana , 2023). P.24

Tabla N°1. Criterios de inclusion y de exclusion.

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

o Laboratorios veterinarios que o Laboratorios veterinarios que
realizan sus compras de insumos con realizan sus compras de insumos con
dolares. dolares.

o Laboratorios veterinarios que e Laboratorios veterinarios que deseen
deseen hacer transacciones en ddlares. hacer transacciones en dolares.

Fuente: Elaboracidn propia.
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3.3.4 Consideraciones éticas

La informacion obtenida en esta investigacion esta orientada a fines académicos, para el
Laboratorio veterinario SERLAB, con la finalidad de aumentar su cartera de clientes y su
crecimiento en la participacién del mercado meta.
Los propietarios agricolas y los médicos veterinarios fueron contactados por la red social de
WhatsApp, a través de un instrumento de recoleccidn, donde los participantes muestreados llenaron
el instrumento de manera personal, por medio de una herramienta de Formularios de Google en sus
dispositivos madviles o computadoras, en donde se les explico el proposito de este instrumento y el
titulo del cuestionario.

Los propietarios agricolas y los médicos veterinarios encuestados tuvieron la opcion de
abstenerse de contestar el cuestionario u optar por hacerlo, ya que dicha informacion es de caracter

confidencial, privado o sensible por lo que si se tomo en cuenta su consentimiento.

3.4 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023).

La técnica aplicada en esta investigacion se utilizé como instrumento en linea a través de la
herramienta de cuestionario digital de Google, lo cual contaba con un total de N preguntas, donde

el total de las preguntas fueron N cerradas y N abiertas.

Segun lo indicado por: Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier
recurso del que pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacion. Un instrumento es adecuando cuando los datos que recoge reflejan la realidad de las

variables gque se estudian. Todo instrumento requiere tener confiabilidad y validez:
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1. Confiabilidad: esta la adquiere un instrumento, que se aplica al mismo sujeto varias veces
y en momentos distintos, cuando arroja los mismos resultados.

2. Validez: esta la tiene un instrumento que mide exactamente los que se pretende medir.

La confiabilidad y la validez se pueden ver afectas negativamente por aspectos como:

La improvisacion: elaboracion de un instrumento sobre la marcha.

Instrumentos extranjeros: no corresponden con el contexto y cultura costarricense.
. Instrumento inadecuado: utilizacién de un lenguaje que no conozca el encuestado.

Condiciones ambientales: exceso de ruido o de frio, horarios inconvenientes.

Aspectos de forma: instrucciones ambiguas, falta de espacio para escribir, letra borrosa. (P. 26)

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun la (Universidad Hispanoamericana , 2023) afirma que:

El disefio de la investigacion parte de las definiciones de las variables de estudio y se pueden

clasificar en disefio experimental o no experimental.

o Disefio no experimental: cuando se observa el fendbmeno en su contexto natural, sin
manipular ninguna variable y observarlas o medirlas en su estado natural. El disefio no experimental
puede ser:

» Transversal: la investigacion es de este tipo, cuando se trabaja con datos que se recogen en

un Unico momento.
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» Longitudinal: la investigacion es de este tipo, cuando se trabaja con datos que se recogen a
lo largo de varios periodos, de varias semanas, meses 0 afios, se da seguimiento al
comportamiento del objeto en estudio, sea enfermedad o grupo humano.

o Disefio experimental: este se aplica cuando el investigador hace una manipulacién

intencional de las variables, observa los cambios o transformaciones que estos sufren. (P.28)

3.4.1 Validez de un cuestionario

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023) afirma que:

La validez de una medicidn proporcionada por un instrumento, una técnica o un método de
diagndstico se refiere al grado con todos estos midan lo que deben medir. Posee dos componentes:
la sensibilidad y la especificidad. La primera es la habilidad o capacidad para reconocer una elevada
proporcion de verdaderos positivos. La especificidad es la habilidad de una prueba para dar exentos

de falsos positivos. (P.27)

3.4.2 Confiabilidad

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023) afirma que:

Es la otra condicion necesaria para evaluar la calidad de un cuestionario. Se refiere al nivel
de acuerdo entre mediciones sucesivas, sean cualitativas o cuantitativas. Es decir, tiene que ver con

el nivel de acuerdo o concordancia entre cuantificaciones repetidas. Posee dos componentes: uno
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dependiente de la variabilidad entre sujetos (sujeto observado, sujeto observador) que corresponde
auna variacion verdadera o bioldgica, y el otro es la variabilidad de medicion (intra e inter métodos).
La confiabilidad es un indicador de la inestabilidad del sujeto, del observador o de la técnica de

medicion. (P.27)

3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023) afirma que:

Las variables constituyen las condiciones que caracterizan el objeto de estudio o la muestra.
No se deben confundir las variables con la ubicacion fisica y temporal del estudio. En el caso de
estudios cualitativos no se hablara de variables sino de categorias. Procedimiento de la

Operacionalizacion de Variables.

La operacionalizacion de las variables se elabora en varias partes:

. Definicién conceptual: refiere a la claridad tedrica de la variable y se extrae del marco
tedrico en forma resumida.

. Definicién operacional: esta constituida por una serie de procedimientos o indicaciones
para realizar la medicién de una variable definida conceptualmente.

. Dimensidn: se refiere a las categorias de analisis de las variables de interés también se les
conoce como variables mas especificas susceptibles de medicion.

. Indicadores: tiene por funcién sefialar como medir cada uno de los factores o rasgos de la

variable.



78

Instrumento: debe indicar el nombre del instrumento a utilizar para medir la variable. (P.29)

Tabla N°2. Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivos Variable Definicion Conceptual Definicion
especificos Operacional

1) Investigar el Se obtuvo los resultados | Estado de situacion Utilizar el Balance
rendimiento de de la informacién que se | financiera o balance General para obtener
las utilidades tomara del Balance general. informacion de las
que se ha General, del Laboratorio utilidades del
generado en el SERLAB. El estado de situacion Laboratorio SERLAB.
Balance financiera, también
General . del conocido como balance
éaEl?['a&tgno o general, presenta, en un
Lagunilla’ de _mlsmo re_gorte, la .

Heredia durante informacion necesaria

el 2022 para tomar decisiones
en las éreas de
inversion y de
financiamiento.
recursos.

2) Determinar el Se obtuvo informacion Razones Financieras Utilizar las razones de
impacto que esta disponible en el analisis financiero
financiero y Laboratorio SERLAB, Un indicador financiero | para conocer la
comercial  que con el fin de estudiarel | es la relacion de una | realidad del cambio de
generado el impacto en las utilidades | cifra con otra dentro o | délar americano en el
cambio del dolar del Laboratorio entre  los  estados | Laboratorio
americano en el Veterinario. financieros de una | veterinario SERLAB
;aEl?:(;[aAltgno on empresa, que permite | en Lagunilla de
Lagunilla, de ponderar y evaluar los | Heredia durante el
Heredia durante resultaplos de las | 2022.
el 2022 operaciones de la

compaifiia.
3) Analizar las Se analiz6 los Analisis financiero Analizar la

metodologias de
financiamiento
en insumos
veterinarios, que
pueden afectar
las utilidades de
los  productos
veterinarios, en
las variaciones
del délar
americano a la
rentabilidad del
Laboratorio

movimientos financieros
que se realizaron en el
Laboratorio SERLAB
para asi poder tener un
resultado concreto, de las
variaciones del dolar
americano en la
rentabilidad del mercado
veterinario.

El analisis financiero
consiste en estudiar la
informacién que
contienen los estados
financieros basicos por
medio de indicadores y
metodologias

plenamente  aceptados
por la  comunidad
financiera, con el

objetivo de tener una

informacion obtenida
de los movimientos
financieros en la
rentabilidad, del
Laboratorio SERLAB,
con el fin, de ver la
metodologia viable
con las que se puedan
evitar los riesgos o las
fluctuaciones del tipo
de cambio del dolar
americano para
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SERLAB, en base mas soélida y | amortiguar mejor los
Lagunilla de analitica para la toma de | impactos a corto,
Heredia durante decisiones. mediano y largo

el 2022. p|azo_

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 PLAN PILOTO

Segun (Universidad Hispanoamericana , 2023) afirma que:

La prueba piloto consiste en aplicar todos los procedimientos e instrumentos que se utilizaran
para llevar a cabo la investigacion, se realiza con un 10% de la muestra, si el 10% de su muestra
corresponde a menos de 10 personas, debe elevarlo a un minimo de 10 personas. El plan piloto debe
equiparase en todo a lo que va a ser empleado en el estudio final y sus resultados determinaran si
los entrevistados entienden bien las preguntas y las posibles dificultades que encuentren los
entrevistadores en el momento de aplicar y analizar los resultados de los instrumentos. Con los
resultados del plan piloto se deben hacer todos los ajustes necesarios tanto a los procedimientos

como a los instrumentos.

Esta seccion debe escribirse en prosa en un maximo de tres parrafos, donde debe incluir
cantidad de personas ejecuto el plan piloto, los problemas encontrados y las soluciones brindadas.
La tabulacion y traficacion del plan piloto deben incluirse en los anexos de la tesis sin excepcion.
Las carreras de ciencias de la salud define cuando serd necesario realizar un plan piloto o cuando

no. (P.30).

Cantidad de personas que se ejecuto el plan piloto:
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Para poder aplicar el plan piloto a la poblacion de estudio era el personal que utiliza el
sistema de financiero contable del laboratorio veterinario SERLAB, donde se utilizé con un nivel
de confianza de 95% y 5% de error maximo, donde el diez por ciento la proporcion de la muestra
es de 4 participantes aplicando el instrumento del plan piloto a una poblacién con caracteristicas
muy similares a las de la poblacion en estudio, para que este instrumento cuantitativo pueda tener

la confiabilidad y validez que esta investigacion requiere.

Problemas encontrados:

El plan piloto, cumplié con las expectativas segun lo planeado, para el fin de la investigacion
de la poblacion de estudio y no se encontraron problemas con respecto a la improvisacion,
extranjeros encuestados, o que el instrumento fuera inadecuado para los participantes en la
aplicacién del instrumento, tampoco el instrumento fue inadecuado para la poblacion similar a la
poblacién de estudio y las condiciones ambientales no afectaron ya que el cuestionario se aplico por
medio de un link generado por una plataforma digital de Google Drive, hacia las plataformas de
redes sociales como el WhatsApp y Facebook, y no hubo problemas en los aspectos de la forma del

cuestionario a la hora de que los participantes lo aplicaron el instrumento.

Soluciones Brindadas:

Debido a que el instrumento fue aplicado correctamente segun lo esperado y fue revisado por el
tutor antes de aplicarlo a las necesidades de los objetivos especificos, no hubo la necesidad de

corregir nada del cuestionario aplicado a la poblacion similar elegida el azar del plan piloto.
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3.8 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun . (Universidad Hispanoamericana , 2023):

Se refiere al detalle de todos los procedimientos por medio de los cuales se llevara a cabo la
recoleccion de los datos de la investigacion. Estos procedimientos deben ser descritos con todo

detalle. (P.31)

3.9 ORGANIZACION DE LOS DATOS

Segun . (Universidad Hispanoamericana , 2023):

En esta seccidn debe especificarse como seran organizados los datos. En el caso de estudios
cuantitativos debe describirse si los datos se pasaran en archivos de Excel, PSPP o de otros tipos.
En el caso de estudios cualitativos deber especificarse si se realizaron transcripciones o anotaciones
de entrevistas o sesiones de observacion, asi como los cddigos que fueron utilizados en dichas

transcripciones o anotaciones. (P.31)

3.10 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Segun, (Universidad Hispanoamericana , 2023):

Para los estudios cuantitativos se debe aclarar con todo detalle cuéles seran los analisis
estadisticos que se usaran para tratar los datos. En el caso de los estudios cualitativos se detallara el
tratamiento del analisis de lenguaje o de las acciones observadas que seran llevadas a cabo para
sintetizar y comprender los datos. Asi también una muestra de los anélisis cualitativos debera pasar

por analisis de concordancia al ser revisados por jueces independientes.(P.31)
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En el caso de la aplicacion del cuestionario se desarrollé por medio de la herramienta de los
formularios digitales Google.

Se analizo la bases de datos que contaba en el Laboratorio SERLAB suministradas por los
administradores de la empresa, que contaban con médicos veterinarios, empresas agricolas y
productores pecuarios como clientes cautivos, y los grupos de redes sociales de Facebook, como
clientes potenciales, de productores pecuarios, empresas agricolas que incluyeran ganado equino y
vacuno; también se incluy6 el personal involucrado y responsable del sistema financiero contable
del Laboratorio SERLAB.

De esa manera se disefio el instrumento con esas variables, para obtener los resultados
deseados para el cumplimento de los mismos objetivos especificos de la presente investigacion.

El cuestionario se envio a través de la red social de WhatsApp por medio de un enlace que esta
herramienta de Google generd hacia todos los propietarios agricolas y médicos veterinarios que son
parte de la muestra de la poblacién para el desarrollo de esta investigacion.

Una vez generadas los datos del instrumento, se pueden observar las tendencias que arrojo
dicho muestreo, para poder cotejar con los objetivos especificos con la informacion requerida del
laboratorio veterinario, cuya informacion se utilizara con el fin de aumentar la participacion del

Laboratorio SERLAB.
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1)

“Investigar el rendimiento de las utilidades que se ha generado en el balance general del

Laboratorio SERLAB, en Lagunilla de Heredia durante el 2022 ”, y se encontraron los siguientes

datos.

¢ Cual es el rango de activos en millones de colones de la empresa en el estado de resultados?

El monto de los activos del laboratorio SERLAB, esta ubicado estratégicamente cerca de la
Direccion Nacional de SENASA (Servicio Nacional de salud Animal), con fin de tener mayor
numero de clientes cautivos. En cuanto la ubicacién geogréfica y las operaciones especificas, se
mantiene los activos fijos con un terreno propio de dos plantas, equipo industrial de produccién de
vacunas y andlisis de muestras, ademas con inmobiliaria especifica de laboratorio y insumos de

oficina para la recepcién donde se ha tienden a los veterinarios remitentes y vehiculo propio de la

empresa.

En la presente investigacion se va a desarrollar el siguiente objetivo especifico:

Tabla N°3. Estado del Balance General, anélisis vertical y horizontal.

AGRICOLA REYVAR 5.A
Céd Jur: 3-101-077935
SERVICIOS LABORATORIALES
300 mis Oeste de Jardines del Recuerdo, Las
Flores. Lagunilla de Heredia, Apartado 1846-1100
Tibis, San Jose.
Tel: Oficina 2260-T601/2804-3339.

Laboratorio Veterinario SERLAB

Balance General
Periodos 2022 y 2021

en millones de colones

Fuente de elaboracion propia.

Activos 2022 Analisis Vertical 2021 Analisis Vertical Analisis Horizontal
Activos Corrientes 2022 2021 VA VR
Efectivo 4 154561571 1% ¢ 1987.254,15 1% -4 441.638,44 -1%
Inventario §  20.675.988,15 10% §  38.247.33242 17% [] 18.688.734,00 25%
Gastos Operativos [] 555.890,39 0% [] 233.615,21 0% -4 1.431.363,76 2%
§  22.777.494,25 §  40.468.201,78 [] 20.790.240,10 28%
Activos Fijos Brutos
Terreno y Edificio 4 127.524.260,12 4 127.526.355,77 -4 2.095,65
Equipo 4 28.859.236,03 14% §  28.884.412,16 13% -4 98.667.119,74 -133%
Mobiliario y Acesesorios 4 537625815 % 4§ 5.376.229,03 2% -4 122.150.097,62 -164%
Vehiculo §  17.329.163,97 9% g 17.329.245,88 8% -4 110.197.191,80 -148%
Activos Fijos Netos §_179.088.918,27 89% ¢ 179.116.242,84 82% [] 51.562.562,50 69%
§ 201.866.412,52 100% § 219.584.444,62 100% [} 74.340.056,75 100%
Pasivos corientes
Cuentas por pagar 4 25.267.23515 40% §  43.582.325,15 48% -4 18.315.090,00 -25%
Impuesto sobre ventas por pagar [ 453.685,47 1% [ 115.235,01 0% -4 43.128.639,68 -58%
Deudas acumuladas § 325589726 5% § 525878984 6% -4 40.326.427,89 -54%
Total de pasivos Corrientes | §  28.976.817,88 46% §  48.956.350,00 54% -4 14.605.507,27 -20%
Deuda a Largo Plaze (IncluyeFinanciamiento) § 33.589.376,86 54% §  42.258.356,00 46% -4 9.992.948,29 -13%
Total de Pasivos | § 62.566.194,74 100% ¢ 91.214.706,00 100% [ 18.983.869,59 26%
imonio de Ac
Capital de 4 170.483.930,15 122% 4 160.689.969,19 125% [] 9.793.960,96 13%
Reserva legal 4 10.889.065,08 8% ¢  7.268.578,78 6% 4 149.800.904,11 -202%
Utilidades -0 1592327854 -11% -0 835174939 -T% ¢ 176.613.247,73 -238%
Perdida de periodo -8 26.149.498,91 -19% -§  31.237.459,96 -24% -4 186.839.468,10 -251%
Total del Patrimonio de los Accionistas 4§ 139.300.217,78 100% § 128.360.738,62 100% 4 21.389.751,41 -29%
Total de Pasivos y Patrimonio de los Acclonistas ¢ 201.866.412,52 ¢ 219.584.44462 [ 41.176.443,33
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Como se pudo observar en el Balance General del Laboratorio SERLAB, el activo corriente
mas relevante es el inventario, que en el afio 2022 explica el 19% del andlisis vertical. Por parte de
los activos fijos, la cuenta mas relevante es la de Terreno y edificio, que explica el 54% del analisis

vertical de los activos del 2022. En tanto por parte de los pasivos, las cuentas por

pagar y las deudas de largo plazo son las més relevantes.

De otra manera el anélisis vertical, se pudo observar que la gran mayoria de cuentas han

disminuido del 2021 al 2022. Un ejemplo, es el inventario que disminuy6 1% entre los dos afios.

2) También en esta investigacion se va a desarrollar el siguiente objetivo especifico:
“Determinar el impacto financiero y comercial que generado el cambio del délar americano en
el Laboratorio SERLAB, en Lagunilla de Heredia durante el 2022”, y se encontraron los

siguientes datos.

Tabla N°4. Estado de Resultados periodos 2021 y 2022.

Laboratorio SERLAB
Estado de Resultados
2022 2021
Ventas (i} 1.545.615,71 | ¢ 1.987.254,15
(-) Costo de Ventas ¢ 655.890,39 | ¢ 233.615,21
(=) Utilidad Bruta ¢ 889.725,32 | ¢ 1.753.638,94
(-)Gastos Oerativos ¢ 655.890,39 | ¢ 233.615,21
Utilidad Operativa ¢ 233.83493 | ¢ 1.520.023,73
Intereses ¢ 160.398,54 | ¢ 197.603,08
(=) Utilidad antes de los Impuestos ¢ 73.436,39 | ¢ 1.322.420,65
(-) Impuestos sobre la Renta ¢ 453.685,47 | ¢ 115.235,01
(=) Utilidad Neta -¢ 380.249,08 | ¢ 1.207.185,64

Fuente de elaboracion propia.
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Figura N°1. Utilidad Neta periodo 2021-2022.

Utilidad Neta
qt_
¢(2 000 000,00)
¢(4 000 000,00)
¢(6 000 000,00)
¢(8 000 000,00)
¢(10 000 000,00)
¢(12 000 000,00)
¢(14 000 000,00)
¢(16 000 000,00)
¢(18 000 000,00)

W-7% m-9%

Fuente de elaboracion propia.

Se pudo observar que el afio 2022, disminuy0 el tipo de cambio, y el Laboratorio SERLAB, y sufrié
un aumento en las pérdidas netas. También cabe destacar que el incremento de las perdidas fue el

resultado por diferentes factores financieros o circunstancias donde se resalté de la siguiente forma:

3) Aumento de costos Operativos y Administrativos:
Los costos laborales, los precios de los medicamentos, otros gastos operativos y administrativos
pueden aumentar a corto y a mediano plazo, lo que puede afectar negativamente los margenes de
ganancia del Laboratorio SERLAB.

4) Problemas de suministro de los insumos para reactivos pecuarios, para la

produccion de medicamentos veterinarios para el Laboratorio:
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Al aumentar el costo de los insumos en la cadena de suministros de medicamentos, disminuye de
manera significativa las ventas, debido que las vacunas de Mastitis y Papiloma Mixto y analisis de
Anemias Infecciosas Equinas suben el precio al consumidor final.
5)  Frecuencia mensual de compra de los consumidores finales:

La frecuencia donde los veterinarios, o los clientes pecuarios de manera mensual influye
directamente en la oferta y demanda que el Laboratorio tiene, se ve obligado a idear nuevas
estrategias financieras de bajo costo para poder solventar el equilibrio financiero del laboratorio
SERLAB, debido a la disminucion de las utilidades dentro de los periodos 2022 y 2021
respectivamente. El fuerte impacto financiero del dolar y la pandemia del COVID-19, tuvo un
comportamiento en el sector agricola y pecuario en las regiones de Costa Rica, que provocé un
impacto negativo, donde las ventas disminuyeron significativamente, y que a continuacion se pudo

apreciar en la siguiente tabla:

Tabla N° 5. Indicadores financieros.

s @ Laboratorio Veterinario SERLAB 2022 2021
9’ Razones Financieras
M‘ %

Liquidez corriente Activos Corrientes 0,78 0,82

Pasivos Corrientes

Prueba Acida Activos Corrientes — Inventario 0,07 0,04

Pasivos Corrientes

Indice de Endeudamiento Total de Pasivos 2,86 0,44

Total de Activos

Margen de Utilidad Utilidad Operativa 0,15 0,76

operativa Ventas

Margen de Utilidad Neta Utilidad Neta -0,24 0,60
Ventas

Fuente de elaboracion propia.
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o Liquidez Corriente:

Esta razon financiera midio la capacidad de la empresa, cuando esta genero la suficiente liquidez o
efectivo con la suficiente velocidad con que convierte sus activos disponibles en recursos

monetarios.

Con este indicador, se pudo demostrar el riesgo que el Laboratorio SERLAB que tiene para cumplir
con sus obligaciones financieras a un tiempo de corto plazo. Si el Laboratorio tuvo una disminucién
de liquidez de flujo de efectivo, no tiene la capacidad para pagar sus pasivos. Incluso, se pudo
observar que Laboratorio SERLAB tuvo perdida en su capacidad para cumplir con sus obligaciones

en sus metas financieras de corto plazo entre 2021 y el 2022 el cual paso de 1,61 a 0,82.

. Prueba de Acido:

La prueba acida es un indicadores financieros que determina la capacidad de la empresa en un corto

plazo generando flujos de efectivo, excluyendo los inventarios de la empresa.

También la prueba acida también, puede determinar la capacidad de la empresa para cumplir sus

pagos, sin el motivo de vender sus activos fijos, quitando de por medio sus inventarios.

Con este indicador, podemos observar que el laboratorio SERLAB, tuvo problemas para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo utilizando sus activos liquidos de manera mas facil en convertir
en liquidez, y pagar méas rapidamente sus cuentas por cobrar. De esta manera el laboratorio
veterinario podria estar enfrentando problemas de flujo de efectivo o no pagar sus deudas

rapidamente a un tiempo de corto plazo.
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. indice de Endeudamiento:

El efectivo o los activos corrientes, que se convierten rapidamente en liquidez, que posee una

empresa incluyen efectivo, inversiones a corto plazo, carteras de inversiones e inventarios.

Este indicador mostro que El Laboratorio veterinario, tiene menos deuda en comparacion con sus
activos totales en el balance general. Esto es beneficioso en la economia del Laboratorio, ya que
indica que la empresa tiene una economia solida y esta utilizando menos financiamiento externo de

las entidades financieras para financiar sus operaciones.

o Margen de Utilidad Operativa:

Esta razon financiera Ilamada Utilidad Operativa, da como margen de beneficio, donde muestra la
diferencia, expresada en porcentaje, entre el precio de venta de un producto o servicio, y los costos
de produccién y distribucion del Laboratorio SERLAB. Para calcular esta razén financiera, es
necesario considerar todos los costes que implica la actividad empresarial del Laboratorio, desde las
materias primas hasta los gastos de marketing y el gado de logistica de transporte, para llevar los
productos zonas remotas donde viven los clientes. Para poder encontrar el punto de equilibrio entre
costos y precio de los ingresos del laboratorio veterinario se logra con las ganancias generadas, para

que cubran todos los gastos y aumenten mas rentabilidad obteniendo las utilidades deseadas.

Esta razon financiera indica que el Laboratorio, esta teniendo dificultades para generar utilidades a
partir de sus operaciones principales de venta. Esto indica que los costos operativos y los gastos
estan siendo mas altos en relacion con los ingresos generados por el Laboratorio debido al impacto

del alza del délar entre un periodo y otro.
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También se aplicé la razon financiera del margen de utilidad neto donde esta herramienta representa

el margen de beneficio obtenido sobre las ventas y otros ingresos. Este indicador financiero

considera las utilidades como un porcentaje de las ventas. Debido a que varia con los costos, también

revela el tipo de control que tiene la administracion sobre la estructura de costos de la empresa.

Esta razon financiera, mostro que el laboratorio, si esta generando menos utilidades en relacion con

sus ingresos. De esta manera muestro que los costos operativos, y los gastos generales del

laboratorio veterinario, disminuyeron de manera relevante a los beneficios netos obtenidos. Esta

situacién puede ser un indicativo de que la empresa tiene altos costos de produccién, poco efectivos

en la gestion de gastos 0 una cartera de precios no acorde al mercado meta.

Tabla N° 6. Inventario al tipo del cambio del délar en los periodos 2021 y 2022.

Tipo de Tipo de
Cambio del Cambio del
2022 Délar 2021 Délar
24 Junio 2022, 24 Junio 2021,
BCCR BCCR
¢ 20.675.988,15 a 691,76 ¢ 38.247.332,42 ¢ 616,70

Inventario
al
cambio del
Délar

$ 29.888,96

$ 62.019,34

Fuente de elaboracion propia.

Se pude observar que en la tabla anterior el tipo de cambio del colon costarricense al dolar

estadounidense entre los periodos del 2021 al 2022, se puede ver el impacto tipo de cambio al

comprar menos insumos en el inventario en el laboratorio SERLAB, esto se puede dar por diversos
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factores financieros que afectan al pais como por ejemplo la inflacion y por la recesién econémica
causada por el COVID-19; esto explica que al inflar se los precios en el mercado, el cliente meta
em el mercado agricola y pecuario, tiende a gastar menos en esos mismos bienes y servicios,
provocando una recesion econdmica ene le sector, por el aumento de los precios. La rentabilidad
para el Laboratorio SERLAB se ve disminuido en la oferta de sus bienes y servicios, al bajar la

demanda de los clientes metas.

3) Por dultimo, con el objetivo especifico que establece: “Analizar las metodologias de
financiamiento en insumos veterinarios, que pueden afectar las utilidades de los productos
veterinarios, en las variaciones del dolar americano a la rentabilidad del Laboratorio SERLAB,

en Lagunilla de Heredia durante el 2022, y se encontraron los siguientes resultados:

Para poder determinar que estrategias financieras el Laboratorio SERLAB le conviene mas, es
necesario traer productos financieros, que solo algunos Bancos en Costa Rica pueden brindar estos
servicios a las empresas, pero que estos procesos de respaldos, sus condiciones son econémicamente
muy caros de llevar a cabo y mantenerlos en el tiempo; para que le ayuden a solventar una estrategia
de manera mas eficiente, con el propoésito de poder amortiguar la fluctuacion del cambio del délar
estadounidense en la economia general de Costa Rica, y mitigar de manera efectiva la afectacion
causada por el mismo tipo de cambio, el COVID-19, la inflacion del mercado meta y la recesion
economica.

Para esto las entidades financieras tienen este tipo de productos para poder solventar este tipo de
imprevistos financieros:

Segun el Banco Santander, (2023), afirma que:
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Un swap, o derivado financiero es un acuerdo entre dos organismos o personas en el que se
acuerda intercambiar una serie de dinero entre ellos en el futuro y bajo ciertas condiciones. Se trata
de transacciones de swap acordadas entre las partes para anticiparse al mercado y cubrir riesgos

futuros o especular sobre posibles rendimientos futuros.

Como hemos comentado, los swaps son derivados financieros y, por tanto, estos dependen
directamente de la evolucion de un activo subyasente que no deja de ser otro activo financiero que
estipula el valor de referencia respecto al contrato financiero. Esto, que parece dificil de entender,
se resume como un acuerdo en el que las transacciones van a estar supeditadas al interés fijado en

el contrato por un plazo de tiempo concreto.

La principal diferencia con los contratos de futuros es que vencen en un momento determinado,
mientras que los swaps se negocian libremente. Es por esto que los swaps generalmente responden
al pago de intereses; puede haber swaps en los que el intercambio se refiere a cualquier variable

observable.

La mayoria de los swaps implican un préstamo y una obligacion que responde en forma de un flujo
de. De esta manera, cada flujo de caja incluye un componente de la permuta. Uno de ellos suele ser
fijo, pero el otro lo es y suele basarse en una tasa de interés. Por tanto, uno de sus objetivos es

atenuar las fluctuaciones de los tipos de interés.

Tambien entre los productos financieros tenemos los derivados financieros que segun el Banco

Santander, (2023), afirma que:
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La inflacion es el aumento general de los precios de los bienes v de una economia durante

un periodo de tiempo. Este aumento de precios se mide a través de la evolucion del IPC.

Un derivado financiero es un producto financiero cuya dependencia de la variacion del precio de

otro activo, denominado subyacente. Estos activos subyacentes pueden ser un indice bursatil,

valores de renta fija , divisas, materiales sobre tasas de interés, etc.

Un derivado financiero es un contrato de futuros en el que todos los detalles del contrato se fijan al

cierre del acuerdo, excepto el intercambio en si, que se pospone para una fecha posterior.

¢ Cudl es el proposito de los derivados financieros para el uso de las empresas?

Los derivados financieros son productos financieros complejos que se utilizan para cubrir
inversiones o transacciones financieras. Las empresas o inversores utilizan derivados para
protegerse contra cambios o riesgos del mercado, por ejemplo contra la volatilidad del precio de una
materia prima contra riesgo cambiario si operan con diferentes. Al poder beneficiarse del
apalancamiento , los derivados también se utilizan con fines especulativos. El inversor ganara si el
precio de compra del derivado es el precio del activo subyacente. Los derivados estan disefiados de
tal manera que un cambio negativo en el valor del activo subyacente esta vinculado a un desarrollo

favorable del derivado.

Otro de los productos financieros que una empresa tiene para solventar su economia, son los Futuros

Financieros que segun el Banco Santander, (2023), afirma que:
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Los futuros son productos financieros derivados. Un contrato de futuros es un contrato que
acuerda intercambiar un cierto activo subyacente en una fecha futura a un precio previamente

acordado.

La adoptada por el comprador a largo plazo se denomina “larga” : al vencimiento del contrato
tendria derecho a recibir el activo subyacente. Sin embargo, el comprador puede preferir cerrar su
posicion antes del vencimiento realizando la operacion contraria, es decir, vendiendo contratos de

futuros.

La "posicién corta” es la del vendedor de futuros, que se compromete a entregar el subyacente al
vencimiento (si se liquidara por entrega fisica), a cambio del precio establecido en el contrato.

Igualmente puede deshacerse tal posicion comprando antes del vencimiento.

En los contratos de futuros negociados en MEFF (Mercado Oficial de Opciones y Futuros
Financieros) existe una liquidacién diaria de pérdidas y ganancias, esto es, MEFF calcula los
beneficios o pérdidas para la posicion del cliente, resultado de comparar el precio fijado en el
contrato (denominado precio de ejercicio), con el precio de mercado del subyacente del contrato, y

abona o carga en la cuenta del cliente.

Por ultimo, otro producto financiero que ayuda a una empresa para una mejor estrategia en su

economia, es el tipo de cambio que segun el Banco Scotiabank, (2024),

La divisa cambiaria, es el tipo al que se puede cambiar uno por otro. Es un indicador crucial
en los mercados financieros y el valor relativo de las diferentes monedas. Se denota como la cantidad

de moneda necesaria para comprar una unidad de otra moneda.
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¢Qué es el tipo de cambio desde el punto de vista bancario?

Para una entidad bancaria, el tipo de cambio es fundamental para las transacciones internacionales
Cuando una entidad bancaria realiza transacciones de divisas para inversiones, se basa en los tipos
de cambio vigentes o actuales. Los las entidades financieras como los bancos, también supervisan
de cerca los movimientos cambiarios para ofrecer tasas mas competitivas a sus clientes que cambian
divisas. Ademas, los tipos de cambio influyen en las politicas del BCCR, que a su vez afectan las
tasas de interés y la inflacion de un pais. De esta manera, los bancos deben estar conscientes de las
variaciones del tipo de cambio para tomar decisiones financieras informadas que brinden un servicio

eficiente a sus clientes.

¢ Considera que el tipo de cambio del dolar afect6 la oferta y demanda en el Laboratorio

Veterinario SERLAB en los periodos 2021 y 20227

TABLA N° 7

Considera que el tipo de cambio del délar afectd la oferta y demanda en el

Laboratorio veterinario SERLAB en los periodos 2021 y 2022.

Afectacion en la Oferta 'y

Demanda por el tipo de Absoluto Relativo
cambio.
Si 3 100%
No 0 0%
Total 40 100%

Fuente de elaboracion propia.
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FIGURA N°2.

Considera que el tipo de cambio del délar afectd la oferta y demanda en el Laboratorio

veterinario SERLAB en los periodos 2021 y 2022.

® sl
® No

Fuente de elaboracion propia.

Basado en el grafico N°2, se observé que 100% de los entrevistados consideran que el tipo
de cambio del dolar estadounidense con respecto al colon, si afecto la oferta y la demanda en el
laboratorio SERLAB en los periodos del 2021 y 2022, disminuyendo la demanda por parte del
mercado en la compra de insumos y bajar la produccién de bienes y servicios ofrecidos por el

Laboratorio SERLAB, debido a la inflacion de los precios y la recesion financiera del mercado.

¢El tipo de cambio del dolar al coldén ha tenido afectacidn relevante en los ingresos y gastos

del Laboratorio SERLAB?
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TABLA N° 8

El tipo de cambio del ddlar al coldn ha tenido afectacion relevante en los ingresos y

gastos del Laboratorio SERLAB

Afectacion en los

. Absoluto Relativo
ingresos y gastos
Si 3 100%
No 0 0%
Total 40 100%
Fuente de elaboracion propia.
FIGURA N°3.

El tipo de cambio del ddlar al colon ha tenido afectacion

relevante en los ingresos y gastos del Laboratorio SERLAB.

® sl
@ Mo

Fuente de elaboracion propia.

Segun el resultado mostrado de la encuesta, el 100% de los entrevistados mencionan el tipo

de cambio del ddlar estadounidense, si tiene relevancia en los ingresos y gastos del Laboratorio
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SERLAB. Esto puede explicado por diferentes circunstancias, dentro de las que se pueden
mencionar:
Costos de adquisicion de insumos farmacéuticos veterinarios:

El laboratorio SERLAB adquiere los insumos para el servicio de analisis de las Anemias
Infecciosas Equinas y las vacunas bovinas de importadores de Estados Unidos. Con la amenaza
fluctuante del coldn frente al délar, los insumos importados que son necesarios para estos servicios
y productos en la oferta del mercado, se vuelven con precios mas caros y esto puede reducir
significativamente los margenes de utilidades del Laboratorio SERLAB en el mercado meta.
Sector mas competitivo del mercado meta:

Si el tipo de cambio favorece al ddlar, el mercado meta agricola y pecuario pueden verse
obligados a ofrecer productos a precios mas bajos. Esto podria resultar en una reduccién en la oferta

y una disminucion en los ingresos del Laboratorio SERLAB por la baja demanda del mercado.

¢, Cuales productos entre la Anemia Infecciosa Equina, las Vacunas Bovinas y los Cultivos, ha

tenido una mayor demanda en el Laboratorio SERLAB?

TABLAN°9

Cuéles productos entre la anemia infecciosa equina, las vacunas bovinasy los cultivos,

ha tenido una mayor demanda en el Laboratorio SERLAB

Mayor demanda de

) o Absoluto Relativo
bienes y servicios
Anemias Infecciosas
) 2 66,7%
Equinas
Vacunas Bovinas 1 33,3%
Cultivos 0%

Total 40 100%
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Fuente de elaboracion propia.

FIGURA N°4.
Cuéles productos entre la anemia infecciosa equina, las vacunas bovinas y
los cultivos, ha tenido una mayor demanda en el Laboratorio SERLAB
@ Analisis de la Anemia Infecciosa Equina

@ Vacunas Bovinas
Cultivas

Fuente de elaboracion propia.

De acuerdo a la encuesta realizada a los encuestados del personal del Laboratorio SERLAB, el
grafico N° 4, muestra que el 66,7% con 2 funcionarios, de los encuestados manifiestan que la
Anemia Infecciosa Equina ha tenido una mayor Demanda, mientras que solo uno de los funcionarios
del Laboratorio, con un 33,3%, con las vacunas de Bovinas, donde se muestra que el mercado con
mayor rentabilidad, esperado por los nuevos veterinarios, es mucho mejor, para disefiar una
campafa enfocada en la anemia infecciosa equina, dandole méas posicionamiento y mayor

participacién en el mercado.

¢ Considera que la fluctuacion del tipo de cambio del doélar estadounidense, varia mucho la

afectacion en el precio final de los bienes y servicios del Laboratorio SERLAB?
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TABLA N° 10
Considera que la fluctuacion del tipo de cambio del doélar estadounidense, varia

mucho la afectacion en el precio final de los bienes y servicios del Laboratorio

SERLAB
Mayor de Afectacion por
el precio de Bienesy Absoluto Relativo
Servicios
Mucha Afectacion 2 66,7%
Poca Afectacion 1 33,3%
Nada de Afectacion 0%
Total 40 100%
Fuente de elaboracion propia.
Figura N°5.

Considera que la fluctuacion del tipo de cambio del délar estadounidense, varia mucho la

afectacion en el precio final delos bienes y servicios del Laboratorio SERLAB.

@ Mucha Afectacién
@ Poca Afectacion
Mada de afectacién

Fuente de elaboracion propia.
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Como se pudo observar en el grafico anterior, el 100% de los entrevistados, si consideran
que hay mucha afectacion por la fluctuacion del tipo de cambio estadounidense, con respecto al
precio final de los bienes y de los servicios brindados por el Laboratorio SERLAB, y aunque el
laboratorio veterinario maneja un precio regulado en el mercado, tienen que formular en la
reduccidn de gastos estratégicamente con productos que tienen una menor demanda, con el fin de
no afectar a los productos con mayor demanda.

También tienen que disefiar una mejor estrategia publicitaria de bajo costo, para aumentar
sus ingresos en el mismo periodo de tiempo, con el propdsito de ir cumpliendo con sus obligaciones
financieras y la afectacion sea minimizada.

Hay que tener en cuenta que el tipo de cambio puede fluctuar y ser volatil, en tiempos muy
cortos, provocando un aumento en los precios de los combustibles, lo que significaria que los costos
de logistica con el transporte pueden subir, el cual resentiria méas los beneficios econémicos del

Laboratorio SERLAB.
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CAPITULO V
DISCUSION E INTERPRETACION

DE LOS RESULTADOS
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5.1 DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

Basado en los capitulos anteriores que se menciono; se pudo observar que el Laboratorio SERLAB,
en su estructura financiera tuvo afectacion con el impacto del tipo de cambio del doélar
estadounidense al colon, entre los periodos 2021 y 2022, donde diversos factores, se ven
involucrados en la economia nacional de Costa Rica, y suman para dar una disminucion de la oferta
y demanda de sus beneficios, al encarecer los insumos de los bienes y servicios.

Y aungue la economia agropecuaria tuvo afectacion por la crisis sanitaria del COVID-19, también
se sumaron la inflacion del momento al bajar la actividad econdémica, que produce a su vez recesion

en todas las regiones y sectores del pais.

1) Obijetivo especifico 1: Investigar el rendimiento de las utilidades que se ha generado

en el balance general del Laboratorio SERLAB, en Lagunilla de Heredia durante el 2022.

Hallazgo 1. Con el analisis previamente realizado, se pudo ver el Balance General, donde tuvo una
tendencia a la baja del periodo del 2021 al 2022, que muestra que fue un periodo con pérdidas en
las utilidades, que gracias al tipo de cambio de délar estadounidense tuvo una variacion muy
importante, en el total de activos donde hubo menos ingresos de un periodo al otro. También se
pudo ver que los gastos que aumentaron en un 6% de del 2021 a | 2022, se debido a la inflacion del

mercado ya que aumenta la recesion del mercado meta, a causa de la pandemia sanitaria.

Hallazgo 2. El aumento del tipo de cambio del ddlar con relacion al colon tuvo afectacion en los
inventarios debido a que al encarecerse los insumos importados de Estados Unidos, el Laboratorio
se ve en la necesidad de recortar en aquellos productos donde hay menos ingresos en las ventas. La

prueba acida nos indica que paso del 2021 de un 0,04 al 2022 con un 0,07 donde hubo menos
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rotacion del inventario, por lo cual hubo menos ventas por las causa de la inflacion y recesion en el
mercado meta.
Tambieén, se pudo observar que en el balance general, un aumento en el patrimonio de los accionistas

es mayor de un periodo al otro, aunque el total de los pasivos disminuyo del 2021 al 2022.

Hallazgo 3. Se pudo observar que en el balance general, una disminucién en el analisis vertical
donde pasa del 2021 con un 18% disminuyendo a un 11% en los activos corrientes.

Se pudo observar en el balance general que los resultados del analisis vertical del total de los pasivos
corrientes, también bajo de un 46% del 2022, a un 54%, debido a que disminuyo las cuentas por

pagar hasta un 8% menos.

2) Objetivo especifico 2: Determinar el impacto financiero y comercial que generado

el cambio del délar americano en el Laboratorio SERLAB, en Lagunilla de Heredia durante el 2022.

Hallazgo 1. Con el estado de resultados se pudo determinar que al disminuir las ventas la utilidad
neta del Laboratorio SERLAB, tuvo una perdida por mas de novecientos mil colones, donde fue
mas dificil pagar parte de la empresa, sus obligaciones en la fechas aproximadas por los acreedores.
También se pudo observar por las razones financieras, que el indice de endeudamiento se
incremento de manera relevante, al méas del doble del periodo anterior, y que para poder recuperar
el punto de equilibrio, el Laboratorio veterinario, se ve obligado a pedir préstamos de largo plazo al

banco, donde los intereses sean menores y poder solventar sus pasivos al tiempo acordado.
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Hallazgo 2.

En la razdn financiera, donde da como resultado el margen de utilidad operativa, se pudo analizar,
que disminuyo de un 0,15 del 2022 al 0,76 del 2021, teniendo menos margen para poder solventar
la produccion de los bienes y servicios que ofrece el Laboratorio SERLAB a sus clientes metas,
debido que tiene menos liquidez para poder comprar sus insumos, ya que tiene menos ingresos
durante el afio, debido al fluctuante cambio del délar estadounidense y la depresion del colon.

De esta manera también el margen de utilidad neta se ve drasticamente afectado, ya que disminuyo

de un -0,24 del 2022, a un 0,60 del 2021.

Hallazgo 3. Por ultimo cabe destacar que el inventario, tuvo una fuerte afectacion en el costo de os
insumos debido al alza del délar donde en el periodo del 2021 registra un cambio de ¢ 616,70
colones por ddlary en el periodo 2022 en el mismo mes y dia el Banco central de Costa Rica, reporta
con un cambio del ddlar en relacion al colén por ¢ 691,76 colones, debido a la principal causante
que era la pandemia provocé una fuerte alza en los precios de importacion, causando que fuera mas
costoso producir y vender los mismos bienes y servicios, y que la oferta y la demanda se vea

afectada a nivel nacional.

Objetivo especifico 3. Analizar las metodologias de financiamiento en insumos veterinarios, que
pueden afectar las utilidades de los productos veterinarios, en las variaciones del délar americano a
la rentabilidad del Laboratorio SERLAB, en Lagunilla de Heredia durante el 2022. Para analizar las
metodologias de financiamiento en los insumos que se han visto afectados por la pandemia, la
inflacion y la recesion, en el escenario internacional y nacional; debe proponerse estrategias que

ayuden a mitigar el fuerte impacto del cambio de una devisa a otra y para eso se ve los instrumentos
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como los swaps, los derivados, los futuros y los tipos de cambio de monedas, para poder subsanar

las pérdidas econdémicas causada por estos factores externos.

Hallazgo 1. Estas herramientas financieras como los swaps, los derivados, los futuros y los tipos de
cambio de divisas, ayudan a garantizar, que los préstamos de liquidez otorgada por los entes
financieros, puedan amortiguar o solventar los imprevistos externos o internos que afectan
proporcional mente a las empresas para poder tener un crecimiento estable en sus utilidades y
beneficios y no haya perdidas en su produccion anual. Por eso como el Laboratorio SERLAB, no
cuenta con ninguna de estas herramientas financiera, es necesario proponerlas para que tengan una

solida y fuerte estrategia economica, segun sus necesidades de mercado.

Hallazgo 2. También en el cuestionario aplicado hacia el personal del laboratorio SERLAB, se pudo
corroborar que el 100% del personal, opino que del Laboratorio tuvo una fuerte afectacion en los
ingresos y los gastos de la empresa, por lo cual los productos como la Anemia Infecciosa Equina y
las vacunas Bovinas, tuvieron una baja rotacion en los inventarios del Laboratorio SERLAB debido

al encarecimiento de los insumos farmacéuticos para la produccion de estos servicios.

Hallazgo 3. EI 100% del personal del laboratorio veterinario también afirmo que por causa de la
rapidez de las fluctuaciones del tipo de cambio del délar en los periodos antes mencionados, resulta
dificil tener utilidades estables en los precios, donde habian meses que la devisa extranjera se daba
de alza por el costo del combustible, donde las importaciones superan a las exportaciones, una
disminucion en inversion extrajera y la reduccion del turismo, por la pandemia hace que ddlar

estadounidense tenga mucha demanda en las entes financieras.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES:

Por medio del balance general de la empresa se pudo identificar los principales factores que
han sido afectados por las fluctuaciones del tipo de cambio y en el impacto en los costos operativos
Laboratorio SERLAB, donde las utilidades se han visto afectadas debido a las politicas econdmicas
de Costa Rica, para poder hacerle frente a la pandemia sanitaria, a la inflacion de los precios y la
recesion del mercado. Donde una disminucidn significativa del total de los activos de la empresa
causa inestabilidad en su producciéon para el incumplimiento de sus obligaciones y metas

financieras.

Ademas, se concluy6 que la empresa tuvo una reduccion en su costo operativo en la rotacién
del su inventario debido a todos esos factores mencionados anteriormente, ya que la mayoria de sus
insumos para producir los bienes y servicios ofertados por el Laboratorio SERLAB, se han visto
diezmados por el encarecimiento de los mismos en el cambio de divisas, y al no cambiar el precio
parta no perder clientes, la empresa tiene que asumir las perdidas antes vistas en los estados de
resultados.

Con esto también se concluydé que el Laboratorio SERLAB, carece de estrategias
econdmicas como los productos financieros que ofrecen los bancos para respaldar ante imprevistos
causados por estos mismos factores externos e internos, logrando una estabilidad y crecimiento
financiero al ofertar sus productos, con el fin de que el impacto de su liquidez sea minimo ante una

disminucién de la demanda.
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6.2 RECOMENDACIONES:

o Con el propésito de que el Laboratorio SERLAB, tenga una mejor gestion de sus
recursos, se recomienda que pueda tener asesoria financiera de como mejorar sus estados financieros
con herramientas que le proporcionen una mejor una vision detallada de las estrategias, procesos y
consideraciones especificas que se deben abordar. Esto incluye temas como la gestion del
inventario, fijacion de precios, control de costos y analisis financiero. La presente investigacion
puede servir como una guia valiosa para mejorar la rentabilidad y la eficiencia operativa de los
laboratorios veterinarios en la region.

. Se recomienda al Laboratorio SERLAB, que ante las variaciones del mercado por
factores externos e internos se propongan las estrategias de la mitigacion de los riesgos cambiarios;
con el fin de que los riesgos cambiarios puedan anticiparse y prevenirse ante los cambios
internacionales en las multiples divisas hacia el mercado meta, ya que dicha sugerencia ayudara a
que las empresas tengan una mejor gestion y vision, en las politicas financieras ante los factores y
los riesgos en el tipo de cambio. También al proporcionar ejemplos concretos y practicas financieras,
donde las empresas puedan protegerse contra las fluctuaciones monetarias y asegurar su estabilidad
y crecimiento econdémico.

. Para finalizar, se le recomienda dar seguimiento una vez que se implementen dichas
estrategias y practicas financieras, donde el personal este completamente capacitado, para poder
proveer con antelacion la soluciones ante los riesgos ya mencionados en el presente trabajo de
investigacion. Ademas, el personal del Laboratorio veterinario SERLAB deberd identificar
tendencias y patrones a lo largo de los periodos anteriores, con el fin de pronosticar y determinar de
manera efectiva, si las afectaciones por la variacion del tipo de cambio son a corto o largo plazo y

no se vean debilitados ante el riesgo ante una oferta y demanda que cambia constantemente.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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Ya mostradas las estrategias financieras, donde se analizaron los datos y resultados recopilados y
los factores que definen y moldean a una empresa o un proyecto financiero, tanto internos como
externos, asi como sus variables que se consideran relevantes y que afectan directamente los

resultados finales, se da en este siguiente capitulo la propuesta basada en un proyecto financiero.

7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Laboratorio veterinario SERLAB.

7.2 ORGANIZACION EN LA CUAL SE DESARROLLARA

e Entidades financieras que cubran sus necesidades econdmicas con instrumentos financieros,
respecto al mercado meta.

e Como segunda propuesta a seguir, se ha negociado con las empresas proveedoras de insumos
farmacéuticos veterinarios, con el fin de mantener los precios de los insumos, en un monto
fijo en colones en un plazo determinado de tres meses, esto con el fin de recuperacién de

beneficios.

7.3 OBJETIVOS

7.3.1 Objetivo general de la propuesta
Brindar a nuestros clientes potenciales, los productos con precios mas razonables y

accesibles que puedan satisfacer mejor la demanda veterinaria en el sector pecuario.
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7.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

1) Realizar investigaciones del mercado financiero, para proveer al Laboratorio veterinario
herramientas que ayuden a mitigar el tipo cambio.

2) Establecer contactos a entidades financieras que proporcionen estrategias y politicas ante los
riesgos de su entorno.

3) Implementar dichas estrategias y politicas financieras, con el fin de estabilizar y mejorar cualquier

practica monetaria empresarial.

7.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES

TABLA N°11. TABLA DE ACTIVIDADES

Persona Cumplimie
Actividad Encargada nto

Inscribir la Sociedad Anoénima del Laboratorio SERLAB, ante la .

) . ) Socios \4
entidad financiera.
Cumplir con los documentos que solicita la entidad financiera, .

: . . Secretario de la

con respecto a los productos financieros recomendados, segun su Sociedad \4
situacion econémica.
Tramites relacionados con los proveedores al Laboratorio
SERLAB, para aumentar su inventario, una vez el producto
financiero sea aprobado. Administrador y
Se negociara con los proveedores del Laboratorio, por un plazo del Laboratorio
de tres meses para fijar la tasa en colones, con el fin de subsanar
el crédito adquirido.
El contador del Laboratorio, que realizara los requisititos del
producto financiero debera contar:
oL 0s requerimientos legales de La Sociedad Anénima del Contador del
Laboratorio SERLAB, que requiera dicha entidad financiera. Laboratorio \4
ePermisos y requisitos para el producto financiero solicitado. SERLAB.
e El responsable de la sociedad que avalen ante el contrato del
producto financiero recomendado por la entidad financiera.




El cumplimiento y ejecucion de la estrategia Comercial-
Financiera acorde a las leyes que estén vigentes en Costa
Rica: o Ley
7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.

e Ley 7523, Ley del Regimen Privado de Pensiones

Administrador
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i | Laboratori \4
Complementarias y Reformas de la Ley Reguladora del Mercado del Laboratorio
- : SERLAB.
de Valores y del Codigo de Comercio.
ePermisos de funcionamiento que solicita el Ministerio de Salud.
Permisos y requisitos del Ministerio de Hacienda y la
Municipalidad respectiva.
Fuente de elaboracién propia.
7.4.1 Cronograma Diagrama de Gantt
TABLA N°12. CRONOGRAMA DIAGRAMA DE GANTT
Objetivo Actividad Responsable EEEEEEEEEEEEEEEEE
Proyecto Laboratororio SERLAB
Realizar investigaciones del mercado : 1o SERLAB, ante b envidad & B

Cumplir con los documentos que solicita

para proveer al [ la entidad financiera.

veterinario herramientas que ayuden a mitigar

Secretario de la Sociedad

Trimites relacionados con los proveedores

al Laboratorio SERLAB.

Se con los p del L por un
plazo de tres mesees para fijar la tasa en colones, con el
fin de subsasnar el erédito adquerido.

¢l tipo cambio.

del L

Permisos y requisitos para el producto

Contador del Laboratorio SERLAB.
financiero solicitado.

Los legales de La Sociedad Andnima
del Laboratorio SERLAB, que requiera dicha entidad
financiera.

a entidades fi
que proporcionen estrategias v politicas
ante los riesgos de su entorno,

Contador del Laboratorio SERLAB.

El responsable de la sociedad que avalen ante el
contrato del producto financiero recomendado
por la entidad financiera.

Contador del Laboratorio SERLAB.

dichas

y politicas financieras, E_l : ¥ ejecucitn de la ia Comercial-
con el fin de estabilizar y mejorar cualquier [Financiera "‘0“'-'"19 a I,:u leyes que estén Administrador del Labotatoio
prictica monetaria empresarial. vigentes en Costa Rica.

Fuente de elaboracion propia.

7.5 DESCRIPCION DETALLADA DE LAS FASES DE LA PROPUESTA

Una vez seleccionado cada actividad se procede a detallar cada una de ellas, esto con el fin de

detallar o definir un plan de accion de acuerdo con cada tarea que se pretende implementar.
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7.5.1 Actividad N°1. Inscripcion de la sociedad ante un ente financiero
Inscribir la Sociedad Andnima del Laboratorio SERLAB, ante la entidad financiera que proporcione
herramientas financieras apropiadas a la estrategia. Y plantear un modelo financiero, pero con

practicas y politicas que ayuden a gestionar mejor la produccion del laboratorio SERLAB.

7.5.2 Actividad N°2. Cumplimiento de Requisitos Financieros.

Cumplir con los documentos que solicita la entidad financiera, con respecto a los productos
financieros recomendados, segun su situacion econdmica con el proposito de crear una estructura
financiera y de que todo quede delineada mente entre la entidad financiera y la sociedad anonima.
Con los estudios y la investigacion generada se determina que para llevar a cabo el proyecto es
indispensable una fuente de financiamiento.

Para que la empresa pueda hacer una solicitud de préstamo ante la entidad financiera, se requiere el
plan financiero el cual analizan para la aprobacion del crédito solicitado, por lo que el préstamo
podria ser hipotecario o tener esa opcion para ser evaluada.

Actualmente las entidades financieras o0 bancos cuentan con opciones para la Pymes, que se
financian via banca de desarrollo, o por lo que se pueden valorar mas opciones a otros productos

financieros de respaldo.

7.5.3 Actividad N°3. Tramites Relacionados con el plan Financiero
El administrador del laboratorio debera asegurarse que el plan financiero se ejecute efectivamente
con los tramites relacionados con los proveedores al Laboratorio SERLAB, para aumentar su

inventario, una vez el producto financiero sea aprobado.
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De esta manera por cualquier eventualidad imprevista la empresa podrd solventarse con los
instrumentos financieros respaldados por los bancos que la proporcionan.

Como parte de la segunda propuesta, el administrador del Laboratorio veterinario SERLAB,
negociara con los proveedores, los insumos que ocupa el Laboratorio para su produccién de bienes

y servicios en tasa fija en colones, por un plazo de tres meses para subsanar el crédito adquirido.

7.5.4 Actividad N° 4. Supervision de los tiempos acordados, del producto financiero.
El contador del Laboratorio, que realizara los requisititos del producto financiero debera contar:
e Los requerimientos legales de La Sociedad Andnima del Laboratorio SERLAB, que
requiera dicha entidad financiera y apegandose a las leyes de Costa Rica.
e Permisos y requisitos para el producto financiero solicitado.
e EIl responsable de la sociedad que avalen ante el contrato del producto financiero
recomendado por la entidad financiera, de manera que este velando y supervisando que el

plan financiero y se ejecute en los tiempos acordados entre ambas partes.

7.5.5 Actividad N° 5. Cumplimiento y ejecucion financiero-legal.

El cumplimiento y ejecucion de la estrategia Comercial-Financiera acorde a las leyes que estén
vigentes en Costa Rica:
o Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores.
o Ley 7523, Ley del Régimen Privado de Pensiones Complementarias y Reformas de la
Ley Reguladora del Mercado de Valores y del Cédigo de Comercio.

e Permisos de funcionamiento que solicita el Ministerio de Salud.
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e Permisos y requisitos del Ministerio de Hacienda y la Municipalidad respectiva de la zona.
Con el fin de que la estrategia que se ejecute de manera correcta segun el marco comercial y juridico,

y no hayan contratiempos en la ejecucion de este.



117

REFERENCIAS

Aguero, A. O. (2023). Impacto del tipo de cambio en las utilidades del Banco de Costa Rica en
San Jose Costa Rica, afio 2022. Costa Rica.

Alonso Alfaro Urefia, C. S. (2022). Analisis historico del tipo de cambio real en Costa Rica.
Banco Central de Costa Rica, pags. 1-54. Obtenido de

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx

?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=58046&nValor3=68397&strTipM=TC

Alvarez, A. (17 de Marzo 2023). Tipo de cambio pone en jaque al sector empresarial. UNA

Comunica.https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/marzo-2023/4490-tipo-de-

cambio-pone-en-jague-al-sector-empresarial

Alvarado, J. (4 de Agosto 2023). Tipo de cambio del dolar cierra la semana en ¢544; apreciacion

del colon llega al 10% en comparacion con el 2022. https://observador.cr/tipo-de-cambio-

del-dolar-cierra-la-semana-en-544-apreciacion-del-colon-llega-al-10-en-comparacion-con-

el-2022/

Animal’s Health, (2023). Mercado de medicamentos veterinarios 2022-2023: Resultados y

perspectivas de Crecimiento. https://www.animalshealth.es/empresas/mercado-

medicamentos-veterinarios-2022-2023-resultados-perspectivas-crecimiento



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=58046&nValor3=68397&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=58046&nValor3=68397&strTipM=TC
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/marzo-2023/4490-tipo-de-cambio-pone-en-jaque-al-sector-empresarial
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/marzo-2023/4490-tipo-de-cambio-pone-en-jaque-al-sector-empresarial
https://observador.cr/tipo-de-cambio-del-dolar-cierra-la-semana-en-544-apreciacion-del-colon-llega-al-10-en-comparacion-con-el-2022/
https://observador.cr/tipo-de-cambio-del-dolar-cierra-la-semana-en-544-apreciacion-del-colon-llega-al-10-en-comparacion-con-el-2022/
https://observador.cr/tipo-de-cambio-del-dolar-cierra-la-semana-en-544-apreciacion-del-colon-llega-al-10-en-comparacion-con-el-2022/
https://www.animalshealth.es/empresas/mercado-medicamentos-veterinarios-2022-2023-resultados-perspectivas-crecimiento
https://www.animalshealth.es/empresas/mercado-medicamentos-veterinarios-2022-2023-resultados-perspectivas-crecimiento

118

Arroyo Antonio, (2023), Tipo de cambio pone en jaque al sector empresarial. UNA Comunica.

https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/marzo-2023/4490-tipo-de-cambio-pone-en-

jaque-al-sector-empresarial.

Banco Central de Costa Rica, (2024). Informe de Politica Monetaria enero 2024.
Banco Santander, (2023). ¢(Qué es un "swap" y como funcionan? ;Qué tipos hay?.

https://www.santanderconsumer.es/blog/post/que-es-un-swap-y-como-funcionan-gue-

tipos-hay

Banco Scotiabank.(2024). ¢Qué es el tipo de cambio?https://www.scotiabank.com.mx/glosario-

financiero/tipo-cambio.aspx

Bolafios, Rodrigo (2 de febrero 2024). EIl tipo de cambio y las consecuencias del éxito. El
Financiero.https://www.elfinancierocr.com/opinion/el-tipo-de-cambio-y-las-

consecuencias-del-exito/ZPQ22BKKCRHWPH4XYOBAXNUIWI/story/

BBVA. (2023). ;Qué es el indice de liquidez de una empresa?. https://www.bbva.mx/educacion-

financiera/banca-digital/indice-de-liquidez

nhtml#:~:text=Es%20un%20conjunto%20de%20indicadores,tiene%20disponibles%20en%

20recursos%20monetarios

Chaves, V. (2021). Tipo de Cambio: Politicas Cambiarias aplicadas en Costa Rica, 1960-2020,

UNED, (pag., 19).

Federico Sturzenegger, y Gabriela Estorla, (2023). Principios de Economia

Diaz, N. (2021). indice de endeudamiento. https://economipedia.com/definiciones/indice-de-

endeudamiento.html



https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/marzo-2023/4490-tipo-de-cambio-pone-en-jaque-al-sector-empresarial
https://www.unacomunica.una.ac.cr/index.php/marzo-2023/4490-tipo-de-cambio-pone-en-jaque-al-sector-empresarial
https://www.santanderconsumer.es/blog/post/que-es-un-swap-y-como-funcionan-que-tipos-hay
https://www.santanderconsumer.es/blog/post/que-es-un-swap-y-como-funcionan-que-tipos-hay
https://www.scotiabank.com.mx/glosario-financiero/tipo-cambio.aspx
https://www.scotiabank.com.mx/glosario-financiero/tipo-cambio.aspx
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/banca-digital/indice-de-liquidez
https://www.bbva.mx/educacion-financiera/banca-digital/indice-de-liquidez
https://economipedia.com/definiciones/indice-de-endeudamiento.html
https://economipedia.com/definiciones/indice-de-endeudamiento.html

119

Directa, (2008). OCDE Definicibn Marco de Inversion Extranjera.https://www.oecd-

ilibrary.org/docserver/9789264094475es.pdf?expires=1704160572&id=id&accname=ques

t&checksum=0481E0A61E7B3D0919A3A2E19C3312FC.

Garcia, J. M. (2018). UNA PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA CONSTRUCCION.
México.

Gerencie.(2022). Prueba Acida. https://www.gerencie.com/prueba-acida.html

Gil Cesar, (2021), Impacto de volatilidad del tipo de cambio del délar en las monedas de paises

latinoamericanos.file:///Users/imac/Downloads/DialnetlimpactoDeVolatilidadDel TipoDeC

ambioDelDolarEnLasMo-8178986-1.pdf

IFAM, (2022). Posicion geografica. https://www.ifam.go.cr/?page_id=533

INEC, (2013). Indicadores Demogréficos Cantonales.

https://inec.cr/wwwisis/documentos/INEC/Indicadores Demograficos Cantonales/Indicad

ores Demograficos Cantonales 2013.pdf

Ley  Organica  del Banco Central de Costa Rica.  Obtenido de

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx

?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=40928

Mankiw, N. Gregory. (2012). La medicion del producto Interno Bruto. Compafiia CENGAGE
Learning, Inc.

Memorias del BCR. (2022).https://www.bancobcr.com/wps/wcm/connect/ber/f5295066-7b914b1f-

a87a130bce2d5213/Memoria+2022.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSP

ACE.Z18 4024H1SONGVK20QQVEVDPP1G52-f5295066-7b91-4b1f-a87a-

130bce2d5213-ouwQYNF



https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264094475es.pdf?expires=1704160572&id=id&accname=guest&checksum=0481E0A61E7B3D0919A3A2E19C3312FC
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264094475es.pdf?expires=1704160572&id=id&accname=guest&checksum=0481E0A61E7B3D0919A3A2E19C3312FC
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/9789264094475es.pdf?expires=1704160572&id=id&accname=guest&checksum=0481E0A61E7B3D0919A3A2E19C3312FC
https://www.gerencie.com/prueba-acida.html
/Users/imac/Downloads/DialnetImpactoDeVolatilidadDelTipoDeCambioDelDolarEnLasMo-8178986-1.pdf
/Users/imac/Downloads/DialnetImpactoDeVolatilidadDelTipoDeCambioDelDolarEnLasMo-8178986-1.pdf
https://www.ifam.go.cr/?page_id=533
https://inec.cr/wwwisis/documentos/INEC/Indicadores_Demograficos_Cantonales/Indicadores_Demograficos_Cantonales_2013.pdf
https://inec.cr/wwwisis/documentos/INEC/Indicadores_Demograficos_Cantonales/Indicadores_Demograficos_Cantonales_2013.pdf
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40928
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40928
https://www.bancobcr.com/wps/wcm/connect/bcr/f5295066-7b914b1f-a87a130bce2d5213/Memoria+2022.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_4024H1S0NGVK20QQVEVDPP1G52-f5295066-7b91-4b1f-a87a-130bce2d5213-ouwQYNF
https://www.bancobcr.com/wps/wcm/connect/bcr/f5295066-7b914b1f-a87a130bce2d5213/Memoria+2022.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_4024H1S0NGVK20QQVEVDPP1G52-f5295066-7b91-4b1f-a87a-130bce2d5213-ouwQYNF
https://www.bancobcr.com/wps/wcm/connect/bcr/f5295066-7b914b1f-a87a130bce2d5213/Memoria+2022.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_4024H1S0NGVK20QQVEVDPP1G52-f5295066-7b91-4b1f-a87a-130bce2d5213-ouwQYNF
https://www.bancobcr.com/wps/wcm/connect/bcr/f5295066-7b914b1f-a87a130bce2d5213/Memoria+2022.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=ROOTWORKSPACE.Z18_4024H1S0NGVK20QQVEVDPP1G52-f5295066-7b91-4b1f-a87a-130bce2d5213-ouwQYNF

120

Nardello Matias, (23 de agosto, 2019). Anexo IX-Glossario de Términos.

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/14.if-2019-75858324-apn-dnsasenasa -

anexo_ix.pdf

Policies, (2023). Taming Financial Dollarization  Determinants and  Effective.

file:///Users/imac/Downloads/null-001.2023.issue-244-en.pdf

Reyes, Dr. Eric Humberto Rojas, (2008). Laboratorio SERLAB.

https://www.blogger.com/blog/post/edit/2584205953816518836/2858410909596851768

Rodriguez, J. C. E., & Berrocal, M. V. V. (2016). Efectividad de las intervenciones del Banco
Central de Costa Rica en el mercado de monedas extranjeras (MONEX). Economia y
Sociedad, 21(49), 1-27. Obtenido de.

https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/economia/article/view/7725/14366

Universidad Hispanoamericana, (2023). Guia administrativa y metodolégica para la aprobacion
de temas de tesis, tesinas; su desarrollo y generacion de articulos cientificos de
investigacion. Costa Rica : Facultad de Ciencias Economicas.

Vargas, M; Sanchez, J.(2023). Domar los determinantes de la dolarizacion financiera y politicas

efectivas, el caso de Uruguay. file:///Users/imac/Downloads/null-001.2023.issue-244-en.pdf

Villasuso, Juan Manuel (2018). Reformas estructurales y politica econdmica en Costa Rica.

https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7608/S2000578 es.pdf



https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/14.if-2019-75858324-apn-dnsasenasa_-_anexo_ix.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/14.if-2019-75858324-apn-dnsasenasa_-_anexo_ix.pdf
/Users/imac/Downloads/null-001.2023.issue-244-en.pdf
https://www.blogger.com/blog/post/edit/2584205953816518836/2858410909596851768
https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/economia/article/view/7725/14366
/Users/imac/Downloads/null-001.2023.issue-244-en.pdf
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7608/S2000578_es.pdf

121

ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario
El Impacto del Impacto del dolar estadounidense en los periodo 2021y 2022 en el

Laboratorio Veterinario SERLAB.

1)¢Considera que el tipo de cambio del dolar afectd la oferta y demanda en el Laboratorio

Veterinario SERLAB en los periodos 2021 y 2022?

2) ¢El tipo de cambio del dolar al colon ha tenido afectacion relevante en los ingresos y gastos del

Laboratorio SERLAB?

3) ¢Cudles productos entre la Anemia Infecciosa Equina, las Vacunas Bovinas y los Cultivos, ha

tenido una mayor demanda en el Laboratorio SERLAB?

a) Analisis de la Anemia Infecciosa Equina.

b) Vacunas Bovinas.



122

C) Cultivos.

4) ¢Considera que la fluctuacion del tipo de cambio del dolar estadounidense varia mucho la

afectacion en el precio final de los bienes y servicios del Laboratorio SERLAB?

a) Mucha Afectacion.
b) Poca Afectacion.
c) Nada de afectacion.

Anexo 2.



123

Anexo 3. Fotografias de la empresa Laboratorio veterinario SERLAB.

"‘\

Fuente: Elaboracion propia, noviembre-enero, 2023.
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Fuente: Elaboracion propia, novieme-enero, 2023.
a) Documentacion obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana
Anexo 4. Declaracion Jurada.

Anexo 5. Carta de aprobacién del TFG por parte del/ de la Tutor(a).

Anexo 6. Carta de aprobacién del TFG por parte del/ de la Lector(a).

Anexo 7. Licencia y autorizacion al CENIT para la utilizacion del TFG.

Anexo 8. Licencia y autorizacion del autor/de la autora para publicar y permitir la consulta y uso.
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Anexo 4. Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo Carlos Humberto Reyes Vargas , mayor de edad, portador de la cédula de
identidad nimero 1-1140-0992 egresado de la carrera de Administracién de Empresas
con ¢énfasis en Baneca y Finanzas, de la Universidad Hispanoamericana, hago constar
por medio de éste acto y debidamente apercibido y entendido de las penas y
consecuencias con las que se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante
quienes se constituyen en ¢l Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por
el titulo de Tesina , juro solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado: EL
IMPACTO DEL TIPO DE CAMBIO DEL COLON EN RELACION CON EL
DOLAR AMERICANO Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERLAB EN
LAGUNILLA DE HEREDIA DURANTE EL 2022., es una obra original que ha
respetado todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de
Autor y Derecho Conexos nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el
numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que
puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la Universidad se
reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Piblico. en fe de lo
anterior, firmo ¢n la ciudad de San José, a los 21 dias del mes de febrero del afio dos

mil veinticuatro.

Firma del estudiante

Cédula |- ||{oO « O(/q,?
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Anexo 7. Licencia y autorizacion al CENIT.

UNIVERSIDAD HISPANOAMEICANA
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA

DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 15 de abril de 2024.

Sefiores:
Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)

Universidad Hispanoamericana

Estimadas Sefiores:

El suscrito, Carlos Humberto Reyes Vargas, con niimero de identificacion 1-1140-0992,
autor(a) del trabajo de graduacion titulado “El impacto del tipo de cambio del colén en
relacion con el délar americano y la rentabilidad de Ia empresa SERLAB en Lagunilla
de Heredia durante el 2022.”, presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para
optar por el titulo de Licenciatura de Administracion de Empresas con énfasis en Banca v
Finanzas; (SI) autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en
este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos
N°6683, Asamblea Legislativa de la Reptiblica de Costa Rica.

Cordialmente,

Firma Y Documento de Identidad
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Anexo 8. Licencia y autorizacion del autor/de la autora para publicar y permitir la consulta y

uso.
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(Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolédgico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina
Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucion, comunicacién publica y cualquier
otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con
gue se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros.
En todo caso el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacidn Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento
a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad
en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en
Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



CARTA DEL TUTOR

San José, 21 de febrero de 2024.

Sefnores
Carrera de Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Carlos Humberto Reyes Vargas, cédula de identidad nimero 1 1140 0992, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado EL
IMPACTO DEL TIPO DE CAMBIO DEL COLON EN RELACION CON EL DOLAR AMERICANO Y LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SERLAB EN LAGUNILLA DE HEREDIA DURANTE EL 2022. el
cual ha elaborado para optar por el grado académico de licenciatura.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 20

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL 100

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
Firmado digitalmente por
Alexander Alexander Cordero Cespedes

Fecha: 2024.02.21 16:33:07
Cordero Cespedes 's<*

MBA. Alexander Cordero C., Lic.

Cédula identidad N. 1 732 096
Carné Colegio Profesional N. 5813



CARTA DE LECTOR

4 de abril de 2024

Sefores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

El estudiante Carlos Humberto Reyes Vargas, cédula de identidad 0111400992
me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacién denominado “EL IMPACTO DEL TIPO DE CAMBIO DEL COLON
EN RELACION CON EL DOLAR AMERICANO Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA SERLAB EN LAGUNILLA DE HEREDIA DURANTE EL 2022”, el cual
ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura en Administracion de

Negocios con énfasis en Finanzas y Banca.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

Firmado digitalmente por LUIS

LUIS ALBERTO VARGAS ALBERTO VARGAS ZUKIGA

ZUNIGA (FIRMA) (FIRMA)
Fecha: 2024.04.04 20:55:11 -06'00'

Lic. Luis Vargas Zufiga.
Cédula de identidad 0107090057
Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.



