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ACRONIMOS Y SIGLAS
BIM: building information modeling (Modelado de informacion de construccion)
DMAIC: Definir, Medir, Analizar, Implementar y Controlar

SICOP: Sistema de compras publicas



RESUMEN EJECUTIVO

Blanco Herrera Paola Mariela. 2023. Analisis y mejora del proceso de cotizacion de
proyectos en la empresa BIM Construction, durante el primer semestre del 2023.
Proyecto de graduacion para optar por el Bachillerato en Ingenieria Industrial,

Universidad Hispanoamericana. Carlos Chavarria Hidalgo.

El proyecto se desarrolla en la empresa BIM Construction, ubicada en los Yoses, la
empresa se encarga de promover la consultoria estratégica respecto a
coordinacion, planificacion y logistica para empresas constructoras y consultoras en

arquitectura, ingenieria civil, ingenieria eléctrica e ingenieria mecanica.

El proposito de este proyecto es el analisis del proceso de cotizaciones de BIM
Construction, el cual comienza desde el primer contacto con el cliente, quien indica
el servicio solicitado, seguidamente es recibido por el encargado de la cotizacion
quien realiza el presupuesto de costo y tiempo del proyecto, y para finalizar se envia
al cliente esperando la aprobacion de dicho proyecto; este analisis se realiza
mediante herramientas ingenieriles, y asi lograr identificar las causas que conllevan
al rechazo o la falta de respuesta de las cotizaciones, por parte de los clientes, y asi

brindarse mejoras que incrementen la facturacion.

En este proyecto se pretende realizar un analisis detallado para lograr la definicién
de las diversas causas del problema que presenta el proceso de cotizaciones de
BIM Construction; para que de esta manera se puedan ofrecer mejoras que

beneficien a las necesidades presentes en dicho proceso.



Para el desarrollo de este proyecto se utilizd la metodologia DMAIC, ya que con
ésta se logra identificar las principales causas que ocasionan la deficiencia en el
proceso de cotizaciones. Para detectar las causas del problema se utilizaron las
herramientas de ingenieria como diagrama Ishikawa, el diagrama de Pareto,

encuesta y el Gemba Walk.

Gracias a las herramientas para detectar las causas, se logré identificar la
problematica que presenta la empresa y su necesidad de minimizarla, de esta
manera se establecio que la falta de seguimiento a cotizaciones presentadas, la
carencia de instructivos y el cargo de trabajo son las 3 principales causas mas

importantes.

Para finalizar se logro ser el desarrollo de un analisis de costo en donde se presenta

el valor econdémico que tendrian las propuestas.
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Capitulo I: INTRODUCCION



1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

BIM Construction es una consultora de building information modeling que ofrece
diversos servicios los cuales serian: Documentacion, modelado tridimensional BIM,

programacion, control de costos, sostenibilidad y gestion de operaciones.

BIM Construction pretende convertir lo complejo en lo sencillo utilizando tecnologia
para mejorar la calidad y la eficiencia de los clientes y asi poder concentrarse en lo
gue es realmente importante, brindando herramientas necesarias para mantener

bajo control todas las tareas de la construccion.

Dado que BIM Construction se encarga de la planeacion y el orden de los proyectos,
la primera impresién siempre es lo mas importante por lo que el primer proceso con
el futuro cliente viene siendo el proceso de cotizaciones, donde la empresa
informara de los servicios que se aplicaran en el proyecto segun las

especificaciones que desee el cliente.

Actualmente la empresa tuvo un aumento de proyectos en comparacion al 2021
pero se tiene una meta mayor por lo que se denota que muchos clientes no pasan
al siguiente proceso luego de la cotizacion de esta manera lo que se pretende de
este proyecto es analizar el proceso de cotizaciones e identificar las posibles

razones del rechazo por parte de los clientes.
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1.2 IDENTIFICACION DE LA ORGANIZACION EN DONDE

SE REALIZA EL PROYECTO

121 Descripcion general de la organizacion
BIM Construction es una empresa consultora de servicios BIM (Building Information
Modelling), establecida en San José, Costa Rica. Promueve la consultoria
estratégica respecto a coordinacion, planificacién y logistica para empresas
constructoras y consultoras en arquitectura, ingenieria civil, ingenieria eléctrica e
ingenieria mecénica, asi como para contratistas y propietarios; todo a través de lo

ultimo en la tecnologia para la construccion a nivel mundial.

BIM Construction brinda los servicios que surgen del disefio, la construccion y la
tecnologia en el momento en el que se intersecan, combinando el conocimiento y la
experiencia de arquitectura, ingenieria, administracion de proyectos y manejo de

software

Misién

Brindamos servicios de consultoria estratégica para la coordinacion, planificacion y
logistica de los sectores de inmobiliario e infraestructura, y que de esta forma se

genere un manejo eficiente de sus proyectos.



Utilizamos herramientas tecnoldgicas de punta para simulacion de sus proyectos,
combinando conocimiento y experiencia dentro de una cultura de comunicacion y

cooperacion interdisciplinaria.

Vision

En 2022 ser una de las 3 mejores empresas de servicios de consultoria estratégica
para los sectores inmobiliarios e infraestructura, reconocida por su capacidad de
integrar el disefio, la construccion y la tecnologia para lograr resultados exitosos

desde la primera vez.

Politica de la calidad de la empresa

Brindamos servicios de consultoria estratégica para la coordinacién, planificacion y
logistica de los sectores de inmobiliario e infraestructura, para un manejo eficiente
de sus proyectos. Utilizamos herramientas tecnoldgicas de punta para simulaciéon
de sus proyectos, combinando conocimiento y experiencia dentro de una cultura de

comunicaciéon y cooperacién interdisciplinaria.

Buscamos la mejora continua del sistema de gestidén de calidad y proyectos para
satisfacer a nuestros clientes en tiempo, costo y alcance en cumplimiento con los

requisitos aplicables.



Estructura organizacional

Figura 1 Organigrama

Fuente: Gerencia
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Figura 2 Logo BIM Construction

CONSTRUCTION

Fuente: Gerencia

1.2.2 Antecedentes del contexto de la empresa o institucion
BIM Construction es una empresa consultora de servicios Bing ubicada en San José
Costa Rica cuenta con mas de 5 afios de estar en funcion, busca promover la

consultoria estratégica la planificacion y la logistica.

BIM Construccion comenz6 como una idea traia desde Espafia con la idea de
implementarla en América latina, el duefio de la empresa junto con su socio
comenz6 a introducir esta metodologia a los diversos proyectos que ya comenzaban

a generarse por lo llamativo del proceso.



1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

131 Definicién y medicién del problema

La empresa BIM Construction, presenta una documentacion en donde se ingresa
todas sus cotizaciones y desde dicha documentacion se muestran las cotizaciones

rechazadas, aprobadas y en proceso.

BIM Construction realiza las cotizaciones privadas en el momento en el que el
cliente hace solicitud de alguno de los servicios brindados, estos son ingresados a
la documentacion Excel para luego ser desglosados segun las especificaciones del
cliente y asi entregar al cliente el documento de cotizacion con el precio y las horas

aproximadas por cada actividad durante el desarrollo del proyecto.

Cabe destacar que la empresa también se encuentra participando en licitaciones
publicas por medio de la plataforma SICOP, por lo que este proceso de cotizaciones
termina dividiéndose en 2, ya que son procesos que, a pesar de tener la misma

funcién, son distintos a la hora de su elaboracion.

De la misma manera, se hace énfasis en que las personas encargadas de realizar
las cotizaciones son los 2 duefios; quienes denotan que el indice de rechazo de
estas cotizaciones es alto, dando como evidencia una muestra de 40 cotizaciones,
en donde 12 de ellas fueron rechazadas siendo un 30% del total de cotizaciones,

11 aprobadas siendo 27.5% del total de cotizaciones y 17 que se quedaron en



espera de una respuesta siendo 42.5% del total de cotizaciones obtenidas del

periodo 2021-2022.

La alta Gerencia muestra su preocupacion al no tener claras las razones del rechazo
y la no respuesta hacia sus cotizaciones, por lo que espera se pueda encontrar una

respuesta a la incognita presentada por los superiores de la empresa.

1.3.2 Justificacién del proyecto
La investigacion del proceso de creacion de cotizaciones de BIM Construction
generara grandes beneficios para la empresa, ya que busca definir cuéles son las
causas raiz de dichos rechazos y de esta misma manera buscar una mejora
continua del proceso y que las cotizaciones se vuelvan mas llamativas para los
futuros clientes para que estos acepten la cotizaciébn y esto implique en la

contratacion para la elaboracion de nuevos proyectos.

Se deben definir cuéles son las causas y cdmo se pueden minimizar o eliminar por
completo, puesto que BIM Construction se encuentra creciendo, asi que la
busqueda de la maximizacién de la efectividad de los procesos es esencial, al ser
las cotizaciones el primer proceso y el mas importante es el que necesita

centralizarse.

Para lograr la identificacion de las causas se utilizaran las cotizaciones aceptadas,
rechazadas y en espera para realizar el estudio, definicion de las fortalezas y las

debilidades de dicho sistema.



Se destaca que BIM Construction tiene como vision ser una de las tres mejores
empresas de servicio de consultoria para los sectores tanto inmobiliarios como
infraestructurales y de esta forma ser reconocidos por el incremento de su disefio,

la construccion y la tecnologia para lograr buenos resultados desde la primera vez.

Asi mismo; se sefiala que la empresa BIM Construction se encuentra en una
constante participacion de licitaciones por medio de la plataforma SICOP para
realizar proyectos directamente para el gobierno por lo que la deteccion de estas
causas es primordial para lograr la prevencion de que esos fallos se sigan repitiendo
y continden perjudicando en el rendimiento del proceso de cotizaciones de la

empresa.



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

14.1 Objetivo general

Analizar y proponer mejoras en el proceso de cotizaciones de proyectos utilizando
herramientas ingenieriles y la metodologia DMAIC para incrementar la facturacion

en la empresa BIM Construction durante el primer semestre del 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

Describir los procesos de las cotizaciones de los sectores: publicos y privados.

Medir estadisticamente el desempefio de las cotizaciones presentadas durante el

periodo de estudio.

Analizar las causas del porque un porcentaje importante de cotizaciones no se

constituyen en ventas.

Proponer mejoras al proceso de cotizaciones, realizado por medio de un analisis

costo/ beneficio de cada propuesta.



1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

151 Alcances

En este proyecto se pretende realizar un analisis detallado para lograr la definicion
de las diversas causas del problema que presenta el proceso de cotizaciones de
BIM Construction; para que de esta manera se puedan ofrecer mejoras que

beneficien a las necesidades presentes en dicho proceso.

152 Limitaciones

La empresa es pequefia, por lo que la cantidad de personal es escasa; ademas de

gue con el pasar de los afios la metodologia BIM ha entrado mas al pais



Capitulo Il: MARCO TEORICO



2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA

CARRERA

El presente trabajo de investigacion consiste en la realizacion de un analisis del
proceso de cotizaciones de los servicios de BIM Construction, para asi proponer

mejoras a este proceso y asi aumentar su éxito.

De igual manera se presentan los conceptos que seran relevantes al tema

investigado.

2.1.1 Ingenieria Industrial

La ingenieria industrial buscar la mezcla entre lo practico y lo humano, es decir que
se basa las habilidades sociales y matematicas; ademas de ir en conjunto con el

analisis, el disefio y la evaluacion de resultados que se puedan obtener.

La ingenieria industrial, es por definicion la rama de las ingenierias que se encarga
del analisis, la interpretacion, la comprension, el disefio, la programacion y el control
de sistemas productivos y logisticos con miras a gestionar, implementar y establecer
estrategias de optimizacién, con el objetivo de lograr el maximo rendimiento de los

procesos de creacién de bienes y/o la prestacion de servicios (Salazar,2019).

Segun estas definiciones, se entiende que el ingeniero industrial se involucra en

diversas areas que le permiten desarrollarse en diferentes campos, ya sea en



finanzas, mercadotecnia, administracion, gestibn empresarial, entre muchas otras
mas; y de esta manera se considera que el ingeniero industrial debe contar con una

serie de habilidades que le permitan desempefiarse de forma eficiente.

2.1.2 Mejora continua

La mejora continua es un proceso basado en el trabajo en equipo y orientado a la
accion, que promulga que el camino de mejora hacia la perfeccién es propiedad y

debe ser conducido por todos los individuos de la organizacién (Kaizen, 1986)

Asi mismo se define que la mejora continua en los procesos tiene como fin la
busqueda constante de la identificacion de oportunidades en donde se logre la
correccidn, ajustes y mejoras de los procesos de una empresa para que esta tenga

un mejor rendimiento y eficiencia.

2.1.3 Servicio al Cliente

El servicio al cliente son las acciones y estrategias que relacionan al consumidor
con la empresa; para asi poder formar una buena relacion que asegure una buena

impresion a los clientes.

El servicio al cliente es un conjunto de técnicas establecidas y perfiladas en las

organizaciones, en base a los requerimientos y expectativas de los usuarios, con el



propdsito de entregarle un servicio superior, en comparacion con la competencia.

(Serna, 1999)



2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL

PROYECTO

2.2.1 Seis sigma

El trabajo de investigacion se realiza la filosofia Seis Sigma es una estrategia de
mejora continua que busca el mejor desempefio de los procesos dentro de una

organizacion.

De igual manera se “describe que el seis sigma es una herramienta que articula el
uso de diferentes técnicas de la gestion de la calidad, el control estadistico y el
disefio de experimentos; que combinadas con la medicién del desempefio de
procesos permite centrarse en mejoras focalizadas o de toda la organizacion; lo cual
puede impactar en la reduccion de costos de operacion y aumento de la rentabilidad

Fontalvo (2009)

Utilizando la metodologia DMAIC, se busca establecer el origen del problema y
encontrar soluciones para mejorar el proceso ya que tiene un enfoque mas
estadistico y sigue los pasos de Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar para

lograr la solucion de un problema



Figura 3 DMAIC
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Fuente: KINENERGY consultoria ingenieria

2.2.1.1 Definir

Esta primera etapa busca definir el proceso y el o los problemas que pueden afectar
dicho proceso de la empresa. De esta forma se puede establecer el alcance del
proyecto, es decir que se localiza el origen de los eventos que causan problemas,
todo esto mediante la recopilacion de informacion, utilizando diversas técnicas. Con
la informacion que se recopile se implementara el flujo del proceso, para obtener los

datos y definir un plan de accién.

En la etapa de definicion se enfoca el proyecto, se delimita y se sientan las bases

para su éxito. Por ello, al finalizar esta fase se debe tener claro el objetivo del



proyecto, la forma de medir su éxito, su alcance, los beneficios potenciales y las

personas que intervienen en éste. (Gutiérrez y de la Vara, 2009, p 426)

2.2.1.2 Medir

Esta etapa consiste en la medicion del desempefio del proceso, mediante
caracteristicas que nos permitan determinar la medida y capacidad del proceso, y

de esta manera determinar qué factores afectan al proceso.

El objetivo general de esta segunda fase es entender y cuantificar mejor la
magnitud del problema o situaciébn que se aborda con el proyecto. Por ello, el
proceso se define a un nivel mas detallado para entender el flujo del trabajo, los
puntos de decision y los detalles de su funcionamiento; asimismo, se establecen
con mayor detalle las métricas con las que se evaluara el éxito del proyecto.

(Gutiérrez y de la Vara, 2009, p 428)

2.2.1.3 Analizar

Esta etapa pretende analizar los resultados obtenidos en la etapa anterior de
medicion para asi poder comprender el impacto que genera el problema en el
proceso; de esta manera tener el conocimiento del como y por qué del problema

inicial, asi mismo, se establecen posibles oportunidades de mejora.



2.2.1.4 Implementar

Esta etapa es donde se desarrollan las propuestas segun las causas identificadas

en la etapa anterior.

El objetivo de esta etapa es proponer e implementar soluciones que atiendan las
causas raiz; es decir, asegurarse de que se corrige o reduce el problema. Es
recomendable generar diferentes alternativas de solucion que atiendan las diversas

causas. (Gutiérrez y de la Vara, 2009, p 429)

2.2.1.5 Controlar

Esta ultima etapa es en donde se desarrolla el plan y se hace un seguimiento
constante para asi poder estar al pendiente de los avances que ha tenido el proceso

desde el momento en que se iniciaron los cambios propuestos.

Una vez que las mejoras deseadas han sido alcanzadas, en esta etapa se disefia
un sistema que mantenga las mejoras logradas y se cierra el proyecto. Muchas
veces esta etapa es la mas dolorosa o dificil, puesto que se trata de que los cambios
realizados para evaluar las acciones de mejora se vuelvan permanentes, se
institucionalicen y generalicen. Esto implica la participacion y adaptacion a los
cambios de toda la gente involucrada en el proceso, por lo que se pueden presentar
resistencias y complicaciones. Al final de cuentas, el reto de la etapa de control es

gue las mejoras soporten la prueba del tiempo. (Gutiérrez y de la Vara, 2009, p 430)



2.2.2 Herramientas de la metodologia DMAIC

2221 Diagrama de flujo

Segun Chiavenato Idalberto (1993); el diagrama de flujo es una grafica que
representa el flujo o la secuencia de rutinas simples y tiene la ventaja de indicar la
secuencia del proceso en cuestion, de las unidades involucradas y los responsables

de su ejecucion.

Es decir que, el diagrama de flujo permite tener una vision mas grafica de los
procesos y las actividades que se desarrollan dentro del proceso; y que asi sea mas
facil a la hora de identificar en que paso del proceso es en donde se encuentra algun

problema.
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llustracién de un Diagrama de flujo

Figura 4 Ejemplo de diagrama de flujo

i Mo Rhay suficdents informacion

Fuente: Visio Diagrama de flujo



Figura 5 Simbolos de Diagramas de Flujo

Simbolo Nombre Funcién

Representa el inicio

1 s e
| cio /
| Inicio / Final y el final de un proceso

Indica el orden de la
gjecucion de las operaciones.
La flecha indica la
siguiente instruccion.

—_— Linea de Flujo

Representa la lectura de datos
Entrada / Salida en la entrada y la impresién
de datos en |a salida

Representa cualquier tipo

de operacion

‘ ‘ Proceso

MNaos permite analizar una
Decision situz con base en los

valores verdadero y falso

Fuente: SCRIBD. Simbolos de Diagramas de Flujo

2.2.2.2 Gemba Walk

Segun Massaki (1998) Gemba, es el lugar de trabajo donde se encuentra localizada
la maquinaria el area o lugar de trabajo donde se desarrollan las diferentes

actividades de transformacioén, tanto de bienes como de servicios.

Como Massaki lo dice, es el lugar de trabajo, todo el entorno y lo que se encuentra

dentro de él.

A continuacion, se presenta el documento utilizado para el Gemba Walk



Figura 6 Ejemplo Gemba Walk

Gemba Walk Checklist

Location / Asset(s): Date:
Assigned To: Checklist Score:
Signed By:

J

v | Analyzing Processes

Are all workers at assigned stations?

Are all workers punched in on time?

Are worked aware of all available information to succeed in role?

Are processes systematic and organized?

Are health and safety protocols being followed?

Is the work environment organized and clean?

Are workers communicating effectively?

Are 58 principles being followed?

What challenges are workers facing in daily activities?

What remedies could management implement to improve processes?

Do remedies address root causes of issues?

Tools and Resources

‘

Are all data charts and logs up to date?

Are all tools in working order?

Are all tools and resources organized and easy to locate?

Have there been issues in the past where tools or materials needed were not available?

Was the lack of resources identified to relevant managers?

Did the relevant manager respond to the request?

Did the relevant manager provide a solution?

Are there any additional barriers to solving daily problems?

‘

Continuous Improvement
Whatis today’s priority?

What are the weekly. monthly. quarterly and annual priorities?

What areas can be improved today?

Are team leaders aligned on priorities?

What areas need additional resources to see improvement?

What areas contain wasted time and resources?

Are quality standards upheld?

Share report with necessary teams

Fuente: Xenia Templates



2.2.2.3 Modelo de curva de valor

Es una herramienta que sirve para analizar las diferencias y analizar las
competencias. Es una herramienta visual que se utiliza en el mundo de los

emprendedores para analizar las iniciativas desde diferentes puntos de vista.
A continuacion, un ejemplo de curva de valores.

Figura 7 Ejemplo curva de valor

LA CURVA DE VALOR

Precio Calidad comida  Ambiente Disefio Localizacién Horario

Competidor -B-Tu restaurante

Fuente: Gerardo Marote. Ideas y recursos para tus proyectos.

2.2.2.4 Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto, para Gutiérrez y De la Vara (2013, p.136) “es un grafico de
barras que sirve para identificar prioridades y causas, ya que se ordenan por orden

de importancia a los diferentes problemas que se presentan en un proceso.
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Este diagrama permite la identificacion y priorizacion de los aspectos que suceden

durante los procesos, para asi resolverlos segun lo amerite.

Se conoce que el Pareto es el 80/20, es decir que el 80% del efecto se debe al 20%

de causas.
A continuacion, un ejemplo de Diagrama de Pareto.

Figura 8 Ejemplo de Pareto

Diagrama de pareto

30000 100%
90%
25000 -
20000 70
60%
15000 50%
40%
10000 -
5000 e
10%

0 0%
Categoria D Categoria & Categoria B Categoria B Categoria C

Fuente: Microsoft. Crear un gréafico Pareto

2.2.25 Lluviadeideas

La lluvia de ideas es una técnica que permite el intercambio de ideas entre todos

los miembros involucrados en el proceso.



Definido por Osborne Alex (1953) como; una técnica creativa que ayuda a explorar

alternativas, crear posibilidades u opiniones sobre cualquier problema que se tenga.
A continuacion, un ejemplo de lluvia de ideas

Figura 9 Ejemplo de lluvia de ideas

Transmision

Anade una idea Anade una idea
nuava aqui T nuava aquil

Cosas nuevas Anade una idea

Anade una idea
ueva £ _) nueva acqul

nueva aqul i :
ade ia app

Anade una idea Anade una idea

nueva aqul nuava acul

Anade una idea
nueva aqul

Fuente: Canva

2.2.2.6 Encuesta
Segun Tamayo y Tamayo (2008), “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure

el rigor de la informacién obtenida”

Si bien es un término conocido, la encuesta son una serie de preguntas que se
hacen a un grupo definido de personas para poder obtener respuestas que nos

ayuden a definir la problemética que se esta presentando dentro de la empresa.
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A continuacion, un ejemplo de encuesta:

Figura 10 Ejemplo de encuesta

Instrucciones:

En una escala del 1 al 5, en donde 1 es la puntuacién mds baja y 5 la mds
alta, indica cémo calificas a la empresa y tus actividades de acuerdo con
las siguientes afirmaciones.

1. Mis responsabilidades son claras.

1 2 3 4 5

2. Me gusta mi trabajo.

1 2 3 4 5

3, Tengo confianza en mi jefe.

1 2 3 4 5

4. Recibo comentarios utiles de mi jefe de forma regular.

1 2 3 4 5

5. Mi gerente tiene un interés sincero en mi carrera.

1 2 3 4 5

6. Mi salario es justo y acorde a mis actividades,

1 2 3 4 5

7. Creo que la empresa va en la direccién correcta

12 3 4 5

8. Me siento respetado y valorado por la empresa y mis colegas.

1 2 353 4 5

Fuente: Blog hubspot

2.2.2.7 Anélisis de datos

El andlisis de datos se refiere al proceso de examinar, interpretar y transformar los

datos que no se encuentran procesados.



Este analisis es importante para poder comprender las tendencias e informacion

dentro de un conjunto de datos, para asi poder proceder con las conclusiones.

2.2.2.8 Diagrama de Ishikawa
Ishikawa es una herramienta que se utiliza para llevar un control de la calidad y la
identificacion de los errores dentro del proceso, separando la causa del efecto de
un problema. Al ser una de las herramientas de calidad eficaces y eficientes en las
acciones de disminucion de un problema central, viene a ser un elemento
fundamental, que posibilita examinar los elementos que intervienen en la calidad del
producto/servicio mediante una interaccion de causa y efecto, ayudando a sacar a

la luz las causas de la dispersion (Burgasi et al., 2021)

Figura 11 Ejemplo Diagrama Causa-Efecto

CAUSA EFECTO

Categorias Categorias Categorias

Problema

Categorias Categorias Categorias

Fuente: Asesorias.com



2.2.2.9 Multivoto

Es una técnica grupal donde se presenta una lista de elementos y tiene como fin

gue se reduzca a una lista mas manejable.
A continuacion, un ejemplo de Tabla Multivoto:

Figura 12 Ejemplo de tabla multivoto

TABLA MULTIVOTO

EJEMPLO DE TABLA RESUMEN DE VOTO RONBSSAD O
DE 10 MIEMBROS

Errores

Incompleto
Equivocado
Quebrado-ajado
Bolsas rotas

Mal entarimado
Lugar incorrecto

Fuente: SlidePlayer. ING Jorge Acufia A.

2.2.2.10 Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

Es una estrategia para la resolucion de problemas y para lograr la mejora de los

procesos. Este ciclo es un método de mejora continua.



Figura 13 Mejora Continua

P
U,
@
%

MEJORA

CONTINUA

Fuente: Ciclo de Deming




2.3 MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO DEL

PROYECTO

2.3.1 Impacto econémico
Actualmente el impacto econémico qué tiene este proceso en la empresa hoy es
importante ya que a no aceptarse las cotizaciones no genera proyectos por lo que

la tasa de ingresos disminuye considerablemente.

Las mejoras que se pretenden realizar al proceso de cotizaciones tienen como
objetivo lograr que la mayoria de dichas cotizaciones de proyectos se aprueben y

gue asi mismo generé un aumento del 42% en el ingreso de las ventas de BIM.

2.3.2 Impacto tiempo

El impacto de tiempo qué tiene cada proyecto en BIM ha generado una sobrecarga
de tiempo ya que los proyectos tienden a ser mas extensos por dependencia o
atrasos de terceros o por sobrecargado de trabajo lo que genera que al realizar las

cotizaciones sede un estimado de tiempo de finalizacion de proyectos mas largo.

La gestion del tiempo busca lograr mas con un menor esfuerzo, esto mediante la
administracion del tiempo; mejorando la capacidad, generando un mayor enfoque y
mayor eficiencia, por lo que gestionar el tiempo pretende que se puedan realizar las

tareas con mayor rapidez y que los resultados sean mas efectivos.



Se tiene un estimado actual de qué la realizacién de las cotizaciones puede durar
de una semana a 15 dias segun el tamafio del proyecto y se pretende minimizar la
duracion de respuesta a solamente una semana. De igual manera el estimado de
tiempo de proyectos es muy dificil de definir ya que depende del tamafio del
proyecto, pero se tiene conocimiento de que un proyecto de modelado de una casa
basica (un piso,2 o 3 cuartos, bafio, cocina y sala) se puede realizar en un mes o

dos por lo que se estaria buscando realizar en un mes 0 menos.

2.3.3 Impacto recurso humano
Hoy actualmente se conoce qué solo hay 2 personas que realizan las cotizaciones
y hay un sobrecargo de trabajo por lo que las 2 personas encargadas de realizar las
cotizaciones se encuentran saturadas y no se puede delegar este trabajo ya que no

sé encuentra nadie mas capacitado para realizarlo.

Andlisis del recurso humano se aprovechan los conocimientos y las habilidades de
todos los trabajadores por lo que se pueden capacitar a mas personas para realizar

esta tarea y que la respuesta sea mayor.



2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS

SEMEJANTES

En este apartado se hace una referencia a los proyectos o proyecto realizado con
anterioridad y que se encuentre relacionado con el presente proyecto de
investigacion, con relacion a las experiencias que han tenido otras empresas
utilizando la mejora de su proceso de cotizaciones para aumentar la efectividad de

este.

Existen varios trabajos de investigacion de procesos que presenta semejanzas con

este proyecto, por ejemplo, la Propuesta de control:

Sanchez (2018) “Para solventar el problema de ineficiencia, fallos del programa
actual y aligerar la carga laboral respecto al seguimiento de las cotizaciones, se ha
determinado en conjunto a la gerencia y con los conocimientos de un especialista
interno de la compafiia, desarrollar un programa que permita tener el control de

dicho” (pag 90)



Capitulo Ill: MARCO METODOLOGICO



3.1

3.1.1

3.1.2
Como primera etapa de la metodologia DMAIC, se tiene la definicion del problema
gue se pretende analizar. Para lograr la definicion del problema se realizd una lluvia

de ideas junto con el encargado de realizar el proceso de cotizaciones y el

METODOLOGIA PARA LA DEFINICION DEL PROBLEMA

Metodologia de la investigacion

Definir

encargado de licitaciones.

Se logre recolectar informacion valiosa con respecto a la cantidad de cotizaciones
realizadas, definiendo también las cotizaciones en espera, rechazadas y aprobadas;

ademas de la recoleccion de la informacion de las licitaciones publicas en las que

la empresa ha participado.

De igual manera, ambos encargados brindaron su punto de vista con respecto a la

razén de los rechazos a las cotizaciones.

Tabla 1 Metodologia de investigacion. Definir

Herramienta

informacion.

colaboradores

Etapa Utilidad Aplicacion Resultado
Ingenieril
Se observan las|Recorrido en la
Se conoce el
actividades para|empresa,
Definir | Gemba Walk entorno y las
poder obtener | observando a los
tareas que




de la empresa

que estan

involucrados en

realizan los

colaboradores.

el proceso.
Reunion con
Se obtienen
todos los
Trabajo en equipo una

colaboradores

definir el fluo del

proceso.

Lluvia de | permitiendo el visualizacion
para dar los
ideas intercambio de mas individual
diferentes
ideas. de los
puntos de vista
colaboradores.
he ideas.
Reunion con los
colaboradores Se visualiza el
Gréfico de las
Diagrama de involucrados en |flujo del
diferentes fases
flujo el proceso, para|proceso y sus
del proceso.

fases.

Fuente: Creacion propia




3.1.2.1 Gemba

Gemba Walk es un recorrido alrededor del lugar de trabajo en donde se observé a
los empleados, se pregunt6 sobre las tareas y para asi se identificd las mejoras. Es

un método sencillo y gran alcance que promueve la mejora continua.

Para hacer el Gemba Walk se siguen los siguientes pasos:

1 Primero se planificé qué preguntas se van a hacer cuando se vaya a
realizar la caminata, ademas de mantener informados a los empleados
sobre esta observacion y que asi no se sientan incoémodos.

2 Se analizo el proceso, no las personas, no se debe criticar el nivel de
productividad de los trabajadores si no hacer observaciones que no
vayan a influir el proceso en el momento.

3 Se siguio6 el flujo del proceso para asi observar y hacer anotaciones a
medida que se avanzé.

4 Se hizo un seguimiento, al ser una herramienta de mejora continua se
debe hacer seguimiento y realizar el Gemba Walk para observar

nuevamente el flujo del proceso

A continuacion, la plantilla utilizada:



Figura 14 Plantilla de Gemba Walk Check List

Gemba Walk

Area de caminata: Fecha y hora:

Participantes de la caminata:

Propdsito de la caminata: (por qué se hace)

Condiciones observadas: (Ventajas, desventajas, oportunidades)

Notas para la revision:

Acciones de Seguimiento: Check list

Fuente: Disefio propio

3.1.2.2 Lluviadeideas

Utilizando la lluvia de ideas en conjunto con el Gemba Walk, se logré tener los
primeros pasos de la etapa, ya que se obtuvo las posibles causas que generan el

problema en el proceso y de la misma manera se buscar las propuestas de mejora.
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Para realizar la lluvia de ideas se debe tener la mente abierta y aceptar las ideas de

los participantes (son ideas, no criticas).

Figura 15 Plantilla Lluvia de ideas

3.1.2.3 Diagrama de flujo

El diagrama de flujo al ser una representacion grafica del proceso ayuda a visualizar

las tareas de actividades que se entrelazan para lograr el objetivo comun.

BIM Construction tiene 2 diagramas de flujo segun la necesidad ya sea publica o

privada.
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Figura 16 Plantilla de diagrama de flujo privado

| Inicio ’

Proceso
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Y

Proceso

Proceso

] Proceso Terminador

No

Fuente: Disefio de la empresa



Figura 17 Plantilla de diagrama de flujo, publico
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Proceso
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Fuente: Disefio de la empresa
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3.2

3.2.

METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO

CUALITATIVO DE PROYECTO

1 Medir

La segunda etapa del limite vendria siendo la medicidn, este proceso se basa en la

recoleccion de los datos segun el desempefio actual y los diversos parametros de

funcionamiento durante el proceso.

Esta medicion se realiz6 utilizando diversas herramientas que ayudaron a la

recoleccion de datos especificos:

Tabla 2 Metodologia de investigacion. Medir

Herramienta

privada.

Etapa Utilidad Aplicacion Resultado
Ingenieril
Las cotizaciones
realizadas
Clasifica los | mediante SICOP
Obtencién de la
datos segun los|se analizan al
Curva de diferenciacion y
Medir factores igual que los
valor analisis de
competitivos de |resultados que
competencias.
la empresa. brinda la
encuesta




caracteristicas.

cotizaciones de

la empresa.

cotizaciones.

Mediante Debilidad de la
Recopilacion de
Encuesta encuesta empresa segun
datos
electronica clientes privados
Recoleccion de
Reulne y clasifica
datos mediante |Informaciéon de las
Andlisis de|los datos segun
el documento de | caracteristicas de las
datos las distintas

Fuente: Creacion propia

3.211

Curva de valor

La curva de valores al ser una herramienta que ayuda a la busqueda y analisis

segun los diferentes factores competitivos que se pueden presentar en la empresa,

se utilizd para descubrir cuales son los factores que mas destacan en BIM.

Como ejemplo de factores competitivos que se obtuvieron, estan:

e La experiencia

e Ser una empresa local

e Precio

e Plazo de entrega

e Capacidad instalada

e Recomendaciones

e Términos




e Precio
e Experiencia

e Plazo de entrega

3.2.1.2 Encuesta

Método se utilizo para investigar la recopilacion de datos de los clientes privados.
Realizando una serie de preguntas, de manera electrénica, para la obtencion de

informacion y opiniones de los diversos participantes.

3.2.1.3 Anadlisis de datos

El andlisis de datos se utilizd para reunir todos los datos obtenidos en la encuesta y
curva de valor, y clasificarlos segun las diversas caracteristicas mostradas en cada

método.



3.3

CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO

PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

3.3.1

Esta etapa del DMAIC analiza los datos recopilados en la etapa anterior para lograr

la determinacion del desempefio del proceso. Esta etapa nos ayuda a disefiar una

Analisis

propuesta de mejora efectiva.

Tabla 3 Metodologia de investigacion. Andlisis

METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA,

Herramienta
Etapa Utilidad Aplicacién Resultado
Ingenieril
Herramienta Analisis a los
visual para | resultados de las | Causas y efectos
Ishikawa
analizar la | herramientas del proceso.
organizacion. anteriores.
Segun los
Analisis
Seleccion entre | resultados de
una lista de|diagrama causa-|Elementos
Multivoto
elementos efecto, se hace |significativos
significativos. una reunion
grupal para




definir

elementos.

Pareto

Identificar las
prioridades y las
causas segun su
orden de

importancia.

Andlisis a los
resultados de la

curva de valor.

Causas

prioritarias.

Fuente: Creacién propia

3.3.1.1

Ishikawa se utilizé para la identificacion de las causas y efectos dentro del proceso

de cotizaciones.

Utilizando las Ms se logré identificar diversos factores y de estos se obtuvieron

diversas causas del rechazo o la no respuesta de las cotizaciones esto es necesario

Ishikawa

controlarlo la obtenciéon de buenos resultados.

3.3.1.2

Multivoto es una herramienta utilizada para escoger cuales caracteristicas son las

mas relevantes e importantes del proceso, en este caso, cuales elementos son los

Multivoto

gue mas afectan al proceso en cuestion.




Esta herramienta se utilizo para que los colaboradores de la empresa puntuaran
los factores obtenidos del Ishikawa y denotar cuales son los factores mas

importantes segun el punto de vista del personal interno.

3.3.1.3 Pareto
Mediante el multivoto se obtienen los valores de los factores obtenidos del Ishikawa

y de esta manera ordenar segun priorizaron a dichos factores

El diagrama de Pareto es un gréafico de barras que sirve para identificar prioridades
y causas, debido a qué se ordenan segun su importancia a los diferentes problemas

gue se presentan en un proceso (Gutiérrez y De la Vara,2013, p 140)

Utilizando los elementos méas importantes que se identificaron en la curva de valor.



3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL

PROYECTO

3.4.1 Mejora
Esta fase corresponde a la implementacion, esta requiere mas tiempo ya que se
refiere al planteamiento de una estrategia para dar solucidon a las causas que

generan el problema en el proceso de cotizacion.

Esto tiene como objetivo la busqueda de herramientas factibles y de métodos

Optimos que garantizan hoy el aumento de ventas de las cotizaciones.

Asimismo, se dio un andlisis con el costo por propuesta para qué se tengan los

datos necesarios a la hora de la realizacion de las mejoras

Tabla 4 Metodologia de investigacion. Implementar

Herramienta
Etapa Utilidad Aplicacién  |Resultado
Ingenieril
Las
Sistema de
propuestas
mejora Aumento
se deben
Mejora continua de
Implementar implementar
continua aplicada a estadisticas
a la
los de ventas.
problematica
procesos.
del proceso.




Fuente: Creacion propia

En la cuarta etapa del dia DMAIC se busca realizar el disefio de las propuestas de
mejora que ven una solucién al problema identificado en el proceso de cotizacion,
para asi lograr la eliminacion o reduccion de dicho problema, ya que BIM
Construction, busca la aceptaciéon de las cotizaciones por parte de los clientes
interesados en los servicios. Por lo que se platea realizar la implementacion de las

propuestas de mejora de forma inmediata.



3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION,
ASEGURAMIENTO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE

RESULTADOS

351 Control

La ultima etapa del DMAIC corresponde al manejo del seguimiento constante para

solucionar o minimizar la problemética

Se pretende tomar las propuestas y desarrollarlas en un tiempo determinado, de
esta manera se observa si las propuestas muestran mejoras 0 no a través de
diversas herramientas con el objetivo de mostrar mejoras de errores o fallas y asi

tomarse las debidas acciones que permiten realizar la mejora continua del proceso.

Se contrata a un gestor de calidad quien debera controlar que todo funcione
correctamente, por lo que es el encargado de realizar un constante seguimiento de
verificacion de las mejoras/propuesta para asegurar que estén presentando los

resultados adecuados.



Capitulo IV: LINEA BASE Y ANALISIS DE CAUSA



4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION REAL

En este capitulo se van a desarrollar las etapas medir y analizar de la metodologia

DMAIC, con el fin de examinar el impacto que se esta teniendo en el proceso

El problema actual se da en el area de ventas, especificamente en las cotizaciones;
esta situacion genera el rechazo y la falta de respuesta a las diversas cotizaciones

gue se envian a los clientes segun sus especificaciones de servicio.

La empresa BIM Construction, posee una documentacion en donde se muestran las
diversas cotizaciones que se realizan durante los afios, mostrando las cotizaciones

rechazadas, aprobadas y en espera.

Parte de la preocupacién por parte de la alta gerencia, es el bajo indice de
aceptacion y la falta de respuesta de los clientes, ya que genera un impacto

econdémico importante para la empresa.



4.2 DESCRIPCION DEL PROCESO DE COTIZACIONES

Como parte primordial, esta la obtencion de informacién de los problemas de
rechazo, por parte de los clientes, que se generaron en el proceso de cotizacion del
area de ventas. Se emplearon el uso de herramientas ingenieriles para identificar y

el analizar las posibles causas del problema.

Con el fin de identificar los temas mas relevantes en el proceso de cotizaciones, se
utilizan herramientas como el Gemba Walk para conocer las tareas realizadas por
cada empleado, aparte se realiza una lluvia de ideas en donde los empleados
brindan su punto de vista del proceso y el diagrama de flujo de los procesos
involucrados, los cuales serian el de las cotizaciones privadas y el de las licitaciones

publicas.



4.3 DEFINICION DEL PROCESO

43.1 Gemba Walk
Para el Gemba Walk la realizaron diversas preguntas y observaciones que se les

realizaron a los empleados involucrados en el proceso de cotizaciones.
A continuacion, el Gemba Walk realizado para BIM Construction

Figura 18 Gemba Walk BIM Construction

Gemba Walk

Area de caminata: BIM Construction Fecha y hora: 27/02/23

Participantes de la caminata: Luis Diego Gomez, Randy Ugarte, Alonso Vega, Luis Carballo

Propdsito de la caminata: (por qué se hace)
Identificar el proceso y las causas de rechazo de las cotizaciones (suposiciones)

Condiciones observadas: (Ventajas, desventajas, oportunidades)

Hay un documento donde se ingresan las cotizaciones realizadas (ventaja)
No se hacen seguimientos de ningun tipo (desventaja)

Existen herramientas gue recuerdan hacer el seguimiento (Teams tareas)

Notas para la revision: (y preguntas)
Revisar que causas de rechazo se ven a simple vista
Revisar quienes estdn mas involucrados en el procesa
Opiniones de los colaboradores.
£Quién o quiénes se encargan de realizar las cotizaciones? Los 2 jefes (Duefio y Socio)
éHay un tiempo establecido de respuesta? 3 a 5 dias
é5e cumple el iempo estimado de respuesta® Mo, a veces se dura mas de una semana en contestar
iSe hace seguimiento de respuestas? No, se supone que se deberia hacer, pero no se hace.
iSe tiene un registro de las cotizaciones? Se tiene un documento en donde se ingresan todas las
cotizaciones realizadas y estas se clasifican en adjudicadas, rechazadas y en proceso(espera)

Acciones de Seguimiento: Check list

Fuente: Elaboracién propia



Al desconocerse el proceso de cotizaciones y quienes estan involucrados, este
método permite observar todas las tareas que influyen de alguna forma y de esta

manera visualizar problemas o ventajas que tiene el proceso a simple vista.

Como resultado del Gemba Walk, se mostr6 que los principales personajes
influyentes en el proceso son el duefio y el socio, quienes se encargan de realizar
las cotizaciones y enviarlas, el tiempo de respuesta varia mucho segun el tamafio
del proyecto y el nivel de disposicidon de los encargados, se descubrié un documento
de Excel con todas las cotizaciones realizadas, se demostré que luego de enviar la
cotizacién al cliente no se hacia ningun seguimiento(solo se enviaba y ya), la

utilizacion de la plataforma Teams es esencial.

432 Lluvia de ideas

Mediante una reunion, luego de realizar el Gemba Walk, se brindé un espacio para
gue los colaboradores brindaran su punto de vista del proceso de cotizaciones;

presentandose debilidades que presenta este proceso.

Se realizo una ponderacion colocando las ideas que eran mas relevantes al

problema del proceso.

e Los colaboradores hicieron énfasis en el hecho de que solo 2 personas
realizaran las cotizaciones y que estos 2 tienen una disponibilidad muy
‘complicada” debido a las responsabilidades tan importantes que tienen

(duefio y socio).



De la misma manera, el tiempo de espera de la realizacion del proyecto es
influido por la recarga laboral, ya que son pocos colaboradores y muchos
proyectos.

El documento de recopilacion de cotizaciones en Excel, esta desorganizado
ya que no se actualiza el estado de las cotizaciones (abierto, cerrado o en
proceso).

El aumento de la competencia es una limitante importante, ya que la
metodologia BIM se ha venido haciendo més utilizada en el pais con el pasar
del tiempo.

Al igual que el aumento de competencia, el cambio del dolar afecta el costo
del precio por hora de los diferentes colaboradores.

No se realiza ningun seguimiento luego de enviar las cotizaciones, solo se
espera respuesta sin mostrar el “interés” de realizar en proyecto o de buscar

una retroalimentacion.



Figura 19 Lluvia de ideas BIM Construction

2 personas realizan las
cotizaciones

Tiempo de espera es
largo

No hay seguimiento

Fuente: Elaboracién propia.

LLUVIA
DE
IDEAS

Desorden del registro
de cotizaciones

La competencia ha
aumentado

El precio cambiante del
dolar hace que varien
los precios

69
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4.4 DESCRIPCION DE LOS FLUJOS DE LOS PROCESOS

44.1 Diagrama de flujo
Seguidamente mediante el diagrama de flujo se permitié detallar paso a paso el
proceso que se lleva a cabo para la realizacion de las cotizaciones privadas y

publicas, permitiendo determinar la relacion de las fases dentro del proceso.

Figura 20 Diagrama de flujo BIM Construction, privadas.

( Inicio l

Clientte pide
cotizacion de
servicio

Y

Se realiza la
cotizacion

\

Se envia el
documento
de cotizacion
al cliente

=

Se espera
decision del
cliente

Se envia la
documentacion
al gerente del
proyecto

Terminador

Mo
Terminador

Fuente: Gerencia



El proceso de cotizaciones privadas cuenta con 6 actividades que se especifican a

continuacion:

1 Elcliente se contacta con la empresa y solicita la cotizacion de los servicios
segun las especificaciones del proyecto que desea llevar a cabo.

2 Alguno de los 2 dueiios realiza la debida cotizacion del proyecto.

3 Se envia un documento con el desglose de la cotizacion, contando el tiempo
estimado de duracién del proyecto y el costo.

4 Lafase de decisién es realizada por el cliente, si el cliente acepta la cotizacion
o la rechaza.

5 Si el cliente rechaza la cotizacion, el proceso llega al fin.

6 Si el cliente acepta la cotizacion, la documentacion se envia al gerente de

proyecto quien se va a encargar del siguiente proceso.
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Figura 21 Diagrama de flujo BIM Construction, pablicas

: Inicio :|

Busgueda de
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espera documentacion
isif i Terminador
decisidn del | al gerente del erminado
cliente proyecto

No
Y

Verificar
puntaje
obtenido

v

‘ Terminador :|

Fuente: Gerencia

Seguidamente se muestra el proceso de licitaciones publicas que cuenta con 7

actividades:

1 El proceso inicia con la busqueda de licitaciones en la pagina SICOP.
2 Al encontrar la licitacion se deben verificar los requisitos que solicitan en la

licitacion.



Alguno de los jefes realiza la cotizacion segun las especificaciones y servicios
de la licitacion.

Al estar la cotizacion lista, esta se envia para estar activos en la participacion
de la licitacion.

La fase de decision es tomada por solicitante de la licitacion.

Si el solicitante rechaza la cotizacion, se verifica la puntuacion obtenida.

Si el cliente acepta la cotizacion, la documentacion se envia al gerente de

proyecto quien se va a encargar del siguiente proceso.



4.5 ANALISIS ESTADISTICO

45.1 Encuesta
La encuesta se le realizo a 13 clientes del sector privado, el nUmero de respuestas
de cada pregunta puede variar debido a que algunas de las preguntas eran de

respuesta Unica o de varias respuestas.



Tabla 5 Resumen de encuesta

1. Segun nuestro registro, 4. De acuerdo con el 5. De acuerdo con el

se solicitd una cotizacion a conocimiento de nuestra empresa. [ conocimiento de nuestra

BIM Construction. ¢Cuél 2. ¢(Se cotizoy 3. ¢ Cuales son los motivos por ¢ Cuéles considera que son las empresa. ¢Cudles considera gue son

fue el servicio que solicité a | continud con los que rechazo la cotizacion? (1 | fortalezas de nuestra empresa? (1 | las debilidades de nuestra

la empresa? nuestros servicios? | o varias casillas) 0 varias casillas) empresa? (1 o varias casillas)

Modelado 46% |NO 54% Precio 5 [41.67% |Experiencia 11 |57.89% | Plazo de entrega 10| 47.62%

BIM Management | 39% |SIi 46% Plazo de entrega 5 |41.67% |Precio 3 [15.79% [ Precio 6 |28.57%

Implementacion 15% | Total 100% Términos 1 18.33% |Plazo de entrega 3 |15.79% [ Términos 4 119.05%

Total 100% Experiencia 1 [8.33% |Términos 2 |10.53% |Experiencia 1 [4.76%
Total 12|100% | Total 19|100% | Total 21|100%

Fuente: Creacion propia
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1. Seguln nuestro registro, se solicitdé una cotizacion a BIM Construction. ¢ Cual

fue el servicio que solicitd a la empresa?

Tabla 6 Resultado de servicio

Modelado 46%
BIM
Management | 39%

Implementacion

15%

Total

100%

Gréfico 1 Servicios de BIM

Servicios de BIM

= BIM Management

Fuente: Creacion propia

2. ¢Se cotizd y continué con nuestros servicios?

= Implementacién



Tabla 7 Resultado de continuacion

Sl 46%
NO 54%
Total 100%

Grafico 2 Continuacion BIM

Continuacion de servicio

Fuente: Creacion propia

= S{ =NO
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3. ¢ Cuales son los motivos por los que rechazé la cotizaciéon? (1 o varias casillas)

Tabla 8 Resultado de rechazo

Total Porcentaje
Precio 5 41.67%
Plazo de entrega | 5 41.67%
Términos 1 8.33%
Experiencia 1 8.33%
Total 12 100%

Fuente: Creacion propia
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Gréfico 3 Rechazo BIM

Rechazo

Precio Plazo de Términos Experiencia
entrega

o B, N W b U1 O

Fuente: Creacion propia

De 13 resultados obtenidos el precio y plazo de entrega fueron los resultados méas

altos de rechazo para las cotizaciones.

4. De acuerdo con el conocimiento de nuestra empresa. ¢ Cuales considera que

son las fortalezas de nuestra empresa? (1 o varias casillas)

Tabla 9 Resultado de fortalezas

Total Porcentaje
Experiencia 11 57.89%
Precio 3 15.79%
Plazo de entrega |3 15.79%
Términos 2 10.53%
Total 19 100%

Fuente: Creacion propia
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Gréfico 4 Fortaleza de BIM

Fortalezas

12
10

o N B O

Experiencia Precio Plazo de Términos
entrega

Fuente: Creacion propia

Si les pidi6 a los clientes sefialar una o varias casillas que ellos consideraran fuera
una fortaleza, en donde destacaron que a la experiencia como punto mas fuerte de

la empresa.

5. De acuerdo con el conocimiento de nuestra empresa. ¢ Cuales considera que

son las debilidades de nuestra empresa? (1 o varias casillas)

Tabla 10 Debilidades de BIM

Total Porcentaje
Plazo de entrega | 10 47.62%
Precio 6 28.57%
Términos 4 19.05%
Experiencia 1 4.76%
Total 21 100%

Fuente: Creacion propia
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Gréfico 5 Debilidades de BIM

Debilidades

12
10

8

6

4 I
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Plazo de entrega Precio Términos Experiencia

Fuente: Creacion propia

Asi mismo se les pidi6 que marcaran cual o cudles consideraban que eran las
debilidades; en donde se dio como resultado que el plazo de entrega, precio y

términos son los puntos mas altos de debilidad.

Tomando como referencia las debilidades consideradas por los clientes, se tiene
gue el porcentaje mas alto pertenece a el plazo de entrega con un 47,62% del total

de debilidades.

De igual manera observando el rechazo de las cotizaciones por parte de los clientes
se observo que el precio y el plazo de entrega encabeza hoy con un 41.67% cada

uno del total de rechazos.

De esta manera se puede hacer conclusion de que el plazo de entrega viene siendo

el principal punto de no conformidad hacia las cotizaciones.



lgualmente, al tomar la razon del rechazo a nuestros clientes se tomo6 de qué el
precio era el mas alto con 41.67% pero debido a que el precio no est4 en nuestro

alcance se tomo el segundo que vendria haciendo el plazo de entrega 41.67

45.2 Curva de valor
Para la curva de valor se identifican las competencias que tienen la empresa junto

a las otras empresas que brindan los mismos servicios o servicios similares.

Como competencias se toman las variables que el cliente tiene en cuenta, en este

caso se llamaran requisitos, a la hora de contratar el servicio.

Se realizo la curva de valores a el proceso de cotizaciones de forma publica

(licitaciones) y al proceso de cotizaciones privadas.

Entre los requisitos que se lograron apreciar del proceso de Licitaciones mediante
la plataforma SICOP, conforme a la nota que recibié la empresa en las diversas

participaciones, estan:

La experiencia

e Ser una empresa local
e Precio

e Plazo de entrega

e Capacidad instalada

e Recomendaciones



Tabla 11 Licitaciones de BIM

Licitacion 1 Licitacion 2 Licitacion 3 Licitacion 4
Requisitos %lic %lic %lic %lic
#1
#1 #2 #3BIM |#1 BIM | #2 | #3 | #1 | #2 BIM #2
BIM
Experiencia 25% - 15% 10%
Puntos obtenidos | 25% | 25% 25% 0% 15% 10% 10%
Empresa local 10% - - -
Puntos obtenidos | 10% | 10% 0%

Precio 65% 100% 70% 70%
Puntos obtenidos | 65% |43.10% |52.30% | 100% |90% [87% |70% |49.82% | 70% |63.20%
Plazo de entrega - - - 10%
Puntos obtenidos 10% 10%

Capacidad
- - 15% -
Instalada
Puntos obtenidos 3% 3%
Recomendaciones - - - 10%
Puntos obtenidos 10% 10%
Total BIM 77% 100% 68% 100%

Fuente: Resultados de SICOP




Tabla 12 Resumen de resultado de BIM

Fuente: Resultados obtenidos de licitaciones

La tabla 6 hace resumen de los porcentajes obtenidos, por la empresa BIM Construction,

en cuestién a los requisitos de cada licitacion.

Se muestra que de la primera licitacion se pedian como requisitos: experiencia, empresa

local y precio, obteniendo un total de 77%
En la segunda licitacién solo se tenia como requisito el precio, en donde se obtuvo un 100%

En la tercera licitacion se pedian los siguientes requisitos: experiencia, precio y capacidad

instalada, se obtuvo un puntaje de 68%

En la cuarta licitacion se tenian los requisitos de: experiencia, precio, plazo de entrega y

recomendaciones, se obtuvo un puntaje de 100%

Requisitos Licitacion 1 |Licitacion 2 | Licitacion 3 | Licitacion 4
Experiencia 25% 15% 10%
Empresa local 0%

Precio 52.30% 100% 49.82% 70%

Plazo de entregas 10%
Capacidad instalada 3%

Recomendaciones 10%

Total 77% 100% 68% 100%
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Gréfico 6 Curva de valor licitaciones

Licitaciones
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
@ > o Q) > o
& \o(”b & & & &
A ¢ & g >
& & N & &
< Q& Q/Q’ > &
< & & G &
NG & &
] o <

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, con la encuesta anterior realizada a 13 clientes del sector privado y se

lograron obtener los resultados del proceso.

Se obtuvieron como requisitos:

e Términos
e Precio
e Experiencia

e Plazo de entrega

Tabla 13 Resultado de BIM, cotizaciones

Resultados Cantidad | Porcentaje

Términos 5 15.15%
Precio 11 33.33%
Experiencia 2 6.06%
Plazo de entrega 15 45.45%
Total 33 100%




Resultado de BIM, cotizaciones

La tabla anterior hace un recuento de las preguntas 3 y 5 de la encuesta ya que
estas indican el motivo del rechazo a las cotizaciones y cuales se consideran ser

las debilidades.

Esta tabla 7, muestra que el plazo de entrega es el factor mas alto que se obtuvo

con un 45.45%, seguido del precio con un 33.33%

El plazo de entrega es el tiempo en el que el proyecto se llega al fin, muchos de

los clientes rechazan la cotizacion debido a la duracion.

Gréfico 7 Curva de valor, cotizaciones privadas

Cotizaciones privadas
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Términos Precio Experiencia Plazo de entrega

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico anterior muestra que el porcentaje mas alto lo tiene el plazo de entrega y

gue el valor méas bajo lo tiene la experiencia.



453 Resultados estadisticos

Tabla 14 Cotizaciones privadas

Cotizaciones BIM Modelado | Implementacion | Mixta Total Porcentaje
privadas Management

Rechazadas 7 4 0 0 11 30.56%
En espera 6 6 0 5 17 47.22%
Adjudicadas 1 6 0 1 8 22.22%

Gréfico 8 Cotizaciones privadas

BIM Management es el equivalente al acompafamiento en el durante el proceso

de disefio, sostenibilidad, documentacion y familias.

Modelado es el equivalente al disefio estructural, eléctrico, arquitecténico,

mecanico y civil.

Implementacion hace referencia a el diagnostico, conocimiento de la organizacion

y conocimiento.

Mixta se refiere a la combinacion del BIM Management y modelado, se cuenta por

separado ya que al estar combinados llevan un proceso interno distinto.
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Titulo del grafico
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Fuente: Creacion propia

Mediante los resultados estadisticos, se logra hacer nota de qué la mayoria de las
cotizaciones privadas quedan en espera o son rechazadas esto debido a que el

47.22% de las cotizaciones se mantuvo en espera y el 30.56% fueron rechazadas.



4.6 ANALISIS DE CAUSA

Mediante la curva de valor se logra identificar problemas que afectan al proceso de
cotizaciones, pero debido a que no todos los problemas pueden ser solventados
con simpleza, se centralizan los términos y plazo de entrega como los problemas

gue se van a resolver.

Estas subcausas se obtuvieron mediante la observacion de datos y analisis propios,

basados en los resultados.



46.1 Ishikawa

El diagrama de Ishikawa realizado entorno a la problematica de términos y plazo de entrega, mostro diversas causas.

Grafico 9 Diagrama causa-efecto

Fuente: Creacion propia
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46.2 Miltivoto

El multivoto, al ser una técnica grupal que busca la reduccion de una lista de

elementos, fue utilizada para que los colaboradores de la empresa BIM gestionaran

cuales eran las causas con mayor peso para la empresa; esto desde un punto

personal para los 9 colaboradores.

Tabla 15 Multivoto de BIM

Fuente: Elaboracion propia

El multivoto muestra el puntaje que obtuvieron las causas segun la puntuacién que otorgan

los colaboradores de BIM; dejando a la “Falta de seguimiento a cotizaciones presentadas”

con el puntaje mas alto, seguido de la “carencia de instructivos” con 69 de puntaje, luego

de tercero se tiene al “recargo de trabajo”.

Causas LD [RU [AV |LC |LU [JM |P.B |JR |J.U |TOTAL
Falta de experiencia 7 8 7 8 8 6 5 7 |5 61
Capacitacioén insuficiente 5 5 5 7 5 5 4 6 |7 49
Recargo de trabajo 6 8 8 8 9 7 7 6 |6 65
Falta de seguimiento a cotizaciones presentadas |9 7 7 9 7 6 9 9 |7 70
Carencia de instructivos 8 7 7 7 9 6 8 8 |9 69
Pocas destrezas en la administracién de proyecto | 8 6 7 7 8 7 9 6 |6 64
Alto tiempo de respuesta 3 5 6 7 5 6 5 3 |6 46
Vencimiento de las licencias de los programas 8 7 7 8 6 7 7 6 |6 62
Competencia 8 8 5 5 3 5 5 6 |5 50
536




4.6.3 Pareto

Asi mismo, realizando un diagrama de Pareto se logro la obtencion porcentual de

cuales causas eran las que generaban los problemas en los términos y plazos de

entrega del proceso.

Tabla 16 Causa-efecto

. . | Porcentajes
Causas Frecuencia | Porcentaje
acumulados
%
Causas %
Acumulado
Falta de seguimiento a cotizaciones presentadas | 11.11% 11.11% 70 12.1% 12.1%
Carencia de instructivos 11.11% 22.22% 69 11.9% 24.1%
Recargo de trabajo 11.11% 33.33% 65 11.8% 35.8%
Pocas destrezas en la administracién de proyecto | 11.11% 44.44% 64 11.8% 47.6%
Vencimiento de las licencias de los programas 11.11% 55.56% 62 11.8% 59.3%
Falta de experiencia 11.11% 66.67% 61 10.4% 69.7%
Competencia 11.11% 77.78% 50 10.4% 80.2%
Capacitacion insuficiente 11.11% 88.89% 49 10.0% 90.2%
Alto tiempo de respuesta 11.11% 100.00% 46 9.8% 100.0%
Total 536 100.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico 10 Diagrama Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.

Con dicho anadlisis se logra identificar que la falta de seguimiento y la carencia de
instructivos vienen siendo las causas principales de los efectos dentro de la

empresa. El 80% del efecto viene del 20% las causas.

La falta de seguimiento y la carencia de instructivos vienen siendo un 24.08%.



4.7 CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

En conclusion, se puede decir que las herramientas de recoleccion de informacion

permitieron mostrar con claridad los problemas que existen en BIM Construction.

Por medio del Gemba Walk y la lluvia de ideas se logré demostrar la problematica

de la empresa desde el punto de vista de los colaboradores de BIM Construction.

Asi mismo, los resultados obtenidos en el estudio de las licitaciones y los requisitos
en los que la empresa tuvo: Experiencia 17%, empresa local 0%, precio 68%, plazo

de entregas 10%, capacidad instalada 3% y recomendaciones 10%.

Las licitaciones se mantendran solamente a nivel informativo en la curva de valor
en donde se presentan los requisitos mas importantes que se asignaron segun cada
licitacidn, esto debido a que la empresa no se encuentra en constante participacion

y no tiene seguridad de continuar aplicando.

De igual manera la curva de valor logra mostrar que el requisito mas favorable de
las licitaciones es el precio, este mismo es el mas importante en la mayoria de las

licitaciones de la plataforma SICOP.

En la curva de valor de las cotizaciones privadas, mediante los resultados obtenidos
por la encuesta, se obtuvieron 13 respuestas por parte de los clientes sefialando la
razon del rechazo a las cotizaciones realizadas por la empresa; se observo que de
las 13 respuestas: términos obtuvo un 23.08%, precio obtuvo un 30.77%,
experiencia obtuvo un 7.69% y el plazo de entrega obtuvo 38.46%, pero debido que

el precio esta fuera del alcance no se va a tomar como un requisito importante.



Al elaborar el diagrama de Causa- Efecto, realizar un Multivoto entre los
colaboradores y el andlisis mediante el diagrama de Pareto, se lograron identificar

las causas mas cruciales que estan causando mayor impacto en el rendimiento.



Capitulo  V: DISENO  PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION

DE

LA



5.1 DISENO DE PROPUESTA

En este capitulo se presentan las propuestas para atacar las causas mostradas en
el capitulo anterior para lograr la implementacién de una mejora efectiva y aumentar
el indice de aceptacidon de las cotizaciones presentadas por parte de BIM

Construction.

5.1.1 Propuesta 1: Seguimientos de cotizaciones

Se busca hacer uso de herramientas simples y de facil acceso para que la empresa
pueda utilizarlas sin problema. En esta posible solucion se denota que BIM
Construction utiliza la plataforma Teams por lo que se procede a utilizar esta

plataforma.
Teams brinda diversas opciones, entre ellas esta la asignacion de tareas.

1. Se asigna a una persona que procede a encargarse del seguimiento de las

cotizaciones.

2. Se crea una pestafa de tareas con el nombre de cotizaciones en donde se

deben ir ingresando las cotizaciones.

3.Cada cotizacion enviada por parte de alguno de los 2 encargados de cotizar

tiene que llevar copia al encargado del seguimiento.



4.El encargado deberé ingresar el nombre de la cotizacion junto con los contactos

del cliente.

5.De igual manera se crean subtareas en donde se define el contacto que se va

a tener.
Se tendra el:

e Primer contacto (se hace a los 2 dias de enviar la cotizacion) en donde se le

hace ver al cliente que estamos al pendiente de la respuesta.
Pueden ocurrir 3 escenarios
1. El cliente acepta la cotizacion
2. El cliente rechaza la oferta
3. El cliente pide mas tiempo
De estos 3 escenarios

1. Si se recibe una aceptacion de la cotizacion, se da aviso inmediato al
gerente de proyecto.

2. Al recibir una negativa, se procedera a enviar una pequefa encuesta
en donde el cliente nos brinda una retroalimentacion.

3. De ser el tercer escenario, se realizara un segundo contacto a los 10

dias.

Si se obtiene el tercer escenario, pueden volver a repetirse los 3 escenarios

anteriores.
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Se realiza un tercer contacto a los 15 dias. Se repiten los 3 escenarios y asi

sucesivamente. Pero si se sobre pasan los 30 dias se toma como rechazada.

Gréfico 11 Diagrama flujo de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22 Seguimiento de cotizaciones
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Para realizar este seguimiento constante la empresa debera contratar a un gestor

de calidad para que realice el control del seguimiento de cotizaciones y el

seguimiento de los proyectos.

5.1.2 Propuesta 2: Seguimiento de proyectos.

Utilizar una plataforma de seguimiento como Clockify logra llevar un control

adecuado de cada proyecto; ya que se ingresan las horas cotizadas del proyecto,
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el costo del proyecto (por horas) y asi mismo se le permite al equipo de trabajo

ingresar las horas que trabajaron por proyecto y la tarea que realizaron.

Figura 23 Clockify, seguimiento de proyectos
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Figura 24 Clockify, seguimiento de colaboradores
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Fuente: Clockify

De esta manera no solo se va a llevar un control de cada proyecto, si no que se va
a dar el seguimiento de tareas a que realizan los colaboradores y de esta forma

verificar que se realice todo de manera adecuada y a tiempo.

El tiempo de realizacién de los proyectos debe ser mas corto ya que al distribuir
tareas de forma correcta, se minimiza la sobrecarga laboral y se podra centralizar
la elaboracion de proyectos. KPI'S; tiempos de proyecto, horas BIM especialista

(todos los encargados de los proyectos).

Ambas propuestas de seguimiento van a contar con la contratacion de un gestor de

calidad, quien se encargaria de:

e Asegurar que los documentos del sistema de gestion de calidad y proyectos

se mantenga actualizado.



Revision continua de la documentacion del sistema de calidad y de
proyectos.

Recopilar los resultados que tiene cada proyecto y su utilidad.

Ordenar la aplicacion de la encuesta de satisfaccion del cliente y procesar
los resultados.

Verificar las horas y costos de cada proyecto,
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5.1.3 Propuesta 3: Implementacioén de un nuevo disefio de proceso las
cotizaciones privadas.

Antes

Figura 25 Diagrama de flujo cotizaciones privadas, antes
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Después
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Figura 26 Diagrama de flujo cotizaciones privadas, nuevo
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El proceso de cotizaciones privadas cuenta con las actividades que se especifican

a continuacion:

1 El cliente se contacta con la empresa y solicita la cotizacion de los servicios
segun las especificaciones del proyecto que desea llevar a cabo.

2 Alguno de los 2 duefios realiza la debida cotizacién del proyecto.

3 Se envia un documento con el desglose de la cotizacion, contando el tiempo
estimado de duracién del proyecto y el costo.

4 La fase de decision es realizada por el cliente, si el cliente acepta la
cotizacion, la rechaza o queda sin respuesta.

5 Si el cliente rechaza la cotizacién, se le enviara una para que BIM pueda
hacer una retroalimentacion.

6 Si el cliente acepta la cotizacion, la documentacion se envia al gerente de
proyecto quien se va a encargar del siguiente proceso.

7 Si el cliente no da respuesta de aceptacion o rechazo, se comienza el
proceso de seguimiento.
Este proceso consta en hacer notar al cliente el interés por la aceptacion.
Este proceso se continua si en el primer contacto de seguimiento se recibe
una respuesta, ya sea de aceptacion, rechazo o de espera. De no recibir una
respuesta en lo absoluto, se da fin al proceso.
Esto buscar 2 cosas: 1. Mostrar el interés al cliente y general la “confianza”
para que se acepte la cotizacion y 2. En caso de que se rechaza la cotizacion,
se pretende enviar una encuesta en donde se busca la retroalimentacién de

la empresa.



5.14 Propuesta 4: Creacion de instructivos

La carencia de instructivos afecta todo en la empresa; por lo que la creacion de
instructivos que den una explicacion de cada proceso y servicio que tiene la

empresa es esencial.

Figura 27 Instructivo BIM

CODIGO:
NOMBRE DEL PROCESO VERSION:
i VIGENCIA:
BIM Construction
PAGINA: 1 de X
Objetivo: Escriba en este campo el objetivo del instructivo.
Debe responder a la pregunta jPara qué?

Alcance: Escriba en este campo el alcance del instructivo.
Describe los limites del documento describiendo donde inicia y
donde termina y las areas involucradas.

Responsable: | Determina el cargo responsable de la implementacion de las
actividades que conforman el documento.

Definiciones: | Glosario de términos importantes para la comprension, se deben

ordenar alfabéticamente.

Requisitos generales del instructivo: Condiciones, aclaraciones y requisitos
para la comrecta aplicacion  del
instructivo.

Descripcion de las actividades: Describir el paso a paso para gjecutar
una tarea (se pueden usar texto,
imagenes, diagramas, tablas_. )

Fuente: Creacion propia.



5.2 PRESUPUESTO DE PROPUESTAS

Tabla 17 Costo de propuestas

4 propuestas

Costos Variables | Costos Variables
Propuestas Inversion | mensual anual
Propuesta#l Seguimiento de
cotizaciones $500 $6000
Propuesta#2 Seguimiento de
proyecto $20 $500 $6020
Propuesta#3 Disefio de proceso $500 0
Propuesta#4 Creacion de instructivos | $500 0
Total==> $1020 $1000 $12020

Fuente: Creacion propia

Para la primera propuesta y la segunda propuesta se cuenta con $1000 para pagarle
al gestor de calidad que se va a ser el encargado de los seguimientos; se divide el

costo entre las 2 propuestas. Aparte se hace una inversion de $20 por el programa

clockify de seguimiento de proyectos (este pago es anual).

La inversion de de clockify se comenzaria a utilizar en el lapso de 1 mes para

asegurar que todos los proyectos abiertos sean ingresados correctamente.

La contratacion del Gestor de calidad se espera que este dentro de la empresa para

en menos de 1 mes para que este inicie labores antes de que se comience a utilizar

el clockify




Para el disefio de proceso y la creacion de instructivos se estima un costo de $500
cada uno, medio tiempo, esto a cargo del gestor de calidad y el gerente de

proyectos.

Tabla 18 Resultado de propuestas

Proyectos

anuales 12 5 42%
$/proyecto 10000 10000

Ingresos

anuales 120000 50000

Utilidad 30% 15000

Para que anualmente se pueda cubrir y tener una utilidad del gestor, el gestor y las
propuestas deben impulsar al menos 5 proyectos al afio para incrementar un 42%
la facturacion y para generar una utilidad de 30% se debe conseguir generar $15000

al ano.

Se daria inicio en diciembre 2023 hasta junio 2024, para realizar la verificacion de

los ingresos anuales del 2024.



5.3 IMPACTO DE PROPUESTAS

Tabla 19 Causa y propuesta

Tabla Causas y Propuestas

(1/2)

Falta de experiencia

Causa especifica Propuesta de mejora Impacto

Falta de seguimiento a

cotizaciones

presentadas (1/3)

Pocas destrezas en la
Propuesta 1: Seguimiento de cotizaciones.

administracion de 21,1%
Propuesta 2: Seguimiento de proyectos.

proyecto (1/2)

Recargo de trabajo (1/2)

Alto tiempo de respuesta

(1/2)

Falta de seguimiento a

cotizaciones Propuesta 3: Implementacion de un nuevo diagrama | 4,36%

presentadas (1/3) de flujo.

Carencia de instructivos

(1)

Capacitacion insuficiente | Propuesta 4: Creacion de instructivos. 19,79%




(1/3)

Total 45,25%

Fuente: Creacion propia

En la Tabla 18 Causa y propuesta se representa el impacto que va a tener cada

propuesta en las causas.

Por ejemplo:

La propuesta 1 “Seguimiento de cotizaciones” y la propuesta 2 “Seguimiento de
proyectos”, atacarian un 1/3 de la falta de seguimiento a las cotizaciones
presentadas, un %2 de las pocas destrezas en la administracion de proyectos, un %

del recargo de trabajo y un ¥z del alto tiempo de respuesta.

Lo que se da a entender es que las propuestas solo van a atacar un porciento de la

causa.

En el caso de la causa de carencia de instructivos, la propuesta 4 viene siendo la

creacion de estos instructivos asi que esa causa se atacaria a un 100%.

Déandose un 45,25% de impacto al utilizar las 4 propuestas establecidas.

Ademas, se realizdé una encuesta a los clientes de BIM, en donde se realizaron
preguntas en especifico sobre el rechazo o aceptacion de las cotizaciones que
recibieron por parte de la empresa, donde se obtuvo que el precio era la una de las
razones de rechazo mas alta, con un 41.67%, seguido del plazo de entrega con un
41.67% y términos con un 8.33%; el precio se encuentra fuera de nuestro alcance

por lo que no se estaria tomando en cuenta en este trabajo.



Previo a esto se realiz6 el objetivo de andlisis de causas; en donde mediante un
Ishikawa se pudieron identificar las causas raiz en torno a la No conformidad de

términos y plazos de entrega (estos fueron los puntos altos de nuestra encuesta).



Capitulo VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACION



6.1 CONCLUSIONES.

El proyecto en cuestion finalizo con un éxito al desarrollarse de manera correcta los
objetivos especificos establecidos en la planeacién del proyecto. Esto dando como
resultado el descubrimiento de las principales causas que generaban el rechazo de
las cotizaciones por parte de los clientes y de esta manera poder ofrecer las mejoras

necesarias para beneficiar las necesidades mostradas.

Se midio estadisticamente los resultados de las cotizaciones obtenidas en donde se
identifico la cantidad de cotizaciones realizadas durante el tiempo de estudio y se
identific6 que la mayoria de las cotizaciones permanecian en espera de una

respuesta.

Mediante el tiempo si logré observar el proceso real de cotizaciones y asi mismo
con la lluvia de ideas se abrié el espacio para que los colaboradores dieran su

opinién y asi identificar posibles causas desde el punto de vista personal.

De igual manera la encuesta realizada a los clientes en el &mbito privado ayudé a
la identificacion de la problemética desde un punto de vista desde afuera de la

empresa.

En conjunto con la problematica presentada por los colaboradores y la problematica
presentada por los clientes se logré hacer un andlisis para poder definir las causas

principales que presenta el proceso.

Gracias al Ishikawa se logré la ramificacion de cada causa y seguido se dio la
utilizacion de un Multivoto con los miembros de la empresa para conocer, desde el

punto de vista personal, cual puntaje de priorizacion se les da a las causas



establecidas por el Ishikawa y asi poder utilizar el Pareto donde se logré identificar
que la falta de seguimiento a las cotizaciones, la destreza en la administracion de
proyectos y de la carencia de instructivos son las 3 principales causas ya que
obtuvieron los porcentajes méas altos en el multivoto y el Pareto; al identificar estas
causas se toman las acciones necesarias para minimizar o eliminar y de esta forma
facilitar la elaboracion de los proyectos y volverse mas llamativos para los futuros

clientes .

Asi mismo, desde el punto de vista se denota que el factor humano influye
directamente con la problematica encontrada en el estudio y esto se corrigio con la
distribucién de tareas para evitar la sobrecarga, ademas de la contratacion de un
gestor que se encargue de los seguimientos y que de esta manera cada miembro
tenga sus propias tareas sin la necesidad de realizar trabajos que no corresponden

con el perfil de puesto.



6.2RECOMENDACIONES
A continuacion, se plantean las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda utilizar todas las propuestas previamente establecidas, ya
gue todas ellas abarcan diversos puntos débiles que presentd la empresa
durante el andlisis.

e Asi mismo, si recomienda la asignacion de tareas para evitar el sobrecargar
de trabajo para los colaboradores.

e También se recomienda siempre mantener una comunicacién entre todos los

colaboradores, fomentar la retroalimentacion constante y la mejora continua.
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