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Abstract— The training of professionals in a university must
consider the profile with which its students enter and a wide
range of applicants with a diversity of knowledge received in
high school. This document shows the research on the level of
basic knowledge that students have when entering the Industrial
Engineering career applied to first-time students at the
Universidad Hispanoamericana and that will allow identifying
areas to strengthen from the beginning so that they can adapt to
the demands of engineering courses and reduce initial failure
and desertion. The methodology used was through active
research of 4 weeks.
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Resumen — La formacion de profesionales en una
universidad debe contemplar el perfil con el que ingresan sus
estudiantes en donde se espera una amplia gama de aspirantes
con diversidad de conocimientos recibidos en secundaria. En
este documento se muestra la investigacion sobre el nivel de
conocimiento basico que tienen los estudiantes al ingresar a la
carrera de Ingenieria Industrial aplicado a estudiantes de
primer ingreso a la Universidad Hispanoamericana y que
permitira identificar areas a fortalecer desde el inicio para que
logren adaptarse a las exigencias de los cursos de ingenieria y se
disminuya la reprobacion y desercion iniciales. La metodologia
utilizada fue mediante una investigacion activa de 4 semanas.
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I. INTRODUCCION

La Universidad Hispanoamericana es una universidad
privada de Costa Rica que tiene 40 afios de fundada y entre su
oferta se encuentra la carrera de Ingenieria Industrial que
recientemente fue acreditada por el Sistema Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES). A
diferencia de universidades publicas, en la Universidad
Hispanoamericana no se realiza un examen de admision
debido al interés de que toda persona tiene derecho de forjarse
un futuro profesional, y por ello, el ingreso es posible para
toda persona mayor de edad que desea superarse. Es
importante acotar que la realizacion de un examen de
admision no asegura el éxito en los cursos de primer ingreso
como lo demuestra [1] en donde, del total de admitidos a una
carrera matematica y que superaron el examen de admision,
solo cerca de un 30% de los estudiantes aprobod los primeros
dos cursos de la carrera y se indica que el examen de admision
no aporta elementos positivos en la seleccion de estudiantes
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de primer ingreso. A pesar de ello, es aceptable que se genera
un filtro de acceso a las instituciones publicas dejando
excluidas muchas personas con interés en profesionalizarse.
Asi, al no contar la Universidad Hispanoamericana con un
examen de admision, se acepta el ingreso de personas
provenientes de gran variedad de zonas geograficas, niveles
econdmicos, centros educativos y niveles formativos que
podrian presentar carencias formativas en temas criticos para
iniciar una carrera universitaria. Adicionalmente, con la
pandemia del COVID-19 y la utilizacién de medios digitales
para las clases de secundaria, se reconoce en la formacion de
los estudiantes de secundaria de Costa Rica, un deterioro en
sus habilidades de aprendizaje, principalmente en materias
como Matematica y Redaccion afectados entre otras razones
a que hay estudiantes con limitaciones de acceso a internet y
dispositivos tecnologicos adecuados, junto con la débil
preparacion docente en el uso de sistemas de videoconferencia
e incorporacion de tecnologia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje como lo sefiala [2].

Se considera entonces que hay un alto porcentaje de
nuevos estudiantes que tienen mayor dificultad en sus cursos
de primer afio debiendo enfrentar obstaculos muy altos por los
que tienen la alternativa de abandonar el suefio de un estudio
profesional, o bien, pueden mantenerse con el interés en su
carrera, pero, enfrentando desde su inicio dificultades
adicionales.

Esto es una falencia a nivel mundial tal como indica [3] en
donde expresa que son muchos los estudiantes que ingresan a
las universidades sin el conocimiento y habilidades
matematicas necesarias para tener éxito y ser competitivos. Es
sabido que la solida formacion en secundaria es critica para
que los estudiantes tengan éxito en la universidad y segun [4]
que existe un impacto directo entre la adecuada formacion en
secundaria con el desempefio universitario, siendo que se
asocia, especificamente el area matematica, a las posibles
deserciones en el primer afio de universidad. Esto refuerza la
necesidad de que los estudiantes cuenten con herramientas
nivelatorias en areas de matematica, lectura y escritura ante la
débil formacion en secundaria. En la investigacion realizada
por [5] se muestra la practica realizada en una institucion
publica con el interés de lograr la permanencia y éxito de los
estudiantes en cada asignatura de las ciencias bésicas. Se
sistematiza la aplicacion de una prueba de ubicacion
diagnostica obligatoria y la necesidad de que los estudiantes



que no la aprueben, deban cursar nivelatorios para alcanzar los
conocimientos requeridos para el ingreso a la carrera. Ningiin
estudiante aprobd las primeras pruebas de ubicacion
diagndstica comprobando las carencias en el conocimiento de
los candidatos sobre las ciencias basicas.

Dado este panorama, se realiza la investigacion basada en
la metodologia planteada por [6], en donde se trabaj6 con una
serie de 4 talleres en donde cada semana se logra asimilar el
conocimiento en sesiones presenciales dirigidas a través del
juego, Design Thinking y aprendizaje activo. Con esta guia,
se logra identificar el problema, realizar la herramienta, el
analisis y plantear las soluciones de nivelacion.

Con esto se espera mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes que presenten debilidad y como lo demuestra
[7] para pruebas realizadas con los mdédulos de comunicacion
académica eficaz y razonamiento logico-matematico,
identifica que el grupo de estudiantes que al inicio se
encuentra en desventaja competencial, logra superar las
brechas iniciales e incrementan su capacidad de respuesta a las
exigencias académicas, contrastando con los estudiantes que
no participan de la nivelacion y que por el contrario,
disminuyen sus niveles iniciales y alcanzan niveles de logro
académico comparativamente mas bajos, como promedio.

II. DEFINICION DE LA HIPOTESIS DE TRABAJO

Al no aplicar un examen de admisién que permite recibir
estudiantes con un nivel minimo de conocimientos (segtn la
evaluacion aplicada), se disefia una encuesta que permita
identificar las deficiencias en conocimientos basicos de los
estudiantes de primer ingreso y posteriormente plantear una
propuesta de opciones nivelatorias. Con esta informacion, se
conocerda si los estudiantes ingresan con debilidades en
algunas areas, o bien, si estan en muy buena posicion para su
inicio en la carrera de Ingenieria Industrial.

III. DEFINICION DEL AMBITO DE ACCION Y DELIMITACION DE
LA MUESTRA

Actualmente se estd impartiendo el curso de Fundamentos
de Ingenieria Industrial que se encuentra en el primer
cuatrimestre de la carrera y existen 7 grupos con un total de
158 estudiantes. Se envia la encuesta a todos los estudiantes
esperando un minimo de respuesta de 40 estudiantes que
corresponde al 25% del total y se informa que es anonima para
motivar la realizacion de los diferentes ejercicios sin temor al
error. La encuesta fue completada por 35% del total de
estudiantes de este curso.

IV. APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

El objetivo de la investigacion es identificar las areas de
conocimiento basico que presentan deficiencias en los
estudiantes de primer ingreso, mediante la aplicacion de una
encuesta, que permita identificar dichas deficiencias y el
posterior disefio de una herramienta digital que las disminuya
y logre la mejora en el desempeflo académico junto con la
reduccion de la desercion estudiantil.

Para ello se disefia una encuesta en Microsoft Forms que
se comparte a todos los estudiantes del curso de Fundamentos
de Ingenieria Industrial via correo electronico y se les indica

que se disponga de aproximadamente 25 minutos y la
necesidad de responderla con total transparencia y sin ayuda
de alguin tercero. La encuesta contempla algunas preguntas de
opinion utilizando la escala de Likert asi como preguntas de
seleccion Ginica para temas especificos.

Los métodos aplicados han sido el disefio de la encuesta,
comunicacion a docentes y estudiantes del curso de
Fundamentos de Ingenieria Industrial, aplicacion de la
encuesta, tabulacion de resultados y wvalidacion de los
resultados con el equipo coordinador de la carrera.

V. ELABORACION DE CONCLUSIONES Y REPRESENTACION DE
RESULTADOS

Una vez recopilada la informacién en Microsoft Forms, se
procede a la tabulacion y clasificacion para poder realizar el
analisis respectivo. Los valores relevantes se detallan a
continuacion:

. 91% de los estudiantes provienen de secundaria
publica

. La mayor cantidad de estudiantes de primer ingreso
residen en las provincias de Heredia y San José.
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. El 72% de los estudiantes opina que su nivel de
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. El 39% de los estudiantes acert6 las preguntas de
Fisica
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. El 50% de los estudiantes acert6 las preguntas de
Logica
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. El 42% de los estudiantes respondid correctamente
las preguntas de Redaccion y Ortografia
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. El manejo de Excel bésico esta entre nulo-débil-
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Fig. 6. Opimon de= nivel de conocimisnto

. El manejo de inglés basico nulo-débil-regular, es de
un 57.2%

* El 43% de los estudiantes opina que nunca-casi
nunca-a veces tiene un manejo adecuado del estrés

. 46% son mujeres y 54% son hombres
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Fig. 7. Propuesta de cursos nivelatorios

Dado que la Universidad Hispanoamericana no cuenta con
un diagnostico de ingreso en las carreras de ingenieria, con
base en todos estos resultados obtenidos, se procede al
desarrollo y entrega de un modelo adaptado a sus necesidades
que busca la disminucion de la brecha existente entre el perfil
formativo de ingreso y lo requerido para los cursos de
Ingenieria Industrial, buscando la disminucion de la desercion
o reprobacion estudiantil.

Este modelo se muestra en la figura 7 y contempla las
siguientes actividades:

1.  Identificacion de las areas débiles en que los
estudiantes requieren apoyo para la transicion secundaria-
universidad y son: matematica, l6gica, inglés, redaccion y
ortografia, fisica y Microsoft Excel

2. Planteamiento de contenidos para cada tema
contemplando contenidos audiovisuales cortos y secuenciales
(estos contenidos fueron definidos con los coordinadores
responsables de estas areas académicas y estimando el tiempo
“normal” para poder nivelar el conocimiento

3. Definicion de responsables de la preparacion del
material audiovisual

4.  Establecimiento del cronograma de aplicacion de los
moédulos segin el tema de manera que estén previos a los
cursos de carrera a quienes va a impactar positivamente
(Calculo I con el nivelatorio de Matematica, Informatica I con
el nivelatorio de Logica, Técnicas de Comunicacion con el
nivelatorio de Redaccion y Ortografia, Fisica I con Fisica,
Inglés I con Inglés Basico y Estadistica I — Disefio de Métodos
con la hoja electronica de Microsoft Excel)

5. Solicitud de recursos econdmicos para el desarrollo
de las ayudas audiovisuales MOOC

6. Establecimiento de controles cuatrimestrales para
seguimiento del desempefio y desercion estudiantil de quienes
cursen los modulos; a saber, uno que mida el porcentaje de



finalizacion de curso (no desercion) y un segundo que mida el
porcentaje de aprobacion para aquellos estudiantes que
utilizaron las herramientas audiovisuales. Otro indicador es
una medicion global sobre desercion y reprobacion por curso
en los cursos que se verian beneficiados de manera directa,
evaluando el cambio antes y después de los moédulos
audiovisuales.

Los moédulos audiovisuales estaran disponibles cada
cuatrimestre y se ofrecerian de manera gratuita de manera que
pueden ser utilizados ininterrumpidamente mientras sean
estudiantes activos.

Este modelo contempla el apoyo multidisciplinario de
departamentos de la Universidad Hispanoamericana como
Tecnologia Educativa, Escuela de Educacion, Idiomas,
Informatica y propios de Ingenieria Industrial.El objetivo de
la investigacion es identificar las areas de conocimiento basico
que presentan deficiencias en los estudiantes de primer
ingreso

VI. COMUNICACION, DISCUSION Y VALORACION

La disponibilidad de los modulos serd compartida
digitalmente a todos los estudiantes de primer ingreso desde
su matricula y ellos tendran la posibilidad de identificar los
contenidos ofertados para seleccionar el mas conveniente
segin su criterio. Se parte de la premisa de que el
aprovechamiento de estas ayudas audiovisuales también
impactara positivamente toda la malla curricular de manera
indirecta, por lo que existird una promocion activa para su uso.

Se recomienda mantener la aplicacion de la encuesta para
primeros ingresos desde el instante de su matricula, de manera
que se pueda dar seguimiento a diferentes debilidades que
deben ser niveladas o apoyadas en los estudiantes de primer
ingreso.

Un elemento que podria mejorar ante la aplicacion de este
modelo es el aumento en el sentido de pertenencia a la
universidad, dado que contaran con un apoyo extra en la
transicion Secundaria — Universidad; también se espera una
mejora en general en el rendimiento estudiantil al reforzar
conocimientos basicos y se podria esperar una disminucion en
la desercion estudiantil por temas académicos.

Es importante mencionar el apoyo que la universidad
brinda actualmente con el Centro de Atencion Psicoeducativa

(CAPI) que ademdas de capacitar en herramientas como
gestion del tiempo y métodos de estudio, también apoya a
estudiantes que requieren apoyo especifico. Con el CAPI se
podra agregar integralmente a esta estrategia de primeros
ingresos, temas especificos como el manejo de estrés que se
menciond en la investigacion y la posible aplicacion de Test
Vocacionales.
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