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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion presenta como titulo: Estudio de la gestion
administrativa y su impacto en la eficiencia y eficacia de los procesos de la Asociacion
Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes, ubicada en la
provincia de Puntarenas.

La ASADA de San Judas de Chomes se constituye un 19 de junio del afio 2006, época
desde la cual se ha trabajado incansablemente por mejorar las condiciones y brindar un servicio
de calidad a sus usuarios. La ASADA actualmente cuenta con 499 abonados y abastece a una
poblacién aproximada de 1 567,4 personas de la comunidad de Judas de Chomes, estos
abonados se dividen en 441 DOMIPRE (casa de habitacion unifamiliar) y 58 EMPREGO
(empresas y comercios). Cuenta con un solo sistema compuesto de un pozo perforado, un
tanque de almacenamiento y un sistema de desinfeccion.

Este estudio se desarrolla para evidenciar la forma en la que la ASADA ubicada en Judas
de Chomes realiza su gestion administrativa, con el fin de crear criterios que aumenten su
eficiencia y eficacia, ademas de ser de utilidad para estandarizar los procesos a nivel
administrativo que se gestionan en las ASADAS de la zona.

Esta ASADA ubicada en la zona rural de la provincia de Puntarenas presenta ciertas
practicas a nivel administrativo que pueden mejorar, partiendo del hecho que existe un marco
legal amplio y robusto el cual controla sus diferentes tareas con respecto al aseguramiento de la
calidad de agua potable que se suministra; por medio de esta investigacion se presentara un
andlisis de la gestion administrativa brindando un fortalecimiento y estandarizacion de los
procesos a la ASADA de San Judas de Chomes.

El objetivo general de esta tesis radica en analizar la gestion administrativa de la

Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes,



por medio de documentacion del segundo semestre del 2022 para evaluar la eficiencia y eficacia
de los procesos.

Utiliza un enfoque de investigacion cualitativo, ya que se hace uso de instrumentos para
el analisis de documentos referentes al tema de estudio y se realizan entrevistas a personas con
conocimientos en el tema de ASADAS.

Se aplica una entrevista a tres funcionarios del AyA, de la Oficina Regional de Acueductos
Rurales (ORAC) de la Regién Pacifico Central. Ademas, se realizan tres analisis de contenido a
la legalidad correspondiente al tema de gestidon administrativa de ASADAS. Los instrumentos
utilizados para este estudio son: guia de entrevista y hojas de analisis de contenido.

Se concluye para este trabajo que la ASADA de San Judas de Chomes ha tenido en
promedio un desarrollo satisfactorio que se ha ido incrementando cada afo por medio de
gestiones adecuadas en sus diferentes areas.

En el capitulo seis se presenta la propuesta, su objetivo general es disefiar un instrumento
digital de uso interno que contribuya al mejoramiento de la gestién administrativa éptima de la
ASADA de San Judas de Chomes, ademas de ser presentada a la ORAC para ser revisada,
aprobada y distribuida a otras ASADAS de la region.

Palabras clave: abonado, acueducto, ASADA, usuario, gestién administrativa.
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ABSTRACT

The title of this research work is Study of administrative management and its impact on
the efficiency and effectiveness of the processes of the San Judas de Chomes Aqueduct and
Sanitary Sewer Administrator Association, located in the province of Puntarenas.

The ASADA of San Judas de Chomes was established on June 19, 2006, a time since
which it has worked tirelessly to improve conditions and provide quality service to its users. The
ASADA currently has 499 subscribers and supplies an approximate population of 1,567.4 people
from the community of Judas de Chomes. These subscribers are divided into 441 DOMIPRE
(single-family home) and 58 EMPREGO (companies and shops). It has a single system
composed of a drilled well, a storage tank and a disinfection system.

This study is developed to demonstrate the way in which the ASADA located in Judas de
Chomes carries out its administrative management, to create criteria that increase its efficiency
and effectiveness, in addition to being useful to standardize the processes at the administrative
level that are carried out. They manage the ASADAs in the area.

This ASADA located in the rural area of the province of Puntarenas presents certain
practices at the administrative level that can be improved, based on the fact that there is a broad
and robust legal framework which controls its different tasks with respect to ensuring the quality
of drinking water that It is supplied; Through this research, an analysis of administrative
management will be presented, providing strengthening and standardization of processes to the
ASADA of San Judas de Chomes.

The general objective of this thesis lies in analyzing the administrative management of the
San Judas de Chomes Aqueduct and Sanitary Sewer Management Association, through
documentation from the second half of 2022 to evaluate the efficiency and effectiveness of the

processes.
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It uses a qualitative research approach, since instruments are used to analyze documents
referring to the topic of study and interviews are carried out with people with knowledge about
ASADAS.

An interview is applied to three AyA officials, from the Regional Office of Rural Aqueducts
(ORAC) of the Central Pacific Region. In addition, three content analyzes are carried out on the
legality corresponding to the topic of administrative management of ASADAS. The instruments
used for this study are interview guide and content analysis sheets.

It is concluded for this work that the ASADA of San Judas de Chomes has had on average
a satisfactory development that has been increasing each year through appropriate management
in its different areas.

In chapter six the proposal is presented, its general objective is to design a digital
instrument for internal use that contributes to the improvement of the optimal administrative
management of the ASADA of San Judas de Chomes, in addition to being presented to the ORAC
to be reviewed, approved, and distributed to other ASADAs in the region.

Keywords: subscriber, aqueduct, ASADA, administrative management.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
comunales (ASADAS) son 6rganos locales que funcionan como asociaciones, son entidades del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), las cuales tienen las funciones de
administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo de los sistemas de acueductos y
alcantarillados que se encuentran en las diferentes comunidades.

Se ubican en zonas en las ni el AyA, ni la municipalidad local, prestan los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento.

Este es el caso de la ASADA en la comunidad de Judas del distrito de Chomes, provincia
de Puntarenas, la cual abastece de agua potable a esta comunidad y a los pueblos aledafios.

Con base en esto surge la inquietud de realizar un analisis de la gestion administrativa de
la ASADA con el fin de valorar la eficacia y la eficiencia de los procesos implementados para
disminuir o mitigar las debilidades y amenazas que se presenten y puedan afectar el adecuado
suministro de agua potables a la comunidad que se atiende.

El problema radica en que, a pesar de que las ASADAS en general son entidades
fundamentadas sobre un marco de legalidad, la ASADA de Judas no cuenta a nivel administrativo
con un modelo estandarizado para realizar sus funciones.

Es por esta razén que se plantea la presente investigacion para ofrecer opciones de
mejora en los procesos administrativos.

1.1.1 Antecedentes del problema

En toda investigacion se debe contar con una base teérica que sustente el tema con

la sintesis conceptual de otros trabajos nacionales e intemacionales realizados previamente

sobre el problema que se plantea, esto permite el abordaje del tema desde la perspectiva original



1.1.1.1 Antecedentes nacionales. Al realizar una busqueda de investigaciones o tesis
realizadas a nivel nacional se encontraron las siguientes documentaciones como referencia al
presente estudio.

Gonzalez Pérez, M. y Jiménez Otarola, F. (2013), llevaron a cabo un estudio titulado:
Gestion del agua para consumo humano de las Asociaciones Administradoras de Acueductos y
Alcantarillados (ASADAS) de Buenos Aires y de Suerre, Area de Conservacion Tortuguero, Costa
Rica, en la Revista Aqua-LAC.

Esta investigacion analiza dos estudios de caso de ASADAS, con base en: a) analisis
FODA,; b) gestién financiera; c) vulnerabilidad del sistema hidrico; d) eficiencia operativa en la
conduccion del agua en el sistema; e) calidad del agua; f) percepcion y participacion de los
usuarios en el funcionamiento de la ASADA; y g) estrategias para mejorar su funcionamiento.

La ASADA de Buenos Aires presenta una gestion administrativa fortalecida, aunque con
déficits financieros y de infraestructura, el agua no es potable, el acueducto presenta varios
componentes con alta vulnerabilidad, el grado de satisfaccion de los usuarios es medio, pero su
participaciéon es baja. La ASADA de Suerre presenta una gestion administrativa fortalecida, con
buena situacién financiera y buena infraestructura para el abastecimiento de agua; el agua
clasifica como apta (potable) para consumo humano, la vulnerabilidad del acueducto es baja,
existe un alto grado de satisfaccion de los usuarios, aunque su participacion es baja. Se plantean
estrategias para para la solucion de los problemas identificados.

Como principales conclusiones se anotaron:

= Es importante mencionar que la gestion del RH de cada ASADA u organismo provisorio
de agua para consumo humano no es un modelo unico, sino que debe adaptarse a las

condiciones intrinsecas de cada comunidad (estado de desarrollo social, naturaleza e

intensidad de los problemas con el agua, capacidades institucionales, condiciones

naturales, grado de organizacion, cultura, nivel educacional, capital humano, etc.).



= Existe poco conocimiento y participacion de la mayoria de los usuarios del agua en las
asambleas que organizan ambas ASADAS vy en la gestion general de las mismas; por
ello, se deben analizar y revisar los mecanismos de motivacién, informacion,
comunicacion y participacion, para promover mayor empoderamiento vy
corresponsabilidad.

Este articulo tiene relacion con la presente investigacion porque trata el tema de la gestién
administrativa de las ASADAS de la Region Pacifico Sur.

Murcia Alvarado, M. y Vega Mora, K. (2013) presentaron una tesis titulada: Participacion
comunitaria y gestion local en el manejo del recurso hidrico, en la ASADA de Tacares Sur de
Grecia y la ASADA de Carrillos Alto de Poas, provincia de Alajuela, para obtener el grado de
Licenciatura en Trabajo Social, en la Universidad de Costa Rica, sede Tacares.

El objetivo general de esta tesis fue: Analizar la dinamica de la participacion comunitaria
y la gestion local del recurso hidrico en la ASADA de Tacares Sur de Grecia y la ASADA de
Carrillos Alto de Poas, en la provincia de Alajuela, con el fin de un fortalecimiento en la gestion
integrada del recurso hidrico en el nivel local.

Se utilizé un enfoque cualitativo con base en el paradigma fenomenoloégico y
hermenéutico critico, utilizando para la recoleccidon de los datos la entrevista semiestructurada,
la consulta bibliografica y la observacion participante.

Las principales conclusiones de las autoras fueron:

= En relacion con la legislacion vigente y el desenvolvimiento de las instituciones publicas
vinculadas con manejo del agua en el pais, se expresan similitudes con otros estudios
sefalados en la investigacion, lo cual evidencia que con el pasar del tiempo siguen
presentes vacios legales y una inadecuada gestion del recurso hidrico por parte de las
instituciones publicas.

= Ante el traslape de funciones y competencias relacionadas con los entes encargados del

manejo del recurso hidrico y la confusion existente en las personas integrantes de las



ASADAS, se considera necesario la creacion de un organismo encargado de la rectoria
del agua potable y entes operadores del abastecimiento del agua en el pais, con el fin de
proponer un ordenamiento institucional y un liderazgo capaz de regular las funciones
propias del abastecimiento y a la vez brinde capacitaciones que fortalezcan la gestion del
servicio.

» Las Asociaciones administradoras de sistemas de acueductos y alcantarillados
comunales son entes que abastecen de agua a la poblacién en cantidad y calidad, las
cuales facilitan el cumplimiento del derecho humano al acceso de agua potable, ya que
las instituciones estatales no han logrado abastecer estas comunidades
Esta tesis tiene relacion con la presente investigacion porque se aborda el tema de los

vacios legales y la necesidad de ordenar aspectos de gestion administrativa de las ASADAS.

Sanchez Chavarria, K. (2018) expuso una tesis titulada: Propuesta de un modelo de
gestion administrativa y financiera para la ASADA La Montaniita de la comunidad de San Antonio
del cantén de Nicoya, Guanacaste, Costa Rica, para el periodo 2017 — 2018, para optar al grado
de Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestidon Financiera, en la Universidad Nacional,
sede Chorotega.

El objetivo general de esta tesis fue: Establecer un modelo de gestién con base en un
diagndstico integral de los procesos administrativos que incluya la parte organizativa, de control
interno, controles financieros y comerciales utilizados actualmente, lo cual designara las
irregularidades y las necesidades que serviran como base para implementar una estructura
financiera y administrativa adecuada.

Se utilizé un enfoque cualitativo — descriptivo para obtener informacién acerca del estado
actual de la situacion, para describir los resultados obtenidos con el estudio, la informacién
adquirida se estudia detenidamente para explicar y desarrollar un panorama de la situaciéon

integral del objeto a investigar.



fueron:

Las principales conclusiones a las que se llegd con el analisis de los datos obtenidos

Después de haber analizado la organizacion de la Asada de La Montanita, se pudo
apreciar la inexistencia de muchos procesos administrativos como la planeacion, que
ayuda a determinar, de manera ordenada, la forma como deben llevarse a cabo diferentes
procesos.

No posee objetivos definidos, ni estrategias, ni politicas; no cuenta con procedimientos
especificos, tampoco existen programas que ayuden a agilizar la gestion, tanto
administrativa como técnica, ademas, carece de una estructura organizacional.

La inexistencia de objetivos y planes hace que muchas veces las empresas trabajen sin
un horizonte definido; lo importante de los controles es que previenen los problemas y da
la posibilidad de presentar planes de accidon para solucionarlos o minimizar las
consecuencias.

El acueducto rural de La Montafiita no cuenta con métodos de evaluacién de sus procesos
administrativos, tampoco se lleva control del inventario de los suministros que entran ni
de los que son utilizados, a pesar del orden en la forma de trabajar y de estar al dia con
sus obligaciones, no se puede establecer un seguimiento de las actividades que se
realiza, por lo que es imposible establecer controles.

Esta tesis sirve como base a la presente investigacion porque aborda los procesos

administrativos y su problematica.

Chavarria Villalobos, M. (2019) present6 una tesis titulada: Evaluacion y propuesta de

mejora del sistema de abastecimiento de agua potable de la ASADA Paquera de Puntarenas,

para optar al grado de Licenciatura en Ingenieria Ambiental, en el Instituto Tecnolégico de Costa

Rica, sede Cartago.



El objetivo general de esta tesis fue: Proponer mejoras para el sistema de abastecimiento
de agua potable y saneamiento administrado por la ASADA Paquera en la Provincia de
Puntarenas, Costa Rica.

El autor no indica un enfoque especifico de investigacion, sin embargo, se realiza un
diagnostico del estado de los sistemas de agua potable, asi como los de saneamiento, por
tratarse de una tesis de ingenieria ambiental.

Las conclusiones mas relevantes a las que llegé el autor fueron:

= Los sistemas de cloracidon de las tres fuentes de abastecimiento presentan deficiencias,
ademas los resultados de cloro residual libre en el momento de muestreo estaban por
encima de 0,6 mg/l, por lo que la normativa del Reglamento para la Calidad de Agua
Potable no se esta cumpliendo.

= Los efectos del cambio climatico hacen que el area de la Naciente El Tigre sea una zona
con alta vulnerabilidad, ya que se ha visto afectada por incidentes de este tipo en el afio
1996 y 1997 y en el 2018, por lo que es necesario y muy importante que la ASADA tenga
plan de contingencia ante este tipo de emergencias.

= Segun la evaluacion del Formulario Unificado, el servicio que presta la ASADA es de altos
estandares de calidad ya que la organizacioén y el funcionamiento es adecuado, ademas
esta preparada para enfrentar problemas y resolverlos.

» Partiendo del hecho que la cobertura de la ASADA Paquera es del 100% y que el agua
suministrada por el acueducto es libre de contaminacion fecal y sustancias quimicas
prioritarias, se determina que el 100% del servicio es gestionado de forma segura.

Esta tesis es relevante en esta investigacion porque se trata el tema de las mejoras en el
abastecimiento de agua potable en la ASADA de Paquera, la cual se encuentra también en la
provincia de Puntarenas.

Suarez-Serrano, A., Baldioceda-Garro, A., Duran-Sanabria, G., Rojas-Conejo, J., Rojas-

Cantillano, D. y Guillén-Watson, A. (2019) realizaron un estudio titulado: Seguridad hidrica:



gestion del agua en comunidades rurales del Pacifico Norte de Costa Rica, publicado en la
Revista de Ciencias Ambientales.

Se seleccion6 un grupo de nueve ASADAS ubicadas en el Pacifico Norte de Costa Rica,
con el propdsito de evaluar su gestién y conocer las estrategias implementadas durante el
periodo de sequia (2014-2016). Se valoraron cinco componentes basicos de gestion:
administrativa y financiera, comercial, comunal, recurso hidrico y gestion de los sistemas de
agua, con el fin de determinar si son adecuadas para proveer agua segura a las comunidades.

La recoleccion de informacién clave sobre la gestion de las ASADAS se realizé aplicando
un instrumento tipo encuesta denominado Formulario Unificado del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados Subgerencia Gestién de Sistemas Comunales

Se concluye que la fragilidad de las ASADAS evaluadas ante un evento
hidrometeorolégico es alta, debido a la antigiiedad de los sistemas, falta de mantenimiento y
poca capacidad de sus tanques, lo que incrementa el riesgo durante eventos extremos (sequias
e inundaciones).

Ademas, las ASADAS exploradas mostraron, principalmente, una gestion baja o débil; por
consiguiente, el agua que se distribuye a las comunidades podria afectar la seguridad hidrica de
aquellas abastecidas, debido a que no siempre esta disponible cuando se necesitay no cumple
con algunos de los parametros basicos de potabilidad.

Este estudio es util para la presente investigacion por tratarse de medidas de prevencion
y monitoreo que deben implementarse desde el area administrativa de las ASADAS.

Guillén Pérez, S. (2022) realizé una tesis titulada: Determinantes de disefio institucional
que inciden sobre el desemperio del Sistema de Innovacion de las ASADAS en la Region
Chorotega de Costa Rica, para optar al grado de Maestria en Politica Econémica con Enfasis en
Economia de Innovacion, de la Universidad Nacional.

El objetivo general de esta tesis fue: Analizar el desempefio de las ASADAS como

posibles sistemas de innovacion social y/o comunitario en la Region Chorotega de Costa Rica.



Se utilizé un enfoque cualitativo mediante el estudio de casos con el fin de profundizar en
la calidad de la informacién a obtener.

Las principales conclusiones brindadas por el autor fueron:

= Las quince ASADAS en estudio corresponden a sistemas de innovacién social y/o
comunitaria, cuya mision es gestionar un recurso de uso comun -el agua-, que es
administrado por la propia comunidad de usuarios para resolver su acceso al agua
potable, y cuyo desempeio es determinado por los siete principios de disefio institucional
de Ostrom.

= La mayor parte de los casos en estudio representan escenarios de alta dependencia, en
donde las comunidades abordadas se proveen de agua potable exclusivamente de su
ASADA en once de los quince casos. Asi, considerando que el desemperio de la ASADA
incide sobre el desarrollo local del territorio y que la mayoria de los casos muestran
dependencia, garantizar buen desempefio de esta organizacibn es un problema
econdmico de importancia.

= Las ASADAS que no cuentan con convenio de delegacion vigentes y reconocidos,
tampoco cuentan con claridad sobre sus limites legales de extraccién por lo que es de
esperar que sus desempefios efectivamente sean deficientes. Por ende, no es de
extrafiar que las ASADAS de La Guinea (54 previstas), Tiquirusas (16 previstas), Pita
Rayada (70 previstas) y Encelomavi (80 previstas), que se encuentren entre las ASADAS
con calificaciones mas bajas de sus subgrupos en esta investigacion no posean
convenios vigentes y publicados oficialmente en la Gaceta.

= Algunas de estas ASADAS se encuentran en proceso de fusion o integracion por orden
del AyA, con el fin de generar una economia de escala que mejore su desempefo. Sin
embargo, se identificaron cinco procesos de fusién o integracién y en todos hay algun

conflicto sin resolver que impide el avance de la consolidaciéon de los nuevos limites



10

debido principalmente a la disconformidad que tienen las ASADAS con la verticalidad de

la decision y a la poca efectividad de las arenas de discusion.

Esta tesis tiene relaciéon con la investigacion a realizar porque se trata de formular un
sistema de innovacion para mejorar el funcionamiento de las ASADAS de la Region Chorotega.

1.1.1.2 Antecedentes internacionales. Fuera de las fronteras de Costa Rica no se utiliza
el sistema de ASADAS como tal, por lo que para la busqueda de antecedentes se localizaron
términos como: juntas de agua potable locales, administraciones locales de agua, organizaciones
de agua potable local, entre otros.

Los resultados mas relevantes fueron:

Sandoval Moreno, A. y Gunther, M. (2013) publicaron un articulo titulado: La gestion
comunitaria del agua en México y Ecuador: otros acercamientos a la sustentabilidad, en Ra
Ximhai Revista de Sociedad, Cultura y Desarrollo Sustentable.

Este trabajo tuvo como objetivo, analizar sobre la gestiébn comunitaria del agua en dos
casos de América Latina: México y Ecuador, frente al gran reto de sustentabilidad de los recursos
hidricos en el mundo.

Las preguntas centrales que guiaron el trabajo fueron: ;De qué manera la gestion
comunitaria del agua contribuye a la resolucion de la crisis del agua a escala local? y j,como las
respuestas comunitarias son respuestas sustentables al problema de abasto de agua?

El trabajo presenta las principales aristas del problema del agua en América Latina;
discute la pertinencia de abordar el problema del agua mediante los modelos de gestion
dominantes y alternativos.

Las técnicas de investigacion empleadas responden al enfoque cualitativo: observacion
participante y entrevista semiestructurada.

Las conclusiones que aportaron las autoras fueron:
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= Elpapel que cumple la gestion comunitaria del agua parece ser central en la conservacion
del recurso y en la promocion de actividades que promueven una relacion mas estrecha
con el ecosistema tierra.

= Elagua se concibe como vital y no meramente como un recurso, lo cual queda expresado
en el conjunto de reglas y normas (explicitas e implicitas) en el manejo integral del agua.

Esta relacion entre el agua y la naturaleza se manifiesta en diferentes aspectos en los

casos de gestidon comunitaria abordados.

= El establecimiento de tarifas es en funcién de las necesidades de los sistemas y por las
propias comunidades en forma auténoma. Las tarifas no representan una cuota de
ganancia para los administradores o la comunidad en conjunto, sino que se establecen
para satisfacer las necesidades de funcionamiento y mantenimiento de los sistemas.

= Los miembros de las organizaciones de abastecimiento no reciben sueldos, sino
incentivos socioculturales. Pero aun mas llamativo es que la pertenencia a las
organizaciones de gestion comunitaria trae consigo un beneficio mayor que tiene que ver
con el reconocimiento de sus pares en la comunidad, asi como el prestigio social que ello
implica. El reconocimiento de sus labores esta asociado al bien comun y no a lo
economico.

Este articulo se relaciona con la tesis en la medida que una correcta gestidon
administrativa, beneficia a la comunidad en general, porque ademas de cobrar precios justos, se
trabaja bajo la premisa del desarrollo sostenible.

Nicolas Artero, C. (2016) escribié un articulo con el titulo de: Las organizaciones
comunitarias de agua potable rural en América Latina: un ejemplo de economia substantiva, en
Polis Revista Latinoamericana.

El autor explica que, en la actualidad, estas organizaciones comunitarias de agua potable

rural se encargan de la administracion y del mantenimiento de los sistemas de agua potable
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rurales y/o del saneamiento. Existen mas de 80 000 organizaciones formales quienes entregan
agua potable a mas de 40 millones de personas.

Las Juntas de Agua y Comités de Desarrollo Comunitario de El Salvador, las Juntas
Administradores de Acueductos Rurales de Panama, las Asociaciones de Acueductos
Comunales de Costa Rica, las Juntas administradoras de Agua Potable de Ecuador, o las
comunidades de agua de Venezuela forman una alternativa a sistemas municipales y publicos.

En Meéxico, Honduras, Colombia, Peru, Bolivia, Paraguay, Nicaragua y Republica
Dominicana los sistemas comunitarios, coexisten con sistemas privados, publicos o municipales.
En Chile, los comités y cooperativas de Agua Potable Rural (APR) representan una alternativa a
la privatizacion de zonas urbanas.

Es decir, en este articulo se demuestra en qué aspectos los sistemas comunitarios
constituyen una alternativa de produccion del agua potable con respecto a los sistemas publicos,
municipales o privados.

Resalta el autor que las organizaciones comunitarias no tienen fines de lucro, estan
conformadas por los habitantes de una localidad rural concentrada, cuyo objetivo es abastecer
en agua potable a sus miembros, respectando los criterios de calidad, continuidad y asequibilidad
del servicio.

Por otro lado, la directiva de las organizaciones tiene que captar, potabilizar y administrar
el servicio de distribucién, y en algunos casos recaudar y tratar las aguas servidas, aunque es
mayoritario el uso de un pozo negro o fosas sépticas.

Este articulo hace referencia al tema de la tesis porque evidencia como, a pesar de
tratarse de otros paises, el manejo del agua potable es igual o similar al de Costa Rica.

Cervantes, A., Velazquez, M. y Pimentel, J. (2017) escribieron el articulo: Gobierno y
administracion local del agua potable en la Ciénega de Chapala, Michoacan, México, en la

Revista Tecnologia y Ciencias del Agua.
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El trabajo describe y analiza el gobierno, la administracién y operacién de sistemas de
abasto de agua potable en seis comunidades rurales de la Ciénega de Chapala, Michoacan,
México.

El objetivo es mostrar y analizar las capacidades y posibilidades de manejo social
autogestivo y eficaz del recurso hidrico en las comunidades rurales de estudio, aportando
evidencias que apoyen un reconocimiento legal de las organizaciones locales y, con ello,
fortalecer el marco normativo de actuacion de tales organizaciones en el manejo del agua.

Los indicadores sociales y econdmicos utilizados muestran los variados mecanismos que
han desarrollado las organizaciones locales para gobernar, administrar y operar los sistemas de
abasto de agua potable con recursos propios y minima burocracia, involucrando aspectos de
vinculacion y cogestion con instancias gubernamentales.

Para el estudio se seleccionaron seis comunidades rurales pertenecientes a los
municipios de Jiquilpan (Los Remedios, Abadiano y Francisco Sarabia) y Venustiano Carranza
(La Palma, Cumuatillo y Pueblo Viejo), en la regién conocida como Ciénega de Chapala, en el
noroeste de Michoacan.

El acuifero Ciénega de Chapala, principal fuente de agua potable en la zona, se clasifica
como sobreexplotado, estas aguas subterraneas presentan en algunos puntos problemas de
calidad para uso y consumo humano.

Como principales conclusiones se sefialaron las siguientes:

= Las capacidades de gobierno y administracion para el abasto de agua potable en las
comunidades rurales estudiadas son evidentes. Estas organizaciones son ejemplo de

formas de autogobierno y administracion autogestiva del abasto de agua potable, y

muestran capacidades de gestion con las instituciones del Estado.

= Se senalé que estas organizaciones han sostenido sus sistemas de abasto de agua

potable sobre la base de una organizacién comunitaria con gobierno propio, relativamente
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autéonomo, y que resuelven el problema del servicio de agua potable con eficiencia
financiera y minima burocracia.

= En estas organizaciones locales también coinciden los puestos de gobierno y
organigrama para hacer el trabajo; todos los puestos son ocupados por usuarios locales
del agua; no hay administradores especialistas; se evita al maximo la burocracia. Los
apoyos externos puntuales que reciben tanto del Estado como de las organizaciones de
migrantes pueden definirse como una cogestion necesaria.

= Las organizaciones locales estudiadas podrian ser fortalecidas con un marco legal
adecuado que les diera un contexto favorable para el autogobierno y la autogestion, con
el objetivo de favorecer su continuidad y vinculacion con instancias del Estado.

= El reconocimiento legal para estas organizaciones consolidaria la participacion de
usuarios y apoyaria a otras organizaciones locales al interior de las comunidades. Una
ventaja adicional para el Estado seria la reduccion de la carga burocratica, administrativa

y financiera en el abasto de agua potable. Evidentemente, una propuesta especifica sobre

el reconocimiento legal de organizaciones de usuarios, como cuarto nivel de gobierno,

requiere de un debate mas amplio.

Este articulo se relaciona con la presente tesis desde la perspectiva del fortalecimiento
del ambito legal para favorecer la gestion de las organizaciones que administran el agua en
comunidades rurales.

Ramos Bayas, M. (2017) presentd una tesis titulada: El capital social de Juntas
Administradoras de Agua Potable y Riego del Ecuador JAAPRE y la Ley Organica de recursos
hidricos, usos y aprovechamiento del agua (2009-2015), en la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales, FLACSO Ecuador, para obtener el titulo de Maestria en Desarrollo Territorial
Rural.

El objetivo general de la tesis fue: Investigar si las familias usuarias de las juntas de agua

de consumo humano adscritas a JAAPRE disponen o no de capital social y de qué manera esto
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les ha permitido actuar y dar respuesta a los fendmenos socioecondémicos y demograficos, y la
formulacién y aprobacion de la Ley de Aguas en el periodo 2009 — 2015.

Para desarrollar la investigacién en campo y cumplir los objetivos planteados se propuso
la aplicacion de una metodologia que combina el uso de instrumentos de recoleccién de
informacion cuantitativa y cualitativa, para lo cual se utiliza una encuesta, entrevistas
semiestructuradas y grupos focales.

Con los datos obtenidos se llegd a las siguientes conclusiones:

= Las familias usuarias de las juntas de agua de acuerdo a las caracteristicas propias de
sus territorios y en funcién de decisiones intencionadas e inintencionadas desarrollan
mecanismos de respuesta que contribuyen a afrontar su pobreza.

= Factores estructurales como la distancia de los centros urbanos mas préximos asi como
la falta de educacion en los casos estudiados, dan cuenta de pequefios indicios que nos
pueden llevar a afirmar que el capital social actia de diversas maneras frente a sus
posibilidades de movilizacion o estancamiento, ampliacién o reduccion de su volumen;
parece ser que mientras menos se relaciona un territorio con la ciudad, mas cohesion,
cooperacion y solidaridad se muestra a nivel comunal, pero en cambio quienes mas se

articulan o tienen la posibilidad de establecer redes mas amplias de relaciones, tienden a

situarse en mayor ventaja frente a los demas al interior del campo social, en el territorio.

= Elcampo social y el habitus en los casos analizados, son determinantes en la forma como
las juntas comunitarias de agua de consumo humano se relacionan con los diferentes
actores; es decir, el haber atravesado situaciones similares al momento de construir sus
sistemas de agua hace que puedan reconocerse homogéneas en su diversidad solo entre
determinadas organizaciones.

En esta tesis se trata de como, a partir del estudio, se propone una reformulacién de la
Ley de Aguas con el fin de que las familias con escasos recursos, puedan obtener el agua sin

dificultad, de acuerdo con su condicidn socioeconémica.
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Verdesoto Velastegui, S., Toapanta Cevallos, T. y Acosta Morales, M. (2018) escribieron

un articulo titulado: Diagndstico de la gestion administrativa de las Juntas de Agua Potable y

Saneamiento del cantén Ambato, en la Revista Publicando.

Los objetivos planteados fueron:

Identificar problemas importantes de la gestion administrativa de las Juntas de Agua
potable del canton Ambato.

Analizar el direccionamiento de los directores de las Juntas de Agua para cambiar la
realidad existente.

Proponer un plan de mejora en la gestion administrativa para las Juntas de Agua Potable
en el cantén Ambato.

Se utiliza un enfoque cualitativo con investigacion documental, con el fin de revisar y

recolectar informacién de libros de diferentes autores, revistas cientificas, tesis de grado, etc.

ubicados en bibliotecas de la institucion e intermnet, la informacion recabada es referente al tema

de investigacién, permitiendo tener mayor conocimiento y comprensién sobre la naturaleza del

objeto en estudio.

Ademas, se efectud una investigacion de campo con el propdsito de involucrarse con la

realidad dentro de las Juntas de Agua Potable y Saneamiento del Cantén Ambato, obteniendo

datos o informacion referente a la gestion administrativa.

Las principales conclusiones fueron:

En las Juntas de Agua Potable y Saneamiento del canton Ambato no cuentan con
capacitaciones en la gran mayoria de temas que cubre el proceso administrativo lo cual
hace que los directivos no cumplan con sus tareas adecuadamente, en las actividades
también encontramos errores ya que no son inspeccionadas por ninguna Institucion, o
Superior.

El cumplimiento de las tareas se realiza en forma como se van dando sin ninguna

planificacién u orden algo bueno que podemos sefialar es que las Juntas de Agua potable
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y Saneamiento del canton Ambato cumplen con sus obligaciones tributarias y laborales

sin embargo estos temas son tratados empiricamente.

» La toma de decisiones en equipo es muy importante, en las Juntas no existe una buena
comunicacion entre los directivos con sus superiores, algunos directivos saben algunas
cosas Yy otros no lo cual hace que la toma de decisiones se entorpezca.

= Se posee con un control, pero el control que se realiza en las Juntas es empirico, cuentan
con una estructura organizacional, pero falta informacion y explicar para qué sirve la
misma y su funcionalidad, la mision y visidn cumplen con los objetivos de las Juntas de
Agua Potable y Saneamiento del cantén Ambato.

El estudio arrojé conclusiones que tiene relacion con el tema de estudio de esta tesis, en
cuanto a que hay situaciones administrativas que necesitan urgente atencion, informacién que
puede ser de utilidad para la propuesta que se desea plantear.

1.1.2 Delimitacion del problema

Delimitacién temporal: se realizara esta investigacion durante el segundo cuatrimestre
del 2023 en la ASADA de Judas Chomes de Puntarenas.

Delimitacién geografica: sera en la provincia de Puntarenas, en el distrito de Chomes.
1.1.3 Justificaciéon

Este estudio se plantea para evidenciar la forma en la que la ASADA ubicada en Judas
de Chomes realiza su gestion administrativa, con el fin de crear criterios que aumenten su
eficiencia y eficacia, ademas de ser de utilidad para estandarizar los procesos a nivel
administrativo que se gestionan en las ASADAS de la zona.

Esta ASADA ubicada en la zona rural de la provincia de Puntarenas presenta ciertas
practicas a nivel administrativo que pueden mejorar, partiendo del hecho que existe un marco
legal amplio y robusto el cual controla sus diferentes tareas con respecto al aseguramiento de la
calidad de agua potable que se suministra; por medio de esta investigacion se presentara un

andlisis de la gestion administrativa brindando un fortalecimiento y estandarizacion de los
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procesos a la ASADA de Judas de Chomes.

Con base en proyectos que se realizaron en otras areas del pais y de los cuales se han
obtenido buenos resultados, se pretende que esta investigacion contribuya al mejoramiento de
la gestion administrativa de la ASADA de Judas.

Tal como lo menciona, Chinchilla, N. (2016) con respecto al proyecto: fortalecimiento de
la calidad del agua potable para consumo humano de la ASADA de Cuestillas, Pénjamo, Santa
Clara y Santa Rita, ejecutado por investigadores de la Sede Regional San Carlos del Tecnol6égico
de Costa Rica (TEC):

El objetivo de este proyecto es capacitar a los administradores de las ASADAS en la

recoleccién y transporte de muestras de agua, visitas y analisis de parametros fisicos-

quimicos en el campo, gestién administrativa de los recursos y concientizar a las
comunidades involucradas sobre uso del recurso hidrico. (parr.2).

No obstante, no solo se puede tomar en cuenta las acciones de conservacion del recurso
hidrico, sino que ademas se debe considerar que existen precedentes a nivel nacional que
involucran una gestion administrativa fraudulenta, como la que indica Alvarado, J. (2019):

La Gerencia General del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA),

denuncié ante el Ministerio Publico a 30 exadministradores de ASADAS en Guanacaste.

En la denuncia, interpuesta el pasado 22 de marzo, se les sefiala por el presunto delito

de administracion fraudulenta. (parr.1).

Ante esto, en la presente investigacion se toman en cuenta los aspectos de gestion
administrativa, como aporte para evitar situaciones como las vividas en la provincia de
Guanacaste.

Otro aspecto importante que se debe mencionar es el aporte que la sociedad y las
comunidades han tenido para garantizar la prestacion de servicios de agua potable en el pais a
través de las ASADAS. No puede dejarse de lado la premisa de que hay un compromiso social,

fundamentado en valores y acciones que van de la mano con la ética.
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Al respecto, Martinez A., C. (2017) indica:

Con el fin de atender a las ASADAS, se cred la Subgerencia de Sistemas Comunales

(SGSC), con la misién de evaluar, supervisar, asesorar, fiscalizar y fortalecer la capacidad

de gestion de las ASADAS, para que puedan cumplir con la calidad del servicio a la

poblacién, en igualdad de condiciones, que lo hace el AyA con sus usuarios. (parr.3).

Es decir, la gestion administrativa de las ASADAS debe operar en funcion de la
excelencia, la transparencia y el compromiso, razones por las cuales se realiza este proyecto

con el fin de ofrecer opciones de mejoramiento en la ASADA de Judas de Chomes.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Con base en los argumentos planteados, se genera la siguiente interrogante para esta
investigacion: ¢De qué forma impacta la gestion administrativa de la ASADA de Judas de

Chomes en la eficiencia y eficacia de la realizacién de sus funciones?

1.3 OBJETIVOS

Los objetivos de una investigacion son la base para fundamentar la misma, corresponden
al analisis o la intervencion de una problematica especifica, la cual se pretende abordar a través
de su estudio y su fundamentacion teérica.

La Universidad de Sevilla (2016) define: “El objetivo de investigacion es el enunciado claro
y preciso, donde recogemos la finalidad que se persigue con nuestra investigacion, es decir,
plasmar qué queremos lograr alcanzar o conseguir con nuestro estudio”. (p.2).

En este contexto, se entiende que los objetivos de una investigacion deben estar
estrictamente relacionados con el planteamiento del problema, lo cual permite el alcance de las
metas propuestas para el estudio.

Por otro lado, los objetivos especificos son los que definen los pasos para el alcance del

objetivo general de la investigacion, de manera que son mas precisos Yy relacionados con este.
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De acuerdo con la Universidad del El Salvador (s.f.):

Los objetivos especificos deben ser precisos, evaluables y viables, deben estructurarse
con verbos en infinitivo que se alcancen a verificar, evaluar y refutar en determinado
momento. Para iniciar su planteamiento, es necesario tener definidos el o los problemas,
el campo a estudiar, el objeto de estudio, el tema, y en un proyecto o empresa los

alcances a obtener. (p.5).

1.3.1 Objetivo general

Analizar la gestion administrativa de la Asociacion Administradora del Acueducto y

Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes, por medio de documentacién del segundo

semestre del 2023 para evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos.

1.3.2 Objetivos especificos

Construir un diagnéstico por medio de un mapa conceptual de la gestion administrativa
de la Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas
de Chomes de Puntarenas para valorar los actuales procesos administrativos.

Examinar la normativa referente a la gestibn administrativa de la Asociacion
Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes de
Puntarenas para verificar el apego y cumplimiento a la legislacion.

Categorizar los lineamientos de administracion por medio de una matriz, asegurando la
estandarizacion y eficiencia de los servicios que brinda la Asociacién Administradora del

Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes de Puntarenas.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Con esta investigacion se pretende lograr:

El mejoramiento de la gestion administrativa de la ASADA de Judas de Chomes.
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= Que se continue brindando un servicio de calidad en la distribucion y cobro justo del agua

potable.

= Fortalecimiento de la eficacia y la eficiencia de los procesos que se llevan a cabo en la
ASADA de Judas de Chomes.

1.4.2 Limitaciones

= Poca anuencia de la parte administrativa de colaborar en el proyecto.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL
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2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 El recurso hidrico en Costa Rica

Costa Rica es uno de los paises de Centroamérica con mayor riqueza en el recurso
hidrico, sin embargo, varias fuentes indican que no hay una politica actualizada sobre el tema
debido a que la Ley de Aguas data del afo 1942.

Al respecto, el Programa Estado de la Nacion (2019) explica:

El amplio acceso al agua para consumo humano y actividades productivas, que prevalece

en Costa Rica, favorece el desarrollo del pais; no obstante, el uso de los cuerpos de agua

para el depésito de residuos genera impactos negativos en la sostenibilidad ambiental.

(parr.1).

Con base en esto, en el aino 2008 se publica el Plan Nacional de Gestion Integrada de los
Recursos Hidricos, con el fin de garantizar la cantidad y la cantidad de agua a las generaciones
futuras, con base en este documento, es posible asegurar la sostenibilidad de las fuentes
naturales que proveen el recurso hidrico con el compromiso de una distribucién equitativa a toda
la poblacién fomentando una cultura de ahorro.

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones (MINAET)
(2008):

Para cumplir con una adecuada Gestion Integrada de los Recursos Hidricos, es necesario

ajustar y controlar la demanda de agua recurriendo al mismo tiempo a criterios

educativos, informativos, participativos y tarifarios que impulsen y apliquen las
tecnologias que permiten el ahorro, la depuracion, regeneracién y reutilizacion del agua
con elevada eficiencia. Asi como fomentar un consumo energético de bajo impacto

ambiental, potenciando las energias sostenibles. (p.10).

En la actualidad existe toda una problematica que preocupa a las autoridades y que tiene

relacion con el manejo del recurso hidrico, especialmente por contaminacion de las fuentes lo
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que deriva en la disminucion de la cantidad de agua y la afectacion correspondiente en el manejo
sostenible de este recurso.

En este contexto, el MINAET (s.f.) apunta:

Costa Rica cuenta con una oferta de agua anual con la cual debe satisfacer las

necesidades de toda su poblacidon manteniendo la sustentabilidad de los otros servicios

ambientales que ese recurso brinda. Para lograr este objetivo, es imprescindible articular
los instrumentos institucionales, técnicos, operativos, humanos y financieros, entre otros,
para estructurar un sistema que garantice la accesibilidad y distribucién equitativa del
recurso agua en optimas condiciones de calidad y continuidad en la disponibilidad; asi
como las garantias y derechos fundamentales enmarcados en el articulo 50 de la

Constitucion Politica de La Republica de Costa Rica, y que, en consecuencia, se

garantice la proteccion y mantenimiento de los cuerpos hidricos superficiales vy

subterraneos del territorio Nacional y de aquellas cuencas transfronterizas que comparte
con otros paises de la region. (parr.1).

En virtud de lo anterior, en el pais se ha buscado una integracion en el manejo del recurso
hidrico, con base en el soporte técnico y legal, por medio de instrumentos disefiados con miras
al abastecimiento y al manejo responsable y sostenible para las futuras generaciones.

2.1.2 Explotacion del agua

Costa Rica es un pais en el que se maneja de forma efectiva el acceso al agua para
consumo humano y para el desarrollo de actividades productivas, es decir, en términos generales
se puede decir que casi el 100% de la poblacion y de las diferentes empresas e instituciones
recibe agua potable, sin embargo, aun persisten ciertas limitaciones, especificamente en el
manejo de aguas residuales.

Al respecto, el Programa Estado de la Nacion (2019) explica:

Un primer aspecto que evidencia estos impactos negativos es que, pese a que en los

ultimos afos aumentd significativamente la cobertura de alcantarillado sanitario con
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tratamiento, de 4,2% en 2014, a 8,2% en 2016 y 14,4% en 2017, el valor de este avance
es aun muy bajo en relacién con el promedio mundial, que es del 60%. Dicho valor es
también insuficiente para un rezago de varias décadas que ha tenido impacto, sobre todo,
en la calidad de las cuencas urbanas. (parr.3).

Debe recordarse que constitucionalmente el acceso al agua es un derecho humano por

tratarse de un bien indispensable para la vida humana, es, por tanto, un bien del Estado, el cual,

debe proteger su uso, sostenibilidad, conservacion y explotacion, de acuerdo con lo que estipula

la ley.

En este sentido, Hernandez Cruz, O. y Fernandez Ramirez, M. (2020) mencionan:

En Costa Rica coexisten diversos actores que operan el recurso hidrico, entre ellos: el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), Comités de Acueductos
Rurales o Asociaciones Administradoras de Acueductos, Municipalidades, Empresa de
Servicios Publicos de Heredia, y otros operadores privados. (p.233).

De acuerdo con lo expuesto, hay una cantidad considerable de entidades para la gestion

del agua que son parte del Estado, sin embargo, no se debe pasar por alto que también esto

implica la diversidad de formas de gestion del recurso, lo que puede eventualmente tener

repercusiones negativas, lo cual segun Hemandez Cruz, O. y Fernandez Ramirez, M. (2020):

‘confirma la necesidad de contar con lineas estratégicas sobre la administracion, el

aprovechamiento y la conservaciéon del recurso que generen armonia en la manera de

administrar el agua”. (p.233).

En decir, en la gestion para la explotacion del agua, de acuerdo con lo que indica Paz

citado por Vargas-Barrantes, B. y Marin-Alfaro, A. (2016):

Se necesita comprender la relacion entre las necesidades humanas y el ecosistema
dentro de la cuenca hidrografica, asi como de su papel integrador entre los diversos usos

y los numerosos usuarios del agua y de los demas recursos naturales. El enfoque
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ecosistémico reconoce la funcidon ecolégica del agua como fuente de vida y sobrevivencia
de todas las especies y ecosistemas que dependen de ella. (p.4).
2.1.3 Las ASADAS en Costa Rica

Las Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados
Comunales, es decir las ASADAS, son organizaciones comunales que administran el recurso
hidrico con base en un Convenio de Delegacion de Administracion en acuerdo con el Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), en la actualidad estas entidades superan
las 2.000 en todo el pais.

De acuerdo con el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) (2021):

Desde los afios noventa, Costa Rica formalizé la figura de las Asociaciones

Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarilados Comunales, mejor

conocidas como ASADAS. Como su nombre lo indica, son personas juridicas,

representadas por una Junta Directiva compuesta por personas de una comunidad que
deciden firmar un convenio de delegacion con el Instituto de Acueductos y Alcantarillados

(AyA) para asumir a nivel local la prestacion de los servicios de agua potable y de

saneamiento. (p.7).

Las ASADAS han tenido desde hace varios afios un desarrollo fundamental en las zonas
rurales del pais, esto debido, en primer lugar, al establecimiento de politicas gubemamentales, a
las inversiones de instituciones publicas y privadas y al esfuerzo de los habitantes de las
comunidades donde se encuentra la ASADA.

No obstante, tomando en cuenta todos los beneficios que se obtienen con las ASADAS,
también debe tomarse en cuenta el hecho de que, en casi todos los casos, las personas a cargo
de la direccion de estas, no necesariamente tienen los conocimientos requeridos para tomar en
cuenta los factores de sostenibilidad y eficiencia en el servicio.

Es con base en esto que, el AyA (2021) aclara:
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Este crecimiento ha ocasionado que las ASADAS se encuentren de frente con un gran
reto para poder responder de igual forma, haciendo que sus actividades en torno a la
prestacion del servicio de abastecimiento de agua potable y saneamiento de aguas
residuales, contribuya con la salud y el desarrollo que este crecimiento requiere en sus
comunidades. (p.8).

2.1.3.1 Infraestructura. El tema de la planificacién de un proyecto para la creacion de
una ASADA es muy amplio tomando en cuenta todas las caracteristicas y los estudios que deben
hacerse para tal fin.

El Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (2020) indica en el Articulo 11. Requisitos para la Constitucion de
ASADAS: “Para constituirse como ASADA deberan cumplirse los requisitos para la conformacién
de asociaciones establecidos en la Ley 218 y su Reglamento, y contar con el visto bueno de AyA,
previo a la presentacién de documentos ante el Registro de Asociaciones del Registro Nacional”.
(s.p.).

Esto quiere decir que para obtener la aprobacién el AyA debe conceder un visto bueno y
realizar se respectivo estudio técnico, el cual de acuerdo con el mismo Articulo 11 implica:

La consideracion de aspectos territoriales, capacidad organizativa, necesidad social y

humana, oferta hidrica, legales, técnicos, ambientales, de riesgo y de eficiencia del

servicio, que en conjunto determinen la factibilidad y pertinencia de su otorgamiento, para
lo cual tendra un plazo de tres meses para la rendicion de los informes respectivos a partir
del ingreso de la solicitud por la ASADA y quince dias habiles a partir de recibida la
documentacion completa, para que la Direccidon Juridica emita el visto bueno de los

estatutos. (s.p.).

Esto implica que para planificar la infraestructura de una ASADA todos los pasos y
requisitos son tramites a mediano plazo que involucran la colaboracion y experiencia de

diferentes profesionales.
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2.1.3.2 Resena histoérica de las ASADAS. El surgimiento de las ASADAS se da de forma
legal al amparo de la Ley Constitutiva del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados,
Ley No 2726 de1961 citada por Cuadrado Quesada, G. (2021) la cual indica en el articulo 2,
inciso g, indica que: “‘queda facultada la institucidn para acordar con organismos locales la
administracion de tales servicios de abastecimiento de agua potable y alcantarillado sanitario”.
(p-3).

El disefio de un plan para la construccién de acueductos rurales data del ano 1965, con
el cual se pretendié beneficiar a mas de 1000 comunidades, fue realizado por medio de un
sistema de administracion contratada con juntas de la propia localidad, para el cual se emitié un
reglamento por medio del Acuerdo No 65-077, del 20 de abril de 1965

De esta manera se iniciaron los Comités Administradores de Acueductos Rurales (CAAR),
los cuales empezaron antes de las actuales ASADAS, no obstante, este logro, la misiéon fue
mejorar el suministro de agua, pero dejando de lado lo correspondiente al alcantarillado de las
comunidades.

Las ASADAS como tales se fundamentaron en el Reglamento de los Comités
Administradores de los Acueductos Rurales, segun el Decreto No 6387-G, en el afio 1997,
cuando se cambié el nombre de Comités Administradores de Acueductos Rurales por
Asociaciones Administrativas de Acueductos Rurales.

Segun Cuadrado Quesada, G. (2021):

Actualmente, numerosas ASADAS son responsables de mucho mas que suministrar agua

en sus comunidades. Entre sus principales responsabilidades actuales se encuentran: el

servicio de alcantarillado sanitario, la gobernanza de las aguas superficiales y

subterraneas, la proteccion de zonas de recarga acuifera y la proteccién de manantiales.

Recientemente, las ASADAS también se han convertido en reguladoras del ordenamiento

territorial, ya que son responsables de otorgar el sello de disponibilidad hidrica (requisito
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indispensable para obtener permisos de construccidn) en sus respectivas comunidades.

(p.4).

En conclusién, se entiende que el papel de las ASADAS en primordial en las
comunidades, no solo tomando en cuenta la prestacién de servicios que brindan en lo que
respecta a abastecimiento de agua y al mantenimiento del alcantarillado, sino que no debe
obviarse la gestion de las aguas superficiales y subterraneas, el saneamiento, la proteccién

ambiental y el ordenamiento territorial.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

Con respecto a la creacion, el AyA (2010) comenta:

El esfuerzo nacional y el interés por dotar al pais de agua de buena calidad para consumo

humano, servida a domicilio, culminé con la emision de la Ley N° 2726 del 14 de abril de

1961, que cred el Servicio Nacional de Acueductos y Alcantarillados, calificado por su

gestor, el Presidente en ejercicio en aquel entonces, Lic. Mario Echandi Jiménez, como

"la medida de mayor trascendencia nacional" en favor de la salud publica durante los

ultimos cincuenta afos. (p.1).

Antes de que se creara el AyA el servicio de abastecimiento de agua era administrado por
el Ministerio de Salud (MS), no obstante, este era deficiente a pesar de los esfuerzos realizados,
lo cual mejoré considerablemente una vez que el AyA inicid su gestién, al optimizar no solo el
servicio sino también la calidad del mismo y el aumento de las conexiones domiciliarias urbanas
en el alcantarillado publico.

Por otra parte, se debe recordar que el AyA es una institucion auténoma y es fiscalizada

por el MS, de acuerdo con el AyA (s.f.) las funciones que tiene son:
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e Gestionar y observar todo lo referente a los sistemas de agua para suministrar a los
ciudadanos costarricenses un servicio de agua potable. Asi como la recoleccion y
eliminacion de aguas negras, restos industriales y aguas pluviales en zonas urbanas.
e Establecer la prioridad, utilidad y factibilidad de los distintos planes para edificar,
rehabilitar, desarrollar o transformar obras de acueductos y alcantarillado. Cualquiera de
estos proyectos se realizara solo con la autorizacién y aprobacién del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillado.
e Fomentar la preservacion de las cuencas hidrografica de Costa Rica y su cuidado
ecologico. También, debera controlar la contaminacion de las aguas para garantizar un
servicio de agua de calidad auto sustentable.
e Orientar a las demas instituciones del estado y organizar las actividades publicas y
privadas en materia de acueductos y alcantarillado. Es de caracter obligatorio el
acatamiento de las recomendaciones y sugerencias hechas por el AyA a cualquier otro
organismo.
e Usar, beneficiarse, gestionar o custodiar segun corresponda todas las aguas de dominio
publico necesarias para la ejecucion de la Ley N.° 2726.
e Gobernar y actuar directamente sobre los sistemas de acueductos y alcantarillados en la
Republica de Costa Rica siendo el maximo organismo administrador de estos recursos.
2.2.1.1 Misioén. Asegurar el acceso universal al agua potable y al saneamiento de forma
comprometida con la salud, la sostenibilidad del recurso hidrico y el desarrollo econémico y social
del pais.

2.2.1.2 Visiéon. Ser la institucion publica de excelencia en rectoria y gestion de los
servicios de agua potable y saneamiento para toda la poblacién del pais.

2.2.1.3 Politica de calidad. El Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados

estd comprometido con el bienestar y el desarrollo del pais a través del ejercicio de su rectoria y
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de la prestacién sostenible del servicio de agua potable y de saneamiento, mediante el
cumplimiento de los requisitos de sus usuarios, otras partes interesadas pertinentes, los legales
y reglamentarios para lo cual se apoya en su Sistema de Gestion de Calidad y promueve la
mejora continua de sus procesos.

2.2.2 Las ASADAS como administradoras del recurso hidrico

Una vez firmado el convenio de delegacion con el AyA, la ASADA adquiere de manera
formal la administracion del sistema de acueducto y alcantarillado sanitario de la comunidad en
la que se encuentra.

No obstante, aunque exista la figura administrativa que se encargue de la operacion y del
mantenimiento del sistema, el AyA sera el encargado de fiscalizar el desempefio, tomando en
cuenta las areas legal, financiera y contable del manejo de la ASADA.

En este contexto, Cuadrado Quesada, G. (2021)

Las ASADAS estan organizadas bajo la figura legal de la asociacion (que por su

naturaleza juridica es reconocida como una figura regida por el Derecho Privado). Sin

embargo, como también administran un bien de dominio publico (el agua) y prestan un
servicio publico (abastecimiento de agua y alcantarillado sanitario), se les reconoce como

un ente privado con interés publico. (p.10).

Con base en lo anterior se entiende que, el fundamento legal que rige la funcionalidad de
las ASADAS en cuanto a la prestacion del servicio publico de abastecimiento de agua y
alcantarillado sanitario, se basa en el convenio de delegacion, el cual es escrito unicamente por
el AyA y obliga a los representantes de la ASADA a su firma y cumplimiento, debido a que, sin
este, los procedimientos que se realicen se considerarian ilegales.

2.2.3 Concepto de acueducto
Un acueducto es un canal construido por el hombre para hacer llegar al agua del lugar

donde se encuentra a sitios especificos para que sea utilizado por las personas que lo necesitan.
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Es un sistema que tiene por objetivo captar, potabilizar, almacenar y distribuir agua
potable con la finalidad de proporcionarla a un nucleo de poblacién determinado, que incluye la
fuente de recurso hidrico y las obras de infraestructura fisica.

El sitio web Urbipedia.org. (s.f.) explica:

Cualquier asentamiento humano, por pequeno que sea, necesita disponer de un sistema

de aprovisionamiento de agua que satisfaga sus necesidades vitales. La solucion mas

elemental consiste en establecer el poblamiento en las proximidades de un rio o

manantial, desde donde se acarrea el agua a los puntos de consumo. Otra solucion

consiste en excavar pozos dentro o fuera de la zona habitada o construir aljibes. Pero
cuando el poblamiento alcanza la categoria de auténtica ciudad, se hacen necesarios
sistemas de conduccion que obtengan el agua en los puntos mas adecuados del entorno

y la aproximen al lugar donde esta establecida la comunidad humana. (parr. 2).

La instalacion de un acueducto consta de las siguientes etapas:

e Produccion (gestion ambiental, captacion y conduccién y potabilizacién);
e Distribucién (almacenamiento, redes de distribucion, conexiones domiciliarias,

hidréometros); y

e Comercializacion (medicion de consumos, lectura de hidrémetros, facturacion, cobro y
actividades relacionadas con la atencion del usuario).
2.2.4 Concepto de alcantarillado

Un sistema de alcantarillado es una red de tuberias ensambladas sobre obras
complementarias, generalmente de cemento, que se encargan de recibir, conducir y evacuar las
aguas residuales que provienen de hogares, empresas, fabricas, entre otras, y también las aguas
llovidas que se escurren por medio de cunetas.

De acuerdo con el Sistema Intermunicipal de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado

(SIAPA) (s.f.) en Jalisco México, los tipos de alcantarillados son:
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A) ALCANTARILLADO SANITARIO: Es la red generalmente de tuberias, a través de la
cual se deben evacuar en forma rapida y segura las aguas residuales municipales (domésticas
o de establecimientos comerciales) hacia una planta de tratamiento y finalmente a un sitio de
vertido donde no causen dafios ni molestias.

B) ALCANTARILLADO PLUVIAL: Es el sistema que capta y conduce las aguas de lluvia
para su disposicion final, que puede ser por infiltracion, almacenamiento o depdsitos y cauces
naturales.

C) ALCANTARILLADO COMBINADO: Es el sistema que capta y conduce
simultdneamente el 100% de las aguas de los sistemas mencionados anteriormente, pero que
dada su disposicion dificulta su tratamiento posterior y causa serios problemas de contaminacion
al verterse a cauces naturales y por las restricciones ambientales se imposibilita su infiltracion.

D) ALCANTARILLADO SEMI-COMBINADO: Se denomina al sistema que conduce el
100% de las aguas negras que produce un area o conjunto de areas, y un porcentaje menor al
100% de aguas pluviales captadas en esa zona que se consideran excedencias y que serian
conducidas por este sistema de manera ocasional y como un alivio al sistema pluvial y/o de
infiltracion para no ocasionar inundaciones en las vialidades y/o zonas habitacionales.

2.2.5 Oficinas Regionales de Acueductos Comunales

Los acueductos comunales son organizaciones legalmente constituidas para la
prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes, las cuales cuentan
con convenio de delegacion por parte del AyA.

Las Oficinas Regionales de Acueductos Comunales (ORAC), son organizaciones se
encuentran ubicadas en todo el pais y son las encargadas de establecer contacto con las
ASADAS, en la actualidad hay un total de 7 ORAC para el cumplimiento de esta labor.

De acuerdo con el AyA (2022):

La demanda de estas organizaciones en temas de capacitacion, asesoramiento,

acompanamiento, atencion de casos entre otras es incremental, imposibilitando a la



34

Subgerencia a brindar una éptima atencion, acompafamiento, fiscalizacion repercutiendo
en gran medida en la calidad de los servicios que estas organizaciones brindan a cerca
de un 30% de la poblacion nacional. (p.6).

En la figura se muestra la ubicacion de las siete ORAC que hay en Costa Rica

Figura 1

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR ORAC

: ASOCIACION DE Total PDRCENTA.I_E DE
REGION ASADA  ASOCIACION DESARROLLO COOPERATIVA Sin Seleccion POBLACION
INDIGENA general ABASTECIDA

Regidn Brunca 128 1 20 25 174 11.01%
Regidn Central Este 163 ] 169 11.94%
Regidn Chorotega m 1 1 23 2 304 12.05%
Regidn Huetar Caribe 90 18 10 118 8.72%
Regidn Huetar Norte 176 1 1 2 1 181 25.23%
Regidn Metropolitana | 264 3 1 17 285 20.29%
Eiﬁ't‘?;‘l pacifco 147 1 1 9 10.76%
Total general 1245 6 41 84 1 3 1380 100.00%
Porcentaje 90.22% 0.43% 2.97% 6.09% 0.07% 0.22% 100.00%

Fuente: AyA (2022)

Esta gestion se da a partir del acercamiento a las comunidades por medio de procesos
de participacion y dialogo entre los diferentes lideres comunales, asociaciones de desarrollo y
comités locales y también, organizaciones comunales e instituciones publicas que se encuentran
en la comunidad.

De acuerdo con el sitio web Latinwhash.org (2020):

Las ASADAS son Asociaciones Administradoras de los Sistemas de Acueductos y

Alcantarillados. En 1966 el AyA crea el Programa de Acueductos Rurales con el fin de

ampliar la cobertura de agua intradomiciliar en las areas rurales, lo hace con recursos de

“Asignaciones Familiares” y en conjunto con las propias comunidades. Esta decision
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histérica permite a nuestro pais alcanzar el primer lugar de cobertura de agua

intradomiciliar en América Latina y el Caribe. (s.p.).

Valenciano citado por Latinwhash.org (2020) hace referencia a un estudio realizado por
el Laboratorio Nacional de Aguas en el aino 2010, en el que se indica que el pais cuenta con 1890
acueductos rurales, los cuales cubren un 27,5% de la poblacion nacional, aunque cabe indicar
que solamente el 71,6% abastece con agua potable.

Montero citado por Latinwhash.org (2020) enumera las funciones que tienen las ASADAS,
las cuales son:
e Cumplir: con las disposiciones legales, técnicas, administrativas y financieras que la
organizacion defina, para garantizar la solucién de los problemas en los servicios de agua
potable y alcantarillado comunal.
e Planificar: el presupuesto y el plan de trabajo, vigencia de la personeria juridica, informes
al AyA y sus asociados, campanas de concientizacion y educativas. Todo lo anterior de
acuerdo con la realidad y metas establecidas.
¢ Dirigir: la administracion, mantenimiento y operacién de los acueductos rurales para lograr
la sostenibilidad de los sistemas de agua potable, se incluye la gestién contable, cobro,
comunicados y nuevas conexiones.
2.2.6 Gestion ambiental de las ASADAS

En la era actual la humanidad se enfrente a multiples condiciones que ponen en peligro
al medio ambiente, por lo que, el Programa de las Naciones Unidas de Desarrollo (PNUD) plantea
los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) los cuales se gestiona la presentacion de
estrategias con las que se cumplan estas metas.

El Programa de las Naciones Unidas de Desarrollo (PNUD) citado por Latinwhash.org
(2020) explica que:

Mas de un millon de personas en Costa Rica -cerca del 30%- reciben agua gracias a la

labor voluntaria de quince mil gestoras y gestores comunitarios del agua, quienes se
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encargan del manejo de los acueductos comunales en todo lo largo y ancho del territorio

nacional para asegurar la calidad de vida y dignidad de sus familias y comunidades. (s.p.).

En este sentido, es importante hacer mencion acerca de la gestion ambiental que deben
asumir las comunidades, con base en esto, el AyA citado por Latinwhash.org (2020) expone las
siguientes acciones para la gestion efectiva del recurso hidrico:

e Promocién de una cultura de acceso a la informacién, participacion ciudadana,
transparencia y rendicién de cuentas en relacidon a todos los ambitos de gestion, tanto en
el AyA como en las ASADAS.

e Toma de medidas para garantizar la equidad de hombres y mujeres en la toma de
decisiones en las ASADAS, por medio de instrumentos juridicos y capacitacion.

e Generacion de conciencia y creacion de instrumentos para la participacion de toda la
comunidad, incluyendo nifiez y juventudes, en la gestién del recurso hidrico y la
prestacion de servicios.

Es necesario que los habitantes de las comunidades se vean comprometidos en la
conservacion del agua, la reduccién de la contaminacion, el manejo sostenible de ecosistemas y
recursos naturales. Es por esto, por lo que, una de las labores que tienen las ASADAS es
promover la educacién ambiental, por medio de opciones factibles tales como: integrarse al
Programa Bandera Azul e implementar programas de educacién ambiental en la comunidad.

En conclusién, se puede decir que el pais tiene el reto de detener el cambio climatico y
dentro de esto se encuentra el manejo del recurso hidrico, plasmado en el ODS numero seis:
Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidon sostenible y el saneamiento para todos.

2.2.7 Procesos administrativos de las ASADAS

El Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos vy

Alcantarillados Comunales (2020), en el articulo 1, inciso 2 define la administracion de la

siguiente manera: “Proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual, las personas alcancen
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con eficiencia metas y objetivos prioritarios para la organizacién. Dentro de las funciones basicas

tenemos: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar”. (s.p.).

Ademas, se sefiala que la asociacion administradora debera tener como Unicos y

especificos fines, la construccién, administracion, operacion, mantenimiento y desarrollo de los

sistemas de acueductos y alcantarillados delegados por el AyA, asi como el aprovechamiento del

agua necesaria para el suministro a las poblaciones, hacia esto debe estar dirigida su gestién

administrativa.

Las funciones administrativas se dividen en dos areas: 1- Area estratégica (planificacion

y organizacién), y 2- Area operativa (direccién, ejecucion y control). Al respecto, el INA Virtual

(s.f.) describe cada una de ellas:

1.

La planificacion, es la etapa en que se visualiza a la ASADA en el futuro y se plantea las
acciones, tiempos y recursos necesarios para conseguirlo.

La organizacion, monta la estructura organizativa, define las funciones vy
responsabilidades de cada una de las personas funcionarias y el respectivo orden
jerarquico.

La direccion, consiste en poner en marcha las acciones definidas, en la etapa de
planificaciéon, mediante la emision de érdenes expresas para ejecutar labores.

La ejecucion, es propiamente el desarrollo de las diferentes actividades a las cuales, se
les habia dado orden de ejecutar en la etapa anterior.

El control, consiste en verificar que las actividades que se ejecuten se realicen conforme
a lo planeado, se deben aplicar las correcciones necesarias en las desviaciones y vigilar

el cumplimiento de lo presupuestado.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 La ASADA de Judas de Chomes

La comunidad de Judas de Chomes se encuentra a 17 kildbmetros al noroeste de
Puntarenas. Chomes es el distrito numero tres del canton de Puntarenas.

De acuerdo con Méndez, A. citado por Calderdn Vargas, E. y Urefia Vargas, L. (2020): “La
Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes se
clasifica como una ASADA costera que pertenece a la Region Pacifico Central, y se encuentra
dentro de la cuenca del Rio Abangares”. (p.14).

Figura 2

UBICACION DE LA OFICINA DE LA ASADA, JUDAS, CHOMES.
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Fuente: Calderdn Vargas, E. y Urefia Vargas, L. (2020)

Segun Uribe Bermudez, E. (2020) a la fecha de publicacion:
Actualmente el acueducto administrado por la ASADA de Judas consiste de 461 servicios

contabilizados hasta agosto de 2020. El objetivo del balance hidrico es revisar y comparar
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la produccién y almacenamiento de agua para suplir la demanda actual, y a 20 afios, de

la poblacién. (p.17).

Lo anterior se consigna en una propuesta de diagnéstico y mejoras al acueducto de la
ASADA de San Judas de Chomes, Puntarenas, con proyeccion al afio 2040, debido a que se
tiene el problema de que el acueducto de Judas tiene poco almacenamiento y esto ocasiona que
haya un grado de escasez ante situaciones ya sea de emergencia o bien, la interrupcion del
servicio.

2.3.1.1 Resena histérica. La ASADA de Judas se constituy6é el 19 de junio del 2006,
época desde la cual se ha trabajado incansablemente por mejorar las condiciones y brindar un
servicio de calidad a sus usuarios, sin embargo, el acueducto ha empezado a presentar
problemas de funcionamiento, principalmente por la antigiedad del sistema y por el diametro de
muchos de los ramales de la tuberia.

PPC Arquitectura (s.f.) explica:

La comunidad de San Gerardo, conocida popularmente como Judas, se ubica en el

distrito de Chomes del cantdn central de Puntarenas, cuenta con un sistema hidrico; el

cual esta conformado por un pozo perforado, tuberia de impulsion, un tanque de
almacenamiento y tuberia de distribucién, administrado por la Asociaciéon Administradora

del Acueducto Rural de Judas de Chomes, cedula juridica 3-002-350546. (p.4).

2.3.1.2 Cantidad de habitantes que atiende. El acueducto actual de la ASADA brinda el
servicio a cinco sectores principales, predominado las casas de habitacion, las cuales cuentan
con los servicios publicos como: electricidad, agua potable, teléfono, cable, internet, etc. y vias
de acceso en asfalto y lastre.

Con datos de hace pocos afos, PPC Arquitectura (s.f.) describe los siguiente:

El total de previstas activas (abonados) es de 373 y cada conexion cuenta con su

hidrometro de 12 mm, ademas se cuenta con dos hidrémetros de 38mm los que

abastecen al Restaurante Monteverde y la fabrica Formulaciones Quimicas
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respectivamente, la mayoria de las previstas abastecen casas de habitacién, ademas una

iglesia, una escuela, un salén comunal, un colegio, una Cancha de futbol publica y una

de futbol cinco privada, cinco pulperias, tres restaurantes entre otros. (p.4).

De acuerdo con el INEC los resultados del censo de 2011 indican que, la poblacién del
distrito de Chomes es de 5 522 personas, que corresponde a un 52% de hombres y 48% de
mujeres. Donde 1 267 personas se clasifican como urbanas (23%) y 4 255 personas como rurales
(77%).

En la actualidad se cuenta con 497 previstas instaladas, distribuidas en usuarios con en
hogares y las de empresas y locales comerciales.

2.3.1.3 Organizacion actual. La ASADA de Judas tiene el siguiente personal a cargo:

e Edwin Aguirre Varela (fontanero)

e José Gerardo Morun Camacho (fiscal)

e Manuel Ramirez Rojas (vocal)

e Marjorie Varela Quesada (secretaria)

¢ Roxana Matamoros Castillo (administradora)
e Victor Canales (tesorero).

En cuanto al acueducto este cuenta con micro medicion al 100%, una bodega para el
almacenamiento de suministros, cuatro hidrantes, seis valvulas de aire con su respectiva
proteccion, la red de distribucion se encuentra sectorizada para facilitar las labores del
acueducto, ademas, disponen del convenio de delegacion con el AyA.

En este contexto, Calderdn Vargas, E. y Urefia Vargas, L. (2020) afiaden:

En cuanto a la gestidon administrativa la ASADA tiene una administradora y un fontanero

que se encargan de las labores del acueducto. Por otra parte, cuentan con los estados

financieros al dia, el dinero recaudado es depositado en una cuenta bancaria y también

disponen de fondos para atender situaciones de emergencia o invertir en mejoras y



41

mantenimiento. Ademas, la ASADA brinda a los abonados la opcién de hacer los pagos

por medio de depdsito. Es de importancia destacar que esta ASADA procura que sus

trabajadores se capaciten constantemente. (p.23).

2.3.1.4 Servicios. La ASADA cuenta con 499 abonados y abastece a una poblacion
aproximada de 1 567,4 personas de la comunidad de Judas, se dividen en 441 DOMIPRE, que
es la tarifa domiciliaria y 58 EMPREGO que es el servicio a negocios y locales comerciales. Tiene
un solo sistema compuesto de un pozo, un tanque de almacenamiento y un sistema de
desinfeccion.

Para la atencién de sus usuarios cuenta con una oficina ubicada en la comunidad de
Judas, con un horario de atencion de lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 p.m. y de 1:00 p.m. a
4:30 p.m.

Los servicios que brinda son la venta de agua potable y el mantenimiento de la red hidrica
y tiene como objetivo: mejorar el abastecimiento de agua y promover practicas sostenibles de
agua entre los usuarios de ASADAS Yy los sectores productivos mediante la incorporacion de
medidas de adaptacién basadas en los ecosistemas y con amplia participacion comunitaria.

2.3.1.5 Transparencia y rendicion de cuentas. Se realizan los informes que se
presentan al AyA y al Ministerio de Salud. Ademas, es primordial la realizacion de los informes
financieros que los realiza la contadora.

Se realizan informes para la asamblea de la ASADA los cuales son del presidente y de la
contadora en los que se exponen los proyectos, las inversiones, las ejecuciones de presupuesto,
entre otros.

El Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales (2020) establece en el Articulo 22 los lineamientos para la gestion de
las ASADAS, entre los cuales se refieren a la transparencia de los procesos financieros, los

siguientes incisos:
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Sefialar el lugar de recaudacion para el cobro por concepto de prestacion de los mismos
y debera la Junta Directiva de la ASADA velar porque los montos recaudados sean
depositados a nombre de la Asociacion Administradora en cualquier Banco del Sistema
Bancario Nacional Publico.

Aplicar las tarifas aprobadas por laARESEP para los sistemas comunales o en su defecto,
elaborar y someter al AyA los pliegos tarifarios de sus servicios, asi como las tasas,
derechos de conexidn y reconexidon, quién hara las modificaciones que estime oportunas
y los remitira para su aprobacion a la ARESEP. Para realizar modificaciones a las tarifas
de los acueductos y/o alcantarillados sanitarios comunales, se debera contar con el
criterio técnico de AyA sobre el tema, previo envio ala ARESEP para el respectivo tramite.
Establecer los sistemas de control financiero y de recaudacién que recomiende AyA y
mantener el dinero en cuentas, titulos y valores, estos dos ultimos cuando la
disponibilidad de caja lo permita, en los Bancos del Sistema Bancario Nacional Publico.
Para tales efectos sus activos deberan depreciarse y revaluarse en los registros contables
de la ASADA, cumpliendo con las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).
Elaborar su presupuesto anual para la administracion, operacién, mantenimiento y
desarrollo de los sistemas y remitir una copia a la Direccién Regional, a mas tardar el 31
de octubre de cada ano, quien podra pronunciarse sobre los mismos, siendo vinculantes
las recomendaciones o modificaciones que realice de conformidad con el articulo 2 inciso
d) de la Ley Constitutiva del AyA.

Someter a la autorizacion de la Junta Directiva de AyA, cualquier gestion de
endeudamiento o garantia de préstamos necesarios para el sistema, siempre que para

dicha gestion se comprometan los activos del Operador.
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Enviar semestralmente a la Direccion Regional un detalle de usuarios del sistema de la
siguiente forma: Numero de abonados -Cantidad de servicios (fijos y medidos), consumo,
produccion y tarifa aplicada, entre otros.

Hacer uso de los recursos, activos y dineros recaudados por concepto de pago de los
servicios de agua y alcantarillado destinandolos a la administracion, operacion,
mantenimiento y desarrollo de estos.

Inventariar, registrar e inscribir a su nombre, todos los bienes muebles e inmuebles, los
cuales, para efectos financieros, tarifarios y de responsabilidad se consideraran bajo la
administracion de la respectiva ASADA. La inscripcidn registral indicara en forma expresa
que dichos bienes quedan afectados a perpetuidad al dominio publico y al servicio del

sistema de acueductos y alcantarillados de la respectiva comunidad.



CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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Para el desarrollo de este capitulo, es claro que: el marco metodolégico de una
investigacién contiene la descripcion de los pasos que se deben realizar para llevarla a cabo y
para poder alcanzar los objetivos propuestos. Al respecto, Barrantes Echavarria, R. (2016) se
refiere:

Es importante sefialar que esta parte de la investigacion debe describirse detalladamente,

pues es la que da validez al estudio, la que demuestra la profundidad con que se realizé

la investigacion, la que nos dice el tipo de enfoque, el tipo de estudio y las técnicas

utilizadas. (p.130).

Con base en esto, se puede afirmar que el planteamiento del disefio metodoldgico es el
que indica la forma en que se hara la investigacion, cual enfoque se va a utilizar, las técnicas e
instrumentos que se seleccionan para recopilar los datos.

De acuerdo con Sequeira, L. (s.f.):

Lo metodoldgico debe estar soportado por la postura cognitiva, conceptual y real; es decir,

cada disefio metodoldgico ha de responder con coherencia. Por lo tanto, la estrategia

depende del tipo de estudio que se elija el enfoque y éste determina el disefio, el proceso
propuesto al proyecto de investigacion, la informacion generada, la forma como se
trabajara y se disefiara la metodologia. (parr.1).

En este capitulo se explica cada uno de los apartados que se utilizan para definir la
metodologia con la cual se llevara a cabo la investigacion, como se pretende solucionar el

problema por investigar y las técnicas que se utilizan para resolver la interrogante del estudio.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 Finalidad
Esta investigacion se trata de un analisis de la situacion real de la ASADA de Judas de
Chomes, porque se realiza un estudio de la gestion administrativa y su impacto en la eficiencia y

eficacia de los procesos.
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Con base en lo anterior, se clasifica como una investigacion aplicada, la cual es definida
por Barrantes Echavarria, R. (2016) como: “la solucion de problemas practicos para transformar
las condiciones de un hecho que nos preocupa’. (p.64).

Para sustentar la investigacion y la posterior propuesta es indispensable el estudio de
trabajos o proyectos anteriores para conocer los aportes que se han brindado. De esta manera,
Avello, R. (2016) explica: “La investigacion aplicada consiste en trabajos originales realizados
para adquirir nuevos conocimientos; sin embargo, esta dirigida fundamentalmente hacia un
objetivo practico especifico”. (p.210), lo anterior es aplicado en esta investigacioén, para lograr los
objetivos planteados.

3.1.2 Dimensioén temporal

Las dimensiones temporales se pueden definir de dos formas, transversal y longitudinal.
La primera, segun el sitio web QuestionPro (s.f.a) define:

Es un estudio de tipo observacional en el que se recopilan datos de la misma muestra

repetidamente durante un periodo prolongado de tiempo. El estudio longitudinal puede

durar desde algunos afos, hasta incluso décadas, dependiendo de qué tipo de

informacion se desea obtener de la investigacion. (s.p.).

Con respecto a la dimension transversal, el sitio web QuestionPro (s.f.a) indica: “se define
como un estudio observacional en el que los datos se recopilan para estudiar a una poblacion en
un solo punto en el tiempo y para examinar la relacion entre variables de interés”. (s.p.).

Se toma un lapso de tiempo con dimension transversal ubicada en el segundo
cuatrimestre del afio 2023.

3.1.3 Marco
El marco de la investigacion se puede clasificar en mega, macro o micro. A continuacion,

se define cada uno de acuerdo con Ramirez Loria, L. (2015):
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Marco mega: La investigacion se realiza en grupos grandes de una poblacion, incluso se
identifica como una medicién a nivel social, se determinan resultados a través de su impacto
social, donde los resultados derivan en una visién especifica o cambios de alto nivel. (p.7).

Marco macro: Si la investigacion se realiza en grupos grandes pero especificos de una
poblacion, permite definir como un fenédmeno o variable puede incidir en su contribucién a una
organizacién de indole superior. (p.6).

Marco micro: Si el tamafo del universo (poblacion de elementos en estudio) del
fendmeno es reducido. Se utiliza para investigaciones de indole operacional

Se considera esta investigacién en un nivel micro debido a que se ubica exclusivamente
en ASADA de Judas de Chomes.

3.1.4 Naturaleza

La naturaleza de una investigacion se define como cualitativa o cuantitativa. En este
sentido, se utiliza el enfoque cuantitativo cuando la misma es objetiva y esta particularmente
orientada a analisis de resultados para comprobar o desechar la o las hipétesis, por medio de
estudios estadisticos representativos, ya sea con poblaciones completas o con muestras validas
segun sea el objetivo planteado.

Hernandez Sampieri, R. et al. (2014) indican:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es

secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir

pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte
de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica.

(p-4)

Lo anterior sefala la particularidad de este enfoque, el cual sigue una secuencia

necesaria para alcanzar el objetivo y comprobar o descartar la hipétesis.
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Por otro lado, Alvarez-Gayou Jurgenson, J., et al. (s.f.) definen la investigacién cualitativa
de la siguiente forma:

La investigacién cualitativa es el procedimiento metodolégico que utiliza palabras, textos,

discursos, dibujos, graficos e imagenes para construir un conocimiento de la realidad

social, en un proceso de conquista-construccién-comprobacion tedrica desde una
perspectiva holistica, pues se trata de comprender el conjunto de cualidades
interrelacionadas que caracterizan a un determinado fendmeno. La perspectiva cualitativa
de la investigacion intenta acercarse a la realidad social a partir de la utilizacién de datos

no cuantitativos. (s.p.).

Con base en lo anterior se infiere que la investigacion cualitativa suele ser inductiva, los
analisis se realizan en pequefia escala para poder comprender los fendbmenos en cuestion.

La presente investigacion se ubica dentro del enfoque cualitativo, debido a que los datos
gue se recolectan no son medidos de forma estadistica, sino que se utilizan instrumentos en los
que se analizan documentos concernientes al tema de estudio y se realizan entrevistas a
personas relacionadas con el tema de las ASADAS.

3.1.5 Caracter

En lo que respecta al caracter de una investigacion se definen cuatro términos que son:
exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa.

La investigacion exploratoria se utiliza para conocer una determinada situacion a la que
posteriormente se le hara una investigacion mas profunda.

Ibarra, C. (2011) la describe:

Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco

explorado y reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hipotesis precisas

o de cierta generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fenédmeno que

por su novedad no admite una descripcion sistematica o cuando los recursos del

investigador resultan insuficientes para emprender un trabajo mas profundo. (parr.1)
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Por tanto, la investigacion exploratoria no constituye un fin por si misma, sino que sirven
para determinar tendencias que seran base para investigaciones mas profundas, son flexibles
en su metodologia de aplicacion en comparacion con estudios descriptivos, pero esta
caracteristica también implica un mayor grado de riesgo.

La investigacion descriptiva implica observacién y descripcién de comportamientos y en
este caso de aplicaciéon de procedimientos. Hernandez Sampieri, R., et al. (2014) indican:

Con frecuencia, la meta del investigador consiste en describir fendmenos, situaciones,

contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios

descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se

someta a un analisis. (p.92).

Es decir, se basa en medir o recopilar informacioén con el mayor grado de precision posible
de conceptos relacionados con la investigacion, por eso es indispensable definir lo que se va a
medir, con qué instrumentos se medira y como se lograra una optima exactitud en los resultados.

En cuanto a la investigacion explicativa, la teoria es la que constituye el conjunto
organizado de principios y conocimientos, por medio de los cuales se interpreta una realidad.
Ibarra, C. (2011) indica: “Una teoria o explicacion, contiene un conjunto de definiciones y de
suposiciones relacionados entre si de manera organizada sistematica; estos supuestos deben
ser coherentes a los hechos relacionados con el tema de estudio”. (s.p.).

Por ultimo, la investigacion correlacional tiene como finalidad, segun Ibarra, C. (2011):

Determinar el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos o mas

variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante

pruebas de hipotesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la
correlacion. Aunque la investigacion correlacional no establece de forma directa

relaciones causales, puede aportar indicios sobre las posibles causas de un fendmeno.
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Este tipo de investigacion descriptiva busca determinar el grado de relacion existente
entre las variables. (s.p.).
En este sentido, la presente investigacion es descriptiva porque se describe la situaciéon

actual del problema y las opciones con las que se puede mejorar la misma.

3.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

3.2.1 Sujetos

Los sujetos de una investigacion son aquellas personas que brindan informacién acerca
del problema de estudio, la cual sera util para el posterior analisis y solucion del mismo.

En este sentido, Barrantes Echavarria, R. (2016) define: “Los sujetos son todas aquellas
personas fisicas o corporativas que brindaran informacion. Debe especificarse con claridad cual
es la poblacién o universo (puede ser uno o varios) y la muestra (si se utilizara) en cada caso”.
(p.92).

Los sujetos elegidos para esta investigacion son tres funcionarios de la Oficina Regional
de Acueductos Rurales (ORAC) de la Regidén Pacifico Central, la cual es dependencia del
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados.

3.2.2 Fuentes de informacién de primera mano

Las fuentes de informacién son aquellas que se utilizan para recolectar informacion
acerca de un tema en particular. Las fuentes de primera mano son definidas por Hernandez
Sampieri, et al. (2016): “Constituyen el objeto de la investigacion bibliografica o revision de la
literatura y proporcionan datos de primera mano, pues se trata de documentos que contienen los
resultados de los estudios correspondientes”. (p.66).

En este caso las fuentes de primera mano se consideran las que contienen datos que
produce el investigador y ademas los sujetos de estudio quienes son los especialistas en el tema

que se esta tratando.



51

3.2.3 Fuentes de segunda mano
A estas fuentes también se le llama secundarias y son documentos que proporcionan
informacion organizada y elaborada, o bien la reorganizada de una informacién obtenida de una
fuente primaria.
Con respecto a este tipo de fuentes, Coll Morales, F. (2021) explica:
La fuente de informacion secundaria, por tanto, contiene informacion ampliada de los
resultados que expone la fuente primaria. En otras palabras, se trata de aquel contenido
que se ha ido generando a partir de una fuente primaria. Puede ser un analisis, una
valoracién, una traduccién o algun contenido que nos relacione con la fuente primaria.
(parr.2).
Las fuentes de segunda mano utilizadas en esta investigacion son Reglamento de
ASADAS, Reglamento de Prestacion de Servicios del AyA y Reglamento Técnico de Prestacion

de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes.

3.3 SELECCION DEL MUESTREO

Dependiendo de la naturaleza de la investigacion, el muestreo es una valiosa herramienta
que tiene la funcidon de determinar con que parte de una poblacién en cuestién se debe trabajar
para que los resultados obtenidos puedan generalizarse al resto de la poblacion.

En la opinién de Hernandez Sampieri, R., et al. (2014): “El muestreo no es la simple
sustitucién de una cobertura parcial para una cobertura total. Es la ciencia y el arte de controlar
y medir la fiabilidad de la informacion estadistica utii a través de la teoria de la
probabilidad”. (p.245).

Se distinguen dos tipos de muestreo generales, el probabilistico y el no probabilistico, los

cuales se describen a continuacion:
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3.3.1 Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico se aplica cuando todos los individuos tienen la misma
probabilidad de ser escogidos para formar parte de una muestra de estudio. Este tipo de
muestreo asegura la representatividad de la muestra extraida y es el mas recomendable cuando
se trata de poblaciones de estudio muy grandes.

Segun el sitio web QuestionPro (s.f.) dentro de los métodos de muestreo probabilisticos
se encuentran los siguientes tipos:
e Muestreo aleatorio simple: Este procedimiento es simple y tiene poca o nula utilidad
practica cuando la poblacion que se estd manejando es muy grande.
o Muestreo aleatorio sistematico: Este procedimiento exige numerar a todos los elementos
de la poblacion, pero en lugar de extraer cierta cantidad de numeros aleatorios solo se
extrae uno.
e Muestreo aleatorio estratificado: Trata de obviar las dificultades que presentan los
anteriores ya que simplifican los procesos y suelen reducir el error muestral para un
tamano dado de la muestra.
e Muestreo aleatorio por conglomerados: En el muestreo por conglomerados la unidad
muestral es un grupo de elementos de la poblacion que forman una unidad, a la que se le
llama conglomerado. (s.p.).
3.3.2 Muestreo no probabilistico

Este tipo de muestreo se aplica con frecuencia en investigaciones cualitativas cuando no
es posible trabajar con una muestra probabilistica por las variables que se han definido y por las
caracteristicas de poblacion de estudio.

Este tipo de muestreo no es util para realizar generalizaciones, pues no se puede tener
la certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que no todos los sujetos de la

poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos.
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El sitio web QuestionPro (s.f.) indica que entre los métodos de muestreo no probabilisticos

mas utilizados se encuentran:

Muestreo por cuotas: También denominado en ocasiones accidental. Se basa un buen
conocimiento de los estratos de la poblacion y/o de los individuos mas representativos o
adecuados para los fines de la investigacion.

Muestreo intencional o de conveniencia: Este tipo de muestreo se caracteriza por un
esfuerzo deliberado de obtener muestras representativas, mediante la inclusién en la
muestra de grupos supuestamente tipicos. Es muy frecuente su utilizacién en sondeos
preelectorales de zonas que en anteriores votaciones han marcado tendencias de voto.
Bola de nieve: Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros y estos a
otros y asi hasta conseguir una muestra suficiente. Este tipo se emplea muy
frecuentemente cuando se hacen estudios con poblaciones "marginales”, delincuentes,
sectas, determinados tipos de enfermos, etc.

Muestreo discrecional - A criterio del investigador los elementos son elegidos sobre lo que
él cree que pueden aportar al estudio. (s.p.).

En general se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en

la medida de lo posible, que la muestra sea representativa. En esta investigacion no se utiliza

ningun tipo de muestreo debido a que no se trabaja con una poblacion de estudio que asi lo

requiera, sino con tres personas especificas del tema de estudio.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA RECOLECTAR INFORMACION

3.4.1 Técnicas

Las técnicas de investigacién son procedimientos que se seleccionan para lograr despejar

las variables de estudio, por medio de la obtencion de datos.

De acuerdo con Maya, E. (2014):



54

Las técnicas de investigaciéon comprenden un conjunto de procedimientos organizados
sistematicamente que orientan al investigador en la tarea de profundizar en el
conocimiento y en el planteamiento de nuevas lineas de investigacion. Pueden ser
utilizadas en cualquier rama del conocimiento que busque la légica y la comprension del
conocimiento cientifico de los hechos y acontecimientos que nos rodean. (p.4).

Para obtener los datos de esta investigacion es utilizan dos técnicas que se explican a
continuacion:

3.4.1.1 Entrevista. La técnica de la entrevista permite obtener informacién de primera
mano, para su ejecucion, se puede realizar de forma personal, telefénica o bien, utilizando alguna
plataforma para reuniones virtuales.

Con respecto a esta técnica, Ulate Soto, |. y Vargas Morua, E. (2016) recomiendan con
respecto a la eleccién de los sujetos de estudio:

Luego de analizar los objetivos especificos de la investigacién, se determina cuales

sujetos pueden ofrecer informacion valiosa, ya sea por el conocimiento que han

demostrado tener del tema, por el puesto que desempenan, por la experiencia adquirida

0 por su acceso a la informacion relevante, entre otros. (p.64).

Es por lo anterior que se decide entrevistar a tres funcionarios de la ORAC del Pacifico
Central, por tener el conocimiento, la formacion profesional y la informacion de primera mano
acerca de la gestion administrativa de las ASADAS.

3.4.1.2 Analisis de contenido. También se conoce como analisis documental y se utiliza
en diferentes tematicas, para lo cual se recurre a publicaciones impresas o digitales que
contengan informacién sobre el tema que se desea investigar.

Segun Solis Hemandez citada la Biblioteca CLACSO (s.f.): "El analisis documental es la
operacion que consiste en seleccionar las ideas informativamente relevantes de un documento

a fin de expresar su contenido sin ambigliedades para recuperar la informacién en él contenida".

(p-2).
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El analisis de contenido de esta investigacion se constituye de tres fuentes bibliograficas
que abarcan la normativa correspondiente a la gestion de las ASADAS.
3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de una investigacion son los que se utilizan para la recoleccion de datos
y su posterior andlisis, de manera que se logre el alcance de los objetivos planteados y se
responda a la interrogante. Dada su importancia, los instrumentos deben ser elegidos con mucho
cuidado y una vez hecho esto deben construirse de manera que abarquen la informacién de la
variable,

3.4.2.1 Guia de entrevista. Cuando se va a realizar una entrevista esta debe plasmarse
en una guia de manera que el investigador no omita ninguna pregunta o bien se desvie del tema
a medida que avanza la misma. Su funciéon es orientar al entrevistado desde un objetivo
establecido por medio de preguntas abiertas que ofrezcan la opcion de abarcar los temas que se
desea investigar. Ademas, se recomienda realizar la entrevista en un ambiente tranquilo en el
qgue se pueda ofrecer al entrevistado las explicaciones correspondientes a cada etapa.

3.4.2.2 Hoja de analisis de contenido. Cuando se realiza el analisis de documentos ya
sea impresos o digitales, es necesario transcribir los datos obtenidos que tienen relacion con el
tema de estudio en la investigacion.

Esta hoja es hecha por el investigador de acuerdo con el objetivo especifico que quiere
analizar, no obstante, puede utilizarse un modelo que incluya el objetivo, la variable y la columna

para transcribir los datos recuperados.

3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En el cuadro de variables o matriz de variables se exponen los objetivos especificos, las

variables, las definiciones conceptuales, operativas e instrumentales de cada una.
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Tabla 1
TABLA DE VARIABLES

OBJETIVOS . DEFINICION DEFINICION

. VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL

ESPECIFICOS OPERATIVA | INSTRUMENTAL
1. Construir un diagndstico | Proceso De acuerdo con el Reglamento de las Asociaciones | Se  obtiene | Entrevista a
por medio de un mapa | administrativo | Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados | informacién especialistas en
conceptual de la gestidon | en las | Comunales (2020) Articulo 2, inciso 2 define administracion | relevante el tema (tres
administrativa de la | ASADAS como: “Proceso de disefiar y mantener un ambiente en el cual | referente  al | personas).
Asociacion Administradora las personas alcancen con eficiencia metas y objetivos | proceso
del Acueducto y prioritarios para la organizacion. Dentro de las funciones | administrativo
Alcantarillado Sanitario de basicas tenemos: planificar, organizar, dirigir, ejecutar y | de la ASADA
San Judas de Chomes de controlar”. (s.p.). en Judas de
Puntarenas para valorar los Chomes.
actuales procesos
administrativos.
2. Examinar la normativa | Cumplimiento | EI Reglamento de las Asociaciones Administradoras de | Se analizan | Hoja de analisis
referente a la gestidon | de normativa | Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (2020) | tres de contenido
administrativa de la Articulo 53 indica: “Corresponde a la Junta Directiva de la | reglamentos: | para la
Asociacion Administradora ASADA velar por una adecuada gestion administrativa del | uno del AyA, | recopilacion de la
del Acueducto y sistema de agua potable y saneamiento de aguas residuales, | otro de las | informacion.
Alcantarillado Sanitario de para lo cual sera responsable de desarrollar permanentemente | ASADAS y un
San Judas de Chomes de el proceso administrativo y sus actividades de planificacién, | tercero de la
Puntarenas para verificar el organizacioén, ejecucion y control, basados en las buenas | ARESEP

apego y cumplimiento a la
legislacion.

practicas administrativas, ajustadas a la normativa aplicable,
asi como alas disposiciones emitidas y debidamente validadas

por AyA”. (s.p.).
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OBJETIVOS . DEFINICION DEFINICION
. VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL
ESPECIFICOS OPERATIVA | INSTRUMENTAL
Categorizar los | Lineamientos | EI Reglamento de las Asociaciones Administradoras de | Sevalidan los | Entrevista y las
lineamientos de | de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (2020) | procesos y se | hojas de analisis
administracion por medio | administracion | Articulo 41 indica: “La ASADA hara una gestion integrada del | estandarizan | de contenido.
de una matriz, asegurando | estandarizada | recurso hidrico para abastecer a las comunidades de agua | su aplicacion.

la estandarizacion y
eficiencia de los servicios
que brinda la Asociacidon
Administradora del
Acueducto y Alcantarillado
Sanitario de San Judas de
Chomes de Puntarenas

potable y saneamiento de aguas residuales. Asimismo,
realizara las labores necesarias para el adecuado
funcionamiento de los sistemas administrados y para que el
servicio que provea cumpla con los principios que rigen el
servicio publico. Ademas, debera cumplir con una éptima
gestion administrativa, financiera, comercial y socio-ambiental
para garantizar la sostenibilidad de los servicios. Finalmente,
desarrollara acciones que permitan cumplir con los principios
de transparencia, implementando mecanismos y facilitando
espacios de participacién de las personas usuarias en la
gestiéon que realiza”. (s.p.).
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3.6 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para el analisis de los datos recolectados con los instrumentos descritos, se utilizan
técnicas acordes con cada uno. Segun Hernandez Sampieri, R., et al. (2014): “Es la comprension
detallada por la cual se requiere de una investigacién con respecto a la situacion actual de la
empresa, estableciendo el tipo de informacion que facilitara el proceso de toma de decisiones”.
(p. 289).

En primer lugar, se analiza la entrevista, la cual se aplica para alcanzar el primer objetivo
especifico y parte del tercero. Se obtienen los datos de las tres entrevistas aplicadas analizando
cada pregunta obtenida.

En segundo lugar, se lleva a cabo el analisis de contenido de los tres reglamentos que se
utilizan, por medio de las anotaciones obtenidas con las hojas de analisis. Este instrumento se
aplica para alcanzar el segundo objetivo especifico y parte del tercero.

Finalmente, se utiliza la triangulacion para integrar todos los resultados obtenidos, lo que
permite, ademas, ofrecer conclusiones y recomendaciones.

Morse y Chung citados por Hernandez Sampieri, R., et al. (2014) explican:

La triangulacion proporciona una vision holistica, multiple y sumamente enriquecedora.

La utilizacion de multiples métodos permite desarrollar un programa de investigacion

sistematico. Cada uno de sus métodos debe generar un estudio completo de si mismo. A

su vez, debe indicar la naturaleza y direccién del siguiente. Los resultados obtenidos

seran validados y extendidos en cada aplicacion alumbrando un entendimiento global del

fendmeno de estudio. (p.490).



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
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Una vez obtenidos los datos necesarios para el alcance de los objetivos especificos por
medio de diferentes técnicas de recoleccion, se procede a su analisis en este capitulo.

De acuerdo con lo que indican Hernandez Sampieri, R., et al. (2017): “Es la comprensién
detallada por la cual se requiere de una investigacién con respecto a la situacion actual de la
empresa, estableciendo el tipo de informacion que facilitara el proceso de toma de decisiones”.
(s.p.).

Se utilizaron dos instrumentos para la recoleccion de datos:

Para el objetivo especifico 1: Guia de entrevista

e Una entrevista que se envié a tres personas conocedoras del tema en cuestion Es
necesario aclarar que de las tres entrevistas propuestas se recibieron Unicamente dos
respuestas, debido a que una tercera persona no devolvid la entrevista completa ni se
volvié a comunicar.

Para el objetivo especifico 2: Hojas de analisis de contenido de los siguientes
documentos:

¢ Reglamento para la Prestacion de los Servicios del AyA.

e Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e hidrantes. AR-
PSAYA-2015. Resolucion N° RJD-053-2016.17/03/2016. Alcance 55, La Gaceta N°69.
12/04/2016.

Para el objetivo especifico 3: Hojas de analisis de contenido del siguiente documento:

e Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales y Decreto Ejecutivo N° 42582-S-MINAE, con fecha 11 de

agosto de 2020.
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4.1 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION VIGENTE

4.1.1 Descripcion de los datos

4.1.1.1 Entrevista a los funcionarios de la ORAC Pacifico Central. En el objetivo
especifico 1 se planted la construccion de un diagndstico utilizando un mapa conceptual que
hiciera referencia a la gestién administrativa de la Asociacién Administradora del Acueducto y
Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes de Puntarenas para valorar los actuales
procesos administrativos.

Para el logro de este objetivo se realiza una entrevista a tres personas que laboran en
Oficina Regional de Acueductos Comunales (ORAC) de la Region Pacifico Central, en los
siguientes puestos:

e Especialista de sistemas de gestion de acueductos rurales.
e Funcionario de sistemas gestion de acueductos rurales
e Gestora ambiental

Esta oficina es la encargada de supervisar 149 ASADAS por medio de un Convenio de
Delegacion, siendo una de ellas la ASADA de San Judas de Chomes. La informacién recolectada
de con estas entrevistas tiene como propédsito hacer un diagnéstico de la situacién actual para
crear un mapa conceptual.

La guia de entrevista se envio por correo a los tres sujetos de estudio con la respectiva
solicitud y explicacion del propdsito de la misma.

Por motivos personales, el funcionario de sistemas de gestion de acueductos rurales, no
remitidé las respuestas de la entrevista que se le envié y no dio explicacion acerca de esta
negativa, por lo que se analizan solo dos entrevistas.

Las preguntas que se realizaron se encuentran en el anexo uno, a continuacién, se

presentan las respuestas obtenidas:
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Ante la pregunta uno: Las caracteristicas minimas que debe tener una ASADA para
brindar una gestion administrativa aceptable, la respuesta de la Ejecutiva Especialista Sistemas
de Acueducto Gestion de Acueductos Rurales fue:

Segun el Sistema de Evaluacion de ASADAS, una condicién aceptable (desarrollo alto)
debe obtener al menos una calificacion del 60% en los indicadores evaluados.

Esta evaluacién se realiza a partir de 6 ejes tematicos los cuales son:

e Gestion Comercial

e Gestion Comunal

e Gestidn Ambiental y de Recurso Hidrico
e Gestidn Sistemas de Agua

e Gestion de Saneamiento

e Gestion Administrativa Financiera

La persona entrevistada brinda la tabla de la relacién con los porcentajes promedio que
deben obtenerse para gestionar el funcionamiento de una ASADA:
Figura 3

PONDERACION DE CATEGORIAS ORAC

PONDERACION CATEGORIAS (EVALUACION)

A Fuerte 80% -100%
B Desarrollo Alto | 60%— 79%
C Desarrollo bajo |40% —59%

Fuente: Ejecutivo Especialista Sistemas de Acueducto Gestion de Acueductos Rurales

Por otra parte, la gestora ambiental indico: Desde la institucionalidad, especificamente

del AyA como ente rector, se cuenta con una serie de variables para la evaluacion de ASADAS
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que permiten identificar su gestion. Para el caso de la gestion administrativa, las siguientes son
las principales variables que definen su buen funcionamiento:

e Tener el convenio de delegacion.

e Contar con una Junta Directiva activa y al dia, elegida con una participacion alta de
personas afiliadas y que su eleccion contemple la equidad de género.

e Conservar los libros de socios, libro de asambleas y libro de reunién de Junta Directiva al
dia y de acuerdo con el procedimiento establecido por el Registro Nacional con respecto
a las asociaciones correspondientes a la ley 218.

e Disefiado y en ejecucion el plan anual de trabajo y su derivado presupuesto. Ademas de
toda la planificacién que sea insumo para las mejoras necesarias en todas las areas.

e Contar con el personal requerido para las funciones: administrativo, operativo. Asi como
disponer de servicios de contabilidad segun requerimientos especificos de laASADAYy de
preferencia también otros servicios ocasionales de acuerdo con las necesidades, tales
como estudios técnicos, hidrogeoldgicos.

e Disponer de herramientas tecnolégicas de apoyo como son los sistemas informaticos
para registro, mediciones, cobros, notificaciones a las personas usuarias; asi como para
la sistematizacion de todos los procesos y procedimientos de la organizacion.

e |dealmente poder generar alianzas que les permita promover la educacién ambiental a
nivel comunal.

En la pregunta dos: Opinion sobre los procesos administrativos y operativos en la ASADA
de Judas de Chomes, la respuesta obtenida por el Ejecutivo Especialista Sistemas de Acueducto
Gestién de Acueductos Rurales fue:

En la evaluacion de mayo 2023 obtuvo calificacién B con 47 puntos (65.17%) y en agosto
del 2023 mantiene categoria B, aumentando su puntuacién a 53 (76%). En ambas evaluaciones

el Area Administrativa Financiera (GAF) es la de mayor cumplimiento. Se recomienda ser
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constantes en la ejecucion de procesos, tales como reportes de estados financieros y planes de
trabajo a la ORAC en los plazos de Ley, para mantenerse en la categoria B y mejorar.

Por otro lado, la gestora ambiental indic6 que: personalmente ha tenido poco
acercamiento presencial, sin embargo, reconoce que es una ASADA que recurre poco a la
asistencia de la gestién socioambiental, lo que podria indicar que tanto la administracion,
operativo y Junta Directiva conocen los procedimientos y los aplican de la manera adecuada.

Generalmente las personas usuarias hacen consultas varias sobre las gestiones de las
ASADAS, pero en el caso especifico de Judas de Chomes, no ha tenido conocimiento de
denuncias o conflictos de gran magnitud con las personas usuarias en los que se haya tenido
que intervenir.

Pregunta numero tres: Cambios a nivel administrativo que se recomendarian para que la
gestion de la ASADA de Judas sea mas estandarizada. La respuesta obtenida por el Ejecutivo
Especialista Sistemas de Acueducto Gestidon de Acueductos Rurales fue:

Aplicacion permanente y cumplimiento de los estandares derivados de la evaluacion
anteriormente descrita. Pueden apoyarse en la Herramienta Plan de Mejoras y Eficiencia (PME)

De la ultima evaluacién se desprenden necesidades en planes de adaptacion cambio
climatico, presentar plan de trabajo y estados financieros oportunamente, para las cuales no se
presentaron las evidencias de cumplimiento.

Por su parte, la gestora ambiental opiné que siempre ha sido abanderada para todas las
ASADAS, de la importancia de generar procesos de planificacion, necesarios para toda
organizacion a fin de lograr sus objetivos.

En la ORAC se cuenta con varias herramientas que les puede permitir a las ASADAS, en
primera instancia diagnosticar su estado actual en las diferentes gestiones y por otro lado,
priorizar las mejoras que se requieren y presupuestarlas para poder ejecutarlas.

De acuerdo con el registro que se tiene en la base de datos, una de las mejoras por

realizar es proveer de canales de comunicacion oficiales y que sean bien conocidos por las



65

personas usuarias para poder hacer consultas, presentar quejas o denuncias, lo cual incluso esta
reglamentado por ARESEP y que puede ser atendido de diversas maneras como: tener un buzén
al alcance, en la oficina, generar un correo para consultas, generar un chat de redes sociales,
entre otras.

Un desafio que aplica para todas las ASADAS es sin duda generar espacios de
participaciéon para que las personas usuarias sean parte de la organizacion, indispensable para
su funcionamiento desde la légica de la gestién comunitaria del agua y que ha venido en
detrimento en las ultimas décadas (sucede a todas las organizaciones de base comunal).

La participacién ciudadana promueve gestiones mas democraticas y transparentes, pero
requiere de mucha perseverancia y estrategia para fomentar en las personas nuevamente esa
identidad y esos principios relacionados a la solidaridad que fundamentan a las ASADAS.

La pregunta cuatro hace referencia a los documentos, libros, leyes, reglamentos que
puede sugerir a la ASADA de Judas para mejorar esta estandarizacion a nivel administrativo.

La respuesta del Ejecutivo Especialista Sistemas de Acueducto Gestion de Acueductos
Rurales fue:

Para la administracion, operacion y mantenimiento de los sistemas de acueductos
comunales aplica una enorme y variada legislacion y normativa por tratarse de la prestacion de
un servicio indispensable para la vida; sin embargo, pueden iniciar con conocer y capacitarse en
Ley de Aguas, Ley Constitutiva del AyA, Ley 218 y su Reglamento, Reglamento de ASADAS,
Reglamento de Prestacion de Servicios a los Clientes del AyA (que aplica para ASADAS),
Reglamento de Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes de
ARESEP, Reglamento para la Calidad del Agua Potable del Ministerio de Salud.

Ante esta pregunta, la gestora ambiental respondié que, existe mucha bibliografia que
puede ser de utilidad, a nivel administrativo podria iniciarse con elementos basicos de
administracién e ir aumentando los conocimientos al respecto, que también se ligan a la

planificacion y los objetivos de desarrollo sostenible, por ejemplo.
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De manera mas especifica, como parte del apoyo de AyA en alianza con el INA han
generado un programa de formacion de ASADAS que justamente contempla todos los elementos
necesarios no solo en administracion sino en las demas gestiones de estas.

La pregunta cinco corresponde a la calificacién que le daria el entrevistado al desempefio
de la ASADA de Judas, de uno a diez, siendo diez la mayor calificacion.

La respuesta del Ejecutivo Especialista Sistemas de Acueducto Gestion de Acueductos
Rurales fue que de acuerdo con los resultados de la evaluacion indicada es un 8 (76%), categoria
B (desarrollo alto).

Por su parte la gestora ambiental opina que se cuenta con una base de datos institucional
la cual, por medio de una gran cantidad de variables para cada gestién, permite identificar niveles
de desarrollo en las ASADAS y sobre todo con respecto a 46 de dichas variables.

En el caso de Judas, se ubica para el primer semestre de 2023 en clasificacion B con un
porcentaje de 65, 17%, sin embargo, debe aclarase que la base de datos se alimenta de la
informacion que las mismas ASADAS aportan, por tanto en algunas ocasiones la evaluacion
puede carecer de informacién y presentar niveles menores de ponderacion a causa de la falta de
informacion actualizada proporcionada por la ASADA, por lo que puede existir una mejora de la
calificacion, revisando de manera conjunta la informacion requerida.

La pregunta 6, se basa en la opinion del entrevistado acerca de la identificacion de
cambios positivos en la ASADA de Judas a nivel de gestiéon administrativa en los ultimos dos
anos. La respuesta del Ejecutivo Especialista Sistemas de Acueducto Gestién de Acueductos
Rurales indica que esta ASADA ha tenido cambios positivos. Al realizar la evaluacion antes de
mayo 2023 la calificacion era inferior; sin embargo, con la actualizacién de documentos y la
aplicacion de recomendaciones por parte de la administracién de la misma, la evaluacién y el
nivel de cumplimiento y la categoria en la que se ubica mejord sustancialmente.

Por otro lado, la gestora ambiental también considera que ha habido cambios positivos y

las evaluaciones son ademas la prueba de ello. Por ejemplo, para las evaluaciones de 2021, la
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ASADA tenia un porcentaje de 55,67 % que la ubicaba en categoria C, siendo una de sus mayores
debilidades que no se contaba con informacion de los estados financieros, que, de acuerdo al
reglamento de ASADAS, deben ser entregados a la ORAC al menos cada 6 meses (se mantiene
asi). Otras gestiones sin duda han mejorado como indicaba, reflejandose en las puntuaciones al
dia de hoy y que aun pueden ser mejorar mas.

La pregunta siete esta ligada a la anterior porque de ser positiva la respuesta a la pregunta
6, se les solicita a los entrevistados describir los cambios observados, a lo cual, el Ejecutivo
Especialista Sistemas de Acueducto Gestion de Acueductos Rurales explica que existe un
evidente interés de parte de la administracion por conocer y capacitarse en lo que atafie a las
ASADAS para aplicarlo en su labor y, a la vez, cumplir con la normativa atinente.

Esto lleva al cumplimiento de normativa (informes al AyA, aplicacién de reglamentos,
control de calidad del agua, afiliacion, programas comunales, atencién de quejas) y la
documentacién de la evidencia como corresponde.

Por su parte, la gestora ambiental, coincide en que de acuerdo al registro en los afios
2021 al 2023, la ASADA ha mejorado sobre todo en la gestion del sistema de agua potable,
seguida por la gestién administrativa financiera y la gestion comercial. Se mantiene igual en la
gestion comunal y ambiental, sin desmejorar en ninguna gestion.

A manera de analisis general y con base en las respuestas obtenidas, se puede identificar
qgue la ASADA de San Judas de Chomes ha tenido una gestion aceptable y con miras a mejorar
cada afo. El servicio brindado a los usuarios con los que cuenta beneficia a cientos de familias
y los procesos administrativos se realizan de manera correcta y transparente.

De acuerdo con lo anterior, se puede suponer que esta ASADA continuara buscando la
excelencia en el servicio, ampliando la cantidad de usuarios beneficiados y gestionando su labor

de acuerdo con la normativa y las leyes vigentes.
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Con este objetivo especifico se propuso realizar un diagndstico de la situacion actual de
la ASADA en San Judas de Chomes, con respecto a la gestion administrativa, esto con el
proposito de tener una valoracion de los actuales procesos que se realizan.

El mapa conceptual es una representacion grafica, que ofrece las relaciones entre los
procesos de una empresa, sin embargo, en este caso se utiliza para visualizar de manera general
la situacién actual de la ASADA de San Judas de Chomes con referencia a la gestion
administrativa y sus logros.

Las entrevistas realizadas ofrecieron un panorama general acerca de la actualidad de la
ASADA, por tanto, al representar los datos recolectados en un mapa conceptual, el lector podra

tener una idea mas clara acerca del tema



Figura 4

DIAGNOSTICO ASADA DE JUDAS, CHOMES

DIAGNOSTICO ASADA DE SAN JUDAS DE CHOMES
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4.1.1.2 Hojas de analisis de contenido. Con base en el objetivo especifico dos se
propuso examinar la normativa referente a la gestion administrativa de la Asociacion
Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes de Puntarenas
para verificar el apego y cumplimiento a la legislacion.

Con base en esto, se presentan tres documentos para su respectivo analisis los cuales
son:

e Reglamento para la Prestacion de los Servicios del AyA.

e Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e hidrantes. AR-
PSAYA-2015. Resolucién N° RJD-053-2016.17/03/2016. Alcance 55, La Gaceta N°69.
12/04/2016.

Para el objetivo especifico tres: Hojas de analisis de contenido del siguiente documento:

e Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales y Decreto Ejecutivo N° 42582-S-MINAE, con fecha 11 de
agosto de 2020.

A continuacion, se analizan los documentos correspondientes:
Tabla 2

HOJA DE ANALISIS DE CONTENIDO 1

Documento:

Reglamento para la Prestacion de los Servicios del AyA

Este Reglamento define ASADAS como: Asociaciones Administradoras de Sistemas de Agua
Potable y Alcantarillados Comunales, en su condicion de operador delegado.

El documento es amplio e incluye todos los aspectos tedricos y practicos para la disponibilidad
y prestacion efectiva de los servicios publicos de abastecimiento de agua para uso poblacional
y saneamiento de aguas residuales en todo el territorio nacional, pero especificamente en
materia de ASADAS se analiza por ser el ente rector de las mismas lo cual es de competencia

para las labores, obligaciones y acatamiento para su aprobacion y funcionamiento.
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El documento en si compete a todas las entidades que brindan el servicio de abastecimiento de
agua potable, sin embargo, se hizo un extracto de algunos articulos que tienen relacién con el
proceso administrativo de las ASADAS, estos son:

Articulo 29: Del alcance de la disponibilidad del servicio

Articulo 36: De la emision de la constancia de disponibilidad de servicios.

Articulo 39- De la emision de la constancia de capacidad hidrica y/o de recolecciéon y
tratamiento.

Articulo 43- De la solicitud de la constancia de capacidad hidrica cuando el operador
realiza la inversién de obra publica.

Para estos tramites correspondera a la Subgerencia de Gestion de Sistemas Delegados emitir
las constancias para las ASADAS que no cuenten con Convenio de Delegacion o tengan la
personeria vencida.

Articulo 81- Suspension o eliminacion del servicio a solicitud del usuario.

Articulo 87- Cambio de nombre del titular del servicio a solicitud del usuario.

Articulo 92- De la aplicacion tarifaria.

Tabla 3

HOJA DE ANALISIS DE CONTENIDO 2

Documento:
Prestacion de los Servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e hidrantes. AR-
PSAYA-2015. Resolucion N° RJD-053-2016.17/03/2016. Alcance 55, La Gaceta N°69.
12/04/2016

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, define en el Articulo 1.- Objetivo
Reglamentar las condiciones de prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado
sanitario e hidrantes y las relaciones entre los prestadores regulados por la ARESEP vy los
abonados de estos servicios; estableciendo las medidas regulatorias necesarias para que estos
servicios publicos se brinden en forma 6ptima.

Articulo 2.- Ambito de aplicacion

Este reglamento es aplicable a los servicios publicos de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes en cuanto a: operacion, mantenimiento, desarrollo y administracién de estos
servicios, en sus diferentes etapas:
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a. Acueducto: produccion, distribucion y comercializacion;

b. Alcantarillado sanitario: recoleccion, tratamiento, disposicién y comercializacion; e

c. Hidrantes: al ser un servicio asociado y unido al servicio de acueducto, incluye todas las
etapas de este servicio.

Se define ASADA como: Organizacion legalmente constituida, para la prestacion de los servicios
de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes; y que cuenta con convenio de delegacién por
parte del AyA.

El Articulo 6.- Obligatoriedad de acatamiento. Define que:

Los prestadores de los servicios estan obligados a cumplir con lo establecido en este
Reglamento y en toda la normativa técnica vigente que regula esta materia.

En cuanto a las condiciones para la prestacion del servicio, las ASADAS deben cumplir con las
condiciones al igual todos los demas.

Articulo 25.- Condiciones de prestacion.

Los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e hidrantes seran brindados considerando
la eficiencia y la eficacia en la gestion y el uso de los recursos, la universalidad, continuidad y
regularidad del servicio; el uso de tecnologias limpias y eficientes; asi como la proteccion a la
salud humanay de los recursos hidricos

Articulo 26.- Obligatoriedad de la prestacion de los servicios.

Siempre que sea técnicamente factible, los prestadores dentro de su jurisdiccién deben brindar
en condiciones de prestacion optima, los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes.

Articulo 27.- Prestacion de los servicios de forma continua.

Los prestadores deberan garantizar la continuidad del servicio. Se exceptian aquellas

situaciones de suspension de servicio por incumplimiento del abonado.

Para el objetivo especifico tres, con el cual se hace categorizacion de los lineamientos de
administracion por medio de una matriz, asegurando la estandarizacién y eficiencia de los
servicios que brinda la Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San
Judas de Chomes de Puntarenas, se realiza una revision de las preguntas ocho, nueve y diez de
la guia de entrevista y ademas, el analisis del documento: Reglamento de las Asociaciones

Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales, sin embargo, se
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incluye el Decreto Ejecutivo N° 42582-S-MINAE, con fecha 11 de agosto de 2020 el cual consiste
en una actualizacion de dicho reglamento.
Tabla 4

HOJA DE ANALISIS DE CONTENIDO 3

Documento:
Reglamento de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y
Alcantarillados Comunales y Decreto Ejecutivo N° 42582-S-MINAE, con fecha 11 de agosto
de 2020.

Con respecto al objetivo especifico 3 para categorizar los lineamientos de administracion de la
ASADAS de San Judas de Chomes, el Reglamento de ASADAS del 2005 indica:

Articulo 22.-

Para llevar a cabo la gestién administrativa financiera y comercial del sistema de agua potable y
alcantarillado sanitario, la ASADA debera llevar un registro de los abonados, y debera cumplir con
los siguientes lineamientos:

Inciso 1) Contratar servicios de contaduria y disponer de personal capacitado en el area de
administracion.

Inciso 2) Sefialar el lugar de recaudacion para el cobro por concepto de prestacion de los mismos
y deberda la Junta Directiva de la ASADA velar porque los montos recaudados sean depositados a
nombre de la Asociacion Administradora en cualquier Banco del Sistema Bancario Nacional
Publico.

Inciso 3) Remitir a la Direccion de Sistemas Comunales mensualmente (cuando el sistema se
encuentre en etapa de construccién) y a la Direccion Regional que corresponda (una vez que se
ha finalizado y entregado la obra) un informe contable periédico, el cual debe estar firmado por el
contador autorizado, el tesorero y el presidente de la ASADA.

Inciso 4) En el caso de los morosos, aplicar las acciones legales pertinentes, de acuerdo con lo
dispuesto en el Reglamento para la Suspensién de Servicios, Cobro Administrativo y Cobro Judicial
vigente.

Inciso 5) Aplicar las tarifas aprobadas por la ARESEP para los sistemas comunales o en su
defecto, elaborar y someter al AyA los pliegos tarifarios de sus servicios, asi como las tasas,
derechos de conexion y reconexion, quién hard las modificaciones que estime oportunas y los
remitira para su aprobacion a la ARESEP. Para realizar modificaciones a las tarifas de los

acueductos y/o alcantarillados sanitarios comunales, se debera contar con el criterio técnico de

AyA saobre el tema, previo envio a la ARESEP para el respectivo tramite.




74

Inciso 6) Establecer los sistemas de control financiero y de recaudacion que recomiende AyA y
mantener el dinero en cuentas, titulos y valores, estos dos ultimos cuando la disponibilidad de caja
lo permita, en los Bancos del Sistema Bancario Nacional Publico. Para tales efectos sus activos
deberan depreciarse y revaluarse en los registros contables de la ASADA, cumpliendo con las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC).

Inciso 7) Elaborar su presupuesto anual para la administracion, operacion, mantenimiento y
desarrollo de los sistemas y remitir una copia a la Direccion Regional, a mas tardar el 31 de octubre
de cada afio, quien podra pronunciarse sobre los mismos, siendo vinculantes las recomendaciones
o modificaciones que realice de conformidad con el articulo 2 inciso d) de la Ley Constitutiva del
AyA.

Inciso 8) Someter a la autorizacion de la Junta Directiva de AyA, cualquier gestion de
endeudamiento o garantia de préstamos necesarios para el sistema, siempre que para dicha
gestién se comprometan los activos del Operador.

Inciso 9) Enviar semestralmente a la Direccion Regional un detalle de usuarios del sistema de la
siguiente forma: Numero de abonados -Cantidad de servicios (fijos y medidos), consumo,
produccion y tarifa aplicada, entre otros.

Inciso 10) Hacer uso de los recursos, activos y dineros recaudados por concepto de pago de los
servicios de agua y alcantarillado destinandolos a la administracion, operacion, mantenimiento y
desarrollo de estos.

Inciso 11) Inventariar, registrar e inscribir a su nombre, todos los bienes muebles e inmuebles, los
cuales, para efectos financieros, tarifarios y de responsabilidad se consideraran bajo la
administracion de la respectiva ASADA. La inscripcion registral indicard en forma expresa que
dichos bienes quedan afectados a perpetuidad al dominio publico y al servicio del sistema de
acueductos y alcantarillados de la respectiva comunidad.

Asimismo, al disolverse por cualquier circunstancia la ASADA o terminar la administraciéon del
sistema, AyA asume y conserva la titularidad sobre tales bienes para destinarlo a ese fin del servicio
publico.

Inciso 12) De estar aprobado en la estructura tarifaria, o existir disponibilidad presupuestaria, las
Asociaciones Administradoras deberan contar con seguros, para: a) Dafos a terceros; b) Para los
componentes criticos del sistema y c¢) Para las zonas de proteccion.

Por otra parte, el nuevo Reglamento de ASADAS de acuerdo con el Decreto Ejecutivo N° 42582-
S-MINAE, con fecha 11 de agosto de 2020, indica al respecto:

Articulo 53. Gestion Administrativa. Corresponde a la Junta Directiva de la ASADA velar por una

adecuada gestion administrativa del sistema de agua potable y saneamiento de aguas residuales,
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para lo cual sera responsable de desarrollar permanentemente el proceso administrativo y sus
actividades de planificacion, organizacion, ejecucion y control, basados en las buenas practicas
administrativas, ajustadas a la normativa aplicable, asi como a las disposiciones emitidas y
debidamente validadas por AyA. Para ello, debera realizar las siguientes funciones:

a. Planificacion de la Gestién: Es deber de la Junta Directiva de la ASADA formular, ejecutar y
evaluar anualmente la planeacion operativa y estratégica, con el fin de que se garantice el logro de
los objetivos, el cumplimiento de las metas y la ejecucion de los proyectos y programas requeridos.
b. Organizacion de la Gestion: Es deber de la Junta Directiva de la ASADA organizar sus
funciones en tareas y procesos y asignar responsables para su ejecucion, quienes deberan rendir
cuentas de sus actuaciones ante la Asamblea General de la ASADA, al AyA y otras instituciones
competentes.

c. Control de la Gestidn: LaJunta Directiva de la ASADA debera establecer las medidas de control
interno necesarias, para garantizar el buen desempefio de las actividades que desarrolla la
asociacion y el adecuado manejo de los fondos publicos.

d. Servicios necesarios: La ASADA debera contar al menos con los servicios de administracion,
fontaneria y contaduria, segin se dispone en el articulo siguiente.

e. Registro de acuerdos y otras acciones: La Junta Directiva de la ASADA debera formalizar en
sus libros legales los acuerdos tomados y las acciones ejecutadas, asi como, vigilar su respectivo
cumplimiento.

En contraste con el Reglamento de Aduanas de 2005 con respecto a la gestion financiera contable,
el nuevo Reglamento de ASADAS de acuerdo con el Decreto Ejecutivo N° 42582-S-MINAE, con
fecha 11 de agosto de 2020, indica:

Articulo 57. Gestion financiera-contable.

Corresponde a la Junta Directiva de la ASADA, formalizar en sus libros legales y contables, segun
corresponda, los acuerdos tomados y acciones ejecutadas para garantizar que se lleve a cabo una
efectiva gestion financiera y contable, ajustada a la normativa técnica y juridica aplicable, asi como
a las disposiciones emitidas o validadas por AyA, debiendo cumplir para ello con las siguientes
disposiciones:

a. Contratacion de Servicios Contables: La Junta Directiva de la ASADA debera contar con
estados financieros actualizados periédicamente, para lo cual debera contratar los servicios de un
profesional en contabilidad debidamente incorporado al colegio profesional respectivo.

b. Remisién de estados financieros y otros informes: La Junta Directiva de la ASADA debera
enviar semestralmente al AyA, el estado de resultados, el balance general y el presupuesto

anual.
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c. Control de la Gestién Financiera: Las ASADAS deberan establecer y aplicar controles en su
gestién financiera y de recaudacion, que garanticen un manejo efectivo y eficiente de sus
recursos, atendiendo lo establecido en las Normas de Control Interno para los Sujetos Privados
gue Custodien o Administren, por Cualquier Titulo, Fondos Publicos.

d. Uso de los recursos: Las ASADAS podran hacer uso de los recursos, activos, dineros
recaudados por concepto de tarifas de los servicios brindados, donaciones y otros ingresos,
destinandolos Unicamente a las actividades de desarrollo o sostenibilidad propias de la prestacion
de los servicios, de la gestion de sus sistemas de acueducto y saneamiento de aguas residuales.
e. Registro contable de los activos: Las ASADAS registraran a nivel contable la totalidad de los
activos fijos que conforman sus sistemas de agua potable y aguas residuales, asi como sus
respectivas partidas contables conexas (depreciacion acumulada al costo y revaluada, gasto por
depreciacion al costo y revaluada, amortizaciones, mejoras, deterioro, incluyendo lo relacionado
con la revaluacion de estos activos).

f. Manejo de Ingresos: Las ASADAS deberan mantener el dinero en cuentas, titulos y valores o
fondos de inversién, en los Bancos del Sistema Bancario Nacional Publico.

0. Registros Contables Actualizados: Es deber de las ASADAS mantener actualizada la
contabilidad de sus actividades, debiendo establecer contabilidades separadas por cada servicio
publico que se preste (agua potable, hidrantes, saneamiento de aguas residuales y cualquier otra
que se apruebe).

El incumplimiento de esta disposicion, facultara al AyA para iniciar el proceso administrativo
correspondiente, a fin de que se apliquen las sanciones establecidas en los articulos 33 y 33 bis
de la Ley de Asociaciones sin perjuicio de otras acciones que se puedan tomar de conformidad con
este Reglamento

h. Pago de Seguros: Las ASADAS deberan destinar de sus ingresos un monto especifico que
cubra el pago de pélizas de seguros necesarios para dafios a terceros para los componentes
criticos del sistema. De igual forma, procurara contar con una péliza de seguro para las zonas de
proteccion, donde se pueda hacer ese tramite.

i. Depreciacion y Revaluaciéon de Activos: La depreciacion y revaluacion de los activos debera

ser registrada en la contabilidad de la ASADA

Para este objetivo se analiza también las preguntas ocho, nueve y diez de la entrevista

realizada a las personas funcionarias de la ORAC Pacifico Central, las cuales fueron:
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En la pregunta ocho que se queria conocer la opinidon acerca de la relacion de trabajo y
coordinacién entre la ASADA de Judas con la ORAC PC, el Ejecutivo Especialista Sistemas de
Acueducto Gestion de Acueductos Rurales indicO que es excelente por la constante
comunicacion y asesoria.

Por su parte, la gestora ambiental explico que la ORAC cuenta con diversas areas, por
tanto, con cada area se generan interacciones en diferentes grados; asi es que de parte de la
gestidén socio-ambiental ha sido una excelente relacion y coordinacién que podria ser incluso
ampliada. Consider6 que en general para toda la ORAC es una excelente disposicion, relacion y
coordinacion.

Con respecto a la pregunta nueve, se pidié al entrevistado que identificara las mejoras
que se pueden promover en la ASADA de Judas, en temas de “eficiencia”’ y “eficacia” de los
procesos administrativos. Ante esto, el Ejecutivo Especialista Sistemas de Acueducto Gestion de
Acueductos Rurales, recomendé la aplicacion del PME para, en un proceso participativo,
identificar las mejoras a ejecutar.

La gestora ambiental indicé que en todas las organizaciones deben existir procesos de
planificaciéon participativa con cada una de sus partes: diagndstico, opciones y acciones de
mejora, priorizacion, definicion temporal y de responsables, ejecucion, evaluacion. Esta es la

base para cualquier objetivo de desarrollo organizacional.

Por ultimo, la pregunta diez toma en consideracion, cémo puede la ORAC del Pacifico
Central pueda ayudar a mejorar la gestion administrativa del futuro de la ASADA de Judas de
Chomes, el Ejecutivo Especialista Sistemas de Acueducto Gestion de Acueductos Rurales
responde que se puede coordinar la aplicacion del PME y otras herramientas que tiene el AyA
para la mejora constante y el fortalecimiento de la gestién de las ASADAS, asi como

capacitaciones y asesorias en las tematicas que son responsabilidad del AyA.
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En su respuesta, la gestora ambiental explicd que el objetivo de la subgerencia a la que
pertenece y el objetivo de la Oficina Regional dan las pistas: mientras que la subgerencia procura
“Lograr el desarrollo ordenado de los sistemas rurales, asi como promover y desarrollar,
capacitar, asesorar y fiscalizar a las organizaciones a cargo de su administracién y operacion, de
forma que estas satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes en concordancia con
el ambiente”; su brazo ubicado en la regién, la ORAC tiene por objetivo: “Implementar programas
y desarrollar acciones que permitan tanto la sostenibilidad de las ASADAS bajo la filosofia
empresarial defina, como de los servicios para que éstos se brinden con la calidad, cantidad y
continuidad requerida en las zonas rurales”.

Si se analizan estos objetivos, se puede decir entonces que el fortalecimiento de las
capacidades de las ASADAS para la atencidn de sus funciones propias, seria el norte y en este
sentido, la respuesta concreta es que efectivamente la ORAC puede ayudar a mejorar las
gestiones de la ASADA Judas de Chomes, con la salvedad de que las acciones deben ser de
manera planificada y a su vez programada, debido a la limitacién de recursos que se refleja en
la atencion de 149 ASADAS a cargo, con un total de siete personas profesionales de diversas

areas.

4.2 INTERPRETACION DE LOS DATOS

Una vez expuestos los datos recolectados se procede al su andlisis general, de manera
que permita al lector conocer la situacion actual de la ASADA de San Judas de Chomes.

En términos generales, esta ASADA tiene una gestién administrativa eficiente. En cuanto
a sus caracteristicas, se ubica en un grado de desarrollo alto de acuerdo a la valoracion hecha
por la ORAC del Pacifico Central. Ha ido mejorando sus procesos y subiendo en el promedio
esperado en cuanto a gestion comercial, gestion comunal, gestion ambiental y de recurso hidrico,

gestidn sistemas de agua, gestion de saneamiento y gestion administrativa financiera, tal como
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lo estipula el Reglamento de ASADAS de acuerdo con el Decreto Ejecutivo N° 42582-S-MINAE,
con fecha 11 de agosto de 2020, el Reglamento del AyA 'y la ARESEP.

Es decir, la gestion de la Junta Directiva de la Asociacion Administradora de la ASADA de
San Judas de Chomes realiza una labor de mejoramiento constante. De igual forma, en el area
administrativa financiera hay un buen cumplimiento en lo que respecta a reportes y planes de
trabajo y reporte de estados financieros.

En los procesos administrativos cumple con lo que estipula la normativa correspondiente
al establecimiento de planes de mejora, el uso de canales de comunicacién oficiales, la
generacion de un proceso de planificacion eficiente y el cumplimiento de estandares de calidad.

La ASADA de Judas de Chomes se rige y aplica la normativa obligatoria para su gestion
con lo cual se reafirma la eficacia y eficiencia de su gestion, buscando siempre beneficiar a los
usuarios y llevando a cabo procesos transparentes que se reflejan en la rendicion de cuentas.

Se encontraron similitudes con otros estudios en la medida en que las ASADAS han
trabajado arduamente por mejorar su gestion, promoviendo la participacidn comunitaria y
realizando acciones que promuevan el desarrollo sostenible.

Otro dato interesante es la promocion de la gestiéon de procesos administrativos y
financieros de otras ASADAS, esto ha permitido que las juntas directivas realicen diagndsticos y
promuevan con la toma de decisiones para el mejoramiento de la gestion y la transparencia.

Se encontré ademas que algunas ASADAS poseen infraestructura inadecuada y/o
obsoleta por lo que es necesaria una evaluacion y la toma de decisiones para mejorarlas.

De acuerdo a la informacion recolectada se encontré que la ASADA de San Judas de
Chomes tiene una comunicacion constante con la ORAC del Pacifico Central lo cual hace que
dia a dia se busquen soluciones a problemas inesperados por medio de la asesoria, siendo asi
que la ORAC califica la gestién como eficiente y eficaz, pero también recomienda un PME tanto
como para mantener el indice de desarrollo que tiene como para mejorarlo lo cual la convertiria

en una de las mejores de la region.
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Con base en los resultados obtenidos, es posible plantear un plan de accién para
promover la eficacia y eficiencia de la ASADA, por medio de la identificacion de los puntos débiles
encontrados en el diagndstico y del andlisis de la normativa mas reciente emitida por el AyA, la

ARESEP y el nuevo Reglamento de ASADAS, lo cual define los pasos a seguir.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Al realizar un analisis de las bases teorica de esta investigacion en conjunto con los datos

recolectados y analizados, se llegé a la conclusion general de que la ASADA ubicada en San

Judas de Chomes es una entidad firme y con una gestiéon administrativa y financiera eficiente, lo

que le ha permitido ir aumentando la cantidad de usuarios que atiende y subiendo en la escala

de desarrollo que establece el AyA a través de la ORAC de la Region Pacifico Central.

5.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se brindan las conclusiones de acuerdo con los objetivos especificos:

Del objetivo especifico uno: Construir un diagndstico por medio de un mapa conceptual

de la gestion administrativa de la Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado

Sanitario de San Judas de Chomes de Puntarenas para valorar los actuales procesos

administrativos.

La ASADA de Judas de Chomes ha tenido un promedio desarrollo satisfactorio que se ha
ido incrementando cada afio por medio de gestiones adecuadas en sus diferentes areas
operativas.

Ha habido un mayor cumplimiento en el area administrativa al dejar constancia de los
procesos que realiza, de los planes de trabajo, de los reportes financieros, entre otros, lo
cual le ha permitido ascender hasta una categoria B.

De igual manera cumple con los estandares derivados de evaluacion Financiera (GAF),
por medio de planes de mejora para el logro de los objetivos que se plantean en el plan
de trabajo.

En cuanto a cambios positivos, los mas relevantes son la actualizacion constante de la
documentacion, el acatamiento de las recomendaciones que haga la ORAC, el aumento
en el nivel de cumplimiento y las evaluaciones constantes que son la base para la toma

de decisiones.
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Del objetivo especifico dos: Examinar la normativa referente a la gestion administrativa

de la Asociaciéon Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de

Chomes de Puntarenas para verificar el apego y cumplimiento a la legislacion.

El ente rector de las ASADAS que existen en Costa Rica es el Instituto de Acueductos y
Alcantarillados (AyA), entidad que se rige de acuerdo con Reglamento para la Prestacion
de los Servicios del AyA.

Las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Agua Potable y Alcantarillados
Comunales (ASADAS) son, de acuerdo con este Reglamento, operadores delegados del
AyA, que se rigen de acuerdo con los aspectos tedricos y practicos para la disponibilidad
y prestacion efectiva de los servicios publicos de abastecimiento de agua para uso
poblacional y saneamiento de aguas residuales en todo el territorio nacional.

Para la aprobacion de la constitucion de una ASADA se analiza por ser el ente rector de
las mismas lo cual es de competencia para las labores, obligaciones y acatamiento para
su aprobacion y funcionamiento.

La Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos, es la encargada de reglamentar las
condiciones de prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado sanitario e
hidrantes y las relaciones entre los prestadores regulados por la ARESEP y los abonados
de estos servicios, esto provee las medidas regulatorias necesarias para que estos
servicios publicos se brinden en forma 6ptima.

Los prestadores de los servicios estan obligados a cumplir con lo establecido en el
Reglamento de la ARESEP y en toda la normativa técnica vigente que regula esta
materia. Esto compete de igual forma a las condiciones para la prestacion del servicio de
las ASADAS.

Del objetivo tres: Categorizar los lineamientos de administracion por medio de una matriz,

asegurando la estandarizacion y eficiencia de los servicios que brinda la Asociacion
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Administradora del Acueducto y Alcantarilado Sanitario de San Judas de Chomes de

Puntarenas.

De acuerdo con el nuevo Reglamento de ASADAS, Decreto Ejecutivo N° 42582-S-
MINAE, con fecha 11 de agosto de 2020, es funcion de la Junta Directiva de la ASADA
velar por una adecuada gestion administrativa del sistema de agua potable y saneamiento
de aguas residuales. (en el caso de la ASADA de San Judas de Chomes, no se cuenta
con tratamiento de aguas residuales).

La Junta Directiva es la responsable de desarrollar permanentemente el proceso
administrativo y sus actividades de planificacién, organizacion, ejecucion y control,
basados en las buenas practicas administrativas, ajustadas a la normativa aplicable.

La relacion de trabajo y coordinacion entre la ASADAde Judas con la ORAC es excelente
por la constante comunicacion y asesoria y por una buena disposicion, relacion y
coordinacion.

En cuanto a la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos, puede ser necesario
un PME para favorecer un proceso participativo e identificar las posibles mejoras a

ejecutar.

5.2 RECOMENDACIONES

Una vez analizado los resultados y obtenido las conclusiones se hacen las

recomendaciones de acuerdo con los objetivos especificos.

Del objetivo especifico uno: Construir un diagnostico por medio de un mapa conceptual

de la gestion administrativa de la Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado

Sanitario de San Judas de Chomes de Puntarenas para valorar los actuales procesos

administrativos.

Buscar la excelencia en la gestion de la ASADA de San Judas de Chomes con el fin de

elevar el nivel de desarrollo que se tiene en la actualidad.
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e Cumplir puntualmente con la entrega de la documentacion (reportes financieros, informes,

logros) como parte de las opciones por subir de categoria B a categoria A.

e Continuar con el acatamiento de acciones emitidas por la ORAC del Pacifico Central en
cuanto al nivel de cumplimiento y las evaluaciones

Del objetivo especifico dos: Examinar la normativa referente a la gestion administrativa
de la Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de
Chomes de Puntarenas para verificar el apego y cumplimiento a la legislacion.

e Estar en constante actualizacién y lectura de la normativa concerniente a las funciones y
obligaciones de las ASADAS.

e Evaluar periédicamente las condiciones para la prestacién del servicio.

¢ Acatar de manera permanente con lo que estipulan las leyes y reglamentos que competen

a la actividad de las ASADAS.

Del objetivo especifico tres: Categorizar los lineamientos de administracién por medio de
una matriz, asegurando la estandarizacion y eficiencia de los servicios que brinda la Asociacion
Administradora del Acueducto y Alcantarilado Sanitario de San Judas de Chomes de
Puntarenas.

e Realizar los estudios para contar con el sistema de tratamiento de aguas residuales.

e Coordinar con la ORAC para poner en practica un plan de mejoras que contribuya a

brindar un mejor servicio a los usuarios.

e Realizar campanias acerca del uso responsable del recurso hidrico.



CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Disefio de un instrumento digital para uso interno que contribuya al mejoramiento de la
gestién administrativa para la buena gestién y el funcionamiento éptimo de la ASADA de San

Judas de Chomes.

6.2 LUGAR DE DESARROLLO

La propuesta se desarrolla en la ASADA ubicada en San Judas de Chomes, Puntarenas.

6.3 EMPRESA

La propuesta se implementa en la ASADA, una asociacion comunal administradora del
acueducto de San Judas de Chomes, la cual es un 6rgano local del Instituto Costarricense de
Acueductos y Alcantarillados (AyA) y tiene las funciones de administracion, operacion,
mantenimiento y desarrollo de los sistemas de acueducto que se encuentra en la comunidad.

Esta como todas las ASADAS del pais son organizaciones comunales que administran el
recurso hidrico con base en un Convenio de Delegacion de Administracion en acuerdo con el
Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), en la actualidad estas entidades
superan las dos mil en todo el pais.

Son evaluadas por las ORAC, en este caso, la del Pacifico Central con un Sistema de
Evaluacion de ASADAS, en el cual una condicién aceptable de desarrollo alto debe obtener al
menos una calificacion del 60% en los seis ejes tematicos los cuales son:

e Gestion Comercial

e Gestion Comunal

e Gestidbn Ambiental y de Recurso Hidrico
e Gestidn Sistemas de Agua

e Gestion de Saneamiento

e Gestion Administrativa Financiera
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No obstante, no se da una evaluacion de la gestion administrativa propiamente dicha por

lo que, el instrumento que se quiere implementar se crea para este fin.

6.4 POBLACION

La ASADA en San Judas cuenta con 499 abonados y abastece a una poblacion
aproximada de 1 567,4 personas de la comunidad, se dividen en 441 DOMIPRE, que es la tarifa

domiciliaria y 58 EMPREGO que es el servicio a negocios y locales comerciales.
6.5 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un instrumento digital de uso interno que contribuya al mejoramiento de la gestion
administrativa 6ptima de la ASADA de San Judas de Chomes

6.5.1 Objetivos especificos

e Facilitar el proceso administrativo con referencia a la eficiencia en los tramites y a
mantener al dia los documentos registrales propios para que la ASADA cumpla de forma
Optima sus funciones.

e Desarrollar un instrumento para la evaluacién del proceso administrativo de la ASADA
utilizando una herramienta digital que califique los items propuestos por cada eje
tematico.

e Contribuir al mejoramiento de la gestion administrativa de las ASADAS en general
mediante la presentacion del instrumento digital ante la ORAC para su revision,

aprobacion y distribuciéon a otras ASADAS.

6.6 PRESUPUESTO

En el presupuesto necesario para la realizaciéon del instrumento digital se contemplan los

siguientes rubros:
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Tabla 5
PRESUPUESTO
Rubro Costo

Profesional en computacion con un total de 50 horas, ¢500.000
costo por hora ¢10.000
Equipo de computo. Laptop, impresora, tinta. ¢600.000
Unidad de almacenamiento USB, ampos, hojas ¢30.000
blancas
Gastos imprevistos ¢30.000
TOTAL ¢1.160.000

6.7 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

6.7.1 Plazo

Fuente: Elaboracion propia.

Se establece un plazo de un mes para la confeccion del instrumento y un periodo de tres

meses para realizar las pruebas y los ajustes que correspondan.

6.7.2 Actividad 1: eleccion del software para la creacion del instrumento digital

Para la creacion del instrumento digital se eligio el programa Excel, el cual es muy

amigable con casi todo tipo de usuarios y tiene la ventaja de crear fdrmulas que permitan la suma

de las calificaciones ingresadas en el libro.
6.7.3 Actividad 2: Eleccién de los ejes tematicos
Se consideran cinco ejes tematicos a saber:
e Organizacional
e Contable
e Tecnologia y comunicacion

e Operacional
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e Legal

Cada uno de estos ejes tiene una serie de preguntas, las cuales se tomaron en cuenta
con base en las funciones de gestién administrativa deseable para el buen manejo de la ASADA,
los cuales, estan estrechamente ligados con los requerimientos establecidos en el Reglamento
de las Asociaciones Administradoras de Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales.
6.7.4 Actividad 3: Uso del instrumento

El instrumento es una hoja de calculo del programa Excel muy facil de utilizar, en la cual
se usa una férmula para sumar de acuerdo con las respuestas que se ingresen con un si (en
color verde) o con un no (en color rojo), lo cual permite obtener una calificacion al final.

Al ser de uso interno se puede utilizar para llevar el control y el orden tanto de las
funciones administrativas, como del area contable, de comunicacién, de operaciones, todo con
base en la normativa legal.

A continuacion, se especifican los ejes y las preguntas que contiene cada uno:

1. Organizacional

e ;Cuenta la ASADA con Mision, Vision, Valores conocidos y aprobados por la Junta
Directiva?

e La Junta Directiva y el administrador (a) tiene a mano los estatutos de la ASADA?

e ;Revisa la Junta Directiva con el administrador al menos una vez al aio la aplicacion de
los estatutos?

e ;Tiene la ASADA un plan de trabajo mensual al cual se apega en su cumplimiento?

o ;Tiene la ASADA un plan de trabajo anual al cual se apega en su cumplimiento?

2. Contable

e ; Emite facturacion electronica?
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¢ Esta factura cuenta con la informacion establecida en el articulo 102 del reglamento
técnico de ARESEP Prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e
Hidrantes?

¢Lleva la ASADA un registro mensual de los gastos, depésitos, cheques y cierres diarios
de caja, y los entrega a al contador?

¢ Aplica la ASADA las tarifas segun lo establece ARESEP?

3. Tecnologia y comunicacion

¢ Tiene la ASADA oficina, con computadora e internet?

¢ La ASADA cuenta con Software donde se tiene la informacion de todos los servicios,
debidamente identificados con histéricos de consumos y facturaciones?

¢ Cuenta la ASADA con un medio de comunicacion directo conocido por los usuarios
(teléfono celular con WhatsApp)?

¢ Tiene la ASADA los numeros de teléfonos de los usuarios para hacer comunicados
masivamente?

¢ Realiza la ASADA comunicados masivos hacia los usuarios?

¢ Cuenta la ASADA con un canal de comunicacion eficaz con la ORAC para presentar y

resolver dudas a nivel administrativo?

4. Operacional

¢ Emite la ASADA constancia de disponibilidad, de servicio segun lo dispone el RPSAyA?
¢ Emite la ASADA constancias de capacidad hidrica, segun lo dispone el RPSAyA?

¢ Emite la ASADA documento de solicitud de conexién de servicio, segun lo dispone el
AyA?

¢ Emite la ASADA documento de cambio de nombre del titular del servicio a solicitud del

usuario, segun lo dispone el AyA?
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e ;Emite la ASADA documento de solicitud de suspension o eliminacion del servicio a
solicitud del usuario, segun lo dispone el AyA?
e ;Llevala ASADA un control de inventario de los materiales de bodega?
e ,Llevala ASADA un control de pedidos y compras que realiza la ASADA?
e ;Cuando se realiza una compra de materiales para bodega, realiza la ASADA al menos
tres cotizaciones?
e ;LaASADA realiza corta de servicios pendientes de pago una vez al mes?
5. Legal
e ,Consulta, estudia y aplica la ASADA el Reglamento de ASADAS?
e ;Consulta, estudia y aplica la ASADA el Reglamento Técnico de ARESEP Prestacion de
los servicios de Acueducto, Alcantarillado Sanitario e Hidrantes?
e ,Consulta, estudia y aplica la ASADA el Reglamento Prestacion de Servicios del AyA?
e ;Cuentala ASADA con los seis libros legales, debidamente legalizados?
6.7.5 Actividad 4: Pruebas con el instrumento
Todo instrumento debe contar con un periodo de prueba en el que se evalue su efectividad
y el cumplimiento de las expectativas.
En este caso, se plantea un plazo de tres meses en los que la ASADA de Judas realiza
una aplicacion mensual de la herramienta de Excel y se comparan los porcentajes obtenidos y
las respuestas ingresadas.
Esto permite que los responsables de la ASADA puedan identificar fallos o el
replanteamiento de las preguntas que presenten algun tipo de ambigtedad.
6.7.6 Actividad 5: Entrega del instrumento a la ORAC del Pacifico Central
La utilidad del instrumento radica no solo en su aplicacion en la ASADA en Judas de

Chomes, sino también en que sea de utilidad para lo gestion administrativa de otras ASADAS.
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Una vez realizadas las pruebas y la evaluacion del instrumento, se procedera a trasladarlo

a la ORAC del Pacifico Central para que se valore su aplicacion en otras instancias.



Tabla 6

DIAGRAMA DE GANTT
Objetivos Actividades MESES
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Facilitar el proceso | Actividad 1: Eleccion del

administrativo con referencia a la
eficiencia en los tramites y a
mantener al dia los documentos
registrales propios para que la
ASADA cumpla de forma éptima
sus funciones.

software para la creacién
del instrumento digital

Actividad 2: Eleccién de los
ejes teméticos

Desarrollar un instrumento para
la evaluacion del proceso
administrativo de la ASADA
utilizando una herramienta digital
que califique los items
propuestos por cada eje
tematico.

Actividad 3: Uso del
instrumento

Actividad 4: Pruebas con el
instrumento

Contribuir al mejoramiento de la
gestion administrativa de las
ASADAS en general mediante la
presentacion del instrumento
digital ante la ORAC para su
revision, aprobacion y
distribucién a otras ASADAS

Actividad 5: Entrega del
instrumento a la ORAC del
Pacifico Central

Fuente: Elaboracion propia
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LISTA DE ANEXOS

a) Documentos importantes de la investigacion

Anexo 1. Guia de entrevista aplicada a funcionarios de la ORAC del Pacifico Central.
La informacion suministrada, sera para fines académicos en la elaboracién
del Trabajo Final de Graduacion, de la estudiante Roxana Matamoros

Castillo, en Administracién de Megocios de la Universidad Hispanoamérica,

grado de Licenciatura en Gerencia.

Mombre:

Puesto que desempefia:

1. Cuales son las caracteristicas minimas gue tiene que tener una ASADA para

brindar una Gestién Administrativa aceptable.

2. Cual es su opinién, sobre ASADA de Judas de Chomes en sus procesos

administratives y operativos.

3. Cuales cambios a nivel administrativo recomendaria para que la gestion de
la ASADA de Judas sea mas estandarizada.

4. Qué documentos, libros, leyes, reglamentos; sugiere que la ASADA de Judas
tome como referencia para mejorar esta estandarizacién a nivel

administrativo.

5. De uno a diez, siendo diez la mayor calificacién, como calificaria el

desempefio de la ASADA de Judas de Chomes.

6. En los ultimos dos afios ha identificado cambios positivos en la ASADA de

Judas a nivel de gestion administrativa.
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7. Sila respuesta anterior es positiva, cuales serian esos cambios observados.

B. Como considera la relacidn de trabajo y coordinacién entre la ASADA de
Judas con la ORAC PC.

9. Cuéles mejoras identifica se pueden promover en la ASADA de Judas, en
temas de “eficiencia” y “eficacia” de los procesos administratives.

10.Cémo cree que la ORAC del Pacifico Central pueda ayudar a mejorar la

gestidn administrativa del futuro de la ASADA de Judas de Chomes.
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Anexo 2. Instituto Costarricense De Acueductos Y Alcantarillados, Subgerencia De Gestién De

Sistemas Delegados, Reporte de categorizacion y evaluacion de ente operador.
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Anexo 3. Instrumento Digital de uso interno para el mejoramiento de la gestion administrativa de

la Asada de San Judas de Chomes.

INSTRUMENTO DE USO INTERNO PARA EL MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA ASADA DE SAN JUDAS DE CHOMES
.
- Responder Si o NO segin corresponda en la celda. - T -
Cuenta la ASADA con Mision, Vision, Valores conocidos y aprobados por la Junta Directiva? sl
e
g ¢La Junta Directiva y &l administrador (s) tisne a manc los estatutos de la ASADA? sl
Q
< ¢Revisa la Junta Directiva con el administrador al menos una vez al afio la aplicacin de los estatutos? sl
4
4
e ¢Tiene la ASADA un plan de trabajo mensual al cual se apega en su cumplimiento? sl
=}
£Tiene la ASADA un plan de trabajo anual al cual se apega en su cumplimiento? sl
¢Emite facturacion electronica? sl
w
E‘ ZEsta factura cuenta con la informacién establecida en el articulo 102 del reglamente técnico de ARESEP Prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarilado Santtario ¢ Hidrantes? si
<
2
o ¢Llevala ASADA un registro mensual de los gastos, depdsitos, cheques y cierres diarios de caja, y los entrega a al contador? sl
[}
¢Aplica la ASADA las tarifas segiin Io establece ARESEP? sl
,5 ¢Tiene la ASADA oficina, con computadora e internet? sl
g
Q ¢La ASADA cuenta con Software donde se tiene Ia informacion de todos los servicios, debidamente identificados con histricos de consumos y facturaciones? sl
z
=
E £Cuenta la ASADA con un medio de comunicacion directo conocido por los usuarios (teléfono celular con WhatsApp)? sI
Q
>
< £Tiene la ASADA los nimeros de teléfonos de los usuarios para hacer comunicades masivamente? sl
o
(=]
2 ¢Realiza la ASADA comunicados masivos hacia o usuarios? st
z
Q
= ¢Cuenta la ASADA con un canal de cominicacion eficaz con la ORAC para presentar y resolver dudas a nivel administrativo? sl
&Emite la ASADA constancia de disponibiidad, de servicio segin lo dispone el RPSAyA? £l
¢Emite la ASADA constancias de capacidad hidrica, segiin lo dispone el RPSAyA? sl
&Emite la ASADA documento de soliciud de conexidn de servicio, segin Io dispone el AyA? st
o ;
< :Emite la ASADA documento de cambio de nombre del titular del servicio a solicitud del usuario, segln lo dispone el AyA? sl
z
]
9 ¢Emite la ASADA documento de soliciud de suspensién o eliminacion del servicio a solictud del usuario, segin o dispone el AyA? sl
&
wi
% ¢Lieva la ASADA un control de inventario de los materiales de bodega?
elleva la ASADA un control de pedidos y compras que realiza la ASADA? sl
&Cuando se va a realizar una compra de materiales para budega, realiza la ASADA al menos 3 cotizaciones? st
&La ASADA realiza corta de servicios pendientes de pago una vez al mes? sl
¢Consulta, estudia y aplica la ASADA el Reglamento de ASADAS? sl
&Consutta, estudia y apiica la ASADA el Reglamento Técnico de ARESEP Prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarilado Sanitario & Hidrantes? sl
&Consulta, estudia y apiica la ASADA el Reglamento Prestacion de Servicios del AyA? £l
&Cuentala ASADA con los 8 lioros legales, debidamente legalizados? sl
NOTA OBTENIDA: 96
CATEGORIAS
ASADA CON GESTION ADMINISTRATIVA ALTA 80-100
ASADA CON GESTION ADMINISTRATIVA MEDIA 50-79
ASADA CON GESTION ADMINISTRATIVA BAJA 0-49




Anexo 4. Link del instrumento.

HERRAMIENTA
DIGITAL.xIsx

b) Documentacion obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana

Anexo 5. Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo Roxana Matamoros Castillo, mayor de edad, portador de la cédula de
identidad numero 603870898 egresada de la carrera de Licenciatura en
Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente
apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en
el Cédigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal
Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de Licenciatura,
juro solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado: Estudio de la
gestién administrativa y su impacto en la eficiencia y eficacia de los procesos de
la Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San
Judas de Chomes, Puntarenas, es una obra original que ha respetado todo lo
preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantosy
seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial,
que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo
advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notario Pdblico.

Enfe de lo anterior, firmo en la ciudad de Puntarenas,a los dos dias
del mes de octubre del afio dos mil veintitrés.

—— .

e

Roxana Matamoros Castillo
Cédula de identidad: 6-0387-0898
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Anexo 6. Carta de autorizacién de la entidad donde se realizé la investigacion

Judas, 01 de agosto del 2023.

Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado
Sanitario de San Judas de Chomes.
Cedula Juridica: 3-002-350546
AJ-0155-2023.

Senor

Luis Alberto Vargas Ziiiiga

Universidad Hispanoamérica

Coordinador Académico de la Escuela de Administracion de Negocios.

Subdirector de la Escuela de Administracion de Negocios.
Asunto: Autorizacién de uso de la informacion para fines académicos y proyecto de Tesis.

Estimado scfior, en mi condicion de representante legal de la Asociacion Administradora del Acueducto y
Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes, extiendo la certificacion descrita en asunto para que la
funcionaria activa Roxana Matamoros Castillo, cédula 6-0387-0898, desarrolle su Proyecto Final de Graduacion
titulado Estudio de la gestion administrativa y su impacto en la eficiencia y eficacia de los procesos de la
Asociacion Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes, Puntarenas, me
alegra su interés en brindar un mejoramiento a las labores diarias de este acueducto, esperando que sus
conclusiones sean de beneficio no solo para nuestra ASADA, sino también para las ASADAS de la zona.
Agradezco el compromiso de retroalimentacion de la estudiante a este representante sobre cualquier situacion que
considere relevante durante y posterior a la investigacion.

Asimismo, eximo a la Universidad Hispanoamericana y a los departamentos que representa el sefior Vargas Ziiliga
de responsabilidad sobre asuntos legales que se puedan generar a partir del uso de la informacién para fines

académicos, especificamente para el proyecto de Tesis solicitado, ¢l cual es ¢l fin limitado de esta autorizacion.

Se despide ¢prdialmente:

[

Sr. Victor Alonso Canales Canales
Representante Legal

ASADA de Judas

Correo: asadadejudas@gmail com
Teléfono: 2638-8233

Cc. Archivo
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Anexo 7. Carta de aprobacion del TFG por parte del Tutor.

CARTA DEL TUTOR

San José, 10 de octubre del 2023

Universidad Hispanoamericana
Sede Puntarenas
Facultad de Ciencias Econdmicas

Estimados sefiores:

La estudiante Roxana Matamoros Castillo, cedula de identidad Mo. 6 0387 0898, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacidn denominado "Estudio de
la gestion administrativa y su impacto en la eficiencia y eficacia de los procesos de la Asociacion
Administradora del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes, Puntarenas”, el
cual ha elaborado para obtener el grado de Licenciatura en Administracion de Megocios con énfasis
en Gerencia.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las comrecciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene |a siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

b) [ CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%

c) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30%
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS COMCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% | 20%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 20%
TOTAL 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

RONALD ORTIZ RAMIREZ (FIRMA)
FPERSONA FISICA, CPF-01-0:581-01 T8.

Fecha declarada: 1001072023 10:59:12 PM
Exsta &5 una representacion grafica ancamernte,
verifique la validaz de la firma.

M. Sc. Ronald Ortiz Ramirez
Cedula 1-0591-0178
CPCECR 2148
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Anexo 8. Carta de aprobacion del TFG por parte del Lector.

CARTA DEL LECTOR

San José, 11 de noviembre del 2023

Universidad Hispanoamericana
Sede Heredia
Carrera de Administracién

Estimado sefior

La estudiante Roxana Matamoros Castillo, cédula de identidad 6-0387-0898 |, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
“Estudio de la gestion administrativa y su impacto en la eficiencia vy eficacia de los procesos de la
Asociacion Administradora del Acveducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes,
Puntarenas™, el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico v analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados v la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las
observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa
publica.
Adte.
Alexander Firmado digitalmente

por Alexander Cordero

Cordero Cespedes
Fecha: 2023.11.01
Cespedes 21:05:24 -06'00'

MBA. Alexander Cordero Céspedes, lic.
Cédula 1-732-096
Carné 5813
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Anexo 9. Licencia y autorizacion al CENIT para la utilizacion del TFG.

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Puntarenas, 01 de agosto del 2023.

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Roxana Matamoros Castillo con nimero de identificacion 603870898
autor (a) del trabajo de graduacién titulado Estudio de la gestién administrativa y su
impacto en la eficiencia y eficacia de los procesos de la Asociacion Administradora
del Acueducto y Alcantarillado Sanitario de San Judas de Chomes, Puntarenas.
presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar por el titulo de
Licenciatura en Administracién de Negocios con énfasis en Gerencia; Sl autorizo al
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) para que, con fines académicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccién intelectual contenida en este
documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la RepUiblica de Costa Rica.

Cordialmente,
Roxana Matamoros Castillo
Cédula 6-0387-0898




