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Documento de aceptacion del sistema

Documento de Aceptacion del Sistema

Proyecto: Sistema de gestion Académica
Cliente: La Hedwig y Robert Samuel

Fecha: 23/06/2023

A través de este documento, se confirma que el sistema desarrollado para La Hedwig ¥
Robert Samuel ha sido evaluado v se considera aceptado para su implementacion v uso en

produccién.

Detalles del Sistemia:
- Nombre del Sistema: Sistema de gestidén Académica

- Wersion del Sistema: Version 1.0

Requisitos y Funcionalidades:
Fl sisterna cumple con los requisitos y funcionalidades scordadas previamente con el

Clienle.

Aceptacion por parie de la Empresa donde se Aplico;

La Fundacién Hedwig y Robert Samuel acepta formalmente el proyecto y el sistema

desarrollado. Se ha revisado y validado el sistema de acuerdo con las especificaciones acordadas,

17



18

Responsabilidades Futuras:
El Cliente asume la responsabilidad del mantenimiento, actualizaciones y soporte

continuo del sistema.

A

| X

" .z V A .
Firma de Aceptacion: / N

Nombre: Karla Arguedas Jiménigz PR

Cargo: Dircctora Académica

iecha: 23/06/23




Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo Hairom Josué Ramirez Solano, mayor de edad, portador de la cédula de identidad
numero 111950088 egresado de la carrera de Ingenieria informatica de la Universidad
Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente apercibido y
entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Cédigo Penal el delito
de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis
para optar por el titulo de Bachillerato en Ingenierfa en sistemas de informaci6n juro
solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado: Desarrollo de sistema de gestion de
informacion en Fundacion Hedwig y Robert Samuel es una obra original que ha respetado
todo lo preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho
Conexos niimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta
numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que
advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes
siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion
simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento

ante Notario Publico. en fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, a los 22 dias del

mes de julio del afio dos mil veintitrés.

Lanal

Firma del estudiante

Cédula | “'75008%
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CARTA DEL TUTOR

San José,5 de mayo del 2023

Senora:

Maria Isabel Losilla Barrientos
Directora de Carrera

Ingenieria Informatica
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Hairom Josué Ramirez Solano, cédula de identidad nimero 1-1195-0088, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado Desarrollo
de Sistema de Gestion de Informacién en Fundaciéon Hewing y Robert Samuel, el cual ha
elaborado para optar por el grado académico de Bachiller

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco teérico, marco metodolégico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 16

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% 17

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL 95

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Firmado digitalmente
Ing. Cristian Campos Agiiero CRISTIAN PAZ por cmgmﬂq PAZ

3 , X CAMPOS CAMPOS AGUERO
Cédula residencia 160400100307 AGUERO (FIRMA)
Fecha: 2023.05.05
Carné CPIC 3568 (FIRMA) 20:29:39 -06'00'
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CARTA DE LECTOR

San José,

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Carrera de Informética

Estimado sefior

El estudiante Hairom Josué Ramirez Solano, cédula de identidad 111950088, me ha presentado para
efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado “Desarrollo De Sistema De
Gestion De Informacion En Fundacion Hedwig Y Robert Samuel”.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, particularmente lo relativo
a la coherencia entre el marco teorico y analisis de datos, la consistencia de los datos recopilados y
la coherencia entre éstos y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las
recomendaciones, en términos de aporte de |a investigacion.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa publica.

Atte.

Randall [, oo
Vargas /famonams
Villalobos 555 s
Firma

Randall Vargas Villalobos
Cédula: 1-1140-0113




Carta de autorizacion de los lectores para la consulta

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUGGION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, Tibas, Llorente

Sefores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacidn Tecnologico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (@) Hairom Josué Ramirez Solano con numero de identificacion
1 1195 0088 autor (a) del trabajo de graduacién titulado Desarrollo de Sistema de
Gestion de Informacion en Fundacion Hedwig y Robert Samuel presentado y
aprobado en el afioc 2023 como requisito para optar por el titulo de Bachiller en
Ingenieria Informatica; Sl autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccién
intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Replblica de Costa Rica.

Co;diglmentg,
Hocuo. 111430068

irma y Documento de Identidad
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Abreviaturas

CRUD : Acronimo de “Create, Read, Update and Delete”.

CU: Caso de uso.

DA: Diagrama de actividad.

IBM: International Business Machines.

IDE: Integrated Development Environment.
MVC: Modelo Vistas Controlador.

PDM: Program Develoment Monitor.

RF: Requerimiento funcional.

RNF: Requerimiento no funcional.

SQL: Structured Query Languaje.

UML.: Unified Modeling Language.

XP: Extreme Programming.
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Resumen

Este proyecto presenta el desarrollo y la implementacion de un software para la gestion
de la informacién de los estudiantes de la Fundacion Hedwig y Robert Samuel. Dicha institucion
carece de un sistema que les permita registrar la informacion de sus estudiantes, almacenarla de
forma seguridad y obtener informes de forma réapida y simple.

La finalidad de este proyecto es proporcionar un sistema informético que agilice los
procesos de registro y seguimiento de los estudiantes logrando centralizar la informacién
referente a estos. Durante el proceso del desarrollo de la solucion, se tendra contacto directo con

la institucion con el fin de obtener un producto lo més cercano a cubrir sus necesidades actuales.



Capitulo I: Problema del proyecto
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1.1 Antecedentes y justificacion

1.1.1 Marco de Referencia Empresarial y Contextual

La Fundacién Hedwig Y Robert Samuel tiene mas de 25 afios de experiencia en la
formacion técnica a nivel internacional. En Costa Rica se han graduado 22 generaciones de
técnicos. Los estudiantes reciben los medios necesarios para obtener una formacion técnica
profesional calificada, dandoles las posibilidades de optar por una mejor calidad de vida, mejores
oportunidades laborares, una autoestima sana, con nuevas perspectivas y esperanza en su futuro.

A través de la formacion Samuel, los estudiantes aprenden disciplina, orden, respeto y
una actitud proactiva en el desarrollo de sus labores.

Give youth a chance (Una oportunidad para la juventud). Este es el lema de la fundacion
Samuel. (Samuel F. H., 2020)

Mision:

“Proporcionar educacion y formacion profesional calificadas en nuestros centros y
proyectos, brindando asi a un nimero de personas cada vez mayor las herramientas necesarias
para abandonar el ciclo de la pobreza y, de esta manera también mejorar las perspectivas futuras
de las siguientes generaciones”

Vision:

Un mundo donde las oportunidades de educacion y perspectivas futuras sean justas para
todos”

Objetivos:

Del gran grupo de necesidades sociales, promovemos aquellos jovenes, que, por su
inteligencia y personalidad, estén en condiciones de comenzar y poder llevar a cabo una vida
digna y con autodeterminacién, gracias al apoyo puesto a su disposicién por la Fundacion

Samuel como base. (Rex, 2010)
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Organizacion:
La junta directiva

De acuerdo con los estatutos, la junta directiva es el Gnico 6rgano oficial de la fundacion
Samuel y, por lo tanto, el principal 6rgano de decision. Para los directores ejecutivos de cada
sede de pais es la Junta Directiva la maxima autoridad jerarquica.

Presidente: Martin Barth, La junta directiva: Karen Reuter, Michael Barth.

Figura 1. Organigrama de la Fundacion Samuel en Costa RiCa ..........cccccevveiiiiiiie v

Director Ejecutivo

Wilber Pérez Solano

Directora Académica

Secretaria de
Direccion Ejecutiva

Cocinera 2
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Direccidn ejecutiva de las sedes

Cada sede de pais de la fundacion Samuel es dirigida por un/a Director/a, quienes
dependen jerarquica y directamente de la Junta Directiva en Alemania.

La sede central de la Fundacion se encuentra en Disseldorf Alemania. Actualmente
cuenta con sedes y centros de formacion técnica en San José (Costa Rica), Managua (Nicaragua),
y Nueva Delhi (India). Ademas, son socios fundadores de una institucion especializada en nifios
victimas de violencia: KiD en Dusseldorf.

La jError! No se encuentra el origen de la referencia. muestra los paises en los que
esta presente la Fundacion Samuel y la cantidad de empleados en cada sede.

Figura 2. Sedes de la Fundacion Samuel

Sedf Principal Kid gGmbH
Dusseldorf Diisseldorf

Alemania Alemania
. Sacio fundador con
Empleados: 5 una participacién

ol de un tercuo-

Managua E ey
Nicaragua 5

Empleados: 18
®
=) ° Sede

sSeJde x Nueva-Delhi
o India

Costa Rica Samuel Foundation
Empleados: 17 Charitable India Trust

Empleados: 15

Nota. Sedes de la Fundacion Hedwig y cantidad de empleados. Samuel. (2022).

[Imagen]. (https://www.samuel.de/es)
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Negocio al que se dedica

En sus centros, la fundacion ofrece becas de formacidn técnica a adolescentes y jovenes
econdmicamente desfavorecidos. Estas becas tienen un caracter profesional y holistico, se
desarrollan a tiempo completo y estan basadas en el modelo del sistema dual aleman.

Todos los programas de formacion técnica de la fundacion estan disefiados para una
duracion de 15 o0 19 meses a tiempo completo, incluyendo un periodo de précticas laborales de
tres meses. Durante este tiempo, los estudiantes adquieren todas las competencias necesarias para
desenvolverse en el mercado laboral actual, moldear con éxito su vida profesional futura y
reaccionar con flexibilidad ante los proximos desarrollos. Al impartir las denominadas
"competencias clave para el aprendizaje permanente”, la fundacién cumple con las
recomendaciones del marco de referencia de la Union Europea y posibilita que los estudiantes
participen plenamente en la vida social y gestionen con éxito su transicion hacia el mercado
laboral.

De este modo, la formacion que se imparte en estos centros no sélo conduce a una
calificacion técnica. Segun Samuel: “Este enfoque tiene un efecto mas sostenible. Mediante la
colocacion de los graduados en empleos calificados y las oportunidades materiales que esto
conlleva, la fundacion abre perspectivas completamente nuevas a estos jovenes y les permite

empezar una nueva vida” (Samuel , 2022)

Historia de la organizacién

El 13 de junio de 1932, fue creada oficialmente la Fundacion Hedwig y Rober Samuel.
Ese dia, el ministerio prusiano estatal autorizé los documentos y estatutos de la Fundacion,
cumpliéndose asi el ultimo paso formal necesario.

La primera junta directiva todavia estaba formada por los testamentarios, tres
comerciantes judios, amigos de Robert Samuel. A finales de los afios 30, ellos renunciaron al
cargo, cediendo a la presion nacionalista, esto protegio solo en parte a la Fundacion de la codicia

de las organizaciones nazis.
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Al crearse la Fundacion, se adjudicé comercial y de oficinas de la Konigsalle 14 en
Duesseldorf como capital de la sociedad. La cofundadora Hedwig Samuel recibio los ingresos
originales del mismo. En 1976 la Fundacidn tuvo los recursos necesarios para poner en practica
su misién. Sin embargo, el tiempo y sobre todo los afios de guerra, dejaron sus marcas en la casa
de Kdnigsalle 14. Por este motivo primero se dio prioridad a la reparacion completa del edificio
para asegurar su manutencién. Pero también en esa fase, la Fundacion fomentd con ayuda
financiera proyectos sociales, principalmente en la ciudad de Duesseldorf. En la actualidad, la
fundacion continta trabajando activamente en Duesseldorf, por ejemplo, en la institucion para
nifios kiD gGmbH, de la cual la Fundacién Samuel es socia.

A partir de 1984, con la creacién de una infraestructura propia, la Fundacion comenzé
con su trabajo social en el extranjero. En los inicios solo se fomentaron proyectos de otras
organizaciones, con el paso del tiempo, la realizacion de proyectos propios en paises en via de
desarrollo fue tomando protagonismo.

En un lapso de tres a cuatro afios, se fundaron las diferentes representaciones de la
Fundacion en el extranjero: 1987 en Costa Rica, 1989 en Nicaragua, 1991 en Nigeria'y 1993 en
laindia. En 1999 la Fundacién dio por terminada su labor en Nigeria, debido a las dificultades
cada vez mas grandes. Al principio de 2002 se ha instalado una oficina de la Fundacion en
Tegucigalpa, Honduras, para que sirva de arrangque para crear un nuevo centro de capacitacion.
(Rex, 2010)



33

1.1.2 Justificacién del proyecto

Obtener informacion de una forma rapida y ordenada, ayuda a las empresas a tomar
decisiones en un tiempo menor y de forma mas acertada. De igual forma se debe buscar la
seguridad e integridad de la informacidn, esto para evitar que la informacion de pierda, se
dupligue o simplemente no sea de utilidad.

Los sistemas de informacion estdn cambiando en la actualidad la forma en que operan las
organizaciones. Mediante su uso se obtiene grandes mejoras, ya que automatizan los procesos
operativos que se pueden llevar a cabo en toda la empresa, proporcionan informacién de apoyo al
proceso de tomas de decisiones y facilitan el logro de ventajas competitivas a través de su
implantacion dentro de la organizacién. (Hamidian Fernandez, 2015)

La implementacidn de un sistema académico permitira a la direccion académica llevar un
control de las ausencias de los estudiantes, anotaciones segun su comportamiento, comentarios
de los profesores, y datos personales como lugar de residencia, teléfono, edad, entre otros, se
agilizarian las basquedas de la informacién de los estudiantes.

Segun ha indicado la directora académica de la Fundacion. “El uso de un sistema de
informatico podria simplificar el registro y la busqueda de la informacion de los estudiantes” (K.
Arguedas, comunicacién personal, 14 de octubre de 2022)

Uno mddulo del sistema permitira minimizar los errores de los tramites de cobros, entre
los que se puede mencionar: duplicidad en los cobros, errores en los montos o las pérdidas de
facturas. Las asistentes de la direccion académica que son las encargadas de estos cobros podran
Ilevar un mejor control de la cancelacion de los montos establecidos y generar un recibo a los
estudiantes que les servird como un respaldo y garantia de los pagos realizados.

Con respecto a la viabilidad del proyecto, se contempla el uso de los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta la Fundacion Samuel, las cuales son computadoras, internet y el
servidor local. También se cuenta con la ayuda de la persona encargada del mantenimiento de las
redes internas y del servidor, por lo cual se asume que el proyecto es factible en el tiempo

establecido.



34

1.2 Definicion del problema

1.2.1 Problemética

Para la Fundacion Samuel es de gran importancia el contar con un sistema acadéemico que
permita registrar y consultar la informacién de los estudiantes de forma eficaz, ya que son la
razon de ser de la organizacion. La fundacion ha buscado la forma de adquirir un sistema
adecuado que permita cubrir sus necesidades académicas y que, ademas se adapte a su modelo de
trabajo, sin embargo, se les dificulta cubrir el costo de este. (K. Arguedas, comunicacién
personal, 14 de octubre de 2022)

La manera en que en que se registra la informacion de los estudiantes es de forma digital
en hojas de célculo, lo que es un método anticuado y dificulta la obtencion de informacion al
area de la direccion académica, quienes la utilizan para sus distintas actividades diarias. El
desarrollo de un sistema académico permitira gestionar informacion desde una base de datos
asegurando la integridad, confiabilidad e integridad de los registros ademas de agilizar la toma
de decisiones gracias a que se podré reunir la informacion y generar los reportes.

Ante esto la fundacién Samuel busca desarrollar un software a la medida que permita
automatizar ciertos procesos Y facilite el trabajo de la direccion académica y los docentes, con

tecnologia actual y que sea capaz de adaptarse he integrar otros modulos en el futuro



1.2.2

Figura 3. Arbol de causa y efecto

Diagrama causa — efecto
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1.2.3 Problema General

¢Desarrollar un sistema informatico a la medida de las necesidades de la Fundacion
Hedwig y Robert Samuel permitiré la gestion de la informacion de los estudiantes y facilitar las
labores del area académica?

1.2.4 Problemas Especificos

1. ;Como eliminar el uso de papel para registrar el comportamiento y desempefio de los
estudiantes, evitando almacenar documentos fisicos?

2. ¢Se puede asegurar usando un control de acceso de usuarios, que los registros y las
calificaciones de los estudiantes son confiables y no han sido modificados por terceros?

3. ¢La implementacion de una base de datos permitird una mejor visualizacion de la

informacion existente?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar e implementar un sistema informatico de gestion académica para la
Fundacion Samuel que permita registrar la informacion de los estudiantes, notas y cuentas
pendientes, mejorando la eficiencia y precision en la gestion académica y facilitando la toma de

decisiones en la organizacion.
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1.3.2  Objetivos especificos

" Identificar los requerimientos especificos para el disefio y desarrollo de un sistema
de gestion de datos que satisfaga las necesidades de la Fundacion Hedwig y Robert Samuel,
asegurando la eficiencia, calidad y seguridad del Sistema

" Disefiar un sistema académico de gestion de datos que permita a la Fundacion
Hedwig y Robert Samuel gestionar y mantener la informacion de los estudiantes, docentes, y
programas académicos de manera eficiente y precisa.

. Desarrollar cada uno de los médulos de la aplicacion de gestion académica, con
base en los requerimientos definidos por la Fundacion Hedwig y Robert Samuel, para garantizar
su funcionalidad y eficiencia en el proceso de gestion académica.

. Ejecutar un plan piloto con una muestra representativa de los procesos y
procedimientos de la Fundacion Hedwig y Robert Samuel, para evaluar la viabilidad del software
de gestion académica y asegurar que se ajusta a las necesidades de la organizacion.

1.4 Alcancesy limitaciones

1.4.1 Alcance del proyecto

Desarrollo de un sistema académico para la Fundacién Samuel tomando en cuenta las
estepas de planificacion, disefio y la implementacion del proyecto.

El sistema académico estara listo para ser entregado cuando cuente con los modulos
necesarios para el ingreso de usuarios, gestion de datos, mantenimientos, y la base de datos. Los
modulos del sistema deben ser eficiente y cumplir con los requerimientos de la Fundacion
Samuel. El disefio del sistema debe basarse en las necesidades de los usuarios que lo utilizaran.

Las restricciones al proyecto estan sometidas a los formatos que utiliza la Fundacion en
cada una de sus sedes ya que los reportes que entregue el sistema deben de cumplir con las

caracteristicas de los documentos que ellos utilizan.
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1.4.2 Limitaciones del proyecto

" La disponibilidad de algunas personas necesarias para el analisis de
requerimientos y accesos a equipos como computadoras o el servidor, ya que no siempre estan en
las instalaciones de la organizacion.

" Se debe de seguir el formato que utiliza la organizacion. Todos los reportes deben
de acoplarse de la mejor forma al formato establecido por la sede principal.

" Al nivel de disefio, debo limitarme a utilizar las licencias con las que cuenta la

organizacion, como por ejemplo SQL SERVER.



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 1. Cronograma de actividades

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Abril
Fases del proyecto Descripcion de la actividad 1 2 3 41 2 3 4 12 3 4 12 3 4 12 3 41 2 3 4 1 2 3 4 Fechadeinicio
Correccion de
formato del trabajo

escrito 07/10/2022

39

Fecha de finalizacion

18/10/2022

Mejoras del
Capitulo I. Inicio

del capitulo Il 22/10/2022

06/11/2022

Mejoras del
Capitulo Il. Inicio

del capitulo Il 09/11/2022

20/11/2022

Mejoras del
Capitulo Il

24/11/2022

06/12/2022

Mejoras del trabajo
en general. Inicio
del capitulo IV

10/12/2022

18/12/2022

Mejoras del
capitulo IV

21/12/2022

16/01/2023

Avanzar en el
capitulo V

19/01/2023

06/02/2023

Mejoras del
capitulo V. Inicio
del desarrollo del

sistema 09/02/2023

19/02/2023

Desarrollo del
sistema

19/02/2023

23/03/2023

Desarrollo del
sistema. Mejoras
en el trabajo

escrito 25/03/2023

09/04/2023

Fuente: Creacion propia.




Capitulo 11 Marco tedrico
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En esta unidad se abordaran términos y conceptos relacionados al proyecto, para dar a

entender con mas claridad términos informaticos usados en este documento.

2.1 Ingenieria del Software

La ingenieria de software es una disciplina de la ingenieria cuya meta es el desarrollo
costeable de sistema de software. Este es abstracto e intangible. No esta restringido por
materiales, o gobernado por leyes fisicas o por procesos de manufactura. De alguna forma esto
simplifica la ingenieria del software ya que no existen limitaciones fisicas del potencial del
software. (Sommerville, 2005, p. 6)

2.2 Software

Muchas personas asocian el término software con los programas de computadora.
(Sommerville, 2005), en su texto Ingenieria del Software declara que “el software no son solo los
programas, sino todos los documentos asociados y la configuracion de datos que se necesitan
para hacer que estos programas operen de manera correcta”. (p.5). Actualmente, hay siete
grandes categorias de software de computadoras: de sistemas, de aplicacion, de ingenieria y
ciencias, incrustado, de linea de productos, aplicaciones web y de inteligencia artificial.
(Pressman, 2010, p. 6)

En su libro (Pressman, 2010, p. 6-7.) describe 7 grandes categorias de software que se
describen a continuacion:

Software de sistemas: conjunto de programas escritos para dar servicio a otros

programas. Determinado software de sistemas (por ejemplo, compiladores, editores y

herramientas para administrar archivos) procesa estructuras de informacion complejas

pero deterministas. Otras aplicaciones de sistemas (por ejemplo, componentes de

sistemas operativos, manejadores, software de redes, procesadores de
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telecomunicaciones) procesan sobre todo datos indeterminados. En cualquier caso, el area
de software de sistemas se caracteriza por: gran interaccion con el hardware de la
computadora, uso intensivo por parte de usuarios multiples, operacidn concurrente que
requiere la secuenciacion, recursos compartidos y administracion de un proceso
sofisticado, estructuras complejas de datos e interfaces externas maltiples.

Software de aplicacion: Programas aislados que resuelven una necesidad
especifica de negocios. Las aplicaciones en esta area procesan datos comerciales o
técnicos en una forma que facilita las operaciones de negocios o la toma de decisiones
administrativas o técnicas. Ademas de las aplicaciones convencionales de procesamiento
de datos, el software de aplicacion se usa para controlar funciones de negocios en tiempo
real (por ejemplo, procesamiento de transacciones en punto de venta, control de procesos
de manufactura en tiempo real).

Software de ingenieria y ciencias: se ha caracterizado por algoritmos
“devoradores de nimeros”. Las aplicaciones van de la astronomia a la vulcanologia, del
andlisis de tensiones en automdviles a la dinamica orbital del transbordador espacial, y de
la biologia molecular a la manufactura automatizada. Sin embargo, las aplicaciones
modernas dentro del area de la ingenieria y las ciencias estan abandonando los algoritmos
numéricos convencionales. El disefio asistido por computadora, la simulacion de sistemas
y otras aplicaciones interactivas, han comenzado a hacerse en tiempo real e incluso han
tomado caracteristicas del software de sistemas.

Software incrustado: reside dentro de un producto o sistema y se usa para
implementar y controlar caracteristicas y funciones para el usuario final y para el sistema
en si. El software incrustado ejecuta funciones limitadas y particulares (por ejemplo,
control del tablero de un horno de microondas) o provee una capacidad significativa de
funcionamiento y control.

Software de linea de productos: es disefiado para proporcionar una capacidad
especifica para uso de muchos consumidores diferentes. El software de linea de
productos se centra en algin mercado limitado y particular (por ejemplo, control del
inventario de productos) o se dirige a mercados masivos de consumidores (procesamiento
de textos, hojas de célculo, gréaficas por computadora, multimedios, entretenimiento,

administracion de base de datos y aplicaciones para finanzas personales o de negocios).
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Aplicaciones web: llamadas “webapps”, esta categoria de software centrado en
redes agrupa una amplia gama de aplicaciones. En su forma mas sencilla, las webapps
son poco mas que un conjunto de archivos de hipertexto vinculados que presentan
informacion con uso de texto y gréaficas limitadas. Sin embargo, desde que surgié Web
2.0, las webapps estan evolucionando hacia ambientes de computo sofisticados que no
sOlo proveen caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el usuario
final, sino que también estan integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones de
negocios.

Software de inteligencia artificial: hace uso de algoritmos no numéricos para
resolver problemas complejos que no son faciles de tratar computacionalmente o con el
andlisis directo. Las aplicaciones en esta area incluyen robdtica, sistemas expertos,
reconocimiento de patrones (imagen y voz), redes neurales artificiales, demostracion de

teoremas y juegos.

2.3 Areas de aplicacion del software

El software es el elemento de un sistema basado en computadora, a diferencia del
hardware que es el elemento fisico. El software se crea a través de una metodologia de
desarrollo con fases y actividades claramente definidas, y no se fabrica en un sentido clasico
como la mayoria de los productos. Hoy en dia, el desarrollo de software implica el ensamblaje,
reusabilidad y extensibilidad de componentes existentes. (Gomez, Cervantes, & Gonzéalez, 2019,
p. 19)

Los componentes del software son los programas ejecutables y los datos existentes en
una computadora. En la figura 4 se ilustran algunos ejemplos de las areas de aplicacion del

software.

Figura 4. Areas de aplicacion del software
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Areas de aplicacion del software
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Fuente: Fundamentos de la ingenieria del software

2.4 Proceso de desarrollo del software

Para lograr un software de calidad, se buscan las acciones y tareas que permitan que el
trabajo se realice de forma ordenada siguiendo los procesos que lleven a una entrega exitosa.
Estos pasos, tareas y acciones suman lo que se conoce como proceso.

Un proceso de desarrollo de software es un proceso de actividades relacionadas que
conducen a la elaboracion de un producto de software. Estas actividades pueden incluir el
desarrollo de software desde cero en un lenguaje de programacion estandar como Java o C. Sin
embargo, las aplicaciones de negocios no se desarrollan precisamente de esta forma.
(Sommerville, 2005, p. 28)

(Pressman, 2010, p. 13) explica de la siquiente forma las 5 actividades escenciales del
proceso del software:

Comunicacion. Antes de que comience cualquier trabajo técnico, tiene importancia
critica comunicarse y colaborar con el cliente (y con otros participantes). Se busca entender los
objetivos de los participantes respecto del proyecto, y reunir los requerimientos que ayuden a

definir las caracteristicas y funciones del software.
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Planeacion. Cualquier viaje complicado se simplifica si existe un mapa. Un proyecto de
software es un viaje dificil, y la actividad de planeacion crea un “mapa” que guia al equipo
mientras viaja. El mapa —Ilamado plan del proyecto de software— define el trabajo de
ingenieria de software al describir las tareas técnicas por realizar, los riesgos probables, los
recursos que se requieren, los productos del trabajo que se obtendran y una programacion de las
actividades.

Modelado. Ya sea usted disefiador de paisaje, constructor de puentes, ingeniero
aeronautico, carpintero o arquitecto, a diario trabaja con modelos. Crea un bosquejo del objeto
por hacer a fin de entender el panorama general —cdmo se vera arquitectonicamente, como
ajustan entre si las partes constituyentes y muchas caracteristicas mas—. Si se requiere, refina el
bosquejo con mas y mas detalles en un esfuerzo por comprender mejor el problema y como
resolverlo. Un ingeniero de software hace lo mismo al crear modelos a fin de entender mejor los
requerimientos del software y el disefio que los satisfara.

Construccion. Esta actividad combina la generacién de codigo (ya sea manual o
automatizada) y las pruebas que se requieren para descubrir errores en éste.

Despliegue. El software (como entidad completa 0 como un incremento parcialmente
terminado) se entrega al consumidor que lo evalla y que le da retroalimentacion, misma que se
basa en dicha evaluacion.

Todos los modelos del proceso del software pueden incluir las actividades generales
anteriormente mencionadas, pero podemos encontrar algunos modelos que definen alguna etapa
de forma diferente o le dan un énfasis distinto. A continuacion, se resumen algunos de los

modelos del desarrollo del software.
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2.4.1 El modelo en cascada

Este modelo también se conoce como “ciclo de vida del software. El modelo en cascada
es un ejemplo de un proceso dirigido por un plan; en principio se plantean y programan todas las
actividades para luego trabajar en ellas.

Para iniciar una fase, debe aprobarse la anterior a esta. Ninguna fase inicia sino hasta que
termine la fase previa, ademas, cada fase debe que terminarse con una secuencia determinada. La
forma en que se implementa este modelo permite medir el desarrollo con cada avance del
proyecto.

Un punto fundamental del modelo en Cascada es que no hay posibilidad de cambios, por
lo que una buena planificacion es fundamental ya que esto marcara el resultado del proyecto. Si
se detecta algun error seré en la etapa de pruebas y esto llevaria a un redisefio y nueva

programacion. En la figura 5 se muestra el modelo en cascada con cada una de sus etapas.

Figura 5. Modelo en Cascada

Definicién

de requenmientos ‘
[ ]

Disenio del sistema

y del software
[ ]

Implementacion

y prueba de unidad
[ ]

Integracion y prueba
del sistema

I Operacion
y mantenimiento

Fuente: Ingenieria del Software un enfoque practico



2.4.2 Desarrollo incremental

Segin (Sommerville, 2005, p. 30) “Este enfoque vincula las actividades de
especificacion, desarrollo y validacion. El sistema se desarrolla como una serie de versiones, y
cada version anade funcionalidad a la version anterior”. En la figura 6 se muestran las
actividades del desarrollo incremental.

Cuando se utiliza un modelo incremental, es frecuente que el primer incremento sea el

producto fundamental. Es decir, se abordan los requerimientos basicos, pero no se

proporcionan muchas caracteristicas suplementarias (algunas conocidas y otras no). El
cliente usa el producto fundamental (o lo somete a una evaluacion detallada). Como
resultado del uso y/o evaluacion, se desarrolla un plan de incremento que sigue. El plan
incluye la modificacién del producto fundamental para cumplir mejor la necesidad del
cliente, asi como la entrega de las caracteristicas adicionales y més fundamentales. Este
proceso se repite después de entregar cada incremento, hasta terminar el producto final.

(Pressman, 2010, p. 35)

Figura 6. Desarrollo incremental

Actividades
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Fuente: Ingenieria del Software un enfoque practico
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El desarrollo incremental permite presentar avances del proyecto y conforme se
compruebe su funcionalidad agregar otras nuevas funciones o retroceder si se encuentran errores.
Este tipo de desarrollo resulta mas barato al permitir cambios en el software mientras se

desarrolla.

2.4.3 Patrones de disefo

Es posible tener aplicaciones distintas entre ellas con partes que se asemejen como el
acceso a la base de datos, la interconexion entre sistemas, comportamiento, entre otras cosas.
Cuando se habla de patrones de desarrollo en el software, se habla de soluciones probadas para
problemas comunes. Al usar estos patrones, podemos lograr que nuestro codigo sea mas
reutilizable y que las aplicaciones tengan una estructura y disefio mas coherentes.

Se consideran tres niveles dentro de los patrones de software:

= Patrones arquitectonicos: Los cuales describen soluciones al mas alto nivel de
software y hardware. Normalmente soportan requerimientos no funcionales
(criterios de evaluacion).

= Patrones de disefio: Describen soluciones en un nivel medio de estructuras de
software. Normalmente soportan requerimientos funcionales (especificaciones
técnicas del sistema).

= Patrones de programacion: Describen soluciones en el nivel de software méas
bajo, nivel de clases y métodos. Normalmente soportan caracteristicas especificas

de un lenguaje de programacion. (C & Galvez, 2015, p.4)

Cada patron consta de cuatro elementos esenciales: el nombre del patron, que resume el
problema y la solucion en pocas palabras; el problema, que describe el contexto y las
condiciones para aplicar el patron; la solucion, que ofrece una descripcion abstracta de
cémo los elementos del disefio resuelven el problema; y las consecuencias, que son los
resultados y beneficios obtenidos al aplicar el patron, incluyendo impactos en la
flexibilidad, extensibilidad y portabilidad del sistema. Estos elementos son cruciales para

comprender y evaluar los patrones de disefio en el desarrollo de software orientado a



49

objetos, fomentando la reutilizacion y mejorando la calidad del disefio. (C & Galvez,
1994, p3)

2.4.3.1 Patrén de disefio Modelo-Vistas-Controlador (MVC)

El patron de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) asigna objetos a tres roles
y define la comunicacion entre ellos. Los objetos en una implementacion MVC se
agrupan en capas, como la capa del modelo. La implementacion de MVC ofrece
beneficios como la reutilizacion de objetos, interfaces mejor definidas y facilidad para
extender las aplicaciones.

El Modelo encapsula la informacion y l6gica de manipulacion de datos, pudiendo
tener relaciones con otros objetos del Modelo. Los objetos del Modelo representan
conocimiento de un dominio especifico y pueden ser reutilizados en problemas similares.
La Vista muestra la informacion al usuario y permite la edicion, comunicandose con el
Modelo a través del Controlador. Los objetos de Vista se enteran de los cambios a través
del Controlador y envian informacion a éste. EI Controlador actGa como intermediario
entre la Vista y el Modelo, interpretando acciones del usuario y comunicando cambios
entre ellos. (C & Galvez, 2015, p. 4-5)

2.4.3.2 Patol de disefio creacional

En el disefio de sistemas, los patrones creacionales abstraen el proceso de creacién
y composicion de objetos, permitiendo la independencia del sistema respecto a como se
crean y representan los objetos. Hay patrones creacionales de clases que utilizan la
herencia para variar la clase que crea una instancia, y patrones creacionales de objetos
que delegan la instanciacion a otro objeto. A medida que los sistemas dependen mas de la
composicion de objetos que de la herencia de clases, los patrones creacionales se vuelven

importantes, ya que permiten definir comportamientos fundamentales que pueden formar
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parte de conjuntos mas complejos. Estos patrones proporcionan flexibilidad en la
creacion, configuracion y unién de objetos, permitiendo variaciones en su estructura y

funcionalidad.

2.4.3.2.1 Patron de disefio creacional Singleton

“El patron Singleton garantiza una Unica instancia de una clase con acceso global,
restringiendo la creacién de instancias y utilizando un constructor privado y un método estatico.”
(Blancarte, 2021)

Los componentes del patrén Singleton son el Client, que solicita una instancia de la clase
Singleton, y el Singleton, que implementa el patrén y tiene una Unica instancia en toda la vida de
la aplicacion. La implementacion del patron permite gestionar la configuracion del sistema desde
un unico punto centralizado, cargando la configuracion inicial al iniciar la aplicacién y

haciéndola disponible en toda la aplicacién. (Blancarte, 2021)

2.4.3.3 Patrdn de disefo estructural

Los patrones de disefio estructural se centran en la composicion de clases y
objetos para crear estructuras mas complejas. El patron estructural de clases utiliza la
herencia para combinar la implementacion de maltiples clases base, lo que permite que
clases desarrolladas de manera independiente trabajen juntas. Por otro lado, el patron
estructural de objetos describe cémo los objetos se componen para adaptarse a huevas
funcionalidades, permitiendo una composicion flexible y cambios en tiempo de
ejecucion.

Los patrones estructrales mas conocidos son:
= El patrén Composite crea una jerarquia de clases que contiene elementos

primitivos y compuestos, permitiendo crear estructuras complejas.
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El patrén Proxy actla como sustituto de otro objeto y puede representar un
objeto remoto, protegiendo el acceso a informacion sensible.

El patron Flyweight se centra en compartir objetos para ahorrar espacio y
mejorar la eficiencia.

El patrén Facade crea un objeto que representa un subsistema completo y envia
mensajes a las instancias para comunicar responsabilidades.

El patron Bridge separa la abstraccion de la implementacion, permitiendo
modificar el comportamiento de manera independiente.

El patrén Decorator agrega funcionalidades dindmicamente a los objetos,
permitiendo agregar un namero ilimitado de funciones adicionales.

(C & Gélvez, 2015, p. 10-11)

2.4.3.4 Patrones de disefio de comportamiento

Los patrones de disefio de comportamiento se centran en los algoritmos y la

asignacion de responsabilidades entre objetos. Ademas de describir patrones de objetos o

clases, también abordan los patrones de comunicacién entre ellos. Estos patrones se

caracterizan por un control de flujo complejo, que puede ser dificil de manejar en tiempo

de ejecucion. Por tanto, su enfoque se centra en la comunicacién entre objetos en lugar de

controlar el flujo.

Los patrones de comportamiento mas conocidos son:

El patron de comportamiento de clases utiliza la herencia para distribuir el
comportamiento entre clases. Dentro de los patrones de este tipo se encuentran: el
métodoTemplate (modelo) y el Interpreter (intérprete).

El método Template es un patron muy utilizado y facil de implementar, consiste
en una definicién abstracta de un algoritmo, paso a paso, donde en cada paso se

invoca ya sea a una operacion abstracta 0 a una operacion primitiva.
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El Interpreter define un conjunto de normas y reglas como una jerarquia de
clases, e implementa un intérprete como una operacion en las instancias de estas
clases.

El patron de comportamiento de objetos se basa la composicion de objetos méas
que en la herencia. Algunos describen como un grupo de dos objetos cooperan
para desarrollar una tarea que no podria realizar un objeto solo. Un detalle que
sobresale es como el par de objetos se conocen para cooperar entre si, ya que
entonces los objetos deberian tener una referencia uno hacia el otro, lo que
incrementaria el acoplamiento. Ademas, en un caso extremo, cada objeto deberia
poseer una referencia hacia todos los otros objetos.

El patron Mediator (mediador) permite optimizar las referencias de los pares de
objetos utilizando un objeto mediador entre ellos, y como los objetos no necesitan
este objeto mediador se elimina el acoplamiento.

El patrén de Chain of responsability (cadena de responsabilidades) también
permite bajar el acoplamiento entre objetos enviando solicitudes a un objeto
utilizando una cadena de objetos candidatos, donde cualquier candidato podria
cumplir la solicitud dependiendo de las condiciones de ejecucion. EI nimero de
candidatos es ilimitado y se puede seleccionar qué objetos van a ser parte de la
cadena de candidatos en tiempo de ejecucion.

El patron Observer (observador) define, mantiene y administra una
dependencia entre objetos, informando en tiempo real sobre los cambios que se
presentan en uno u otro objeto.

El patron Strategy (estratégico) encapsula un algoritmo dentro de un objeto,
haciendo con esto facil de especificar y cambiar el algoritmo que utiliza un objeto.
El patrén Command (comando) encapsula una solicitud dentro de un objeto, de
tal manera que éste se puede pasar como parametro, guardar en un historico o

manipular de alguna otra manera. (C & Galvez, 2015, p.12-13)
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2.4.4 Ingenieria de Software orientada a la reutilizacion

Para las personas que suelen trabajar en proyectos de programacion es muy comun usar
cddigos o técnicas de programacion en sus diferentes proyectos, podemos decir que es una
reutilizacion “informal”.

Este tipo de modelo es ampliamente usado y se puede desarrollar siempre que se sigan
una serie de etapas. La figura 7 se muestra el proceso de la ingenieria de software orientada a la

reutilizacion.

Figura 7. Proceso de la ingenieria de software orientada a la reutilizacion.
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Fuente: Ingenieria del Software un enfoque préctico

Teniendo una serie de requerimientos, se buscan componentes que puedan acoplarse,
generalmente hay pocas coincidencias por lo que se usan las que se asemejen mas
modificandolos o analizando otras alternativas. Se estudian los conceptos del programa existente
para saber si es factible reutilizarlos e integrarlos al nuevo sistema, esta integracion puede

tomarse como parte del desarrollo.



Tabla 2. Comparacion de los modelos de proceso de software

Ventajas

Proceso dirijo por un plan previo. Sus Cada etapa se fortalece de la anterior. Al

Modelo Caracteristicas
actividades fundamentales son:
Modelo en 1 o L
Cascada gnalms de reg,uerlmlentos,_dlseno,_ ,
implementacién y prueba, integracion
y mantenimiento.
Se desarrolla un sistema inicial y se
agregan funcionalidades al sistemas
Modelo en actualizaciones posteriores .
Incremental
Ingenieriadel  Se basa en la reutilizacion o
software adaptacion de las partes de un
Orientada ala software que cumpla con los
reutilizacion requerimientos del cliente.

modelo permite la retroalimentacion de
una fase a otra identificando problemas.

Este tipo de desarrollo, resulta mas
barato y facil de hacer cambios en el
software, mientras se disefia. 2. Los
clientes pueden ser su opinion sobre el
desarrollo del software. La entrega del
producto tiende hacer mas rapida.

Reduce la cantidad de trabajo de los
programadores, esto reduce el costo. Las
entregas del producto es mas rapida.
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Desventajas

Después de un cierto nimero de
repeticiones en alguna etapa, el proceso
puede volverse tedioso detener el resto
del desarrollo.

Pueden darse problemas de coordinacion
en aquellas empresas acostumbradas a
procesos mas estructurados. No es
posible medir los avances, esto evita la
estimar el costo del software.

Se puede llegar a perder el control del
avance del sistema. Puede que no se
cumplan con exactitud los requerimientos
de los usuarios.

Fuente: Creacion propia
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2.4.5 Arquitectura de Capas y niveles

Lo que se conoce como arquitectura en capas es en realidad un estilo de programacion
donde el objetivo principal es separar y organizar los diferentes aspectos del desarrollo de
software en capas ldgicas, cada una con una responsabilidad en especifico.

El termino capa se utiliza para diferenciar a las diferentes partes en las que se divide una
aplicacion desde el punto de vista 16gico; mientras que nivel se refiere a la forma fisica en que
esta organizada una aplicacion.

Con los primeros lenguajes de programacion la aparicion de los motores de base de datos
se diferencian dos niveles, el primero consiste en el codificador y el segundo en la base de datos.

La figura 8 se muestra el nivel de la aplicacion y el nivel de datos donde esta la base de datos.

Figura 8. Nivel de aplicacion y nivel de datos

2] 2]

Aplicacion C# Motor de base de datos

Usurios Finales

Fuente: Creacion propia

Cuando se desarrolla un software, es importante que algunas partes del mismo puedan ser
reemplazadas o modificadas sin tener que hacer cambios en todo el programa. Esto se logra
mediante la arquitectura en capas. La figura 9 muestra cdmo esta organizado un software en dos
niveles y dos capas. En este caso, la capa de presentacion y la capa logica de negocio interactian

entre si.
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Figura 9. Arquitectura en dos niveles y dos capas

Usupgrio
1
) Nivel de
capa Presentacion aplicacion
1
capa Logica de negocio
Nivel de
capa de Datos Datos

Fuente: Creacion propia

La capa de presentacion es la que se encarga de la parte visual y de interactuar con el
usuario. Muestra la interfaz grafica con la que el usuario puede interactuar y proporciona
servicios para que el usuario realice acciones en el software.

La capa l6gica de negocio es la que contiene la l6gica principal del software. Aqui se
definen las reglas y procesos necesarios para que el software funcione correctamente. La capa de
presentacion utiliza los servicios que la capa logica de negocio ofrece para realizar acciones y
presentar la informacion adecuada al usuario.

La arquitectura en 3 capas es una forma de organizar una aplicacion de software en tres
partes diferentes. Cada parte tiene un trabajo especifico y juntas hacen que la aplicacion funcione
correctamente.

La capa de acceso a datos es una parte del codigo que se encarga de obtener la
informacion que se necesita de la base de datos. Permite conectar y traer los datos que se utilizan

en la aplicacion.
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La capa de datos es donde se almacenan los datos en si. Aqui se guardan y organizan los

diferentes tipos de informacion, como si fuera una lista o una tabla. La figura 10 muestra una

arquitectura de 3 capas.

Figura 10. Arquitectura en tres capas

Usugprio
¥
1
) Nivel de
capa Presentacion aplicacion
1
capa Logica de negocio
I /
capa de Acceso a Datos
AL
Nivel de
capa de Datos Datos

Fuente: Creacion propia.

Los componentes de la capa de logica de negocios necesitan referenciar a instancias de
las clases del dominio y los componentes de la capa de acceso a datos también tienen que

referenciarlas para poner rellenar tales instancias con los datos que obtienen de las capas

inferiores.

La capa Entidades corresponde al dominio de la aplicacion. En esta capa se encuentra la

declaracion de las entidades, de manera que se puedan referenciar desde otras capas sin entrar en
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ciclos recursivos de compilacién. Este esquema propone una total independencia entre la l6gica

de negocios y las entidades.

Figura 11. Arquitectura de tres capas con la capa Entidades

Usuprio
1
) Nivel de
capa Presentacion aplicacion
] /

capa Logica de negocio \—l
capa Entidades
]V /
capa de Acceso a Datos

Nivel de
capa de Datos Datos

Fuente: Creacion propia

2.4.6 Desarrollo rapido de software
Existen varios métodos enfocados en la entrega rapida de los proyectos de desarrollo de
software. Esta seccion estd enfocada en describir las diferencias entre un desarrollo incremental y

el que esta basado en especificaciones y disefio.
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Actualmente, los negocios operan en un entorno global que cambia rapidamente. Tienen
que responder a nuevas oportunidades y mercados, condiciones econémicas cambiantes y la
aparicion de servicios y productos competidores. El software es parte de casi todas las
operaciones de negocio, por lo que es fundamental que el software nuevo se desarrolle
rapidamente para aprovechar nuevas oportunidades y responder a la presién competitiva. Por lo
tanto, actualmente el desarrollo y entregas rapidas son a menudo los requerimientos mas criticos
de los sistemas software.

Los procesos de desarrollo rapido de software estan disefiados para producir software (til
de forma rapida. Generalmente, son procesos iterativos en los que se entrelazan la especificacion,
el disefio, el desarrollo y las pruebas. El software no se desarrolla y se utiliza en su totalidad, sino
en una serie de incrementos, donde en cada incremento se incluyen nuevas funcionalidades al
sistema. Aunque existen muchos enfoques para el desarrollo rapido de software, comparten las
mismas caracteristicas fundamentales

1. Los procesos de especificacion, disefio e implementacion son concurrentes. No

existe una especificacion del Sistema detallada, y la documentacion del disefio se

minimiza o es generada automaticamente por el entorno de programacion utilizado para
implementar el sistema. El documento de requerimientos del usuario define solamente las
caracteristicas mas importantes del sistema.

2. El sistema se desarrolla en una serie de incrementos. Los usuarios finales y otros

stakeholders del sistema participan en la especificacion y evaluacion de cada incremento.

Pueden proponer cambios en el software y nuevos requerimientos que se deben

implementar en un incremento posterior al sistema.

3. A menudo se desarrollan las interfaces del usuario del sistema utilizando un

sistema de desarrollo interactivo que permite que el disefio de la interfaz se cree

rapidamente dibujando y colocando iconos en la interfaz. El sistema puede generar una
interfaz basada en web para un navegador o una interfaz para una plataforma como

Microsoft Windows. (Sommerville, 2005, pags. 358-359).

Segtin (Bahit, 2012, p. 16) “Los enfoques agiles se diferencian (y también guardan ciertos
aspectos en comun) de los predictivos, basicamente por la forma de abordaje de un proyecto.”

El enfoque predictivo, es aquel que plantea el abordaje estricto de un proyecto, sobre la

base del cumplimiento de tres aspectos predefinidos al comienzo del proyecto: alcance, costo y
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tiempo; mientras tanto el enfoque agil, plantea los proyectos desde el cumplimiento de un
objetivo mas amplio: entregar software con el mayor valor posible. (Bahit, 2012, p. 16)

Las metodologias tradicionales (o predictivas), encaran las fases que componen el ciclo
de vida del desarrollo de software, de manera sucesiva. Es decir, que una fase sucede a otra, y
cada fase ocupa un espacio lineal en él.

En cambio, las metodologias agiles, solapan estas etapas, permitiendo ahorrar tiempo,
evitando la dependencia (cada etapa es independiente de la otra) y haciendo y haciendo del ciclo
de vida un proceso iterativo (se inicia con el relevamiento, se finaliza con la implementacion y se
vuelve a comenzar para abordar nuevas funcionalidades. (Bahit, 2012, p. 21)

Las metodologias agiles poseen su propio manifiesto: el Agile Manifesto (0 Manifiesto
Agil en espafiol).

El Manifiesto Agil es un documento redactado en 2001 por 17 expertos en programacion
gue supuso un cambio radical en la forma de desarrollar 'software’. Frente a los modelos
tradicionales excesivamente rigidos y alejados de las necesidades de los clientes, estos guris
propusieron cuatro valores que inspiran las diferentes metodologias agiles que han surgido desde
entonces. (BBVA, 2022)

En el manifiesto Agil, podemos leer los doce principios en los cuales se argumentan los
valores del Manifiesto. Estos son:

Principio #1: Satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y continua de software

con valor.

Principio #2: Aceptamos gue los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del

desarrollo. Los procesos Agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja

competitiva al cliente.

Principio #3: Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos

meses, con preferencia al periodo de tiempo mas corto posible.

Principio #4: Los responsables de negocio y desarrolladores trabajamos juntos de forma

cotidiana durante todo el proyecto.

Principio #5: los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que

darles el apoyo y el entorno que necesitan, y confiarles la ejecucion del proyecto.

Principio #6: Conversacion cara a cara.

Principio #7: El software funcionando es la medida principal de progreso.


http://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html
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Principio #8: Los promotores, desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de
mantener un ritmo constante de forma indefinida.

Principio #9: La atencion continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la
agilidad.

Principio #10: La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado,
es esencial.

Principio #11: Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos auto-
organizados.

Principio #12: A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre cdmo ser mas efectivo

para a continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Scrum

"De todas las metodologias agiles, Scrum es Unica porque introduce la idea del control

empirico de los procesos. Esto significa que Scrum utiliza el progreso real de un proyecto para

planificar y concertar los lanzamientos. En Scrum, los proyectos se dividen en ritmos de trabajo

breves, conocidos como sprints. Normalmente, tienen una, dos o tres semanas de duracién. Al

final de cada sprint, el cliente y los miembros del equipo se retinen para evaluar el progreso del

proyecto y planear los siguientes pasos a seguir. Esto permite que la direccion del proyecto se

ajuste o se reoriente una vez finalizado el trabajo, sin especulaciones ni predicciones”

(Pecharroman, 2015, p.28)

Es una metodologia agil para la gestion de proyectos relacionados con el desarrollo de

software caracterizado por:

1. Equipos autbnomos y auto gestionados que comparten su conocimiento de forma
abierta y aprenden juntos.
2. Una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de planificacion complete del

producto.
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3. Basar la calidad del resultado en el conocimiento t&cito de las personas y su
creatividad; no en la calidad de los procesos empleados.
4. Solapar las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizarlas una tras otra en

un ciclo secuencial. (Palacio, 2022, p. 21)

2.4.7.1.1 Roles

Los equipos de Scrum definen tres roles bien diferenciados:

= El duefio del producto: Es la Gnica persona autorizada para decidir sobre cuales
funcionalidades y caracteristicas funcionales tendra el producto. Es quien representa al
cliente, usuarios del software y todas aquellas partes interesadas en el producto.

= El Scrum Master: Un error frecuente es llamarlo “lider”, puesto que el Scrum no es lider
tipico, sino que es un auténtico servidor neutral, que sera el encargado de fomentar e instruir
sobre los principios agiles de Scrum.

= El equipo de desarrollo (Scrum Team o Equipo Scrum): Es el equipo de desarrolladores
multidisciplinario, integrado por programadores, disefiadores, arquitectos, testers y demas,
que, en forma auto-organizada, sera los encargados de desarrollar el producto.
(Bahit, 2012, pags. 33-37)

2.4.7.1.2 Artefactos y herramientas
Scrum, propone tres herramientas o "artefactos™ para mantener organizados nuestros
proyectos. Estos artefactos, ayudan a planificar y revisar cada uno de los Sprints, aportando
medios ineludibles para efectuar cada una de las ceremonias que veremos mas adelante. Ahora,
nos concentraremos principalmente, en el backlog de producto, el backlog de Sprint y el Scrum
Taskboard.
= Backlog de producto: Es listado dinamico y pablicamente visible para todos los

involucrados en el proyecto.
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= Backlog de Sprint: Lista reducida de items del Backlog de producto, que han sido
negociados el duefio de Producto y el Scrum Team durante la planificacion del
Sprint.

= Scrum taskboard: Un tablero fisico que permite la transparencia de los items de
trabajos pendientes, y terminados de un mismo Sprint.
(Bahit, 2012, pags. 39-45)

Figura 12. Diagrama sencillo del proceso Scrum

30 days
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Fuente: Aplicacion de la metodologia de desarrollo agil Scrum para el desarrollo de un

Sistema de gestion de empresas

"La metodologia Scrum para el desarrollo agil de software representa un punto de partida
de la gestion en cascada. De hecho, Scrum y otro tipo de procesos agiles se inspiraron en sus
limitaciones. La metodologia Scrum enfatiza en la comunicacion y colaboracion, el
funcionamiento del software, y la flexibilidad de la que dispone para adaptarse a las emergentes
realidades de las empresas - todos los atributos de los que carecia el modelo de cascada™

(Pecharroman, 2015, p.28)
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2.4.8 Programacion exXtrema

Segun (Bahit, 2012, p. 70) “eXtreme Programming (programacion extrema) también

Ilamado XP, propone solo un conjunto de practicas técnicas, que, aplicadas de manera

simultanea, pretender enfatizar los aspectos positivos de un proyecto de desarrollo de software”

Se apoya en cinco valores, los cuales enfatizan la esencia colaborativa del equipo. Estos

valores son:

Comunicacion: Todo es trabajado en equipo, desde el relevamiento y el analisis
hasta el cédigo fuente desarrollado. Todo se conversa cara a cara, procurando
hallar soluciones en conjunto a los problemas que puedan surgir.

Simplicidad: Se pretende desarrollar solo lo necesario y no perder tiempo en
detalles que no sean requeridos en el momento. En este aspecto, se asemeja a otra
metodologia agil. Denominada Kanban, en el cual, un proceso “anterior” solo
produce lo que el proceso posterior demanda.

Retroalimentacion: Se demanda al cliente una retroalimentacion continua a fin
de conocer sus requerimientos e implementar los cambios tan pronto como sea
posible.

Respeto: El equipo respeta la idoneidad del cliente como tal (s6lo éste, es quien
conoce el valor para el negocio) y el cliente, a la vez, respeta la idoneidad del
equipo (confiando en ellos profesionalmente para definir y decidir el “cémo” se
Ilevara a cabo el desarrollo de lo requerido).

Coraje: Se dice que en XP un equipo debe tener el valor para decir la verdad
sobre el avance del proyecto y las estimaciones del mismo, planificando el éxito
en vez de buscar excusas sobre los errores.

(Bahit, 2012, pags. 70-71)
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2.4.8.1.1 Roles

XP define 7 roles en su proceso:

Programador: El programador escribe las pruebas unitarias y produce el cédigo
del sistema. Debe existir una comunicacion y coordinacion adecuada entre los
programadores y otros miembros del equipo.

Cliente: El cliente escribe las historias de usuario y las pruebas funcionales para
validar su implementacion. Ademas, asigna la prioridad a las historias de usuario
y decide cudles se implementan en cada iteracion centrandose en aportar mayor
valor al negocio. El cliente es s6lo uno dentro del proyecto, pero puede
corresponder a un interlocutor que esta representando a varias personas que se
veran afectadas por el sistema.

Encargado de pruebas (Tester): El encargado de pruebas ayuda al cliente a
escribir las pruebas funcionales. Ejecuta las pruebas regularmente, difunde los
resultados en el equipo y es responsable de las herramientas de soporte para
pruebas.

Encargado de seguimiento (tracker): El encargado de seguimiento proporciona
realimentacion al equipo en el proceso XP. Su responsabilidad es verificar el
grado de acierto entre las estimaciones realizadas y el tiempo real dedicado,
comunicando los resultados para mejorar futuras estimaciones. También realiza el
seguimiento del progreso de cada iteracion y evalUa si los objetivos son
alcanzables con las restricciones de tiempo y recursos presentes. Determina
cuando es necesario realizar algun cambio para lograr los objetivos de cada
iteracion.

Entrenador (Coach): Es responsable del proceso global. Es necesario que
conozca a fondo el proceso XP para proveer guias a los miembros del equipo de
forma que se apliquen las practicas XP y se siga el proceso correctamente.
Consultor: Es un miembro externo del equipo con un conocimiento especifico en
algin tema necesario para el proyecto. Guia al equipo para resolver un problema

especifico.
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Gestor: Es el vinculo entre clientes y programadores, ayuda a que el equipo
trabaje efectivamente creando las condiciones adecuadas. Su labor esencial es de
coordinacion.

(Letelier & Penadés, 2006, pags. 12,13)

2.4.8.1.2 Proceso XP

El ciclo de desarrollo consiste en los siguientes pasos:

Exploracion: Los clientes plantean las historias de los usuarios, que son de
interés para la primera entrega del producto. El equipo de desarrollo se familiariza
con las herramientas de desarrollo. Esta etapa puede durar pocas semanas o
meses.

Planificacion de la entrega: En esta etapa se establece la prioridad de las
historias de los usuarios y los programadores estiman el costo de cada uno.
Iteraciones: consiste en los ciclos repetibles proyecto antes de ser entregado.
Cada iteracion debe durar como maximo tres semanas.

Produccion: consiste en la fase de llevar el proyecto terminado en las iteraciones
a al ambiente de trabajo diario.

Mantenimiento: una vez que la iteracion termina, se lleva a produccion en tanto
la siguiente iteracion se encuentra en proceso; XP asegura el funcionamiento del
proyecto ofreciéndole soporte al cliente.

Muerte del proyecto: ocurre cuando el proyecto termina con las historias de
usuario. (Letelier & Penadés, 2006, pags. 14-15)

La principal suposicién que se realiza en XP es la posibilidad de disminuir la mitica

curva exponencial del costo del cambio a lo largo del proyecto, lo suficiente para que el

disefio evolutivo funcione. XP apuesta por un crecimiento lento del costo del cambio y

con un comportamiento asintético. Esto se consigue gracias a las tecnologias disponibles

para ayudar en el desarrollo de software y a la aplicacion disciplinada de las préacticas: el

juego de la planificacion, entregas pequefias, metafora, disefio simple, refactorizacion,
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programacion en parejas, propiedad colectiva del cédigo, integracion continua, 40 horas
por semana, cliente in situ y estandares de programacion. (Letelier & Penadés, 2006, p.
17).

Figura 13. organizacion de las practicas del modelo XP
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Fuente: Metodologias agiles para el desarrollo de software: eXtreme Programming (XP)

2.5 Etapas del modelo en cascada

El modelo de cascada se divide en fases, dependiendo de la literatura o la fuente, estas

fases pueden ser mas, o llamarse de diferente forma. En esta seccion hablare de 5 fases:

2.5.1 Definicion de los requerimientos
Esta etapa es la esencial, pues aqui se establecen las bases del programa que se va a

desarrollar.
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Es esta etapa se crean documentos donde el cliente plantea los requisitos que debe tener
el producto final. “La comunicacion entre la empresa y el cliente es esencial para cerrar las
pautas que se deben cumplir y no dejar ningin cabo suelto, igualmente, la creacion de este

documento puede ayudar a la empresa a establecer plazos de entrega o costes” (Solbyte, 2021)

2.5.2 Requerimientos funcionales

Segun (Sommerville, 2005, p. 107) “Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que este deber reaccionar a entradas particulares y de
coémo se debe de comportar en situaciones particulares.” En algunos casos, los requerimientos
funcionales de los sistemas también pueden declarar explicitamente lo que el sistema no debe
hacer.

Los requerimientos funcionales para un sistema, reflejan lo que el sistema debe hacer.
Los requerimientos dependen del sistema que se esté desarrollando, de los usuarios finales y del

enfoque que la organizacion les dé a estos requerimientos.

2.5.3 Requerimientos no funcionales

Segun (Sommerville, 2005, p. 88) “Son aquellos requerimientos que no se refieren
directamente a las funciones especificas que proporciona el sistema, sino a las propiedades
emergentes de este como la fiabilidad, el tiempo de respuesta y la capacidad de
almacenamiento.”

Estos tipos de requerimientos no se relaciona de forma directa con las funcionalidades del
sistema, mas bien estan relacionados a otros aspectos como, tiempo de respuesta, facilidad de
uso, y almacenamiento, que son algunos factores que podria restringir de alguna forma las
caracteristicas del sistema.

“Los requerimientos no funcionales provienen de caracteristicas requeridas del software

(requerimientos del producto), La organizacion que desarrolla el software (requerimientos de la
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organizacion) o fuentes externas”. (Sommerville, 2005, p. 89). La figura 14 muestra los tipos de

requerimientos no funcionales.

Figura 14. Tipos de requerimientos no funcionales
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Fuente: Ingenieria del Software un enfoque préctico

2.5.4 Disefio del sistema

Requerimientos
de desarrollo

—

Requerimientos
proteccién/seguridad

Requerimientos
contables

Requerimientos

legales

En esta siguiente fase se define una estructura para el programa. “Esto da lugar a la

creacion de un documento en el que se describe la estructura global del sistema, asi como una

especificacion de cual es la funcion de cada una de sus partes o como se combinan entre ellas”

(Solbyte, 2021,p. 63).

En la seccion 2.6 se abarcara con mas detenimiento del tema del Lenguaje Unificado de

Modelado (UML), que desempefia un papel muy importante en el desarrollo de software.
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2.5.,5 Implementacion

En esta etapa se toma el disefio y los requisitos recogidos para realizar los algoritmos

necesarios. “...es la primera etapa en la que comenzamos a obtener resultados” (Solbyte, 2021,

p.63)

2.5.6 Pruebas

Consiste en la comprobar que cada uno de los componentes del programa realicen las
tareas para los que fueron disefiados. Permite encontrar mejoras en el caso de ser necesarias

mejorar el cddigo y aumentar la calidad del sistema.

2.5.7 Tipos de pruebas

Conforme se vaya avanzando en el desarrollo del software, se iran realizando diferentes

tipos de pruebas. Este mismo proceso nos indicara cual es la prueba mas indicada.

2.5.8 Pruebas de sistema

Las pruebas de sistema representan un paso fundamental del proceso, segiin (Ramirez,
Zapata, & Acosta, 2021, p. 15) Se comprueba si el producto con los requisitos especificados. Las
pruebas de sistema pueden incluir pruebas basadas en riesgos y/o especificaciones de requisitos,
procesos de negocios, casos de uso descripciones de texto de alto nivel o modelos de
comportamiento de sistema, interrelaciones con el sistema operativo y recursos del sistema.

Las pruebas de sistema pueden clasificarse en dos diferentes tipos: pruebas de integracion

y pruebas de entregas.
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2.5.9 Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion se basan en unir las partes de un programa y probar producto
resultante para encontrar los programas que puedan surgir de la unién de los componentes. Estos
componentes pueden ser reutilizados y adaptados al sistema 0 componentes nuevos
desarrollados. Las pruebas de integracién comprueban que los componentes funcionen entre si,

con un tiempo de respuesta aceptable. (Sommerville, 2005, p. 495)

2.5.10 Pruebas de entrega

Los clientes son un elemento de primer orden de importancia puesto que las acciones
tomadas se desarrollan en pro de su satisfaccion. Segin (Sommerville, 2005, p 497) proceso de
probar una entrega del sistema que sera distribuida a los clientes. El principal objetivo de este
proceso objetivo de este proceso es incrementar la confianza del suministrador en que el sistema
satisface sus requerimientos. Si es asi, este puede entregarse como un producto o ser entregado al

cliente.

2.5.11 Pruebas de validacion o aceptacion

Este tipo de pruebas son responsabilidad cliente y participan de forma directa. Esta
prueba se aplica antes de que el sistema se ponga en total uso y debe cumplir las expectativas del
cliente. Este tipo de prueba puede clasificarse en: pruebas de aceptacion del usuario, pruebas

operativas, y pruebas alfa y beta.
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2.5.12 Pruebas de aceptacion del usuario

En el mercadeo se profesa que el cliente siempre tiene la razén y es lo mas importante,
segun (Ramirez, Zapata, & Acosta, 2021, p. 16) “Hay casos en que los clientes y el usuario final
son diferentes y lo que parece valido a un usuario final, puede que no le parezca valido a otro. Es

fundamental pruebas con los usuarios finales.”

2.5.13 Pruebas operativas

Segun (Ramirez, Zapata, & Acosta, 2021, p. 16) “Estas pruebas son llevadas a cabo por

los administradores del sistema que se va a poner en produccion™

2.5.14 Pruebas alfa 'y beta

Cuando un programa es utilizado por varios usuarios, no es conveniente hacer prueba de
aceptacion en cada uno de los clientes. Para esto se utilizan la pruebas alfa y beta para encontrar
errores que podria detectar el usuario final.

2.5.14.1 Pruebas alfa

Estas pruebas las realizan representantes de los usuarios finales junto con los

desarrolladores encontrando los errores y problemas de uso.
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2.5.14.2 Pruebas beta

Estas pruebas se realizan en el sitio del cliente en situaciones especificas. Un sistema
usado por varios clientes puede presentar distintos problemas en distintas situaciones.

2.5.15 Pruebas de caja blanca

Es un tipo de prueba que usa sentencias de control para obtener los casos de pruebas.

Dentro de estas sentencias podemos encontrar las de decisiones o las llamadas banderas.

2.5.16 Pruebas de caja negra

Son las que utilizan el analisis de especificacion, tanto funcional como no funcional, sin
tener en cuenta la estructura interna del programa para disefiar los casos de pruebas. A diferencia
de las pruebas de caja blanca, estas suelen realizarse durante las Gltimas etapas de las pruebas.
(Ramirez, Zapata, & Acosta, 2021, p. 15)

2.5.17 Herramientas de Pruebas

Existen herramientas que permiten realizar pruebas automaticas al software permitiendo
que los proyectos se manejen de forma mas eficiente y con un alto nivel de calidad, en esta

seccion se presentan algunas:
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2.5.17.1.1 Herramientas para pruebas estaticas

Este tipo de herramientas ayudan a encontrar defectos en las etapas tempranas del

proyecto.

PDM (libre): es una analizadora de codigo fuente, encuentra defectos
comunes de programacion como las variables utilizadas, bloques catch
vacios, creacion de objetivos innecesarios, etc.

Ckekstyle (libre): es una herramienta de desarrollo para ayudar a los
programadores a chequear que el codigo Java cumple un estandar de
codificacion.

Simian (libre): herramienta que detecta software duplicado. Acepta: Java,
C#, C++, C Cobol, Ruby, asp, jsp, HTML, xml, y Visual Studio.
(Ramirez, Zapata, & Acosta, 2021, p. 18)

2.5.17.1.2 Herramientas para planificacién y gestion

Testlink (libre): permite crear y gestionar casos de prueba y organizarlo
dentro de planes de pruebas, permite generacion de informes, asi como
priorizar y asignar tareas.

Mantis (libre): herramienta para gestionar incidencias.

IBM Rational Quality Manager (licencia): permite gestionar requisitos
del proyecto, la gestidn, disefio y la creacion de pruebas y gestion de
incidencias.

Testopia: es una administradora de casos de pruebas. Disefiado para
realizar seguimiento a los casos de pruebas. (Ramirez, Zapata, & Acosta,
2021, pags. 17 y 18)
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2.5.17.1.3 Herramientas para pruebas de automatizacion
= Selenium: es un conjunto de herramientas para automatizar los
navegadores web a través de muchas plataformas que nos permitira crear
conjuntos de pruebas sobre aplicaciones web.
= SoapUl: permite probar, simular y generar cddigo de servicios web
partiendo del contrato de los mismos en formato WSDL y con vinculo
SOAP sobre http (Ramirez, Zapata, & Acosta, 2021, p. 19)

2.5.17.1.4 Herramientas para pruebas de carga y rendimiento

= Jmeter: herramienta de prueba de carga para anélisis y medir el
desempefio de una variedad de servicios con énfasis en aplicaciones web.

= NMAP: Permite la exploracion de las redes. Utiliza paquetes IP para
determinar que equipos estan disponibles en la red, que servicios ofrecen,
que sistemas operativos estan usando, o que tipo de filtros/cortafuegos

estan usando, etc. (Ramirez, Zapata, & Acosta, 2021, p. 19)

2.4.1.5 Mantenimiento

Segln (Solbyte, 2021) ““ una vez estén listas cada una de las funcionalidades del producto
y hemos comprobado que cada una funciona correctamente, instalamos la aplicacion y
verificamos que su funcionamiento sea correcto en el entorno que va a ser utilizado”

Una forma efectiva para la implementacién de un sistema y la recoleccién de
requerimientos de los participantes que interactian en un proyecto, es representar en una forma
simple la realidad, describiendo lo que se supone que el sistema deberia de hacer. El lenguaje

unificado de modelacion (UML), estd compuesto por elementos que permiten elevara diagramas



gue permiten presentar diversas perspectivas de un sistema. A continuacion, se amplia el

concepto de UML y se describen los diagramas méas comunes.

26 UML

Segin (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, 2007, p. 15) ““... UML es un lenguaje de
modelado visual de proposito general que se utiliza para especificar, visualizar, construir y
documentar los artefactos de un sistema de software”.

La funcidn principal del lenguaje UML es demostrar por medio de diagramas, como se
comportaria un sistema, usando una serie de simbolos y reglas universales que, sin importar el
lenguaje de programacion o experiencia de un programador, le permita entender el trabajo de
otro.

Segun (Pressman, 2010) “Si usted entiende el vocabulario de UML (los elementos
pictoricos de los diagramas y su significado) puede comprender y especificar con mucha mas

facilidad un sistema, y explicar su disefio a otros”.

2.6.1 Casos de uso
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Un caso de uso es la descripcion de las acciones de un sistema desde el punto de vista del

usuario. Esta herramienta permite obtener los requerimientos desde el punto de vista de los

usuarios. La figura 15 muestra los componentes de un diagrama de uso clasico
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Figura 15. Diagrama de caso de uso

sistema

Taquilla

comprar _
entradas e

|
I
comprar Empleado
winsludas l @cripciﬁn P
I
|

iy refacion —
[
wincludes
cobrar }—— |

- Servicio de tarjeta

Quiosco caso de uso de Crédito
examinar
ventas e
Supervisor

Fuente: El lenguaje unificado de modelado, manual de referencia.
El rectangulo representa los limites del sistema que contiene los casos de uso. Los actores
se ubican fuera de los limites del sistema, los casos de uso se representan con 6valos que indican

la funcién del sistema, mientras que los actores son los usuarios del sistema.

2.6.2 Diagrama de clases

Los diagramas de clases describen la estructura estatica de un sistema.

2.6.3 Clases

Un rectangulo representa a la clase dividida en tres partes: la superior contiene el nombre
de la clase, la central los atributos y la inferior las acciones. En la figura 16 se muestra un

ejemplo de la representacion una clase y sus partes.



Figura 16. Clase automovil

Automaovil

Marca
Modelo

Velocidad maxima

Frenar

Acelerar

Eeversa

Fuente: creacion propia

2.6.4 Asociaciones
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Las asociaciones representan las relaciones entre las clases. EI nombre de la asociacion se

coloca sobre la linea que la representa. Se debe de indicar la direccién de la asociacion, para eso

se utiliza una flecha rellena. La forma en que las clases se ven entre ellas se conoce como roles,

los roles se representan al final de cada asociacion. La figura 17 muestra un ejemplo de clases

con su direccion, asociacion y roles.

Figura 17. Relacion, asociacion y direccion entre clases

Nombre de la asociacion

Clase A

Fuente: Creacion propia

Clase B
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2.6.5 Multiplicidad

La multiplicidad indica el nimero de instancias de una clase vinculadas a una de las
instancias de la otra clase. Por ejemplo, un grupo puede tener un solo profesor, pero un profesor
puede tener varios grupos. La multiplicidad se sefiala cerca del final de una asociacién. En la

figura 18 se muestra un ejemplo de como se sefiala la multiplicidad.

Figura 18. Ejemplo de multiplicidad.

1 1o mas de uno Empresa
0..1 cero o uno 1
* muchos
1.1
0..* cero o muchos
Empleado
1..* uno o muchos P

Fuente: Autor desconocido

2.6.6 Composicion y Agregacion

“La composicion es un tipo de agregacion que denota una fuerte posesion de la clase
“Todo”, a una clase “Parte”. Se grafica con un rombo relleno contra la clase que representa el
todo”. (Diagramas del UML , sf)

La agregacion es una relacion en la que la clase “Todo” juega un rol mas importante que

la clase “Parte”, pero las dos clases no son dependientes una de la otra. Se grafica con un

rombo vacio contra la clase “Todo”. (Diagramas del UML , sf)

La figura 19 muestra un ejemplo de Composicién y Agregacion.
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Figura 19. Composicién y Agregacion

Todo Todo

¢ ¢

Parte Parte

Fuente: Autor desconocido

2.6.7 Diagramas de Objetos

Los diagramas de Objetos estan vinculados con los diagramas de Clases.
Un objeto es una estancia de una clase, por lo que un diagrama de objetos puede ser visto
como una instancia de un diagrama de clases. Los diagramas de objetos describen la
estructura estatica de un sistema en un momento particular y son usados para probar la
precision de los diagramas de clases. (Diagramas del UML , sf)
Como se muestra en la figura 20, los objetos son representados con un rectangulo que
contiene el nombre del objeto y su clase subrayadas separadas por puntos mientras que los

atributos se listan en la parte inferior con un valor asignado.
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Figura 20. Diagrama de Objetos

Nombre Objeto : Clase

Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor
Atributo tipo = "Valor’
Atributo tipo = "Valor’

Fuente: Autor desconocido.

2.6.8 Diagramas de estados

Toma como referencia el estado en el que estan los objetos en un momento determinado.
Por ejemplo, un auto puede estar detenido o en movimiento. El este diagrama tipo de diagrama

UML captura esta pequefia realidad. La Figura 21 muestra un ejemplo de un diagrama de estado.

Figura 21. Diagrama de estado

ey Ty Ty .y

QO m

] o ©

_ 4] - E
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Q Ll 0 ]
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O 0
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Fuente: Autor desconocido.
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2.6.9 Diagramas de actividades

Los diagramas de clases y los objetos representan informacion estatica. No obstante, en
un sistema funcional, los objetos interacttan entre si, y tales interacciones suceden con el
tiempo. El diagrama de secuencias UML muestra la mecénica de la interaccion con base
en tiempos. (Diagramas del UML , sf). En la figura 22 se explican los simbolos del

diagrama de actividades con su funcion.
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Figura 22. Simbologia del diagrama de actividades

Simbolo Nombre Funcién

Actividad Estados de accion Representan las acciones no interrumpidas de los objetos.
Flujo de accién llustran la relaciones entre los estados de accion.
Actividad

Flujo de objetos Una flecha de flujo de objeto, desde una accion esté creando o influyendo

Actividad

sobre dicho objeto. Una flecha de flujo de objeto, desde un objeto a una

accion, indica que el estado de accion utiliza dicho objeto.

'l
Nombre Objeto : Clase

Estado inicial Estado inicial de un estado de accién

S Estado final Estado final de un estado de accién
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Simbolo Nombre Funcion

Ramificacion Un rombo representa una decisién con caminos alternos. Las salidas

Actividad

alternativas deben de estar etiquetadas con una condicién

Condicion 1
Actividad

[Condicion 2]

Actividad

Sincronizacion Una barra de sincronizacién ayuda a ilustrar la ocurrencia de transiciones

paralelas, asi quedan representadas las acciones concurrentes.
\
{ Actividad ) (\Acrividad

|

Actividad

of

Marco 1 Marco 2 Marcos de Agrupan las actividades relacionadas en una misma columna.

responsabilidad

¥
Objeto : Clase [| _____ .

Fuente: Creacion propia
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2.6.10 Diagrama de componente

Un diagrama de componentes describe la organizacion de los componentes fisicos de un

sistema. La figura 23 muestra la simbologia del diagrama de actividades.

Figura 23. Simbologia del diagrama de componentes

Simbolo Nombre Funcién

Un componente es un bloque

de construccioén fisica del
% Componente Componente sistema.

Describe a un grupo de

operaciones usada o creada
Interface
por componentes.

Las dependencias entre
componente i
componentes se grafican
% componente usando flechas de puntos.

) Dependencias
q— Dependencia

% componente

Fuente: Creacion propia.
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3.1 Tipoy enfoque de la investigacion

En esta seccidn se explicaréa la metodologia con que se llevara a cabo este proyecto,

ademas de la manera en que se ha obtener los datos de la investigacion.

3.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion se basa en la practica de la investigacion aplicada, la cual segln
(Cordero & Rosa, 2009, p. 159) “... se caracteriza por que busca la aplicacion o utilizacion de
los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementar y
sistémica la practica basada en la investigacion. La investigacion aplicada es el método que se
utilizara con el proposito de poner en practica conceptos adquiridos referentes a la gestion de
proyectos y el desarrollo de un sistema de gestion de informacién que sustente la necesidad de un

centro de formacion técnica.

3.1.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion sera cualitativo, que segun (Sampieri, Collado, & Lucio,
2014, p. 358) ... “Se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados.
Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion (entendimiento
emergente) y resultan apropiados cuando el investigador se interesa en el significado de
las experiencias y los valores humanos, el punto de vista interno e individual de las
personas y el ambiente natural en que ocurre el fendmeno estudiado, asi como cuando se
busca una perspectiva cercana de los participantes. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, p.
364)
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3.2 Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion primarias y secundarias representan el origen de los

principales datos de una investigacion.

3.2.1 Fuentes de informacién primaria

Las fuentes primarias ofrecen un relato de primera mano sobre un acontecimiento o un
periodo de tiempo y se consideran fidedignas.

Representan el pensamiento original, informan sobre descubrimientos o acontecimientos,

0 pueden compartir informacién nueva. A menudo, estas fuentes se crean en el momento

en que ocurren los hechos, pero también pueden incluir fuentes creadas posteriormente.

Suelen ser la primera aparicion formal de una investigacion original. En otras palabras,

las fuentes primarias te dan acceso directo al tema que estas investigando o aprendiendo;

contienen informacion en bruto. (testsiteforme, 2022)

Segln (D'Aquino & Barron, 2007, p. 51) * datos primarios: cuando los datos o hechos
son recogidos por aquellos que investigan directamente la realidad.”

Existen las fuentes primarias que se refiere a entrevistas con los involucrados. En la

siguiente seccion se amplia un poco mas el concepto de la entrevista.

3.2.2 Entrevista

La entrevista es un método de sensibilidad y poder Unicos para captar las
experiencias y los significados vividos del mundo cotidiano de los sujetos. Las entrevistas
permiten a los sujetos expresar a otros su situacion desde su propia perspectiva y en sus propias
palabras. (Kvale, 2011, p. 28)

La entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un propésito
determinados, por una parte: el entrevistador. Es una interaccion profesional que va mas alla del

intercambio espontaneo de ideas como en la conversacion cotidiana y se convierte en un
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acercamiento basado en el interrogatorio cuidadoso y la escucha con el proposito de obtener
conocimiento meticulosamente comprobado. (Kvale, 2011, p .29)

La entrevista pretende conseguir relatos matizados de diferentes aspectos del mundo de la
vida del entrevistado; trabaja con palabras y no con nimeros. En las entrevistas cualitativas, la
precision en la descripcion y la rigurosidad en la interpretacion del significado se corresponden

con la exactitud en las mediciones cuantitativas. (Kvale, 2011, p. 33)

3.2.3 Fuentes secundarias

Segun (D'Aquino & Barron, 2007, p. 51) “Se usan resultados de otras investigaciones,
realizados por otros investigadores, y se los analiza o interpreta.”

Una fuente secundaria puede ser un libro, un articulo de revista o un documento digital o
impreso creado por alguien que no participd directamente en los eventos. En esta seccion se

mencionaran las fuentes secundarias usadas en la investigacion.

3.2.4 Libro electrénico

Los libros digitales son en realidad archivos de texto que incluyen algunas caracteristicas
avanzadas que facilitan la lectura: indice interactivo para saltar a capitulos especificos,
hipervinculos a notas (fundamentales para estudio e investigacion), resaltado y la posibilidad de

agregar comentarios personales en cualquier parte. (ICBC, 2021)
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3.2.5 Péginas Web

Una pagina de Internet o pagina Web es un documento electronico adaptado
particularmente para el Web, que contiene informacidon especifica de un tema en particular y que
es almacenado en algun sistema de computo que se encuentre conectado a la red mundial de
informacion denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que cuente con los

permisos apropiados para hacerlo. (Informatica milenium, 2022)

3.2.6 Sujetos de informacion

Personal de la Fundacién Hedwig y Robert Samuel encargados de la asistencia y la

direccion académica. Ver tabla 3.



Tabla 3. Sujetos de informacion

Puesto
Laboral o
Descripcion
general
Directora

académica

Profesion u
Oficio

Master en
administracion

educativa

Experiencia

Dirigir, ejecutar y asesorar para el
desarrollo de programas y
proyectos que dirigen y apoyan la
labor del personal.

Implementar y supervisar la
normativa, reglamentos y
manuales vigentes en la
Fundacion.

Brindar técnicas de orientacion
personal, social, educativa y
vocacional del centro educativo.
Dirigir, coordinar, evaluar y
controlar las actividades
académicas que se realizan en la
Fundacion.

Seleccionar y contratar el personal

Relacion con el Tema

Envia los documentos con los
formatos oficiales de la
fundacion, ademas recibe la
informacion de los profesores y
las asistentes. hace anotaciones
en los folders de los estudiantes.
Hace los reportes de ausencias,
tardias y notas a la sede de

Alemania
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Puesto

Laboral o

Descripcion

general

Profesion u
Oficio

Experiencia

del area académica.

Realizar proceso de induccion al
personal nuevo.

Velar por el desarrollo y
cumplimiento de los programas de
estudio, planeamientos, pruebas
mensuales, pruebas de medio
periodo, finales y lo relacionado al
area académica. Retroalimentar al
personal a cargo para que se
logren las metas y objetivos, tanto
a nivel de

competencias, como a nivel de
conocimientos técnicos. Entre
otras funciones. 13 afios en el

puesto.

Relacion con el Tema
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Puesto

Laboral o

Descripcion

general
Asistente de
direccion

académica

Profesion u
Oficio

Técnica de
asistente en

administracion

Experiencia

Elaboracion actas de inicio,
finalizaciones de programas
acreditados por el INA y titulos
INA, ademas de la coordinacion
del envio de estos para firma ante
la entidad.

Llevar el control de asistencia de
los estudiantes diariamente e
informar a la orientadora de los
ausentes del dia.

Dar seguimiento a situaciones de
ausencia, conducta, tardias de
estudiantes cuando sea necesario.
Apoyar en la recepcién en

atencion telefénica, atencion a

visitas y todo lo que se requiera en

el momento.

Impresion y custodia de los

Relacion con el Tema

Recibe los documentos de la
directora académica para
imprimirlos o registrar la
informacidn obtenida en otros

documentos.
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Puesto

Laboral o

Descripcion

general

Profesion u
Oficio

Experiencia

examenes mensuales, pruebas de
medio periodo y finales

Realizar el trdmite para el depdsito
de los subsidios de transporte de
los estudiantes que tengan el
beneficio.

Elaboracion y actualizacién de la
base de datos de la generacion
actual.

Apoyar en la digitacion de la
informacion de la base de datos de
los aspirantes desde informacion
de la solicitud hasta las
calificaciones obtenidas en las
pruebas por parte de los

aspirantes.

Relacion con el Tema
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Puesto

Laboral o

Descripcion

general
Secretaria
de direccion

académica

Profesion u
Oficio

Técnica de
asistente en

administracion

Experiencia

Atender a compafieros, estudiantes
y publico en general, con el fin de
evacuar consultas generales y
ponerlo en contacto con quien
corresponda.

Velar por el buen funcionamiento
y uso de equipos e instrumentos
que utiliza en el desarrollo de sus
actividades, reportando cualquier
anomalia o dafio importante que se
presente al superior inmediato,
tales con video beam, Laptops.
Apoyo con facturacion electronica
y seguimiento de las cuentas por
pagar, relacionado con la practica
supervisada de los estudiantes,
esto por un lapso de tres meses.
Elaboracion de base de datos.

Relacion con el Tema

Registra la informacion de los
estudiantes en hojas electronicas
que coloca en folders para luego
entregarlos a la direccion
académica. Se encarga de
registrar los pagos de los
estudiantes.
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Puesto

Laboral o Profesion u

Descripcion  Oficio

general

Experiencia Relacion con el Tema

Archivar informacion de
documentos de estudiantes.
Entrega y recepcion de
formularios para beca. 6 afios en el

puesto

Fuente: Creacion Propia

96



97

3.3 Técnicas y herramientas de recoleccién de datos

Segun, (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, p. 198) “Recolectar datos implica elaborar un
plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico”.
En esta investigacion se utilizaran métodos de recoleccion de datos cualitativos.

Segun, (Alvarez, 2011, p. 149) “Los estudios que utilizan datos de tipo cualitativo
emplean métodos de recoleccion que difieren de aquellos que se utilizan en estudios
cuantitativos.”

Para el proyecto de investigacion, estos métodos se aplicaron en la etapa de recoleccién
de requerimientos, incluyendo a un grupo de personas que forman parte del personal y son

detallados en la seccidn de sujetos de informacion.

3.3.1 Entrevista no estructurada y entrevista dirigida

La entrevista no estructurada es flexible y abierta, en ella se procede sin un concepto
preconcebido del contenido o flujo de informacidn que se desea obtener, aunque los
objetivos de la investigacion rigen las preguntas. El contenido, orden, profundidad y
formulacion se hallan sujetos al criterio del entrevistador. Las entrevistas no estructuradas
se efectan mediante conversaciones y en medios naturales. Su objetivo es captar la
percepcion del entrevistado, sin imponer la opinidn del investigador. Si bien el
investigador, sobre la base del problema, los objetivos y las variables, elabora las
preguntas entes de realizar la entrevista, modifica el orden, la forma de encauzar las
preguntas o su formulacion para adaptarlas a las diversas situaciones y caracteristicas
particulares de los sujetos de estudio.

Las entrevistas dirigidas son semiestructuradas y en ellas se usa una lista de areas hacia
las que hay que enfocar las preguntas, es decir, se utiliza una guia de temas. El entrevistador
permite que los participantes se expresen con libertad con respecto a todos los temas dela lista y
registra sus respuestas (con frecuencia mediante grabadora). En lugar de hacer preguntas

tomadas directamente de un cuestionario, el investigador procede a un interrogatorio partiendo
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de un guion de topicos o0 un conjunto de preguntas generales que le sirven de guia para obtener la

informacion requerida. (Alvarez, 2011, p. 149)

3.3.2 Laentrevista en profundidad

Todas las entrevistas comparten una estructura basica en la que el investigador tiene las
preguntas y el sujeto da las respuestas. Sin embargo, las entrevistas cualitativas, a
diferencia de las estructuradas, siguen el modelo de una conversacion entre iguales,
donde el propio investigador es el instrumento y no lo que esta escrito en el papel: éste
avanza lentamente al principio, intenta establecer un punto inicial, plantea preguntas no

directivas, etc. aunque esto se lleve a cabo en situaciones preparadas. (Alvarez, 2011, p. 153)

3.3.3 Observacién

Su objetivo es comprender el comportamiento y las experiencias de las personas como
ocurren en su medio natural. Por lo tanto, se intenta observar y registrar informacion de
las personas en sus medios con un minimo de estructuras y sin interferencia del
investigador. (Alvarez, 2011, p. 153)

3.3.4 Observacion simple

“En la observacion simple, no regulada o no controlada sélo se tienen unos
lineamientos generales para la observacidn sobre aspectos del fendmeno que el

investigador tiene interés en conocer.” (Alvarez, 2011, p 153)
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3.3.5 Documentos existentes

Se utilizara la informacion existente en el centro de formacion técnica. La Fundacion

cuenta con documentacion definida, como reglamentos y estructura de documentos.

3.4 Variables

En la tabla 4, se detallan las variables del proyecto.
Tabla 4. Definicién de variables.

Objetivos especificos Variables asociadas Descripcion

o Se documenta los
Establecer los requerimientos o ) o )
. Requerimientos funcionalesy requerimientos del sistema,
para la elaboracion de un ] ]
) » no funcionales. los que seran la base del
sistema de gestion de datos. )
desarrollo del sistema.

Se disefa las vistas de usuario

o ) o y los casos de uso que
Disefiar el sistema académico o ) o
. Disefio de casos de uso. permitan visualizar la
de gestién de datos. ) ) ]
interaccion de los usuarios

con el sistema.

Desarrollo de la aplicacion y )
] ) Se desarrolla el sistema de
cada uno de los moédulos Desarrollo del sistema. y ) .
) o gestion de informacion.
segun los requerimientos.

Realizar pruebas del sistema Se documentan las pruebas
. ) y Protocolo de pruebas. ]
de gestion de informacion. asi como el resultado de ellas.
) . ) Utilizar algunos puestos de
Implementar el sistema de Instalacion del sistema en las )
. ) y trabajo para corroborar que
gestion de informacion computadoras.

cumpla con lo necesario.

Fuente: Creacion propia.
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3.5 Disefio de la investigacion

En la figura 24, se representan las etapas del desarrollo del proyecto.

Figura 24. Etapas del desarrollo del proyecto

Fuente: Creacion propia.

A Continuacion, la descripcion de las etapas:
Etapa de analisis: Observar las actividades que realizan durante las pruebas del software. Se
elabora el documento de requerimientos del sistema de gestion de informacion. Se utilizan la
técnica de obtencion de datos.
Etapa de disefio: Se disefian los casos de uso, se prepara el ambiente de desarrollo. La
herramienta en esta etapa es el diagrama de casos de uso.
Etapa de desarrollo: Esta es la etapa de construccion, se construye la base de datos y el sistema
como tal. En esta etapa las herramientas fueron los lenguajes de programacion y los IDE de
desarrollo.
Etapa de pruebas: Se elabora el protocolo de pruebas y se planifica una sesién con los usuarios
finales para la ejecucion del protocolo. Es el protocolo de pruebas la herramienta usada en esta
etapa.
Etapa de implementacidn: Se crea el documento técnico del sistema y se instala el sistema en el
ambiente de produccion. Como herramienta en esta etapa se usa el documento técnico del

sistema.

3.6 Matriz de coherencia.

La tabla 5 muestra la matriz de coherencia, que tiene como finalidad demostrar la

relacion del objetivo, entregable, instrumentos y temas del marco tedrico del proyecto.



Tabla 5. Matriz de coherencia

Objetivo

Establecer los
requerimientos
para la
elaboracion de
un sistema de
gestion de
informacién
para la
Fundacion
Samuel
Desarrollar la
programacion
del sistema de
gestién de

informacion

Realizar
pruebas del
sistema de

Entregable

Documentacion
de los
requerimientos
para la
elaboracion del
sistema de
gestion de

informacion

Base de datos,
sistema con los
requerimientos

especificados

Protocolo de

pruebas

Fase, o etapa
del proyecto

Etapa de

analisis

Etapa de
desarrollo

Etapa de

pruebas

Técnicas o Instrumento
Métodos de
recoleccion de la

informacion

Entrevista, Minutas
observacién y

uso de

documentos

existentes.

Desarrollode la  SQL Server

base de datosy  Visual studio
del sistema de
gestién de

informacion

Protocolo de Protocolo de

pruebas pruebas
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Temas
relacionados
para el marco

tedrico

Anélisis
Requerimientos
funcionales
Requerimientos
no funcionales

Documentacion

Construccion
de la base de
datos IDE
Visual Studio
Lenguaje de
programacion
C#

Microsoft SQL
Server
Desarrollo en
cascada
Pruebas de
error de

software
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Objetivo Entregable Fase, o etapa  Tecnicas 0 Instrumento  Temas

del proyecto ~ Meétodos de relacionados
recoleccion de la para el marco

informacion tedrico

gestion de

informacion

Implementar el Documento Etapa de Documento Documento Puesta en
sistema de técnico del implementacion técnico del técnico del produccion
gestion de sistema. sistema sistema

informacion Sistema

funcionando en
el ambiente de

produccion




103

Capitulo IV: Diagnostico de la situacion actual
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El objetivo de este capitulo es representar el estado actual de los procesos que intervienen
entre si para la obtencion, registro, edicion y consulta de la informacion de los estudiantes de la

Fundacion Hedwig y Robert Samuel.

4.1 Diagnostico Administrativo U Operativo

Actualmente el area de la direccién académica no posee un sistema informatico que les
permita manipular la informacion de los estudiantes y obtener resultados de forma rapida y
eficiente. El proceso para registrar la informacion se hace de forma manual en hojas de Excel, los
cuales dependiendo del tipo documento (notas, tardias, ausencias, otros) pasa por varias personas
para ser revisado, editado o archivado. Los documentos digitales se almacenan en un servidor,
mientras que la informacidn de los estudiantes se guarda en hojas dentro de carpetas para poder
consultarlos y si es necesario agregar notas.

Los siguientes procesos son los que utilizan para obtener y registrar los datos de los
estudiantes:

» Registro de la informacion de los estudiantes y Rendimiento Académico: La
informacion de los estudiantes es obtenida de la boleta de solicitud de matricula. La
secretaria de la direccidon académica es la encargada de solicitar a la asistente de la
direccion académica las boletas de solicitud de matricula de los aspirantes a los que se les
aprobo la beca y crear un archivo de Excel que incluye: EI nombre del estudiante, la
escolaridad, direccidn, y si es solicitante de subsidio de transporte, entre otros varios
datos. (Anexo 1).

A diferencia de otros documentos, este no se guarda en el servidor, es impreso y se le

ajunta una fotografia del estudiante. Los documentos se guardan en folders separados por

especialidad y se le entrega a la directora académica que se encarga de hacer anotaciones

y registra los meses que aprobaron o no los estudiantes. (Anexo 2)

= Registro de las calificaciones de los estudiantes: Los profesores de cada una de las
especialidades y asignaturas registran las notas en un archivo de Excel que al completarse
es enviado a la direccion académica por correo electronico. La directora revisa y hace

ajustes de ser necesario. La directora académica se encarga de aprobar a los profesores
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para guardar este archivo en una carpeta de sus computadoras ligadas al servidor local,
ademas envia el archivo por correo electronico a la asistente de la direccidon académica
para que las imprimay se las entregue a los profesores en las reuniones de rendimiento

academico. (Anexo 3)

4.2 Diagnostico técnico

La siguiente seccion se enfocaré en describir las especificaciones técnicas que se estaran
usando e implementando en el desarrollo del software para la gestion de informacion de los

estudiantes de la de fundacion Hedwig y Robert Samuel.

4.2.1 Equipo de computacion y servidor local

La Fundacién Samuel cuenta con varios equipos de computo, distribuidos entre
profesores, personal administrativo y la direccion académica. Ademas, la informacion se guarda
en un servidor local. La tabla 6 muestra las caracteristicas de los equipos de computo y el

servidor.

Tabla 6. Caracteristicas de equipo de computo

Ubicacién Cantidad Especificaciones técnicas Especificaciones del

sistema operativo
Profesores 5 Procesador: Intel (R) Core (TM)  Windows 10 Pro
i5-2500 CPU 3.30 GHz RAM  Version 21H2
instalada: 4.00 GB (3.88 GB
usable)
Tipo de sistema: Sistema
Operativo de 64 bits
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Especificaciones del

Personal 3

administrativo

Direccion 2
académica
Servidor 1
Local

Procesador: Intel (R) Core (TM)
i5-2500 CPU 3.30 GHz RAM
instalada: 4.00 GB (3.88 GB
usable)

Tipo de sistema: Sistema
Operativo de 64 bits
Procesador: Intel (R) Core (TM)
i5-2500 CPU 3.30 GHz RAM
instalada: 4.00 GB (3.88 GB
usable)

Tipo de sistema: Sistema
Operativo de 64 bits
Procesador: Intel (R) CPU ES-
2420 1.90 GHz

Memoria Ram Instalada: 16.0
GB

Disco duro: 2 Teras

Tipo de sistema: Sistema
Operativo de 64 bits

sistema operativo
Windows 10 Pro
Version 21H2

Windows 10 Pro
Version 21H2

Windows Server 2012 R2
Standar

Fuente: Creacion Propia

4.2.2 Lenguaje de programacion

Para la construccién del sistema informatico se utilizara el lenguaje de programacién C#.

C# es un lenguaje de programacion orientado a componentes, orientado a objetos.

4.2.3 |IDE de desarrollo
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Los entornos de desarrollo (IDE) son las herramientas con las cuales los programadores

crean aplicaciones. El IDE de desarrollo utilizado sera Visual Studio Community 2019.

4.2.4 Motor de base de datos

Para el disefio de la base de datos se utilizara el gestor de base de datos Microsoft SQL

Server.

4.3 Diagnostico de percepcion

4.3.1 Herramientas aplicadas sobre el recurso humano

Las herramientas de recoleccion de datos utilizadas en este proyecto sobre el recurso
humano fueron la observacion y la encuesta. La observacion se realizo en los puestos de trabajo
de las partes involucradas dejando como resultado la forma en que se realizan los procesos. Las
encuestas fueron enfocadas de igual forma a los 4 puestos que intervienen entre si para la tomay
registro de la informacidn, esta herramienta tiene como objetivo demostrar cuales funciones son
realizadas por varias personas de forma directa o indirecta, que herramientas utilizan y tener el

panorama de la necesidad de un sistema informatico que ayude a gestion la informacion.

4.3.2 Resultado del instrumento

A continuacion, se representan los resultados del instrumento que se utilizé inicialmente
para obtener un diagnostico inicial.
Se consulto por el puesto de trabajo y el tiempo de laborar en la Fundacion Samuel. La

tabla 7 muestra los resultados.
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Tabla 7. Puestos de trabajo de las personas entrevistadas y los afios de trabajar en la

Fundacion.

Puesto que desempefiaen  Afos de trabajar en la

la fundacion fundacion
Directora académica 13
Asistente de direccion 7
académica

Asistente contable 6
Secretaria de direccion 6
académica

Fuente: Creacion propia

A continuacion, se muestran las preguntas realizadas y sus respuestas.
1. Marque en cudl o cuales de las siguientes actividades esta relacionado (a) y si es de
forma directa o indirecta. Las respuestas se representan en la tabla 8.

Tabla 8. Repuesta de la pregunta nimero 1 de la herramienta de diagndstico

Actividades Directora Asistente de  Asistente de  Secretaria de

académica direccion contabilidad  direccion

académica académica

Participacion  Participacion  Participacion  Participacion
a. Registro, archivo, modificacion y directa directa indirecta directa
busqueda de informacion
relacionada con los estudiantes
como nombre, edad, domicilio,

entre otras.
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b. Registro, archivo, modificacion y
busqueda de informacion
academica de los estudiantes como

notas, tardias, ausencias entre otras.

c. Disefio de informes a partir de

informacion obtenida de otros.

d. Cobrosy facturacion

Participacion

directa

Participacion

directa

Participacion

indirecta

Participacion

directa

Participacion

directa

Participacion

directa

Participacion

directa

Participacion

directa

Participacion

indirecta

Participacion

directa

Participacion

directa

Participacion

directa

Fuente: Creacion propia

2. De las actividades anteriores, describa las que usted realiza, las herramientas que

utiliza (Excel, Power Bi, SQL...), y si existe algliin procedimiento, reglamento,

formato o parametro que deba cumplir

Respuesta de la directora académica: Las herramientas utilizadas son en Excel
cumpliendo con los formatos establecidos.

Respuesta de la asistente de la direccion académica: Excel, Word, a la hora de
pasar la informacion, los nombres estan mal escritos o los nimeros de cedulas son
incorrectos.

Respuesta de la asistente contable: del sistema contable actual (NOVA),
permite a los usuarios crear un perfil a los y las estudiantes (fotografia, nombre
completo, cédula, numero de teléfono, domicilio y correo electronico). Este perfil
permite que el usuario contable, pueda emitir y enviar un estado de cuenta a cada
cliente al correo electronico con el saldo actual y el desglose de los abonos
efectuados. Por otro lado, para un control mas efectivo, se utiliza un auxiliar de
cuentas por cobrar en Excel, con la finalidad de que, al realizar el cierre mensual,

se compare el auxiliar con la cuenta contable. Con referencia al disefio de
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informes, esté se realiza mensualmente. Estos informes principalmente son de los

ingresos y gastos emitidos durante el mes, y son confeccionados en Excel y Word.
De acuerdo con facturacién y cobros Unicamente se realiza el registro de este y la

revision y comparacion con auxiliares al finalizar el cierre.

Respuesta de la secretaria de la direccion académica: Con Excel control de

uniformes.

3. ¢Haencontrado o generado algun tipo de error en las labores que realiza? En el

caso de ser afirmativa, describa los problemas

Respuesta de la directora académica: Si, Hay muchos documentos, que para
completar uno se debe recurrir a otros documentos; lo cual hace que la labor sea
mas lenta y engorrosa.

Respuesta de la asistente de la direccion académica: Si, en las edades o en los
nombres de los estudiantes.

Respuesta de la asistente contable: Si, El sistema contable actual, es un sistema
que tiene aproximadamente tres meses de utilizarse en la Fundacion, por lo tanto,
se han encontrado errores a nivel de sistema (Mal célculo de porcentajes,
distribucion por centros de costos, errores en planilla, erros en facturacion), de las
cuales se han tenido que realizar modificaciones por la estructura contable que
desarrolla la Fundacion. Ademas, la falta de conocimiento y experiencia han
permitido que a nivel contable existan deficiencias y mal registro de informacion.
Respuesta de la secretaria de direccion académica: Si, Por ejemplo al

momento de realizar un proceso, se requiere de 2 0 mas personas.

4. ¢Considera que un sistema informatico podria mejorar sus funciones?

Respuesta de la directora académica: Si
Respuesta de la asistente de la direccion académica: Si
Respuesta de la asistente contable: Si

Respuesta de la secretaria de la direccion académica: Si
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Brechas o conclusiones

Con base en la informacion anterior se presenta en esta seccion el estado actual de la
Fundacion Samuel, la situacion deseada y la brecha existente.

Los funcionarios de la Fundacién Samuel nunca han utilizado un sistema académico que
les permita manipular informacién de forma rapida, agil y segura, Gnica forma en la que han
manipulado informacion es en hojas digitales. Este método ha generado errores no solo en el
ingreso de la informacion, sino también en la basqueda o la actualizacién de los datos. Los
encargados de las areas administrativas comparten informacion o alimenta otros documentos con
la informacion obtenida por alguien mas, esto ha generado errores de inconsistencia.

La fundacion obtuvo en un sistema contable que les permite entre otras cosas llevar un
control de los cobros que se realizan a los estudiantes y los saldos pendientes, sin embargo, este
sistema presenta errores en ciertos calculos y por este motivo se sigue registrando informacion en

hojas electrénicas como un tipo de respaldo.

4.3.3 Situacion deseada

Contar con un sistema de gestion de informacion adecuado, que cumpla con la necesidad
de los usuarios, obteniendo informacidn importante basada en sus necesidades y experiencia en
el puesto que desempefian. Un proceso correcto de recoleccion de requerimientos permitira

cumplir con la mayor parte de las necesidades de los usuarios.
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4.3.4 Brecha

La fundacion Samuel debe tener un sistema informaético para asegurar que los procesos
de manipulacion de informacion se realizan de forma confiable y segura cumpliendo con las
necesidades diarias de los usuarios y que permita reducir los errores humanos y el coste de un
trabajo manual.

Se necesita que este sistema informatico permita gestionar toda la informacién relativa a
los estudiantes con el objetivo de realizar actividades administrativas que permitan medir y

mejorar la calidad del servicio ofrecido en la Fundacion Samuel.
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Capitulo V: Propuesta del proyecto
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El objetivo de este capitulo es el de representar el disefio propuesto del sistema gestor de
informacion para la Fundacion Hedwig Y Robert Samuel, usando la informacion obtenida del

andlisis y de las herramientas de investigacion y obtencion de datos.

5.1 Requerimientos

5.1.1 Identificacion de actores

A continuacion, se indican los actores que utilizaran el sistema de gestion de informacion
que se pretende desarrollar:
= Administracion
= Direccion académica
= Asistente de direccidn académica
= Secretaria de direccidén académica

= Profesores

5.1.2 Requerimientos funcionales

Tabla 9. RF01 Inicio de sesion

Caddigo de Descripcion Objetivo Prioridad
requerimiento
RFO1 Desarrollar un formulario de inicio Controla el ingreso  Alta

de sesion con los campos: Email. al sistema por

Este campo es el que se use como medio de un

usuario formulario de

Contrasefia: Este capo debe de ser de  autentificacion
tipo contrasefia para que este oculta.

Se debe validar lo siguiente:

Que el usuario y la contrasefia

coincidan con la registrada en el

sistema, de no ser asi se debe de

mostrar un mensaje que lo indique.
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Cddigo de Descripcion Objetivo Prioridad

requerimiento
Si el usuario y la contrasefia
coinciden el usuario podra ingresar.
Fuente: Creacion propia

Tabla 10. RF02 Cerrar sesion

Cadigo de Descripcion Objetivo Prioridad
requerimiento
RF02 Desarrollar una opcién en el menu Permitir al usuario  Alta

que permita cerrar la Sesion del cerrar la Sesion 'y

usuario. salir del sistema

Al presionar cerrar sesion se debe de
salir del sistema y regresar al modulo
de inicio de Sesion.

Fuente: Creacion propia

Tabla 11. RF03 Agregar usuario

Cddigo de Descripcion Objetivo Prioridad
requerimiento
RFO3 Se creara un maédulo de Permitir al Alta
mantenimiento de usuarios paraque  Administrador el
el usuario registrado como registro de un
administrador pueda registrar un nuevo usuario.

nuevo usuario. El sistema debe
validar que los datos son corrector y
estan completos, ademas de que el
usuario no exista ya en el sistema, de
ser asi se mostrara un mensaje de
registro exitoso, de lo contrario se
mostrara un mensaje de error de
registro.

Fuente: Creacion propia

Tabla 12. RF04 Actualizar usuario

Cddigo de Descripcion Objetivo Prioridad
requerimiento
RFO4 Se creara un modulo de Permitir al Alta
mantenimiento de usuarios paraque  Administrador
el usuario registrado como actualizar el
administrador pueda actualizar un registro de un

usuario. El sistema debe validar que  usuario existen.
los datos son corrector y estan
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Cddigo de Descripcion Objetivo Prioridad

requerimiento
completos, de ser asi se mostrara un
mensaje de registro actualizado, de
lo contrario se mostrara un mensaje
de error de actualizacién de registro.
Fuente: Creacion propia

Tabla 13. RF05 Pantalla principal

Cadigo de Descripcion Objetivo Prioridad

requerimiento

RF05 Se creard un formulario que Crear una pantalla  Alta
funcionara como pantalla principal principal que

con un menu de acuerdo a los roles muestre a los
del usuario. Esta pantalla debe tener  usuarios las
el formato que usa la institucion. opciones a las que
Dicha informacion esta en el manual  puede acceder
de la institucion.
Fuente: Creacion propia

Tabla 14. RF06 Registro de estudiantes

Cddigo de Descripcion Obijetivo Prioridad

requerimiento

RF06 Este formulario al que se accede Crear un Alta
desde el mend, esta disefiado para formulario para el
registrar la siguiente informacion de  registro de la
los estudiantes: Nombre y apellidos.  informacién de los
NUmero de identificacion. estudiantes.

Una fotografia del estudiante. Las
imagenes se cargaran desde una
carpeta especificada por el sistema.
Direccion.

Nivel académico.

Ademas, se asignara un espacio para
anotaciones de la direccion
académica. Se debe de contar con
formularios que permita editar
cualquiera de los registros, y un
mantenimiento preciso para los
estudiantes del sistema. Se debe de
evitar la repeticion de estudiantes y
que la informacion suministrada
cumpla con los requisitos basicos
como formatos de entrada.
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Cddigo de Descripcion Objetivo Prioridad

requerimiento

Tabla 15. RFQ7 Actualizar estudiante

Cddigo de Descripcion Objetivo Prioridad

requerimiento

RFO7 Desde el formulario de registro de  Crear la Alta
estudiantes, se debe seleccionar el funcionalidad para
registro que se quiere actualizar. Se  la actualizacion de
activaran los campos que se la informacion del
requieran actualizar, y al presionar  estudiante.
el botdn actualizar se guardaran los
cambios. Si la informacion es
correcta y estd completa, se
desplegara un mensaje indicandolo,
de no ser asi, el sistema lo indicara
mediante un mensaje de error.

Fuente: Creacion propia

Tabla 16. RF08 Eliminar, inhabilitar registro estudiante

Cadigo de Descripcion Objetivo Prioridad
requerimiento
RF08 Desde el formulario de registro de  Crear la Alta
estudiantes, se debe seleccionar el funcionalidad para
registro que se quiere eliminar o eliminar o
inhabilitar, en este momento se inhabilitar el
activara el botdn eliminar y el boton registro de un
inhabilitar. Al eliminar se o estudiante.

inhabilitarse el registro se mostrara
un mensaje en la pantalla.

Desde se debe permitir seleccionar
varios registros a la vez o uno solo,
ademas de mostrarlos todos o
buscar aplicando filtros.

Fuente: Creacion propia

Tabla 17. RF09 Registro de notas
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Cddigo de Descripcion Objetivo Prioridad
requerimiento
RF09 Se creara un médulo donde se pueda  Desarrollo de un Alta
ingresar la nota de los estudiantes de  mddulo que
una carrera en especifico. Cada permita registrar
profesor de especialidad debera las notas de los
poder generar un formulario de estudiantes por

calificacion por mes con el desglose  especialidad y de
de la nota que se le apruebe para ese  forma mensual.
mes. El sistema debera validar que
todos los campos estan completos y
dar un mensaje cuando se termine el
registro de las notas.

Fuente: Creacion propia

Tabla 18. FR10 Modificar notas

Cddigo de Descripcion Objetivo Prioridad
requerimiento
RF10 El mddulo de ingreso de notas tendrd Desarrollo de una  Alta

la opcidn de seleccionar los funcionalidad que

estudiantes para la modificacion de le permita al

las notas. Al presionar el boton usuario actualizar

actualizar se mostrard un mensaje de las notas del

confirmacion si los campos se estudiante.

Ilenaron de forma correcta y
completa, de lo contrario se mostrara
un mensaje de error.

Fuente: Creacion propia

Tabla 19. RF11 Control de asistencia

Caddigo de Descripcion Objetivo Prioridad
requerimiento
RF11 Crear un modulo de asistencia, por ~ Desarrollo de un Alta
normas internas deber ser usado maodulo que
solo por la asistente de la direcciébn  permita registrar el
académica. Las opciones de estado de la
asistencia seran: ausente, tarde o asistencia de los
presente. estudiantes

Fuente: Creacion propia

5.1.3 Requerimientos no funcionales
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Tabla 20. RNFO1 Estilo visual

Cddigo de Descripcion Prioridad

requerimiento

RNFO1 El aspecto de sistema debe ser Alta
consistente en todos sus médulos,
ademas de intuitivo hacia el
usuario.
Fuente: Creacion propia

Tabla 21. RNF02 Seguridad

Cddigo de Descripcion Prioridad

requerimiento

RNFO02 La seguridad en el médulo de Alta
usuario debe de ser lo
suficientemente confiable.

La contrasefia debe tener algun
nivel de encriptacion.

La informacion de la base de datos
sera se debe de proteger para que
son sea leida por terceros en caso
de algan robo o filtracion, esto por
medio de la encriptacion de la base
de datos

Fuente: Creacion propia

Tabla 22. RNF03 Restricciéon de contenido

Cadigo de Descripcion Prioridad
requerimiento
RNF03 El acceso a cada modulo del Alta
sistema esta determinada por el rol
del usuario.

Fuente: Creacion propia

Tabla 23. RNF04 Tiempo de respuesta

Cadigo de Descripcion Prioridad

requerimiento

RNFO04 El software debe manejar la Media
informacion con fluidez con un
tiempo éptimo de respuesta que no
supere los 3 segundos.
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Fuente: Creacion propia

Tabla 24. RNF05 Confidencialidad

Cddigo de Descripcion Prioridad

requerimiento

RNFO04 Toda la informacidn otorgada por Alta
los usuarios se manipulara
unicamente con fines de la
corporativos y de manera
responsable.

Fuente: Creacion propia

5.1.4 Diagramas de Casos de uso

En esta seccidn se usaran casos de uso para expresar los requisitos funcionales de forma

gréafica y secuencial.
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5.1.5 Inicio de sesidn

Figura 25. Diagrama de caso de uso de inicio de Sesion

CU inicio de sesion )

Ingresar
datos

Includé
CU-01 %
inicio
sesion Sae
Include

Validar

Act Datos
Ctor

Fuente: Creacion propia

Tabla 25. Caso de uso inicio de Sesién

Caso de uso Inicio de Sesion
Caodigo de Caso de Uso [elUEu!

Caodigo de RFO1
Requerimiento

Actor (es) Administrador, Usuarios
Precondicion Los Usuarios deben de estar registrados en la base de datos y tener
un perfil establecido
Postcondicién
Flujo béasico
1. Elusuario Digita el correo y la contrasefia y presiona el botdn ingresar.
2. El sistema valida los datos.
3. Silos datos son correctos, se indica con un mensaje.
4. El usuario ingresa a la pantalla de inicio.
Flujo alternativo
3. Siel usuario ingresado en el paso 1 ya esta registrado el sistema mostrara un mensaje.
4. Sien el paso 1 el usuario ingresa informacion incorrecta o incompleta, se mostrara un
mensaje indicando que el dato ingresado no es correcto o esta incompleto.
Fuente: Creacion propia
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5.1.6 Cerrar sesion

Figura 26. Diagrama de caso de uso Cerrar Sesion

CU cerrar sesion )

ADMIN

CuU-02
cerrar sesion

CU-01 inicio de sesion

-==-Include~~

USER

Fuente: Creacion propia

Tabla 26. Caso de uso Cerrar Sesion

Caso de uso Cerrar Sesion

Caodigo de Caso de Uso o8R0

Caodigo de RF-02

Requerimiento

Actor (es) Administrador, Usuarios

Precondicion El usuario ha iniciado Sesidn en el sistema.
Postcondicion

Flujo béasico

1. El Usuario presiona la opcién del mena Cerrar Sesion.
2. El sistema cierra la sesion del usuario y vuelve a la modulo de inicio de sesion.

Flujo alternativo

2. Sino se desea cerrar sesion , esta permanece abierta y en estado activo.

Fuente: Creacion propia
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5.1.7 Agregar usuario

Figura 27. Diagrama de caso de uso Agregar usuario

CU agregar usurio )
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Fuente: Creacion propia

Tabla 27. Caso de uso Agrega usuario

Caso de uso Agregar usuario
Caodigo de Caso de Uso [e{SEIX]
Caodigo de RF-03
Requerimiento
Actor (es) Administrador
Precondicion El usuario registrado en la base de datos con permisos
administrador.
Postcondicion Realizar el ingreso respectivo.
Flujo basico
1. Elusuario ingresa en el menu a la opcion mantenimiento de usuarios.
2. Presiona el boton agregar usuario.
3. Se muestran en los campos para el ingreso del usuario.
4. Se ingresa la informacion solicitada en los campos y se presiona el boton guardar.
5. El sistema valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de
registro de usuario correcto.
Flujo alternativo
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4. En el caso de que los datos estén en un formato distinto al necesitado se mostrara un
mensaje de error y se volvera al formulario.

5. En el caso de que uno de los campos solicitados estén vacios se mostrara un mensaje
de error y se volvera al formulario.

Fuente: Creacion propia

5.1.8 Actualizar usuario

Figura 28. Diagrama de caso de uso actualizar usuario

CU actualizar usuario )

Cancelar
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CU-04
actualizar
usuario

ADMIN L

CU-01
inicio de
sesion

Fuente: Creacion propia

Tabla 28. Caso de uso Actualizar usuario

Caso de uso Actualizar usuario
Caodigo de Caso de Uso [eiUE0Z!
Caodigo de RF-04

Requerimiento
Actor (es) Administrador
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Precondicion Usuarios deben de estar registrados en la base como administrador
Postcondicién Realizar la(s) modificacion(es) correcta(s) en el/los campo(s)
especifico(s).

Flujo basico
1. El administrador ingresa a la opcion del mend Mantenimiento de Usuarios.
Se muestran en los campos del usuario que se pueden actualizar.

2.

3. Seingresa la informacion solicitada en los campos y se presiona el boton actualizar

4. El sistema valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de
actualizacion de usuario correcta.

4. En el caso que no convaliden los datos especificados en el formulario se mostrara un
mensaje de error y se volvera al formulario.

Fuente: Creacion propia

5.1.9 Registro de estudiante

Figura 29. Diagrama de caso de uso Registro de estudiante

CU Registro de estudiante )
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Fuente: Creacion propia
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Tabla 29. Caso de uso registro de estudiante

Caso de uso Registro de estudiante
Caodigo de Caso de Uso [e{8EN)

Caodigo de RF-06

Requerimiento

Actor (es) Administrador
Precondicion El usuario registrado en la base de datos con permisos
administrador.
Postcondicién Realizar el ingreso respectivo.
Flujo bésico
1. Seingresa al formulario de mantenimiento de estudiantes.
2. Se muestran en los campos para el ingreso del registro.
3. Seingresa la informacion solicitada en los campos y se presiona el boton guardar.
4. El sistema valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de
registro correcto.
1. Sienel paso 5 el usuario ya no desea agregar un usuario puede terminar en el
boton cancelar.
Fuente: Creacion propia
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5.1.10 Actualizar estudiante

Figura 30. Diagrama caso de uso actualizar estudiante
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Fuente: Creacion propia

Tabla 30. Caso de uso actualizar registro estudiante

Caso de uso Actualizar estudiante
Caodigo de Caso de Uso [ei8Er

Caodigo de RF-07
Requerimiento

Actor (es) Usuarios
Precondicion Usuarios deben de estar registrados en la base como administrador

Postcondicion Realizar la(s) modificacion(es) correcta(s) en el/los campo(s)
especifico(s).

Flujo béasico

1. Seingresa en el mantenimiento de estudiantes

2. Se muestran en los campos del usuario que se pueden actualizar.

3. Se ingresa la informacion solicitada en los campos y se presiona el boton actualizar

4. El sistema valida la informacion ingresada, si es correcta presenta un mensaje de
actualizacion de usuario correcta.

Flujo alternativo

4. En el caso que no convaliden los datos especificados en el formulario se mostrara
un mensaje de error y se volvera al formulario.
Fuente: Creacion propia
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5.1.11 Eliminar, inhabilitar registro de estudiante

Figura 31. Diagrama de caso de uso eliminar registro de estudiante

CU eliminar registro de estudiante )
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Fuente: Creacion propia

Tabla 31. Caso de uso eliminar registro de estudiante

Caso de uso Eliminar registro de estudiante

Caodigo de Caso de Uso [e8E0:]

Codigo de RF-08

Requerimiento

Actor (es) Usuarios

Precondicion

Postcondicion Verificar con exactitud el registro que se deseara eliminar.
Flujo basico

1. Selecciona el (los) registro (0s) que desea eliminar o inhabilitar.
2. Presionar el botdn eliminar o inhabilitar.
3. Elsistema eliminara completamente el registro, o lo inhabilitara.
4. Se mostrara un mensaje de eliminacién de registro o inhabilitacion de registro
Flujo alternativo
3. El usuario puede presionar el boton cancelar en cualquier momento y volver al inicio
del médulo.

Fuente: Creacion propia
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5.1.12 Registrar notas

Figura 32. Diagrama caso de uso registrar notas
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Fuente: Creacion propia

Tabla 32. Caso de uso registrar notas

Caso de uso Registro de notas
Caodigo de Caso de Uso [e{SE0)
Caodigo de RF-09
Requerimiento
Actor (es) Profesor
Precondicion El estudiante debe estar registrado en el sistema.
Postcondicion Verificar con exactitud el registro que se desea agregar
Flujo basico
1. Llenar el formulario de la notas de los estudiantes especificos.
2. El sistema validara y almacenara las notas en la base de datos.
3. Se mostrara un mensaje de confirmacion.
2. En el caso de que alguno de los campos solicitados este vacio se mostrara un mensaje
de error.
Fuente: Creacion propia
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5.1.13 Modificar notas

Figura 33. Diagrama de caso de uso Modificar notas
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Fuente: Creacion propia

Tabla 33. Caso de uso Modificar notas

Caso de uso Registro de notas

Caodigo de Caso de Uso [edWExII]

Caodigo de RF-10

Requerimiento

Actor (es) Profesor

Precondicion El estudiante debe estar registrado en el sistema.
Postcondicion Realizar la(s) modificacion(es) correcta(s) en el/los campo(s)
especifico(s).

Flujo basico

1. Modificar la nota erronea en el formulario de modificacion.
2. El sistema validara y almacenara las notas en la base de datos.

3. Se mostrard un mensaje de confirmacion de modificacion de nota.

Flujo alternativo
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2. Enel caso de un error en la validacion de los datos el sistema mostrara un error y
volvera al formulario.
Fuente: Creacion propia

5.1.14 Diagrama de actividad

En la siguiente seccion, se presentaran algunas de las actividades realizadas por el
sistema mediante diagramas de actividad. Estos diagramas ilustran el flujo de trabajo entre los

usuarios y el sistema, mostrando de manera visual como se llevan a cabo las diferentes acciones

y procesos en el sistema.
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Figura 34. Diagrama de actividad inicio de sesion
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Fuente: Creacion propia
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Tabla 34. Diagrama de actividad inicio de sesion

BIEG| iy LR SEnERES [nicio de sesion
Caodigo de Caso de Uso [nJawlexk
Actor (es) Usuario
Descripcion

El usuario ingresa los datos, el sistema valida que el usuario este registrado y que los espacios
se lleven de forma completa y correcta, si la validacion es correcta el usuario tiene acceso al
sistema, de lo contrario el sistema envia un mensaje de error.

Fuente: Creacion propia.

Figura 35. Diagrama de actividad Registro de estudiantes
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Fuente: Creacion propia
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Tabla 35. Diagrama de actividad registro de estudiantes

BIEG ElER SRV EREE Registro de estudiantes
Caodigo de Caso de Uso [nJa oy
Actor (es) Usuario

Descripcion
El usuario autorizada inicia el registro del estudiante, el sistema valida que la informacion
ingresada este completa, y el formato correcto , si las validaciones son correcta el sistema
almacena el nuevo registro, de los contrario envia un mensaje al usuario.

Fuente: Creacion Propia

Figura 36. Diagrama de actividad Actualizar estudiante
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Fuente: Creacion propia
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Tabla 36. Diagrama de actividad Actualizar estudiante

BIEG R R ERESE Actualizar estudiante
Caodigo de Caso de Uso [BJARIE]
Actor (es) Usuario
Descripcion

El usuario autorizada selecciona el registro del estudiante desea actualizar, se modifican los
espacios que se desean actualizar, el sistema valida que la informacion este completa y sea
correcta, si la validacion es exitosa, se guarda el registro en el sistema de lo contrario se
mostrara un mensaje de error.

Fuente: Creacion propia.

Figura 37. Diagrama de actividad Eliminar registro de estudiante
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Fuente: Creacion propia
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Tabla 37. Diagrama de actividad Eliminar estudiante

BIEG R SRV ERES  Eliminar estudiante
Caodigo de Caso de Uso [nZawiez}
Actor (es) Usuario

Descripcion
El usuario autorizada selecciona el registro del estudiante desea eliminar, se debe de verificar
que reamente se desea eliminar el registro del estudiante si 0 puede cancelar dicha accion.

Fuente: Creacion propia.

Figura 38. Diagrama de actividad Registrar notas
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Fuente: Creacion propia
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Tabla 38. Diagrama de actividad Registrar notas

BIEG R iV ERES Registrar notas
Caodigo de Caso de Uso [pJARlS
Actor (es) Profesor
Descripcion

El profesor encargado ingresa la calificacion del estudiante, el sistema verifica que la
informacidn correspondiente al estudiante sea la correcta, si la verificacion es correcta, se
valida que la notas estén en el formato correspondiente si la validacion es correcta se guardan
las notas, de lo contrario se muestra un mensaje de error.

Fuente: Creacion propia.

Figura 39. Diagrama de actividad modificar nota

DA Modificar notas )

' Seleccionar
Modificar

notas

Modificar notas

)
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correcta

Fuente: Creacion propia

BIEG el eV EREE Modificar notas
Codigo de Caso de Uso [BZaEs)
Actor (es) Profesor
Descripcion

El profesor autorizada selecciona el registro de la nota que desea actualizar, se modifican los
espacios que se desean actualizar, el sistema valida que la informacion este completa y sea
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correcta, si la validacion es exitosa, se guarda el registro en el sistema de lo contrario se

mostrara un mensaje de error.

Fuente: Creacion propia

5.2 Diagrama relacional

Este diagrama relacional representa una estructura de base de datos que permite

almacenar informacion detallada sobre estudiantes, notas, carreras, materias, profesores y

asistencia, y cdmo estas entidades estan relacionadas entre si.

Figura 40. Diagrama relacional
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5.3 Desarrollo

En esta seccion se describira el desarrollo del sistema de gestion de informacion,
elaborado segun los requisitos recolectados en la etapa de analisis y que se encuentran detallados
en este documento en la etapa de requerimientos funcionales y no funcionales.

Durante la etapa del anélisis demuestra que es necesario manipular la informaciéon de los
estudiantes de forma centralizada en una sola herramienta, que permita registrar muchos mas
registros en una base de datos que permita a su vez mantener estos datos con integridad.

El desarrollar el sistema que permita manejar la informacién en un solo lugar evitara el
tener que obtener datos de diferentes hojas de calculo, generando en muchos casos duplicidad de
datos, ademas obligara al usuario ingresar los datos en el formato que se necesita y de esta forma
generar los reportes previstos en el sistema o por medio de consultas a la base de datos.

El sistema se desarrollé en C# utilizando como IDE el visual studio 2019, usando una
arquitectura de disefio en capas.

5.3.1 Arquitectura de la solucion

La arquitectura de disefio en capas permite separar el trabajo a realizar en cada capa, de
modo que se pueda modificar una capa sin afectar al resto de las capas. La programacion en
capas también permite migrar el motor de base de datos modificando una sola capa. La figura 37
muestra una arquitectura en capas.

Figura 41. Arquitectura en capas



Programacion en capas
Intefaz de usuario(front)
: Logica de Validacion de '
Negocio ;
egoccio datos
Acceso Manipulacion de t
a datos de datos datos '

140

m
3
=
Q
)
Q.
®
"

Gestor de base de
datos .

Fuente: Creacion propia

A continuacion, se describen las capas de este modelo:

Capa de presentacion: Es la capa encargada de interactuar con el usuario,
compuesta por aquellos elementos encargados de comunicar al usuario final con
la aplicacion (ventanas, cuadros de didlogo, mensajes, entre otros). Por medio de
esta capa el usuario solicita que se ejecuten las tareas por medio de parametros de
entrada y recibiendo datos. Esta capa se comunica con la capa de negocio
enviando y recibiendo informacion y con la capa entidades interactuando con sus
objetos.

Capa de negocio: Se encarga de implementar todo lo que el software debe
considerar antes o después de realizar una accion. La capa l6gica de negocio
recibe de la capa presentacion las solicitudes, valida que las condiciones que
establece la capa negocio se cumplan antes de realizar la accion o hacer una
solicitud a la capa de acceso a datos.

Capa de acceso a datos: Capa encargada de la comunicacién con la capa de
datos, en esta capa se alojan todas las acciones CRUD. Esta capa conoce el motor
de base de datos que se esta utilizando, pero desconoce el Front. La capa de datos
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recibe las peticiones de la capa logica de negocio ejecuta dichas acciones y
devuelve el resultado.

= Entidades: No es una capa como tal, aqui se encuentran todos aquellos objetos o
clases que representan al Negocio y es la Gnica que puede comunicarse con el
resto de las capas, es un puente de transporte de datos. Esta capa puede ser

complemento de la Capa Negocio.

5.3.1.1 Capa Datos

En la capa datos se crea la clase “Conexion", en esta clase se encuentra el nombre y la
direccion del servidor a la que el programa se va a conectar. Es clase utiliza el patron de disefio
Singleton para asegurar que solo haya una instancia de la clase “Conexidn”, esto mediante el
mediante un campo estatico llamado “Con” que almacena la instancia existente de la clase o crea
una nueva si aun no existe, y un método estatico llamado “getInstancia” encargado de devolver
la instancia tnica de la clase “Conexion”.

Para establecer la conexion a la base de datos se utiliza el método “Crear Conexion” que
construye la cadena de conexion con la informacion proporcionada por los campos de la clase.
Para acceder a la base de datos puede utilizar la autenticacion de Windows o la autenticacion de
SQL.

También se definen las otras clases cada una con una serie de métodos para interactuar
con la base de datos. Cada método se encarga de establecer una conexion con la base de datos,
ejecutar una consulta o procedimiento almacenado y recuperar los resultados en un objeto
DataTable. Los métodos también manejan la apertura y cierre de la conexion a la base de datos y

capturan posibles excepciones que puedan ocurrir durante la ejecucion. (Anexo 5.)
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5.3.1.2 Capa Entidades

En esta capa se definen las clases y sus propiedades. Estas clases representan un objeto y
sus propiedades. Estas clases permiten almacenar informacion de los objetos. Las propiedades
son publicas y tienen los modificadores "get" y "set", lo que significa que se puede acceder y
modificar el valor de cada propiedad desde otras partes del codigo. (Anexo 6.)

5.3.1.3 Capa Negocio

Las clases que estan dentro de esta capa contienen métodos estaticos que interacttian con
la capa y realizan operaciones especificas relacionadas con las entidades.

La capa negocio proporciona métodos que permiten realizar operaciones y manipular los
datos de las clases de la capa Entidades. Algunas de las funciones especificas que realiza la capa

Negocio son: Listar, Buscar, Insertar, Actualizar, entre otras. (Anexo 7.)

5.3.1.4 Capa presentacion

Esta capa es la encargada de la interfaz de usuario y su interaccion del usuario con el
sistema. Aqui se muestran elementos gréficos para el usuario interactie. Algunos ejemplos de
estas herramientas graficas son los siguientes:

= Botones: Permiten al usuario interactuar el programa.

= Campos de entrada: Estos elementos permiten al usuario ingresar texto o datos.
Por ejemplo, un campo de texto para ingresar un nombre 0 un campo numMérico
para ingresar una cantidad.

= Menus desplegables: Estos elementos proporcionan una lista de opciones para
que el usuario seleccione una. Por ejemplo, un meni desplegable para seleccionar

el pais de residencia.
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= Casillas de verificacion: Permiten al usuario seleccionar opciones multiples. Por
ejemplo, una lista de casillas de verificacion para seleccionar los elementos de una
lista.

= Barras de desplazamiento: Estos elementos permiten al usuario desplazarse por
contenido adicional que no cabe en la pantalla. Por ejemplo, una barra de
desplazamiento vertical en una ventana de chat.

» Ventanas emergentes: Puedes utilizar ventanas emergentes para mostrar
informacion adicional o solicitar confirmacion al usuario. Por ejemplo, una
ventana emergente que muestra un mensaje de confirmacion antes de eliminar un

archivo.

A continuacion, se presentan las pantallas del sistema:

5.3.2 Formulario de ingreso al sistema

Este formulario consta de dos campos que debe de llenar el usuario para poder ingresar al
sistema. El campo “usuario” corresponde al correo institucional y el campo “clave” a la

contrasefia proporcionada por el administrador a cada uno de los usuarios.

Figura 42. Formulario Ingreso de usuario

@ FUNDACION
HEDWIG Y
LAV ROBERT SAMUEL

Fuente: Creacion propia.
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5.3.3 Formulario Principal

Desde este formulario el usuario puede acceder al resto de los formularios del sistema

dependiendo de los privilegios asignados.

Figura 43. Formulario Principal

4
@- FUNDACION -
HEDWIG Y
LUl ROBERT SAMUEL |

I% Estudiantes
I % Carreras
I EEB Asignaturas
I @ Profesores(as)
I Notas
I @ Generacién

I G? Accesos

G) Salir del sistema

Fuente: Creacion propia.

5.3.4 Formulario Informe detallado

El formulario de informe detallado es una herramienta importante para recopilar y
visualizar gran cantidad de informacion del sistema. Este formulario consta de dos pestafas:

Listado y Mantenimiento.
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En la pestafa Listado, se muestra la informacion detallada de cada uno de los estudiantes
que ingresan a la Fundacion Samuel. Esta informacion se registra en el sistema y se presenta en
el formulario de forma clara y organizada.

La pestaiia Mantenimiento, por otro lado, permite realizar ajustes y actualizaciones en la
informacion registrada en el sistema. Desde alli, se pueden realizar cambios y modificar la

informacion de los estudiantes segln sea necesario.

Figura 44. Pestafa Listado del formulario Informe detallado

= Estudiantes =S o =
Listado  Mantenimiento
&
Activa / Inactive Generacidn Cédigo de Camera Numeno Cédula MNamero de registro Nombre Primer apellido
s T o e

[0 seleccionar Total registros: 1
Activar, desactivar, borar

Fuente: Creacion propia.

La pestafia Mantenimiento del formulario de informe detallado es una herramienta de
gestion de datos que permite a los usuarios autorizados realizar cambios y actualizaciones en los
registros de estudiantes.

En esta pestafia, los usuarios con permisos especificos tendran la capacidad de activar,
desactivar o borrar registros seleccionados de manera segura y controlada. Es importante

destacar que los botones de "Activar”, "Desactivar” y "Borrar" sélo seran visibles para los
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usuarios con estos privilegios, asegurando asi la integridad de los datos y la seguridad del

sistema.

Figura 45. Pestafa Listado Activar, desactivar y borrar registro

= = Er]r=]

Listadoe  Mantenimiento

Ay

Seleccionar Activa / Inactiva Generacion Cadigo de Camera MNimero Cédula Nimero de registro Nombre

I ST rsion e o

Seleccionar Total registros: 1
Activar, desactivar, bomar

0 0 6

Fuente: Creacion propia.

El formulario de informe detallado cuenta con una funcionalidad de busqueda que
permite a los usuarios obtener informacion especifica de un estudiante o grupo de estudiantes
utilizando filtros. Esta herramienta es Util para encontrar informacién precisa de manera rapida y
eficiente.

Ademas, si se desea acceder a la informacion detallada de un estudiante, se puede hacer
doble clic en el registro correspondiente. Esto llevara al usuario al formulario de mantenimiento,
que se describe con mas detalle en la pestafia de Mantenimiento del formulario de informe
detallado.
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Figura 46. Pestaiia Mantenimiento del formulario Informe detallado

Listado | Mantenimiento
. Marielos Solana
Nimero de registro ‘REF—A | MNombre de Iz madre(™) |
Camera 3 ~| Nombre del padre()  [Miguel Ramirez
Generacién(’) 22223~ Cédula delpadre() 996784455
Colegiof*) ‘Maum Femandez | Comentarios
Escuelal®) ‘Jusé Rafael |
Fotografia D

Direccian(*) Florida de Tibas

Nombre(") |Ha|rcm

TR T Ingreso(}

|

Primer Apellido(”) |Flamirez | Subsidof)
|
|

Segundo Apelidol)  [Soiano Cantidad de Hios() || = ) (12 =z

Nimero de cédula |111‘350083

Edad(’) 3

Estado Civil?) |Ca5ado (@) V| 59,0(']|Hnmbne V‘ L:T

Correo electrinico |hWn@gmail.cnm ‘ ®
[83851550 |

Teléfono

Teléfono de la casa | |

Teléfono de emergencia | |

Fecha de nacimiento(") [A01/03/1984

{7} Indica que el dato es obligatorio

Fuente: Creacion propia.

Al hacer doble clic en un registro especifico en la pestafia "Listado™ del formulario de
informe detallado, se habilitan los botones de actualizacién para modificar un registro existente
en el sistema. Si se desea realizar un nuevo registro, el usuario debera volver manualmente a la
pestafia de "Mantenimiento".

Es importante tener en cuenta que los botones de actualizacion solo se activan después de
que se ha seleccionado un registro especifico en la pestafia "Listado”. Si se desea realizar un
nuevo registro, el usuario debera cambiar a la pestafia "Mantenimiento™ y llenar los campos

requeridos para ingresar la informacion.
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Figura 47. Pestafia Mantenimiento del Formulario Informe detallado.

Nimero de registro ‘ ‘ Norbre de & mace() |
Carrera ‘Asis, Administracion w ‘ Mombre del padre{’) |
Generacian(*) Cédula del padre(”) |
Colegio(") ‘ ‘ Comentarios
Escuelal”) “ ‘
Fotografia
Direccidén(")
Mombre(") ‘ |
Persona en el hogar(*) |Selecciune v| Ingreso(’) | |
Frmes fpeizel) | | Subsidia(") |Si > | Morto Subsidil |
Sequndo focidel) | | Cantidad de Hios() | 599900 | Esooiandad( [Selecsione |
Numero de cédula ‘ |
Edad(")
Estado Cvil(") ‘ Seleccione | Sexo|")| Seleccione v |
Comeo electrénico ‘ |
Teléfono | {*} Indica que el dato es obligatorio
Teléfono de la casa ‘ |
Teléfono de emergencia ‘ | 0
Fecha de nacimierto(”) | 53bado , 11de febrera de 2023 |

Fuente: Creacion propia.

El formulario de informe detallado es un medio directo para que el usuario responsable
ingrese y seleccione informacion de manera eficiente. Dependiendo del caso, el usuario debe
digitar o seleccionar los datos necesarios para completar los campos requeridos.

Es importante destacar que la precision y la integridad de los datos ingresados es
fundamental para garantizar la confiabilidad del sistema. Por lo tanto, es esencial que el usuario

responsable verifique cuidadosamente la informacion ingresada antes de guardarla en el sistema.
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5.3.5 Formulario Carreras

El formulario de Carreras es una herramienta esencial en el sistema de la Fundacion
Samuel, ya que es aqui donde se almacena, actualiza y muestra informacion sobre las diferentes
especializaciones que se imparten en la institucion.

Ademas, este formulario permite a los usuarios con los permisos correspondientes
activar, desactivar o eliminar un registro segin sea necesario. Es importante destacar que la
informacion ingresada en este formulario serd utilizada en otros formularios del sistema, por lo

que su exactitud y actualizacion son vitales para el correcto funcionamiento del mismo.

Figura 48. Formulario Carreras

g

Carreras E'@
Activo/Inactivo Codigo de la camera E:I_';_”el?;e dela ~
» ADM Asis, Administraci...
CON Contabilidad
MEC Mecanica Autom...
REF-A Refrigeracién A W

Cameras

Cadigo de Camera |:|
Caners [ ]

Guardar, Actualizar, Cancelar Activar, desactivar, bomrar

80

[] 5eleccionar

Fuente: Creacion propia.
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5.3.6 Formulario Materias

El formulario de Materias tiene como funcion principal la gestion de informacion de las
asignaturas que se imparten en la Fundacion Samuel, organizadas por especialidad. A través de
este formulario, se pueden registrar, actualizar y visualizar los datos correspondientes a cada
materia.

Asimismo, el formulario de Materias cuenta con la opcion de activar, desactivar o borrar
registros, siempre y cuando el usuario cuente con los permisos necesarios para llevar a cabo estas
acciones. Es importante tener en cuenta que la informacion registrada en este formulario sera

utilizada en otros formularios del sistema.

Figura 49. Formulario Materias

B o |[@] =

Activo / Inactivo Cédigo de Asignatura Cédigo de Camera Nombre df

» ELEC REFA dectrcida

< >

Asignaturas

Cédigo de Asignatura l:l
Cédigo de Camera

Guardar, Actualizar, Cancelar Activar, desactivar, borar
|:| @

[] Seleccionar

Fuente: Creacion propia.

5.3.7 Formulario profesores

Este formulario esta compuesto por dos pestafias: Listado y Mantenimiento. En la pestafia
listado se muestran los datos de los profesores. Desde aqui se puede activar, desactivar o borrar
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un registro si se tiene los permisos necesarios. En la pestafia Mantenimiento se puede actualizar

un registro, a esta pestafia se accede haciendo doble clic sobre el registro que se quiere actualizar

desde la pestafia “Listado”. Si se accede a la pestafa “Mantenimiento” de forma manual, se

podra agregar un nuevo registro.

Figura 50. Pestafa Listado del formulario Profesores

&?‘ Profesores

Listado  Mantenimiento

—~
g,

[=]l= k=]

Activa/Inactivo Cedula

Mombre

Primer Apelido

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia

Activar, desactivar, bomar

Figura 51. Pestafia Mantenimiento del formulario Profesores

Drecsinr)

—
S ki

—_— olae

Fuente: Creacion propia.
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5.3.8 Formulario Control de Asistencia
Este formulario de control de asistencias diarias permite seleccionar a los estudiantes,
registrar la fecha y el estado de su asistencia, y opcionalmente, la hora de llegada. Este

formulario serd util para mantener un registro preciso de la asistencia de los estudiantes y para

tomar medidas cuando los estudiantes falten a clases.

Figura 52. Formulario Control de asistencias

Control de Asistencia

samueL Jié

Generacién Carrera

-
| | [, o Fomme o] [ ] ¥,

Estudiante Fecha Entrada Salida Estado  generacion

>

Estudiante Merily: S Eri &S Ocultar lista de estudiantes

Actualizar

Numero de indentidieacibn 113530201

0 - : - -
Fecha 09/03/2023 |~ Hora Salida °
g Guardar

']
Reporte  [Seleccione v|  ora de Ingreso

C 1
[ Seleccionar @ ancelar

Fuente: Creacion propia.

5.3.9 Formulario Registro de notas

Este formulario tiene como funcién principal el registro de las notas de los estudiantes en
la Fundacion Samuel. Se despliega una lista con los nombres de los estudiantes y se puede

seleccionar un grupo de estudiantes por carrera y/o asignatura. Al seleccionar un estudiante, la
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informacion del profesor y la asignatura que imparte se completan de forma automatica. Se debe
seleccionar la fecha e ingresar la calificacidn para posteriormente guardar el registro. El usuario
tiene la posibilidad de ver los registros del sistema y aplicar filtros si desea obtener informacion

especifica.

Figura 53. Formulario Registro de notas.

FUNDACION HEDWIG Y ROBERT SAMUEL Fecha |23032023 @~

Profesor: -
Estudiante: ..
Materia-

Generacién Carrera Materia Mes

[secaione | [eleccione | [Selecaione | [Seleccone |

PORCENTAJE PORCENTAJE NOTA | Generacién Carrera Materia

ASIGNATURA SOCIOAFECTIVO| PRUEBA

[sseccione | [Seleccione | [Seleccione |

ESTUDIANTE ‘ MES

ESTUDIANTE

Pm‘cent%je prueba Calificacién Porcentaje Nota
Tebrica Socioafectiva Practica || obtenida

Detalle 1 Detalle 2 Detalle 3

Guardar ® Cancelar

[] Generar Nota

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia.

5.4 Plan Piloto y Pruebas

Durante el desarrollo del programa de gestion académica en la Fundacion Samuel, se

realizaron pruebas en algunos de los puestos de trabajo para evaluar su funcionamiento y detectar
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errores 0 problemas. En esta seccion, se describiran estas pruebas y las mejoras realizadas al

sistema.

Las pruebas fueron realizadas en las computadoras del asistente de la direccion

académica y la secretaria de la direccion académica usando una instancia local de SQL Server.

5.4.1 Usuario

A continuacion, se describen las pruebas realizadas:

Prueba de registro de usuario: Se realizaron pruebas agregando usuarios con
todos los campos requeridos por el sistema. Se verifico que los datos fueran
registrados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.
Prueba de registro de usuarios con datos incompletos o erréneos: Esta prueba
consistié en tratar de agregar a registros sin completar datos o completar la
informacion con datos en formatos no admitidos por el sistema. Se verifico que el
sistema solicitara completar los campos por medio de un mensaje y que no
permitiera guardar los registros sin completar los campos o si los datos no
tuvieran el formato correcto. Esta prueba fue exitosa.

Actualizacion de los datos de un usuario: Se realizaron pruebas para la
actualizacion de usuarios existentes en el sistema. Se verifico que los datos fueran
actualizados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.
Prueba de actualizacién de usuarios con datos incompletos o erréneos: Se
Ilevaron a cabo pruebas para actualizar usuarios sin completar datos o completar
la informacion con datos en formatos no admitidos por el sistema. Se verifico que
el sistema solicitara completar los campos por medio de un mensaje y que no
permitiera guardar los registros sin completar los campos o si los datos no

tuvieran el formato correcto. Esta prueba fue exitosa. (Anexo 8.)
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Figura 54. Prueba de registro de usuario exitoso

Estado 1D Usuario 1D Ral Usuario Imail Clave Ral H
» 2 2 HAIRCN RAMI... |hyron@gmail.c... |-#inEOASD'E.. | Profesor L]
3 3 PABLO ESCO... |pablo@gmailc... |5inEOASH'E.. | Asistents ®
4 4 POPO popo@gmail.com |#inEOAZL'E.. | Director
5 1 HAIRCM hyron@gmail c... 123456 Administrador
Usuario
Rol de usuario Fmail pedrov@amail.com
Sistema Academico *

Usuario PEDRO VARGAS

o Se insertd de forma correcta el registro

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia.

Figura 55. Prueba de registro de usuarios con datos incompletos o erréneos

Estado 1D Usuario 1D Rol Usuario Imail Clave Faol 2 H
3 2 2 HAIRON RAM... |hyron@gmail.c... |-finEOASD'E... | Profesor []
3 3 PABLO ESCO... |pablo@gmailc... |5inEOASH'E... | Asistente ®
4 4 POPO popo@gmail.c... |HinEOASLE... |Director
5 1 HAIROM hyron@gmail.c... | 123456 Administrador
LA IS 2 DENDO VARG Arrse Gl il B AE e Dref Y
Usuario

Rol de usuario [selecoone  v|@ Email [ o
]
Usuario l:l S

* Para insertar un usuario, la clave es obligatoria.
* Para actualizar deje en blanco el campo Clave y
la clave no se actualizara.

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia.
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Figura 56. Actualizacion de los datos de un usuario

Estado 1D Usuario 1D Ral Usuario Imail Clave Ral 2
2 2 HAIRON RAM... |hyron@gmail c... |-5nEOASb'E... |Profesor
3 3 PABLO VARG.. pablo@gmailc.. |-$nEOASb'E . | Asistente ®
3 4 4 popo@gmailc.. |-5nEOASH'E.. | Director
5 1 HAIROM hyron@gmail c... | 123456 Administrador
[ IS PENEN VARG A il Bz RE Dref, b
Sistemna Academico *

Se actualizo de forma correcta el registro

Usuario JOSE VALVERDE A ] =
L

R - ' -3
la clave no se actualizara.

Rol de usuario Director o ]

[ seleccionar

Fuente: Creacion propia

Figura 57. Prueba de actualizacidn de usuarios con datos incompletos o erréneos

Estado 1D Usuario 10 Rol Usuario Imail Clave Rol ) L:T
2 2 HAIRON RAM... | hyron@gmail c... |-finEOASD'E... |Profesor
3 3 PABLO VARG... |pablo@gmail ... |-AinEO0ASD'E... | Asistente ®
> 4 4 WL AR popo@gmaile... [-EinEOASDE... | Director
5 1 HAIRCM hyron@gmail c... | 123456 Administradar
LA I3 DENDN VARG s il SnCA LR Dok, b

L x

Rol de usuario E
Direccidn de correo no vilida
Usuario JOSE VALVERDE A C :l &

1 es obligatoria_
* Para actualizar deje en blanco el campo Clave y
la clave no se actualizara_

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia.
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5.4.2 Inicio de sesidn

= Inicio de sesion con éxito: Se inicia sesion con los datos de usuario ya
registrados. El Sistema verifica y muestra un mensaje de inicio de sesion. Esta
prueba fue exitosa.

= Inicio de sesion con error de autenticacion: El sistema no realiza inicio de
sesion al no completarse un campo o tratar de iniciar con un usuario no registrado.

Esta prueba fue exitosa. (Anexo 9)

Figura 58. Inicio de sesidn con éxito

@}- FUNDACHIN
HEDWIG ¥
SAMUEL ECTEAET NS

Sisterna de Gestion Academica

o Bienvenido: HAIRON RAMIREZ

Inventario

Fuente: Creacion propia
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Figura 59. Inicio de sesion con error de autenticacion

-@ FUNDACION
HEDWIG ¥
SAMUEL ST

Acceso al Sistema

e El Imail o la claves es incorrecta,
Aceptar

Inventario
Bodega de Ref®®

Fuente: Creacion propia

5.4.3 Asignaturas

» Prueba de registro de asignaturas: Se realizaron pruebas agregando asignaturas
con todos los campos requeridos por el sistema. Se verifico que los datos fueran
registrados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.

= Prueba de registro de asignaturas con datos incompletos o erréneos: Esta
prueba consistio en tratar de agregar asignaturas al sistema sin completar datos o
completar la informacion. Se verifico que el sistema solicitara completar los
campos por medio de un mensaje y que no permitiera guardar los registros sin
completar los campos. Esta prueba fue exitosa.

= Actualizacion de las asignaturas: Se realizaron pruebas para la actualizacion de
asignaturas registradas en el sistema. Se verifico que los datos fueran actualizados
correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.

= Eliminacion de asignaturas: Se prueba seleccionando asignaturas de la lista 'y
eliminandolas del sistema. Se muestra un mensaje verificando la eliminacion de

las asignaturas. Esta prueba fue exitosa.



159

= Habilitar y deshabilitar asignaturas: Se prueba seleccionando asignaturas de la
lista habilitando y deshabilitando algunas. Se muestra un mensaje verificando las

acciones. Esta prueba fue exitosa. (Anexo 10)

Figura 60. Prueba de registro de asignaturas exitosa

Activo / Inactivo Cddigo de Asignatura Cadigo de Camera Nombre de la asignatura Profesor

» _ 23 3 Fundamentos Frigorificos Hairon Ramirez Solano

Sistema Academico x

Asignaturas X . X
Seinsertd de forma correcta el registro

Cédigo de Asignatura ELECT
Codigo de Carrera Refrigeracion

® s

Asignatura | Hlectricidad |

Profesor |Hairnn Ramirez Solano v|

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia

Figura 61. Prueba de registro de asignaturas con datos incompletos o errneos

“Aciivo / Inadiivo Codigo de Asignatura Cdigo de Camera Nombre de la asignatura Profesor
S = B 5 Blectricidad Hairon Ramirez Solano
O 2% 6 Fundamertos Figorfficos | Hairon Ramirez Solano
0 2% 6 Tecnologia Frictica Hairon Ramirez Solano
Asignaturas
) m
Cédigo de Asignatura | |@ IS
Cédigo de Carrera [Seleccione | [Ingrese el cédigo de Is asignaturs. | ®
Asignatura [ [) @
Profesor [Selecaione ~]

[J Seleccionar

Fuente: Creacion propia
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Figura 62. Actualizacion de las asignaturas exitoso

Activa / Inactiva Cédigo de Asignatura Cédigo de Camera Nombre de la asignatura Profesor
O 24 [ Blectricidad Hairon Ramirez Solano
» O 25 3 Fundamertos Frigorifico Hairon Ramirez Solano
O 26 6 Tecnologia Practica Hairon Ramirez Solano
Asignaturas
Sistema Academico X

Codigo de Asignatura FUNDFRIGO-AG

® 5

Cédigo e (Coramm, 2 o Se actualizd de forma correcta el registro

Asignatura Fundamentos Frigorifi
Profesor Hairon Ramirez Solar

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia

Figura 63. Eliminacion de asignaturas

Activa / Inactivo Cadigo de Asignatura Cadigo de Camera Mombre de la asignatura Profesor
O 24 [ Electricidad Hairon Ramirez Solano
» O % 3 Fundamentos Frigorifico Hairon Ramirez Sclano
O % [ Tecnologia Practica Hairon Ramirez Sclano
Sisterna Academico >
Asignaturas . .
Se actualizo de forma correcta el registro

Codigo de Asignatura FUNDFRIGO

Codigo de Carrera 3

Asignatura [Fundamentos Frigorificos |

® 5

Profesor |Hairon Ramirez Solano v|

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia
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Figura 64. Deshabilitar asignaturas

Seleccionar Activo / Inactivo i;‘;ﬁ;:; Codigo de Carrera :;;b:uf: la Profesor
3 [l 24 6 Electricidad Hairon Ramirez Solano
O O 25 3 Fundamertos Frigorific... | Hairon Ramirez Solano
O O 26 [ Tecnclogia Practica Hairon Ramirez Solano
Sistema Academico x
Asignaturas 0 . . -
Se desactivo el registro: Electricidad
Codigo de Asignatura ‘L-_T
Codigo de Carrera Seleccione ®
Asignatura | |
Profesor |Seleccione w | ."
Seleccionar IE
Fuente: Creacion propia
Figura 65. Habilitar asignaturas
Seleccionar Activo / Inactiva g;giﬁ;:; Cadigo de Carera :;&ﬁie la Profesor
3 | 24 [ Blectricidad Hairon Ramirez Solano
O 25 3 Fundamertos Frigerffic... | Hairon Ramirez Selano
O 26 6 Tecnologia Practica Hairon Ramirez Solano
Sistema Academico *
Asignaturas o . . .
Se activo el registro: Electricidad

Codigo de Asignatura

Codigo de Carrera Seleccione

%)
®
Asignatura | |
U
(]

Profesor |Seleccione - |

Seleccionar

Fuente: Creacion propia
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5.4.4 Carreras

» Prueba de registro de carreras: Se realizaron pruebas agregando carreras con
todos los campos requeridos por el sistema. Se verifico que los datos fueran
registrados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.

= Prueba de registro de carreras con datos incompletos o erréneos: Esta prueba
consistio en tratar de agregar registros al sistema sin completar datos o completar
la informacion. Se verifico que el sistema solicitara completar los campos por
medio de un mensaje y que no permitiera guardar los registros sin completar los
campos. Esta prueba fue exitosa.

= Actualizacidn de las asignaturas: Se realizaron pruebas para la actualizacion de
las carreras registradas en el sistema. Se verifico que los datos fueran actualizados
correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.

= Eliminacion de asignaturas: Se prueba seleccionando carreras de la lista y
eliminandolas del sistema. Se muestra un mensaje verificando la eliminacion de
las asignaturas. Esta prueba fue exitosa.

= Habilitar y deshabilitar asignaturas: Se prueba seleccionando carreras de la
lista habilitando y deshabilitando algunas. Se muestra un mensaje verificando las

acciones. Esta prueba fue exitosa. (Anexo 11)

Figura 66. Pruebas de registro de carreras

Activo/Inactivo Codigo de la camera Mombre de |z camrera codigo
3 Refrigeracian A REF-A

4 Mecanica Automotriz MEC

5 Contabiidad CONT

6 Refrigeracion B REF-B

SIS

Codigo de Carrera

[
Carrera I@ Sistema academico * 1
|: o Se registro de forma correcta el registro ®

Seleccionar F 3

0

Fuente: Creacion propia
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Figura 67. Prueba de registro de carreras con datos incompletos o erréneos

Activo/Inactivo Codigo de la camera Mombre de la camera codigo ~
4 Mecanica Automotriz MEC
5 Contabilidad CONT
& Refrigeracion B REF-B
] Administracion ADM
v

Cédigode Carrera | [0
Carrera [ o

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia

Figura 68. Actualizacion de las asignaturas

Activo/Inactiva Codigo de la camera Nombre de la camera codiga ~

4 Mecanica Automotriz MEC

5 Contabilidad CONT

6 Refrigeracion B REF-B

v
Sistema academico b4
Codigo de Carrera @
Se actualizo de forma correcta el registro

Carrera @ o

(] Seleccionar

Fuente: Creacion propia

® G
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Figura 69. Eliminacion de asignaturas

) . ) ] Mombre de la . 4l
Seleccionar Activo/Inactivo Codigo de la camera camers codigo
O 5 Contabilidad CONT
O 6 Refrigeracion B REFE
[ 2 Administracia ADM
W
Sistema academico *
Codigo de Carrera
Se elimino el registro: Administracio ,L—_T
Carrera o
®
Seleccionar
Fuente: Creacion propia
Figura 70. Deshabilitar asignaturas
Seleccionar Activo/Inactivo Codigo de la camera E:nrlbr;e dela codigo -
O 3 Refrigeracién A REF-A
O 4 Mecanica Automotriz | MEC
O 5 Cortabiidad CONT
» 6 Refrigeracion B REF-B v
Sistema academico =

Cédigo de Carrera I:

Se desactivo el registro: Refrigeracion B
Carrera o

Seleccionar

20 O0® &

Fuente: Creacion propia
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Figura 71. Habilitar asignaturas

) ) ) ) Nombre de la ) ~

Seleccionar Activa/Inactivo Codigo de la camera camera codigo

O 3 Refiigeracion A REF-A

O 4 Mecanica Automotiz | MEC

[ 5 Contabilidad CONT

[l 6 Refrigeracion B REF-B v

Sistema academico X
Codigo de Carrera
Se activo el registro: Refrigeracion B

Carrera o

Seleccionar

Fuente: Creacion propia

5.4.5 Profesores

Prueba de registro de profesores: Se realizaron pruebas agregando profesores
con todos los campos requeridos por el sistema. Se verifico que los datos fueran
registrados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.
Prueba de registro de profesores con datos incompletos o erréneos: Esta
prueba consistid en tratar de agregar registros sin completar datos o completar la
informacidn con datos en formatos no admitidos por el sistema. Se verificd que el
sistema solicitara completar los campos por medio de un mensaje y que no
permitiera guardar los registros sin completar los campos o si los datos no

tuvieran el formato correcto. Esta prueba fue exitosa.

B O® S
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= Actualizacion de los datos de un profesor: Se realizaron pruebas para la

actualizacion de profesores existentes en el sistema. Se verifico que los datos

fueran actualizados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron

exitosas.

= Eliminacion de profesores: Se prueba seleccionando profesores de la lista 'y

eliminandolas del sistema. Se muestra un mensaje verificando la eliminacion de

los registros. Esta prueba fue exitosa.

= Habilitar y deshabilitar profesores: Se prueba seleccionando profesores de la

lista habilitando y deshabilitando los registros. Se muestra un mensaje verificando

las acciones. Esta prueba fue exitosa. (Anexo 12)

Figura 72. Prueba de registro de profesores

Listado Mantenimiento

MNombre(")
Primer Apellido(®)

Segundo Apeliido(’)

Nimero de cédula

Fuente: Creacion propia

Fotografia

Sistemna academico

el =1

L

[1190388933

Sexo(”)
Teléfono I:I
Fecha de nacimiento(”)  [16/01/1934 [E~
Edad(*) 33
Direccion()

*

o Se insertd de forma correcta el registro

=
®
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Figura 73. Prueba de registro de profesores con datos incompletos o erréneos

Sexol)
Teléfono I:I
Fecha de nacimiento(”)  |16/01/1384 [E-
Edad() 39
Direccién(™)
Fotografia
Nombre() | a
Primer Apelido(’) | | Ingrese el nombre. H
[ 1
Segundo Apellida(*) | |Q
Nimero de cédula | |Q
Fuente: Creacion propia
Figura 74. Actualizacion de los datos de un profesor
Sexo(")
Teléfono I:l
Fecha de nacimiento(")
Sistema academico x adl) 39
sccion(’)
o Se Actualizd de forma correcta el registro
R
Primer Apelido(”) |Gnnzales

|
Segundo Apeliido(’) ||_°na |
|

® S

Nimero de cédula |1 190388933

Fuente: Creacion propia



Figura 75. Eliminacion de profesores

168

Ndamero )

Seleccionar  Estado gzdma Mombre ;;Eﬁ;o ipegh:ggo direccion Edad id_profesor

O 1115500888 | Allan Gau Jimensz 5 4
2 o o 0
O 1115950088 | Matanael Madrigal Gonzalez 5
0 M 111195008 |Hairon | Ramirez Solano 39
Sisterna academico *
o Se elimino el registro: Harry
Seleccionar
Fuente: Creacion propia
Figura 76. Habilitar profesor
Listado  Martenimiento
@
Nimero
) P Segund . )
Seleccionar  Estado gzdu‘a MNombre ﬁgglﬁgo ﬁpegllﬁgoo direccion Edad id_profesor
» Jimenez
O 111550088 | Matanael Madrigal Gonzalez 35 3
O 11155008 Hairon Ramirez Solano 35 2
Sistema academico *

o Se activo el registro: Allan

Seleccionar

Fuente: Creacion propia

=00
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Figura 77. Deshabilitar profesor

Mimero .
Seleccionar  Estado dE".' MNombre :;r;ﬁ.; o i;giﬁggn direccion Edad id_profesor
cedula
1115500888 |Allan Jimenez
11195008 Hairon Ramirez Solano
Sistema academico >
o Se desactivo el registro: Hairon

= Q0

Seleccionar

Fuente: Creacion propia

5.4.6 Generacion

» Prueba de registro de generacion: Se realizaron pruebas agregando registros
con todos los campos requeridos por el sistema. Se verificd que los datos fueran
registrados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.

= Prueba de registro con datos incompletos o erroneos: Esta prueba consistié en
tratar de agregar registros sin completar datos o completar la informacioén con
datos en formatos no admitidos por el sistema. Se verifico que el sistema
solicitara completar los campos por medio de un mensaje y que no permitiera
guardar los registros sin completar los campos o si los datos no tuvieran el

formato correcto. Esta prueba fue exitosa.
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= Eliminacion de registros: Se prueba seleccionando registros de la lista y
eliminandolas del sistema. Se muestra un mensaje verificando la eliminacion de
los registros. Esta prueba fue exitosa.

= Habilitar y deshabilitar registros: Se prueba seleccionando registros de la lista
habilitando y deshabilitando algunos. Se muestra un mensaje verificando las

acciones. Esta prueba fue exitosa. (Anexo 13)

Figura 78. Prueba de registro de generacion

Generacian Activo/Inactiva ~ U]
H26-2027 L]

2027-2028
2028-2023
2025-2030
2030-2031

gooogo

Asignaturas

Generacion 2031-2032

) o Se insertd de forma correcta el registro
[1 Seleccionar

Aceptar

Fuente: Creacion propia
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Figura 79. Prueba de registro con datos incompletos o erréneos

Generacidn Activo/Inactivo Ll
3 w

2016-2017
2017-2018
2018-201%
2015-2020

sl
®

[ O/Oga 0o

Asignaturas

Generacion |:|°

| Ingrese la generacidn. h

[ Seleccionar

Fuente: Creacion propia

Figura 80. Eliminacion de registros

Seleccionar (Generacion Activo/Inactive ™
A 2027-2028 O
O |20z O ®
A 20252030 O
A 2030-201 O
3 2031-2032 " D
Asignaturas
Sisterna Academico x
Generacion
. o Se elimind el registro: 2031-2032
Seleccionar

Fuente: Creacion propia



Figura 81. Habilitar registros de generacion

Seleccionar Generacion Activo/Inactive

O 2021-2022 |
N - s ®

O 2023-2024 |

O 2024-2025 Ll

[ 2025-2026 [l y D
Asignaturas

Sisterna Academico >

Generacion

Seleccionar

Fuente: Creacion propia

o Se activo el registro: 2022-2023

Figura 82. Deshabilitar registro de generacion

I ®

Seleccionar Generacion Activo/Inactiva ™
| 2021-2022 |
O 2023-2024 O
| 2024-2025 |
1 2025-2026 1 v
Asignaturas
(feneracion

Seleccionar

Fuente: Creacion propia

o Se desactivo el registro: 2022-2023

Aceptar

172
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5.4.7 Estudiantes

» Prueba de registro de estudiantes: Se realizaron pruebas agregando estudiantes
con todos los campos requeridos por el sistema. Se verifico que los datos fueran
registrados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.

= Prueba de registro de estudiantes con datos incompletos o errdneos: Esta
prueba consistio en tratar de agregar asignaturas al sistema sin completar datos o
completar la informacion. Se verifico que el sistema solicitara completar los
campos por medio de un mensaje y que no permitiera guardar los registros sin
completar los campos. Esta prueba fue exitosa.

= Actualizacidn de los registros de estudiantes: Se realizaron pruebas para la
actualizacion de los registros. Se verifico que los datos fueran actualizados
correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.

= Eliminacion de los registros de estudiantes: Se prueba seleccionando registros
de la lista y eliminandolos del sistema. Se muestra un mensaje verificando la
eliminacidn. Esta prueba fue exitosa.

= Habilitar y deshabilitar registros de estudiantes: Se prueba seleccionando
estudiantes de la lista habilitando y deshabilitando algunos registros. Se muestra

un mensaje verificando las acciones. Esta prueba fue exitosa. (Anexo 14)
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Figura 83. Prueba de registro de estudiantes

Listado || Martenimiento

REF-B-2022-2023-111350)

v Nombre de la madre() | Maia Solano Acufia
Nimero de registro

Carera Nembre cel pacre(’)
Generaciént’) Cécha del pacte’)
Colegiof) o

Escuel)

Fotografia

Sistema Academico X Direccién(’) Tibas, Flond, 150 metros norte

Nombre(*) Hairom o Seinserté de forma correcta el registro
s50()
Primer Apelido(’) Ramirez
-A(eptar
Segundo Apellido() Solano _ ’—|1 2
Canlidad de Hios() 1" = il -
Nimero de céduls 111950088

Estado Civi(") SexofHombre ] E'I‘
B &
Tedfenodelacasa | ]
Teléfono de ]
Fecha de nscimisnto(’)

(‘) Indica que el dato es obligatorio

Fuente: Creacion propia

Figura 84. Prueba de registro de estudiantes con datos incompletos o erréneos

Listado [ Mantenimiento

s[5 O —
— B vlo  tmeeweo [

Generaciont’) [seeccone v @ Cedadelpae) | |
Colegio() e Camertarios

o L e

Fotografia

Direccién(’)

e I —
= W
Rl 34 e Subsidf) [Sekocone +]Q)

s
O costatse oy (e g
TR

) € |}

ooy (B <J@enrfesrs <Jo =

B e — ®
a de nacimiento " _ 16/01/1984  ~ (€

fFechad erel) = \) {*) Indica que el dato es obligatorio

Fuente: Creacion propia



Figura 85. Actualizacion de los registros de estudiantes

Listado || Mantenimierto

Nombre(*)
Primer Apelido(*)

Segundo Apelido(*)

Nimero de cédula

Estado Civil(")
Cormeo electrénico
Teléfono

Teléfono de |z casa

Niimero de registro
Carrera

Generacién(’)

REF-B-2022-2023-11195

Nombre de la madre) | Mana Solano Acuria

Nombre del padre(”)

Cédula del padre(’)

Colegio(’)
Escuela(’)

Fotografia
Sistema Academice

Ramirez
Solano

Cantidad de Hijos(") [

2022-2023 ~
Mauro Femandez Acufia

José Rafael Araya

correcta el registro

1o [750000,00

- ) 12 ~

111550088

[Casado (a) | Sexof[Hombre |

|hyron@gmail.com ]

83851550

)

Comentarios

Direccién(’)

‘Migue\ Ramirez Henriguez

[884539955

Tibas. Florida, 150 metros norte

Tethnodecmergencie |
Fecha de nacimierto() |2 16/01/1984

() Indica que el dato es obligatorio

Fuente: Creacion propia

Figura 86. Eliminacion de los registros de estudiantes

Listado _ Mantenimierto

L Q

Generacién Carrera

moms ) [ v g

i Activo / Cédigo de Carrera Nimero Cédula Nombre Primer apellido Segundo Apellido  Non~
O REF-B 118630536 Nathan Moisss Cortes Rivera Shiey
a REF-B 118650077 Josiney Flores Sds Yesse
] REF-B 118250540 Maike! Jimenez Monge Raque
O REF-B 118080492 Moises Lizano Hemandez Karen
O REF-B 113410669 Ivin Mora Jara Guisel
O REF-B 117830379 Hejandra Penant Barahona Jenni
> REF-B 111950088 Hairom Ramirez Sclano Maria
O REF-B Sisterna Academico % | Ramos Tieerino Lesie
O REF-B sia Rovira Vargass Analy
a REF-B neth Saenz Baltodano Aba £
O REF-8 0 Se elimino el registro: Halrom 4 Sanamisia Sinchez Maria
] REF-B ¥ Joafv Thomas Obando Laura
O REF-B i Vindas Madigal Laura
v
< >

Seleccionar

Total registros: 18

Fuente: Creacion propia

=0 ©
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Figura 87. Habilitar registros de estudiantes

Listado ~ Mantenimiento
Feneracion Carrera

| | @ mEEE ] | 1% il

Codigo de Carre Numero Cédula Nombre rimer apellido Non »
REF-B 504450760 Oscar Aguero Cardenas. Kathi
O REF-B 118390234 Gustavo Betancourt Sanchez Maria
O REF-B 118580201 Merilyn Dayana Campos Gonzalez Ana b
O REF-B 119190879 Mikenver Castillo Sanchez Adrina
O REF-B 113070047 Keilor Chavarria Chavaria Prigcil
O REF-B 118650536 Nathan Moises Cortes Rivera Shirley
] REF-B 118650077 Josiney Flores Salas Yesse
O REF-B Sisterna Academico 3¢ dikel Jimenez Monge Raque
] REF-B lises Lizano Hemandez Karen
O REF-B in Mora Jara Guisel
] REF-B o Seadivo elregistro: Osaar Ly Penant Barahona Jennifi
O REF-B wl Ramos Tijeerino Leslie
O REF-B m lleria Rovira Vargass Anal
_A:eptar
O REF-B *  nneth Saenz Batodano Aba E v
< >

Seleccionar

Total registros: 17

Fuente: Creacion propia

Figura 88. Deshabilitar registro de estudiantes

Listado  Mantenimierto
Generacion Carrera //
| | Q % i

Cédigo de Carrera Primer apellido Segundo Apellido  Non A
Aguero Cardenas Kaihid
| ustavo Jetancourt Sanchez laria

REF-8 118390234 G B Sanch [
O REF8 118580201 Meriyn Deyana Campos Gonzalez Arals
| 7 kenver astilo anchez irina
REF8 119190879 Wik Castl Sanch: Adk
: 70047 for avamia avania isci
O REF8 119070047 Kel Chavari Chavari Prscil
O REF-8 118630536 Nathan Moises Cortes Rivera Shiley
O REF8 118650077 Josiney Flores Salas Vesse
O REF-B Sistema Academico x Jimenez Mongs Radué
] REF-8 e Lizano Hemandez Karen
O REF-8 Mora Jara Guisel
[m] REFB n Se desactivo el registro: Oscar Ly Penant Barchona Jernif
O REF-B Ramos Tiigering Leslie
] REF-8 e E Rovira Vargass Ana b
Aceptar

O REF-8 (=] ~eth Saenz Baktodano Aba v

< >

Seleceionar

Total registros: 17

Fuente: Creacion propia
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5.4.8 Asistencia

Prueba de registro de asistencia: Se realizaron pruebas agregando registros de
asistencia. Se verifico que los datos fueran registrados correctamente en el sistema
seleccionado los estudiantes de una lista filtrandolos por generacion y carrera. Las
pruebas fueron exitosas.

Prueba de registro de asistencia con datos incompletos o erroneos: Esta
prueba consistid en tratar de agregar el registro de asistencia de algunos
estudiantes al sistema sin completar datos o completar la informacion. Se verifico
que el sistema solicitara completar los campos por medio de un mensaje y que no
permitiera guardar los registros sin completar los campos. Esta prueba fue exitosa.
Actualizacion de los registros de asistencia de estudiantes: Se realizaron
pruebas para la actualizacion de los registros. Se verifico que los datos fueran
actualizados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.
(Anexo 15)

Figura 89. Prueba de registro de asistencia

Carrera: Seleccions T Nathan Moises Cortes Rivera (o) p—
Q@ @
Generacion  Seleccione =
3 Oscar Aguero Cardenas  25/04/2023 Fresente Oscar Aguero Cardenas

Gustavo Betancourt Sa... 29/04/2023 Fresente Gustavo Betancourt Sanchez
Menlyn Dayana Campos... 28/04/2023 Fresente Merilyn Dayana Campos Gonzalez
Mikenver Castillo Sanchez 29/04/2023 Fresente Mikenver Castilo Sanchez
Keilor Chavarria Chavar... 28/04/2023 0 Se inserté de farma correcta el registro Ausente Kailor Chavaria Chavaria

(-3 Nathan Moises Cortes Rivera

Josiney Flores Salas

Aceptar
E Maikel Jimenez Monge

Maises Lizano Hemandez

Irvin Mora Jara v

Fecha

Reporte

B

[ 1]
- 0 - @

29/04/2023 [~ Hora Salida 0 . — ®
- 00 - -

HoradeIngreso © -

Fuente: Creacion propia



Figura 90. Prueba de registro de asistencia con datos incompletos o erréneos

Carrera: Seleccione

Generacion Seleccions

Oscar Aguero Cardenas

o

@

178

| Seleccione un nombre de [a lista de estudiantes i

Entrada

Gustavo Betancourt 5a...  23/04/2023

Merilyn Dayana Campos... 29/04/2023 Presente
Mikenver Castilo Sanchez 23/04/2023 Presente
Keilor Chavarria Chavar... 29/04/2023 Ausente
Nathan Moises Cortes R... 23/04/2023 Presente
Josiney Flores Salas 29/04/2023 Presente

Estudiante

Oscar Aguero Cardenas

Gustavo Betancourt Sanchez

Merilyn Dayana Campos Gonzalez

Mikenver Castillo Sanchez

Keilor Chavarria Chavarria

Nathan Moises Cortes Rivera

Josiney Fores

Maikel Jimenez Monge

Moises Lizano Hemandez

Irvin Mara Jara v

Fecha 29/04/2023 O~
Reporte [soomnire [0

Hora Salida

Hora de Ingreszo

® 09

Fuente: Creacion propia

Figura 91. Actualizacion de los registros de asistencia de estudiantes

Carrera: Refrigeracion B

Generacign Seleccions

Estudiante

[ Oscar Aguero Cardenas

23

@

=

Estado

Gustavo Betancourt Sa...  29/04/20).

Merityn Dayana Campos... 29/04/2023

Mikenver Castillo Sanchez 29/04/2023

Keilor Chavarria Chavar... 29/04/2023

Nathan Moises Cortes R... 29/04/2023
Josiney Flores Salas 29/04/2023
Josiney Flores Salas 24/04/2023

Sisterna Academico X

o Se actualizd de forma correcta el registro

Presente
Presente
Presente
Ausente

Presente
Presente
Auserte

Fecha 29/04/2023 [~
Reperte

Fuente: Creacion propia

Hora Salida

Hora de Ingreso

0 - : 00 -~ -

® S



179

5.4.9 Calificaciones

Prueba de registro de calificaciones: Se realizaron pruebas agregando registros
de calificaciones. Se verificd que los datos fueran registrados correctamente en el
sistema seleccionado los estudiantes de una lista filtrandolos por generacion y
carrera. Las pruebas fueron exitosas.

Prueba de registro de calificaciones con datos incompletos o errdneos: Esta
prueba consistid en tratar de agregar el registro de calificaciones de algunos
estudiantes al sistema sin completar datos o completar la informacion. Se verifico
que el sistema solicitara completar los campos por medio de un mensaje y que no
permitiera guardar los registros sin completar los campos. Esta prueba fue exitosa.
Actualizacion de los registros de asistencia de estudiantes: Se realizaron
pruebas para la actualizacion de los registros. Se verifico que los datos fueran
actualizados correctamente en el sistema por lo que las pruebas fueron exitosas.
(Anexo 16)

Figura 92. Prueba de registro de calificaciones

NOTA MENSUAL REFRIGERACON B

Profesor:

Materia-

Generacion 20222023

3

Oscar

Gustavo Betancourt Sanchez

115070047

M

(

Fecha |30/05/2023 [E~

Hairon Ramirez Solano

®

Blectricidad

Mes Seleccions

PRUEBA
MENSUAL

PORCENTATH pronEDIO

SOCIOAFECTIVO PRACTICA

Oscar Aguero Cardenas
Aguero Cardenas Gustavo Betancourt Sanchez

700 Sistems academico

Merlyn Dayana Campos Gonzalez

Meriyn Dayana Campos Gon...

7.00 1 Mikenver Castilo Sanchez

Mikenver Castilo Sanchez

3 Keilor Chavaria Chavamia

10,00
o Seinserté de forma correcta el registro

[ Acey

Nathan Moises Cortes Rivera

Josiney Flores Salas

ptar

Porcentaje prueba

Nota
obtenida

Calificacién 0,00

Socicafectiva

Poreentaje

Tedrica Practica

Detalle 1

Detalle 2

Detalle 3

b ||| B

Fuente: Creacion propia



Figura 93. Prueba de registro de calificaciones con datos incompletos o erréneos

NOTA MENSUAL REFRIGERACON B

180

| Seleccione un estudiante de la lista.

Q) =
> =
Profesor” [ Fecha [30/05/2023 [E~
AMateria: Seleccione
Generacion Soesre - Mes
. PRUEBA PORCENTAJE G -~
ESTUDIANTE - Tt PROMEDIO ‘
MENSUAL PRACTICA Moises Lizano Hemandez

Irvin Mora Jara 6,00 54,00 0.00 60 Irvin Mara Jara

Alejandro Penant Barsh... 7.00 66.00 0.00 83 Alejandro Penant Barshona

Saul Ramos Tijeerino 6,00 48,00 0,00 64 Saul Ramos Tieerino

Valeria Rovira Vargass 8.00 54.00 0.00 72 Valeria Rovira Vargass

Kenneth Saenz Battoda... 6,00 0.00 0.00 6 Kenneth Saenz Battodano

Kendall Sananusia San... 6.00 45,00 0.00 65 Kendall Sanamusia Sanchez

Omar Joafv Thomas Ob... 7,00 60.00 0.00 7 Omar Joafv Thomas CObando
[ Kervin Vindas Madrigal ~ 7.00 £4.00 0.00 a1 >3 Kervin Vindas Madrigal

- v
Porcen‘ta}je prueba Calificacién Porcentaje Nota 0.00
Tedrica Socloafectiva Practica || obtenida
Detalle 1 Detalle 2 Detalle 3
[poo | (oo | [pon ] o0 ] [oo0 | - ®
II

Fuente: Creacion propi

Hay que tomar en cuenta que se disefié un médulo de calificaciones para cada

especialidad y se filtran los estudiantes desde una lista por generacién y Asignatura.

5.4.10 Reportes

= Reporte de estudiantes: Se crea de forma correcta un reporte que muestra la

informacién de los estudiantes filtrando por generacion, género y por escolaridad.

Se comprobd que permitiera imprimir o guardar los reportes en formato Word,

PDF o Excel.

» Reporte de asistencia: Se crea de forma correcta un reporte que muestra la

asistencia de los estudiantes filtrando por especialidad, generacién, ademas de

filtrar entre fechas. Se comprobo que permitiera imprimir o guardar los reportes

en formato Word, PDF o Excel. (Anexo 17)



Figura 94. Reporte de informacion basica de los estudiantes

s FrmReporteListaEstudiantes

MH 41 de2b M|e @@ &EDA-

@- FUNDACIGN
HEDWIG ¥
SAMUEL G S-FANTN

100 %

Buscar

FUNDACION HEDWIG Y ROBERT SAMUEL
CENTRO DE FORMACION TECNICA .COSTA RICA
INFOERMACION DE ESTUDIANTES

Siguiente

21/06/2023 11:25:30

2022-2023 REF-B Oscar Aguero Cardenas
2022-2023 MEC asdfgsasd ASFDFGAs asdfgfhg
2022-2023 REF-B Gustavo Betancourt Sanchez
2022-2023 REF-B Merilyn Dayana Campos Gonzalez
2022-2023 REF-B Mikenver Castillo Sanchez
2022-2023 REF-B Keilor Chavarria Chavarria
2022-2023 REF-B MNathan Moises Cortes Rivera
2022-2023 REF-B Josiney Flores Salas
2022-2023 REF-B Maikel Jimenez Mange
2022-2023 REF-B Muoises Lizano Hernandez
2022-2023 REF-B Irvin Mora Jara
2022-2023 REF-B Alejandro Penant Barahona
2022-2023 REF-B Saul Ramos Tijeerino
2022-2023 REF-B Valeria Rovira Vargass
2022-2023 REF-B Kenneth Saenz Baltodano
2022-2023 REF-B Kendall Sanarrusia Sanchez
2022-2023 REF-B Omar Joafv Thomas Obando
2022-2023 REF-B Kervin Vindas Madrigal
Fuente: Creacion propia
Figura 95. Reporte segun genero
(1 del b b |« @ | E @ E- | 100% - Buscar | Siguiente
Funacion FUNDACION HEDWIG ¥ ROBERT SAMUEL 21/06/2023 11:20:24
samueL JREHEHVTS CENTRO DE FORMACION TECNICA ,COSTA RICA

INFORMACION DE ESTUDIANTES SEGUN GENERO

2022-2023
REF-B

CANTIDAD DE MUJERES: 2
PORCENTAJE DE MUJERES: 12

Pagina 1de 1

Fuente: Creacion propia

CANTIDAD DE HOBRES: 15
PORCENTAJE DE HOMBRES: 88
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Figura 96. Reporte segun la escolaridad

1 de 1 ":.. ugb LJ [ :,Qv H Buscar | Siguiente

FUNDACION HEDWIG Y ROBERT SAMUEL 21/06/2023 14:53:44
CENTRO DE FORMACION TECNICA ,COSTA RICA
INFORMACION DE ESTUDIANTES POR ESCOLARIDAD

2022-2023

REF-B

Estudiantes con sexto 1 % 59

Estudiantes con septimo 0 % 0.0

Estudiantes con octave 1 % 5.9

Estudiantes con noveno: 1 Y% 59

Estudiantes con décimo 4 % 235
Estudiantes con undécimo: & % 471
Estudiantes con duodécimo: 2 % 1.8

Fuente: Creacion propia

Figura 97. Reporte de Calificaciones por especialidad, materia y generacion

FUNDACION HEDWIG Y ROBERT SAMUEL 21/06/2023 21°41°11
CENTRO DE FORMACION TECNICA .COSTA RICA
REFRIGERACION Y AIRE ACONDICIONADO B

Generacién:
Materia: Electricidad

Profesor Hairon Ramirez Solano
Mes:

Alumno Promedio

Oscar Aguero Cardenas 82
Gustavo Betancourt Sanchez 81
Merilyn Dayana Campos Gonzalez 71
Mikenver Castillo Sanchez 65
Keilor Chavarria Chavarria 70
Nathan Moises Cortes Rivera 81
Josiney Flores Salas 81
Maikel Jimenez Monge 86
Moises Lizano Hernandez 71
Irvin Mora Jara G0
Alejandro Penant Barahona 83
Saul Ramos Tijeerino 64
Valeria Rovira Vargass 72
Kenneth Saenz Baltodano 16
Kendall Sanarrusia Sanchez G5
Omar Joafvy Thomas Obando 77
Kervin Vindas Madrigal 81

Fuente: Creacion propia
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Figura 98. Reporte de notas entre fechas y por estudiante

FUNDACION HEDWIG Y ROBERT SAMUEL 1/06/2023 14757
CENTRO DE FORMACION TECNICA ,COSTA RICA
REFRIGERACION Y ATRE ACONDICIONADO B

Alumno Materia Promedio Periodo Mes
Oscar Aguero Cardenas Electricidad 50 Mesual Junio
Oscar Aguere Cardenas Electricidad 82 Mesual Maya

Fuente: Creacion propia

El sistema se esta utilizando junto con los métodos habituales de recopilacion de
informacion de la Fundacion Samuel. Actualmente a la espera de la aprobacion de la sede para
instalar la base de datos en el servidor. Esto permitiria una mayor accesibilidad a la informacién

y un manejo mas eficiente de los datos.
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Capitulo VI Conclusiones y recomendaciones del proyecto
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6.1 Conclusiones

Objetivo 1 - Identificar los requerimientos especificos para el disefio y desarrollo de un
sistema de gestion de datos que satisfaga las necesidades de la Fundacion Hedwig y Robert
Samuel, asegurando la eficiencia, calidad y seguridad del Sistema.

Mediante la realizacion de sesiones en conjunto con el personal de las diferentes areas de
trabajo de la Fundacion Hedwig Y Robert Samuel, se pudo observar como los empleados llevan
a cabo sus labores diarias, las experiencias y sugerias relacionadas con la gestion de datos
académicos y los flujos de trabajo permitio definir los requerimientos necesarios para el
desarrollo de un sistema de gestion de informacion a medida.

Ademas de la observacion directa, se realizaron entrevistas individuales con las personas
intervienen en los procesos relacionados con el registro o0 manipulacion de la informacion. Estas
entrevistas permitieron obtener mejores detalles sobre las funciones con las que debe contar el
sistema de gestion de informacion.

Esta metodologia permitié obtener una mejor percepcion de los procesos relacionados
con la obtencion, almacenamiento y manipulacion de la informacién, lo que permitio
comprender con mayor claridad las necesidades a cubrir y los requerimientos basicos del sistema
a desarrollar. Toda la informacion recopilada fue clave para elaborar un documento de
especificacion de requerimientos en el que se detallaron las caracteristicas especificas de algunos
de los procesos de gestion de informacion.

En conclusién, se puede afirmar que aplicar buenas técnicas para la obtencion de
requerimientos es esencial para obtener un producto que se ajuste lo méas posible a las
necesidades del cliente. Ademas, esto asegura un tiempo de entrega 6ptimo y una calidad de
software satisfactoria. Por lo tanto, la metodologia utilizada para levantar los requerimientos
permitio comprender las necesidades del cliente de manera efectiva y asi desarrollar un sistema
de gestion de informacion a medida que cumple con los requisitos especificos de la Fundacion
Hedwig Y Robert Samuel.

Objetivo 2 - Disefiar un sistema académico de gestién de datos que permita a la Fundacion
Hedwig y Robert Samuel gestionar y mantener la informacion de los estudiantes, docentes,

y programas académicos de manera eficiente y precisa.
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Durante el proceso de desarrollo del sistema de gestion académica, uno de los primeros
pasos fue llevar a cabo el disefio y desarrollo del ambiente de la base de datos y del ambiente de
desarrollo del sistema. Para poder expresar los requerimientos especificos del sistema, se utilizd
la técnica de casos de uso, la cual permite describir de forma detallada las interacciones del
usuario con el sistema en términos de acciones y respuestas. Asimismo, se elaboraron diagramas
de caso de uso para ilustrar el funcionamiento del sistema.

El disefio de la base de datos requirié una constante revision y adaptacion, ya que es la
pieza clave en la que se almacena la informacion que se utilizard en el momento necesario. En un
inicio, el disefio se basé en los requerimientos que se obtuvieron a traves del levantamiento de
informacidn, pero durante el proceso de desarrollo, surgieron nuevas necesidades y
requerimientos que se debieron integrar al disefio de la base de datos. Por lo tanto, se realiz6 una
revision constante del disefio para asegurarse de que fuera lo méas preciso y correcto posible.

Por otro lado, el disefio del sistema se centrd en cumplir con los requerimientos
especificos que se obtuvieron a través de las sesiones de trabajo con las diferentes areas de la
Fundacion Hedwig y Robert Samuel. Se buscé desarrollar un sistema que cubriera las
necesidades de los usuarios y que facilitara el trabajo diario de los mismos. Para lograr esto, se
utilizaron varios formularios, siendo el mas importante el registro de la informacion de los
estudiantes. Para este formulario, se planificd detalladamente su funcionalidad y se utiliz6 como
base para el resto del proyecto. Ademas, se llevaron a cabo reuniones con las jefaturas para
comprobar que los diferentes formularios cumplian con los requerimientos y realizar los cambios
necesarios.

Es importante mencionar que todo el proceso de disefio y desarrollo del sistema se baso
en el anélisis minucioso de los requerimientos especificos de la Fundacion Hedwig y Robert
Samuel. Se implementaron documentos y plantillas para describir los requerimientos iniciales,
revisarlos y registrar los cambios. Este proceso permitio desarrollar un sistema que cumple con
las necesidades especificas de la organizacion y que facilita la gestion académica en diferentes
areas, como la gestion de notas, asistencias, registros, entre otras.

En resumen, el disefio de la base de datos y del sistema de gestion académica fue un
proceso crucial para el éxito del proyecto. Se utilizo la técnica de casos de uso para expresar los
requerimientos especificos del sistema, se realizaron constantes revisiones del disefio de la base

de datos y se planifico detalladamente la funcionalidad de los formularios. Todo esto permitid
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desarrollar un sistema que cumple con las necesidades especificas de la Fundacion Hedwig y
Robert Samuel y que optimiza la gestion academica en diferentes areas.

Objeto 3 - Desarrollar cada uno de los médulos de la aplicacion de gestién académica, con
base en los requerimientos definidos por la Fundacion Hedwig y Robert Samuel, para
garantizar su funcionalidad y eficiencia en el proceso de gestion académica.

Se desarrollaron los diferentes Formularios usando el IDE de Visual Studio y el lenguaje
C#, siendo el formulario de ingreso de informacién el primero y tomado como base para el
desarrollo del resto de los formularios. El sistema se desarroll6 para que los formularios
compartan informacion entre ellos y esta informacidn sea almacenada en base de datos en sus
campos correspondientes. Conforme se fueron desarrollando los formularios se presentaron a la
direccion ejecutiva de la Fundacion Samuel, que propusieron cambios en la parte visual y en la
informacion presentada en los formularios. Los cambios buscaron garantizar que los formularios
fueran lo mas intuitivos, eficientes, claros y precisos.

Se trabajo en que la intefaz mostrada al usuario permitiera una nevegacion fluida entre
los campos y secciones. Se tuvo en cuenta la estructura y el formato de los campos y etiquetas
para asegurar que fueran faciles de completar y comprender.

Se realizaron validaciones de datos para garantizar que la informacion ingresada fuera
correcta y coherente. Ademas, se incluyeron ayudas visuales y mensajes de error claros para
guiar a los usuarios en caso de que se cometieran errores al completar los campos.

Se logré que los formularios registren y muestren la informacion de los estudiantes y de
los procesos contemplados en el proyecto, ya no en archivos individuales si no en un sistema que

logra relacionar los datos.
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La capacidad de relacionar los datos proporcion6 una base solida para la generacién de
reportes detallados y personalizados, que brindaran informacion valiosa para la toma de
decisiones por parte de la fundacion y el personal docente.

En conclusion, el sistema permite una gestion mas eficiente, integrada y relacionada de la
informacidn académica de los estudiantes en la Fundacién Hedwig y Robert Samuel.

Objeto 4 - Ejecutar un plan piloto con una muestra representativa de los procesos y
procedimientos de la Fundacion Hedwig y Robert Samuel, para evaluar la viabilidad del
software de gestion académica y asegurar que se ajusta a las necesidades de la organizacion.

La implementacidn de un plan piloto es una etapa crucial en el desarrollo de cualquier
software, ya que permite evaluar su desempefio y funcionamiento en condiciones reales de
trabajo. En el caso especifico de un software de gestion académica, el éxito del plan piloto
dependeré en gran medida de la capacidad del software para cubrir las necesidades especificas de
la Fundacion Hedwig y Robert Samuel.

Algunos de los factores que pueden influir en la evaluacion del software durante el plan
piloto incluyen la facilidad de uso, la accesibilidad de la informacion, la capacidad para
automatizar procesos y generar informes, asi como su capacidad para integrarse con otros
sistemas de informacion que se utilizan en la Fundacion.

Si la implementacién del plan piloto resulta exitosa, se espera que el software de gestién
académica pueda proporcionar multiples beneficios para la Fundacion Hedwig y Robert Samuel.
Por ejemplo, el software puede permitir una mayor eficiencia en la gestion de los recursos, al
automatizar tareas como la matriculacién de estudiantes, la gestion de horarios, y la elaboracion
de informes y estadisticas.

Ademas, el software puede permitir una mayor accesibilidad a la informacion, lo que
permitiria a los administradores y personal de la Fundacién acceder a los datos de manera mas
rapida y eficiente, y asi tomar decisiones mas informadas. También puede mejorar la calidad y
precision de la informacion, ya que el software puede verificar y validar automaticamente los
datos ingresados.

En conclusidn, la implementacion exitosa de un plan piloto puede ser una sefial
prometedora de que el software de gestion académica es capaz de cumplir con los requisitos de la
Fundacion Hedwig y Robert Samuel, y que puede proporcionar multiples beneficios para

mejorar la gestion académica de la organizacion.
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6.2 Recomendaciones

Luego del desarrollo del sistema de gestion de informacion, es posible ofrecer una seria
de recomendaciones que se presentan a continuacion

En cuanto a la recomendacion de aplicar una metodologia de desarrollo agil, como
SCRUM, es importante destacar que este enfogque se centra en entregar valor al cliente de manera
constante y en incrementos pequefios, lo que permite ajustar y mejorar el producto de manera
iterativa. Ademéas, SCRUM promueve la colaboracion entre el equipo de desarrollo y el cliente,
lo que favorece la comprension de las necesidades y expectativas del cliente y permite tomar
decisiones informadas sobre el desarrollo del sistema.

En cuanto al uso de un lenguaje de programacion sencillo y versatil como C#, es
importante destacar que este lenguaje es ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones
empresariales y se integra bien con tecnologias como .NET, lo que lo convierte en una opcion
solida para el desarrollo del sistema de gestion de informacion de la Fundacion Samuel.

En cuanto al uso de una aplicacion web, es importante destacar que esta opcion ofrece
varias ventajas, como la accesibilidad desde cualquier dispositivo con conexién a internet y la
menor necesidad de recursos de hardware en comparacion con una aplicacion de escritorio.
Ademas, una aplicacion web permite actualizaciones y mejoras continuas sin la necesidad de
instalar software adicional en los dispositivos de los usuarios finales.

En cuanto a la base de datos, alojarla en la nube ofrece ventajas como una menor
utilizacion de espacio, la flexibilidad de acceso desde cualquier lugar y la garantia de un respaldo
de la informacion y menor riesgo de pérdida de datos en caso de fallas de hardware.

Es importante destacar la importancia de realizar respaldos periodicos de la base de datos
y de los archivos almacenados en el sistema, para garantizar la integridad de la informacién y
prevenir la pérdida de datos.

Finalmente, es importante tener en cuenta que la implementacion de un sistema de
gestion de informacion representa un cambio significativo para la organizacion y su personal.
Por lo tanto, es recomendable implementar el sistema de manera gradual y en paralelo con los

métodos convencionales de manipulacion de datos, mientras se capacita al personal y se fomenta



190

su adaptacion al cambio. De esta manera, se garantiza una transicion suave y eficiente hacia el

nuevo sistema de gestion de informacion.
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Anexo 1. Datos ampliados
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Apellidos Nombre

abr-22

may-22

jun-22

jul-22

ago-22

sep-22

oct-22

nov-22

dic-22

OBSERVACIONES

Escolaridad 90

Subsidio transporte

bn, distrito) Indicar provincia cuando

Fotografia

Fotografia

ene-23

feb-23

mar-23

abr-23

may-23

jun-23

jul-23

ago-23

P.L

Apellidos Nombre

abr-22

may-22

jun-22

jul-22

ago-22

sep-22

oct-22

nov-22

dic-22

OBSERVACIONES

Escolaridad Q0

Subsidio transporte

pn, distrito) Indicar provincia cuando

Fotografia

Fotografia

ene-23

fep-23

mar-23

abr-23

may-23

jun-23

jul-23

ago-23

P.L

Apellidos Nombre

abr-22

may-22

jun-22

jul-22

ago-22

sep-22

oct-22

nov-22

dic-22

OBSERVACIONES

Escolaridad 90

Subsidio transporte

on, distrito) Indicar provincia cuando

Fotografia

Fotografia

ene-23

feb-23

mar-23

abr-23

may-23

jun-23

jul-23

ago-23

P.L
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90% 10%
ALUMNO Examen Evilcl:;zién ObT:;?da
Detalle 1 Detalle 2 |Detalle 3 afectiva

1 |Agiiero Cardenas |Oscar Eduardo 73,64 7 80,64
2 | Amores Obando Caleb Alonso 65,45 6 71,45
3 |Betancourt Sanchez | Gustavo Adolfo 69,55 7 76,55
4 |Campos Gonzalez |Merilyn Dayana 71,59 6 77,59
5 |Castillo Sanchez  |Mikenver 69,55 5 74,55
6 |Castro Salazar José Pablo 69,55 5 74,55
7 |Chavarria Chavarria |Keilor Osvaldo 67,50 5 72,50
8 0,00
9 [Cortes Rivera__ [NathanMoises | 6832 | | | 5 | 733
10 0,00
11 | Jiménez Monge Maikel Jesls 72,00 7 79,00
12 | Jiménez Umafa Brandon David 65,45 6 71,45

0,00
14 |Mora Jara Irvin Heli 68,32 5 73,32
15 |Penant Barahona  |Alejandro 65,45 5 70,45
16 |Ramos Tijerino Saul Ezequiel 65,45 5 70,45

0,00

0,00

0,00
20 |Rovira Vargas Valeria 73,64 7 80,64
21 |Saénz Baltodano  |Kenneth Josue 72,41 6 78,41
22 |Sanarrusia Sanchez |Kendall José 65,45 6 71,45
23 0,00
24 | Thomas Obando  |Omar Joafv 72,00 5 77,00
25 |Vindas Madrigal Kervin Elias 69,14 5 74,14
26 |Flores Salas Josiney de Jesls 68,32 5 73,32
13 |Lizano Hernandez  |Moisés Edgardo 69,14 5 74,14




Anexo 4. Minutas de reuniones

MINUTA DE REUNIONES
PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION
SAMUEL
NUMERO DE MINUTA: 01 FECHA: 10/01/2023
ELABORADA POR: Hairom Ramirez S FECHA DE ELABORACION 11/01/2023
HORA DE INICIO: 3:00 pm HORA DE FINALIZACION: 3:35 pm
LUGAR: Fundacién Samuel
OBJETIVO DE LA REUNION:
Presentar el documento de especificacion de requerimientos para la revisién y aprobacién del
director ejecutivo y la directora académica de la Fundacién Samuel.
TEMAS TRATADOS
ASUNTO COMENTARIOS ACUERDOS
Los usuarios del sistema No se tenia pensado al director | Agregar al director académico
académico como usuario. €Omo usuario y asignar un rol.
Informacion de los estudiantes | Se debe de agregar mas Agregar mas informaci6n a la
informacién de los estudiantes | base de datos referente a los
a la base de datos. estudiantes.
Requerimiento RF08 Solo se debe inhabilitar el No se debe de disefiar este
registro del estudiante. médulo con la opcién de la
eliminar un registro de
estudiante.
ASUNTOS PENDIENTES
TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
Agregar a la base de datos la Hairom Ramirez S 13/01/2023
informacio6n solicitada y
mostrar el disefio.
PARTICIPANTES
Nombre Area Fi
Wilber Pérez Director ejecutivo % é Emz
Karla Arguedas Directora Académica H
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SAMUEL

MINUTA DE REUNIONES

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

NUMERO DE MINUTA: 02

FECHA: 20/02/2023

ELABORADA POR: Hairom Ramirez S

FECHA DE ELABORACION 27/02/2023

HORA DE INICIO: 2:00 pm

HORA DE FINALIZACION: 2:45 pm

LUGAR: Fundacion Samuel

OBJETIVO DE LA REUNION:

Presentar el avance del sistema al director ejecutivo para que dé su opinién.

TEMAS TRATADOS

ASUNTO

COMENTARIOS

ACUERDOS

Médulo de ingreso de los datos
de los estudiantes.

Al tratar de ingresar un tipo
especifico de dato, el sistema
no lo permite, en especifico la
cedula del estudiante

Arreglar el problema para que
permita el ingreso de una célula
o documento de un extranjero.

Direccion de los estudiantes

Se esta pensando en posibilidad
de recoger la informacion de la
provincia y cantdn.

Queda pendiente la
confirmacién para agregar estos
datos.

ASUNTOS PENDIENTES

TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
Solucionar problemas en el Hairom Ramirez S 29/02/2023
formulario de ingreso de
estudiantes

< PARTICIPANTES

ombre Area i

Wilber Pérez o

Director ejecutivo

Hairom Ramirez S

Desarrollador

Loerd

-
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Anexo 5. Capa Datos — Clase Conexion y Asistencia

Husing System;

using System. Collections.Generlic;
using Systewm.ling;

using System.Text;

using System.Threading.Tasks;
using System.Data.SqlClient;

“namespace SamuelAcademi.Datos

{
99+ reterenoms
10 - public class Conexion

W NV R wN e

11 {
12 private string Base;
13 private string Servidor;
14 private string Usuarlo;
15 private string Clave;
16 private bool Seguridad;
17
18 private static Conexion Con = null; //instancia obejte Con que instancia a 13 clase conexion
19
1 refevencia
20 = private Conexlion() //constructor
21 {
22 this.Base = “SamuelAcademi”™;
23 // this.Servidor « “DESKTOP-GEIVNIC)\\SQLEXPRESS";
24 this.Servidor = "DESKTOP-NS850TU3\\SQLEXPRESS";
S this.Usuario = "hyron™;
26 this.Clave = “SQL";
7 this.Seguridad = true;
28 }
29
99« referencan

397 = public SqiConnection CrearConexion() |
31
2 SglConnaction Cadena = new SqlConnection();
33 =] try
34 {
e Cadena.ConnectionString = “Server=" 4 thls.Servidor + “;Database~" & *hi:,Base + “;;
36 & If (th!i..Seguridad)
37 {
a8 Cadena.ConnectionString « Cadens.ConnectionString + "Integrated Security « SSPI™;
39 }
48 = else
41
az Cadena.ConnectionString « Cadena.ConnectionString + "User Id” + (hl..Usuario + ", Password
43 }
| }
45 catch (Exception ex)
45 {
47 Cadena « null;
43 throw ex;
49 | }
58 return Cadena;
51 )

i 98+ reeremons
52 = public static Conexion getlnstancia() //metodo de tipo conexion }
53 | {
54 - if (Con == null)
55 {
56 Con « new Conexlon();
57 }
58 | return Con;
58 L }
& | }
UG

62
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LR N N

ie

12

3

14
15
17
18
2
23
24
25
27
28
29
1
33
36
37
39
41
a2

a3

a5

Susing System;
using System.Collections.Generic;
using System,Ling;
using Systes,Text;
using Systes, Threading.Tasks;
using System,Data;
using System.Data.SglClient;
~using SamuelAcadeni.Entlidades;

=Inamespace SamuelAcademi.Datos

{
12 reterencies
= public class Dasistoncias

1 referenc
| public DataTable Listar()
{
SqliDataReader Resultado;
DataTable Tabla = new DataTable();
S5qlconnection SqlCon = new SqlConnection();
= try
{
SqlCon = Conexion.getlnstancia().CrearConexion();
SqlCommand Comando = new Sqllommand(“asistencia_listar™, SqlCon);
Comando.CommandType = Command!ype.StoredProcedure;
sqlcon.Open();
Resultade = Comando.ExecuteReader();
Tabla.load(Resultado);
réturn Tabla;

catch (Exception ex)
{

1
finally
{

throw ex;

if (SqlCon.State == ConnectionState.Open) SgqlCon.Close():

}
L }

1 rederencis

{
sqglpataieader Resultado;
DataTable Tabla = new DetaTable();
SglConnection SqlCon = new SqlCeanection();
= try
{
SqlCon = Conexion.getInstancia().CrearConexion();

Comando. C dType = C dType.5toredProcedure;

E public DateTable asistencia buscar_generacion_especialidad(string Valori, string Valor2)

SqlCommand Comando = new SglCommand(“asistencia_buscar_generacion_especialidad™, SglCon);

Comando.Parameters.Add(“"@valorl”, SqlDblype.VarChar).Value = Valorl;

Sglcon.Open();
Resultado = Comando.ExecuteReader();
Tabla.Load(Resultado);
return Tabla;
}

catch (Exception ex)

{

throw ex;
}
finally
{
1f (SqlCon.State == ConnectionState.Open) SqlCon.Close();

}

) 1 reforencie
- public Dataleble ReporteAsistencisEstudiante(string Valorl, string Valor2)
{
SqlDataReader Resultado;
DataTable Tabla = new DataTable();
Sqlconnection SqlCon = new SglCannection();
= ry
{

S$qlCon = Conexion.getInstancia().CrearConexion();

Comando.CommandType = CommandType.StoredProcedure;

5qlcon.opan();

Resultado = Comando.ExecuteReader();
Tabla.load(Resultado);

return Tebla;

Comando.Parameters. Add("@valor2”, SqlDbType.varChar).Value = Vald 91 (pard ) sring Valor]

SqlComeand Comando = new 5qlCommand(“reporte_asistencla_estudiantes”, SqlCon);

Comando.Paraneters.Add("@valorl”™, SqlDblype.VarChar).Value = valorl;
Comando,Parameters.Add(“@valor2”, 5qiDbType.VarcChar).Value = Valor2;
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1@

11

12

13

14

15

16

17
18
19
20

A

=R A= R U B SR TR S

Husing System;
51 tem.Collections.Generic;

14

.Ling;
-Text;

(AR

.Threading.Tasks;
—Inamespace SamuelAcademi.Entidades

{
6 referencias
= public class asistencia
{
2 referencias
public int id_asistencia { get; set; }
5 referencias
public int id_alumno { get; set; }
5 referencias

public DateTime fecha { get; set; }

5 referencias

public string hora_ingreso { get; set; }
5 referencias

public string hora_salida { get; set; }
5 referencias

public string reporte { get; set; }
5 referencias

public string codigo { get; set; }
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Anexo 7. Capa Negocio — Clase Asistencia

1 Slsing Systen;
2 using System.Data;
3 using SamuelAcademi.Datos;
4 using SamuelAcadeni.Entidades;
5 =namespace SamuelAcademi.Negocio
6 | L
14 referentin
7 = public class Nasistoncia
8 {
3 referencias
Q = public static DataTable Listar()
18 {
11 Dasistencias Datos = new Dasistencias();
12 return Datos.Listar();
13 ! 3
2 referencin
14 = public static Datalable asistencia_buscar_generacion_especialidad(string Valorl, string Valorl)
15
16 Dasistencias Datos = new Dasistencias();
17 return Datos.asistencia_buscar_generacion_especialidad(valorl, Valor2);
18 }
1 referencies
19 - public static DataTable ReporteAsistenciaEstudiante(string valorl, string Valor2)
28
21 Dasistencias Datos « new Dasistencias();
22 return Datos.ReporteAsistenciafstudiante(valorl, Valor2);
23 | }
24 = public static DataTable listaEstudiantesGeneracionEspecialidad(string Valorl, string Valor2)
25 {
26 Dasistencias Datos = new Dasistencias();
27 return Datos.listaEstudiantesGeneracionEspecialidad(Valorl, Valor2);
28 }
0 refererciad
9 = public static DataTable Buscar(string Valor)
e {
31 Dasistenclas Datos =« new Dasistencias();
32 return Datos.Buscar(Valor);
33 | }
34
1 refevencia
35 = public static DataTable ConsultaFechas(DateTime Fechalnlclo, DateTime Fechafin)
36
7 Daszistencias Datos = new Dasistencias();
38 return Datos.Consultafechas(Fechalnicio, FechaFin);
EE) }
w |
L rwlvrria
a1 = public static Datalable Consultafstodiantefechas(Datelinme Fechalnicio, Datelime FechaFin, int IdAlumnoc)
42 {
43 Dasistencias Datos = new Dasistenciss();
44 return Datos.ConsultatEstudianteFechas(Fechalnicio, FechaFin,IdAlumno);
45 | }
16 = public static Datalable Listar_estudiantes()
ar {
a8 Dasistencias Datos = new Dasistencias();
s return Datos.Listar_estudiantes();
58 }
L referancia
51 = public static string Eliminar(int 1d)
52
53 Dasistenclas Datos = new Dasistenclas();
c4 return Datos,.Eliminar(1d);
55 }




181
182
183
e
185
106

1es
188
118
111
112
113
114
115
116
117
118
118
128
121
122
123
124
125
126

D)

public static string Actualizar

(

}

int i0_asistencia,
int id_alumno,
Datelime fecha,
string hora_ingreso,
string hora_salids,
string reporte,
string Codigoks,
string codigo

Dasistencias Datos = new Dasistencias();
asistencis Obj = new asistencia();

if (CodigoEs.Equals(codigo))

{
0bj.id_asistencia « id_asistencia;
0bj.fd_alumno = fd_alumno;
Obj.fecha = fecha;
Obj.hora_ingreso = hora_ingreso;
0bj.hora_salida = hora_salida;
Obj.reporte = reporte;
Obj.codigo = codigo;|

return Datos.Actualizar(Obj):
return Datos.Actualizar(Obj);

}

else

{
string existe = Datos.Existe(codigo);

if (existe.tquals(™17))

{
}

else

{

return "El registro ya existe™;

//0b}.1d_asistencia « id_asistencia;
0bj.id_alumno = id_alumno;
Obj.fecha « fecha;

0bj.hora_ingreso = hora_ingreso;
Obj.hora_salida = hora_salida;
Obj.reporte = reporte;

0bj.codigo = codigo;

return Datos.Actualizar(obi);

}

public static steing Insertar

(

//int id_asistencia,
int id_alumno,
DateTime fecha,
string hora_ingreso,
string hora_salida,

string reporte,
string codigo

Dasistenclas Datos = new Dasistenclias();
asistencia 0bj = new asistencia();
string existe = Datos.Existe(codigo);

1 (existe.Equals("1”))
{

}

return “Ya existe el registro”;
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128
129
138
131
132
132
134
135
13a
137
138
139
la@
141
14z

else

{

ffob] . 1d_asistencla = 1d_asistencla;
Obj.id_alumne = id_alumno;
Obj.fecha = fecha;

Obj.hora_ingreaso = hora_ingreso;
Obj.hora_salida = hora_salida;
Obj.reporte = reporte;

Obj.codige = codigo;

return Datos . Insertar{0bj);
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Anexo 8. Prueba de gestion de usuario
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SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE GESTION DE USUARIOS

usuario con €xito

usuario con éxito.

DESCRIPCION DE LA RESULTADO ESPERADO RESULTADO OPTENIDO
PRUEBA
Registrar un usuario con éxito | Registrar un usuario de manera | Prueba exitosa.
exitosa.
Registrar un usuario con datos | El sistema muestre mensajes Prueba exitosa.
incompletos que indiquen que ingrese
informacién en los campos
requeridos que estan
incompletos.
Actualizar los datos de un Que sc actualice los datos de un | Prucba exitosa.

Actualizar un usuario con datos
incompletos

El sistema muestire mensajes
que indiquen que ingrese
informacién en los campos
requeridos que estin
incompletos.

Prueba exitosa

MEJORAS O ACTUALIZACIONES

TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
PARTICIPANTES
Nombre Area A Firma
Norma Hamlett Nicaragua Asistente de direccion
Académica

Maryory Déavila Gémez

Secretaria de Direccion
Académica




Anexo 9. Prueba de gestion de inicio de sesion
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SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE INICIO DE SESION

DESCRIPCION DE LA
PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OPTENIDO

Inicio de sesion con éxito.

Iniciar sesion de manera
exitosa.

Prueba exitosa.

Inicio de sesion con error de El sistema no realice inicio de | Prueba exitosa.
autenticacion. sesion y muestre un mensaje de
error de autenticacion.
MEJORAS O ACTUALIZACIONES
TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
PARTICIPANTES Y -
Nombre Area i
Norma Hamlett Nicaragua Asistente de Direccion
Académica
Maryory Dévila Gémez Secretaria de Direccion
Académica




Anexo 10. Prueba de gestion de asignaturas
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SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE GESTION DE ASIGNATURAS _

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

" RESULTADO OPTENIDO

Registrar una asignatura con €éxito.

Registrar una asignatura de
manera exitosa.

Prueba exitosa.

Registrar un asignatura con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que ingrese informacién
en los campos requeridos que
estdn incompletos.

Prueba exitosa.

Actualizar los datos de una
asignatura con éxito.

Que se actualice los datos de un
usuario con €xito.

Prueba exitosa.

Actualizar una asignatura con
datos incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que ingrese informacién
en los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba exitosa

Eliminar una asignatura

El sisterna muestre mensajes que
indiquen que se elimind el
registro.

Prueba exitosa.

Habilitar y deshabilitar asignatura | El sistema muestre mensajes que | Prueba exitosa
indiquen que se realizo la accion.
MEJORAS O ACTULIZACIONES
TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
- PARTICIPANTES
Nombre Area | | Firma

Norma Hamlett Nicaragua

Asistente de direccion Académica

Maryory Davila Gémez

Secretaria de Direccién Académica




Anexo 11. Prueba de gestion de carreras
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SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DL GESTION DE INFORMACION

FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE GESTION DE CARRERA

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OPTENIDO

Registrar una carrera con €xito.

Registrar una carrera de manera
exitosa.

Prueba exitosa,

Registrar un carrera con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que ingrese informacion en
los campos requeridos que estan
incompletos.

Prueba exitosa.

Actualizar los datos de una carrera
con éxito,

Que se actualice los datos de un
usuario con éxito.

Prucba exilosa,

Actualizar una carrera con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que ingrese informacién en
los campos requeridos que estan
incompletos.

Prueba exitosa

Eliminar una carrera.

El sistcma mucstre mensajes que
indiquen que se elimin el registro.

Prueba exitosa.

Habilitar y deshabilitar una carrera.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que se realizd la accion.

Prueba exitosa

MEJORAS O ACTULIZACIONES
TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
PARTICIPANTES
Nombre Area P Firma
Norma Hamlett Nicaragua Asistente de direccién Académica

Maryory Davila Gémez

Secretaria de Direccion Académica




Anexo 12. Prueba de gestion de profesores
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SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE GESTION DE PROFESORES

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OPTENIDO

Registrar una profesor con éxito.

Realizar el registro de manera
exitosa.

Prucha exitosa.

Registrar un profesor con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que ingrese informacion
en los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba exitosa.

Actualizar los datos de un profesor
con éxito.

Que se actualice los datos de un
usuario con éxito,

Prueba exitosa.

Actualizar los datos de un profesor
con datos incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiquen que ingrese informacion
en los campos requeridos que
estdn incompletos.

Prueba exitosa

Eliminar el registro de un profesor | El sistema muestre mensajes que | Prucba cxitosa.
indiquen que se eliminé el
registro.
Habilitar y deshabilitar un registro | Ll sistema muestre mensajes que | Prueba exitosa
indiquen que se realizo la accion.
MEJORAS O ACTULIZACIONES
TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
PARTICIPANTES -
Nombre Area Fifma
Norma Hamlett Nicaragua Asistente de direccién Académica

Maryory Davila Gémez

Secretaria de Direccion Académica




Anexo 13. Prueba de gestion de generacion
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4

SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE GESTION DE GENERACION

1
1

exita,

exitosa,

DESCRIPCION DE LA RESULTADO ESPERADO RESULTADO OPTENIDO |
PRUEBA |
Registrar una generacion con Realizar el registro de manera | Prueba exitosa. 1

Registrar una generacion con
datos incompletos.

Actualizar los datos de una
generacidn con éxito.

El sistema muestre mensajes
que indiquen que ingrese
informacion en los campos
requeridos que estdn
incompletos.

Prueba exitosa.

Que se actualice los datos de un
usuario con €xito.

Prucha exitosa.

Actualizar una generacion con
datos incompletos.

Eliminar una generacion.

El sistema muestre mensajes
que indiquen que ingrese
informacion en los campos
requeridos que estdn
incompletos,

Prueba exitosa

El sistema muestre mensajes
que indiquen que se eliminé el
registro,

Prucha cxitosa.

Habilitar v deshabilitar una
generacion.

Fl sistema muestre mensajes
que indiquen que se realizo la
accion.

Prueba exitosa

MEJORAS O ACTULIZACIONES

Académica

TAREA RESPONSABLES FF.CH_A DE ENTREGA
- PARTICIPANTES ]
Nombre Area
Norma Hamlett Nicaragua Asistente de Direccidn
Académica
Maryory Davila Gémez Scerctaria de Direccion
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SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

| FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE GESTION DE ESTUDIANTES

DESCRIPCION DE LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OPTENIDO

Registrar un estudiante con éxito.

Realizar el registro de manera
exitosa.

Prueba exitosa.

Registrar un estudiante con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiguen que ingrese informacién
en los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba exitosa.

Actualizar los datos de un
estudiante con éxito.

Que se actualice los datos de un
usuario con éxito.

Prueba exitosa.

Actualizar un estudiante con datos
incompletos.

El sistema muestre mensajes que
indiguen que ingrese informacion
en los campos requeridos que
estan incompletos.

Prueba exitosa

Eliminar un estudiante.

El sistema muestre mensajes que
indiguen que se elimind el
registro.

Prueba exitosa.

Habilitar y deshabilitar un
estudiante.

El sistema muestre mensajes que

indiquen que se realizé la accién.

Prueba exitosa

MEJORAS O ACTULIZACIONES

TAREA

Consulta como debe registrarse el
cddigo del estudiante

RESPONSABLES

FECHA DE ENTREGA

Hairom Ramirez

PARTICIPANTES

Nombre

~ Area

Norma Hamlett Nicaragua

Maryory Davila Gémez

Asistente de direccion Académica

| Secretaria de Direccion

Académica
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SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE GESTION DE ASISTENCIA

DESCRIPCION DE LA RESULTADO ESPERADO RESULTADO OPTENIDO
PRUEBA
Registrar la asistencia de un Realizar el registro de manera | Prueba exitosa.
estudiante con éxito. exitosa.
Registrar la asistencia de un El sistema muestre mensajes Prueba exitosa.
estudiante con datos que indiquen que ingrese
incompletos. informacion en los campos
requeridos que estdn
incompletos.
Actualizar la asistencia de un Que se actualice los datos de un | Prueba exitosa.
estudiante con éxito. usuario con éxito.
Actualizar la asistencia de un El sistema muestre mensajes Prueba exitosa
estudiante con datos que indiquen que ingrese
incompletos. informacion en los campos
requeridos que estan
incompletos.
MEJORAS O ACTULIZACIONES
TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
PARTICIPANTES f\
Nombre Area /E\‘\ Firma
Norma Hamlett Nicaragua Asistente de direccion \
Académica

Maryory Davila Gémez

Secretaria de Direccién
Académica
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SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE GESTION DE CALIFICACIONES

DESCRIPCION DE LA
PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OPTENIDO

Registrar las calificaciones de
un estudiante con éxito.

Realizar el registro de manera
exitosa.

Prueba exitosa,

Registrar las calificaciones de
un estudiante con datos
incompletos.

El sistema muesire mensajes
que indiquen que ingrese
informacién en los campos
requeridos que estén
incompletos,

Prueba exitosa.

Actualizar las calificaciones de
un estudiante con éxito.

Que se actualice los datos de un
usuario con éxito.

Prueba exitosa.

Aclualizar las calificaciones de | El sistema muestre mensajes Prueba exitosa
un estudiante con datos que indiquen que ingrese
incompletos. informacion en los campos
requeridos que estén
incompletos.
MEJORAS O ACTULIZACIONES
TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
PARTICIPANTES
Nombre Area
Norma Hamlett Nicaragua Asistente de direccion
Académica

Maryory Dévila Gémez

Sceretaria de Direccion
Académica
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iy
SAMUEL

PRUEBAS

PROYECTO DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

FECHA: 10/04/2023

PRUEBA DE GESTION DE REPORTES DE REPORTES

DESCRIPCION DE LA
PRUEBA

RESULTADO ESPERADO

RESULTADO OPTENIDO

Generar con éxito los reportes
de estudiantes.

Se genera el reporte de manera
exitosa.

Prueba exitosa.

Se genera un reporte segun el
género de los estudiantes,

Se genera el reporte de manera
exitosa.

Prueba exitosa.

Se genera un reporte segun el
grado académico de los
estudiantes.

Se genera el reporte de manera
exitosa.

Prueba exitosa.

MEJORAS O ACTULIZACIONES

TAREA RESPONSABLES FECHA DE ENTREGA
PARTICIPANTES
Nombre Area Firma
Norma Hamlett Nicaragua Asistente de Direccion
Académica
72\

Maryory Davila Gomez

Secretaria de Direccion
Académica




