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Lista de Abreviaturas

Tabla 1. Termino y abreviatura de las palabras utilizadas en el documento actual

Término Abreviatura

Product Platform Validation PPV
Standard test hook interface STHI
Semi finish Good inventory SFGI
Tiempo de un producto sin procesar Cycle Time
Integrated Electronics Intel

Fuente: elaboracion propia. (2023)
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CAPITULO | PROBLEMA DEL PROYECTO



1.1  Antecedentes y justificacion del Proyecto

1.1.1 Antecedentes del contexto de la empresa

Intel Corporation es uno de los mayores fabricantes de circuitos integrados del mundo con origen
estadounidense. La compafiia fue fundada el 18 de julio de 1968 con el nombre de Integrated
Electronics Corporation por Robert Noyce y Gordon Moore en Mountain View (California,
Estados unidos), la cual fue dirigida por Andy Grove, tercer empleado entre los afios de 1980 y
1990.

Moore y Noyce tenian la idea inicial de llamar la compania “Moore y Noyce”, sin
embargo, no sucedio6 debido a que el nombre no era el adecuado para una compafiia electrénica,
por lo cual decidieron llamarla como NM Eletronics nombre el cual un afio posterior paso a Intel
(Integrated Electronics), debido a que el nombre lo utilizaba una compafia de hoteles tuvieron
que comprar los derechos.

A nivel pais, desde 1997, la presencia de Intel en Costa Rica ha apoyado el crecimiento
del pais y ha catalizado la Inversion Extranjera Directa. Mas de 2000 empleados disefian, crean
prototipos, prueban y validan soluciones de software y circuitos integrados, y brindan soporte

financiero, de recursos humanos, de adquisiciones y de ventas y marketing. ( Intel, 2022).

De acuerdo con la empresa Originalmente el sitio de una planta de ensamblaje y
fabricacion de prueba, en los ultimos afios, la presencia de Intel en Costa Rica se ha
transformado en un Centro de Investigacion y Desarrollo de vanguardia y un Centro de Servicios
Globales que brindan servicios y soluciones criticos para toda la corporacion. Intel Costa Rica
representa el 60% de las exportaciones de investigacion y desarrollo del pais, y continGa
apoyando el ascenso del pais en la Cadena Global de Valor. Ademas de los empleos directos e
indirectos creados, las operaciones de Intel en Costa Rica apoyan a las industrias locales y han

catalizado inversiones extranjeras directas adicionales para el pais (Intel, 2022, parr.2).

A nivel social la empresa, ofrece alianzas con los sistemas educativos, asi lo indica la
empresa en el sitio web oficial: Intel Costa Rica promueve la Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y

Matematicas (STEAM) a través de voluntariado y donaciones en especie para ayudar a preparar
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a los jovenes para el futuro del trabajo. Ejemplos de nuestros programas incluyen "Juguemos a la
ingenieria”, donde nuestros ingenieros comparten diferentes tipos de ingenieria a través de
juegos, y sesiones de "STEM vocacional" (STEM vocacional) donde nuestros empleados
comparten sus historias personales para inspirar a estudiantes de secundaria. para seguir carreras

de ingenieria. Estos programas llegan a miles de personas cada afio (parr.5).

1.1.1.1 Mision:

Creamos tecnologia que modifica el mundo y mejora la vida de todas las personas del planeta.
1.1.1.2 Visién:

El éxito de nuestros clientes es nuestra obsesion. Prometemos ofrecer el liderazgo en tecnologia

y los productos confiables y de primera calidad que necesitan y esperan.
1.1.1.3 Valores

El cliente primero, la innovacion intrépida, la orientacion a los resultados, One Intel, la inclusion,
la calidad y la integridad: guian cdmo tomamos decisiones, nos tratamos unos a otros, servimos a
nuestros clientes para lograr sus objetivos y moldeamos la tecnologia como una fuerza para el
bien. Estamos unidos por nuestro propdsito e impulsados por nuestros valores para lograr

nuestras ambiciones y ayudar a nuestros.



1.1.2 Justificacion del proyecto

El presente proyecto se enfoca en la implementacién de un sistema de software el cual es
necesario en el area de pruebas de procesadores de la empresa Intel Costa Rica, debido a la
dificultad que tienen los técnicos del departamento de SFGI y PPV de solicitar tiquetes,
mantener un control de los tiquetes y monitorear los tiquetes del departamento de PPV al

departamento de SFGI.

Los colaboradores del departamento de SFGI deben mantener un control de los tiquetes
de procesadores que se solicitan por parte de los colaboradores del departamento de PPV,
realizan reportes al final de turno de lo que se ha solicitado y lo que se ha entregado, como
gestionar las solicitudes de tiquetes que se realiza durante el turno. Al no tener a disposicion un
sistema informatico, esto causa un retraso en las solicitudes de tiquetes de lotes de procesadores
y al no mantener un orden de los tiquetes de lotes de procesadores esto causa un impacto en
algunas solicitudes, el impacto se entiende por tiempo de retraso, en caso de asignar una
prioridad, esto se pone en un nivel de dificultad alto debido a que deben buscar todas las

etiquetas e ir identificado que maquina le corresponde que producto y su prioridad.

Los colaboradores del departamento de PPV deben ser precisos al momento de solicitar
tiquetes de lotes de procesadores, debido a que un error en la informacién de las etiquetas puede
desencadenar errores y atrasos en la produccion final de procesadores, los colaboradores no
tienen a disposicion un sistema informético que les permita gestionar las solicitudes que deben
hacer y monitorear las solicitudes que han realizado. Este problema causa retrasos en la
produccién debido a que no existe una notificacion que se genere de cuando el lote de
procesadores esta listo en el departamento de SFGI, y por otra parte las maquinas quedan

desatendidas por los técnicos mientras realizan sus gestiones sin un sistema informatico.

De acuerdo con Da Silva (2022): Cuando hablamos de procesos empresariales nos
referimos al uso de la tecnologia para ejecutar tareas 0 procesos en un negocio. Esto permite
minimizar los costos, aumentar la eficiencia y agilizar procesos que son cada vez mas complejos.
La transformacion digital tiene mucho que ver, pues describe la optimizacion de los procesos de

un negocio con la ayuda de las nuevas tecnologias. Los procesos impulsan la eficiencia, crean
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estandares Utiles y, en ultima instancia, ayudan a las organizaciones a ahorrar tiempo, dinero y
recursos. También organiza tareas repetitivas de alto volumen, ya que éstas son mas faciles de

mecanizar y también conducen a los mayores beneficios dentro de la organizacion (parr. 2-5).

Por la problemética que tiene el departamento de PPV en Intel Costa Rica y el
departamento de SFGI, se debe enfocar en implementar un software que permita gestionar los
procesos actuales y permita a los técnicos y supervisores mejorar la ejecucion de las tareas

diarias. En la figura 1, se presenta el diagrama de flujo con el proceso actual en la organizacion.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso actual

Técnico departamento PPV solicita lote de
procesadores - Ingresar datos del lote de
procesadores. (Producto, Operacion, Numero de
maquina)

1

Datos del lote de procesadores
almacenados en una lista de
SharePoint

!

Departamento SFGI crea el lote
con los datos del SharePoint.

Lote creado?

Técnico departamento PPV recoge el lote
en el departamento de SFGI y lo ingresa a
la maquina respectiva.

Para este proceso, se incluyen las siguientes etapas de acuerdo con la organizacion:

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

1. Para verificar que el lote de procesadores esta listo, el técnico tiene que caminar a través
de 2 edificios para verificarlo, tiempo aproximado de la caminata 10 minutos.
2. Tiempo que dura la maquina sin técnico es aproximado a 10 minutos.

3. En caso de que no esté listo el técnico tiene que realizar varias caminatas para verificarlo.



Con relacion a lo anterior, En la figura dos, se detalla la problematica que trae consigo el proceso

actual en la organizacion.

Figura 2. Problematica que trae consigo el proceso actual en la organizacion

El lote se encuentra
con datos
incorrectos?

Técnico del depatamento de
STHI escribe por error los
datos del lote incorrectos en la tiqueta.
(Producto, operacion,
nimero de maquina)

Hay un supervisor
para borar
el lote?

El lote se pone On Hold.

Técnico ha

Técnico modifica los datos

enlre_gado de la efiqueta y entrega
la entiqueta tiqueta al departamento de
al departamento q s

SFGL.

Supervisor borra el lote
Técnico introduce
el lote en la maquina.

de SFGI?

Técnico del departamento de
PPV solicita un lote
por medio de un tiqueta con

los dalos comeclos.

Departamento de SFGI
procesa el lote con los datos
incorrectos.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

1. Si el supervisor tiene que cambiar de estrategia esto se hace mas complicado debido a
qué tiene que pedir todos los tiquetes nuevamente y poner la informacion correcta.

2. En caso de algun error con la informacion entregada o cambio se debe solicitar el tiquete
nuevamente, si existe el caso de que ya el lote esta creado, el supervisor tiene que hacer
un proceso para devolverlo.

3. Todos estos movimientos requieren un tiempo demas por parte del técnico/operador
como del supervisor por lo tanto afecta el rendimiento del area ya que se dejan

desatendidos las maquinas.



Desde esta perspectiva, surge como necesidad un software capaz de realizar solicitudes y
monitorear en tiempo real las peticiones realizadas por los trabajadores de ambos departamentos
(PPV y SFGI) a través de un sistema informatico puedan visualizar todos los tiquetes abiertos

para atenderlos con una interfaz amigable y funcional en el cual generan los tiquetes requeridos.

En este contexto Rivera y Tarcisio (2019), al mencionar que: En estos momentos se generan
dichos cambios con tal grado de intensidad y fugacidad que verdaderamente enriquecen las
oportunidades para la humanidad, los paises, las organizaciones y para cada uno de nosotros.
Con relacion al nuevo ambiente global, las empresas enfrentan una paradoja, tienen
oportunidades nunca vistas para aprovechar los nuevos mercados, y entre tanto, los mercados
tradicionales cambian de manera sustancial, reduciéndose o haciéndose intensamente
competitivos. Ademas, los reducidos margenes de beneficios, paralelos a las crecientes
exigencias del cliente por productos y servicios de calidad, determinan presiones inexorables en

muchas empresas. (p.7)

Es por esta razon que, la realizacién del presente software es de trascendencia debido a que
se dio a conocer el problema que presentan los departamentos de prueba de procesadores y
encargados de generar lotes en la empresa Intel Costa Rica, el cual refleja la necesidad de
automatizar los procesos existentes por medio de las plataformas tecnoldgicas Power de la

compafiia de Microsoft la cual brinda seguridad para el proceso que se debe automatizar.



1.2  Definicion del problema

1.2.1 Diagrama causa-efecto

A raiz del problema central de la ausencia de un software de gestion de lotes de procesadores, se

presenta el diagrama Ishikawa que sustenta la investigacion:

Figura 3. Problematica que trae consigo el proceso actual en la organizacion

Pedido se realiza por Aumento del cycle time. Acceso a informacién.
medio de papel.

No existe un Ellote no se ha No existe un
sistema para ingresadoala sisterna para
solicitar lotes de méquina por lo visualizar los lotes
procesadores. cual se pierde Enprocesoy
tiempo de testeo. pedidos.
Pérdida de eficacia de los
procesos al no existir sistema
para la creacién de tiquetes de
lotes de procesadores.
No se puede controlar los lotes Personal se traslada
que se solicitan. (Producto, constantemente para verificar
operacion y méquina) el estado del lote en proceso.

Carencia de controles. Pérdida de tiempo en traslado del

personal.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En aras de establecer una, mejor interpretacion del diagrama, se especifican cada uno de los

puntos:

1. Pedido se realiza por medio de papel: En una etiqueta se apunta el producto, la operacion, y

el modulo al que se va a generar el lote.



2. Disminucidn del cycle time: Es el tiempo en el que un lote de procesadores se encuentra
hecho, pero no se ha ingresado a la maquina. Entre mas tiempo pasa mas aumenta el costo

del lote de procesadores.

3. Acceso a informacion: No existe una forma en la cual los supervisores puedan ver los lotes
de procesadores que se ha pedido junto con la operacién y el producto por lo cual se dificulta

cambiar de estrategia en la produccion.

4. Carencia de controles: No existe una forma para controlar lo que los técnicos/operadores

solicitan, esto en caso de que exista errores.

5. Pérdida de tiempo en el traslado del personal: EI personal se traslada entre 2 edificios por lo
cual el tiempo aproximado de ida es de 10 minutos y de vuelta 10 minutos por lo cual en total
son 20 minutos cada vez que se va a revisar si ya el area encargada de generar los lotes tiene

el que se ha solicitado.
1.2.2 Problemética

La investigacién toma como relevancia, el hecho que, en la empresa, no exista un sistema que
permita solicitar, gestionar y visualizar los lotes de procesadores en el departamento de PPV para
la empresa Intel Costa Rica. En relacion con la problematica, se tienen las siguientes premisas, al

no contar con un sistema para la creacién de tiquetes de lotes de procesadores:

1. Aumentar el cycle time (tiempo que el lote esta listo pero el técnico todavia no sabe
debido a que cada cierto tiempo se traslada de la maquina de él al area donde se
genera, esto genera mas costo al procesador).

2. El cambio de estrategia en la produccién se dificulta debido a que no se puede
controlar la informacion que se ha entregado por parte del técnico/operario

3. No hay un sistema que le notifique al técnico cuando el lote esta listo.

4. Los tecnicos tienen que trasladarse entre 3 edificios para tener conocimiento si ya el

lote esta listo y sino devolverse a su modulo.



Esto conlleva a una disminucion en la produccién, aumento en los costos para la empresa,
por ende, también se relacion con el periodo en el que se desarrollan los procesos, el tiempo en
que el lote de procesadores esta listo y no se ha introducido a tiempo debido a que no se conocia

exactamente cuando el lote se habia generado.

Desde la anterior perspectiva, el analisis y la evaluacion del principio de responsabilidad de
la empresa, ya que las acciones concretas que se ejercen en pro de garantizar la agilizacion de los
procesos, por lo tanto; incluye beneficios no solo a un departamento en especifico, sino también
extrapola a otras instancias y a la organizacion, permitiéndoles maximizar los recursos, aumentar

su nivel de competitividad y consolidar su reputacion empresarial.
1.2.3 Problema general

¢Cdémo desarrollar un sistema que permita en tiempo real gestionar las transacciones de los
pedidos de lotes de procesadores utilizando la plataforma Power de Microsoft para la empresa

Intel Costa Rica en el departamento de PPV?
1.2.4 Problemas especifico

1. ¢Cudles son los datos relevantes por ingresar en el sistema?
2. ¢De qué forma se va a gestionar los datos ingresados al sistema?

3. ¢Como se va a presentar la informacion que se gestiona en el sistema?

1.3  Objetivos del proyecto

1.3.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de software que permita la creacion, gestion y control de tiquetes para
lotes de procesadores, utilizando la metodologia de scrum para el desarrollo, con el fin de

automatizar las tareas de manufactura en el departamento de PPV y el departamento de SFGI de

la empresa Intel Costa Rica.
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1.3.2

1.4

141

11

Obijetivos especificos

Identificar los requerimientos de la organizacion con el fin de contextualizar las
necesidades para el desarrollo de un sistema de software para la gestion de tiquetes
utilizando la metodologia scrum.

Disefar la arquitectura del sistema informatico con los diagramas de casos de usos,
secuencial, paquetes y actividades para desarrollar el sistema de software.

Construir una aplicacion por medio de Power Apps para permitir a los usuarios finales la
creacion y gestion de tiquetes.

Disenar el funcionamiento del script borrado de tiquetes por medio de diagramas de
actividades para desarrollar a través de la plataforma Power Automate.

Establecer el manual de usuario enfocado en el area técnica utilizando la documentacion

del funcionamiento del sistema para dar soporte en el sistema informatico.

Alcances y limitaciones

Alcances

Implementacion de una entrevista a las personas usuarias para diagnosticar las
necesidades funcionales y no funcionales del uso de software para la gestion de tiquetes
utilizando la metodologia scrum.

Crear la documentacion técnica del funcionamiento del sistema el cuél es utilizado para
el desarrollo de la aplicacion.

Desarrollar una aplicacion en Power Apps utilizando como referencia la documentacién
técnica.

Disenfar el funcionamiento del script para proceder a desarrollarlo en la plataforma de
Power Automate.

Creacion de un manual de usuarios que permita a los usuarios finales conocer y utilizar

correctamente la aplicacion.



1.4.2 Limitaciones

El proyecto de sistema de lotes de produccion seré realizado sélo en la sede de Costa Rica de la

empresa Intel para el departamento de PPV y el departamento de SFGI.

El uso de plataformas para desarrollar el sistema de lotes de produccion presenta una
dificultad ya que solo se permite las plataformas Power de Microsoft las cuales incluye
SharePoint, Power Apps y Power Automate, esto debido a politicas de seguridad en la empresa

Intel Costa Rica.

1.5 Cronograma de proyecto

Tabla 2. Planificacion de actividades para la realizacion del proyecto

ACTIVIDADES

1. Planificacion de investigacion Enero Febrero Abril Mayo Junio

Planificacion del proyecto

2. Planificacion del disefio de la aplicacion

Disefio interfaz WW1-2
Disefar vista WW3
Disefar script WWwW4

3. Desarrollo de la aplicacion

Desarrollar la aplicacion en Power Apps WW1-4 | WW1-4
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ACTIVIDADES

1. Planificacion de investigacion

Desarrollar la vista en SharePoint

Febrero

\Y, E1pdo]

Abril

WW3

Mayo

Desarrollar el script en Power Automate

WW1-2

Configurar el script para su ejecucion por semana

WW3-4

Ejecutar el script

4. Lanzamiento del sistema

Finalizar documentacion y crear manual de usuarios

WWw1-4

WW1-2

Compartir la vista de SharePoint pablico Ww1
Publicar la aplicacion en Power Apps WWwW2
Presentar la documentacion al personal del area de

pruebas de procesadores en la empresa Intel de Costa WW3
Rica

Dar los accesos al sistema Ww4

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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CAPITULO Il MARCO TEORICO



2.1 Introduccion
En el capitulo presente se introduciran términos necesarios para el lector le sea més entendible

comprender el desarrollo y la investigacion realizada.

La siguiente informacion esta enfocada en el campo de la informética donde se abarcaran
conceptos técnicos y tedricos para fundamentar la investigacion. En la siguiente figura se puede

observar la estructura de la informacion.

Figura 3. Estructura de la informacion

Sistema para la solicitud, gestion y visualizacion de lotes de
procesadores.

Desarrolle de

Gestion de 3
software 1

Gestion del

conocimiento : ] proyectos g : ]
1 I T
Gestién de Plataformas de
ASEQUFE_FIZE de la ErTreEiTe S=arhe desarrollo de
calidad SCRUM poco codigo

SharePoint
funcionales (Sprints)

T |

Pruebas no

Pruebas ‘ Iteraciones

funcionales

T

Pruebasde caja

Power Apps

I

Power Automate

blanca

Fuente: Elaboracion propia. (2023)

2.2 Gestiéon del conocimiento

La gestidn del conocimiento es esencial, en las organizaciones, desde el area de la informatica es
uno de los pilares fundamentales De acuerdo con Marifio y Godoy (2018) : La compleja sociedad
del conocimiento brinda un espacio desde el cual se pueden disefiar, implementar y auditar
procesos de gestion de la informacidn para propiciar la administracion del conocimiento

organizacional como apoyo a la toma de decisiones. Se presenta un proyecto de capacitacion y
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desarrollo en temas de Gestién del Conocimiento vinculado con la Informatica, definido desde el

ambito académico y con perspectivas de alcance regional. (p.1).

Por lo tanto, la gestién del conocimiento es una disciplina que puede ayudar a mejorar el
desempefio de una organizacion gracias a que en ésta se encontraran los datos y la informacion
de una empresa, logrando que se tenga el conocimiento de cuél es la situacion de la empresa,
como es que se puede mejorar, etc. Toda esta informacion tiene que ser comunicada al personal
que trabaja dentro de la organizacién para que estén conscientes de que es lo que necesita la
empresa, asi como también es importante la informacion que puedan brindar los trabajadores

desde su nivel hacia un nivel mas alto.

El uso de la gestion del conocimiento se ha convertido en una estrategia fundamental para
poder seguir manteniendo una empresa a flote en este nuevo mundo globalizado en donde las
relaciones empresariales internacionales cada vez son mas complicadas. Por eso es necesario que
existan nuevos procesos para el manejo agil de la informacion para mejores resultados en los
departamentos. Al respecto Contreras (2022): menciona lo siguiente: La gestién del
conocimiento (GC) se delinea como el proceso de adquisicion, localizacion, organizacion,
almacenamiento y explotacion de la informacion y los datos creados en una organizacion. Lo
cual incluye la informacién de tipo individual o el conocimiento tacito, y la informacién general

y conocida como conocimiento explicito (parr.1).

Esta actividad se desarrolla mediante el acceso y el almacenamiento electrénicos de la
informacion y el conocimiento, en especial Intranet, se matiza, ademas, que la gestion del
conocimiento es la mas novedosa expresion del alcance y valor de la informacion A
continuacion, se definen diferentes componentes importantes tales como la aseguranza de la
calidad, las diferentes pruebas que se realizan en la organizacién, marcos de referencia para la

estandarizacion de los procesos informaticos.
2.2.1 Aseguranza de la calidad

En realidad, el aseguramiento de calidad inicialmente surgié como un elemento importante en las

operaciones de produccion de las empresas, durante los afios 20.
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Ya que, se considera como los iniciadores de este sistema a Walter Shewhart que fue uno
de los primeros en elaborar graficos del control (Ramos, 2021). De igual forma a Harold Dodge
que elabord técnicas de muestreo y a George Edwards con su aportacion de técnicas de analisis
econdmico para dar solucién a problemas. De manera que estos dos personajes formularon
métodos Y teorias nuevas de inspeccion enfocados a mantener y hacer mejoras a la calidad, esto
lo hicieron cuando se les traslado del departamento de inspeccion de la empresa Western Electric
hacia Bell “Telephone Laborotories”; estas aportaciones se consideran la base de lo que se

conoce como aseguramiento de la calidad (Quiroa, 2020).

Quiroa (2020) indica que un sistema de aseguramiento de calidad genera confianza y
seguridad a las empresas que sus productos reuniran las condiciones adecuadas de calidad

esperada.
2.2.2 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales se definen teniendo como fuente los requisitos del sistema, estas pruebas
validan y verifican que el producto cumple con lo especificado y hace lo que debe y cémo lo

tiene que hacer dando también una idea del grado de calidad del software (Vargas, 2019).
2.2.3 Pruebas no funcionales

Las pruebas de software no funcionales son las que se hacen desde una perspectiva totalmente

diferente a las pruebas automatizadas Este tipo de plan de pruebas son un medio de control de

calidad, que se realiza en aplicaciones de software para asegurarse de que todo funciona bieny
poder saber en qué circunstancias podrian fallar (Soto, 2021, p.3)

2.2.4 Pruebas de caja Blanca

Es una técnica de prueba de software en la que se prueba la estructura interna, el disefio y la
codificacion del software para verificar el flujo de entrada y salida y para mejorar el disefio, la
usabilidad y la seguridad. La profundidad de las pruebas de caja blanca se puede medir a traves
de la cobertura estructural. La cobertura estructural es la medida que se utiliza para saber si todas

las rutas dentro de un médulo se han ejecutado al menos una vez. Para Gémez (2022):
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1. Se debe tener conocimiento del codigo: Entender el lenguaje de programacion de nuestro
sistema y lo que realiza el cddigo es imprescindible para realizar pruebas de caja blanca.

2. Crear casos de pruebas confiables: Aunque este tipo de pruebas esta relacionado con el
funcionamiento interno de la aplicacion, en ninguna circunstancia los casos de prueba se
deben basar en lo que vemos del codigo. Los casos de prueba deben basarse en las
especificaciones que ya conocemos, asi cuando se ejecuten las pruebas estaremos
confiados en que nuestro sistema cumple el apropiado flujo de trabajo y que el cddigo es
I6gicamente correcto (parr.3)

2.3 Requerimientos

A continuacion, la definicién del requerimiento funcional y requerimiento no funcional.
2.3.1 Requerimientos funcionales

Los requerimientos funcionales son declaraciones de los servicios que prestara el sistema, en la
forma en que reaccionard a determinados insumos. Cuando hablamos de las entradas, no
necesariamente hablamos solo de las entradas de los usuarios. Pueden ser interacciones con otros
sistemas, respuestas automaticas, procesos predefinidos. En algunos casos, los requisitos
funcionales de los sistemas también establecen explicitamente lo que el sistema no debe hacer.
Es importante recordar esto: un RF puede ser también una declaracién negativa. Siempre y
cuando el resultado de su comportamiento sea una respuesta funcional al usuario o a otro
sistema, es correcto. Y mas aun, no solo es correcto, sino que es necesario definirlo. Y eso nos

lleva al siguiente punto. (Martha L, 2020, p.23)
2.3.2 Requerimientos no funcionales

Se trata de requisitos que no se refieren directamente a las funciones especificas suministradas
por el sistema (caracteristicas de usuario), sino a las propiedades del sistema: rendimiento,
seguridad, disponibilidad. En palabras més sencillas, no hablan de "lo que" hace el sistema, sino
de "como" lo hace. Alternativamente, definen restricciones del sistema tales como la capacidad
de los dispositivos de entrada/salida y la representacion de los datos utilizados en la interfaz del

sistema.
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Los requisitos no funcionales se originan en la necesidad del usuario, debido a restricciones
presupuestarias, politicas organizacionales, la necesidad de interoperabilidad con otros sistemas
de software o hardware, o factores externos tales como regulaciones de seguridad, politicas de
privacidad, entre otros. (Martha L, 2020, p.6)

Figura 4. Categorizacién de los requerimientos no funcionales

Requerimientos
no funcionales

Requernimientos Requerimientos Requerimientos
del producto de la organizacion externos
Requerimientos Requerimientos Requerimientos Requerimientos Requerimientos
de eficiencia de confiabilidad de seguridad regulatorios éticos
Requerimientos Requerimientos Requerimientos Requerimientos Requerimientos
de usabilidad ambientales operacionales de desarrollo legales
Requerimientos Requerimientos Requerimientos Requerimientos
de rendimiento de espacio contables proteccién/seguridad

Fuente: https://repositorio.ucp.edu.co/bitstream/10785/5503/1/DDMIST50.pdf

2.3.2.1 Requerimientos del producto

Segun Daniel.R (2018) un requerimiento: “se refieren especificamente a requerimientos de
portabilidad y usabilidad, es decir, se centran en el comportamiento del sistema, aspectos como
rendimiento, y recursos que necesita el sistema para poder ejecutarse, son requerimientos que se

clasifican en el aspecto del producto”. (p.17)
2.3.2.2 Requerimientos de la organizacion

Por requerimiento organizacional se entiende: Aquellos que estandariza la organizacion del

cliente de acuerdo a las politicas manejadas internamente, se componen de requerimientos de
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implementacion los cuales designan el lenguaje de programacion, y a su vez el disefio que se
implementara, asi mismo los requerimientos de entrega, que especifican la fecha de entrega del
producto incluidos documentacion de usuario, estos hacen parte de la clasificacion de
requerimientos organizacionales. (Daniel.R,2018,p.17)

2.3.2.3 Requerimientos externos

Segun Daniel.R (2018) acerca de los requerimientos externos: Son aquellos que incluyen
requerimientos externos del sistema y de su procesos de desarrollo, estos definen la
interoperabilidad respecto a su funcionamiento con sistemas externos propios de otras
organizaciones, hacen parte ademas los requerimientos legislativos que tienen como objetivo que
el funcionamiento y la operatividad del producto se maneje bajo los estatutos de ley que rigen
para el tipo de producto software, por su parte los requerimientos éticos que también hacen parte,

se refieren a la aceptacion del producto por los usuarios o publico especifico. (p.17)

2.4  Historia de usuario

En resumen, una Historia de Usuario es una corta declaracion de intencion que describe algo que
el sistema necesita hacer para el usuario. Se describe desde el punto de vista de quién usara la
funcionalidad, es decir, su usuario. Pero ya que definimos qué es una historia de usuario,
dejemos claro también qué no es: no es una especificacion detallada de requisitos de software,
algo gue el sistema debe hacer, es mas bien, un contrato negociable de intencion que indica que

el sistema necesita hacer algo mas o menos asi. (Hans P, 2020, p.12)
2.4.1 Definir historias de usuario

Para definir las historias de usuarios, se debe tener presente los siguientes conceptos para su

correcta formulacion:
1. Definicion de “Listo”

Segun Max.R (2023) entendemos que una historia de usuario esta lista porqué: “la historia suele
estar “lista” cuando el usuario puede completar la tarea descrita, pero debes asegurarte de definir

lo que representa completarla.” (par.20)
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2. Describe tareas o subtareas

Para la descripcidn de tareas se tiene la informacion dada por Max.R (2023): “la historia suele
estar “lista” cuando el usuario puede completar la tarea descrita, pero debes asegurarte de definir

lo que representa completarla.” (par.21)
3. Perfiles de usuario

Dependiendo de cuantos usuarios finales existan, se debe crear la misma cantidad de historias de

usuarios.
4. Pasos ordenados

Para cada paso se escribe una historia de usuario, esto quiere decir que si se tiene una
funcionalidad, esta se debe desprender en pasos mas pequefios e ir de uno en uno

completandolos.
5. Escuchar la retroalimentacién

En el caso de la retroalimentacion segin Max.R (2023) se debe considerar lo siguiente: “habla
con los usuarios y capta sus problemas o necesidades en lo que dicen. No es necesario tener que

estar adivinando las historias cuando puedes obtenerlas de tus clientes.” (par.24)
6. Tiempo

Para el tema del tiempo en las historias de usuario, segun Max.R (2023): el tiempo es un tema
delicado. Muchos equipos de desarrollo evitan hablar sobre el tiempo, y en su lugar confian en
sus marcos de trabajo de estimacion. Dado que las historias deberian completarse en un sprint,
aquellas que puedan necesitar semanas 0 meses deberian dividirse en historias méas pequefias o

considerarse un epic independiente.” (par.25)

2.4.2 Formato para la creacion de las historias de usuario

29 €6

Las historias de usuarios siguen un formato para definirlas, las cuales son el “Como”, “Quiero”,

“Para”.
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Para definir el como de la historia de usuario, seguimos el siguiente formato segun Max.R:
“Como [perfil]”: ;para quién desarrollamos esto? No solo buscamos un puesto, buscamos el
perfil de la persona. Max. Nuestro equipo deberia comprender quién es Max. Con suerte hemos
entrevistado a muchos Max. Comprendemos cdmo trabaja esa persona, cOmo piensa y como se

siente. Sentimos empatia por Max. (par.28)

En el caso de entender que es lo que quiere el usuario para definirlo en la historia de usuario,
lo entendemos segun Max.R como: “Quiere”: aqui describimos su intencidn, no las funciones
que usan. ¢Qué es lo que estan intentando lograr realmente? Esta descripcion deberia realizarse
con independencia de las implementaciones; si describes algun elemento de la 1U y no el

objetivo del usuario, estds cometiendo un error. (par.29)

Indicar el para es con motivo de lo que se quiere solucionar como explicar Max.R: “Para”:
¢como encaja su deseo inmediato de hacer algo en la perspectiva general? ¢ Cual es el beneficio

general que intentan lograr? ;Cudl es el gran problema que debe resolverse? (par.30)

2.5 Gestion de proyectos

En el siguiente capitulo se menciona las metodologias agiles como la SCRUM y la Kanban, en el

presente proyecto se utiliza SCRUM como metodologia agil.
2.5.1 Gestién de proyectos segiin SCRUM

Entiéndase por Scrum, un marco de trabajo del cual se pueden abordar problemas complejos, asi
como lo refiere Rios (2019) donde explican que “Scrum no es un proceso, una técnica o método
definitivo. En lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear varios

procesos y técnicas.” (p. 3).

La estructura y composicion del marco de trabajo de Scrum, descrito por Rios (2019),
explica que, cada componente dentro del marco de trabajo sirve para un propdésito especifico y es
esencial para el éxito de Scrum; los equipos y sus roles, eventos, artefactos y reglas asociadas; es
decir, cada componente dentro del marco de trabajo sirve para un fin especifico y es esencial

para su implementacion.
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Figura 5. Componentes del scrum

sPRINT CYCLg

Fuente: https://wac-cdn.atlassian.com/dam/jcr:ae9f40d1-19d8-42e4-8511-751708bb89d5/sprint-
cycle.png?cdnVersion=1154

Scrum crea una relacién entre los roles, eventos y artefactos y rigen las relaciones e
interacciones entre ellos. Las reglas de Scrum se describen en el presente documento. (Rios
2019, p.3).

2.5.1.1 Iteraciones (Sprints)

En Scrum, un proyecto se ejecuta en bloques temporales cortos y fijos, estos segmentos de
tiempo son llamados iteraciones. Las iteraciones son la base sobre la cual se mantiene el objetivo
de cumplir una meta establecida, a lograrse en el transcurso entre fechas predefinidas. (Schwaber
& Sutherland, 2017)

El marco de Scrum permite el desarrollo de cuatro eventos formales contenidos dentro del

Sprint, siendo mencionados a continuacion:
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1. Planificacién del Sprint (Sprint Planning)

Esta etapa es breve, ya que como lo menciona Schwaber & Sutherland (2017), en su guia, “La
Planificacion de Sprint tiene un maximo de duracién de ocho horas para un Sprint de un mes.
Para Sprints mas cortos el evento es usualmente mas corto”. (p.10). De tal manera que cada
evento presenta un periodo para su cumplimiento y que dependera del tipo de Sprint al que

corresponda.

Para Schwaber & Sutherland (2017) el equipo debe considerar las siguientes preguntas al
momento de planificar: “;Qué puede entregarse en el Incremento resultante del Sprint que

comienza? Y ;Como se conseguira hacer el trabajo necesario para entregar el Incremento?” (p.

10).

Haciendo referencia a este primer evento, es importante sefialar que cada componente o
evento del marco de trabajo de Scrum, tiene un proposito especifico y esencial para su éxito. De
tal forma que, asi como se dan las pautas para trabajar con el elemento del tiempo, se procede a

verificar lo que se esta realizando, mediante el segundo evento.
2. Scrum Diario (Daily Scrum)

Para explicar este evento, es fundamental comprender lo que es y significa un equipo de
desarrollo. Segun lo describen Schwaber y Sutherland (2017), este se encuentra formado por
“los profesionales que realizan el trabajo de entregar un Incremento de producto “Terminado”

que potencialmente se pueda poner en produccion al final de cada Sprint (p. 7).

El tamafio 6ptimo del equipo de desarrollo debe ser “lo suficientemente pequefio como
para permanecer agil y lo suficientemente grande como para completar una cantidad de trabajo
significativa” (Schwaber y Sutherland, 2017. p. 7). Entendiendo como se integra este grupo, se

explica entonces lo que se refiere al Scrum Diario.

Este evento se refiere a una reunion de 15 minutos diarios en la que el equipo de
desarrollo planea el trabajo del dia siguiente para optimizar la colaboracion y su desempefio

mediante la evaluacion de los resultados del Scrum Diario anterior y haciendo las proyecciones
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necesarias del Sprint préximo para reducir la complejidad y monitorear la tendencia del proceso
hasta la finalizacion del trabajo, de acuerdo con la lista de pendientes del Sprint (Schwaber y
Sutherland 2017).

Tal y como lo mencionan los autores, este evento optimiza las oportunidades de que el
Equipo de Desarrollo cumpla con el objetivo del Sprint, a través del trabajo autoorganizado
mediante preguntas estructuradas o discusiones, valorando casos de éxito o los impedimentos
sucedidos. Este proceso se realiza para adaptar o replanificar el resto del trabajo del Sprint,

promoviendo la toma rapida de decisiones.
3. Revision del Sprint (Sprint Review)

Para Schwaber y Sutherland (2017) al final del Sprint se realiza una revision “para inspeccionar
el incremento y adaptar la lista de productos si fuera necesario” (p. 13). Durante esta revision el
equipo Scrum y los interesados colaboran para identificar qué cosas se pueden hacer para

optimizar el valor.

Esta reunion tiene como proposito la presentacion del incremento para facilitar la revision
de informacion y fomentar la cooperacion. Se trata de una reunion de cuatro horas para Sprints
de un mes y en el caso de Sprints méas cortos, el evento es mas corto, en el que el Scrum Master
(es un lider que estéa al servicio del equipo Scrum) ensefia a mantener el evento dentro del

periodo establecido.

Schwaber y Sutherland (2017, p. 13) mencionan los elementos que se incluyen en la revision del

Sprint:

a. Los asistentes son el Equipo Scrum y los interesados claves invitados por el Duefio de
Producto;

b. EI Duefio de Producto explica qué elementos de la Lista de Producto se han
“Terminado” y cuales no se han “Terminado”;

c. El Equipo de Desarrollo habla acerca de qué estuvo bien durante el Sprint, qué

problemas aparecieron y como fueron resueltos esos problemas;
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d. El Equipo de Desarrollo hace una demostracion del trabajo que ha “Terminado” y
responde preguntas acerca del Incremento;

e. EIl Duefio de Producto habla acerca de la Lista de Producto en su estado actual.
Proyecta objetivos probables y fechas de entrega en el tiempo basadndose en el
progreso obtenido hasta la fecha (si fuera necesario); EI grupo completo colabora
acerca de qué hacer a continuacion, de modo que la Revision del Sprint proporcione
informacion de entrada valiosa para Reuniones de Planificacion de Sprint
subsiguientes.

f. Revision de como el mercado o el uso potencial del producto podria haber cambiado
lo que es de mas valor para hacer a continuacion; vy,

g. Revision de la linea de tiempo, presupuesto, capacidades potenciales y mercado para
las proximas entregas de funcionalidad o capacidad prevista del producto.

De acuerdo con lo que apuntan los autores Schwaber y Sutherland (2017), el resultado de la
revision de Sprint consiste en una lista de producto inspeccionada que define los elementos de la
lista de producto posibles para el siguiente Sprint. Esto permite ademas que esta lista pueda

recibir un ajuste general para concentrarse en nuevas oportunidades.
4. Retrospectiva del Sprint

El cuarto evento del Sprint el cual radica en la retrospectiva y que consiste en “una oportunidad
para el Equipo Scrum de inspeccionarse a si mismo y de crear un plan de mejoras que sean
abordadas durante el siguiente Sprint” (Schwaber y Sutherland 2017, p. 15). Es decir, con este
evento se busca revisar como fue el ultimo Sprint en relacion con los procesos, las herramientas,
las personas y los procesos, procurando organizar los elementos mas importantes que arrojaron

buenos resultados y revisar las posibles mejoras a traves de un plan para implementarlas.

Esta retrospectiva, segun Schwaber y Sutherland (2017), sucede luego de la revision y
antes de la siguiente planificacién de Sprint. Sucede a través de una reunién con tiempos
definidos, dirigidas y monitoreadas por el Scrum Master. Este lider, mantiene los bloques de

tiempo para que se comprenda el objetivo de la reunion y que esta sea productiva y propositiva.
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Para ampliar los beneficios de la retrospectiva del Sprint, Schwaber y Sutherland (2017),

lo explican de la siguiente manera:

Durante cada Retrospectiva de Sprint, el Equipo Scrum planifica formas de mejorar la
calidad del producto mediante el mejoramiento de la calidad de los procesos o adaptando la
Definicion de “Terminado” (Definition of “Done”) segln sea conveniente y no entre en conflicto

con los estandares del producto u organizacionales (p. 14).

Dicho de otra manera, esto permite que, al finalizar el evento, el equipo Scrum sea capaz
de identificar las mejoras que va a implementar en el siguiente Sprint. Esto se refiere a una

adaptacion subsecuente a la inspeccion del equipo de desarrollo.

Por otra parte, para vislumbrar adecuadamente el marco de trabajo de Scrum, se concibe
como basico, mencionar los roles interaccionan de manera activa en los eventos. Entre ellos se

encuentran: El Equipo Scrum, el Scrum Master y el Equipo de Desarrollo.

1. El Equipo de Scrum consiste en un Duefio del Producto, el Equipo de Desarrollo y un
Scrum Master. Estos equipos son “autoorganizados y multifuncionales (...) eligen la
mejor forma de llevar a cabo su trabajo y no son dirigidos por personas externas al
equipo, tienen todas las competencias necesarias para no depender de otras personas”

(Schwaber y Sutherland, 2017. pp. 5-6).

Tal y como lo mencionan los autores, el modelo de equipo en Scrum, esta creado para optimizar

la creatividad, flexibilidad y productividad del trabajo.

2. EI Scrum Master es uno de los roles mas importantes de los Sprints porque sus
responsabilidades mantienen el equilibrio, segin lo expuesto por Schwaber & Sutherland
(2017). De acuerdo con los autores, se pueden enlistar las siguientes actividades y
actitudes de este equipo:

a. Esun lider que esta al servicio del Equipo Scrum.
b. Ayuda las personas externas a entender qué interacciones con el Equipo Scrum

pueden ser (tiles y cuales no.
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c. Ayuda a todos a modificar las interacciones para maximizar el valor creado por el
Equipo Scrum.

3. El Equipo de Desarrollo, como se menciond anteriormente, es el encargado de organizar

y gestionar su trabajo y poseen las siguientes caracteristicas:

a. Son autoorganizados. Nadie (ni siquiera el Scrum Master) indica al Equipo de
Desarrollo como convertir elementos de la Lista del Producto en Incrementos de
funcionalidad potencialmente desplegables;

b. Los Equipos de Desarrollo son multifuncionales, esto es, como equipo cuentan con
todas las habilidades necesarias para crear un Incremento de producto;

c. Scrum no reconoce titulos para los miembros de un Equipo de Desarrollo
independientemente del trabajo que realice cada persona;

d. Scrum no reconoce subequipos en los equipos de desarrollo, no importan los
dominios que requieran tenerse en cuenta, como pruebas, arquitectura, operaciones o
analisis de negocio; v,

e. Los Miembros individuales del Equipo de Desarrollo pueden tener habilidades
especializadas y areas en las que estén méas enfocados, pero la responsabilidad recae

en el Equipo de Desarrollo como un todo (Schwaber & Sutherland, 2017. p. 7).

De esta forma, teniendo un panorama mucho mas claro sobre el desarrollo en la gestion de los
proyectos a través del Project Management Body of Knowledge (PMBOK) y la gestion de los
proyectos desde el marco de trabajo mediante Scrum, se abordara cémo se realiza la gestion de

los riesgos desde otras perspectivas.
2.5.2 Gestidn de proyectos segun Kanban

Con referencia a Bertuzzi entendemos: Kanban es una metodologia que ofrece una asombrosa
flexibilidad, permitiendo ser aplicada en numerosos proyectos de naturaleza diversa y brindando
la posibilidad de ir acomodandose a las necesidades puntuales del equipo o la organizacién. Esto
significa que si al momento de la implementacion la metodologia no funciona adecuadamente
puede ser modificada y mejorada por los propios participantes hasta cumplimentar los requisitos.

Esto no quiere decir que la metodologia no tenga desventajas en su utilizacion o se aplique
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absolutamente a cualquier esquema de trabajo, sino que su maleabilidad y falta de reglas fijas le

permite adaptarse a las circunstancias de mejor modo que otras. (par 30)
2.5.2.1 Origenes

Los origenes de Kanban descrito por Bertuzzi: Originalmente Kanban era un método de control
de inventario originado en las fabricas de la automotriz de Toyota. La palabra viene del japonés
y hace referencia al cartel que se cuelga en las puertas para indicar si el negocio esta abierto o no.
Se lo vincula a la posibilidad de tomar pedidos hasta el momento en que se quitara el cartel, de
ahi a que se lo relacione con los pedidos de ultimo momento en el contexto del control de

inventarios.

En 1953 la automotriz japonesa Toyota implementa esta metodologia para controlar el
ritmo de produccion a través de la demanda. Kanban alinea los niveles de los inventarios con la
demanda real, a través de una sefial que le avisa al proveedor que debe proveer de nueva
mercaderia cuando el material es consumido, estas “sefiales” son monitoreadas a lo largo de todo
el ciclo de reposicion, brindando visibilidad al proveedor, al consumidor y al comprador final.
Esta implementacion surge a partir de un estudio minucioso que la empresa habia realizado sobre
el control de stock en géndolas de supermercados, en donde los compradores finales obtienen lo
gue necesitan en el momento ya que el aprovisionamiento futuro esta asegurado, y los
supermecadistas s6lo deben mantener stock de lo que esperan vender, ahorrando tiempo y

espacio. (par 3)
2.5.2.2 Las cartas y las colas

Como lo describe Bertuzzi acerca de las cartas: La carta Kanban es el mensaje que da la sefial de
merma de un item del inventario, al ser recibida se emite la sefial de reposicion de ese item. Es
por eso que se dice que es un sistema impulsado por la demanda. En la actualidad se utilizan
sistemas que manejan las cartas Kanban de manera automatica a través de un software, suele
llamarse “carta roja” al aviso de agotamiento de un producto, ya sea que esa sefial se emita de

manera manual o automatica, fisica o electrénica. (par 4)
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Segun el funcionamiento de las colas es: “El sistema mas simple de implementacion de
Kanban consiste en 3 “colas”. Siguiendo con la analogia de fabrica automotriz de la
implementacién original, se ubicaria una cola en la planta, otra en la tienda y otra en el

proveedor.” (Bertuzzi, par 8)
2.5.2.3 Kanban aplicado al desarrollo de software

Kanban aplicado en el desarrollo de software: “Tomando los principios del método utilizado por
Toyota en sus lineas de produccion es que se desarrolla la metodologia Kanban para el trabajo en
ingenieria de software, abarcando las distintas etapas de su desarrollo y siguiendo los mismos

tres principios basicos” (Bertuzzi, par 15)
De acuerdo con la autora anterior se desglosa los siguientes principios:

1. Visualizar el flujo de trabajo.
2. Limitar la acumulacion de tareas en proceso.

3. Mejorar la fluidez de las tareas en la linea de produccion.

2.5.2.4 Ventajas

Una de las principales ventajas segn Bertuzzi: La principal ventaja que salta a la vista es la
flexibilidad que la metodologia proporciona. Su falta de reglas duras hacen que pueda adaptarse
a casi cualquier tipo de proyecto (vimos que surge sobre el control de inventarios y termina por
aplicarse en desarrollo de software), sobre todo la posibilidad de generar modificaciones “en
caliente” cuando cambian las necesidades o prioridades, le otorgan una ventaja practicamente

Unica por sobre el resto de las metodologias. (par 23)
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2.5.2.5 Desventajas

En Kanban como desventajas destaca Bertuzzi: En algunos casos puede ocurrir que algunas colas

de trabajo estén repletas mientras otras se mantienen vacias, generando personal ocioso por un

lado y saturado de trabajo por otro. Si bien esto es contrario al los objetivos del sistema, puede

ocurrir en casos en donde el personal estd muy especializado en cada tarea. (par 26)

2.5.2.6 Comparacion entre Kanban y Scrum

A continuacion, se presenta una tabla de la comparacién de Kanban y Scrum.

Tabla 3. Comparacion entre Kanban y Scrum

Kanban

No hay roles definidos

Scrum

Roles predefinidos como Scrum Master,

Product Owner, etc.

Entregas contintias basadas en prioridades

Entregas programadas al cierre de cada sprint

que suele durar entre 2 y 4 semanas

El trabajo es dividido en tareas

El trabajo es dividido en prestaciones

Se puede introducir cambios en cualquier

momento

Los cambios pueden introducirse solo al final

del ciclo

Recomendado en modelos de trabajo en
donde existe una gran variabilidad en la
prioridad de las tareas

Recomendado para modelos de trabajo en
donde las prioridades son fijadas al comienzo
del ciclo y no sufren cambios a lo largo del

mismo
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Fuente: https://www.academia.edu/36076264/Metodolog%C3%ADas_%C3%81giles_Kanban
2.6  Desarrollo de software

A continuacion, las plataformas utilizadas en el presente proyecto.
2.6.1 Plataformas de desarrollo de poco cddigo

Segun Microsoft (2023): El desarrollo con poco cddigo puede facilitar la transformacion digital
de su empresa. En lugar de depender en gran medida de la programacion, las plataformas con
poco cadigo, tambien llamadas plataformas de aplicaciones con poco codigo simplifican el
desarrollo de aplicaciones a través de técnicas como la funcionalidad de arrastrar y soltar y una
guia visual. Esto significa que cualquier persona de su empresa, independientemente de su
experiencia o habilidades técnicas, puede crear aplicaciones y liberar al departamento de T1 de

algunas tareas.
2.6.2 SharePoint

De acuerdo con la Universidad Politécnica de Madrid (s.f). Es una herramienta disefiada por
Microsoft para la gestion documental y el trabajo en equipo. Estad formada por una serie de
productos y elementos de software que incluye funciones de colaboracion, médulos de
administracién de procesos, médulos de busqueda y una plataforma de administracion de

documento (p.1).
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Figura 6. SharePoint
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Fuente: https://www.microsoft.com/en-ww/microsoft-365/sharepoint/collaboration (2023)

2.6.3 Power Apps

Segun Microsoft (2023): Power Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi
como una plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de aplicaciones agil para

crear aplicaciones personalizadas para las necesidades de su empresa.
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Figura 7. Aplicaciones en Power Apps

Fuente: https://learn.microsoft.com/es-es/power-Apps/power Apps-overview (2023)

2.6.4 Power Automate

Es un nuevo sistema empresarial de Microsoft que permite integrar y sincronizar todo nuestro
andlisis de datos y aplicaciones de forma automatizada, con el objetivo de aumentar la
productividad y la eficiencia empresaria. Este servicio online, ademas de automatizar procesos y
tareas de una forma sencilla e intuitiva, también permite disponer de un flujo funcional sin la
necesidad de desarrollar cddigo (o con un cédigo minimo). Power Automate permite conectar
dos 0 mas aplicaciones (ya sean de Office 365 o de terceros) y realizar acciones que automaticen

los procesos empresariales mas rutinarios (Microsoft, 2021, parr 1,2)
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Figura 8. Flujo de Power Automate
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Fuente: https://www.bossinfo.com/en/microsoft-power-automate-digitalization-made-easy/ (2023)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO



3.1 Introduccion

En este capitulo se describen las decisiones metodologicas y los pasos que se llevan a cabo para
la recoleccion y el analisis de la informacion. De acuerdo con Gonzalez (2023): En el Marco
Metodoldgico se expone un plan estructurado para analizar la informacion recopilada para llevar
a cabo la investigacion. A partir de esto se empieza a trabajar con los objetivos planteados y
preguntas de investigacion para posibilitar la comprension del estudio. La metodologia para

utilizar en la investigacion principalmente es para analizar a el objeto de estudio (p.56).

3.2 Tipo de investigacion

A continuacion, se detallan las diferentes caracteristicas que presenta el proyecto de

investigacion actual.

3.2.1 Finalidad

A continuacion, el tipo de finalidad de la investigacion.
3.2.1.1 Aplicada

La investigacién que se realizd hacia los encargados del departamento de pruebas y procesadores
para la compafiia Intel Costa Rica es de tipo: Aplicada porqué se enfoca en tomar datos e
informacion de la realidad en la que se esta, se utiliza diferentes tipos de técnicas que permite la

realizacion de esta como: entrevistas y encuestas.

La siguiente investigacion se enfoca en aplicada y dice Barrantes R. (2013) “la
investigacion aplicada tiene la finalidad de resolver problemas practicos, para transformar las
condiciones de un hecho que nos preocupa.” (p, 64). Se refiere a tomar un problema que afecta a

un sector de la poblacién para darle solucion a un problema que no se ha podido solucionar.
3.2.1.2 Bésica

Se entiende por investigacion basica segin Marytere: La investigacidn basica es un tipo de

investigacion que se utiliza en el &mbito cientifico para comprender y ampliar nuestros
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conocimientos sobre un fendmeno o campo especifico. También se acepta como investigacion

pura o investigacion fundamental. (par. 3)

Este tipo de investigacion contribuye al cuerpo intelectual de conocimientos. La
investigacion fundamental se ocupa de la generalizacion de una teoria en una rama del
conocimiento; su propasito suele ser generar datos que confirmen o refuten la tesis inicial del

estudio. (par. 4)

3.2.2 Dimensional Temporal

A continuacion, el tipo de dimension temporal utilizado en el presente proyecto.
3.2.2.1 Disefio transversal

La presente investigacion se realizo dentro del disefio transversal ya qué se realiz6 en un tiempo
dado sefialado (Barrantes, 2013. P.64): “estudia aspectos del desarrollo de los sujetos y de los
temas en un momento dado”. Con lo que se enfoca en la comprender un problema dado para una

solucion.
3.2.2.2 Disefio longitudinal

El tipo longitudinal es un seguimiento en un periodo definido como lo describe Rosa (2020): Los
disefios longitudinales se recolecta los datos en dos 0 mas momentos. Esto permite medir los

cambios. Ademas, en muchos casos pueden proporcionar algun tipo de explicacion para estos.

Asimismo, un estudio longitudinal permite la acumulacion de un nimero mucho mayor
de variables, y se puede extender a un area de conocimiento mucho més amplia de lo que seria
posible en un estudio transversal. Esto se debe a que la recoleccién de la informacion se puede

distribuir en varios momentos. (p.1)
3.2.3 Marco

A continuacion, la informacion acerca del alcance de la investigacion para el presente proyecto.
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3.2.3.1 Enfoque micro

La investigacion se enfoca en un marco micro ya que sélo se basa en la informacion de una
poblacion muy diminuta como los encargados del departamento de pruebas y procesadores y los
técnicos del departamento de la empresa Intel Costa Rica.

3.2.4 Naturaleza
A continuacion, el tipo de naturaleza en la cual la presente investigacion es enfocada.
3.2.4.1 Enfoque cualitativo

Para este estudio, se selecciona el enfoque cualitativo, este es esencial en el paradigma de
investigacion naturalista, de acuerdo con Sanchez (2019): El enfoque cualitativo se sustenta en
evidencias que se orientan mas hacia la descripcion profunda del fendmeno con la finalidad de
comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus
concepciones y fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y el método

inductivo (p.2).

En este sentido, la investigacidn utilizara técnicas de recoleccidn de datos que se
especificamente no se basa en la estadistica descriptiva, sino que se arroja en el analisis de la
situacion actual de la organizacion respecto al desarrollo de un sistema para la solicitud, gestion

y visualizacion de lotes de procesadores en Intel Corporation.

Es asi como, esta ruta metodoldgica, da la oportunidad de discutir los resultados
obtenidos mediante técnicas como la entrevista, mientras que el enfoque cuantitativo que se basa

en mediciones numéricas genera otro tipo de oportunidades.
3.2.4.2 Enfoque cuantitativo

Acerca del enfoque cuantitativo segun Jose (2016): La investigacion cuantitativa tiene como fin,
establecer las relaciones entre variables que apliquen la causalidad y que puedan facilitar una
prediccion de los fendmenos. El protocolo de investigacion, elemento imprescindible, permite

valorar las variables de estudio, las técnicas de analisis, el disefio del estudio y los instrumentos
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necesarios para alcanzar los objetos. Los resultados pueden extrapolarse, dado su condicion de
"laboratorio”. EI método de razonamiento cientifico utilizado es el deductivo. La utilizacion de
test, cuestionarios, escalas de medida estandarizadas son las herramientas utilizadas en este tipo
de investigacion, siempre con la validacion pertinente, lo cual permite validar los datos
obtenidos. El estudio experimental es el utilizado habitualmente, pues permite analizar los datos,

extrapolarlos, incluso establecer previamente un margen de error por el investigador. (p.3)
3.2.5 Carécter

A continuacion, el tipo de caracter de la investigacion.

3.2.5.1 Casual

La investigacion se ha enfocado en casual porqué buscamos la causa que afecta a una poblacién
determinada como lo son los técnicos del departamento de pruebas y procesadores y los
encargados de generar lotes de procesadores en la compafiia Intel Costa Rica.

Se entiende segun Aldrin como caracter casual: La investigacion causal es aquella que
estudia la relacion que se encuentra entre variables. Su objetivo es conocer el efecto positivo o
negativo que puede producir un cambio inesperado de las variables independientes en un
producto o servicio. La investigacion causal es tanto experimental como estadistica, y se puede
realizar tanto bajo el control del investigador en un laboratorio o en el campo donde la
manipulacion se encuentra limitada. Las principales fuentes para obtener informacion que
ayudan al éxito en el proceso de investigacion causal son el disefio de preguntas de encuesta que
puedan establecer la conexidn que existe entre las variables y probar la hipétesis. Sin embargo,
también se puede obtener informacion mas acertada con los experimentos, ya que estos pueden

dar la certeza de que las causas del fendmeno son razonables. (par.1)
3.2.5.2 Exploratoria

La de tipo exploratoria segun Evelyn (2022): Se utiliza cuando el objetivo de hacer una primera
aproximacion a un asunto desconocido o sobre el que no se ha investigado lo suficiente. Esto

permitira decidir si efectivamente se pueden realizar investigaciones posteriores y con mayor
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profundidad. Como este método parte del estudio de fendmenos poco estudiados, no se apoya
tanto en la teoria, sino en la recoleccion de datos que permitan detectar patrones para dar

explicacion a dichos fenémenos. (p. 4)

3.3 Fuente de informacion

De acuerdo con Caivano (2016) “Son los instrumentos de que nos valemos para estudiar un
objeto, son los elementos que posibilitan obtener los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion” (p.3). A continuacion, se presentan los diversos tipos de fuentes que sustentan esta

investigacion.
3.3.1 Fuentes primarias

Segun la Universidad de Guadalajara (2023), estas fuentes: Contienen informacion original que
ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie
maés. Son producto de una investigacién o de una actividad eminentemente creativa. Componen

la coleccion basica de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital (parr.1).

En esta investigacion, se tomaran como fuentes primarias, la informacién suministrada
mediante la entrevista de las personas participantes, encuestas y la informacion de mapeo

actuales de los procesos asociados en Intel.
3.3.2 Fuentes secundarias

Las fuentes de informacion secundarias provienen de establecer la prioridad en el segundo orden
de los datos importantes. La Universidad de Guadalajara las caracteriza como aquellas que:
Contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan disefiadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos. Componen la coleccién de
referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por una
razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable. Permiten
confirmar los hallazgos en una investigacion y ampliar el contenido de la informacion de una

fuente primaria. (parr.2).
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Este objeto de estudio tomara como referencia de fuentes de informacion secundaria la
que se obtiene mediante el analisis de articulos cientificos como antecedentes para el estado del

arte y textos para el desarrollo de los principales de los referentes conceptuales.
3.3.3 Fuentes de informacion terciarias

Por ultimo, en lo que respecta a las fuentes de informacidn, se tienen las terciarias, que en esta
investigacion se toman la que se extrae de los sitios webs y otros textos como referente de
consulta. La Universidad de Guadalajara (2023), las define como: Guias fisicas o virtuales que
contienen informacidn sobre las fuentes secundarias. Forman parte de la coleccion de referencia
de una biblioteca. Facilitan el control y acceso a toda la gama de repertorios de referencia, como

las guias de obras de referencia, o a un solo tipo, como las bibliografias (parr.3).
3.3.4 Sujetos de informacion

Los sujetos de informacidn son los actores principales y una fuente primaria de informacién
relevante para dotar de insumos en el diagnoéstico de la situacién actual. Para Mata (2019): Los
sujetos de estudio son aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los colectivos
cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y atributos
cobran interés particular para investigaciones con enfoque cuantitativo o cualitativo.
Evidentemente, los aspectos y caracteristicas de interés particular para el estudio variaran
dependiendo del enfoque de investigacion y el planteamiento del Problema. Los disefios de
estudio cuantitativo tenderan hacia la descripcion y analisis de aspectos objetivos; mientras que
los disefios cualitativos, se orientaran hacia la comprension y analisis de fendmenos y realidades

de carécter subjetivo e intersubjetivo.

Por motivos de confidencialidad en la informacién de la compafiia y colaboradores, se

mantiene de forma anodnima los nombres de los colaboradores.
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Tabla 4. Sujetos de informacion

Puesto laboral o

descripcion general

Profesion u oficio

Experiencia en afnos

Relacion con el tema

Cantidad de

colaboradores

los procesadores y
tramitar cada
procesador por el
debido proceso de

manufactura,

experiencia en el

departamento

administrar todos los
procesadores de la

fabrica

Manufacturing Encargado/a de la Maés de 10 afios de Encardo/a de dar la 2
System Engineer estrategia de experiencia retroalimentacion
produccion laborando en el general de la
configurando la puesto y mas de 2 aplicacion y los
cantidad de médulos | afios en el requerimientos
necesarios para poder | departamento. minimos.
producir
procesadores
Manufacturing Encargado/a de los Mas de 2 afios de Gestion de 1
Module Engineer maodulos dando el experiencia como operaciones técnicas
soporte técnico ingeniero y en el
necesario para su departamento
correcto
funcionamiento
Técnico de PPV Encargado/a de Més de 1 mes de Encargado de la 15
introducir los lotes de | experiencia en el produccion de los
procesadores en los departamento modulos y reparacion
moédulos y repararlo en turno
en caso de que una
falla se presente
Técnico de SFGI Encargado de recibir | Mas de 1 mes de Encargado de 5
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Puesto laboral o Profesion u oficio Experiencia en afios | Relacion con el tema  Cantidad de

descripcion general colaboradores

registrandolos en el
sistemay
entregandolos al
departamento

solicitante

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

3.3.4.1 Criterios de inclusién

Se toman en cuenta los empleados que actualmente se encuentran laborando en el departamento

de PPV y el departamento de SFGI en la compafiia Intel Costa Rica este 2023.
3.3.4.2 Criterios de exclusion

No se toman en cuenta los empleados con 1 mes de experiencia laborar en la compafiia y que no
pertenezcan a el departamento de PPV o departamento de SFGI de la compafiia Intel Costa Rica
este 2023.

3.4 Técnicas y herramientas de recoleccion de datos
A continuacion, se presentan las técnicas y herramientas seleccionadas para la recoleccion de
datos en la investigacion.

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

De acuerdo con Safety Culture (2023): Las técnicas de recoleccion de datos se refieren a los
métodos utilizados para recoger y analizar diferentes formas de datos. Las técnicas habituales de
recogida de datos incluyen el examen de documentos relacionados con un tema, asi como la

realizacion de entrevistas y observaciones
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3.4.1.1 Entrevista

La entrevista se selecciona como técnica de recoleccion de datos, debido a la flexibilidad con las
que las personas participantes emiten su criterio ante las preguntas planteadas., es asi como
Troncoso y Amaya (2018), mencionan respecto a esta técnica:

La entrevista se debe realizar en un ambiente de didlogo, aceptacion y empatia lo cual es
interesante para el sujeto de estudio y también para el investigador, pues es un momento no solo
de conversacion, sino de intercambio de vivencias, conocimientos, sensaciones, creencias y
pensamientos de la persona entrevistada Esto recuerda que las percepciones de salud y
enfermedad son individuales, por lo que se debe considerar el respeto y la comprensién de la
persona como habilidades necesarias del entrevistador Este Ultimo también debe tener
capacidades comunicativas como el uso de un lenguaje apropiado, sin mayores tecnicismos, pero
no muy coloquial, pues, de lo contrario, se pone en riesgo la empatia hacia el entrevistado antes
de iniciar la conversacidn, es necesario que el entrevistador identifique el perfil de la persona
estudiada y registre su edad, sexo, nivel educacional, entre otros datos relevantes para la
investigacion También es necesario que los investigadores consideren los siguientes aspectos

antes de su conversacion. (p.2).

Esta investigacion tomaréa la guia de entrevista como instrumento de recoleccion de datos,
esta se elaborara en relacion con los objetivos especificos. Cada pregunta sera de caracter
abierto, asi se tiene la oportunidad de realizar mas items de acuerdo con lo argumentado por las
jefaturas.

3.4.1.2 Observacion

Como segunda técnica de recoleccién de datos, se selecciona la observacion, esta se realizara en
funcion de mapear el proceso actual de las solicitudes, gestion y visualizacion de lotes de
procesadores en Intel. Respecto a esta herramienta Hinojosa (2022): En un enfoque cualitativo,
la observacion es el ingrediente principal de la metodologia cualitativa, se da de manera no

estructurada o participativa que permite obtener informacidn sobre un fenémeno o un
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acontecimiento tal y como se produce, llevandose a cabo en un escenario natural, durante todo el

tiempo que dure el fendmeno, utilizando instrumentos como la guia de observacion (parr.5).

En el caso de la presente investigacion, se elaborard como instrumento de recoleccion de
datos, una lista de cotejo con el fin de realizar la verificacion de las estrategias que implementa

Intel en el proceso actual de las solicitudes, gestion y visualizacion de lotes de procesadores.
3.4.1.3 Cuestionario

El cuestionario como técnica final de recoleccién de datos, esta se realizara en funcion de
detectar los problemas que afectan tanto a los técnicos como operadores en el proceso de la
solicitud y gestion de lotes de procesadores en Intel. Con referencia a esta modalidad Manuel
Garcia Ferrando (1973): una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacién o universo més amplio, del que se pretende explorar, describir,

predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (parr.1)

3.5 Variables

En la tabla uno se presentan las variables para esta investigacién. Villasis y Miranda (2016), las
define como: Las variables en una de investigacion son todo aquello que medimos, la
informacion que recopilamos, o bien, los datos que se recaban con la finalidad de responder a las

preguntas de investigacion, las cuales suelen estar especificadas en los objetivos (p.7).

Tabla 5. Operacionalizacion de las variables

Definicién

Objetivo especifico Variable instrumental/

herramientas

Identificar los requerimientos de la organizacion con el fin de o )
. ] ] Requerimientos de la | Entrevistaa la
contextualizar las necesidades para el desarrollo de un sistema de L .
y ] . . organizacion gerencia
software para la gestion de tiquetes utilizando la metodologia scrum.
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Objetivo especifico

Variable

Definicion
instrumental/

herramientas

Disefiar la arquitectura del sistema informatico con los diagramas de

casos de usos, secuenciales, colaboracion y actividades para

Disefio del
funcionamiento del

Arquitectura del

) ) sistema
desarrollar el sistema de software. sistema
Construir una aplicacion por medio de Power Apps para permitir a los L
o B y ) Aplicacion Power Apps
usuarios finales la creacidn y gestion de tiquetes.
Disefiar el funcionamiento del script borrado de tiquetes por medio de ] .
. ] ] Configuracion del
diagramas de flujos para desarrollar a través de la plataforma Power - Power Automate
scrip

Automate.
Establecer la guia técnica utilizando la documentacién del ]

. . ] . N o Arquitectura del
funcionamiento del sistema para la implementacion del manual de Guia técnica

usuario.

sistema

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

3.6 Disefio de la investigacion

A continuacion, se mostrara la siguiente figura la cual presenta las fases que comprenden el

proyecto:
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Figura 9 Etapas del proyecto

@

Identificacion
de los
problemas y
oportunidades

Determinacion
de los
requerimientos
humanos de
informacién

Analisis de las

Diseno del

> necesidades — sistema
del sistema recomendado
Desarrollo y Prueba y

v

documentacion
del software

—_—

mantenimiento
del sistema

>

L.

Implementacion y evaluacion del sistema

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

3.6.1 Identificacion de los problemas y oportunidades

o

La identificacion consiste en analizar que plataformas podemos utilizar para realizar el desarrollo

del sistema, por medio de reuniones se definen los objetivos, se entiende el proceso que tiene la

empresa y cual es el problema que se quiere solucionar, ya entendido el problema y definido los

objetivos se puede continuar con seguridad a la siguiente etapa debido a que se tiene la

informacion necesaria para empezar con el anlisis del sistema.

3.6.2 Determinacién de los requerimientos humanos de informacion

Fase de la determinacion de requerimientos es cuando el analista interactta con los usuarios que

realizan el proceso actual, por medio de entrevistas y cuestionarios se entiende como los usuarios

son afectados por el proceso actual, en esta parte el analista busca como mejorar los

procedimientos y por el mismo camino trata de entender por que se realiza el proceso actual para

adaptar lo dtil al sistema que se desarrollara. Al terminar la fase el analista comprendera la
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utilidad y capacidad del nuevo sistema. Tendra informacién de cada usuario y de como la

empresa funciona en el departamento a implementar el sistema.
3.6.3 Analisis de las necesidades del sistema

En esta fase el analista prepara los requerimientos funcionales y no funcionales de acuerdo con la
informacidn recolectada, de la misma forma tiene identificado todos los datos que necesita para
que el sistema funcione y por medio de figuras como los diagramas de actividades, diagramas de
secuencia, y casos de uso se da a entender como el sistema puede funcionar. La empresa decide
continuar con el proyecto si la propuesta presentada por el analista trae beneficios contra lo que
ya existe con la informacion recolectada por medio de entrevistas, cuestionarios y cualquier

método permitido posible para la obtencion de informacion.
3.6.4 Disefo del sistema recomendado

Disefio del sistema es el tiempo de construir como el usuario visualizara la informacion y que
campos son necesarios por parte de cada usuario en el mismo tiempo el analista se encargara de
buscar la forma de validar los datos tanto como pueda, esto hace referencia a asegurar que los
datos que se ingresan sean los necesarios. Las interfaces son disefiadas de tal forma que el
usuario final ingrese la informacién necesaria y de una forma que la informacion de los datos sea

lo més limpia tanto como sea posible, siguiendo los pasos necesarios a criterio del analista.
3.6.5 Desarrollo y documentacion del software

Quinta fase del desarrollo, el analista trabaja con el programador para desarrollar el sistema que
se ha solicitado. En esta etapa el analista desarrolla toda la documentacién técnica necesaria para
el sistema desarrollando los diagramas secuenciales, diagramas de actividades, diagramas de
paquetes y diagramas de casos de uso, que da la posibilidad al desarrollador interpretar lo que se
necesita y codificarlo. En la documentacion del sistema se trabaja en conjunto con el usuario
final ya que es el que utilizara el sistema e impactara en la ejecucion de las tareas. Por otro lado,
los programadores se encargan de disefiar la estructura que va a tener el cddigo para luego

codificarlo y eliminar los errores que se hayan generado.
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3.6.6 Pruebay mantenimiento del sistema

El sistema entra en la etapa de prueba una vez finalizado el desarrollo, en esta etapa se realiza un
plan de pruebas a llevar a cabo antes de su lanzamiento oficial, en el cual se va a realizar una
prueba con una cantidad determinada de usuarios y otra prueba la realizara el equipo de
desarrollo para cerciorarse del correcto funcionamiento del sistema y depurar los errores

existentes si existen, las etapas de pruebas por el tipo de aplicacion se realizan de forma manual.
3.6.7 Implementacion y evaluacion del sistema

Ultima fase del desarrollo, el analista se encarga de instalar los equipos necesarios y aplicaciones
que el sistema informatico necesite, en esta etapa se termina de capacitar a los usuarios finales,
se comparte la documentacion, el sistema ya se encuentra depurado y se lleva el sistema a

produccion.

3.7 Matriz de coherencia

Tabla 6. Matriz de coherencia

Temas

- " Técnicas 0 relacionados
Objetivo especifico Entregable Instrumentos

herramienta con el marco
teérico

Identificar los requerimientos de la
organizacion con el fin de

contextualizar las necesidades para | Requerimientos ] i y
] Entrevistaala | Guiade Gestion del
el desarrollo de un sistema de la ] . o
. L gerencia entrevista conocimiento
automatizado de software para la organizacion
gestion de tiquetes utilizando la

metodologia scrum
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Objetivo especifico

Disefiar la arquitectura del sistema
informatico con los diagramas de

casos de usos, secuenciales,

Entregable

Disefio del

funcionamiento

Técnicas 0

herramienta

Entrevista a la

gerenciay

Instrumentos

Arquitectura

Temas
relacionados
con el marco

tedrico

Gestién del

implementacion del manual de

usuario.

observacion

. o . N del sistema conocimiento
colaboracién y actividades para del sistema observacion
desarrollar el sistema de software.
Construir una aplicacion por medio
de Power Apps para permitir a los L Gestion de
o » Aplicacion Power Apps Power Apps
usuarios finales la creacion y proyectos.
gestién de tiquetes.
Disefiar el funcionamiento del script
borrado de tiquetes por medio de ) . .
) ) Configuracion del | Power Power Gestion de
diagramas de flujos para desarrollar )
) script Automate Automate proyectos.
a través de la plataforma Power
Automate.
Establecer la guia técnica utilizando
la documentacion del Entrevista a la . .
] ) ] . ] Arquitectura Gestion de
funcionamiento del sistema parala | Guia técnica gerencia y )
del sistema proyectos

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO



4.1 Introduccion

En el siguiente capitulo se analizara los resultados obtenidos tras aplicar la encuesta a los
técnicos de PPV y técnicos de SFGI que cumplan con los requisitos para ser evaluados. En cada
figura sera posible tener una explicacion del objetivo con la pregunta aplicada permitiendo

entender y profundizar en la investigacion y problema.

4.2  Diagnostico operativo

A continuacion, se introducira sobre el diagnostico operativo utilizando como herramienta de

recoleccion de datos las entrevistas.
4.2.1 Entrevista

Por medio de entrevistas realizadas al Manufacturing System Engineer y al Manufacturing
Module Engineer, se dio a conocer que en el departamento de PPV y el departamento de SFGI
para la compafiia Intel Costa Rica no existe un sistema informatico capaz de solicitar tiquetes de
lotes de procesadores y gestionarlos en tiempo real desde la maquina asignada para cada técnico.

Para el sector de la produccion en el departamento de PPV y el departamento de SFGI
para la compafiia Intel Costa Rica, representa un factor negativo en la productividad de sus
empleados y todo un reto de mejorar la productividad, tanto para el sector de la produccion
enfocado en procesadores como también por la disponibilidad inmediata de un técnico en caso de

que se presente una falla en las maquinas de produccion.

A inicio del 2023 el proceso gue se sigue en la empresa es que cada maquina mantenga
su etiqueta con un formato de la informacién y cada vez que un técnico necesite solicitar el lote
tiene que dejar el tiquete respectivo con la informacion necesaria, y cada cierto tiempo tiene que
verificar en el departamento donde entreg0 el tiquete si el lote se encuentra creado y listo para

recoger.
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4.3  Diagnostico técnico

A continuacion, se detallara el diagnostico técnico, en el siguiente diagnostico se mencionara las
capacidades en temas de infraestructura como se compone los departamentos de PPV y SFGI en
la compafiia Intel Costa Rica.

4.3.1 Infraestructura tecnoldgica

Para realizar la solicitud y gestion de lotes de procesadores en la compafiia Intel Costa Rica, el
departamento de PPV tiene a disposicion mas de 70 maquinas repartidas entre los 3 edificios de
habilitados para produccion, cada maquina esta integrada por 3 computadoras de las cuéles 1
tiene salida a internet por medio de una conexién remota. En el caso del departamento de SFGI
tiene a disposicion 3 computadoras con salida a internet para ser capaces de gestionar los tiquetes

de lotes de procesadores.

Por otro lado, se cuenta con una conexion de red estable de 50 MB simétricos para cada
maquina lo que permitird una actualizacion constante sin un retraso en su tiempo y una creacion
de tiquetes de una manera muy rapida debido a su velocidad de conexién a internet. En el caso

del departamento de SFGI tiene a disposicién la misma velocidad para gestionar tiquetes.

La empresa cuenta con licencias para todos los empleados de Intel directos y de
outsourcing para utilizar los SharePoint y aplicaciones de Power Apps, en el caso de desarrollo
se tiene la licencia Power Automate para desarrollar scripts, por lo cual cuenta con las

condiciones en el tema de licencias de software para implementar la aplicacion.

Dado lo anterior, el departamento de pruebas y procesadores tiene las condiciones
necesarias en tema de infraestructura tecnolégica para tener un sistema informatico brindandole
la capacidad a cada técnico del departamento de gestionar las solicitudes desde la maquina

asignada.

4.4  Diagnostico de percepcion

A continuacion, se profundizara en el diagndstico de percepcion en base a la recoleccion de datos

realizada durante la investigacion.
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4.4.1 Recoleccion de datos

Por medio de una encuesta aplicada a los empleados del departamento de PPV para la compafiia
Intel Costa Rica en el primer cuatrimestre del afio 2023, se busca determinar el impacto en una
perspectiva negativa como afecta a los técnicos y a la produccion el no tener a disposicion una
herramienta que facilite la solicitud, gestion y monitoreo de los tiquetes de lotes de procesadores

durante su jornada laboral diaria.

Los graficos brindan una representacion de forma visual de una serie de diferentes datos
estadisticos. Los gréaficos son una herramienta muy eficaz ya que trae consigo ventajas las cuéles
son captar la atencion del lector, facilitar la comparacion de los diferentes datos que se posean,
entre otros. “El formato grafico consiste en la utilizacion de puntos, lineas y figuras que sirven
para mostrar magnitudes, asociadas a una escala de medicion, de manera que se facilita la
comparacion e interpretacion de los datos estadisticos, sin que necesariamente se incluyan los

valores numéricos” (Altamirano & Espinoza, 2009, pag. 7).

Los graficos permiten obtener de forma precisa e ilustrativa los diferentes tipos de
informacion y resultados que se obtienen en cualquier tipo de investigacién, proyecto, entre
otros.

4.4.2 Gréfico pregunta 1

Figura 10. ¢ Es necesario un sistema informatico que facilite la solicitud de lotes de procesadores?

Pregunta 1
L

1 O0Fasy
LT )
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

De un total de 9 técnicos que respondieron la encuesta enviada, 9 de ellos indicaron que es
necesario un sistema informatico para la solicitud de lotes de procesadores. Esto significa que las
condiciones actuales para gestionar la solicitud de tiquetes pueden afectar en su jornada laboral a

cada técnico.

4.4.3 Gréfico pregunta 2

Figura 11. ¢ Considera factible un sistema capaz de solicitar, modificar y cancelar lotes de procesadores desde
cualquier maquina?

Pregunta 2
L

P
9 (100%)

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En la pregunta anterior se pretendia tener conocimiento acerca de las caracteristicas que pueden
tener el sistema de informaético y si realmente era necesario no solo solicitar lotes sino tener la
posibilidad de modificar y cancelar por lo cual la totalidad de 9 técnicos que respondieron,

seleccionaron la respuesta si.
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4.4.4 Gréfico pregunta 3

Figura 12. ; Cuéntas veces verifica si el lote de procesadores se ha generado?

T{11.11%)

Pregunta 3
L i

o1
L_E)

2(22.22%)

& (B6.6T%)

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Los técnicos sin un sistema informatico toman alrededor de 7 minutos a 13 minutos en
desplazarse para verificar si solo 1 lote de procesadores se ha creado, por lo cual nos permite
verificar que tan factible es el sistema por desarrollar y como este impacta positivamente en la
produccidn. Se obtuvo 9 respuestas donde la mayoria asegura realizar 2 viajes por cada lote de
procesadores que se solicita por lo cual impacta en otras tareas debido a que, si tienen méas

maquinas y mas lotes, el nimero va a ser mayor.

4.45 Gréfico pregunta 4

Figura 13. ¢ Qué tan complejo es administrar sus pedidos sin tener un sistema informaético que gestione los
pedidos de lotes de procesadores?

7 [22.27%)

Pregunta 4
@ Dificil
@ Mormal
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En el grafico anterior se obtiene la informacion con respecto a la dificultad con la cual cuenta los
técnicos en el departamento de pruebas y procesadores para administrar sus pedidos. Se obtuvo 9
respuestas dénde 7 seleccionan que es dificil administrar sin contar con un sistema informatico y

2 seleccionaron que es una dificultad normal.

4.4.6 Grafico pregunta 5

Figura 14. ¢ Cuénto tiempo dura en verificar si el lote de procesadores se ha generado?

Pregunta 5

@® 10 minutos

@15 minutos

® 20 minutos o mas

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
Con respecto a este gréafico se consigue tener conocimiento acerca de cuanto tiempo se toma en
verificar si el lote de procesadores ya se encuentra creado, debido a la ubicacién de los edificios

se obtiene 3 respuestas diferentes. 7 técnicos responden qué se toman 10 minutos, 1 técnico

responde que toma 15 minutos y el Gltimo técnico responde que toma 20 minutos.
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4.4.7 Graéfico pregunta 6

Figura 15. ¢ Qué tan complejo es cancelar un pedido de lotes de procesadores a tiempo sin un sistema
informatico?

1(11.11%)

Pregunta 6

2(22.22%) — ® Dificil

® Mormal
@ Fcil

6 (66.67%)

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Con respecto a este grafico se consigue tener conocimiento acerca de la complejidad de corregir
un error sin un sistema informatico y evitar desencadenar mas errores en el flujo de la
produccidn o afectar en tiempo de retraso la cantidad de procesadores a producir, y tenemos que
6 técnicos seleccionaron que es dificil, 2 es normal y 1 es facil, por lo cual podemos notar que
existe una dificultad en los cambios de informacion durante el proceso de solicitud.

4.4.8 Gréfico pregunta 7

Figura 16. ¢ Cuéntos pedidos de lotes de procesadores realiza por dia?

Pregunta 7
@50 mis

L g (100%)
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En el grafico anterior obtenemos la cantidad de pedidos que se realiza a diario por cada técnico
en el departamento de pruebas y procesadores, lo que permite visualizar el impacto en tiempo
por el cudl él técnico se traslada de un &rea a otra dejando su maquina desatendida y también el
impacto en la cantidad de recorrido que realiza a diario tomando en cuenta una jornada diaria de
12 horas. De 9 respuestas se obtuvo que 9 técnicos realizan mas de 7 pedidos de lote por dia lo
cual es un valor alto que durante el turno un error en una solicitud y gestionarlas se vuelve
dificil.

4.4.9 Gréfico pregunta 8

Figura 17. ¢ Cudntas méaquinas tiene asignado por dia?

Pregunta 8

®5 0 mas

9 (100%)

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El grafico nimero 8 representa la cantidad de maquinas que cada técnico tiene asignado por dia,
en la cual podemos observar la cantidad que queda impactada por los tiempos desatendidos
tomando en cuenta el recorrido para ir a dejar el tiquete y el tiempo para verificar cuando el lote
de procesadores se encuentre creado. De 9 respuestas se obtuvo 9 respuestas donde tienen mas de

6 maquinas asignadas.
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4.4.10 Gréfico pregunta 9

Figura 18. ¢ Considera necesario un sistema que permita visualizar en tiempo real los pedidos de lotes de
procesadores?

Pregunta 9
@5

9 (100%)

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El gréfico anterior permite entender la necesidad de los técnicos de tener un sistema que se
actualice en tiempo real la solicitud de tiquetes y monitoreo de los mismo. De 9 técnicos que
respondieron la encuesta, los 9 técnicos aseguran que es necesario un sistema para visualizar los

tiquetes de lotes de procesadores en tiempo real.

45 Determinacion de Brechas

A continuacion, se detallara el problema, la brecha y la solucién que corresponden a cada

problema, esta informacion fue determinada por el proceso de analisis que se ha llevado a cabo.
4.5.1 Conclusion diagnostico

De acuerdo con la informacion obtenida en las entrevistas en el punto “4.2.1 Entrevista” y l0S
resultados del cuestionario en el punto “4.4.1 Recoleccion de datos™ se entiende que Intel Costa
Rica para el departamento de pruebas y procesadores no posee un sistema informatico que
permita solicitar y gestionar los tiquetes de procesadores en tiempo real tanto para los técnicos
encargados de atender las maquinas como para el departamento de SFGI encargado de generar

los lotes de procesadores.
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Tabla 7. Anédlisis de las brechas del departamento de PPV y el departamento de SFGI

Problema Brecha Solucidén

No se tiene un sistema para Se debe desarrollar un sistema | Un sistema informético que

solicitar lotes de procesadores. informatico para facilitar la permita solicitar los tiquetes de
solicitud de lotes de lotes de procesadores desde
procesadores de una forma cada méaquina asignada a el
efectiva y eficaz. técnico.

No existe una solucién para La compafiia debe tener una Tener un sistema informatico

visualizar los tiquetes de lotes de | aplicacion para reducir el para permitir a los técnicos

procesadores en tiempo real. tiempo que las maquinas tener mas control con el tiempo
guedan desatendidas sin un gue le dan a la maquina.

soporte técnico.

No se puede modificar los La compafiia debe tener una Tener un sistema informético

tiquetes de lotes de procesadores | aplicacion para modificar a para permitir a los técnicos

en tiempo real. tiempo los lotes de modificar a tiempo los tiquetes
procesadores antes de que el que han solicitado.

lote sea creado.

Imposibilidad de parte del Es necesario un sistema Sistema informético que
departamento de SFGI de informético para gestionar los | permita por medio de una
gestionar todos los tiquetes de tiquetes de lotes de interfaz visualizar los tiquetes
lotes de procesadores sin un procesadores en una interfaz de lotes de procesadores.
sistema informaético. amigable.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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CAPITULO V DISENO Y DESDARROLLO DEL PROYECTO



5.1 Introduccion

El presente capitulo estructurara el desarrollo del proyecto de investigacion de acuerdo con los
objetivos planteados. El anélisis en conjunto con el disefio y desarrollo permiten resolver la
problematica que se presenta en la empresa Intel Costa Rica.

5.2 Desarrollo de la propuesta 0 proyecto
A continuacion, se detallara la informacién del anélisis obtenida a través de entrevistas,
cuestionarios y de forma visual.

5.2.1 Interesados del proyecto

Los interesados del proyecto son los grupos de personas o personas que pueden influir positiva o
negativamente y que tienen un poder de decision para afectar al proyecto de forma positiva o
negativa de acuerdo con sus ideas. En las siguientes tablas se puede observar el interés de cada

grupo y el impacto de las decisiones que tienen grupos o puestos sobre otros grupos o puestos.

Tabla 8. Interesados del proyecto

Interés

Manufacturing System Extraer la informacion de la cantidad de tiquetes, tiempos y

engineer unidades para poder realizar una mejor estrategia de produccion.

Manufacturing module Controlar el rendimiento de la maquina y la cantidad de actividad

engineer que es ejecutada en produccion para controlar los indicadores del
rendimiento.

Técnicos u operarios de En miras de un sistema que permita facilitarles la solicitud de
maodulo. lotes de procesadores y poder rastrearlo para evitar pérdidas de

tiempo en dejar el lote en espera.
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Interés

Técnicos u operarios del
departamento de SFGI.

En miras de un sistema que les permita controlar la gran solicitud
de tiquetes que reciben por dia y poder extraer informacion para

realizar el reporte respectivo.

Analista y desarrollador

Analizar el problema actual, realizar el levantamiento de
requerimientos, desarrollar el sistema final, presentar los

resultados.

Fuente: Elaboracion propia, (2022).

5.2.2 Clasificacion de los involucrados

Tabla 9. Clasificacion de los involucrados

Involucrado Posicion Poder Intensidad

Manufacturing systems engineer + 5 5

Manufacturing module engineer + 4 4

Departamento de PPV + 1 2
Departamento de SFGI + 1 2
Analista y desarrollador - 1 4
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Figura 19. Clasificacion de involucrados por apoyo.

( Los que apoyan ) ( Los gue se oponen )

Manufacturing
systems engineer

PODER ALTO Manufacturing
module engineer

Técnicos de PPV

PODER BAJO Técnicos de SFGI

Analista y
desarrollador

INTENSIDAD INTENSIDAD INTENSIDAD INTENSIDAD
BAJA ALTA BAJA ALTA

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Las figuras anteriores muestran el impacto que tiene cada puesto en la toma de decisiones, a
pesar de que los mas necesitados son los grupos técnicos, los ingenieros son los que toman la
decision final, por lo cual son el primer grupo en llevar a cabo las principales negociaciones en
toma de decisiones y en mostrar los beneficios de la aplicacion y como impacta de forma

positiva en el negocio.

5.3 Descripcion de los requerimientos y atributos del sistema
A continuacion, se detallara los requerimientos funcionales, no funcionales y los atributos del

sistema obtenidos del anlisis con los “3.3.4 Sujetos de informacion”.
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5.3.1 Historias de usuario

Tabla 10. Historias de usuarios Power Apps y SharePoint

Actividad

Funcionalidad

Debe suceder

Crear y modificar tiquetes

desde Power Apps

El usuario podra crear
tiquetes y modificarlos desde

Power Apps

El sistema debe tener una
vista con los campos para la
creacion y otra vista con los

campos para la modificacion

Modificacion de tiquetes

desde el SharePoint

El usuario podra modificar
los tiquetes desde el
SharePoint.

El sistema debe tener una
aplicacién de Power Apps
integrada con los formularios
del SharePoint para la
modificacion de la

informacion

Filtrar tiquetes desde Power

Apps

El usuario podra modificar
los tiquetes desde Power
Apps para rastrear los

tiguetes que ha abierto

El sistema debe tener una
vista en Power Apps dénde
muestre los tiquetes
segmentados por su estado y

con opcion de filtrar

Vista en SharePoint para
facilitar la basqueda de

tiquetes

El usuario podra visualizar
los tiquetes sélo con los
estados de delivered y open
para que le pueda facilitar el

orden con los tiquetes

El sistema debe tener una
vista configurada en el
SharePoint donde sélo se
permita los tiquetes con
estado delivered u open
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.2 Requerimientos

Tabla 11. Requerimientos funcionales

Descripcion
] La informacion para seleccionar dependiendo del campo se almacenaré
Funcional 01 )
en columnas del SharePoint.
) Los formularios de Power Apps tendran informacion ya almacenada
Funcional 02 _ )
para que el usuario pueda seleccionar.
Funcional 03 El script de borrado de tiquetes se ejecutard 2 veces por semana.
Funcional 04 El sistema permitira crear, actualizar y visualizar la informacion.
) El sistema registrara la hora de modificacion del tiquete por parte del
Funcional 05
departamento de SFGI.
) El sistema registrara la hora de modificacién del tiquete por parte del
Funcional 06 o )
técnico de modulo.
Funcional 07 Los tiquetes tendrén 4 estados: canelado, abierto, entregado, cerrado.
) La interfaz grafica para la modificacion del tiquete se hara desde el
Funcional 08 )
SharePoint para uso del departamento de SFGI.
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Descripcion

Funcional 09 La aplicacion de Power Apps permitira filtrar los tiquetes.

Existira una vista principal para visualizar solo los tiquetes con estado

Funcional 10 _
en delivered y open.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Tabla 12. Requerimientos no funcionales

Categoria Descripcion
_ Entorno La aplicacién de Power Apps se
No funcional ] _
o1 desarrollara en el ambiente de desarrollo
de Intel.
) Seguridad Los usuarios del departamento de SFGI
No funcional o o
0 estaran limitados al uso de la aplicacion
de Power Apps.
No funcional Desarrollo El script se desarrollara en la plataforma
03 de Power Automate.
No funcional Seguridad Los supervisores son los Gnicos con
04 acceso en borrar tiquetes.
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Categoria Descripcion

No funcional Desarrollo El SharePoint se utilizara para
05 almacenaje de tiquetes.
_ Entorno Las Unicas cuentas permitidas para
No funcional . L ]
06 utilizar la aplicacién son las que estan
dentro del dominio de Intel.
No funcional Entorno El SharePoint sera dentro del dominio de
07 Intel.
No funcional Entorno El script de Power Automate sera
08 funcional dentro del dominio de Intel.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
5.3.3 Atributos del sistema

Tabla 13. Atributos del sistema

Atributos Descripcion

El sistema tiene capacidad para seguir escalando conforme la demanda

Escalabilidad ] ] )
de usuarios aumenten manteniendo su calidad.
Debido al script que se estara ejecutando dara posibilidad de mantener
Rendimientos una cantidad de tiquetes baja para que la aplicacion no tenga problemas

en su carga.
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Atributos

Descripcion

La plataforma Power se basaran en el ambiente de desarrollo de Intel y

Seguridad los correos se basaran en el dominio de Intel. En caso de SharePoint
tiene grupos segmentados con roles definidos.
. El sistema tiene el disefio el cual permite ser entendido, aprendido y
Usabilidad

usado sin problemas.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.4 Especificacion de los requerimientos

A continuacion, se detallara las especificaciones de los requerimientos, la informacion se basa en

los requerimientos funcionales previamente mencionados.

5.3.4.1 Requerimiento REQ-01

Tabla 14. Requerimiento REQ-01

ID del REQ-01- Almacenamiento de la informacién SharePoint
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: [ N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacion: | 05/30/2023
Modulo: SharePoint

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccion de informacion.
Actores: Técnico SFGI y Técnico de PPV.
Objetivo: Centralizar la informacién en el SharePoint para uso del departamento de

SFGIly PPV.

Descripcion:

La informacién se almacenara en columnas del SharePoint.

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.
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ID del REQ-01- Almacenamiento de la informacién SharePoint
Requerimiento:
Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A
Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
Sample Corresponde al nimero de operaciones
gue se encuentra registradas.
State Corresponde al estado del lote.
ENG ID Corresponde al tipo de médulo en dénde
se va a ingresar el lote.
Line Corresponde al lugar dénde se ubica el
modulo.
Product Corresponde al tipo de producto del lote.
Commentary Corresponde a notas o detalles
adicionales.
Priority Corresponde a la prioridad del lote.
Lot Corresponde al numero del lote.
Units QTY Corresponde a la cantidad de unidades
del lote.
Lot Merged Corresponde a si el lote se ha unido con

varios lotes o si es un lote completo.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema desplegara la siguiente informacion.

Nombre Descripcion

Module Corresponde a todas las maquinas que
estan registradas.

Sample Corresponde al niumero de operaciones
que se encuentra registradas.

State Corresponde al estado del lote.
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ID del
Requerimiento:

REQ-01- Almacenamiento de la informacién SharePoint

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A
Fecha Creacidn: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
ENG ID Corresponde al tipo de médulo en dénde
se va a ingresar el lote.
Line Corresponde al lugar dénde se ubica el
médulo.
Product Corresponde al tipo de producto del lote.
Commentary Corresponde a notas o detalles
adicionales.
Priority Corresponde a la prioridad del lote.
Lot Corresponde al numero del lote.
Units QTY Corresponde a la cantidad de unidades
del lote.
Lot merged Corresponde a si el lote se ha unido con
varios lotes o si es un lote completo.
Created Corresponde a la hora de creacion del
lote.
Modified Corresponde a la hora de modificacién del

lote de parte del técnico de PPV.

Modified-SFGI

Corresponde a la hora de modificacién del
lote de parte del departamento de SFGI.

Created By Corresponde a la persona que creo el
lote.
Modified By Corresponde a la ultima persona en

modificar el lote.

Restricciones y
supuestos:
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ID del REQ-01- Almacenamiento de la informacién SharePoint
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
Validado por: Manufacturing module engineer y Manufacturing system engineer.
Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.4.2 Requerimiento REQ-02

Tabla 15. Requerimiento REQ-02

ID del REQ- 02 - Informacién almacenada en columnas

Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023

Médulo: Power Apps

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccion de informacion.

Actores: Técnico SFGI y Técnico de PPV.

Objetivo: Estandarizar los nombres y facilitar el ingreso de la informaciéon desde el
Power Apps.

Descripcion: Los formularios de Power Apps, dependiendo del campo van a tener una

lista de opciones para seleccionar.

Importancia/Priorid
ad:

Media

Clasificacion:

Mantenimiento

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.

Nombre Descripcién

Nombre de maquina. Corresponde al nombre de las maquinas

gue se encuentran registradas.

Numero de operaciones. Corresponde al niumero de operaciones

que se encuentra registradas.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema desplegara la siguiente informacion.

Nombre Descripcién

Lista de nombres de Corresponde a todas las maquinas que

maquinas. estan registradas.
Lista de niumeros de Corresponde a todas las operaciones que
operaciones. estan registradas.

Restricciones y
supuestos:

Sdlo el encargado del SharePoint puede ingresar maquinas y operaciones
en las columnas para que se muestre como preseleccion.
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ID del REQ- 02 - Informacién almacenada en columnas
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
Validado por: Manufacturing module engineer y Manufacturing system engineer.
Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.4.3 Requerimiento REQ-03

Tabla 16. Requerimiento REQ-03

ID del REQ- 03 - Mantenimiento de tiquetes

Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
Moédulo: Power Automate

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccion de informacion.

Actores: No aplica.

Obijetivo: Mantener la aplicacion de Power Apps con la menor informacién posible
para que tenga un rendimiento optimo.

Descripcion: El script de borrado de tiquetes se ejecutara 2 veces por semana.

Importancia/Priorid
ad:

Alta

Clasificacion:

Proceso

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.

Nombre Descripcion
State Corresponde al estado del lote.
Lot Corresponde al numero del lote.

Elementos de
resultados de

El sistema desplegara la siguiente informacion.

datos:

Nombre Descripcion

No aplica.
Restricciones y Priority supervisores tienen acceso o técnicos nivel 3.
supuestos:
Validado por: Manufacturing engineer y Manufacturing system engineer.
Comentarios:
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.4.4 Requerimiento REQ-04

Tabla 17. Requerimiento REQ-04

ID del REQ- 04 - Gestion de tiquetes Power Apps
Requerimiento:
Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A
Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
Médulo: Power Apps
Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccién de informacion.
Actores: Técnico SFGI y Técnico de PPV.
Objetivo: Permitir la creacion, modificacion y lectura de los tiquetes.
Descripcion: El sistema permitira crear, actualizar y visualizar la informacion.
Importancia/Priorid | Alta
ad:
Clasificacion: Tramite
Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.
entrada de datos:
Nombre Descripcién
Module Corresponde al nombre de las maquinas
que se encuentran registradas.
Sample Corresponde al niumero de operaciones
gue se encuentra registradas.
State Corresponde al estado del lote.
ENG ID Corresponde al tipo de modulo en dénde

se va a ingresar el lote.

Line Corresponde al lugar dénde se ubica el
madulo.

Product Corresponde al tipo de producto del lote.

Commentary Corresponde a notas o detalles
adicionales.

Priority Corresponde a la prioridad del lote.

Lot Corresponde al numero del lote.
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ID del REQ- 04 - Gestion de tiquetes Power Apps
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023

Elementos de
resultados de

El sistema desplegara la siguiente informacion.

datos:

Nombre Descripcién

No aplica.
Restricciones y Sélo departamento de PPV utilizan la aplicacion de Power Apps.
supuestos:
Validado por: Manufacturing module engineer y Manufacturing system engineer.
Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.4.5 Requerimiento REQ-05

Tabla 18. Requerimiento REQ-05

ID del REQ-05- Hora de modificacion departamento SFGI
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacion: | 05/30/2023
Médulo: Power Apps

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccién de informacion.
Actores: Técnico SFGI.
Objetivo: Medir el tiempo que toma un lote en ser procesado, este tiempo permite

tomarlo en cuenta para las estrategias de produccion y escalaciones.

Descripcion:

El sistema registrara la hora de modificacién del tiquete por parte del
departamento de SFGI.

Importancia/Priorid | Media
ad:
Clasificacion: Tramite

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.

Nombre Descripcién

Hora de modificacion del Corresponde al momento que el técnico
tiquete. de SFGI modifica el tiquete.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema desplegara la siguiente informacion.

Nombre Descripcion
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ID del
Requerimiento:

REQ-05- Hora de modificacién departamento SFGI

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
No aplica.

Restricciones y La hora se calculara desde el SharePoint cuando se modifique.

supuestos:

Validado por: Manufacturing module engineer y Manufacturing system engineer.

Comentarios:

Fuente: Elaboracién propia, (2023).

5.3.4.6 Requerimiento REQ-06

Tabla 19. Requerimiento REQ-06

ID del REQ- 06 - Hora de modificacion Power Apps
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacion: | 05/30/2023
Médulo: Power Apps

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccion de informacion.
Actores: Técnico de PPV.
Objetivo: Medir el tiempo que toma el técnico u operario del médulo en ingresar el

lote de produccion.

Descripcion:

El sistema registrara la hora de modificacién del tiquete por parte del
técnico de médulo.

Importancia/Priorid | Media
ad:
Clasificacion: Tramite

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.

Nombre Descripcion

Hora de modificacion del Corresponde al momento que el técnico
tiquete. de PPV modifica el tiquete.

Elementos de
resultados de

El sistema desplegara la siguiente informacion.

datos:

Nombre Descripcion

No aplica.
Restricciones y La hora se calculara desde el Power Apps cuando se modifique.
supuestos:
Validado por: Manufacturing module engineer y Manufacturing system engineer.
Comentarios:
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.4.7 Requerimiento REQ-07

Tabla 20. Requerimiento REQ-07

ID del REQ- 07 - Filtro de tiquetes SharePoint

Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
Moédulo: SharePoint

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccién de informacion.

Actores: Técnico SFGI

Objetivo: Poder filtrar los tiquetes por estado y permitirle a SFGI enfocarse en la
prioridad del momento.

Descripcion: Los tiquetes tendran 4 estados: canelado, abierto, entregado, cerrado.

Importancia/Priorid
ad:

Media

Clasificacion:

Reportes y consultas

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.

Nombre Descripcién
State Corresponde a los estados disponibles
que se encuentran en la aplicacion.

Elementos de
resultados de
datos:

El sistema desplegara la siguiente informacion.

Nombre Descripcion

Lista de tiquetes con el
estado seleccionado.

Corresponde a la lista de tiquetes con el
estado previamente seleccionado.

Restricciones y
supuestos:

Los estados se filtran desde Power Apps.

Validado por:

Manufacturing module engineer y Manufacturing system engineer.

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.4.8 Requerimiento REQ-08

Tabla 21. Requerimiento REQ-08

ID del REQ- 08 - Formulario SharePoint integrado a Power Apps
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacion: | 05/30/2023
Modulo: SharePoint
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ID del
Requerimiento:

REQ- 08 -

Formulario SharePoint integrado a Power Apps

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccién de informacion.

Actores: Técnico de SFGI.

Objetivo: Gestionar la informacion del tiquete desde SharePoint utilizando Power
Apps para los formularios

Descripcion: Técnico de SFGI utiliza la interfaz gréafica desarrollada en Power Apps que
se ha integrado al SharePoint para gestionar la informacion de los tiquetes.

Importancia/Priorid | Alta.

ad:

Clasificacion: Tramite

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.

Nombre Descripcién

Lot Corresponde al numero de lote asignado.

State Corresponde al estado asignado.

Units QTY Corresponde a la cantidad de unidades
del lote.

Lot Merged Corresponde si el lote esta compuesto por

varios lotes o si el lote es 1 sélo.

Elementos de
resultados de

El sistema desplegara la siguiente informacion.

datos:

Nombre Descripcién

Sample Corresponde al niumero de operaciones
que se encuentra registradas.

State Corresponde al estado del lote.

ENG ID Corresponde al tipo de modulo en donde
se va a ingresar el lote.

Line Corresponde al lugar dénde se ubica el
madulo.

Product Corresponde al tipo de producto del lote.

Commentary Corresponde a notas o detalles
adicionales.

Priority Corresponde a la prioridad del lote.

Lot Corresponde al numero del lote.
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ID del
Requerimiento:

REQ- 08 -

Formulario SharePoint integrado a Power Apps

Creado por:

Wilmer Howard Abarca

Modificado por: | N/A

Fecha Creacion:

05/30/2023

Ult. Actualizacion:

| 05/30/2023

Units QTY Corresponde a la cantidad de unidades
del lote.

Lot Merged Corresponde a si el lote se ha unido con
varios lotes o si es un lote completo.

Created Corresponde a la hora de creacion del
lote.

Modified Corresponde a la hora de modificacion del

lote de parte del técnico de PPV.

Modified-SFGI

Corresponde a la hora de modificacion del
lote de parte del departamento de SFGI.

Created By Corresponde a la persona que creo el
lote.
Modified By Corresponde a la ultima persona en

modificar el lote.

Restricciones y
supuestos:

Los del departamento de SFGI utilizaran esta interfaz grafica.

Validado por:

Manufacturing module engineer y Manufacturing system engineer.

Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.4.9 Requerimiento REQ-09

Tabla 22. Requerimiento REQ-09

ID del REQ- 09 - Busqueda de tiquetes Power Apps
Requerimiento:
Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion:

05/30/2023

Ult. Actualizacion:

| 05/30/2023

Modulo:

Power Apps

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccién de informacion.
Actores: Técnico de PPV.

Objetivo: Permitir la busqueda de tiquetes por parte del técnico de PPV.
Descripcion: La aplicacion de Power Apps permitira buscar los tiquetes.

Importancia/Priorid
ad:

Media

Clasificacion:

Reportes y consultas

Elementos de
entrada de datos:

El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.
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ID del REQ- 09 - Busqueda de tiquetes Power Apps
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A
Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
State Corresponde a los estados disponibles
gue se encuentran en la aplicacién.
Maquina Corresponde a la maquina seleccionada
del tiquete.
Elementos de El sistema desplegara la siguiente informacion.
resultados de
datos:
Nombre Descripcion
Lista de tiquetes con el | Corresponde a la lista de tiquetes con el
estado seleccionado. estado previamente seleccionado.
Lista de tiquetes con la | Corresponde a la lista de tiquetes con la
previamente digitada. maquina previamente digitada.
Restricciones y La busqueda se realiza desde Power Apps.
supuestos:
Validado por: Manufacturing module engineer y Manufacturing system engineer.
Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.4.10 Requerimiento REQ-10

Tabla 23. Requerimiento REQ-10

ID del REQ- 010 - Visualizacion de tiquetes desde SharePoint
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A

Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacion: | 05/30/2023

Moédulo: SharePoint

Fuentes: Técnicas que se aplicaron para la recoleccién de informacion.

Actores: Técnico SFGI y Técnico de PPV.

Objetivo: Permitir una bisqueda mas rapida de los tiquetes que se encuentran

actualmente en estado de entregado o abierto para permitir al
departamento de SFGI un control en su trabajo y a los departamento de
PPV monitorear los tiquetes que tienen hasta el momento.

Descripcion: Existira una vista principal para visualizar solo los tiquetes con estado en
entregado y abierto.

Importancia/Priorid | Alta.

ad:
Clasificacion: Reportes y consultas
Elementos de El sistema/aplicacion debe solicitar la siguiente informacion.

entrada de datos:
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ID del REQ- 010 - Visualizacién de tiquetes desde SharePoint
Requerimiento:

Creado por: Wilmer Howard Abarca | Modificado por: | N/A
Fecha Creacion: 05/30/2023 Ult. Actualizacién: | 05/30/2023
Nombre Descripcion
State Corresponde a los estados disponibles
que se encuentran en la aplicacion.
Elementos de El sistema desplegara la siguiente informacion.
resultados de
datos:
Nombre Descripcion
Lista de tiquetes con el | Corresponde a la lista de tiquetes con el
estado seleccionado. estado previamente seleccionado.
Restricciones y El filtro se realiza desde el SharePoint.
supuestos:
Validado por: Manufacturing module engineer y Manufacturing system engineer.
Comentarios:

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.3.5 Categorizacion de los requerimientos

A continuacion, los tipos de requerimientos categorizados por tipo de mantenimiento, proceso,

tramite, Consumo de datos y consultas y reportes.

Tabla 24. Categorizacion de requerimientos

Consumo  Consultas 'y

Requerimiento Mantenimiento Proceso Tramite

de datos reportes

REQ-01
Almacenamiento de la X

informacién SharePoint

REQ-02 Informacion
almacenada en X

columnas
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Consumo  Consultas y

Requerimiento Mantenimiento Proceso Tramite

de datos reportes

REQ-03 Mantenimiento

de tiquetes

REQ-04 Gestién de
tiquetes Power Apps

REQ-05 Hora de
modificacion X

departamento SFGI

REQ-06 Hora de
modificacion Power X

Apps

REQ-07 Filtro de
tiquetes SharePoint

REQ-08 Formulario
SharePoint integrado a X

Power Apps

REQ-09 Busqueda de
tiguetes Power Apps
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Consumo  Consultas y

Requerimiento Mantenimiento Proceso Tramite

de datos reportes

REQ-10 Visualizacién
de tiquetes desde X
SharePoint

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.4  Descripcién casos de uso

Por medio de los casos de usos se obtiene informacion con respecto a las funciones que realizara

el departamento de PPV y el departamento de SFGI.
5.4.1 Relacion del caso de uso con el requerimiento

La relacion permite visualizar los requerimientos relacionados con cada caso de uso, permitiendo

entender el impacto del requerimiento en el caso de uso.

Tabla 25. Relacion del caso de uso con el requerimiento

Caso de uso Requerimiento Descripcion

CUS-01 Creaciény | REQ- 01, REQ-02,
modificacion de REQ-03, REQ-06,
tiquetes Power Apps. | REQ-07.

Permite crear tiquetes, actualizar tiquetes y

visualizar tiquetes desde Power Apps.

CUS-02 REQ- 01, REQ-04,
Modificacion de REQ-05, REQ-07,
tiquetes SharePoint. | REQ-08, REQ-09.

Permite actualizar tiquetes desde el
SharePoint.
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Caso de uso Requerimiento Descripcion

Permite filtrar los tiquetes desde Power Apps

_ utilizando el campo de module para digitar el
CUS-03 Filtro de

_ REQ- 07, REQ-09. nombre de la maquina o utilizando el campo
tiquetes Power Apps.

state, donde puede seleccionar un valor de

los que existen.

CUS-04 Filtro de Permite filtrar los tiquetes por nombre de la
_ ) REQ-07, REQ-10. o
tiquetes SharePoint. maquina, state y sample.

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.4.2 Casos de usos

A continuacion, se detalla los casos de uso, la informacion es basada en los requerimientos
funcionales y la especificacion de requerimientos. Asimismo se detalla los diagramas que
corresponde a cada caso de uso.

5.4.2.1 Especificacién del caso de uso CUS-01

Tabla 26. CUS-01 Creacién y modificacion de tiquetes Power Apps

ID del Caso de Uso: CUS-01 Creacion y modificacion de tiquetes Power Apps
Creado por: \Wilmer Howard Abarca Modificado por:
Fecha Creacién: 06/01/2023 [ Ultima. Actualizacién: [06/01/2023
Actores Técnico de PPV.
Objetivo: Crear tiguetes, actualizar tiquetes y visualizar tiquetes.
Requerimientos REQ- 01, REQ-02, REQ-03, REQ-06, REQ-07
asociados
Importancia/Prioridad |Alta
Pre-Condiciones Ninguna
Post-Condiciones Crear tiguetes y actualizar el tiquete
Flujo Principal/Normal de los eventos
1. Ingresar la informacién del tiquete.
2. Presionar el botén con el simbolo de guardar.
3. Confirmar la informacion del tiquete.
4. Presionar el boton “confirmo” del Pop-up que ha aparecido.
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Flujos Alternos

1.

2.

3.

4.

5.

El actor no selecciona el ENG ID:
Error el campo es requerido.

El actor no selecciona Line:
Error el campo es requerido.

El actor no selecciona Product:
Error el campo es requerido.

El actor no selecciona Module:
Error el campo es requerido.

El actor no selecciona Sample:
Error el campo es requerido.

Extensiones o Inclusiones

1. Extensiones:
El campo Commentary no es requerido.
2. Inclusiones:

Es necesario seleccionar el tiquete a modificar.

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.4.2.2 Diagrama del caso de uso CUS-01

Figura 20. CUS-01 Creacion y modificacion de tiquetes Power Apps

CUS-01 Creacion y modificacion de tiquetes Power Apps

Extend Agregar
Crear tiquete - - - - - - - - campo
commentary
Teécnico de maquina

. Include

h
Seleccionar
tiquete

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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5.4.2.3 Especificacion del caso de uso CUS-02

Tabla 27. CUS-02 Modificacion de tiquetes SharePoint

ID del Caso de Uso:

CUS-02 Modificacion de tiquetes SharePoint

Creado por: \Wilmer Howard Abarca Modificado por: |

Fecha Creacion: 06/01/2023 | Ultima. Actualizacion: [06/01/2023
Actores [Técnico de SFGI.

Objetivo: Actualizar tiquetes y visualizar tiquetes.

Requerimientos REQ- 01, REQ-04, REQ-05, REQ-07, REQ-08, REQ-09
asociados

Importancia/Prioridad

Alta

Pre-Condiciones

So6lo se modifica a tiquetes con estado delivered u open

Post-Condiciones

Ninguna

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Seleccionar el tiguete.

2. Presionar el boton “Edit”.

3. Presionar el botén “Edit all”.

4. Agregar la informacion requerida.

5. Presionar el botén sabe.

Flujos Alternos

1. El actor no lleno el campo Lot:
Error el campo es requerido.

2. El actor no seleccion¢ state a delivered:
Error el campo es requerido.

3. El actor no llené el campo Units QTY:
Error el campo es requerido.

Extensiones o Inclusiones

1. Extensiones:

2. Inclusiones:

El campo Lot Merged no es necesario cambiarlo.

Es necesario seleccionar el tiquete a modificar.

Notas u observaciones:
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).
5.4.2.4 Diagrama del caso de uso CUS-02

Figura 21. CUS-02 Modificacion de tiquetes SharePoint

CUS-02 Modificacion de tiquetes SharePoint

Extend

Tecnico de SFGI

Fuente: Elaboracidén propia, (2023).

5.4.2.5 Especificacion del caso de uso CUS-03

Tabla 28. CUS-03 Filtro de tiquetes Power Apps

ID del Caso de Uso: CUS-03 Filtro de tiguetes Power Apps

Creado por: \Wilmer Howard Abarca Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/01/2023 | Ultima. Actualizacion: [06/01/2023
Actores [Técnico de PPV

Obijetivo: Visualizar tiquetes v filtrar tiguetes.

Requerimientos REQ- 07, REQ-09

asociados

Importancia/Prioridad [Alta

Pre-Condiciones Ninguna

Post-Condiciones Ninguna

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Ingresar a la pantalla View ticket.

2. Filtrar tiquetes por los estados disponibles: Open, Delivered, Closed, Cancelled.

Flujos Alternos

1. El actor puede filtrar los tiquetes por nombre de la maquina:
Se despliegan los tiquetes por nombre de maquina con el state actual seleccionado.

Extensiones o Inclusiones

3. Extensiones:
El filtro se puede hacer utilizando el nombre de la maquina.
El filtro se puede hacer utilizando el state campo.

Notas u observaciones:
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).
5.4.2.6 Diagrama del caso de uso CUS-03

Figura 22. CUS-03 Filtro de tiquetes Power Apps

Extend

K=}

Técnico de maquina

Filtrar tiquetes

Extend

CUS-03 Filtro de tiquetes Power Apps

Filtra
utilizando
nombre de la
maquina

Filtrar
utilizando el state
campo

Fuente: Elaboracidn propia, (2023).
5.4.2.7 Especificacion del caso de uso CUS-04

Tabla 29. CUS-04 Filtro de tiquetes SharePoint

ID del Caso de Uso: CUS-04 Filtro de tiguetes SharePoint

Creado por: \Wilmer Howard Abarca Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/01/2023 | Ultima. Actualizacion: [06/01/2023
Actores [Técnico de SFGI

Obijetivo: Visualizar tiquetes v filtrar tiguetes.

Requerimientos REQ- 07, REQ-10

asociados

Importancia/Prioridad |Alta

Pre-Condiciones Ninguna

Post-Condiciones Ninguna

Flujo Principal/Normal de los eventos

1. Ingresar a la lista del SharePoint.

2. Seleccionar el simbolo de filtro.

3. Seleccionar el state que quiere filtrar.

Flujos Alternos

2. El actor puede filtrar los tiquetes por nombre de la maquinay sample:
Se despliegan los tiquetes por nombre de maquina con el state actual seleccionado.

Extensiones o Inclusiones

4. Extensiones:
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ID del Caso de Uso: CUS-04 Filtro de tiguetes SharePoint

Creado por: \Wilmer Howard Abarca Modificado por: |

Fecha Creacién: 06/01/2023 | Ultima. Actualizacion: [06/01/2023

El filtro se puede hacer utilizando el nombre de la maquina.
El filtro se puede hacer utilizando el sample campo.
El filtro se puede hacer utilizando el state campo

Notas u observaciones:

Fuente: Elaboracién propia, (2023).
5.4.2.8 Diagrama del caso de uso CUS-04

Figura 23. CUS-04 Filtro de tiquetes SharePoint

CUS-04 Filtro de tiquetes SharePoint

Filtra
utilizando
nombre de la
maquina

Extend

Extend

Filtrar
utilizando sample
campo

Filtrar tiquetes

Técnico de SFGI

Filtrar
utilizando el state
campo

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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5.5 Diagramas secuenciales

Los diagramas secuenciales permiten visualizar el proceso por el cual pasa un tiquete cuando es
creado desde la perspectiva del técnico de PPV y cuando es modificado desde la perspectiva del
técnico de SFGI.

5.5.1 Secuencia de creacion de tiquetes Power Apps

Figura 24. Diagrama secuencial creacion de tiquete

Power Apps SharePoint

Ingresar a formulario creacién

de tiguetes.
>
Error, los campos estan
incompletos.
<] ______________________
e Sg—
. . L
— Ingr_esar a formulario creacién — Guardar los datos en 1a lista.
de tigquetes.
>
Return datos guardados
q _____________________
e S
el e,
Mensaje de confirmacion
4 ......................
e e

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El diagrama anterior permite visualizar que la validacién se realiza desde la aplicacion de Power
Apps y la aplicacién notifica el error, cuando los datos se encuentran correctos, se procede a

guardarlos en la lista respectiva.
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5.5.2 Secuencia de modificacion de tiquetes SharePoint

Figura 25. Diagrama secuencial modificacion de tiquete

Usuario SharePoint Power Apps
~——  Abrir formulario para e :
modificar tiquete .
b L]
Error, los campos estan .
incompletos
q ---------------------- L]
S k—-ﬁ' -
~——  Abrir formulario para ~—=—  Sincronizar con Power Apps y
modificar tiquete mostrar la Gltima actualizacién
>
Return datos guardados
[
k—'—J k—-ﬁ'

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El diagrama anterior permite visualizar que para los técnicos de SFGI la validacion se realiza
desde el SharePoint debido a que este es el sitio principal para el departamento de SFGI trabajar

por lo cual se ajusta la lista para proceder con la validacion de este lado.

5.6 Diagrama de actividades

El siguiente diagrama tiene la finalidad de mostrar el proceso que se sigue en la plataforma
Power Automate para borrar los tiquetes automaticamente cada semana con los estados que se

han seleccionado, los cuales son Cancelled y Closed.
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5.6.1 Flujo del script en Power Automate

Figura 26. Diagrama de actividades para borrar tiquetes

Flujo busca los
tiquetes con estado
cancelled o closed

Tiquete tiene el
estado cancelled o
closed?

Mo

Borrar el tiguete

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El sistema se ejecuta 2 veces por semana para verificar los tiquetes que se encuentren con estado
en Cancelled o Closed, si en su revision encuentra 1 tiquete, se procede a borrar el tiquete. El
script en Power Automate no necesita la interaccion humana para su correcto funcionamiento, en

caso de fallo la plataforma esta disefiada para notificar por correo al desarrollador.

5.7 Diagrama de paquetes

En el diagrama de paquetes se puede tiene el objetivo de mostrar la arquitectura del sistema 'y las

funciones que cumple cada plataforma.
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5.7.1 Arquitectura del sistema desplegado en paquetes

Figura 27. Arquitectura del sistema

——\
Gestionar tiquetes
Y Y A
. — ———\ ———
() Crear tiquetes |~ T 1\
Y B - 5 - Y Do - (-) Eliminar tiquetes
(-) Power Apps (+) SharePoint (-) Power Automate de forma automatica.
(-) Modificar tiquetes "
A A A [ [}
() Filtrar tiquetes
\ [ \ [ A\
N U — (+) Visualizar
() Visualizar tiquetes ‘ () Modificar tiquetes } ‘ rrre J (+) Filtrar tiquetes I

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Refiriéndose a la figura 25, la arquitectura del sistema compone las plataformas SharePoint,
Power Apps y Power Automate para su funcionamiento, SharePoint es utilizado como el sitio
para almacenar la informacién de los tiquetes y por la cual el departamento de SFGI utiliza como
medio para realizar la modificacion de los tiquetes, Power Apps para los técnicos de PPV'y

Power Automate ejecuta el script desarrollado.

Power Apps es la aplicacion desarrollada para los técnicos de PPV, la cual cuenta con los
campos necesario para que puedan crear, modificar, filtrar y visualizar los tiquetes. Los usuarios
pueden ingresar a la aplicacion mas no todos los usuarios puede utilizar las funciones de la

aplicacién incluyendo la visualizacién de tiquetes.

Power Automate tiene un acceso restringido para todos los usuarios, el tnico que tiene
acceso es el desarrollador debido a que es donde se desarrolla el script para que se pueda borrar
el tiquete de forma automatica, el acceso es restringido con el objetivo de evitar algin cambio no
esperado en el flujo y, por ende, afecte que los tiquetes no se borren causando la acumulacion

excesiva de los mismos.
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Departamentos externos no tienen acceso a ninguna de las funcionalidades del Power

Apps, SharePoint y Power Automate.

Técnicos de SFGI tienen acceso al SharePoint para modificar, visualizar y filtrar, pero

tienen denegado el acceso al Power Apps.

Técnicos de PPV tienen acceso al Power Apps y tienen acceso al SharePoint, pueden

visualizar tiquetes en el SharePoint y filtrar mas no pueden modificar tiquetes en el SharePoint.

5.8 Power Apps interfaz

En las siguientes interfaces, se muestran con el objetivo de entender como esta desarrollada la
aplicacion y un detalle de cada opcion en sus interfaces.

5.8.1 Menu principal

Figura 28. Interfaz principal de Power Apps

STHI - SFGI Lot Information - Home

7/6/2023

—+ =

Create ticket View ticket

=2

Report a issue

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En la interfaz principal se tienen 3 opciones, se puede navegar hasta la interfaz de crear tiquete,
se puede ingresar a monitorear los tiquetes o se puede reportar un problema.
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5.8.2 Crear un tiquete
Figura 29. Interfaz de crear un tiquete Power Apps

G STHI - SFGI Lot Information

Creando tiquete: Wilmer Howard Abarca

Fecha: 7/6/2023

- .
Open =

~ B
| STHI (BB) =
-
|F|r1d line =

g rrodoes
|F|nci product =

gModute |
|F1nc| module =
gsarple |

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Figura 30. Interfaz para confirmar el tiquete Power Apps

Cancelar Confirmo

Open

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Interfaz que nos permite crear un tiquete, el usuario final en esta parte selecciona las opciones,
presiona el botdn de confirmar, aparece un pop-up indicando que revise confirme las opciones y

una vez confirmado, se crea el tiquete.
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5.8.2.1 Opciones de State

Figura 31. Campo state Power Apps

Delivered
Closed

Cancelled

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Por defecto se tiene la opcion de Open y se brindan las demas opciones cuando el tiquete esté
listo: Open es cuando se abre el tiquete, Delivered es cuando SFGI tiene listo el lote, Closed es
cuando el técnico recoge el lote y lo ingresa a la maquina, Cancelled es cuando se comete un

error en el tiquete.

5.8.2.2 Opciones de ENG ID

Figura 32. Campo de ENG ID Power Apps

STHI (BB) X

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

HST (BC)

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Dependiendo del ENG ID va a depender del tipo de lote que genere el departamento de SFGI y
también depende de la maquina a la que se vaya a ingresar.

98



5.8.2.3 Opciones de Line

Figura 33. Campo line Power Apps

CR1

LCE

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
Dependiendo de la ubicacion del lote se selecciona la linea a la que va para mantener un orden

cuando se trata de rastrear un lote de procesadores.

5.8.2.4 Opciones de Product

Figura 34. Campo de Product Power Apps

lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

-----------------------------------------------------

SPR XCC (HST)

SPR MCC (HST)
SPR 112L (STHI)

SPR WSMCC (STHI)

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Dependiendo del tipo de maguina se tiene que seleccionar el Product.
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5.8.2.5 Opciones de Module

Figura 35. Campo Module Power Apps

HSX140
HSX141

HSxX142
H5xX143
HSX144
HSX145

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Existen mas maquinas de la cantidad que se observa en la imagen, hay bastantes méaquinas que
corren diferentes tipos de producto por lo cual es necesario especificar el campo, al mismo
tiempo, permite mantener un orden con lo que se ha pedido en el pasado contra lo que se esta
pidiendo.

5.8.2.6 Opciones de Sample

Figura 36. Campo Sample Power Apps

*

SPR112L(STHI)

STH101

e

6341 PPVM

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El valor del sample depende del campo Module y el campo Product, por lo que es necesario
seleccionar el producto exacto.
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5.8.2.7 Vista para modificacion del tiquete Power Apps

Figura 37. Detalles del tiquete Power Apps

< STHI - SFGI Lot Information /

|

State

Closed

HST (BC)

LCE

Commentary

Line

Product

SPR XCC (HST)
Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Figura 38. Vista para la modificacion del tiquete Power Apps

(%) STHI - SFGI Lot Information

Closed

Commentary

IU

Created By

7/6/2023 1:10 PM

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En la figura 32 se observa los detalles del tiquete previo a pasar a la figura 33 dénde se procede
con la modificacion del tiquete, una vez creado el tiquete la aplicacién s6lo permite modificarlos.
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5.8.2.8 Vista para ver los tiquetes

Figura 39. Vista para visualizacion de tiquetes Power Apps

STHI - 5FGI Lot Information - Maln

Hil: Wilmer Howard Abarca
Search by

y Module Open m Closed
Closed 0 1 326 15

State: STHI (BB
Lot: (BB)

Maodule: STH233 >
Product: ICE LAKE SP HCC

Created: 7/6/2023 11:16 AM

Modified: 7/6/2023 11:48 AM

State: Closed

Lot: | 3326C951 |
Module: STH266 >
Product: ICE LAKE SP HCC

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En la vista podemos observar los tiquetes que se han pedido filtrando por State y Module, en esta
primera parte tenemos detallado lo siguiente: el state que se encuentra, el nimero de lote que se
debe ingresar especificado en el campo Lot, el tipo de Module que va a ingresarse, tipo de
Product es el tipo de procesador, Created es el dia que se cred, Modified es la ultima vez que se
le hizo un cambio al tiquete.
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5.8.2.9 Filtro de tiquetes en Power Apps

Figura 40. Campos de filtros Power Apps

L%
<
Q
a
[
m

I Search by

Closed
1 All

Open

Delivered

Cancelled

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En el campo de los filtros se encuentra en la vista para visualizar tiquetes y nos permiten filtrar

ya sea por State o por Module.

5.8.2.10 Botones en la vista de tiquetes en Power Apps

Figura 41. Botones de la vista de visualizacion de tiquetes Power Apps

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En esta interfaz de visualizacion de tiquetes se tiene a disposicion 3 botones, empezando desde la
izquierda a la derecha tenemos los siguientes: botdn para refrescar los datos de la vista, boton

para acomodar los tiquetes por fecha de Created, boton para navegar a la vista de crear tiquetes.
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5.9 SharePoint Interfaz
5.9.1 Vista principal SharePoint

Figura 42. Vista principal SharePoint

STHI - SFGI Lot Information * ©

Commentary ENG ID Line ~ State | Module Lot Sample Units QTY
m LCE = Delivered HSX120 3323F194 | 8748 PPVS 73

Count

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Count Count Count
1 1 1

La vista del SharePoint es utilizada usualmente por los técnicos de SFGI para mantener un orden

de los tiquetes que estan trabajando y los que ya se encuentra listos, la vista esta configurada para

mostrar tiquetes con el State delivered y open

5.9.2 Maodificacion de tiquetes desde SharePoint

Figura 43. Formulario Power Apps insertado en el SharePoint

=~ Edit all <>

Copy link ... | =

3323F194

Lot Merged

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El formulario anterior de Power Apps esta disefiado para los técnicos de SFGI, brindado sélo las

opciones necesarias para completar el tiquete, en esta etapa los técnicos de SFGI cambian a
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delivered el state del tiquete para que los técnicos de PPV puedan entender cuando el tiquete se

encuentra listo para recoger.

5.10 Power Automate Script
5.10.1 Script del flujo de Power Automate

Figura 44. Flujo de Power Automate

Recurrence

Get items

©)

(P Apply to each

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

El flujo de Power Automate se ejecuta 2 veces por semana automaticamente, obtiene todos los
datos de la lista de SharePoint que préoximamente pasa por un filtro para obtener los tiquetes con

estado Closed y Cancelled, una vez los tiene los empieza a borrar uno por uno.

5.11 Anadlisis del plan de pruebas

El siguiente analisis se realizan con técnicos de PPV y técnicos de SFGI dénde de las 4 pruebas
realizadas las 4 se obtuvieron con un resultado de éxito, permitiendo avanzar con la
implementacion de la aplicacion y terminar de expandirse a través de los 4 turnos que mantiene
manufactura y de los 3 edificios de maquinas que tienen para apoyar tanto el grupo de técnicos
de PPV y el grupo de técnicos de SFGI, trayendo una mejora positiva y significativa en la

productiva de su trabajo.
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5.11.1 Caso de prueba 01

Tabla 30. NUmero de prueba 01

Numero de caso de prueba 01

Nombre Prueba: Formulario de creacién Power Apps

Tipo de prueba: Funcionalidad

Responsables: Técnico de PPV

Fecha y hora de
aplicacion del caso de 1 de junio del 2023

prueba:

Obijetivo del caso: Validar creacion de tiquetes desde Power Apps

Descripcién del ) » ) )
Se realiza la creacion del tiquete con datos aleatorios.

Escenario:
Condiciones previas: Ninguna
Datos de Entrada: Campos requeridos del formulario
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Resultado Esperado:

Creacion de un tiquete, la informacidn debe aparecer en el

Power Apps y SharePoint

Resultado Obtenido:

El tiquete se crea como se esperaba tanto en

SharePoint como en Power Apps.

Resultado de la Prueba

(X) Se acepta

( ) No se acepta

Observaciones:

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.11.2 Caso de prueba 02

Tabla 31. NUmero de prueba 02

Numero de caso de prueba 02

Nombre Prueba: Formulario de modificacion SharePoint

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Responsables:

Técnico de SFGI

107



Fechay hora de
aplicacion del caso de 1 de junio del 2023

prueba:

Objetivo del caso: Validar modificacion de tiquetes desde SharePoint

Descripcién del ) L _ _
Se realiza la modificacion del tiquete con datos aleatorios.

Escenario:
Condiciones previas: Ninguna
Datos de Entrada: Campos requeridos del formulario

Modificacion de un tiquete, la informacion debe aparecer en
Resultado Esperado: )
el Power Apps y SharePoint

El tiquete se modifica como se esperaba tanto en

Resultado Obtenido: SharePoint como en Power Apps.

(X) Se acepta
Resultado de la Prueba
( ) No se acepta
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Observaciones: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
5.11.3 Caso de prueba 03

Tabla 32. NUmero de prueba 03

Numero de caso de prueba 03

Nombre Prueba: Anillo 1 de usuarios

Tipo de prueba: Funcionalidad

Responsables: Técnicos de PPV y técnicos de SFGI

Fecha y hora de
aplicacion del caso de 3 de junio del 2023

prueba:

Validar el funcionamiento de la aplicacién en solo 1 linea,
Obijetivo del caso: serian alrededor de 30 méquinas y ponerla a prueba en un

ambiente de produccién.

Descripcion del El anillo se toma el turno de noche para impactar menos en

Escenario: caso de un evento no esperado, se toma sélo 1 linea que
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cuenta alrededor de 30 maquinas y se procede con la

validacién.

Condiciones previas:

Solo se utilizara para una linea de produccion.

Datos de Entrada:

Campos requeridos del formulario

Resultado Esperado:

Correcto funcionamiento de la aplicacion no debe existir una
diferencia de informacién del mismo tiquete con lo que

existe en Power Apps y SharePoint.

Resultado Obtenido:

La informacién es transparente con lo que existe

en la aplicacion de Power Apps y SharePoint.

Resultado de la Prueba

(X) Se acepta

( ) No se acepta

Observaciones:

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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5.11.4 Caso de prueba 04

Tabla 33. NUmero de prueba 04

Numero de caso de prueba 04

Nombre Prueba: Anillo 2 de usuarios

Tipo de prueba: Funcionalidad

Responsables: Técnicos de PPV y técnicos de SFGI

Fecha y hora de
aplicacion del caso de 4 de junio del 2023
prueba:

Validar el funcionamiento de la aplicacién en solo 2 linea,
o serian alrededor de 60 méaquinas y ponerla a prueba en un
Obijetivo del caso: ) y
ambiente de produccion. Este caso se toma en cuenta turno

de dia y turno de noche.

o El anillo se empieza en el turno de noche y se espera termina
Descripcion del ] i
_ en el turno de dia, se toma 2 lineas que cuenta alrededor de
Escenario: ) o
60 maquinas y se procede con la validacion.
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Condiciones previas:

Se procede a utilizar 2 lineas de produccion y los 2 turnos,

turno de noche y turno de dia.

Datos de Entrada:

Campos requeridos del formulario

Resultado Esperado:

Correcto funcionamiento de la aplicacion no debe existir una
diferencia de informacién del mismo tiquete con lo que

existe en Power Apps y SharePoint.

Resultado Obtenido:

La informacidn es transparente con lo que existe

en la aplicacién de Power Apps y SharePoint.

Resultado de la Prueba

(X) Se acepta

( ) No se acepta

Observaciones:

Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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5.11.5 Caso de prueba 05

Tabla 34. NUmero de prueba 05

Numero de caso de prueba 05

Nombre Prueba: Prueba del script borrado de tiquetes

Tipo de prueba:

Funcionalidad

Responsables:

Desarrollador

Fecha y hora de
aplicacion del caso de

prueba:

4 de junio del 2023

Objetivo del caso:

Validar que los tiquetes se borran en el periodo configurado.

Descripcién del

Escenatrio:

El tiquete esta configurado para borrar tiquetes en estado
cerrado y cancelado 2 veces por semana.

Condiciones previas:

Borrar tiquetes en estado cancelado o cerrado.

Datos de Entrada:

Estado del tiquete.
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Correcto borrado de tiquetes en el periodo configurado y
Resultado Esperado: ; )
solo los tiquetes con estado cerrado o cancelado.

La informacidn se borra sin presentar ningun

Resultado Obtenido: problema.

(X) Se acepta
Resultado de la Prueba
( ) No se acepta

Observaciones: Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

5.11.6 Manual de usuario

Acerca del manual de usuario, se realiz6 en forma técnica el cual permita al encargado de las
plataformas realizar modificaciones futuras, dar accesos a los involucrados, administrar los
grupos de roles creados, tener la informacion necesaria en caso de algin problema no previsto.
El manual de usuario fue compartido con los encargados y en las primeras pruebas de uso,
permitio a los encargados entender como administrar el sistema informatico y realizar
configuraciones futuras si fuera necesario. Para el manual de usuario, referirse al anexo “8.2

Manual de usuario”
Para la estructura del manual de usuario, se enfocé en los siguientes puntos:

1. Identificar los procesos claves
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En este punto se identifica los puntos clave en el proceso a ser explicados y permitir que el
manual de usuario contenga sélo la informacion clave ya que de lo contrario, puede contener

demasiada informacion no necesaria que puede acabar en confusion para el lector.
2. Crear una plantilla estandar

Dependiendo del proceso es necesario utilizar una plantilla estandar para permitir el correcto
entendimiento para el lector donde se tiene una breve descripcion del motivo por el que existe el
proceso, quiénes son los actores del proceso y los pasos que se necesitan realizar para llevar a

cabo el proceso.
3. Decide donde almacenar los procesos

En ddénde se almacena el proceso, nos referimos a la documentacién como el manual de usuario
que se crea, en estos casos se debe almacenar la documentacion en un lugar accesible y seguro

para el personal encargado a utilizar la documentacion.
4. Reservar tiempo para hacer una limpieza

Los sistemas se mantienen en mejoras a través del tiempo por lo cual la forma en como se
configura el sistema puede cambiar con lo que se hace en la realidad y con lo que esta en el
manual de usuario, por lo cual se debe reservar tiempo para estar actualizando el manual de

usuario y que este sea tan util como sea posible.

Para el presente manual de usuario, se siguieron estos pasos previos para realizar la
documentacion interna con un formato estandar en el cual permite al lector entender la

configuracién tanto como sea posible.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

A continuacion, las conclusiones por objetivo especifico planteando.
6.1.1 Identificacion y requerimientos

Obijetivo especifico: Identificar los requerimientos de la organizacion con el fin de contextualizar
las necesidades para el desarrollo de un sistema de software para la gestion de tiquetes utilizando

la metodologia scrum.

Al realizar el andlisis para lo obtencion de los requerimientos del sistema informatico, se pudo
entender la necesidad de la empresa y el departamento por lo cual los requerimientos se ajustaron
a la necesidad existente lo cual permitié un impacto positivo en la mejora de la productividad de

la empresa en Intel Costa Rica.

Durante el levantamiento de requerimientos se entendio la limitacion de la empresa para
desarrollar sistemas informaticos por el ambiente tipo manufactura en que se ejecuta la
aplicacion y por la confidencialidad de la informacidn en los procesos por lo cual se opt6 por una
aplicacién de poco codigo como la plataforma Power de Microsoft, que permiten desarrollar
aplicaciones sin tener que instalar aplicaciones en los equipos de manufactura con riesgo de

cédigo malicioso.

En conclusion, los requerimientos funcionales levantados han permitido aumentar la
productividad de los departamentos involucrados y erradicar problemas antes de la
implementacion del sistema informatico, de otro lado los requerimientos no funcionales
permitieron la implementacion del sistema informético debido a que se tuvo presente las

condiciones de la empresa Intel Costa Rica para la implementacion de la aplicacion.
6.1.2 Disefo de la arquitectura

Obijetivo especifico: Disefiar la arquitectura del sistema informatico con los diagramas de casos

de usos, secuencial, paquetes y actividades para desarrollar el sistema de software.
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Se realizé el disefio del sistema informatico utilizando las plataformas Power de Microsoft como
la plataforma de SharePoint. La base de datos fue disefiada en una lista de SharePoint la cual
permitié su integracion con la plataforma de Power Apps para gestionar la informacion y por
otra parte por la seguridad que brinda al gestionar roles por grupos e individuales.

Para la arquitectura del sistema con la integracion de todas sus plataformas, se disefio
utilizando el diagrama de paquetes para estructurar la relacion con cada plataforma de acuerdo
para lo que cada plataforma esta disefiada adaptando este funcionamiento con los requerimientos
levantados en la etapa del analisis.

El disefio del script se realizo utilizando el diagrama de actividades lo cual permite
entender su funcionamiento de una mejor manera para proceder su construccion en la plataforma

de Power Automate.

Con respecto a requerimientos individuales tomando tanto los requerimientos funcionales
como no funcionales, se disefio utilizando los casos de uso para entender la accion de cada
usuario y el proceso del requerimiento de una forma visual utilizando los diagramas de casos de

uso respectivos.
6.1.3 Plataformas para el usuario final

Obijetivo especifico: Construir una aplicacion por medio de Power Apps para permitir a los

usuarios finales la creacion y gestion de tiquetes.

Con respecto a la gestion de la informacion para los departamentos involucrados en el
desarrollo del sistema informatico, se utiliz6 Power Apps como opcion principal debido a su
capacidad de desarrollar con rapidez el sistema, a largo plazo permite mantener la aplicacion
debido a su capacidad enfocado en poco codigo y brinda seguridad debido a que no es necesario

la instalacion de la aplicacion en los equipos.

118



6.1.4 Disefo de script

Obijetivo especifico: Disefiar el funcionamiento del script borrado de tiquetes por medio de

diagramas de actividades para desarrollar a través de la plataforma Power Automate.

Debido a la cantidad de tiquetes que se generan en una semana, la capacidad tanto del SharePoint
como del Power Apps pueden ser afectadas debido a que en tiempo real las plataformas no

soportan tantos datos al mismo tiempo por lo que pueden tender a colgarse.

Para solucionar el problema se toma Power Automate como plataforma para la
automatizacion de tareas, donde se configura el borrado de tiquetes con unos pardmetros de

entrada como lo son el estado del tiquete actual.
6.1.5 Manual de usuario

Obijetivo especifico: Establecer el manual de usuario enfocado en el area técnica utilizando la

documentacion del funcionamiento del sistema para dar soporte en el sistema informatico.

En miras a mantener una aplicacion 6ptima en su funcionamiento, y en su gestion de permisos y
configuracidn, se crea un manual de usuario el cual permite al usuario encargado poder realizar
las gestiones necesarias para mantener la aplicacion en funcionamiento y compartir los accesos

necesarios al personal necesario.

6.2 Recomendaciones

Se recomienda migrar las actividades del departamento de SFGI a una aplicacion de Power Apps
donde se pueda limitar la manipulacién de datos desde el SharePoint y evitar una manipulacién

de los datos no esperada.

Se recomienda cambiar el SharePoint por una base de datos que esta capacitada para
manejar gran cantidad de informacién y donde se puede realizar roles mas personalizados para

gestionar la informacion.
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Se recomienda mover Power Apps a la red interna de la compafiia, dandole posibilidad a
los técnicos de poder ingresar desde cualquier maquina, debido a que se necesito integrar

computadoras extras para suplir la demanda y que puedan utilizar la aplicacion.

Para controlar los detalles como los tiempos de cada lote desde que SFGI los tiene listo

hasta que el técnico los recoge, se recomienda integrar Power Bl para un mejor analisis.

Para reportar problemas relacionados al sistema para gestionar tiquetes, se recomienda
crear un método para trabajar por medio de tiquetes y evitar los problemas por medio de correo

electrénico o en forma verbal, de tal forma se puede controlar mejor los reportes que se abren.

En caso de crear nuevas aplicaciones utilizando las plataformas Power de Microsoft, se
recomienda realizar un analisis para el levantamiento de requerimientos y realizar aplicaciones a
la medida, una vez los requerimientos levantados se realiza el disefio para estructurar el sistema

y para desarrollarla se basan en el disefio previamente realizado.

Para los sistemas existentes se sugiere realizar un plan cada 6 meses para verificar que la
aplicacion o el sistema continta funcionando de una forma 6ptima y en caso de cambios en el

proceso, poder detectarlos y realizar los cambios respectivos en el desarrollo.

Para sistemas que cuentan con una documentacién de su funcionamiento, se recomienda
darle una revision periddica para asegurar que la informacién que contiene la documentacién es

igual a la informacién de como es que funciona el sistema.
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7.1 CRUD

En programacion informatica, crear, leer, actualizar y eliminar (CRUD) son las cuatro
operaciones bésicas del almacenamiento persistente. CRUD también se utiliza a veces para
describir las convenciones de la interfaz de usuario que facilitan la visualizacion, la basqueda
y la modificacién de la informacion mediante formularios e informes informaticos.

(Codecademy, 2022)

7.2  Software

Software es un término informético que hace referencia a un programa o conjunto de
programas de computo, asi como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar
distintas tareas en un sistema informéatico. Comunmente se utiliza este termino para referirse
de una forma muy genérica a los programas de un dispositivo informatico, sin embargo, el
software abarca todo aquello que es intangible en un sistema computacional.

(Significados.com, 2022)

7.3  Interesados del proyecto

Un interesado del proyecto es una parte que tiene un interés en una empresa y que puede afectar
0 verse afectada por la empresa. Las principales partes interesadas de una empresa tipica son sus

inversores, empleados, clientes y proveedores. Sin embargo, con la creciente atencién a la
responsabilidad social de las empresas, el concepto se ha ampliado para incluir a las

comunidades, los gobiernos y las asociaciones comerciales. (Fernando, 2022)

7.4 SRS

Una especificacion de requisitos de software (SRS) es un documento que describe lo que haréa el
software y como se espera que funcione. También describe la funcionalidad que necesita el
producto para satisfacer las necesidades de todas las partes interesadas (empresa, usuarios).
(Lane & Kruger, 2022)
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8.1 Encuesta

Sistema para solicitud, gestidon y visualizacion de
lotes de procesadores

No se solicitara informacion personal y todos los datos que se recolecten seran utilizados para el proyecto de
sistema para solicitud, gestidn y visualizacion de lotes de procesadores para la compafiia Intel Costa Rica en
el departamento pruebas de procesadores para el Q1 del afio 2023

1) ¢Es necesario un sistema informatico gue facilite la solicitud de lotes de procesadores?
Si

No

2) ¢Considera factible un sistema capaz de solicitar, modificar y cancelar lotes de procesadores
desde cualquier maquina?

Si

No
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3) ¢Cuantas veces verifica si el lote de procesadores se ha generado?

50mas

Other...

4) ¢Que tan complejo es administrar sus pedidos sin tener un sistema informatico que gestione los
pedidos de lotes de procesadores?

Facil
Normal

Dificil

5) ¢Cuanto tiempo dura en verificar si el lote de procesadores se ha generado?

10 minutos
15 minutos

20 minutos 0 mas
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6) ¢Que tan complejo es cancelar un pedido de lotes de procesadores a tiempo sin un sistema
informatico?

Facil
Normal

Dificil

7) ¢Cuantos pedidos de lotes de procesadores realiza por dia?

50mas

8) ¢Cuantas maquinas tiene asignado por dia?

50 mas
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9) ¢Considera necesarion un sistema que permita visualizar en tiempo real los pedidos de lotes de
procesadores?

Si

No

133



8.2 Manual de usuario

Manual de usuario

SISTEMA DE SOLICITUD, GESTION Y VISUALIZACION DE
TIQUETES DE LOTES DE PROCESADORES

HOWARD ABARCA, WILMER
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Introduccion

El presente manual de usuario detallara aspectos técnicos a tener presente para el momento en el que

se realiza una actualizacién a la aplicacion.

Roles

Para cambiar algunos de los roles existentes o agregar mads grupos, se debe realizar desde el SharePoint.

En la pestafa Settings se selecciona “Site permissions” y después la opcidn “Adanced permissions

settings”

Figura 1. Pestafas de permisos

Settings

SharePoint

Add an app

Site contents

Site information

Site permissions

Apply a site template

Site usage

Site performance

Change the look

Connect to new Microsoft 365 Group

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Figura 2. Roles existentes

CRAT SFGI1 BB CW

O CRAT STHI ENG
CRAT STHI 5FGI Members

CRAT STHI SFGI Owners

CRAT STHI SFGI Visitors

0 CRAT STHI Technician-Operator B8 CW

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Permissions X
Manage who has access to this site.

Site Sharing

Change how members can share

Guest Expiration

Your organization does not require guest
access to expire,

Manage

This site has unique permissions. To see them,
please visit Advanced permissions settings.

SharePoint Group Add View and Edit

SharePoint Group Add View and Edit
SharePoint Group Edit

SharePoint Group Full Control
SharePoint Group Read

SharePoint Group Add View and Edit

Se segmentan los grupos por roles y se pueden agregar mas roles o permisos si se es necesario:
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Configuracion de listas
En la siguiente imagen brindan opciones para personalizar |a lista tanto como se requiere, por ejemplo,:

e Hacer validaciones con las columnas y modificar el mensaje de error en caso de que no se
cumpla la condicién.

e Crear formularios y configurarlos.

e Ajustar workflow o crearlos para automatizar un proceso de negocio.

* Asignar permisos sélo a la lista actual.

Figura 3. Opciones de modificacion lista

STHI - SFGI Lot Information » Settings

List information

Name: STHI - SFGI Lot Information

Web Address: https//intel sharepoint.com/sites/cratsthisfgi/Lists/SEGI/STHISFGI View aspx

Description:

General Settings Permiisions and Management Commurscations
" Li ton and HIVQATKn = Delete 1935 It

w RSS seatings

as semplane

= \abaation setoings = n Rights Management

& Audience targetng setings & Workflow Settings

= Rating settings = Apply " thes bt o Sbrary

= Foim semings = Interpese Matadata and Keywords Settings

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Configuracion de columnas

En la siguiente imagen de la misma pestafia se puede observar todas las columnas que han sido creadas
y su tipo, existen columnas con capacidad de almacenar informacién y mostrarla al usuario.

Figura 4. Columnas de la lista

Muitiphe lines Of test

Date and Time

ENG WD Chowe

Choice

Lot Single line of 1ext nem
Lot Mergoed Yes/No

Date and Time

Date and Time

Choice Item
Chaicw Item
Chaice em
Chaice 1tem
Choice
Chaice
Choice
Choice
Choice
Choice
Choice e

Lroins QATY Single tine of 1ex

Creeted By Person o Group

137



Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Integrar Power Apps a SharePoint

Se tiene la opcidn de modificar la aplicacién de Power Apps que se encuentra integrada en el SharePoint
y modificarla, esta integracidn esta disefiada para cambiar la forma del formulario y brindarnos
funciones mas avanzadas, es recomendable que un desarrollador sea el que modifique esta seccién en
caso de ser necesario

Figura 5. Integrar Power Apps al SharePoint
H Integrate v
o Power Apps > Create an app
[® Power Automate > See all apps
() Power BI > Customize forms
Fuente: Elaboracién propia, (2023).
Formulario SharePoint integrado con Power Apps

El siguiente formulario esta desarrollado con Power Apps, el cual permite modificar los campos para
realizar validaciones

Figura 6. Formulario integrado en SharePoint

J326C987

Units QTY

Lot Merged
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).

En la siguiente imagen tenemos 5 DataCard, pero sélo 4 son visibles en la figura 7 debido a que el
DataCard “Modified-SFGI_DataCard4” se utiliza para registrar la hora cuando alguno del grupo de SFGI
modifican el tiquete

Figura 7. Datacard del Power Apps

v [ SharePointForm1
' [E] Lot_DataCard1
> [E] State DataCard1
E] Modified-SFGI_DataCard4
» [&] Units QTY_DataCard1

* & Lot Merged_DataCard2

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Power Apps interfaces
Para Power Apps, se segmenta cada pantalla y su contenido como se observa en la siguiente imagen

Figura 8. Pantallas del Power Apps
> ] Home
[ Main
[C] EditScreent
[ DetaiiScreent
[ EditScreen2
[ Sucess
Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Cada pantalla tiene un grupo de objetos que cumplen una funcién entre si, podemos observarlo en la
siguiente imagen
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Figura 9. Grupo de objetos de las pantallas
v L_J EditScreent

> 18] grpPopUp
@ Labei3 8
@ Label3_1
= EditForm1
[# LblappName3
23 iconAccept]
92 lconCancell
‘2 RectQuickActionBar3
Fuente: Elaboracién propia, (2023).
Dentro del grupo principal, tenemos grupo de objetos que cumplen una funcién entre si

Figura 10. Grupo de objetos dentro de un grupo de objetos

v I3 grpPopUp
05 Button2_1
&) Button2
Label5

2 Rectangle2

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Y cada uno se comunica entre si, configurdndolos desde la pantalla de configuracién que brinda cada
objeto cuando es seleccionado
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Figura 11. Pantalla de configuracion de los ohjetos

suTTON () o

Buttoni

Properties Advanced
Search for a property ...

ACTION

CmSelect

NewForm(EditForml) ;Navigate(EditScreen

1, ScreenTransition.HNone)
DATA

Text

"Create ticket™

[=o=l0t =]

CaorentLanguage

DESIGM
AutoDisableDmnSelect
trus

BorderColor

Colorfade{Self.Fill, -&.5%)

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Configuracion de campos de la aplicacion Power Apps

En el caso de subir un tiquete, la operacion va a variar dependiendo del producto que se seleccione, en
el caso del campo Sample depende del campo Product, por lo cual se realizd una validacién entre
columnas del SharePoint para filtrar las operaciones de cada producto y evitar un error humano
solicitando un lote que no sea de la operacidn correcta. Tenemos las siguientes validaciones

Figura 12. Validacion Power Apps 1

If(
And(
DataCardValue?.Selected.Value = “Cooper Lake Prime",
StartsWith(
DataCardValue8.Selected . Value,
“STH"
)

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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Figura 13. Validacion Power Apps 2

Choices([@'STHI - SFGI Lot Information'].SampleCPX),

If(
And (
DataCardValue?.Selected.Value = “ICE LAKE SP HCC®,
StartsWith(
DotaCardValue8.S5elected.Value,
*STH™
Choices{[@'STHI - SFGI Lot Information'].SampleICXHCC),
If(
And (
DataCardValue7.5elected.Value = "ICE LAKE HIT",
StartsWith(
and

(DetalerdVolue?, Selected  Value = "SPR 11201 (STHI)" Or DetaCordiolue’.Selected, Value = "SPR WSMCC [STHI)"),
Srartshith(

ODotalordiolued Selected. Value,

“ETH"

)
),
Choices{[@"'STHI - SFGI Lot Information®].SampleSPR112L),

Blank()
A

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Dependiendo del tipo de maguina y producto, dependerd de la columna gue se consulte al SharePoint

Filtro vista visualizacion de tiquetes Power Apps

En el caso de los filtros, se debe realizar un codigo para obtener los datos de los campos State y nombre
de la maquina, estos datos tenemos que moverlos por codigo y buscar el dato que se necesita en el
SharePoint

Figura 14. Filtro de la vista visualizacion de tiquetes

Sertbyl olumas|

Falter([@"5THI - 5FGI Lot Informstion’ ], dsd(StartydithiState.Valus, [#{Oropdownd. Selected. Valus = “il1™, " Dropeowed. Selected Malss)), Startsdith]
Modul e Walue,
Taxt[oputl . Tant

Ml

Created”, IF(Sertbesceadlagl ,

Ascarading, Mascarding) )

Fuente: Elaboracion propia, (2023).

Para obtener esta informacidn se debe seleccionar la galeria completa y se desplegard un meni dénde
permite realizar estos cambios



Figura 15. Galeria seleccionada en la vista visualizacion de tiquetes

ﬁ- w | SortBylolusns(

relessi fomcTuT EFFT o Tolssmsnbast] Mool @ms sl bl Conims Mxlom TOfMeamada =l Calammed Walon — TRIET T8 Masose =l Calssbsd Tial

5THI - 5FGI Lot Information - Main

Hil: Wilmar Howard Abarca

| Search by Module }A e 4~ Closad m
NN
dJ'Eu:nen |

(State: | Open | —— '
Lot B

Fuente: Elaboraciin propia, (2023).

Colores del campo State Power Apps
Para facilitar la identificacidn de los estados por colores se realizo el siguiente codigo en el campo State

fI v | Switch{ThisIten, State.Vales, "Doen”, Yellow,"Closed”, Gresn¥ellow, "Cancelled” Red "Delivessd” LightBlus)

Fuente: Elaboraciin propia, (2023).

Pop-up de confirmacion en Power Apps
Para realizar el Pop-up de confirmacidn se seleccionaron los objetos necesarios, se convirtieron en un
grupo y se paso la funcionalidad al botdn confirmo.

Figura 16. Grupo de objetos del Fop-up para confirmacion

- B grpPopUp
uttan2_1 300

L) Button2
Label5

74 Rectangle2

Fuente: Elaboraciin propia, (2023).
Con esta configuracidn se cambia a no visible:

Figura 17. Opeion de visibilidad

izVicible
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Fuente: Elaboracion propia, (2023).
Cuando se presiona la imagen de guardar el pop-up se despliega

Figura 18. Opcidn de OnSelect con visibilidad troe
ACTION
Onselect

UpdateContext({isVisible: true})

Fuente: Elaboracidn propia, (2023).
En caso de presionar el botdn cancelar, el pop-up se clerra

Figura 19. Opeidn de OnSelect con visibilidad false

ACTION

OnSelect

UpdateContext({isVisible: false})

Fuente: Elaboracidn propia, (2023).
Si el usuario confirma, se guarda los resultados en la lista del SharePoint y el pop-up desaparece

Figura 20. Opeidn de OnSelect con enviar el formulario a SharePoint
ACTION

OnSelect

SubmitForm({EditForml);

Fuente: Elaboracion propia, (2023).
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