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Resumen 

El presente proyecto tiene como fin construir una herramienta que permita la automatización de 

un proceso elaborado por Grupo Sur, Sur Química S.A. Dicho proceso en la empresa consiste en 

la elaboración de las cuentas de usuario en Active Directory de manera manual, este proyecto 

estará divido en 3 módulos para cumplir con todas las necesidades. 

Módulo 1 de creación de usuarios, este módulo permite extraer de archivos HTML provenientes 

de un sitio de SharePoint la información básica de los usuarios. Además, permite crear los 

usuarios extraídos de los archivos HTML en una ubicación ya creada en el Active Directory. Así 

mismo, el módulo de creación de usuarios consta de un historial de usuarios creados, usuarios 

que no ha logrado crear por alguna razón en específico, y por último contiene un editor de 

atributos, en los cuales se debe agregar unas propiedades de los países obligatoriamente. 

Módulo 2 de asignación de permisos, en este módulo se debe configurar las unidades 

organizacionales de cada país que tiene sus permisos básicos, cuenta con una sección para poder 

chequear los permisos básicos de cada país, un historial de usuarios que se le asignaron permisos 

y un historial a los usuarios que no se le lograron asignar permisos, así mismo, contiene el botón 

de asignar los permisos a los usuarios recientemente creados, para que el proceso de asignación 

sea de manera independiente de la creación por si la empresa necesita solo crear usuarios. 

Módulo 3 de reportes, dicho módulo posee la visualización de la cantidad de cuentas creadas 

desde el día actual a una semana atrás, coincidencias de usuarios creados recientemente, un 

resumen de la solicitud para que se pueda asignar a un tiquete en el sistema de Aranda Service 

Desk, tiene una visualización de todos los logs, acciones o movimientos que realizó el usuario 

dentro de la aplicación y un espacio para la búsqueda avanzada de los logs.
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CAPÍTULO I: PLANEAMIENTO DEL TEMA 
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1.1 Antecedentes y justificación del proyecto 

1.1.1 Antecedentes del proyecto 

1.1.1.1 Información general 

• Nombre de la empresa: Grupo Sur, Sur Química S.A. 

• Año de creación: 1967 

• Propósitos: Fábrica de pinturas de primera calidad y empresa química de gran espectro.  

1.1.1.2 Organización 

Actualmente la empresa con más de 1000 empleados en todas sus sedes alrededor de 

Centroamérica, muchos de sus empleados laboran para la empresa ya hace bastantes años. Así 

mismo, Sur Química S.A. cuenta con una junta directiva la cual es conformada por la 

presidencia, vicepresidencia, tesorería, contraloría, entre otros. Así mismo la empresa también 

cuenta con una serie de socios que respaldan las inversiones a corto y largo plazo de la empresa, 

entre ellos sus presidentes de cada sede en sus respectivos países y miembros de la familia del 

señor presidente de la casa matriz. 
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1.1.1.3 Historia 

La empresa Grupo Sur, Sur Química S.A., fundada en el año 1967, por el empresario 

Lorenzo Giordano Beccaria comienza desde sus inicios en la industria de las pinturas en la 

Ciudad de Arequipa, Perú. Conforme han pasado los años, la empresa ha logrado establecerse en 

el mercado donde en el año 1998 logran expandirse al vender otras variedades de artículos y 

líneas de pintura, en el año 1977 se traslada a San José, Costa Rica, donde en un período muy 

corto, la empresa entró en plena producción y consolida su primera fase de crecimiento en antes 

de 1983.  

1.1.1.4 Misión 

Hacer realidad la visión a través de la diversificación y expansión de productos y 

servicios, con nuestros valores corporativos en armonía con los grupos que interactuamos y con 

pasión por lo que hacemos. 

1.1.1.5 Visión 

Ser un grupo de empresas que trascienda fronteras con excelencia, en todo lo que 

hagamos y de manera sostenible. 

1.1.1.6 Valores de Grupo Sur 

• Orientación al cliente 

• Trabajo en equipo 

• Liderazgo 

• Compromiso Ambiental 

• Responsabilidad Corporativa 

• Excelencia 



4 

 

• Integridad 

1.1.2 Justificación del proyecto 

El departamento de Recursos Humanos actualmente brinda servicios a los usuarios 

internos de la empresa, para poder solicitar nuevos accesos o crear las cuentas de los empleados 

nuevos en todas las sedes de la empresa. 

Debido al constante crecimiento en la empresa, el departamento de Tecnología de 

Información se ha visto forzado a crecer en paralelo, junto con ello también la necesidad de 

implementar sistemas que ayuden a agilizar procesos para cumplir con los objetivos, funciones y 

metas de los diferentes departamentos dentro de la empresa siempre y cuando las herramientas 

internas no tengan que guardar información de ningún tipo dentro de la mismas. 

Con el fin de satisfacer la necesidad de los usuarios, se propone crear una aplicación que 

ayude con la creación de las cuentas de forma masiva para agilizar los demás procesos del 

departamento cumpliendo política de la empresa con respecto a solo conexión con el Active 

Directory para evitar que la aplicación guarde datos, donde el tiempo de espera se reducirá de 20 

minutos a 1 minuto por usuario, de esta manera se podrá tener flexibilidad para realizar otras 

tareas de forma rápida y eficaz. 
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1.2 Definición del problema 

1.2.1 Problemática 

El proceso que brinda actualmente el departamento de Recursos Humanos brinda un servicio a 

los usuarios internos de la empresa, cuando ingresa un nuevo empleado el jefe de este pueda 

realizar una “Solicitud de Acceso” de forma virtual indicando todo lo que el nuevo empleado 

necesita, esta solicitud debe ser revisada primeramente por Recursos Humanos y aceptada, ya 

que debe ser revisado que el usuario cumpla con el puesto, departamento y país. Además, los 

permisos que debe tener el usuario dentro de los sistemas también deben ser validado en qué 

sistemas debe tener acceso, una vez finalizado la validación por el departamento de Recursos 

Humanos dicha solicitud llega al departamento de Tecnologías de Información para que se 

realice la gestión. 

El departamento de Tecnologías de Información requiere una nueva aplicación que ayude con la 

creación de varias cuentas al mismo tiempo para agilizar el proceso de las creaciones de las 

cuentas de usuario (“Solicitudes de Acceso”) donde el tiempo de espera podría reducir de 20 

minutos a 1 minuto por usuario. Hablando en gran escala, el departamento de Tecnologías de 

Información recibe 20 solicitudes por país en un solo día, en total son 11 países, por lo que recibe 

220 solicitudes por día, el tiempo promedio por solicitud son 20 minutos, por lo cual se toma 

4400 minutos (73 horas, 3 días), como se demostrado con números, el departamento de 

Tecnologías de Información siempre tiene una atraso con su proceso de creación de las cuentas 

de usuario, el fin de esta aplicación es mejorar el proceso de manera rápida y eficaz.  
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Causas: 

• Duración larga de resolución de casos, falta de sistemas para la empresa. 

• Falta de sistemas accesibles para la creación de los accesos. 

Efectos: 

• El jefe o usuario se ve frustrado debido al largo tiempo estimado para la entrega de los 

datos para el nuevo empleado. 

• Atrasos en otras tareas que el departamento de Tecnologías de Información debe hacer 

regularmente 

1.2.2 Problema General 

¿Cómo influye un sistema de creación de cuentas de usuario para los empleados de los 

departamentos de la empresa Grupo Sur para mejorar los tiempos de espera y evitar los errores 

humanos con el fin de satisfacer las necesidades de los usuarios y así incrementar la eficiencia de 

este proceso? 

1.2.3 Problemas específicos 

• ¿Cuál es el estado actual del servicio que se le brinda al usuario? 

• ¿Cómo la arquitectura del software mejorara la experiencia del usuario? 

• ¿Qué métodos de protección tendrá la aplicación? 
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1.3 Objetivos del proyecto 

1.3.1 Objetivo general 

Desarrollar una aplicación .NET con Visual Studio y conexión al Active Directory para la 

creación de usuarios y mejorar tiempos de espera en la empresa Grupo Sur, Sur Química en el 

período 2023. 

1.3.2 Objetivos específicos 

• Estudiar la situación actual del proceso de la creación de cuentas de usuario y los tiempos 

de espera de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 

• Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales, tipo de autentificación y 

conexiones al Active Directory para mejorar el proceso de creación de las cuentas de 

usuario y tiempos de espera de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 

• Diseñar la arquitectura de la aplicación siguiendo los estándares y herramientas de la 

empresa para la mejora del proceso de creación de cuentas de usuario y tiempos de espera 

de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 

• Desarrollar la aplicación con una interfaz gráfica intuitiva y de uso sencillo cumpliendo 

con los requerimientos identificados para la mejora del proceso de creación de cuentas de 

usuario y tiempos de espera de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 

• Implementar la aplicación mediante la estrategia de entrega planeada y fechas 

establecidas con la empresa para la mejora del proceso de creación de cuentas de usuario 

y tiempos de espera de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 
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1.4 Alcances y limitaciones 

1.4.1 Alcances 

Los alcances se van a dividir en 3 módulos, que son los módulos que tendrá la aplicación: 

Módulo 1 - Creación de usuarios: 

a. Desarrollar el proceso de autentificación por medio de librerías de Microsoft para la 

conexión al Active Directory. 

b. Desarrollar el proceso de lectura de la información proveniente de las solicitudes de 

acceso de los usuarios respetando las políticas de la empresa. 

c. Desarrollar un proceso estandarizado de la unidad organizacional del Active Directory 

donde se guardará los usuarios que se vayan a crear. 

d. Desarrollar una función de la creación del usuario en el Active Directory con las librerías 

de Microsoft y las estandarizaciones existentes de la empresa. 

e. Desarrollar una función para poder tener un historial de los usuarios ya creados con el 

modelo de creación del usuario y poder visualizar Nombre, Apellidos, Usuario de 

ingreso, Contraseña, Puesto, Departamento, Compañía, País y la Fecha de creación del 

usuario. 

f. Desarrollar una función para poder tener un historial de los usuarios que no se pudieron 

crear en el modelo de creación del usuario y poder visualizar Nombre, Apellidos, 

Usuario, Departamento, Compañía, País, Fecha de creación y por último el error por el 

cual no se pudo crear el usuario. 

g. Desarrollar una función para poder tener un catálogo de los atributos “c”, “co”, 

“countrycode” de Active Directory, ya que es una dependencia obligatoria y que debe ser 

asignada al momento de la creación del usuario. 
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Módulo 2 - Asignación de permisos: 

a. Desarrollar el proceso de autentificación por medio de librerías de Microsoft para la 

conexión al Active Directory. 

b. Desarrollar un catálogo en la aplicación, para poder tener por país las unidades 

organizacionales que tienen los grupos globales básicos(permisos) que se le asignaran a 

cada usuario. 

c. Desarrollar una función para poder visualizar los grupos globales básicos(permisos) que 

tienen las unidades organizacionales por país. 

d. Desarrollar una función para poder tener un historial de los usuarios que se deben asignar 

a los grupos globales básicos(permisos) y poder visualizar a cuáles usuarios se les 

asignará los permisos básicos de manera automática. 

e. Desarrollar una función para poder tener un historial de los usuarios a los que ya se les 

asignó los grupos globales de Active Directory y poder visualizar sus datos como 

Nombre, Apellidos, Usuario, Puesto, Departamento, Compañía, País, Fecha de la 

asignación. 

f. Desarrollar una función para poder tener un historial de los usuarios que no se pudo 

asignar los grupos globales básicos(permisos básicos) de Active Directory y poder 

visualizar sus datos como Nombre, Apellidos, Usuario, Puesto, Departamento, Compañía, 

País, Fecha de asignación y el error por el cual no se logró asignar los permisos básicos. 
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Módulo 3 - Reportes: 

a. Desarrollar una función para mostrar las coincidencias de usuarios ya creados 

encontrados dentro de la aplicación. 

b. Desarrollar una función de las solicitudes desarrolladas por semana para que se pueda 

mostrar con exactitud la cantidad de usuarios creados y sirva como reporte al 

administrador de la aplicación. 

c. Desarrollar una función de un resumen de cada solicitud para que se pueda asociar 

rápidamente a un tiquete y la empresa pueda registrar cada solicitud en el sistema. 

d. Desarrollar una función para poder tener un historial de logs y poder visualizar todo lo 

que el administrador realice dentro de la aplicación como usuario administrador, la acción 

que realizó, el módulo y la ventana donde se hizo la acción del usuario, el estado de la 

acción y la fecha en que se registró la acción. 

e. Desarrollar una función para poder realizar una búsqueda avanzada de los logs y poder 

visualizar por rangos de fecha o en una fecha en específico en lo logs. 
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1.4.2 Limitaciones 

• Estrictos métodos de autentificación por parte del departamento debido a que es un 

sistema interno. 

• Estrictos procedimientos de interfaz de la herramienta. 

• Estrictos lineamientos de seguridad debido al manejo de datos de la interfaz. 

• Ningún método de conexión a alguna base de datos, Web Service o API. 

• Ningún método de extracción de información real de las solicitudes de acceso para la 

creación de los usuarios. 

• Ningún método de conexión a los sistemas de la empresa. 

1.5 Cronograma de actividades 

 

Ilustración 1. Cronograma del proyecto. 

Fuente: Elaboración propia.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 
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El propósito de este capítulo es proporcionar una exposición detallada de los distintos 

conceptos técnicos de suma importancia que están vinculados al proyecto. El objetivo principal 

es asegurar que los lectores adquieran un sólido conocimiento acerca del problema planteado y 

las posibles soluciones que se proponen. Mediante la explicación exhaustiva de estos términos 

clave, se busca garantizar que los lectores comprendan a fondo la complejidad del problema y 

estén preparados para explorar las estrategias y enfoques que se presentarán más adelante. 

En la ilustración 2, se mostrará un mapa conceptual con algunos de los conceptos que se 

abarcarán en este capítulo. 

 

Ilustración 2. Mapa Conceptual 

Fuente: Elaboración propia. 
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2.1 Conceptos informáticos 

2.1.1 Usuario 

El concepto de usuario puede tener definiciones distintas depende del contexto o ámbito 

en que se esté trabajando, por ejemplo:  

“Que usa algo.” (Real Academia Española, 2022)  

Como se puede ver en términos generales un usuario en su forma de adjetivo se utiliza para 

acompañar a un sustantivo designada por él, por lo que se deduce que un usuario puede verse 

como una persona física.  

Ahora bien, teniendo en cuenta que un usuario utiliza algo, las empresas contratan personas, que 

cumplen labores diarias y tienen diferentes funciones, independientemente de sus funciones 

utilizan sistemas para hacer que las tareas sean más sencillas, por lo que ese empleado debe tener 

un usuario virtual que debe ser proporcionado por la empresa que:  

“User accounts can be used by human users or programs such as system services use to 

log on to a computer.” (Microsoft, 2019) 

Así que, un empleado puede utilizar una cuenta de usuario virtual que haga constar que es él, 

donde pueda tener acceso a diferentes funciones y utilizar distintas aplicaciones de la empresa, 

dichas cuentas de usuario son creadas en la herramienta de Active Directory.  
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2.1.2 Active Directory 

Como parte esencial, la creación de las cuentas de usuario para las empresas es una de las 

acciones más importantes, por lo que se va a definir la herramienta principal que utiliza muchas 

empresas a nivel global, si no la más importante, en un artículo oficial de Microsoft indica que:  

“Active Directory stores information about objects on the network and makes this 

information easy for administrators and users to find and use.”. (Microsoft, 2022) 

Cómo parte de la explicación del artículo, debemos primero entender que una cuenta de usuario 

es un objeto dentro de la aplicación de Microsoft, un objeto que está en la red de la empresa, que 

puede ser encontrado y utilizado de forma sencilla, únicamente dentro de esta red. 

2.1.3 Aplicación informática 

“Una aplicación es un software que ha sido diseñado para cubrir una necesidad o realizar 

una tarea concreta dentro de un dispositivo electrónico como una tablet, un smartphone o 

un ordenador.”. (Calvo, 2022) 

Las aplicaciones informáticas son de gran ayuda para todas las empresas, son herramientas que 

cubren una necesidad y que tienen como objetivo ayudar en algún proceso dentro de una 

organización, pero estas aplicaciones informáticas deben ser previamente organizadas, planeadas 

dentro de un marco organizado de ejecuciones elaboradas por un grupo de personas 

comprometidas con el propósito de mejora de un proceso.  
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2.1.4 .Net Framework 

Conceptos como estos son los que deben ser bien explicados en este proyecto, ya que 

comúnmente se pueden confundir o perder el hilo por su función en proyectos informáticos 

basados en aplicaciones Windows.  Este concepto nos lo explica la página oficial del fabricante:  

“.NET Framework is a software development framework for building and running 

applications on Windows.”. (Microsoft, 2023) . 

.NET Framework es una manera de crear una aplicación informática para Windows utilizando 

una serie de características llamadas librerías, hay muchas librerías dependiendo del proyecto 

que se quiera desarrollar, Microsoft nos brinda una explicación de librería: 

“…libraries are the shared library concept for .NET. They enable you to componentize 

useful functionality into modules that can be used by multiple applications.”. (Microsoft, 

2022)  

Una librería de .Net Framework a utilizar en este proyecto será Windows Forms, que permite 

cumplir con todos los objetivos necesarios del proyecto y poder tener un desarrollo amplio y 

confiable para la empresa, la gran pionera Microsoft nos explica que Windows Forms es: 

“...a UI framework that creates rich desktop client apps for Windows.”. (Microsoft, 

Microsoft, 2023) 

Windows Forms es una de las librerías más utilizadas para crear aplicaciones de escritorio para 

Windows con buen rendimiento y de una forma sencilla de utilizar para todos los desarrolladores 

de aplicaciones informáticas. 
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No podemos olvidar también que .Net Framework tiene historial de versiones que tiene algunas 

ventanas y funciones diferentes en cada una de ellas, como se puede ver en la siguiente 

ilustración: 

 

Ilustración 3. Historial de versiones de .NET Framework. 

Fuente: (Microsoft, 2023) 
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2.1.5 Lenguaje de programación 

Ahora que se necesita tener claro lo que es un lenguaje de programación, como ya se sabe 

cada país en el mundo tiene su propio lenguaje para comunicarse, una definición de la palabra es: 

 “Conjunto de señales que dan a entender algo.”. (Real Academia Española, 2022)  

Como se puede analizar la definición, podemos extraer que es una manera para comunicar, a 

nivel global todo lo que conocemos comunica indirecta o directamente un mensaje u objetivo. 

Las computadoras también tienen su manera de comunicar, se comunican por su lenguaje 

máquina, que es una manera de comunicación universal de todos los ordenadores para que todos 

los equipos puedan tener un estándar o canal único de comunicación global y proporcionarles 

una solución a cada problema que se les presente, la definición de lenguaje máquina es: 

“Conjunto de instrucciones codificadas que una computadora interpreta y ejecuta 

directamente.”. (Real Academia Española, 2022) 

Hemos descubierto lo que es el lenguaje máquina, podría decirse que es un poco difícil de 

enseñar en las escuelas, probablemente a los nuevos estudiantes de las carreras de las 

universidades de ingeniería no les gustaría aprender lenguaje máquina, es por eso por lo que 

existen los lenguajes de programación, en un artículo indica que:  

“Programming language refers to a typewritten language that tells computers what they 

should do.”. (Scott, 2022) 

Un lenguaje de programación es una manera de comunicar instrucciones, los lenguajes de 

programación deben comunicar estás instrucciones al sistema universal que anteriormente se 

habló, el lenguaje máquina. 
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Ahora bien, existen muchos tipos de lenguaje de programación, este proyecto está creado con el 

lenguaje de programación C#, que según Microsoft indica que: 

“C# (pronounced "See Sharp") is a modern, object-oriented, and type-safe programming 

language.”. (Microsoft, 2023) 

Microsoft no solamente tiene este lenguaje de programación, pero es uno de los más escogidos 

por todos los desarrolladores, los productos de Microsoft son muy utilizados por la gran mayoría 

de las empresas y sus herramientas de desarrollo facilitan la comunicación con esos productos 

por lo que permiten el desarrollo de herramientas volátiles y útiles para las compañías. 

Pero, ahora se puede generar una nueva duda, ¿Dónde creamos las aplicaciones con C#, 

Windows Forms de .NET Framework? Pues si lugar a duda Microsoft tiene soluciones para todo, 

esta gran compañía creó hace muchos años Microsoft Visual Studio. 

2.1.6 Microsoft Visual Studio 

Microsoft Visual Studio es un entorno virtual para desarrolladores de aplicaciones 

informáticas, en el cual dentro de la misma contiene herramientas que se pueden utilizar para 

cumplir con los objetivos de un desarrollo. En su definición de la página oficial indica que: 

“Visual Studio is a powerful developer tool that you can use to complete the entire 

development cycle in one place.”. (Microsoft, 2023) 

Sin lugar a duda esta herramienta es una de las más utilizadas para desarrollar herramientas con 

productos Microsoft, para sacar provecho de, está gran compañía también cuenta con unas 

versiones antiguas de estos productos que se muestran en la siguiente ilustración. 
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Ilustración 4. Versiones antiguas de Microsoft Visual Studio. 

Fuente: (Microsoft, 2023) 

Dicha herramienta también cuenta con planes en cada una de sus versiones de desarrollo, que le 

permiten diferentes ventajas en cada una de ellas, dichos planes son orientados para cada 

ambiente de trabajo que se vaya a aplicar, para brindar diferentes beneficios a los desarrolladores 

o empresas que lo vayan a utilizar, dichos planes son: 

 

Ilustración 5. Planes de Microsoft Visual Studio. 

Fuente: (Microsoft, 2023) 
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2.1.7 Sistema 

Un sistema podría decirse que es un conjunto de elementos relacionados que funcionan 

juntos para lograr un propósito, una definición más correcta es: 

“Conjunto de cosas que relacionadas entre sí ordenadamente contribuyen a determinado 

objeto.”. (Real Academia Española, 2022) 

Hemos indagado ahora que es un sistema, sabemos que cualquier cosa que tenga relación entre sí 

y que tiene como objetivo lograr un propósito, podríamos definirlo como un sistema. Pero 

también debemos tener claro que todos los sistemas no son correctos, debemos saber que se 

deben analizar, por lo que debemos tener claro que es Análisis de Sistema. 

2.1.8 Análisis del Sistema 

 Para tener claro este concepto, primeramente, debemos separar las palabras, ya sabemos 

que es un sistema, ahora debemos tener claro que es “Análisis” y poder tener claro una 

conclusión a este tema, la definición la podemos brindar como: 

“Distinción y separación de las partes de algo para conocer su composición.”. (Real 

Academia Española, 2022) 

Nos percatamos ahora que un análisis es una revisión muy minuciosa que se realiza, para 

conectar ahora ambos conceptos, Análisis del Sistema es una revisión exhausta que se le puede 

hacer a un sistema, ya sea para una mejora o crear uno nuevo. 
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Llevándolo al ámbito de las aplicaciones informáticas, Análisis del Sistema podría decirse que es 

una revisión de si es necesario diseñar o crear una nueva aplicación informática, dentro de se 

determinan otros aspectos también como las metas, objetivos, límites que se deben tener en 

cuenta. 

2.1.9 Diseño del Sistema 

El diseño del sistema es un proceso de planificación y creación de estructuras, 

componentes e incluso algunas características de un sistema. Se debe identificar los requisitos, 

elaborar algunas especificaciones e incluso la generación de un plan detallado para su 

implementación. Para abordar más este concepto en un artículo escrito por (Fessenden, 2021) 

comenta que: 

“A design system is a complete set of standards intended to manage design at scale using 

reusable components and patterns.”. (Fessenden, 2021) 

Pero aún así, no aborda un concepto concreto y podemos concretar que funciona para representar 

los componentes del sistema, (Lozeau, 2023) indica un poco más explicado este tema: 

“A design system is a collection of reusable components with clearly defined standards 

for use. These components combine pattern libraries, colors, and fonts with standardized 

design principles to help companies achieve consistent visual design at scale.”. (Lozeau, 

2023) 

Descubrimos ahora que los componentes hablados anteriormente son abordados de mejor manera 

y saber que es el Diseño del Sistema, que podría decirse que es el proceso de traducir los 

requisitos y especificaciones de un sistema en una estructura y plan detallado que guiará su 

implementación y desarrollo. 
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2.1.10 Ciclo de vida del Software y sus fases 

 Primero que todo debemos tener claro que es la palabra Software, para ello debemos 

primeramente imaginar un ordenador, al verlo podemos visualizar parte de sus componentes, lo 

que podemos ver y tocar se llama Hardware y lo que no podemos tocar se llama el Software, es 

ese sistema virtual con el que podemos interactuar.  

Una definición más clara de lo que podríamos llamar como Software es: 

“Conjunto de programas, instrucciones y reglas informáticas para ejecutar ciertas tareas 

en una computadora.”. (Real Academia Española, 2022) 

Otra definición que podemos extraer del concepto es un conjunto de programas e instrucciones 

virtuales relacionadas que se utilizan para realizar tareas específicas y que permite a una persona 

interactuar con cualquier dispositivo electrónico. 

Un software puede ser creado para una amplia variedad de propósitos, aplicaciones informáticas 

para niños, jóvenes y adultos, juegos están dentro del mismo, un Software puede ser denominado 

para muchas áreas también como lo son estás mencionadas anteriormente, otro claro ejemplo de 

un lo que es un Software es lo que hace utilizable a un reproductor de música, que utiliza un 

Software para poder reproducirla.  
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Así mismo, ahora conociendo que es un Software, debemos saber que todos tiene un tiempo 

determinado de uso llamado ciclo de vida que describe las diferentes etapas y actividades que un 

programa recorre desde su inicio hasta su retirada. 

Una definición más completa de lo que es el Ciclo de Vida del Software nos lo indica Amazon: 

“The software development lifecycle (SDLC) is the cost-effective and time-efficient 

process that development teams use to design and build high-quality software. The goal 

of SDLC is to minimize project risks through forward planning so that software meets 

customer expectations during production and beyond. This methodology outlines a series 

of steps that divide the software development process into tasks you can assign, 

complete, and measure.” (Amazon, 2023) 

Ahora que hemos expuesto que todos los Software tienen un inicio y fin, podríamos 

preguntarnos entonces ¿Para qué crear un Software que no se puede utilizar mucho? Acá es 

donde sale la participación de las fases del ciclo del Software, que tiene como fin prolongar lo 

más posible el uso del Software.  

Ahora, Amazon también nos muestra en su página oficial las fases del ciclo de vida del software, 

las cuales podríamos decir que son en las que se basan ellos para aplicar el ciclo de vida del 

software en sus aplicaciones informáticas, como ya sabemos esta empresa es una de las más 

especializadas a nivel global por lo que podemos confiar plenamente en lo que ellos ya han 

puesto en práctica y claramente tienen especialistas que abortan y tienen conocimientos en estos 

aspectos, puesto que también se están basando en un estándar global para elaborar aplicaciones 

informáticas, dichas fases son: 
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2.1.10.1 Planificación 

En esta fase Amazon nos un poco más sobre la fase de Planificación, abundan temas 

como objetivos, alcances, recursos y actividades necesarias para la creación y entrega exitosa de 

una aplicación informática: 

The planning phase typically includes tasks like cost-benefit analysis, scheduling, 

resource estimation, and allocation. The development team collects requirements from 

several stakeholders such as customers, internal and external experts, and managers to 

create a software requirement specification document. 

The document sets expectations and defines common goals that aid in project planning. 

The team estimates costs, creates a schedule, and has a detailed plan to achieve their 

goals. (Amazon, 2023) 

Como podemos ver, en la fase de planificación se toman en cuenta expectativas y se definen 

objetivos comunes que ayuden con la introducción o planificación del proyecto, también se 

estiman aproximados como los costos, se crea un cronograma para conocer visualmente el 

avance para lograr los objetivos. 

La fase de planificación del ciclo de vida del software es un paso esencial para una aplicación 

informática exitosa, esta fase define además de los objetivos, el alcance, los recursos el 

cronograma del proyecto, sentando las bases para una creación de un software efectivo.  
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2.1.10.2 Diseño 

En la fase de Diseño los involucrados analizan los requerimientos e identifican las 

mejores soluciones para su creación, Amazon nos cuenta que: 

In the design phase, software engineers analyze requirements and identify the best 

solutions to create the software. For example, they may consider integrating pre-existing 

modules, make technology choices, and identify development tools. They will look at 

how to best integrate the new software into any existing IT infrastructure the organization 

may have. (Amazon, 2023) 

En esta fase como se puede verificar, se concreta los puntos de cómo se va a hacer el Software, 

que van a tener en cuenta e incluso que herramientas se van a utilizar. 

2.1.10.3 Implementación 

Esta fase tiene como propósito crear el software con base al diseño establecido 

previamente estipulado, más claro Amazon nos expone: 

“In the implementation phase, the development team codes the product. They analyze the 

requirements to identify smaller coding tasks they can do daily to achieve the final 

result.”. (Amazon, 2023) 

Como vemos es una etapa crítica, es donde se crea el producto del cliente, se juntan todas las 

necesidades y requerimientos en uno solo y se crear el producto con un solo proceso y serie de 

pasos dependientes el uno del otro para poder finalizar y seguir a una etapa siguiente de pruebas 

o testeo.  
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2.1.10.4 Testeo 

El testeo es una fase clave para el ciclo de vida el software que permite probar lo que se 

implementó en el software, permite corregir errores encontrados en la fase de implementación, 

pero para aclarar este concepto podemos ver: 

The development team combines automation and manual testing to check the software for 

bugs. Quality analysis includes testing the software for errors and checking if it meets 

customer requirements. Because many teams immediately test the code they write, the 

testing phase often runs parallel to the development phase. (Amazon, 2023) 

Es una etapa vital, ya que se llevan a cabo actividades de corrección, mejora y actualización del 

software antes de ser enviado al cliente y poder satisfacer las necesidades de los usuarios.  

La fase de prueba del ciclo de vida del software es fundamental para garantizar un producto final 

de alta calidad, ayuda a identificar y corregir errores, mejora la funcionalidad y la facilidad de 

uso, garantiza que el software cumpla con las necesidades y expectativas específicas. Una buena 

fase de prueba reduce el riesgo, aumenta la confianza en su software y contribuye al éxito de una 

aplicación informática y la satisface al usuario final. Además, proporciona una visión clara de la 

meta, lo que permite una creación ordenada y eficiente, una fase de pruebas cuidadosa y realista 

es un factor clave para lograr los resultados deseados y entregar un software de calidad a tiempo 

y dentro del presupuesto.  
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2.1.10.5 Lanzamiento 

La fase de lanzamiento funciona para poder sacar a los clientes el software que van a 

utilizar, una versión del Software ya probado en la fase de testeo y que está lista para usar, como 

lo explica en la página de AWS Amazon comenta que: 

When teams develop software, they code and test on a different copy of the software than 

the one that the users have access to. The software that customers use is called 

production, while other copies are said to be in the build environment, or testing 

environment. 

Having separate build and production environments ensures that customers can continue 

to use the software even while it is being changed or upgraded. The deployment phase 

includes several tasks to move the latest build copy to the production environment, such 

as packaging, environment configuration, and installation. (Amazon, 2023) 

Es una fase crucial en el ciclo de vida del software, ya que pondrá en funcionamiento el software 

en el entorno fuera de pruebas, es decir donde el cliente recibe el producto para ser utilizado. 

Es importante tener en cuenta que esta etapa no marca el final de su ciclo de vida, ya que le sigue 

una fase de mantenimiento en la que se realizan actualizaciones, mejoras y correcciones 

continuas. Sin embargo, la implementación efectiva y exitosa en la fase de lanzamiento sienta las 

bases para un servicio óptimo y una experiencia positiva para el usuario final.  
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2.1.10.6 Mantenimiento 

Durante esta etapa se realizar correcciones al software, errores que salieron o también 

mejoras que se pensaron luego del lanzamiento de la herramienta, una definición clara es: 

“In the maintenance phase, among other tasks, the team fixes bugs, resolves customer 

issues, and manages software changes. In addition, the team monitors overall system 

performance, security, and user experience to identify new ways to improve the existing 

software.” (Amazon, 2023) 

Se podría decir que es la última fase, con esta fase el ciclo de vida de un software podría 

prolongarse por bastante tiempo, ya que permite muchas adaptaciones sin afectar en 

consideración el uso del Software implementado. 

La fase de mantenimiento incluye la gestión eficaz de la incorporación de solicitudes de cambio 

de los clientes o usuarios, corrección de errores, parches de seguridad y actualizaciones. Además, 

puede ser necesario monitorear continuamente el software para detectar problemas o áreas de 

mejora cuando los usuarios estén utilizando el software ya creado. 

El mantenimiento adecuado de un software ayuda a prolongar la vida útil del software, reducir el 

tiempo de inactividad, minimizar el riesgo y garantizar la satisfacción del usuario final, la 

documentación adecuada y el seguimiento de las actividades de mantenimiento realizadas 

también son importantes para facilitar el entendimiento del software y su evolución en el tiempo. 
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Hemos explicado a fondo qué es el Ciclo de Vida del Software y sus fases, una manera correcta 

para terminar como conclusión a este tema sería bueno mostrar una ilustración expuesta por 

(Adam, 2023) la siguiente visualización: 

 

Ilustración 6. Fases del Ciclo de Vida del Software. 

Fuente: (Adam, 2023) 

2.1.11 Archivos de Texto 

El desarrollo de este proyecto se utilizará para almacenamiento de los datos los archivos 

de texto, pero realmente ¿qué es son los Archivo de texto? Pues la página oficial de Lenovo nos 

lo complementa indicando que: 

A text file is a type of file that contains plain text data. It is a sequence of characters, 

typically organized in lines. A text file is often used to store program source code, 

configuration data, and other types of textual information. (Lenovo, 2023) 

Podemos ver que un archivo de texto es un tipo de archivo que almacena datos de texto plano en 

forma de secuencia de caracteres organizados en líneas. 
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2.1.12 Desarrollo 

La palabra desarrollo tiene muchos significados en diferentes aspectos generales, como lo 

explica la Real Academia Española indica que:  

“Acción y efecto de desarrollar o desarrollarse.”. (Real Academia Española, 2022) 

Pero aun así vemos su definición y no entendemos que tiene que ver con nuestro proyecto, por lo 

que le daremos una dirección al ámbito del Software, al Desarrollo del Software, IBM que 

cuenta con un gran historial a lo largo de los años nos indica en su página oficial que: 

“Software development refers to a set of computer science activities dedicated to the 

process of creating, designing, deploying and supporting software.”. (IBM, 2023) 

Cómo podemos extraer del texto el Desarrollo del Software se refiere a un grupo de personas 

profesionales en aplicaciones informáticas dedicadas al diseño, desarrollo, implementación y 

mantenimiento de software. Esta es un área especializada donde los profesionales trabajan para 

crear y mantener programas informáticos utilizados en diversas industrias y aplicaciones. 

Así mismo, el desarrollo de software implica que una combinación de habilidades técnicas, 

habilidades de programación y una comprensión de las necesidades del usuario para crear 

soluciones eficientes y efectivas.  
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2.2 Conceptos Generales 

2.2.1 Proceso 

Se debe tener claro primeramente el concepto de esta acción, ya que es una palabra muy 

utilizada dentro de ámbito del proyecto, es por eso por lo que una de las definiciones según la 

Real Academia Española es “Conjunto de las fases sucesivas de un fenómeno natural o de una 

operación artificial.”. (Real Academia Española, 2022) 

Ahora se debe saber que un proceso es un conjunto de fases o acciones ejecutadas sucesivamente 

para un fin u objetivo en concreto. 

2.2.2 Problemática 

La problemática es un concepto muy general, pero que independientemente de donde se 

aplique tiene el mismo fin, comunicar una o varios factores negativos a una situación, la 

problemática es un significado más culto es: 

“Conjunto de problemas pertenecientes a una ciencia o actividad determinadas.”. (Real 

Academia Española, 2022) 

Como se presentó en las primeras palabras de este concepto, independientemente del donde se 

aplique este concepto, siempre comunicará un efecto negativo de un problema o situación. 

2.2.3 Requerimientos 

 Cuando se habla de requerimientos se puede pensar que es una serie o lista de cosas que 

necesitamos, su definición no es muy clara por parte de la Real Academia Española, ya que lo 

indica muy ambiguo, pero su concepto lo muestra como: 

“Acción y efecto de requerir.”. (Real Academia Española, 2022) 
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Bien, ahora tratemos de llevarlo a un enfoque más claro, en el ambiente de las aplicaciones 

informáticas, cuando se necesita crear una aplicación informática nace primeramente una serie 

de necesidades, dichas necesidades hacen que nazcan los requerimientos de un proyecto o de esa 

aplicación informática. Ahora bien, debemos enfocarnos en 2 tipos de requerimientos, los 

funcionales y no funcionales. 

2.2.3.1 Funcionales 

Según el informe de una página nos explica un poco sobre este concepto, el autor 

Matthew comenta algunos aspectos importantes sobre este concepto:  

A Functional Requirement (FR) is a description of the service that the software must 

offer. It describes a software system or its component. A function is nothing but inputs to 

the software system, its behavior, and outputs. It can be a calculation, data manipulation, 

business process, user interaction, or any other specific functionality which defines what 

function a system is likely to perform. Functional Requirements in Software Engineering 

are also called Functional Specification. (Martin, 2023) 

Sin embargo, vemos que los requerimientos funcionales son una parte fundamental en la 

creación de las aplicaciones informáticas, estos requerimientos se centren en el “qué” debe hacer 

la aplicación que se vaya a crear, por lo que es importante que estos requerimientos sean claros, 

completos y no ambiguos, para garantizar una correcta implementación del sistema y satisfacer 

las necesidades requeridas. 
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2.2.3.2 No funcionales 

Cómo parte de los requerimientos no funcionales, en la página Perforce el autor (Rome, 

2020) comenta un poco sobre este significado:  

“Non functional requirements (NFRs) are often thought of as the “-itys.” While the 

specifics will vary between products, having a list of these NFR types defined up front 

provides a handy checklist to make sure you’re not missing critical requirements.”. 

(Rome, 2020)  

Sin embargo, aún nos quedan muchas dudas sobre qué acapara los requerimientos funcionales, 

(Rome, 2020) también indica la lista de las que nos comenta el cual es la siguiente: 

  NFR “-itys” 

Security — Does your product store or transmit sensitive information? Does your IT 

department require adherence to specific standards? What security best practices are used 

in your industry? 

Capacity — What are your system’s storage requirements, today and in the future? How 

will your system scale up for increasing data storage volume demands? 

Compatibility — What are the minimum hardware requirements? What operating 

systems and their versions must be supported? 

Reliability and Availability — What is the critical failure time under normal usage? 

Does a user need access to this all hours of every day? 
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Maintainability and Manageability — How much time does it take to fix components, 

and how easily can an administrator manage the system? Under this umbrella, you could 

also define Recoverability and Serviceability. 

Scalability – The Black Friday test. What are the highest workloads under which the 

system will still perform as expected? 

Usability — How easy is it to use the product? What defines the experience of using the 

product? 

Entonces podemos entender la lista que nos menciona (Rome, 2020), agrupa los conceptos 

terminados en “-itys.”, pero no cualquier palabra, utiliza los términos que acapara el concepto de 

los requerimientos no funcionales o que deben estar dentro de este marco. 

Por lo que ahora si podemos comprender que los requerimientos no funcionales son aquellos que 

describen atributos y características que no están directamente relacionados con sus funciones 

específicas, se podría decir que estos requerimientos se centran en aspectos como el rendimiento, 

seguridad, usabilidad, escalabilidad, mantenimiento, capacidad, entre otros. 
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2.2.4 Casos de uso 

La empresa IBM en página oficial de documentación nos muestra un concepto muy claro 

de lo que son los casos de uso, lo define como: 

Un caso de uso es un artefacto que define una secuencia de acciones que da lugar a un 

resultado de valor observable. Los casos de uso proporcionan una estructura para 

expresar requisitos funcionales en el contexto de procesos empresariales y de sistema. 

Los casos de uso pueden representarse como un elemento gráfico en un diagrama y como 

una especificación de caso de uso en un documento textual. 

Un caso de uso empresarial define una secuencia de acciones que una empresa lleva a 

cabo y que da lugar a un resultado de valor observable (una salida de trabajo) para un 

actor empresarial particular o que muestra el modo en que la empresa responde a un 

evento empresarial. (IBM, 2021) 

Hemos averiguado que son una técnica utilizada para describir y representar las interacciones 

entre los usuarios involucrados y la aplicación informática, ayuda a comprender como se podría 

utilizar el sistema y las funcionalidades que ofrece el mismo. 
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2.2.5 Diagramas UML 

Hablando del diseño de una aplicación informática, es importante señalar que el uso de 

algunas herramientas facilita rápidamente la compresión de las necesidades y situación actual de 

la empresa, para identificar problemas importantes dentro de la misma, la creación de imágenes 

le da al producto una base para poder crear soluciones. En la documentación de la página oficial 

de Lucidchart nos indica una definición para poder entender mejor este concepto, el cual nos 

explica que: 

UML, which stands for Unified Modeling Language, is a way to visually represent the 

architecture, design, and implementation of complex software systems. When you’re 

writing code, there are thousands of lines in an application, and it’s difficult to keep track 

of the relationships and hierarchies within a software system. UML diagrams divide that 

software system into components and subcomponents. (Lucidchart, 2023) 

Entendemos ahora que es una herramienta utilizada en el desarrollo del software para comunicar 

mejor las diferentes partes de un sistema, proporciona información estándar y semántica para 

describir la estructura o prototipos de una aplicación informática.  
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2.2.6 Prototipo 

Un prototipo es parte del tema de Diseño de Sistemas, el cual se indicaba que abarcaba la parte 

visual del proceso de una aplicación informática, la Real Academia Española nos indica que un 

prototipo es: 

“Modelo más representativo de algo.”. (Real Academia Española, 2022) 

Ahora podemos tener una idea de que un prototipo representa o muestra como es algo, en el 

ámbito de las aplicaciones informáticas un prototipo según (Ramírez, 2018) indica que: 

A prototype is an early sample, model or release of a product created to test a concept 

or process. Typically, a prototype is used to evaluate a new design to improve the 

accuracy of analysts and system users. It is the step between the formalization and the 

evaluation of an idea. (Ramírez, 2018) 

Nos damos cuenta que un prototipo o lanzamiento inicial de un producto diseñado para probar 

una idea o funcionalidad. A menudo, se utiliza un prototipo para probar un nuevo diseño con el 

fin de mejorar la interacción entre los analistas del sistema y los usuarios. 

 

Ilustración 7. Ejemplo de Prototipo. 

Fuente: (Ramírez, 2018) 
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2.2.7 Lucidchart 

Para la creación de aplicaciones informáticas se deben representar visualmente una serie 

de diagramas que permiten entender cómo funciona o como se presentan sus componentes, para 

representar algunos componentes o características en las aplicaciones informáticas aparece la 

herramienta de Lucidchart que en su página oficial indica que: 

“Lucidchart helps users sketch and share professional flowchart diagrams, providing 

designs for anything from brainstorming to project management.”. (Lucidchart, 2023) 

Como podemos ver, esta aplicación ayuda a crear diagramas visuales, poder mostrar un enfoque 

visual de una aplicación informática y todas sus características para tener un mejor 

entendimiento. 

2.2.8 Balsamiq Mockups 

La aplicación informática Balsamiq es también una herramienta externa utilizada en este 

proyecto para poder mostrar visualmente como podría verse o funcionar una aplicación 

informática creada, la página oficial del fabricante la define como: 

“Balsamiq Wireframes is a user interface design tool for creating wireframes (sometimes 

called mockups or low-fidelity prototypes).”. (balsamiq, 2023) 

Podemos discernir del punto anterior y al igual que esta, el fin de la utilización de estas 

herramientas es poder mostrar al lector una manera visual sobre lo que se va a crear, ambas 

herramientas ayudarán a entender el análisis y diseño de una aplicación informática en este caso. 
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2.2.9 Norma 

Según la Real Academia Española, indica el concepto de “Regla que se debe seguir o a 

que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades, etc.”. (Real Academia Española, 2022) 

Teniendo en cuenta el concepto ahora de lo que es una Norma, podríamos llevarlo ahora al 

campo de informático, como ejemplo vamos a incluir al Instituto de Ingenieros Eléctricos y 

Electrónicos (IEEE) que en su página oficial indican que son:  

IEEE Standards Association (IEEE SA) is a leading consensus building organization that 

nurtures, develops and advances global technologies, through IEEE. We bring together a 

broad range of individuals and organizations from a wide range of technical and 

geographic points of origin to facilitate standards development and standards related 

collaboration. With collaborative thought leaders in more than 160 countries, we promote 

innovation, enable the creation and expansion of international markets and help protect 

health and public safety. Collectively, our work drives the functionality, capabilities and 

interoperability of a wide range of products and services that transform the way people 

live, work, and communicate. (IEEE, 2023) 

Una vez ya definido este instituto, debemos saber que ellos elaboran estándares o reglas con el 

fin de estandarizar o unificar la forma de presentar trabajos a nivel internacional. Y como 

ejemplo de una norma, este instituto había creado hace unos años atrás el estándar IEEE 802.11 

el cual define los protocolos y las tecnologías para la comunicación inalámbrica entre 

dispositivos en una red local. (IEEE, 2023) 
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2.2.10 Plan de Pruebas 

Este concepto lo podemos definir como un documento que describe de manera detallada 

el alcance general de los esfuerzos de prueba y sirve como registro del proceso de planificación. 

Pero vamos a definirlo de una manera más confiable, IBM en su página oficial de documentación 

nos comenta que: 

El plan de prueba describe el ámbito del esfuerzo de prueba general y proporciona un 

registro del proceso de planificación de prueba. Puede configurarse el plan de pruebas 

para que se ajuste a las necesidades del equipo. Normalmente, un plan de pruebas 

identifica los requisitos, riesgos, casos de prueba y entornos de prueba que hay que 

probar, los objetivos de negocio y calidad, las planificaciones de prueba y otros 

elementos. (IBM, 2021) 

Nos percatamos ahora que, un plan de pruebas incluye la identificación de requisitos, riesgos, 

casos de prueba y los entornos de testeo donde deben evaluarse, así mismo, abarca la 

planificación de pruebas y otros elementos relevantes para garantizar una evolución efectiva del 

producto. 

Así mismo, analiza algunas de las cosas importantes que a menudo están involucradas en la 

planificación de pruebas, como requisitos, riesgos, problemas de prueba, condiciones de prueba, 

objetivos y valores comerciales y planes de prueba. En general, los documentos proporcionan 

una descripción general de los aspectos más importantes y principales del plan de pruebas.  
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2.2.11 Implementación 

El concepto de implementación debemos primero definir su significado global, la Real 

Academia Española nos indica que: 

“Poner en funcionamiento o aplicar métodos, medidas, etc., para llevar algo a cabo.”. 

(Real Academia Española, 2022) 

No podemos llegar a una conclusión aún concreta para su significado, por lo que vamos a darle 

un enfoque al área de las aplicaciones informáticas, la empresa Asana nos comenta en su página 

oficial que:  

“…también conocido como plan estratégico, se detallan los pasos que debe seguir un 

equipo para lograr una meta u objetivo compartidos.” (Asana, 2022) 

Ahora teniendo otro concepto un poco más claro, podemos extraer que la implementación se 

trata de proceso que permite añadir algo, también podemos decir que un proceso de llevar a cabo 

o ejecutar un plan, estrategia en la práctica. 

Podemos también complementar que este concepto puede abarcar diferentes ámbitos, como las 

implementaciones de políticas gubernamentales, proyectos informáticos o software, cambios 

organizativos, entre otros. Pero en cada caso, implica llevar a cabo las acciones necesarias para 

cumplir un objetivo y que funcione de acuerdo con lo planeado o diseñado anteriormente. 

  



43 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 Tipo y enfoque de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

Este tipo de investigación se elige con base en la necesidad de desarrollar una 

comprensión detallada y completa del fenómeno en estudio, así como explorar y generar nuevas 

ideas y posibles hipótesis. Al combinar estudios descriptivos, que tienen como objetivo describir 

y analizar las características de los sujetos de estudio y las variables relevantes, con estudios 

exploratorios destinados a descubrir nuevos métodos y modelos, se espera que este estudio 

proporcione un enfoque más completo y rico para lograr los objetivos de la investigación. 

Entonces, podemos concluir que el proyecto se mostrará el tipo de investigación descriptiva y 

exploratoria. 

Como parte de los estudios exploratorios vamos a recurrir a fuentes confiables del libro de 

Metodología de la Investigación del señor Sampieri que nos explica un poco que: 

Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o pro-

Problema de investigación poco estudiado, del cual existen muchas dudas o no ha sido 

abordado antes. Es decir, cuando la revisión de la literatura reveló que solo hay guías e 

ideas no investigadas vagamente relacionadas con el problema de estudio, o bueno, si 

queremos indagar sobre temas y áreas desde nuevas perspectivas. (Sampieri, 2014, p. 91) 
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Sampieri también en su libro de Metodología de Investigación nos comenta un poco de los 

estudios descriptivos, para poder aclarar un poco más los conceptos del tipo de investigación que 

se abordará en este proyecto, textualmente expone que: 

Los estudios descriptivos buscan concretar las propiedades, características y perfiles de 

personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenómeno que sea 

sometido a análisis. Es decir, solo pretenden medir o recopilar información de forma 

independiente o conjunta sobre los conceptos o variables a los que se refieren, es decir, su 

objetivo no es indicar cómo se relacionan. (Sampieri, 2014, p. 92) 

Concluimos que la investigación descriptiva y la investigación exploratoria son dos métodos 

complementarios utilizados en la investigaciones científicas o proyectos para obtener una 

comprensión más profunda de un fenómeno o problema en particular. 

3.1.2 Enfoque de la investigación 

Ya contamos ahora el tipo de investigación que vamos a realizar, ahora debemos 

centrarnos en el enfoque, hacía donde vamos, para ello vamos a aclarar que se separaran en dos 

llamado cualitativo y cuantitativo. 
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3.1.2.1 Enfoque cualitativo 

Cuando hablamos de algo cualitativo, independiente de su ámbito se podría definir como 

a las cualidades de un objeto, cosa o persona. Se centran en las propiedades o características 

subjetivas de lo anteriormente mencionado, para abordar un concepto más confiable podemos 

referirnos al libro de Sampieri donde explica un poco más sobre este tema, indica que: 

El enfoque cualitativo también se guía por áreas o temas significativos de investigación. 

Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de investigación e hipótesis 

preceda a la recolección y el análisis de los datos los estudios cualitativos pueden 

desarrollar preguntas e hipótesis antes, durante o después de la recolección y el análisis 

de los datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, prime ro, para descubrir cuáles son 

las preguntas de investigación más importantes; y después, para perfeccionarlas y 

responderlas. La acción indagatoria se mueve de manera dinámica en ambos sentidos: 

entre los hechos y su interpretación, y resulta un proceso más bien “circular” en el que la 

secuencia no siempre es la misma, pues varía con cada estudio. (Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

3.1.2.2 Enfoque cuantitativo 

Como parte del enfoque cuantitativo podemos referirlo a la medición, en el cual se 

pueden obtener de métodos de recolección de datos que implican mediciones o qué se pueda 

realizar mediciones y poder trabajar con números. En el mismo libro se menciona que: 

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no 

podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos 

redefinir alguna frase. Parte de una ide que va acotándose y, una vez delimitada, se 

derivan objetivos y preguntas de investigación, se revisa la literatura y se construye un 
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marco o una perspectiva teórica. De las preguntas se establecen hipótesis y determinan 

variables; se traza un plan para probarlas (diseño); se miden las variables en un 

determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos 

estadísticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las hipótesis. 

(Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio, 2014) 

3.2 Fuentes y sujetos de información 

En las investigaciones o proyectos la información es de suma importancia, ya que sin la 

información previa no se podría lograr un objetivo o una meta, en general las fuentes de 

información se podrían clasificar de la siguiente manera: 

3.2.1 Fuente Primaria 

Una fuente primaria de información la podríamos introducir como a la primera fuente de 

datos o información que se genera para un tema, es la información original proveniente o aún no 

ha sido interpretada por algún tercero, en el libro de Eufemia Reyes nos da un concepto más 

clave, nos comenta que: 

También llamada fuente documental, es la que comprende el material de primera mano 

referente al objeto de estudio. Puede ser fuente primaria un trabajo creado por algún 

testigo o protagonista de un evento histórico en el que estos son descritos, pero también 

pueden incluirse objetos físicos, artículos periodísticos, cartas o diarios personales. Estas 

fuentes son los documentos que registran o corroboran el conocimiento inmediato de la 

investigación. Incluyen libros, revistas, informes técnicos y tesis. (Reyes, 2022) 
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Por lo anterior, podemos extraer que la fuente primaria es obtención ejecutada de una 

información original que ha sido lanzada en su primera ocasión. Este proyecto cuenta con 

algunas fuentes de información primaria, las cuales son: 

• Documentos o información proporcionada por Grupo Sur, Sur Química. 

• Entrevistas a los especialistas del Departamento. 

• Análisis de Datos. 

3.2.2 Fuente Secundaria 

Este tipo de fuente podríamos comentar primeramente que es información que se deriva, 

analiza, interpreta de las fuentes primarias. Es decir, esta fuente proporciona una recopilación, 

organización de datos o información que ya ha sido generada o trabajada por otras fuentes. En el 

mismo libro mencionado anteriormente también nos explica un poco sobre esta fuente, la cual 

menciona que: 

Son textos basados en fuentes primarias, implican generalización, análisis, síntesis, 

interpretación o evaluación. Este renglón incluye las enciclopedias los anuarios, 

manuales, almanaques, las bibliografías y los índices, entre otros. Los datos que integran 

las fuentes secundarias se basan en documentos primarios. (Reyes, 2022) 

Así mismo, podemos ver que se podría decir que no tiene como objetivo principal ofrecer 

información, sino indicar la fuente o el documento la puede proveer, resumidamente nos expone 

la manera donde se nos facilita la localización de la información. Para este proyecto se utilizarán 

fuentes secundarias como: 
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• Libros relacionados al proyecto. 

• Artículos publicados de Internet. 

• Páginas web sobre información importante relacionada al tema. 

3.2.3 Sujetos de Información 

Cuando se realiza la obtención de datos o información, sale a relucir la duda sobre los 

sujetos, pero ¿Quiénes son? Se podría decir que son las personas, grupos o entidades con las que 

vamos a recolectar la información o quien nos proporciona los datos, es decir, ya tenemos la 

fuente, pero ahora debemos resaltar el sujeto. Según (Solís, 2021) comenta que: 

“…son aquellas personas o grupos de personas que forman parte de los colectivos cuyas 

características, opiniones, experiencias, condiciones de vida, entre otros rasgos y 

atributos cobran interés particular para investigaciones con enfoque cuantitativo o 

cualitativo.”. (Solís, 2021) 

En otras palabras, es la persona a quién podemos contactar para obtener información de lo que 

necesitamos o al tema que se esté investigando. Los sujetos que se utilizaran en este proyecto 

son: 

Tabla 1. Sujetos de Información. 

Puesto Oficio Experiencia Relación con el tema  

Gerente 

Tecnologías de 

Información 
Alta 

Gerente del 

Departamento 

Técnico en  

Infraestructura 
Tecnologías de 

Información 
Alta 

Técnico del 

Departamento 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.3 Técnicas y herramientas de recolección de datos 

Las técnicas de recolección de datos son los métodos utilizados para obtener información 

de fuentes diversas, como encuestas, entrevistas, observaciones, experimentos y análisis de 

documentos. (SafetyCulture, 2023) menciona que: 

Las técnicas de recolección de datos se refieren a los métodos utilizados para recoger y 

analizar diferentes formas de datos. Las técnicas habituales de recogida de datos incluyen 

el examen de documentos relacionados con un tema, así como la realización de 

entrevistas y observaciones. (SafetyCulture, 2023) 

Una ilustración para darnos una idea de algunas técnicas de recolección de datos es la siguiente: 

 

Ilustración 8. Técnicas de recolección de datos. 

Fuente: (SafetyCulture, 2023) 
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3.3.1 Entrevista 

Se podría decir en pequeñas palabras que son una técnica fundamental en la recolección 

de datos cualitativos y cuantitativos. (Torres, Paz, & Salazar, 2019) menciona que: 

La entrevista es el instrumento más importante de la investigación, junto con la 

construcción del cuestionario. En una entrevista además de obtener los resultados 

subjetivos del encuestado acerca de las preguntas del cuestionario, se puede observar la 

realidad circundante, anotando el encuestador además de las respuestas tal cual salen de 

la boca del entrevistado, los aspectos que considere oportunos a lo largo de la entrevista. 

(Torres, Paz, & Salazar, 2019) 

Podemos deducir ahora que, las entrevistas son una robusta herramienta de recolección de datos 

que permiten obtener información detallada y perspectivas enriquecedoras de los participantes o 

del grupo de personas. 

3.3.2 Observación 

A diferencia de otras técnicas en investigaciones, como las entrevistas, encuestas, entre otras, la 

observación se centra en la recopilación de datos a través de la observación directa y no requiere 

la interacción verbal o la participación de los participantes. Esto nos lo explica mejor 

SafetyCulture que:  

La técnica de recolección de datos más fácil y directa es la observación. La forma más 

común de observación en el contexto de la recopilación de datos consiste simplemente en 

observar los comportamientos o acciones de un sujeto en un entorno específico para 

comprenderlos y registrar lo observado. (SafetyCulture, 2023) 
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3.3.3 Análisis de datos 

El análisis o analítica de datos según (Stedman, 2021) comenta un poco sobre la 

explicación de este concepto, aclara que: 

…es el proceso de examinar conjuntos de datos para encontrar tendencias y sacar 

conclusiones sobre la información que contienen. La analítica de datos se utiliza cada vez 

más con la ayuda de sistemas y software especializados. Las tecnologías y técnicas de 

análisis de datos se utilizan ampliamente en las industrias comerciales para permitir a las 

organizaciones tomar decisiones empresariales más informadas. (Stedman, 2021) 

Concluimos ahora que, el análisis de datos es una técnica importante en el proceso de 

recolección de datos que permite extraer información significante a partir de los datos. El análisis 

de datos fuerza la aplicación de métodos y herramientas estadísticas, matemáticas o informáticas 

para examinar, organizar, interpretar y resumir la información que ha sido recopilada. 

3.3.4 Análisis de requerimientos 

El análisis de requerimientos se enfoca en recolectar información precisa y detallada 

sobre las necesidades y expectativas de los usuarios finales, así como las restricciones y 

limitaciones del entorno en el que se implementará el sistema o proyecto. Pero María del Carmen 

nos explica que: 

Es el conjunto de técnicas y procedimientos que nos permiten conocer los elementos 

necesarios para definir un proyecto de software. Es una tarea de ingeniería del software 

que permite especificar las características operacionales del software, indicar la interfaz 

del software con otros elementos del sistema y establecer las restricciones que debe 

cumplir el software. (Fuentes, 2011) 
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3.4 Variables de la investigación 

En la siguiente tabla se muestran las variables de la investigación. 

Tabla 2. Variables de la Investigación. 

Objetivos 
Variables 

asociadas 
Descripción Instrumentos 

1. Estudiar la situación 

actual del proceso de la 

creación de cuentas de 

usuario y los tiempos de 

espera de la empresa Grupo 

Sur, Sur Química S.A. 

Diagnóstico de 

la situación 

actual 

Diagnóstico de la 

situación actual  

de la empresa 

Documento donde se 

describen los procesos la  

creación de las cuentas de 

usuario. 

 

Plantilla de 

requerimientos. 

2. Analizar los 

requerimientos funcionales 

y no funcionales, tipo de 

autentificación y  

conexiones al Active 

Directory para mejorar el 

proceso de creación de las 

cuentas de usuario y tiempos 

de espera de la empresa 

Grupo Sur, Sur Química 

S.A. 

Análisis de  

requerimientos 

El análisis de los 

requerimientos  

explica de una 

forma clara lo que  

el sistema hace 

Creación de plantillas de 

requerimientos. 

 

Documentación de 

requerimientos. 

3. Diseñar la arquitectura de 

la aplicación  

siguiendo los estándares y 

herramientas de la empresa 

para la mejora del proceso 

de creación de cuentas de 

usuario y tiempos de espera 

de la empresa Grupo Sur, 

Sur Química S.A. 

Diseño del 

sistema 

El diseño del 

sistema es 

mostrará 

una idea clara que 

lo que se va a  

desarrollar. 

Elaboración de diagramas 

UML. 

 

Elaboración de prototipo 

del sistema. 



54 

 

4. Desarrollar la aplicación 

con una interfaz gráfica 

intuitiva y de uso sencillo 

cumpliendo con los 

requerimientos identificados 

para la mejora del proceso 

de creación de cuentas de 

usuario y tiempos de espera 

de la empresa Grupo Sur, 

Sur Química S.A. 

Desarrollo del 

sistema 

Creación de los 

requerimientos  

recolectados para 

cumplir con los  

objetivos 

planteados por la 

empresa 

Elaboración del desarrollo 

del sistema de cuentas  

de usuario. 

5. Implementar la aplicación 

mediante la estrategia de 

entrega planeada y fechas 

establecidas con la empresa 

para la mejora del proceso 

de creación de cuentas de 

usuario y tiempos de espera 

de la empresa Grupo Sur, 

Sur Química S.A. 

Plan de pruebas. 

 

Plan piloto de 

implementación. 

El plan de 

pruebas es el 

encargado 

de verificar que el 

sistema cumpla  

con las funciones 

que el sistema  

debe realizar y 

verificar si tiene  

problemas en su 

funcionamiento. 

Plan de pruebas y 

documentación del plan 

piloto  

para su implementación. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.5 Diseño de la investigación 

El diseño de investigación es un componente fundamental en cualquier proyecto 

informático, ya que establece las bases metodológicas y estratégicas que guiarán el proceso de 

construcción de este. En este punto, se abordará de manera exhaustiva el diseño de investigación, 

detallando con fases que se realizará en cada una de ellas.

 

Ilustración 9. Etapas del diseño de la Investigación. 

Fuente: Elaboración propia. 

3.5.1 Fase Análisis 

En esta esta etapa se realiza la recolección de la información necesaria para definir los 

requisitos funcionales y no funcionales se puede obtener a través de diversas herramientas de 

recopilación de datos, como historias de usuarios, análisis de información y documentación, y 

recopilación de datos. Proporciona una comprensión de las necesidades del sistema y de las 

personas involucradas. 
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3.5.2 Fase Diseño 

En esta fase se realiza el proceso dibujando diagramas UML y creando prototipos del 

sistema. Además, se incluyen representaciones visuales de varias funciones del sistema para 

proporcionar una referencia para ayudar al desarrollo y cumplir con los requisitos necesarios. 

3.5.3 Fase de Desarrollo 

Una vez que el diseño está listo para referencia, comienza la fase de desarrollo del 

sistema, asegurando el cumplimiento de los requisitos de diseño y del usuario. 

3.5.4 Fase de Implementación 

Tras la finalización de la fase de desarrollo, se realiza una prueba exhaustiva del sistema 

con el objetivo de identificar errores y corregirlos. El rendimiento del sistema también se evalúa 

mediante un plan de prueba. Finalmente, se desarrolla un plan de implementación del sistema y 

se entrega a todas las partes relevantes. 
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3.6 Matriz de coherencia 

La matriz de coherencia ayuda a entender mejor una estructura de un proyecto, a 

continuación, se presenta la tabla de la matriz de coherencia con base a la investigación: 

Tabla 3. Matriz de Coherencia. 

Objetivo  Entregable  

Fase, parte o 

etapa de la 

metodología 

del proyecto 

que 

posibilita la 

realización 

del 

entregable 

Técnicas/

métodos 

de 

recolecció

n de la 

informaci

ón  

Instrumentos  

Temas 

relacionados 

para marco 

teórico 

Desarrollar 

una aplicación 

.NET con 

Visual Studio 

y conexión al 

Active 

Directory para 

la creación de 

usuarios y 

mejorar 

tiempos de 

espera en la 

empresa 

Grupo Sur, 

Sur Química 

en el período 

2023. 

        

*Concepto de 

aplicación 

informática. 

*Concepto de 

.Net 

Framework. 

*Concepto de 

Visual Studio. 

*Concepto de 

Active 

Directory. 

*Concepto de 

usuario. 

  

  

  

1. Estudiar la 

situación 

actual del 

proceso de la 

creación de 

cuentas de 

usuario y los 

Documento 

con 

diagnóstico 

que 

describa la 

situación 

actual del 

Identificació

n de la 

problemática 

de la 

empresa 

Entrevista 

y 

observació

n 

Plantilla de las 

solicitudes de 

acceso que 

llenan para 

mandar a crear 

las cuentas de 

usuario 

*Concepto de 

problemática. 

*Concepto de 

proceso. 
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tiempos de 

espera de la 

empresa 

Grupo Sur, 

Sur Química 

S.A. 

proceso de 

la creación 

de cuentas 

de usuarios. 

 

2. Analizar los 

requerimiento

s funcionales 

y no 

funcionales, 

tipo de 

autentificación 

y conexiones 

al Active 

Directory para 

mejorar el 

proceso de 

creación de las 

cuentas de 

usuario y 

tiempos de 

espera de la 

empresa 

Grupo Sur, 

Sur Química 

S.A. 

-

Documento 

formal de 

requerimien

tos 

funcionales 

y no 

funcionales. 

-

Documento 

de historias 

de usuario. 

-

Documento 

de casos de 

uso. 

Análisis del 

Software 

Análisis de 

requerimie

ntos  

y 

entrevistas 

-Plantilla de 

historias de 

usuario. 

*Concepto de 

requerimientos 

*Concepto de 

requerimiento 

funcional y no 

funcional. 

*Concepto de 

casos de uso. 

*Concepto de 

Sistema. 

*Concepto de 

Análisis de 

Sistema. 

*Fases y 

definición del 

ciclo de vida del 

software. 

 

-Plantilla de 

requerimientos 

funcionales y 

no  

funcionales. 

 

-Documento de 

casos de uso. 
 

-Plantilla 

formal de 

requerimientos

. 

 

-Plantilla de 

clasificación 

de 

requerimientos 

de ERS. 

 

   

   

  
 

3. Diseñar la 

arquitectura de 

la aplicación 

siguiendo los 

estándares y 

herramientas 

de la empresa 

para la mejora 

del proceso de 

creación de 

cuentas de 

usuario y 

tiempos de 

espera de la 

empresa 

Grupo Sur, 

-

Documento 

con 

diagramas 

UML de los 

módulos de 

la 

aplicación. 

Diseño del 

sistema 

Analisis de  

los datos 

  *Concepto de 

Lucidchart. 

*Concepto de 

Balsamiq 

Mockups. 

*Concepto de 

Diagramas 

UML. 

*Concepto de 

diseño del 

sistema. 

*Concepto de 

prototipo. 

*Concepto de 

norma. 

 

-Software 

Lucidchart. 

-Software 

Balsamiq 

Mockups. 
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Sur Química 

S.A. 

4. Desarrollar 

la aplicación 

con una 

interfaz 

gráfica 

intuitiva y de 

uso sencillo 

cumpliendo 

con los 

requerimiento

s identificados 

para la mejora 

del proceso de 

creación de 

cuentas de 

usuario y 

tiempos de 

espera de la 

empresa 

Grupo Sur, 

Sur Química 

S.A. 

Desarrollo 

del sistema 

con base en 

los 

requerimien

tos y los 

prototipos. 

Desarrollo 

del sistema 

Análisis de 

datos 

obtenidos 

-Visual Studio 

2022. 

-Lenguaje de 

programación 

C#. 

-Archivos 

TXT. 

-Active 

Directory. 

*Concepto de 

desarrollo. 

*Concepto de 

Archivos de 

Texto. 

*Concepto de 

lenguaje de 

programación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. 

Implementar 

la aplicación 

mediante la 

estrategia de 

entrega 

planeada y 

fechas 

establecidas 

con la 

empresa para 

la mejora del 

proceso de 

creación de 

cuentas de 

usuario y 

tiempos de 

espera de la 

empresa 

Grupo Sur, 

Desarollo 

de 

documento 

con plan de 

pruebas 

Pruebas y 

propuesta de 

implementaci

ón del 

sistema 

Análisis de 

los 

resultados 

del 

sistema. 

Plantilla de 

documento de 

pruebas. 

*Concepto de 

plan de pruebas. 

*Concepto de 

implementación

. 
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Sur Química 

S.A. 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO IV: DIAGNÓSTICO 
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El propósito de este capítulo es informar sobre la situación actual de Sur Química S.A., es 

decir, se describirán los procesos actuales relacionados con la creación de las cuentas de usuario. 

Por lo tanto, se analizarán los resultados de las variables de investigación y los resultados 

obtenidos. Esto nos ayudará a comprender el estado actual y los problemas existentes para llegar 

a conclusiones concretas y valiosas para este proyecto. 

4.1 Descripción de la situación actual 

4.1.1 Diagnostico Organizacional 

Un diagnóstico organizacional define (Meza B., 2021) un poco sobre el concepto que 

aborda algunos aspectos, que son: 

“Se puede definir al diagnóstico como un proceso analítico que permite conocer la 

situación real de la organización en un momento dado para descubrir problemas y áreas 

de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas.”. (Meza 

B., 2021) 

La situación actual de la empresa Sur Química S.A. referente a la gestión de creación de cuentas 

de usuario se detalla en los siguientes hallazgos: 

El departamento de Tecnologías de la Información cuenta con algunas subáreas las cuales son 

Desarrollo de Aplicaciones, Infraestructura, Base de Datos, Soporte y Redes. Pero el área que se 

encarga de la gestión del proceso de la creación de cuentas de usuario es Infraestructura y se 

compone de: 

• Milagros Pérez Valerin – Jefe de Infraestructura 

• Christian Carmona Ramos – Ingeniero en Infraestructura 

• Ashley Cunningham Arguello – Técnico de Infraestructura 
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La cultura del Departamento de Tecnologías de la Información se reconoce que la seguridad de la 

información es una responsabilidad compartida, todos los empleados comparten el mismo 

sentido y es un valor fundamental dentro del departamento. El departamento entiende sobre la 

importar de proteger los activos de información manteniendo la confidencialidad, integridad y 

disponibilidad de los datos que tiene la empresa.  

Los estándares de seguridad de la empresa Sur Química S.A. son muy rigorosos, para este 

proyecto no vamos a poder aclarar con detalles algunos aspectos sobre sus procesos o 

diagnósticos. 

4.1.2 Diagnóstico Técnico 

El diagnóstico técnico se puede decir que se centra en evaluar los aspectos técnicos 

relevantes para el proyecto, por ejemplo, herramientas, tecnologías o sistemas existentes.  

En otras palabras (Prime, 2020) menciona que: 

“El diagnostico técnico es un análisis del funcionamiento de los sistemas críticos y la 

infraestructura que nos permite establecer las condiciones actuales de sistemas como 

RCI, electrógenos, Sistemas de agua potable, sistemas eléctricos entre otros.”. (Prime, 

2020) 
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4.1.2.1 Análisis de Software y Aplicaciones 

Para este diagnóstico se realizó una entrevista, por el cual se llevaron a cabo ciertas 

preguntas con un involucrado en el proceso de creación de cuentas de usuario, se muestra a 

continuación la información recolectada: 

Tabla 4. Entrevista, Análisis de Software y Aplicaciones. 

Análisis de Software y Aplicaciones 

¿Cuentan con la creación de cuentas de usuario de manera manual en el Active 

Directory? 

1. Si X 

2. No    

¿Tienen alguna manera de agilizar el proceso de la creación de cuentas de usuario? 

1. Si   

2. No  X 

¿Han recibido recomendaciones sobre la implementación de un sistema para crear 

cuentas 

 de usuario? 

1. Si X 

2. No    

¿Conocen alguna herramienta que pueda adaptarse al proceso actual de la empresa 

sobre la creación de cuentas de usuario? 

1. Si   

2. No  X 

Fuente: Elaboración propia. 

En el departamento de Tecnologías de la Información, cuentan con la capacidad de crear cuentas 

de usuario de manera manual en el Active Directory, esto implica que los administradores de 

sistemas tienen la posibilidad de crear y administrar cuentas de usuario según las necesidades 

específicas de la organización. 

Sin embargo, no disponen de una herramienta o manera de automatizar el proceso de creación de 

cuentas de usuario y la creación de estos puede generar una carga adicional de trabajo para el 

administrador del sistema, quién debe realizar los cambios individualmente. 
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Aunque no se ha implementado una forma de agilizar el proceso, la empresa ha recibido 

recomendaciones sobre la incorporación de un sistema para crear cuentas de usuario, estas 

recomendaciones podrían haber surgido de expertos, consultores o incluso de empleados con 

conocimientos especializados en administración de usuarios. Esto indica que se ha evaluado la 

situación actual y se han identificado oportunidades para mejorar y optimizar el proceso de 

creación de cuentas de usuario en la organización. 

Pero hasta el momento, el departamento no ha conocido ninguna herramienta específica que se 

adapte al proceso actual de creación de cuentas de usuario. Sin embargo, esto no descarta la 

posibilidad de que existan herramientas en el mercado que podrían ser evaluadas y consideradas 

en el futuro y la búsqueda o desarrollo de una solución tecnológica adecuada es fundamental 

para mejorar la eficiencia y la gestión de usuarios en el Active Directory.  

4.1.3 Diagnóstico Administrativo u Operativo 

El diagnóstico operativo es un proceso de evaluación y análisis de las características 

relacionadas con las operaciones y procesos de una organización, se centra en entender como se 

realizar actividades diarias, identificar mejoras y proponer soluciones a los procesos. (Corvo, 

2020) en la página Lifeder nos explica un concepto más claro sobre este diagnóstico: 

El diagnóstico administrativo es una metodología de evaluación sistemática, integral y 

periódica, cuyo propósito es conocer en profundidad el funcionamiento y la organización 

administrativa de las principales áreas de gestión de una organización, con el fin de 

descubrir las causas y efectos de la problemática administrativa. (Corvo, 2020) 
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En síntesis, podemos decir que el diagnóstico administrativo es una herramienta invaluable para 

comprender a fondo el funcionamiento y la organización administrativa de una organización. Su 

enfoque sistemático, integral y periódico permite identificar las causas y efectos de los 

problemas administrativos, lo que proporciona una base sólida para implementar mejoras y 

soluciones adecuadas. 

4.1.3.1 Procesos 

Para concretar este ejemplo se realizó una sesión para poder entender el proceso de la 

creación de las cuentas de usuario. 

A continuación, se mostrará un diagrama de flujo que muestra el proceso que se realiza para 

crear una solicitud de acceso para crear las cuentas de usuario. 

 

Ilustración 10. Proceso de la creación de una Solicitud de Acceso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Con respecto a la ilustración anterior, se resume que el Departamento de Tecnologías de la 

Información es el encargado en este proceso en crear las solicitudes de acceso que indican que se 

realice las cuentas de usuario. 

Pero aún así no se expone mucho como el departamento analiza algunos detalles de esta, por lo 

cual se muestra en la siguiente tabla. 

Tabla 5. Entrevista, proceso de la creación de Solicitudes de Acceso. 

Proceso de creación de cuentas de usuario 
Total 

(2) 

TOTAL 

% 

Proceso definido para la creación Solicitud de Acceso 

1.       Proceso bien definido 2 100% 

2.       Proceso no tan definido     

Proceso definido para consulta del estado de la Solicitud de Acceso 

1.       Proceso bien definido 2 100% 

2.       Proceso no definido     

Pérdida de tiempo al realizar la Solicitud de Acceso 

1.       Si 2 100% 

2.       No     

Medio por el cual se realiza las Solicitudes de Acceso 

1.       Manual 2 100% 

2.       Automático     

¿El Departamento de TI recibe Solicitudes de Acceso de manera 

masiva? 

1.       Si 2 100% 

2.       No      

¿Se puede mejorar el tiempo de creación de las Solicitudes de 

Acceso? 

1.       Si 2 100% 

2.       No     

¿La creación de Solicitudes de Acceso, actualmente afecta la 

ejecución de otras labores? 

1.       Si 2 100% 

2.       No     

Fuente: Elaboración propia. 
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Analizando la tabla anterior, es alentador saber que tanto el proceso de creación de una Solicitud 

de Acceso como el proceso de consulta del estado de esta están bien definidos, esto implica que 

hay pautas claras, lo que facilita su gestión y seguimiento. 

Sin embargo, surge una preocupación en cuanto a la pérdida de tiempo al realizar la Solicitud de 

Acceso, esto sugiere que el proceso actual puede ser ineficiente o requerir mejoras para agilizar 

su ejecución y reducir el tiempo dedicado a esta tarea. 

Por lo cual, es importante destacar que las Solicitudes de Acceso se realizan de forma manual, 

esto implica que no se utiliza un sistema automatizado o herramienta digital específica para su 

creación, lo que podría contribuir a la pérdida de tiempo mencionada anteriormente y 

atribuyendo a que recibe de manera masiva solicitudes de acceso. 

Afortunadamente, la respuesta indica que es posible mejorar el tiempo de creación de las 

Solicitudes de Acceso, esto sugiere que se podrían implementar medidas o soluciones que 

optimicen y aceleren este proceso para el Departamento de Tecnologías de Información, lo que a 

su vez podría reducir la carga de trabajo y el tiempo dedicado a estas tareas administrativas para 

el Departamento. 

En resumen, aunque exista un proceso definido para la creación y consulta de las Solicitudes de 

Acceso, se identifica una pérdida de tiempo significativa en su realización por su recibimiento de 

manera masiva al Departamento de TI. Sin embargo, existe la posibilidad de mejorar el tiempo 

de creación y reducir el impacto en otras labores, lo que sugiere la necesidad de explorar 

soluciones más eficientes y automatizadas para gestionar las Solicitudes de Acceso con una 

herramienta que se pueda adaptar al proceso de la empresa. 
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4.2 Recolección de Datos 

En esta sección se describen los métodos y técnicas utilizados para recopilar los datos 

necesarios para el diagnóstico. (Westreicher, 2021) Expone que: 

“La recolección de datos es una fase necesaria previa a la realización de un estudio 

estadístico. Esto se debe a que se precisan estos datos para el procesamiento de la 

información y su subsiguiente interpretación.” (Westreicher, 2021)  

Los siguientes son los temas que se tratarán en esta sección son: 

4.2.1 Selección de técnicas de recolección de datos 

Para la recolección de datos en este apartado, la técnica de la entrevista fue utilizada 

como principal instrumento de investigación en la recolección de datos de este estudio. Las 

entrevistas que lo abordamos ya en el capítulo 3 de técnicas y recolección de los datos, se 

seleccionaron en función de su capacidad para obtener información detallada y brindar la 

oportunidad de explorar las perspectivas y experiencias de los participantes sobre los problemas 

organizacionales, técnicos y operativos discutidos en este documento. 

4.2.2 Proceso de diseño de cuestionarios y entrevistas 

El proceso de diseño y realización de las entrevistas se llevó a cabo siguiendo una 

metodología rigurosa y sistemática para asegurar la calidad y validez de los datos recopilados. 

En el diseño de estas se tomaron en cuenta objetivos, revisión de la literatura, selección de los 

participantes para posterior realizar el guion y la entrevista al administrador del sistema del 

Departamento de Tecnologías de la Información. 
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4.2.3 Obtención de acceso a la información 

La obtención de la información obtenida se realizó mediante la técnica de entrevista 

mencionada anteriormente, por medio de la aplicación de Microsoft Teams, en algunos aspectos 

no se logró recolectar más información ya que la empresa no puede proveer a terceros dichos 

datos.  

Si bien la mayoría de los aspectos de interés fueron cubiertos durante las entrevistas, es 

importante mencionar que hubo ciertas limitaciones en cuanto a la recolección de información 

adicional. Esto se debe a que la empresa, en cumplimiento de sus políticas de privacidad y 

seguridad de datos, no pudo proporcionar cierta información sensible a terceros. 

Es importante reconocer y respetar las restricciones impuestas por la empresa para salvaguardar 

la confidencialidad de los datos y garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes en 

materia de protección de la información. Aunque esta limitación puede afectar la exhaustividad 

de los datos recopilados, es fundamental mantener un enfoque ético y cumplir con los acuerdos 

establecidos. 
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4.3 Determinación de las Brechas 

En esta subsección se dará a entender las brechas que tiene la empresa Sur Química S.A., 

tomando en cuenta algunos análisis significativos realizados. 

Tabla 6. Brechas del Diagnóstico. 

Situación actual Brecha encontrada Situación deseada 

La gestión actual dentro 

del Departamento sobre 

el proceso de creación 

de las cuentas de 

usuario es de manera 

manual e individual por 

usuario. 

Se requiere 

automatizar 

el proceso de la 

creación de las 

cuentas de usuario. 

Implementar un sistema  

que permita gestionar  

todas las cuentas que el  

administrador del 

sistema requiera. 

Las herramientas 

existentes  

en el mercado no son 

tan  

específicas para el 

proceso  

que se realiza en la 

empresa. 

Falta de 

herramientas en el 

mercado que 

cumpla con los 

objetivos de la  

empresa. 

Implementar un sistema  

capaz de cumplir con 

las necesidades de la 

empresa. 

La administración del 

tiempo necesaria para 

llevar a cabo esta tarea 

puede tener un impacto 

negativo en la ejecución 

de otras actividades. 

Impacto negativo 

para  

realizar otras 

actividades por falta 

de automatización 

de este. 

Implementar un sistema  

automatizado, que 

permita 

un vasto cumplimiento  

de los requerimientos 

para economizar el 

tiempo de esta actividad 

actualmente. 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO V: DISEÑO Y DESARROLLO DEL PROYECTO 
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En esta fase del proyecto se planteará la propuesta del proyecto, esta se realizará en base 

a todos los aspectos necesarios para cumplir con cada uno de los objetivos específicos de este 

proyecto. Para una mejor comprensión al lector, se establecerá la conexión entre los objetivos 

específicos con cada una de las entregas. 

5.1  Requerimientos 

A continuación, se detallará primeramente los requerimientos obtenidos para el desarrollo 

de la aplicación informática, estos requerimientos fueron extraídos mediante entrevistas que se 

realizaron con el encargado de realizar las cuentas de usuario. Dicho lo anterior, se aclararán los 

requerimientos funcionales y no funcionales. 

5.1.1 Requerimientos funcionales 

Los requerimientos funcionales son aspectos o características esenciales que un sistema 

debe tener, también se puede ver como las funciones que permite realizar o ejecutar dentro de 

una aplicación informática, dichas funciones tienen un nivel de prioridad que son categorizadas 

de la siguiente manera: 

Tabla 7. Nivel de prioridades. 

Nivel de prioridad Descripción 

Alta 

Un requerimiento con prioridad alta es un requerimiento 

indispensable para el desarrollo de una aplicación información, 

pero no depende de otros requerimientos para su elaboración. 

Media 

Un requerimiento con prioridad media es un requerimiento con 

una importancia media, pero que podría depender de la 

elaboración de otros requerimientos para su elaboración. 

Baja 

Un requerimiento con prioridad baja es un requerimiento que no 

es muy importante, se podría decir que es una funcionalidad 

adicional que se pueden desarrollar en su fase final de desarrollo. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 8. Requerimientos funcionales. 

Código Requerimiento Descripción Observaciones Prioridad 

REQ-01 Inicio de sesión 

El sistema debe 

solicitar  

credenciales de 

Administrador  

de Active 

Directory. 

Debe ingresar 

usuario  

y contraseña de  

administrador de  

la aplicación de  

Active Directory. 

Alta 

REQ-02 

Importación y 

visualización de 

la información de 

los usuarios 

proveniente de 

los archivos 

HTML 

El sistema debe 

extraer la 

información 

proveniente de un 

archivo HTML del 

usuario a crear. 

Un botón que 

realiza  

la extracción del 

archivo HTML 

de la información 

del Nombre, 

Puesto,  

Departamento,  

Compañía y País. 

Alta 

REQ-03 

Creación del  

usuario de logueo  

en Windows 

dentro de la 

aplicación 

El sistema debe 

crear el  

usuario de 

Windows  

a partir del nombre  

extraído del 

archivo HTML. 

Una función que 

crea  

automáticamente 

el usuario según 

los estándares de 

la 

empresa(inicial 

del primer 

nombre, primer 

apellido 

completo, inicial 

del segundo 

apellido) de 

logueo  

en Windows con 

el nombre 

extraído. 

Alta 
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REQ-04 

División de la 

información 

proveniente de 

los archivos 

HTML 

El sistema debe 

mostrar por aparte 

y cada vez que se 

seleccione un 

usuario mostrar la 

información de 

Nombre, 

Apellidos, Puesto, 

Departamento, 

Compañía, 

Estado/Provincia, 

Usuario de logueo 

en Windows. 

El sistema debe 

mostrar 

automáticamente 

por aparte y cada 

vez que se 

seleccione un 

usuario mostrar 

la información de 

Nombre, 

Apellidos, 

Puesto, 

Departamento, 

Compañía, 

Estado/Provincia, 

Usuario de 

logueo en 

Windows. 

Media 

REQ-05 

Ingreso de la 

dirección de la 

unidad 

organizacional de 

destino en el 

Active Directory 

El sistema debe 

permitir el ingreso 

manual de la 

dirección de la 

unidad 

organizacional 

donde se crearán 

los usuarios 

extraídos de los 

archivos HTML. 

El sistema debe 

permitir el 

ingreso manual 

de la dirección de 

la unidad 

organizacional 

donde se crearán 

los usuarios 

extraídos de los 

archivos HTML. 

Alta 

REQ-06 

Creación de la 

contraseña del  

usuario de logueo  

en Windows en la 

aplicación. 

El sistema debe 

crear la  

contraseña del  

usuario de logueo  

en Windows. 

Una función que  

crea 

automáticamente  

la contraseña del  

usuario de 

logueo  

de Windows 

según  

los estándares de 

seguridad de  

Active Directory. 

Alta 

REQ-07 

Catálogo de 

atributos del 

Active Directory 

El sistema debe 

permitir crear, 

modificar, eliminar 

los atributos de c, 

co, countrycode 

del Active 

Directory. 

Botones de crear, 

modificar y 

eliminar los 

atributos  

obligatorios 

dentro  

del Active 

Directory. 

Alta 
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REQ-08 

Creación del  

usuario de logueo  

en Windows en 

Active Directory. 

El sistema debe 

permitir crear el 

usuario en el 

Active Directory, 

teniendo en cuenta 

toda la información 

extraída 

anteriormente y los 

atributos 

obligatorios. 

Botón que 

permite crear el 

usuario en el 

Active Directory. 

Alta 

REQ-09 Usuarios creados 

El sistema debe  

permitir visualizar  

un historial de   

los usuarios ya 

creados. 

En este apartado 

será el único 

donde 

se podrá ver la 

contraseña  

que se ha 

asignado a cada 

usuario. 

Alta 

REQ-10 
Usuarios no 

creados 

El sistema debe  

permitir visualizar  

los usuarios que  

durante el proceso 

no se pudieron 

crear y su causa. 

Un historial que  

se pueda ver los 

usuarios que no 

se han creado y 

su causa. 

Media 

REQ-11 

Catálogo de 

unidades 

organizacionales 

de los permisos 

básicos 

El sistema debe 

permitir crear, 

modificar, eliminar 

las direcciones de 

las unidades 

organizaciones del 

Active Directory 

donde se 

encuentran los 

permisos básicos 

por país. 

Botones de crear, 

modificar y 

eliminar las 

direcciones de 

las unidades 

organizaciones 

del Active 

Directory donde 

se encuentran los 

permisos básicos 

por país. 

Alta 

REQ-12 

Visualización de  

los permisos 

básicos 

El sistema debe  

permitir visualizar  

los permisos 

básicos  

que tiene cada  

unidad 

organizacional por 

país. 

Al seleccionar  

cada país debe  

mostrar los 

permisos básicos. 
Alta 
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REQ-13 
Asignación de 

permisos básicos 

El sistema debe 

permitir la 

asignación de 

permisos básicos a 

los usuarios 

creados 

recientemente. 

Un botón que 

permita asignar 

de manera 

automática los 

permisos básicos 

que 

recientemente se 

guardaron a 

todos los 

usuarios creados 

anteriormente. 

Alta 

REQ-14 
Usuarios 

asignados 

El sistema permite  

visualizar un 

historial 

de los usuarios que 

ya se les ha 

asignado los 

permisos básicos. 

Un historial que  

se pueda ver los  

usuarios a los 

que  

se les asignó  

automáticamente  

los permisos 

básicos. 

Alta 

REQ-15 
Usuarios no 

asignados 

El sistema permite  

visualizar un 

historial 

de los usuarios que 

no se les ha 

asignado los 

permisos básicos. 

Un historial que  

se pueda ver los  

usuarios a los 

que no se les 

asignó  

automáticamente  

los permisos 

básicos y la 

causa de porque 

no se logró. 

Media 

REQ-16 
Coincidencias de  

usuarios creados 

El sistema permite 

visualizar las  

coincidencias de  

los usuarios 

creados 

recientemente. 

Un historial que  

permite 

visualizar  

si los usuarios  

creados 

recientemente  

tienen 

coincidencias  

dentro del Active 

Directory. 

Alta 
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REQ-17 

Contador semanal  

de usuarios 

creados. 

El sistema permite 

visualizar un 

contador  

semanal del día 

actual hacia atrás. 

Contador que  

permite 

visualizar  

cuantas 

solicitudes  

se realizaron en  

una semana a 

partir del día 

actual. 

Media 

REQ-18 

Resumen de cada  

solicitud de 

acceso 

El sistema permite 

obtener un 

resumen de cada 

usuario para poder 

asignarlo a un 

ticket. 

Permite copiar el  

resumen de cada  

archivo HTML  

para ser asignado 

a un ticket. 

Baja 

REQ-19 Log general 

El sistema permite 

visualizar un 

historial con todas 

las acciones que 

realice el usuario 

que realizó el 

inicio de sesión. 

Un historial que  

permite 

visualizar todas 

las acciones 

realizadas por el 

usuario que hizo 

inicio de sesión. 

Alta 

REQ-20 

Búsqueda 

avanzada  

del log general 

El sistema permite  

realizar una 

búsqueda avanzada 

del log general. 

Un conjunto de  

botones y 

parámetros 

que permiten la 

búsqueda 

avanzada dentro 

del log general. 

Media 

REQ-21 

Crear una 

aplicación de 

escritorio  

Debe ser una 

aplicación de 

escritorio para 

cubrir con todos 

los estándares de la 

empresa 

El sistema debe 

ser creado con 

Windows Forms 

para cubrir con 

todos los 

estándares y 

objetivos de la 

empresa 

Alta 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.1.2 Requerimientos no funcionales 

Estos tipos de requerimientos son los que se refieren a las características de que el 

sistema cuenta, a diferencia de los mencionados anteriormente, los requisitos no funcionales no 

aclaran una funcionalidad específica que deba desarrollarse en el sistema. 

Tabla 9. Requerimientos no funcionales. 

Número Requerimiento Descripción Observación Prioridad 

1 Seguridad 

Es necesario que el sistema 

cuente con un protocolo que 

permita el acceso exclusivo a 

usuarios administradores de 

dominio, para que otro tipo de 

usuario no pueda realizar alguna 

acción. 

Acceso solo 

para  

usuarios 

administradores 

de dominio. 
Alta 

2 Fácil uso 

El sistema de ser altamente  

intuitivo para el usuario, de 

manera que sea fácil de usar y 

comprender. 

Uso sencillo de 

la  

aplicación. 
Alta 

3 Fácil acceso 

El sistema debe permitir el acceso 

desde cualquier ordenador que se 

encuentre dentro de la empresa, 

ya que es una herramienta 

específica para trabajar dentro de 

un dominio. 

Acceso solo 

para  

equipos dentro 

del dominio. Media  

4 Diseño 

El diseño debe contar con un  

diseño agradable, con una 

interfaz visualmente atractiva que 

brinde una buena experiencia al 

usuario administrador de 

dominio. 

Un buen 

diseño. 

Bajo 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.1.3 Clasificación de los requerimientos 

Tabla 10. Clasificación de los requerimientos funcionales. 

Requerimiento Mantenimiento Proceso Trámite Reporte 

Inicio de sesión   X     

Importación de la información de los 

usuarios proveniente de los archivos HTML   X     

Creación del usuario de logueo  

en Windows dentro de la aplicación   X     

División de la información proveniente de 

los archivos HTML   X     

Ingreso de la dirección de destino de la 

unidad organizacional en el Active 

Directory 
    X   

Creación de la contraseña del  

usuario de logueo en Windows en la 

aplicación. 
  X     

Catálogo de atributos del Active Directory X       

Creación del usuario de logueo  

en Windows en Active Directory   X     

Usuarios creados       X 

Usuarios no creados       X 

Catálogo de unidades organizacionales de 

los permisos básicos 
X       

Visualización de los permisos básicos       X 

Asignación de permisos básicos   X     

Usuarios asignados       X 

Usuarios no asignados       X 

Coincidencias de usuarios creados       X 

Contador semanal de usuarios creados.       X 

Resumen de cada solicitud de acceso       X 

Log general       X 

Búsqueda avanzada del log general       X 

Crear una aplicación de escritorio    X     

Fuente: Elaboración propia. 
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5.1.4 Especificación de los requerimientos 

La especificación de los requerimientos se lleva a cabo teniendo en cuenta previamente la 

clasificación de cada requerimiento. Mediante el proceso de especificación se determinará el 

objetivo y funcionalidad del requerimiento, su importancia y la diferencia entre sus actores, 

entradas y salidas que tendrá el sistema. 

Tabla 11. REQ-01 Inicio Sesión. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-01 Inicio Sesión. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de 

creación 
14/07/2023 

Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Inicio de Sesión 

Actores Usuario Final 

Objetivo Permitir la habilitación de los controles de los módulos del programa. 

Descripción 
El sistema debe solicitar credenciales de Administrador de Active. 

Directory. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Proceso 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema debe de solicitar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Usuario Usuario administrador de Active Directory. 

Contraseña Contraseña del usuario administrador de 

Active Directory. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

Una vez ingresado los datos el usuario podrá ingresar al sistema, 

mostrando lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Módulo de Creación de 

usuarios 

Sección del programa donde se puede crear los 

usuarios y extraer la información de estos. 

Módulo de Asignación 

de permisos 

Sección del programa donde se puede ver los 

usuarios creados recientemente y que proceden 

a ser asignados a los permisos básicos. 

Módulo de Reportes 
Sección del programa que muestra los 

Reportes. 
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Restricciones y 

supuestos 

Tener una cuenta de administrador de dominio en el Active Directory y 

con permisos para de modificación de objetos. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 12. REQ-02 Importación y visualización de la información de los usuarios proveniente de 

los archivos HTML. 

ID del 

Requerimiento 

REQ-02 Importación y visualización de la información de los usuarios 

proveniente de los archivos HTML. 

Creado por 
Kevin Campos 

Alfaro 
Modificado por:   

Fecha de 

creación 
14/07/2023 Ultima Actualización:   

Módulo Creación de usuarios 

Actores Usuario Final 

Objetivo 

Permitir la extracción y visualización de los datos de Nombre, Puesto, 

Departamento, Compañía y País de cada archivo HTML. 

Descripción 

El sistema debe extraer la información proveniente de archivos HTML 

provenientes del sitio de Solicitudes de Acceso en la Intranet. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Proceso 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Nombre 
Nombre completo de la persona que necesita ser creada en 

el Active Directory. 

Puesto 
Nombre del puesto que tiene de la persona dentro de la 

empresa. 

Departamento 
Nombre departamento en el que labora la persona dentro 

de la empresa. 

Compañía 
Nombre de la compañía en la cual labora dentro de la 

empresa. 

País Nombre del país en que labora la persona. 
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Restricciones 

y supuestos 

Tienen que ser archivos HTML provenientes del sitio de Solicitudes de 

Acceso en la Intranet. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 13. REQ-03 Creación del usuario de logueo en Windows dentro de la aplicación. 

ID del 

Requerimiento 

REQ-03 Creación del usuario de logueo en Windows dentro de la aplicación. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de 

creación 
14/07/2023 

Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Creación de usuarios 

Actores Usuario Final 

Objetivo Crear un usuario de logueo de Windows dentro de la aplicación. 

Descripción 

Una función que crea automáticamente el usuario de logueo de Windows, a 

partir del nombre extraído, según los estándares de la empresa(inicial del 

primer nombre, primer apellido completo, inicial del segundo apellido). 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Proceso 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Usuario logueo Retorna un usuario de Windows. 

Restricciones 

y supuestos 

Se debe tener el nombre y apellidos completos del usuario que se necesita 

crear. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   
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Tabla 14. REQ-04 División de la información proveniente de los archivos HTML. 

ID del 

Requerimiento 

REQ-04 División de la información proveniente de los archivos HTML. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de 

creación 
14/07/2023 

Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Creación de usuarios 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Permitir mostrar por aparte los datos del usuario cuando se presione cada 

usuario extraído.  

Descripción 

El sistema debe mostrar automáticamente por aparte y cada vez que se 

seleccione un usuario mostrar la información de Nombre, Apellidos, Puesto, 

Departamento, Compañía, Estado/Provincia, Usuario de logueo en 

Windows. 

Importancia / 

Prioridad 
MEDIA 

Clasificación Proceso 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Nombre 
Nombre de la persona que necesita ser creada en el 

Active Directory. 

Apellidos 
Apellidos de la persona que necesita ser creada en el 

Active Directory. 

Puesto 
Nombre del puesto que tiene de la persona dentro 

de la empresa. 

Departamento 
Nombre departamento en el que labora la persona 

dentro de la empresa. 

Compañía 
Nombre de la compañía en la cual labora dentro de 

la empresa. 

Estado/Provincia 
Nombre del Estado/Provincia en que labora la 

persona. 

Usuario de login Nombre del usuario de logueo. 

Restricciones 

y supuestos 

Puesto, Departamento, Compañía, Estado/Provincia deben ir en mayúscula. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 15. REQ-05 Ingreso de la dirección de la unidad organizacional de destino en el Active 

Directory. 

ID del 

Requerimiento 

REQ-05 Ingreso de la dirección de la unidad organizacional de destino en 

el Active Directory. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de 

creación 
14/07/2023 

Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Creación de usuarios 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Guardar la ubicación de la unidad organizacional de donde se crearán los 

usuarios en el Active Directory. 

Descripción 
El sistema debe permitir el ingreso manual de la dirección de la unidad 

organizacional donde se crearán los usuarios extraídos de los archivos. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Trámite 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema debe de solicitar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

OU de destino 
Dirección de la OU donde se guardarán los 

usuarios. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

Si la dirección de destino es válida y accesible, se indicará. 

Restricciones y 

supuestos 

El usuario de inicio de sesión debe tener acceso a la modificación de objetos 

dentro del Active Directory. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios 
La dirección de OU de destino no debe guardarse, debe ser ingresada 

siempre. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 16. REQ-06 Creación de la contraseña del usuario de logueo en Windows en la 

aplicación. 

ID del 

Requerimiento 

REQ-06 Creación de la contraseña del usuario de logueo en Windows en la 

aplicación. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de 

creación 
16/07/2023 

Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Creación de usuarios 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Crear una contraseña previamente para ser asignada al momento de crear el 

usuario dentro del Active Directory. 

Descripción El sistema debe crear la contraseña del usuario de logueo en Windows. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Proceso 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Contraseña 

Retorna una contraseña de Windows con los 

estándares de seguridad del Active Directory. 

Restricciones y 

supuestos 

Tener en cuenta los estándares de seguridad de Active Directory, como 

letras, números, signos. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 17. REQ-07 Catálogo de atributos del Active Directory. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-07 Catálogo de atributos del Active Directory. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de 

creación 
16/07/2023 

Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Creación de usuarios 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Asignar los atributos de c, co, codecountry al perfil del usuario de Active 

Directory cuando se crea. 

Descripción 
El sistema debe permitir crear, modificar, eliminar los atributos de c, co, 

countrycode del Active Directory. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Mantenimiento 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema debe de solicitar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

c Es el atributo dentro del perfil de un usuario del 

Active Directory que representa las iniciales del 

país, por ejemplo: País: Costa Rica, c: CR 

co Es el atributo dentro del perfil de un usuario del 

Active Directory que representa el nombre del país, 

por ejemplo: País: Costa Rica, co: Costa Rica 

countrycode Es el atributo dentro del perfil de un usuario del 

Active Directory que representa el número de país 

dentro del Active Directory, por ejemplo: País: 

Costa Rica, countrycode: 188 

Elementos de 

resultado de 

datos 

Una vez ingresado los datos de los atributos se guardarán localmente en el 

equipo. 

Restricciones 

y supuestos 

Guardar los atributos exactamente igual como Active Directory los almacena, 

teniendo en cuenta el idioma, región y demás del controlador de dominio. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 18. REQ-08 Creación del usuario de logueo en Windows en Active Directory. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-08 Creación del usuario de logueo en Windows en Active Directory. 

Creado por 
Kevin Campos 

Alfaro 
Modificado por:   

Fecha de 

creación 
16/07/2023 Ultima Actualización:   

Módulo Creación de usuarios 

Actores Usuario Final 

Objetivo Crear el usuario de Windows en Active Directory. 

Descripción 

El sistema debe permitir crear el usuario en el Active Directory, teniendo 

en cuenta toda la información extraída anteriormente y los atributos 

obligatorios. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Proceso 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema debe de enviar al Active Directory lo siguiente: 

Nombre Descripción 

adminUser Usuario administrador de dominio para hacer la 

conexión al Active Directory. 

adminPassword Contraseña del usuario administrador para hacer la 

conexión al Active Directory. 

givenName Nombre del usuario a crear. 

sn Apellidos del usuario a crear. 

displayName Nombre y Apellidos juntos del usuario a crear. 

title Puesto del usuario dentro de la empresa. 

department Departamento del usuario dentro de la empresa. 

company Compañía para la que labora el usuario. 

st Estado/Provincia del usuario. 

samAccountName Usuario de logueo creado previamente dentro de la 

aplicación. 

userPrincipalName Usuario de logueo + dominio, por ejemplo: 

kcamposa@dominio.com 

c Es el atríbuto dentro del perfil de un usuario del 

Active Directory que representa las iniciales del país. 

co Es el atríbuto dentro del perfil de un usuario del 

Active Directory que representa el nombre del país. 
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countrycode Es el atributo dentro del perfil de un usuario del 

Active Directory que representa el número de país 

dentro del Active Directory. 

setPassword Contraseña del usuario. 

userAccountControl Habilitar el usuario. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

Una vez creada la conexión con el usuario administrador, se creará el 

usuario con todos los parámetros indicados. 

Restricciones 

y supuestos 

Todos los elementos de entrada son obligatorios. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 19. REQ-09 Usuarios creados. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-09 Usuarios creados. 

Creado por Kevin Campos Alfaro 
Modificado 

por: 
  

Fecha de 

creación 
16/07/2023 

Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Creación de usuarios 

Actores Usuario Final 

Objetivo Mostrar los usuarios ya creados. 

Descripción El sistema debe permitir visualizar un historial de los usuarios ya creados. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Reporte 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Nombre Nombre del usuario creado. 

Apellidos Apellidos del usuario creado. 

Usuario Usuario de logueo creado. 

Contraseña Contraseña del usuario creado. 

Puesto Puesto del usuario creado. 

Departamento Departamento del usuario creado. 
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Compañía Compañía del usuario creado. 

País País del usuario creado. 

Fecha creación Fecha y hora de creación del usuario. 

Restricciones 

y supuestos 

El borrado del historial de usuarios creados es de manera manual. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 20. REQ-10 Usuarios no creados. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-10 Usuarios no creados. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de 

creación 
16/07/2023 

Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Creación de usuarios 

Actores Usuario Final 

Objetivo Mostrar los usuarios no creados. 

Descripción 
El sistema debe permitir visualizar los usuarios que durante el proceso no 

se pudieron crear y su causa. 

Importancia / 

Prioridad 
MEDIA 

Clasificación Reporte 

Elementos de 

entrada de 

datos 

El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Nombre Nombre del usuario creado. 

Apellidos Apellidos del usuario creado. 

Usuario Usuario de logueo creado. 

Puesto Puesto del usuario creado. 

Departamento Departamento del usuario creado. 

Compañía Compañía del usuario creado. 

País País del usuario creado. 

Fecha creación Fecha y hora de creación del usuario. 

Error 
Error por el cual no se pudo crear el usuario. 
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Restricciones 

y supuestos 

El borrado del historial de usuarios no creados es de manera manual. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 21. REQ-11 Catálogo de unidades organizacionales de los permisos básicos. 

ID del 

Requerimiento 

REQ-11 Catálogo de unidades organizacionales de los permisos 

básicos. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 16/07/2023 
Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Asignación de permisos 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Guardar las direcciones del Active Directory de las unidades 

organizaciones donde están los permisos básicos. 

Descripción 

El sistema debe permitir crear, modificar, eliminar las direcciones 

de las unidades organizaciones del Active Directory donde se 

encuentran los permisos básicos por país. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Mantenimiento 

Elementos de 

entrada de datos 

El sistema debe de solicitar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

País Nombre del país 

OU Dirección del Active Directory del país 

donde están los permisos básicos. 

Elementos de 

resultado de datos 

Una vez ingresado los datos, se validarán los datos y se crearán 

localmente en el equipo. 

Restricciones y 

supuestos 

Ambos campos son obligatorios. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 22. REQ-12 Visualización de los permisos básicos. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-12 Visualización de los permisos básicos. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de 

creación 
16/07/2023 

Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Asignación de permisos 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Ver los permisos que se asignaran a los usuarios recientemente creados. 

Descripción 
El sistema debe permitir visualizar los permisos básicos que tiene cada 

unidad organizacional por país. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Reporte 

Elementos de 

entrada de 

datos 

Se debe presionar sobre el país. 

Elementos de 

resultado de 

datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Grupos 
Muestra los grupos o permisos básicos de los países 

que están en el Active Directory. 

Restricciones 

y supuestos 

  

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 23. REQ-13 Asignación de permisos básicos. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-13 Asignación de permisos básicos. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/07/2023 Ultima Actualización:   

Módulo Asignación de permisos 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Asignar los permisos básicos a cada usuario creado según su país. 



93 

 

Descripción 
El sistema debe permitir la asignación de permisos básicos a los 

usuarios creados recientemente. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Proceso 

Elementos de 

entrada de datos 

El sistema debe de enviar al Active Directory lo siguiente: 

Nombre Descripción 

adminUser Usuario administrador de dominio para 

hacer la conexión al Active Directory. 

adminPassword Contraseña del usuario administrador para 

hacer la conexión al Active Directory. 

samAccountName Usuario de logueo creado previamente 

dentro de la aplicación. 

groupName El nombre del grupo global de Active 

Directory. 

Elementos de 

resultado de datos 

Una vez creada la conexión con el usuario administrador, se creará 

el usuario con todos los parámetros indicados. 

Restricciones y 

supuestos 

Todos los elementos de entrada son obligatorios. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 24. REQ-14 Usuarios asignados. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-14 Usuarios asignados. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/07/2023 
Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Asignación de permisos 

Actores Usuario Final 

Objetivo Visualizar los usuarios que ya se asignaron permisos. 

Descripción 
El sistema permite visualizar un historial de los usuarios que ya se 

les ha asignado los permisos básicos. 
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Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Reporte 

Elementos de 

entrada de datos 
El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de 

resultado de datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Nombre Nombre del usuario creado. 

Apellidos Apellidos del usuario creado. 

Usuario Usuario de logueo creado. 

Puesto Puesto del usuario creado. 

Departamento Departamento del usuario creado. 

Compañía Compañía del usuario creado. 

País País del usuario creado. 

Fecha asignación 

Fecha y hora de asignación de los permisos 

básicos del usuario. 

Restricciones y 

supuestos 

El borrado del historial de usuarios asignados es de manera manual. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 25. REQ-15 Usuarios no asignados. 

ID del Requerimiento REQ-15 Usuarios no asignados. 

Creado por Kevin Campos Alfaro 
Modificado 

por: 
  

Fecha de creación 17/07/2023 
Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Asignación de permisos 

Actores Usuario Final 

Objetivo Visualizar los usuarios que no se le asignaron permisos. 

Descripción 
El sistema permite visualizar un historial de los usuarios 

que no se les ha asignado los permisos básicos. 

Importancia / Prioridad MEDIA 

Clasificación Reporte 

Elementos de entrada de datos El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de resultado de datos 
El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 
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Nombre Nombre del usuario creado. 

Apellidos Apellidos del usuario creado. 

Usuario Usuario de logueo creado. 

Puesto Puesto del usuario creado. 

Departamento 
Departamento del usuario 

creado. 

Compañía Compañía del usuario creado. 

País País del usuario creado. 

Fecha asignación 
Fecha y hora de asignación de 

los permisos básicos del usuario. 

Error 
Error por el cual no se pudo 

asignar los permisos al usuario. 

Restricciones y supuestos 
El borrado del historial de usuarios no asignados es de 

manera manual. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 26. REQ-16 Coincidencias de usuarios creados. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-16 Coincidencias de usuarios creados. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/07/2023 
Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Reportes 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Mostrar si existen coincidencias de usuarios creados, para saber si se 

creó el usuario anteriormente. 

Descripción 
El sistema permite visualizar las coincidencias de los usuarios 

creados recientemente. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Reporte 

Elementos de 

entrada de datos 
Se debe seleccionar el usuario recientemente creado. 

Elementos de 

resultado de datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Usuario coincidencia 
Nombre de usuario del Active Directory con 

el que coincide. 
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Nombre 
Nombre del usuario del Active Directory 

con el que coincide. 

Restricciones y 

supuestos 

Se necesita tener el historial de usuarios creados sin eliminar. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 27. REQ-17 Contador semanal de usuarios creados. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-17 Contador semanal de usuarios creados. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/07/2023 
Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Reportes 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Mostrar la cantidad de usuarios creados semanalmente del día actual 

hacia atrás. 

Descripción 
El sistema permite visualizar un contador semanal del día actual 

hacia atrás. 

Importancia / 

Prioridad 
MEDIA 

Clasificación Reporte 

Elementos de 

entrada de datos 
El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de 

resultado de datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Solicitudes creadas 
Cantidad de usuarios creados una semana 

atrás desde el día actual. 

Restricciones y 

supuestos 

Se necesita tener el historial de usuarios creados sin eliminar. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 28. REQ-18 Resumen de cada solicitud de acceso. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-18 Resumen de cada solicitud de acceso. 

Creado por Kevin Campos Alfaro 
Modificado 

por: 
  

Fecha de creación 17/07/2023 
Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Reportes 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Brindar un resumen de cada usuario creado, para pegarlo en el 

sistema de registro de tickets. 

Descripción 
El sistema permite obtener un resumen de cada usuario para poder 

asignarlo a un ticket. 

Importancia / 

Prioridad 
BAJA 

Clasificación Reporte 

Elementos de 

entrada de datos 
Se debe seleccionar el usuario recientemente creado. 

Elementos de 

resultado de datos 

Un texto concatenado con un título, nombre de la persona y su país. 

Restricciones y 

supuestos 

  

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 29. REQ-19 Log general. 

ID del 

Requerimiento 
REQ-19 Log general. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/07/2023 
Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Reportes 

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Tener un control sobre que se realizó en el Active 

Directory. 

Descripción 

El sistema permite visualizar un historial con todas las 

acciones que realice el usuario que realizó el inicio de 

sesión. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Clasificación Reporte 

Elementos de 

entrada de datos 
El sistema no debe solicitar información. 

Elementos de 

resultado de datos 

El sistema debe mostrar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Usuario 
Usuario administrador que 

ingresó a la aplicación. 

Acción La acción que realizó. 

Módulo 
El módulo del sistema donde lo 

realizó la acción. 

Ventana 
La ventana del módulo donde 

realizó la acción.  

Estado 

El estado de la acción, si fue 

exitoso, no exitoso, iniciada, 

finalizada. 

Fecha registro Fecha y hora de la acción. 

Restricciones y 

supuestos 

  

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 30. REQ-20 Búsqueda avanzada del log general. 

ID del Requerimiento REQ-20 Búsqueda avanzada del log general. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/07/2023 
Ultima 

Actualización: 
  

Módulo Reportes 

Actores Usuario Final 

Objetivo Poder visualizar los registros de días anteriores. 

Descripción 
El sistema permite realizar una búsqueda avanzada del log 

general. 

Importancia / 

Prioridad 
MEDIA 

Clasificación Reporte 

Elementos de entrada 

de datos 

El sistema debe de solicitar lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Desde Fecha desde donde quiere iniciar. 

Hasta Fecha hasta donde quiere finalizar. 

Elementos de 

resultado de datos 

Una vez ingresado los datos el usuario podrá ingresar al sistema, 

mostrando lo siguiente: 

Nombre Descripción 

Usuario 
Usuario administrador que ingresó a la 

aplicación. 

Acción La acción que realizó. 

Módulo 
El módulo del sistema donde lo realizó 

la acción. 

Ventana 
La ventana del módulo donde realizó la 

acción.  

Estado 
El estado de la acción, si fue exitoso, 

no exitoso, iniciada, finalizada. 

Fecha registro Fecha y hora de la acción. 

Restricciones y 

supuestos 

  

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 31. REQ-21 Crear una aplicación de escritorio. 

ID del Requerimiento REQ-21 Crear una aplicación de escritorio. 

Creado por Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/07/2023 
Ultima 

Actualización: 
  

Módulo   

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Poder cumplir con los estándares y objetivos que la 

empresa planteó. 

Descripción 
Debe ser una aplicación de escritorio para cubrir con 

todos los estándares y objetivos de la empresa 

Importancia / Prioridad MEDIA 

Clasificación Proceso 

Elementos de entrada de 

datos 

El sistema no debe solicitar nada. 

Nombre Descripción 

Elementos de resultado de 

datos 

El sistema no debe mostrar nada. 

Nombre Descripción 

Restricciones y supuestos Crear una aplicación con Windows Forms. 

Valido por Kevin Campos Alfaro 

Comentarios   

Fuente: Elaboración propia. 
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5.2 Diseño de la propuesta 

En esta sección se tratará el tercer objetivo del proyecto, que es diseñar la arquitectura de 

la aplicación de acuerdo con los estándares y herramientas de la empresa. El enfoque principal 

está en mejorar el proceso de creación de cuentas de usuario. Para lograr esto, se desarrollan 

varios diagramas, como diagramas de secuencia y casos de uso. Además, se introducirán varios 

conceptos relacionados con la interfaz del sistema en la búsqueda de optimizar la experiencia del 

usuario durante la creación de la cuenta. 

5.2.1 Casos de uso 

Como mencionamos anteriormente se hablará sobre los casos de uso para cada 

especificación de los requerimientos anteriormente mencionados, esto podrá brindar una mayor 

comprensión al funcionamiento de los requerimientos y características del sistema. 

Tabla 32. CDU-01 Inicio de sesión. 

ID del caso de uso CDU-01 Inicio de sesión. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Permitir la habilitación de los controles de los módulos del 

programa. 

Requerimientos 

asociados 
REQ-01 Inicio sesión 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones 
Debe de existir un usuario administrador de dominio previamente 

creado. 

Postcondiciones 
Cuando se inicia sesión, el sistema debe de habilitar todos los 

controles de los módulos del programa. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario ingresa al sistema, por medio de la aplicación, en un espacio exclusivo de login. 
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2. El usuario debe de ingresar al sistema por medio de su usuario y contraseña de administrador 

de dominio de Active Directory. 

3. El sistema permite habilita todos los controles de los módulos del sistema. 

Flujo alterno 

1. El usuario no ingresa los datos de usuario y contraseña de administrador de dominio de Active 

Directory. 

1.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: “Debe ingresar credenciales de administrador de 

dominio.” 

2. El usuario ingresa incorrectamente los datos del usuario y/o contraseña. 

2.1 El sistema muestra el siguiente mensaje: “Credenciales incorrectos o no se pudo crear la 

conexión al dominio.” 

3. El usuario selecciona la opción "Desconectar". 

3.1 El sistema deshabilita todos los controles de los módulos del sistema. 

Extensiones o inclusiones 

Se debe de validar la información del usuario con el Active Directory. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 11. CDU-01 Inicio de sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 33. CDU-02 Importación y visualización de la información de los usuarios proveniente de 

los archivos HTML. 

ID del caso de uso 
CDU-02 Importación y visualización de la información de los 

usuarios proveniente de los archivos HTML. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Permitir la extracción y visualización de los datos de Nombre, 

Puesto, Departamento, Compañía y País de cada archivo HTML. 

Requerimientos asociados 
REQ-02 Importación y visualización de la información de los 

usuarios proveniente de los archivos HTML. 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones 
Debe haber archivos HTML exportados del sitio de Solicitudes 

de Acceso de la Intranet. 

Postcondiciones 
Cuando se coloca los archivos HTML en la carpeta 

correspondiente ya se puede importar la información. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Creación de usuarios. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Datos del usuario. 

4. El usuario debe presionar el botón de Importar solicitudes. 

4.1 El sistema lee cada archivo HTML y analiza la estructura del código HTML. 

4.2 El sistema extrae los campos de Nombre, Puesto, Departamento, Compañía y País, los 

almacena dinámicamente y los muestra. 

4.3 El sistema muestra la cantidad de solicitudes importadas. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se podría realizar ninguna importación. 

Extensiones o inclusiones 

Los archivos deben ser .HTML provenientes del sitio de Solicitudes de Acceso de la Intranet. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 12. CDU-02 Importación y visualización de la información de los usuarios 

proveniente de los archivos HTML. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 34. CDU-03 Creación del usuario de logueo en Windows dentro de la aplicación. 

ID del caso de uso 
CDU-03 Creación del usuario de logueo en Windows dentro de 

la aplicación. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Crear un usuario de logueo de Windows dentro de la aplicación. 

Requerimientos asociados 
REQ-03 Creación del usuario de logueo en Windows dentro 

de la aplicación. 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones Haber extraído los archivos HTML. 

Postcondiciones 
Con la información dinámicamente almacenada se podrá crear el 

usuario. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Creación de usuarios. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Datos del usuario. 

4. El usuario debe presionar el botón de Importar solicitudes. 
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4.1 El sistema importa toda la información necesaria de los usuarios de los archivos HTML. 

5. El usuario escribe/pegar la dirección de la unidad organizacional del Active Directory donde 

se guardará los usuarios. 

6. El usuario presiona el botón de crear usuarios. 

7. El sistema crea el usuario dentro de la aplicación. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se podría crear ningún usuario de logueo dentro de la aplicación. 

Extensiones o inclusiones 

Se debe verificar el nombre y apellidos son completos. 

Notas u observaciones   

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Ilustración 13. CDU-03 Creación del usuario de logueo en Windows dentro de la aplicación. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 35. CDU-04 División de la información proveniente de los archivos HTML. 

ID del caso de uso 
CDU-04 División de la información proveniente de los archivos 

HTML. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Permitir mostrar por aparte los datos del usuario cuando se presione 

cada usuario extraído.  

Requerimientos 

asociados 

REQ-04 División de la información proveniente de los archivos 

HTML. 

Importancia / 

Prioridad 
MEDIA 

Precondiciones Haber cargado la información dinámicamente. 

Postcondiciones Mostrar la información por aparte. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Creación de usuarios. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Datos del usuario. 

4. El usuario debe presionar el botón de Importar solicitudes. 

4.1 El sistema lee cada archivo HTML y analiza la estructura del código HTML. 

4.2 Extrae los campos de Nombre, Puesto, Departamento, Compañía y País, los almacena 

dinámicamente y los muestra. 

5. El usuario presiona un usuario extraído. 

6. El sistema muestra el nombre, apellidos, puesto, departamento, compañía, estado/provincia 

y usuario de logueo en campos separados. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se podría dividir ninguna información. 

Extensiones o inclusiones 

Tener cargada y mostrada la información dinámicamente. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 14. CDU-04 División de la información proveniente de los archivos HTML. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 36. CDU-05 Ingreso de la dirección de la unidad organizacional de destino en el Active 

Directory. 

ID del caso de uso 
CDU-05 Ingreso de la dirección de la unidad organizacional 

de destino en el Active Directory. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 Ultima actualización:   

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Guardar la ubicación de la unidad organizacional de donde se 

crearán los usuarios en el Active Directory. 

Requerimientos asociados 
REQ-05 Ingreso de la dirección de la unidad organizacional 

de destino en el Active Directory. 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones 
Tener la dirección de la unidad organizacional del Active 

Directory. 

Postcondiciones Guardar los usuarios creados en esa ubicación. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Creación de usuarios. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Datos del usuario. 

4. El usuario debe presionar el botón de Importar solicitudes. 

4.1 El sistema importa toda la información necesaria de los usuarios de los archivos HTML. 
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5. El usuario escribe/pega la dirección de la unidad organizacional del Active Directory donde 

se guardará los usaurios. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se podría validar ninguna dirección. 

Extensiones o inclusiones 

Tener creada la OU en el Active Directory. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 15. CDU-05 Ingreso de la dirección de la unidad organizacional de destino en el 

Active Directory. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 37. CDU-06 Creación de la contraseña del usuario de logueo en Windows en la 

aplicación. 

ID del caso de uso 
CDU-06 Creación de la contraseña del usuario de logueo en 

Windows en la aplicación. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 Ultima actualización:   

Actores Usuario Final 

Objetivo 

Crear una contraseña previamente para ser asignada al momento de 

crear el usuario dentro del Active Directory. 

Requerimientos asociados 
REQ-06 Creación de la contraseña del usuario de logueo en 

Windows en la aplicación. 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones Haber extraído los archivos HTML. 

Postcondiciones Crear la contraseña del usuario que se necesita crear. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Creación de usuarios. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Datos del usuario. 

4. El usuario debe presionar el botón de Importar solicitudes. 

4.1 El sistema importa toda la información necesaria de los usuarios de los archivos HTML. 

6. El usuario escribe/pegar la dirección de la unidad organizacional del Active Directory donde se 

guardará los usuarios. 

7. El usuario presiona el botón de crear usuarios. 

8. El sistema crea la contraseña para el usuario en la aplicación. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se podría crear ninguna contraseña. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber información cargada de los archivos HTML. 

Notas u observaciones   

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 16. CDU-06 Creación de la contraseña del usuario de logueo en Windows en la 

aplicación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 38. CDU-07 Catálogo de atributos del Active Directory. 

ID del caso de uso CDU-07 Catálogo de atributos del Active Directory. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Asignar los atributos de c, co, codecountry al perfil del usuario 

de Active Directory cuando se crea. 

Requerimientos asociados REQ-07 Catálogo de atributos del Active Directory 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones Tener conocimiento de los atributos del Active Directory. 

Postcondiciones 
Cuando se ingresan los atributos, ya se podrán crear los 

usuarios. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Creación de usuarios. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Editor de atributos. 

4. El usuario podrá crear, modificar y eliminar atributos. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se podría modificar ningún atributo. 
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Extensiones o inclusiones 

Debe conocer los atributos en el Active Directory. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 17. CDU-07 Catálogo de atributos del Active Directory. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 39. CDU-08 Creación del usuario de logueo en Windows en Active Directory. 

ID del caso de uso 
CDU-08 Creación del usuario de logueo en Windows en Active 

Directory. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 Ultima actualización:   

Actores Usuario Final 

Objetivo Crear el usuario de Windows en Active Directory. 

Requerimientos 

asociados 

REQ-08 Creación del usuario de logueo en Windows en Active 

Directory. 

Importancia / 

Prioridad 
ALTA 

Precondiciones Tener la información previamente extraída de los archivos HTML. 

Postcondiciones Tener el usuario creado en el Active Directory de manera automática. 
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Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Creación de usuarios. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Datos del usuario. 

4. El usuario debe presionar el botón de Importar solicitudes. 

4.1 El sistema importa toda la información necesaria de los usuarios de los archivos HTML. 

6. El usuario escribe/pega la dirección de la unidad organizacional del Active Directory donde se 

guardará los usuarios. 

6.1 El sistema verifica que la dirección sea válida y accesible. 

7. El usuario presiona el botón de crear usuarios. 

8. Se crea el usuario en Active Directory con toda la información previamente manipulada. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se podría crear ningún usuario en el Active Directory. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber información cargada de los archivos HTML. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 18. CDU-08 Creación del usuario de logueo en Windows en Active Directory. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 40. CDU-09 Usuarios creados. 

ID del caso de uso CDU-09 Usuarios creados. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   
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Fecha de creación 17/7/2023 Ultima actualización:   

Actores Usuario Final 

Objetivo Mostrar los usuarios ya creados. 

Requerimientos asociados REQ-09 Usuarios creados 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones Haber creado usuarios previamente. 

Postcondiciones Visualizar los usuarios ya creados. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Creación de usuarios. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Usuarios creados. 

3.1 El sistema mostrará los usuarios creados. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber creado usuarios previamente. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 19. CDU-09 Usuarios creados. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 41. CDU-10 Usuarios no creados. 

ID del caso de uso CDU-10 Usuarios no creados. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo Mostrar los usuarios no creados. 
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Requerimientos asociados REQ-10 Usuarios no creados. 

Importancia / Prioridad MEDIA 

Precondiciones Haber intentado crear usuarios previamente. 

Postcondiciones Visualizar los usuarios no creados. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Creación de usuarios. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Usuarios no creados. 

3.1 El sistema mostrará los usuarios no creados. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al 

dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber creado usuarios previamente. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 20. CDU-10 Usuarios no creados. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 42. CDU-11 Catálogo de unidades organizacionales de los permisos básicos. 

ID del caso de uso 
CDU-11 Catálogo de unidades organizacionales de los 

permisos básicos. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 Ultima actualización:   

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Guardar las direcciones del Active Directory de las 

unidades organizaciones donde están los permisos básicos. 

Requerimientos asociados 
REQ-11 Catálogo de unidades organizacionales de los 

permisos básicos. 
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Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones 
Tener conocimiento de las direcciones de los países en el 

Active Directory. 

Postcondiciones 
Cuando se ingresan las direcciones, ya se podrán ver los 

permisos básicos y asignarlos. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Asignación de permisos. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Editor de OU permisos básicos. 

4. El usuario podrá crear, modificar y eliminar las OUs. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se podría modificar ninguna OU. 

Extensiones o inclusiones 

Debe conocer las direcciones en el Active Directory de los permisos básicos. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 21. CDU-11 Catálogo de unidades organizacionales de los permisos básicos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 43. CDU-12 Visualización de los permisos básicos. 

ID del caso de uso CDU-12 Visualización de los permisos básicos. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 Ultima actualización:   

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Ver los permisos que se asignaran a los usuarios 

recientemente creados. 

Requerimientos asociados REQ-12 Visualización de los permisos básicos. 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones 
Haber guardado las direcciones de las OUs de los países 

previamente. 

Postcondiciones 
Cuando se ingresan las direcciones, ya se podrán ver los 

permisos básicos y asignarlos. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Asignación de permisos. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Permisos básicos. 

4. El usuario debe seleccionar cada país. 

4.1 El sistema mostrará los grupos que están dentro del país seleccionado. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se mostrará ningún grupo. 

Extensiones o inclusiones 

  

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 22. CDU-12 Visualización de los permisos básicos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 44. CDU-13 Asignación de permisos básicos. 

ID del caso de uso CDU-13 Asignación de permisos básicos. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Asignar los permisos básicos a cada usuario creado según 

su país. 

Requerimientos asociados REQ-13 Asignación de permisos básicos. 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones 
Haber creado los usuarios anteriormente y las OUs de 

todos los países. 

Postcondiciones Los usuarios creados tendrán los permisos básicos. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Asignación de permisos. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Usuarios a asignar. 

4. El usuario presiona el botón de Asignar permisos. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se asignará ningún permiso. 

Extensiones o inclusiones 
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Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 23. CDU-13 Asignación de permisos básicos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 45. CDU-14 Usuarios asignados. 

ID del caso de uso CDU-14 Usuarios asignados. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo Visualizar los usuarios que ya se asignaron permisos. 

Requerimientos asociados REQ-14 Usuarios asignados 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones Haber asignado permisos previamente. 

Postcondiciones Visualizar los usuarios ya asignados. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Asignación de permisos. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Usuarios asignados. 

3.1 El sistema mostrará los usuarios ya asignados. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al 

dominio.". 
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2. No se habilita ningún control de los módulos. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber asignado usuarios previamente. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 24. CDU-14 Usuarios asignados. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 46. CDU-15 Usuarios no asignados. 

ID del caso de uso CDU-15 Usuarios no asignados. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Visualizar los usuarios que no se le asignaron 

permisos. 

Requerimientos asociados REQ-15 Usuarios no asignados 

Importancia / Prioridad MEDIA 

Precondiciones Haber asignado permisos previamente. 

Postcondiciones Visualizar los usuarios no asignados. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Asignación de permisos. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Usuarios no asignados. 

3.1 El sistema mostrará los usuarios no asignados. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al 

dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber asignado usuarios previamente. 



120 

 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 25. CDU-15 Usuarios no asignados. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 47. CDU-16 Coincidencias de usuarios creados. 

ID del caso de uso CDU-16 Coincidencias de usuarios creados. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Mostrar si existen coincidencias de usuarios creados, 

para saber si se creó el usuario anteriormente. 

Requerimientos asociados REQ-16 Coincidencias de usuarios creados. 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones Haber creado usuarios previamente. 

Postcondiciones Visualizar las coincidencias de usuarios. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Reportes. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Datos generales. 

4. El usuario debe seleccionar un usuario previamente creado. 

4.1 El sistema mostrará el usuario de coincidencia y su nombre completo. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al 

dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

3. No se podrá ver las coincidencias de los usuarios. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber creado usuarios previamente. 
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Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 26. CDU-16 Coincidencias de usuarios creados. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 48. CDU-17 Contador semanal de usuarios creados. 

ID del caso de uso CDU-17 Contador semanal de usuarios creados. 

Creado por: 
Kevin Campos 

Alfaro 
Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Mostrar la cantidad de usuarios creados semanalmente 

del día actual hacia atrás. 

Requerimientos asociados REQ-17 Contador semanal de usuarios creados. 

Importancia / Prioridad MEDIA 

Precondiciones Haber creado usuarios previamente. 

Postcondiciones 
Visualizar la cantidad de solicitudes creadas 

semanalmente. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Reportes. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Datos generales. 

3.1 El sistema muestra la cantidad de solicitudes creadas de una semana para atrás. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 
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1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al 

dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber creado usuarios previamente. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 27. CDU-17 Contador semanal de usuarios creados. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 49. CDU-18 Resumen de cada solicitud de acceso. 

ID del caso de uso CDU-18 Resumen de cada solicitud de acceso. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Brindar un resumen de cada usuario creado, para pegarlo 

en el sistema de registro de tickets. 

Requerimientos asociados REQ-18 Resumen de cada solicitud de acceso. 

Importancia / Prioridad BAJA 

Precondiciones Haber creado usuarios previamente. 

Postcondiciones Visualizar un resumen de cada solicitud de usuario. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Reportes. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Resumen de solicitudes. 

4. El usuario debe seleccionar un usuario. 

4.1 El sistema mostrará el resumen de la solicitud de acceso de ese usuario. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al 

dominio.". 
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2. No se habilita ningún control de los módulos. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber creado usuarios previamente. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 28. CDU-18 Resumen de cada solicitud de acceso. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 50. CDU-19 Log general. 

ID del caso de uso CDU-19 Log general. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro 
Modificado 

por: 
  

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo 
Tener un control sobre que se realizó en el Active 

Directory. 

Requerimientos asociados REQ-19 Log general 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones 
Haber realizado utilizado los controles dentro del 

sistema. 

Postcondiciones Visualizar un log con las acciones utilizadas. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Reportes. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Log general. 



124 

 

3.1 El sistema mostrará todos los logs realizados por los usuarios que han ingresado a 

la herramienta. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al 

dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber utilizado los controles dentro de la aplicación. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 29. CDU-19 Log general. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 51. CDU-20 Búsqueda avanzada del log general. 

ID del caso de uso CDU-20 Búsqueda avanzada del log general. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo Poder visualizar los registros de días anteriores. 

Requerimientos asociados REQ-20 Búsqueda avanzada del log general. 

Importancia / Prioridad MEDIA 

Precondiciones 
Haber realizado utilizado los controles dentro del 

sistema. 

Postcondiciones Visualizar un log con las acciones utilizadas. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. El usuario debe iniciar sesión. 

2. El usuario debe ingresar al módulo de Reportes. 

3. El usuario debe ingresar a la ventana de Búsqueda avanzada. 

4. El usuario deberá escoger si es con rango o sin rango, también las fechas de búsqueda. 

4.1 El sistema mostrará todos los logs realizados por los usuarios que han ingresado a 

la herramienta en las fechas indicadas. 

Flujo alterno 

1. El usuario no está creado en el Active Directory. 

1.1 Indica un error "Credenciales incorrectos o no se pudo crear la conexión al 

dominio.". 

2. No se habilita ningún control de los módulos. 

Extensiones o inclusiones 

Debe haber utilizado los controles dentro de la aplicación. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 30. CDU-20 Búsqueda avanzada del log general. 

Fuente: Elaboración propia. 

Tabla 52. CDU-21 Crear una aplicación de escritorio. 

ID del caso de uso CDU-21 Crear una aplicación de escritorio. 

Creado por: Kevin Campos Alfaro Modificado por:   

Fecha de creación 17/7/2023 
Ultima 

actualización: 
  

Actores Usuario Final 

Objetivo Poder cumplir con los estándares y objetivos que la empresa planteó. 

Requerimientos asociados REQ-21 Crear una aplicación de escritorio. 

Importancia / Prioridad ALTA 

Precondiciones Haber realizado utilizado los controles dentro del sistema. 

Postcondiciones Visualizar un log con las acciones utilizadas. 

Flujo principal / Normal de los eventos 

1. Abrir la herramienta desde una aplicación de escritorio local en la máquina. 

Flujo alterno 

  

Extensiones o inclusiones 

Debe ser utilizada en un equipo dentro del dominio de la empresa. 

Notas u observaciones   

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 31. CDU-21 Crear una aplicación de escritorio. 

Fuente: Elaboración propia. 

5.2.2 Diagramas de secuencia 

Por parte de los diagramas de secuencia se representan las secuencias de las acciones que 

el sistema realizará dependiendo de las acciones del usuario, el usuario va a estar interactuando 

con el programa y cuando se requiera con el Active Directory. 

 

Ilustración 32. Diagrama de secuencia de Inicio de sesión. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 33. Diagrama de secuencia de Importación y visualización de la información de los 

usuarios proveniente de los archivos HTML. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 34. Diagrama de secuencia de Creación del usuario de logueo en Windows dentro de 

la aplicación. 



129 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 35. Diagrama de secuencia de División de la información proveniente de los 

archivos HTML. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 36. Diagrama de secuencia de Ingreso de la dirección de la unidad organizacional 

de destino en el Active Directory. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 37. Diagrama de secuencia de Creación de la contraseña del usuario de logueo en 

Windows en la aplicación. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 38. Diagrama de secuencia de Catálogo de atributos del Active Directory. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 39. Diagrama de secuencia de Creación del usuario de logueo en Windows en Active 

Directory. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 40. Diagrama de secuencia de Usuarios creados. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 41. Diagrama de secuencia de Usuarios no creados. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 42. Diagrama de secuencia de Catálogo de unidades organizacionales de los 

permisos básicos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 43. Diagrama de secuencia de Visualización de los permisos básicos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 44. Diagrama de secuencia de Asignación de permisos básicos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 45. Diagrama de secuencia de Usuarios asignados. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 46. Diagrama de secuencia de Usuarios no asignados. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 47. Diagrama de secuencia de Coincidencias de usuarios creados. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 48. Diagrama de secuencia de Contador semanal de usuarios creados. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 49. Diagrama de secuencia de Resumen de cada solicitud de acceso. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 50. Diagrama de secuencia de Log general. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 51. Diagrama de secuencia de Búsqueda avanzada del log general. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 52. Diagrama de secuencia de aplicación de escritorio. 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.2.3 Diseño o interfaz de los módulos y ventanas 

En esta sección se mostrarán diversos diseños de los módulos y ventanas del sistema, 

dicho diseño fue creado con las especificaciones realizadas en los requerimientos funcionales y 

no funcionales con el objetivo de cumplir con las expectativas del usuario final. Se realizará la 

exposición de los tres módulos del sistema con sus diseños de las ventanas y una explicación de 

esta.  

5.2.3.1 Inicio de sesión 

 

Ilustración 53. Diseño de Inicio de sesión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.2.3.2 Módulo 1 de Creación de usuarios 

 

Ilustración 54. Diseño de la ventana de Datos del usuario. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 55. Diseño de la ventana de Usuarios creados. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 56. Diseño de la ventana de Usuarios no creados. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 57. Diseño de la ventana de Editor de atributos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.2.3.3 Módulo 2 de Asignación de permisos 

 

Ilustración 58. Diseño de la ventana de Usuarios a asignar. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 59. Diseño de la ventana de Usuarios asignados. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 60. Diseño de la ventana de Usuarios no asignados. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 61. Diseño de la ventana de Permisos básicos. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 62. Diseño de la ventana de Editor de OU permisos básicos. 

Fuente: Elaboración propia. 

5.2.3.4 Módulo 3 de Reportes 

 

Ilustración 63. Diseño de la ventana de Datos generales. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 64. Diseño de la ventana de Resumen de solicitudes. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 65. Diseño de la ventana de Log general. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Ilustración 66. Diseño de la ventana de Búsqueda avanzada. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Ilustración 67. Diseño de la aplicación de escritorio(Windows Forms). 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.3 Desarrollo del Software 

Una vez concluido con el Diseño de los módulos y ventanas del sistema, el siguiente paso 

es desarrollar y darles funcionalidad a las diferentes ventanas del sistema según los 

requerimientos obtenidos. Así mismo, la interacción con el sistema es igual al desarrollado en la 

fase de diseño, para facilitar el uso correcto del Software. 

La elaboración del sistema utilizó la herramienta de Visual Studio 2022, con el tipo de aplicación 

de Windows Forms y el framework .NET Framework 4.7.2 y el lenguaje de programación C#. 

Gracias a esta arquitectura se podrá complementar correctamente con un controlador de dominio 

y cumplir con todos los requerimientos que se recolectaron. 

Ahora, para aclarar algunas dudas sobre lo anteriormente expuesto, Microsoft nos comenta en su 

página oficial que un poco más sobre lo que podemos denominar Windows Forms, nos menciona 

que: 

“With Windows Forms, you can create powerful Windows-based applications. The 

following topics describe in-depth how to harness the power of Windows Forms to 

display data, handle user input, and deploy your applications easily and with enhanced 

security.”. (Microsoft, 2023) 

En resumen, podemos inferir que Windows Forms es una manera para poder desarrollar 

aplicaciones potentes y con alta seguridad, por su capacidad que tiene implementar diferentes 

referencias y clases generadas internamente y específicas para este tipo de entornos. 
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El tipo de seguridad que se utilizó para realizar la conexión es conocido como Seguridad de 

Credenciales de Red, es cual es conocido para autenticar y establecer una conexión segura con 

Active Directory.  

La clase utilizada para realizar la conexión con el Active Directory fue “PrincipalContext” de la 

referencia “System.DirectoryServices.AccountManagement” que cuenta con el ensamblador 

denominado “System.DirectoryServices.AccountManagement.dll” y proveniente del paquete 

“System.DirectoryServices.AccountManagement v7.0.0”. Microsoft en su página oficial nos 

cuenta que: 

“Encapsulates the server or domain against which all operations are performed, the 

container that is used as the base of those operations, and the credentials used to perform 

the operations.”. (Microsoft, 2023) 

Como podemos concluir, la clase utilizada para crear la conexión al Active Directory es una clase 

que nos permite trabajar y realizar operaciones de manera segura y así poder alinear con las 

restricciones expuestas por la empresa. 

La clase anteriormente expuesta, en su página oficial nos muestra que es aplicable para la versión 

de .NET Framework 4.7.2 en el que se creó la aplicación de escritorio. 

 

Ilustración 68. Versiones de .NET Framework compatibles con la clase "PrincipalContext". 

Fuente: (Microsoft, 2023)  
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Hablando un poco ahora de la referencia “System.DirectoryServices.AccountManagement”, 

Microsoft en su página oficial nos cuenta que: 

“Provides uniform access and manipulation of user, computer, and group security 

principals across the multiple principal stores: Active Directory Domain Services (AD 

DS), Active Directory Lightweight Directory Services (AD LDS), and Machine SAM 

(MSAM).”. (Microsoft, 2023) 

Como menciona Microsoft, esta referencia es utilizada para proyectos que se necesite realizar 

ejecuciones con un controlador de dominio, dicha referencia también cuenta con una cantidad 

amplia de clases para realizar diferentes tipos de manipulaciones en ambientes de un controlador 

de dominio. 

En resumen, “System.DirectoryServices.AccountManagement” es una referencia utilizada en el 

framework .NET de Microsoft, que funciona para poder realizar una abstracción e interactuar 

con servicios de un controlador de dominio de una manera más sencilla y eficiente. Dicha 

referencia facilita la gestión de usuarios, grupos, roles y otro tipo de gestión de objetos con la 

seguridad y la autentificación de Active Directory. 

Es una biblioteca valiosa para los desarrolladores de aplicaciones que deseen integrar diferentes 

tipos de soluciones a administración de cuentas y servicios de directorio de manera eficiente y 

segura sin la necesidad de añadir terceras soluciones. 

A continuación, se mostrará las pantallas de los módulos que el sistema proporciona para el uso 

correcto de la creación de las cuentas de usuario en la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 

cumpliendo con todos los requerimientos expuestos. 
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5.3.1 Inicio de sesión 

 

Ilustración 69. Ventana de Credenciales de administrador. 

Fuente: Elaboración propia. 

Esta ventana es la única que no está dentro de los 3 módulos, es una sección aparte del sistema 

completamente siempre visible donde se deberá ingresar el usuario y contraseña de 

administrador de dominio con permiso a modificación de objetos dentro del Active Directory, 

una vez ingresado las credenciales se deberá presionar el botón de “Conectar” para validar los 

datos y mostrará el dominio al que se ha conectado.  
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5.3.2 Módulo 1 de Creación de usuarios 

 

Ilustración 70. Ventana de Datos del usuario. 

Elaboración propia. 

En esta ventana es donde se debe realizar el primero paso para crear las cuentas de 

usuario, se deberá presionar primeramente el botón de “Importar solicitudes” que leerá cada 

archivo que se encuentre en la carpeta “HTML Files” del escritorio. Posterior al paso anterior, se 

mostrarán los datos necesarios para visualizar los usuarios que se van a crear, se podrá 

seleccionar cada usuario para dividir la información y poder tomar un pantallazo que la empresa 

necesita para enviarse de notificación de que la solicitud está siendo procesada y luego presionar 

el botón de “Crear usuarios” y recibir un mensaje de verificación de cuantos usuarios se crearon 

y cuantos no lograron ser creados. 
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Ilustración 71. Ventana de Usuarios creados. 

Elaboración propia. 

Después de haber presionado el botón de “Crear usuarios”, en esta sección es donde 

podemos ver un completo historial o registro que rastrea todas las ocasiones en que se han 

creados usuarios nuevos. Aquí, se nos brinda la posibilidad de examinar los detalles de cada 

usuario, incluyendo la contraseña asignada y los otros datos esenciales del usuario generados 

automáticamente por el sistema y asignados dentro del Active Directory. Es importante aclarar 

que la eliminación de este registro de usuarios creados debe llevarse a cabo de manera manual, 

debido que actúa como fuente de datos para otras ventanas, permitiendo la generalización de 

informes dependientes de este, por lo que al tratar de eliminarlo se mostrará una advertencia que 

lo indica, este historial detallado del proceso de creación de usuarios se convierte en una 

herramienta de suma importancia para el monitoreo y automatización de este proceso. 
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Ilustración 72. Ventana de Usuarios no creados. 

Elaboración propia. 

También podemos visualizar los usuarios que no se han logrado crear por diversas 

razones, en la ventana de “Usuarios no creados”, podemos acceder a un registro que muestra 

aquellos usuarios que se han intentado crear previamente, pero por alguna falla no se logró 

concretar dentro de Active Directory satisfactoriamente. Este registro permite inspeccionar 

minuciosamente acerca del error que impidió la creación del usuario con solo seleccionarlo, así 

se facilita la identificación y solución de problemas específicos asociados con el proceso de 

creación de usuarios, permitiendo tomar medidas para asegurar un flujo óptimo y sin 

interrupciones en la gestión de cuentas. 
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Ilustración 73. Ventana de Editor de atributos. 

Elaboración propia. 

Esta ventana es de suma importancia, debe ser configurada en el proceso de 

implementación, debe ser configurada por primera vez de uso de la aplicación en la empresa, 

dentro de esta ventana se debe colocar los datos correspondientes a los países donde la empresa 

tiene usuarios, dichos datos se pueden obtener del Active Directory en la ventana de Atributos de 

un usuario. Esta información es importante aclarar que no se puede obtener de manera 

automáticamente directamente por país desde el Active Directory y que debe estar antes de crear 

un usuario con la aplicación, de lo contrario el usuario no podrá ser creado. Como es una ventana 

que no debe estar en constante modificación, tiene la opción de habilitar su edición para no 

permitir su manipulación rápida. 
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5.3.3 Módulo 2 de Asignación de permisos 

 

Ilustración 74. Ventana de Usuarios a asignar. 

Elaboración propia. 

Una vez creado ya los usuarios en el módulo anterior, le damos la bienvenida al módulo 2 

del sistema, un apartado donde los usuarios ya están creados en el Active Directory y ahora se 

podrá modificar sus permisos, en la ventana de “Usuarios a asignar” se mostrará los usuarios que 

se crearon y ahora se debe asignar los permisos solo presionando el botón de “Asignar 

permisos”. Pero podríamos preguntarnos ¿Cuáles permisos?, ahora vamos a exponer cuales 

permisos con la exposición de las ventanas de “Permisos básicos” y “Editor de OU permisos 

básicos”. 
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Ilustración 75. Ventana de Usuarios asignados. 

Elaboración propia. 

En la ventana de “Usuarios asignados” contiene un registro que almacena información 

sobre los usuarios que ya se crearon y que fueron asignados a los permisos básicos. Esta lista no 

solo proporciona una vista detallada de los usuarios creados, sino que también muestra los 

usuarios ya tienen los permisos básicos. Esta característica ayuda a monitorear y rastrear el 

estado de los permisos otorgados a cada usuario y garantizar que los permisos necesarios se 

otorgaron y acceso a los recursos apropiados en función de su país.   
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Ilustración 76. Ventana de Usuarios no asignados. 

Elaboración propia. 

Si se producen errores o dificultades durante el proceso de asignación de permisos entre 

el sistema y Active Directory, se han activado secciones especiales para identificar todos los 

errores que podría ocurrir y mostrarlo. Esta sección muestra claramente las entradas de los 

usuarios involucrados junto con una descripción detallada del error asociado que surgió dentro 

del proceso. De esta forma, ayuda a identificar rápidamente las situaciones problemáticas y 

permite abordarlas de forma eficaz y el administrador podría notificar en caso de cual sea el 

problema. 
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Ilustración 77. Ventana de Permisos básicos. 

Elaboración propia. 

En la ventana de “Permisos básicos” es donde se pueden observar qué permisos básicos 

tiene cada país, dentro de la empresa Grupo Sur, cada país tiene una serie de permisos o 

técnicamente llamados “Grupos Globales” que se asignan al usuario que son generales para 

todos los usuarios de ese país, esto permite mejor control de políticas creadas, mejores controles 

de lo que realiza el usuario en los equipos locales de la empresa y poder tener dominio de cada 

usuario. El sistema permite visualizar esos grupos globales que están en el Active Directory de 

forma directa, sin tener que ir hasta el árbol y buscar los grupos globales que serán asignados. 

  



159 

 

 

Ilustración 78. Ventana de Editor de OU permisos básicos. 

Elaboración propia. 

En esta ventana es donde podemos guardar localmente las direcciones de donde se 

encuentran los grupos globales de cada país, la dirección de los permisos básicos de cada país. Es 

igualmente importante configurar esta ventana durante el proceso de implementación del 

sistema, ya que su establecimiento es esencial antes de proceder con la asignación de permisos, 

sin la creación previa de estas ubicaciones, será imposible visualizar los permisos básicos 

necesarios y, en consecuencia, no será posible otorgar ningún tipo de permiso a los usuarios que 

han sido creados. 

La importancia de esta configuración radica en que el sistema debe saber cual es la Unidad 

Organizacional donde están los permisos básicos de cada país ya que cuando se presiona el botón 

de “Asignar permisos” las ubicaciones guardadas son las que el sistema toma en cuenta. 
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5.3.4 Módulo 3 de Reportes 

 

Ilustración 79. Ventana de Datos generales. 

Elaboración propia. 

En la ventana de “Datos generales” es donde tenemos el contador de solicitudes o 

usuarios creados que cuenta los usuarios creados de la fecha actual a una semana atrás. Por otro 

lado, tenemos las coincidencias de los usuarios, que al presionar un usuario creado recientemente 

busca en el Active Directory su coincidencia para ver si existe una posibilidad de que la solicitud 

de acceso se haya colocado un apellido diferente. 

Esta es una sección esencial para tener una visión panorámica del flujo de usuarios creados en el 

sistema durante un período establecido, el contado también brinda información cuantitativa para 

la gerencia del departamento de Tecnologías de Información, ya que constantemente solicita la 

cantidad de usuarios creados semanalmente. 
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Ilustración 80. Ventana de Resumen de solicitudes. 

Elaboración propia. 

El departamento de Tecnologías de Información de la empresa Grupo Sur, Costa Rica 

cuenta con un sistema de gestión de tickets, el cual por cada solicitud de acceso se crea un ticket, 

dentro del ticket se deben escribir una serie de datos de los archivos HTML, esta ventana de 

“Resumen de solicitudes” nos permite copiar los detalles de cada usuario para ser asignado a ese 

ticket y poder poner como solución los detalles del módulo 1 de usuarios creados. Los detalles 

que se deben colocar en el ticket son establecidos ya por la empresa por lo que el sistema debe 

adaptarse a los requerimientos ya obtenidos y explicados anteriormente. 
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Ilustración 81. Ventana de Log general. 

Elaboración propia. 

En la ventana de “Log general” se visualiza los diferentes tipos de acciones que el 

administrador de la herramienta ha realizado dentro, permite tener un control de lo que el 

administrador ha realizado y así poder tener un registro de acciones no deseadas para evitar 

problemas o errores por parte del administrador. 

El propósito principal de esta ventana es detectar y registrar cualquier acción no deseada o 

inapropiada que pudiera surgir por parte del administrador, poder visualizar si realiza 

correctamente todos los pasos correctos para una buena gestión y manipulación de la 

información. 
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Ilustración 82. Ventana de Búsqueda avanzada. 

Elaboración propia. 

En esta ventana permite realizar una búsqueda más personalizada de la ventana de “Log 

general”, logrando controlar las fechas en que un usuario desea visualizar las acciones, esto 

porque generalmente el log general guarda mucha información y es complicado poder revisar los 

logs de un fecha en específico, por lo que un apartado dentro del sistema para poder manipular 

estos datos es considerable importante para que el sistema tenga todo controlado y una mejora 

gestión de todo lo que se realice dentro de la aplicación. 
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5.4 Plan de pruebas 

Con el propósito de realizar una evaluación exhaustiva y precisa sobre si el sistema está 

cumpliendo adecuadamente con los requerimientos funcionales que han sido previamente 

obtenidos, se ha desarrollado un plan de pruebas, este plan se ha elaborado meticulosamente 

diseñado para llevar a cabo una serie de procedimientos y pruebas específicas que pondrán a 

prueba cada una de las funcionalidades del sistema y su correcto funcionamiento. 

El plan de pruebas realizado expone los siguientes testeos: 

Tabla 53. Plan de prueba 01. 

Número del plan de prueba: 01 

Nombre Prueba:  Inicio de sesión 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
26-7-2023  

Objetivo del caso:  Realizar las pruebas para el inicio de sesión. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes 

funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Se realiza el inicio de sesión, para 

que el administrador ingrese al sistema con el usuario y 

contraseña de administrador de dominio, si los datos son 

correctos el sistema habilita los controles de los módulos. 

FUNCIONALIDAD 2: Se realizará el proceso de inicio de 

sesión con datos inválidos o vacíos, al ser incorrectos se 

pondrán en los campos en rojo mostrara un mensaje. 

Condiciones previas:  El administrador debe estar previamente registrado 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: FUNCIONALIDAD 1: Inicio de sesión  
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FUNCIONALIDAD 2: Inicio de sesión con credenciales 

incorrectas o vacíos. 
 

Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  
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Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 54. Plan de prueba 02. 

Número del plan de prueba: 02 

Nombre Prueba:  Importación de archivos HTML(solicitudes de acceso) 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
26-7-2023  

Objetivo del caso:  Realizar las pruebas respectivas para el inicio de sesión. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Se realiza la importación de los archivos 

HTML con archivos HTML dentro de la carpeta, que deberá 

mostrar un mensaje de verificación. 

FUNCIONALIDAD 2: Se realizará la importación de los 

archivos HTML con la carpeta vacía y con archivos de otras 

extensiones, deberá mostrar una alerta. 

Condiciones previas:  
Debe haber archivos HTML exportados del sitio de Solicitudes 

de Acceso de la Intranet. 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: FUNCIONALIDAD 1: Importación de archivos HTML 
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FUNCIONALIDAD 2: Importación de archivos HTML con la 

carpeta vacía o archivos de otras extensiones. 
 

Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 
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Tabla 55. Plan de prueba 03. 

Número del plan de 

prueba: 
03 

Nombre Prueba:  Presionar botón de crear usuarios con pruebas 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
27-7-2023  

Objetivo del caso:  
Realizar las pruebas respectivas para validación de las 

excepciones del botón de crear usuarios. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Intentar crear usuarios sin archivos 

extraídos. 

FUNCIONALIDAD 2: Intentar crear usuarios sin colocar OU de 

destino o con una dirección de OU de destino incorrecta. 

FUNCIONALIDAD 3: Crear usuarios cargando archivos HTML 

correctos. 

Condiciones previas:  
Debe haber extraído los archivos HTML y colocar una dirección 

de OU de destino válida. 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: 

FUNCIONALIDAD 1: Crear usuarios sin archivos extraídos. 
 

FUNCIONALIDAD 2: Crear usuarios sin OU de destino. 
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FUNCIONALIDAD 3: Crear usuarios cargando archivos HTML 

correctos. 
 

Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 56. Plan de prueba 04. 

Número del plan de prueba: 04 

Nombre Prueba:  Catálogo de Editor de atributos 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la prueba:   27-7-2023  



170 

 

Objetivo del caso:  
Realizar las pruebas respectivas para validación de la 

creación de atributos. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes 

funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Crear un país. 

FUNCIONALIDAD 2: Modificar un país. 

FUNCIONALIDAD 3: Eliminar un país. 

Condiciones previas:  Tener conocimiento de los atributos del Active Directory. 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: 

FUNCIONALIDAD 1: Crear un país. 
 

FUNCIONALIDAD 2: Modificar un país. 
 

FUNCIONALIDAD 3: Eliminar un país. 
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Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 57. Plan de prueba 05. 

Número del plan de 

prueba: 
05 

Nombre Prueba:  Asignación de permisos 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
27-7-2023  

Objetivo del caso:  
Realizar las pruebas respectivas para validación de la asignación 

de permisos. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Presionar botón de Asignar permisos con 

usuarios con datos creados recientemente. 

FUNCIONALIDAD 2: Presionar botón de Asignar permisos sin 

datos cargados. 

Condiciones previas:  Haber creado usuarios previamente. 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: FUNCIONALIDAD 1: Con datos creados recientemente. 
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FUNCIONALIDAD 2: Sin datos creados recientemente. 
 

Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 58. Plan de prueba 06. 

Número del plan de 

prueba: 
06 

Nombre Prueba:  Consulta de permisos básicos 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
27-7-2023  

Objetivo del caso:  
Realizar las pruebas respectivas para validación de la 

visualización de permisos básicos. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Presionar un país para visualizar los 

permisos básicos. 

Condiciones previas:  El administrador debe estar previamente registrado 

Datos de Entrada:      
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Resultado obtenido: 

FUNCIONALIDAD 1: Visualizar los grupos globales de 

un país. 
 

Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 59. Plan de prueba 07. 

Número del plan de 

prueba: 
07 

Nombre Prueba:  Catálogo de Editor de OU permisos básicos 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
27-7-2023  

Objetivo del caso:  
Realizar las pruebas respectivas para validación de 

las direcciones de las OU de los permisos básicos 

Descripción del escenario:  
Las pruebas se realizan para las siguientes 

funcionalidades:  



174 

 

FUNCIONALIDAD 1: Crear un país con dirección 

válida. 

FUNCIONALIDAD 2: Crear un país con dirección 

no válida. 

FUNCIONALIDAD 3: Modificar un país con 

dirección válida. 

FUNCIONALIDAD 4: Modificar un país con 

dirección no válida. 

FUNCIONALIDAD 5: Eliminar un país. 

Condiciones previas:  
Tener conocimiento de las direcciones de los países 

en el Active Directory. 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: 

FUNCIONALIDAD 1: Crear un país con una 

dirección de Active Directory válida. 
 

FUNCIONALIDAD 2: Crear un país con una 

dirección de Active Directory no válida. 
 

FUNCIONALIDAD 3: Modificar un país. 
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FUNCIONALIDAD 4: Modificar un país con 

dirección no válida. 
 

FUNCIONALIDAD 5: Eliminar un país. 

 

  

 

Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 60. Plan de prueba 08. 

Número del plan de prueba: 08 

Nombre Prueba:  Consulta de la cantidad de usuarios creados 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 
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Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
27-7-2023  

Objetivo del caso:  

Realizar las pruebas respectivas para 

validación de la visualización de la cantidad 

de usuarios creados. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes 

funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Crear 8 usuarios. 

Condiciones previas:  Haber creado usuarios previamente. 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: 

FUNCIONALIDAD 1: Visualizar la cantidad 

total de usuarios 

 

Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 61. Plan de prueba 09. 

Número del plan de prueba: 09 

Nombre Prueba:  Consulta de coincidencias de usuarios 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
27-7-2023  

Objetivo del caso:  

Realizar las pruebas respectivas para validación de 

la visualización de las coincidencias de usuarios 

creados. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes 

funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Presionar un usuario para 

visualizar las coincidencias. 

Condiciones previas:  Haber creado usuarios previamente. 

Datos de Entrada:      
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Resultado obtenido: 

FUNCIONALIDAD 1: Visualizar las 

coincidencias. 
 

  

 

Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 62. Plan de prueba 10. 

Número del plan de prueba: 10 

Nombre Prueba:  Resumen de cada solicitud de acceso. 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
27-7-2023  

Objetivo del caso:  
Realizar las pruebas respectivas para validación de la 

visualización de un resumen de cada usuario creado. 
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Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes 

funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Presionar un usuario para 

visualizar su resumen. 

Condiciones previas:  Haber creado usuarios previamente. 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: 

FUNCIONALIDAD 1: Visualizar el resumen. 
 

Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 63. Plan de prueba 11. 

Número del plan de 

prueba: 
11 

Nombre Prueba:  Consulta del log general 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
27-7-2023  

Objetivo del caso:  
Realizar las pruebas respectivas para validación de la 

visualización del log general. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes 

funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Utilizar las funciones del sistema. 

Condiciones previas:  Haber utilizado las funciones del sistema. 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: 

FUNCIONALIDAD 1: Utilizar las funciones del sistema. 
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Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

Tabla 64. Plan de prueba 12. 

Número del plan de 

prueba: 
12 

Nombre Prueba:  Búsqueda avanzada del log general. 

Tipo de prueba:  Funcionalidad  

Confecciona:   Kevin Campos Alfaro 

Aplica:  Administrador 

Fecha de la aplicación de la 

prueba:   
27-7-2023  

Objetivo del caso:  
Realizar las pruebas respectivas para validación de la 

visualización más específica del log general. 

Descripción del escenario:  

Las pruebas se realizan para las siguientes funcionalidades:  

FUNCIONALIDAD 1: Utilizar búsqueda con rango. 

FUNCIONALIDAD 2: Utilizar búsqueda sin rango. 

Condiciones previas:  Haber utilizado las funciones del sistema. 

Datos de Entrada:      

Resultado obtenido: 

FUNCIONALIDAD 1: Utilizar búsqueda con rango. 
 

FUNCIONALIDAD 2: Utilizar búsqueda sin rango. 
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Resultado de la prueba: 
  (X) Se acepta  

() No se acepta  

Observaciones: Exitoso 

Elaboración propia. 

5.5 Implementación del sistema 

En esta sección se propondrá el proceso para la implementación del sistema en la 

empresa Grupo Sur, Sur Química S.A., este proceso se llevará a cabo por instrucciones las cuales 

serán explicadas paso a paso. La implementación de este software se realiza de manera local 

dentro de la máquina del administrador o encargado de crear cuentas de usuario en le empresa. 

5.5.1 Configuración de la ventana de Editor de atributos 

La ventana de Editor de atributos es la ventana más importante, ya que contiene 

parámetros obligatorios e indispensables para la creación de un usuario, para que se pueda 

implementar, ubicar y asignar políticas al mismo, poder reconocer la ubicación y la compañía 

para la que trabaja el mismo. Para configurar esta ventana solo se requiere tener el conocimiento 

de los países donde la empresa tiene usuarios, para que posteriormente no se obtenga error al 

momento de crear usuarios y se evite más atrasos al momento de realizar el proceso. 
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Es crucial que esta ventana se configure durante el primer uso de la aplicación en la empresa, de 

manera que no se presenten ningún tipo de problema y evitar algún atraso o rechazo por parte de 

algún administrador. 

5.5.2 Creación de las carpetas en el Active Directory para los permisos básicos 

La creación de las carpetas o técnicamente hablando las Unidades Organizacionales 

dentro del Active Directory es de suma importancia, ya que dentro se tendrán los permisos 

básicos o grupos globales de los países. 

La creación de estás carpetas en el Active Directory debe ser creadas manualmente por el 

administrador de dominio en caso de que no estén creadas, para la empresa Grupo Sur, Sur 

Química S.A. ya cuenta con las carpetas creadas, por lo cual solo se debe tener conocimiento de 

las direcciones y guardarlas. 

5.5.3 Configuración de la ventana de Editor de OU permisos básicos 

La ventana de Editor de OU permisos básicos es otra ventana crucial para la asignación 

de permisos básicos o grupos globales a los usuarios que se han creado, ya que dentro de esta 

ventana se guardará las ubicaciones de las carpetas creadas en el Active Directory previamente.  

Al poder guardar estás ubicaciones por país, el sistema puede saber qué país tiene el usuario que 

se creó y solo obtiene lo que tiene dentro de la dirección ya guardada por la comparación del país 

de la dirección y el país del usuario.  

El proceso de obtener los objetos que estén dentro de las unidades organizacionales lo hace de 

manera automática el sistema, lo único manual es guardar esas direcciones necesarias para la 

asignación de permisos. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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6.1 Conclusiones 

6.1.1 Conclusión número 1 

Objetivo específico 1: Estudiar la situación actual del proceso de la creación de cuentas 

de usuario y los tiempos de espera de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 

Tras un exhaustivo estudio de la situación actual del proceso de creación de cuentas de usuario y 

los tiempos de espera en la empresa Grupo Sur, Sur Química se realizó mediante entrevistas 

estructuradas que permitieron conocer o determinar como resultado los alcances y algunas 

limitaciones, las entrevistas se realizaron al administrador que maneja este proceso 

constantemente. 

6.1.2 Conclusión número 2 

Objetivo específico 2: Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales, tipo de 

autentificación y conexiones al Active Directory para mejorar el proceso de creación de las 

cuentas de usuario y tiempos de espera de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 

También, como resultado de las entrevistas se logró también identificar los requerimientos 

funcionales y no funcionales necesarios para la elaboración del sistema, se determinó que estos 

cumplieran con los objetivos y necesidad de la empresa, para que luego se concrete y dar 

solución a la problemática de este problema. 

6.1.3 Conclusión número 3 

Objetivo específico 3: Diseñar la arquitectura de la aplicación siguiendo los estándares y 

herramientas de la empresa para la mejora del proceso de creación de cuentas de usuario y 

tiempos de espera de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 
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Con la identificación de los requerimientos funcionales y no funcionales se permitió continuar 

con el siguiente paso del proyecto, el diseño de la arquitectura de la aplicación siguiendo los 

estándares de las herramientas que la empresa necesita como una aplicación de escritorio y 

herramientas de la empresa que generalmente se utilizan y que no es de agrado mantener fuera de 

los estándares sus herramientas. Se determinaron los módulos de Creación de usuarios, 

Asignación de permisos y Reportes en una aplicación de escritorio para poder concretar con los 

estándares que la empresa emplea para su seguridad y confianza en las aplicaciones de escritorio 

de las herramientas. 

6.1.4 Conclusión número 4 

Objetivo específico 4: Desarrollar la aplicación con una interfaz gráfica intuitiva y de uso 

sencillo cumpliendo con los requerimientos identificados para la mejora del proceso de creación 

de cuentas de usuario y tiempos de espera de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 

El desarrollo de la aplicación para la empresa fue en base a los requerimientos funcionales y no 

funcionales,  el diseño elaborado fue propuesto y aprobado por la gerencia del departamento de 

TI. Se utilizó el lenguaje de programación C# para una aplicación de escritorio con .NET 

Framework en la versión 4.7.2 y con la Seguridad de Credenciales de Red, es cual es conocido 

para autenticar y establecer una conexión segura con Active Directory, permitiendo trabajar con 

los estándares de las aplicaciones de escritorio que exige la empresa y mejorando los tiempos de 

espera de manera que el administrador de la herramienta pueda asignar el tiempo invertido 

anteriormente en nuevas tareas. 
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6.1.5 Conclusión número 5 

Objetivo específico 5: Implementar la aplicación mediante la estrategia de entrega 

planeada y fechas establecidas con la empresa para la mejora del proceso de creación de cuentas 

de usuario y tiempos de espera de la empresa Grupo Sur, Sur Química S.A. 

Una vez finalizada la fase de desarrollo con la aplicación de escritorio que la empresa necesita 

por sus estándares de confiabilidad y seguridad, la implementación representa un paso 

significativo hacia la mejora del proceso de creación de cuentas de usuario y la reducción de los 

tiempos de espera. Estos enfoques están cuidadosamente diseñados al igual que garantiza que las 

mejoras se realicen de manera sistemática y que se cumplan los plazos acordados. 

6.1.6 Conclusión general 

Objetivo general: Desarrollar una aplicación .NET con Visual Studio y conexión al 

Active Directory para la creación de usuarios y mejorar tiempos de espera en la empresa Grupo 

Sur, Sur Química en el período 2023. 

Luego de haber desarrollado el sistema para mejorar los tiempos de espera, con una aplicación de 

escritorio que fue cubierta por los estándares permitidos por la empresa, el mismo fue aprobado 

por la gerencia del departamento para su implementación y con una posible coordinación de una 

actualización de infraestructura a una más volátil y competente con el mercado actual en los 

próximos meses. 
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6.2 Recomendaciones 

1. Se recomienda realizar la documentación correspondiente si se añaden nuevas 

características, funciones o módulos a la herramienta.  

2. Se recomienda a futuro establecer un estándar o incluir dentro de los estándares de la 

empresa la creación de aplicaciones un poco más competitivas a nivel de mercado, para 

poder crear aplicaciones con base de datos, página web, aplicación móvil, que utilice 

APIs o Web Service como mínimo. 

3. Se recomienda implementar protocolos de seguridad adaptados para la extracción de 

información real que podría ser importante para poder tener pruebas concretas en la fase 

de prueba del proyecto y disminuir la exposición de escenarios de error. 

4. Se recomienda explorar la adopción de incluir una nueva versión con servicios en la 

nube, almacenamiento en base de datos o aplicaciones web seguras para permitir la 

interacción con los datos y herramientas internas sin exponer la seguridad de la empresa y 

trabajando con los estándares más seguros. 

5.  Se recomienda realizar un mantenimiento correspondiente de la aplicación, como 

mínimo de 3 veces al año para revisar su funcionamiento y prevenir errores. 

6. Se recomienda mantener la configuración inicial que se realizó en la fase de 

implementación, para evitar problemas con la creación de las cuentas y asignación de 

permisos en el proceso cuando el administrador realice alguna función. 
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Anexos 

Anexo 1 

Carta de aceptación por parte de Grupo Sur, Sur Química S.A 

 

Ilustración 83. Carta de aceptación por parte de Grupo Sur, Sur Química S.A. 
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Anexo 2 

Carta de limitación sobre la herramienta 

 

Ilustración 84. Carta de limitación sobre la herramienta. 

 


