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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Esta investigacion tiene como objetivo mejorar la gestién de insumos en la compafiia de
Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022 mediante la aplicacion de
técnicas de administracion de inventarios para optimizar su desempefio empresarial y rentabilidad.
Ademas, el estudio tiene como objetivo identificar las debilidades resultantes de no aplicar técnicas
de gestion de inventarios para la entrada y salida de insumos en la compafiia, y analizar el impacto
positivo de la implementacion de la gestion de inventarios en la eficiencia operativa y la rentabilidad
de la empresa. Las recomendaciones propuestas ayudaran a la compafiia a optimizar su sistema de
gestién de inventarios, lo que resultara en una mayor eficiencia y rentabilidad. El estudio implicara
una evaluacion detallada de la metodologia actual de gestion de insumos de la compafiia y un

analisis del impacto financiero y operativo de las técnicas propuestas de gestion de inventarios.

Palabras Clave: Inventarios, suministros, gestion, rentabilidad y eficiencia.
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ABSTRACT

This research aims to improve the management of inputs at the Pan por Kilo bakery
Company in Puntarenas Centro during the 2022 period through the application of inventory
management techniques in order to optimize their business performance and profitability. In
addition, the study aims to identify weaknesses resulting from not applying inventory management
techniques for the input and output of inputs in the company, and analyze the positive impact of
implementing inventory management on the operational efficiency and profitability of the company.
The proposed recommendations will help the company to optimize its inventory management
system, resulting in increased efficiency and profitability. The study will involve a thorough
evaluation of the company's current input management methodology and an analysis of the financial

and operational impact of the proposed inventory management techniques.

Key words: Inventories, supplies, management, profitability and efficience.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes del problema.

En el contexto actual, las empresas en Costa Rica buscan incrementar sus ganancias y
sacar el maximo provecho de sus recursos. La gestion de insumos es fundamental para el
desarrollo diario de las operaciones de la compafiia, ya que influye en la calidad de los
productos y en la rentabilidad econémica del negocio.

Los controles en la organizacion son importantes para garantizar que las actividades se
realicen segin lo establecido por la gerencia y se alcancen las metas planteadas. En este
sentido, un sistema de control efectivo en la gestion de inventarios es crucial para la compafiia
de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022. La falta de controles
similares en la organizacion puede resultar en gastos innecesarios que afecten las finanzas de la
empresa. Por lo tanto, esta investigacion evaluara la metodologia actual de gestion de insumos
de la compafiia y propondrd mejoras para optimizar su funcionamiento y desempefio
empresarial.

Ademas, se identificaran las debilidades de no aplicar técnicas de gestion de inventarios
para la entrada y salida de insumos y se analizara el impacto financiero y operativo de la
implementacion de la gestion de inventarios en la eficiencia operativa y la rentabilidad de la
empresa. Los resultados de la investigacion contribuirdn a la toma de decisiones para mejorar el
sistema de gestion de inventarios y garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas

organizacionales de la compaiiia.
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Antecedentes nacionales.

Segln investigacion bibliografica realizada, se consulté a (GAITAN GARCIA, 2016)

quien, en tesis realizada en la Universidad Latina de Costa Rica en el afio 2016, cuyo tema a

investigar fue “Estudio del sistema de control de gestion relacionado con el manejo de

inventarios en la empresa TROPIFROST, S.A., con el fin de determinar fortalezas y debilidades

que garanticen el uso eficiente y eficaz de los recursos.”, determinandose con esto que:

Su objetivo general fue: “Realizar un estudio del sistema de control de gestion

relacionado con el manejo de inventarios en la empresa TROPIFROST, S.A., con el fin de

determinar fortalezas y debilidades que garanticen el uso eficiente y eficaz de los recursos.”

Dentro de sus conclusiones se encuentran las siguientes:

El inventario corresponde un activo circulante dentro de los registros
contables de toda organizacion. Su sentido circulante se asocia a recursos
que deben tener un movimiento constante, de forma tal que no se
inviertan recursos que a la postre pueden estancarse generando incluso
pérdidas para la organizacion. La eficiencia en el manejo de los
inventarios estd asociada a indicadores de desempefio y sistema de
control de gestion que permitan un adecuado control y por ende
informacién para la toma de decisiones oportunas. Los puntos
estratégicos se asocian con calidad, tiempos de entrega, costos de
almacenamiento y custodia, disponibilidad de recursos financieros,
puntos de reorden e inventarios periddicos. No se encontré jurisprudencia

relacionada especificamente al articulo penal correspondiente a la usura.
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e Si bien la empresa TROPIFROST cuenta con un procedimiento
establecido para el manejo de inventarios, se determiné fuertes
debilidades en control de gestion y estandarizacién de procesos e
instrucciones claras y formalmente establecidas.

e A pesar de lo anterior, a nivel de organizacion se cuentan con los insumos
a disposicion en el tiempo oportuno, contando con proveedores que
cumplen plazos de entrega y por ende a nivel productivo no hay
afectacion, en algunos casos.

e Al realizar dicha investigacion, se evidencié la ausencia de un sistema de
gestion relacionado especificamente con el manejo y custodia de los
inventarios. Tanto el encargado de inventarios como la jefatura inmediata
no llevan registros ni evaluaciones de desempefio que permitan
evidenciar necesidades u oportunidades de mejora.

e Considerando los puntos estratégicos que garanticen el éxito de la gestion
en el manejo de inventarios, se propusieron indicadores de gestion

asociados con la eficacia, eficiencia y efectividad.

Los estudiantes (Barrientos, Dilana. Duran Roberto., 2014) en el afio 2014, elaboraron
sus tesis para optar por el grado de licenciatura en la Universidad de Costa Rica, y cuyo tema
fue “Disefio de un sistema de informacion para la asignacion de costos y control de inventarios
de materia prima en la empresa comercial Muebles Laul.”, debiendo rescatar de dicha
investigacion lo siguiente:

Su objetivo general fue: “Disefiar un sistema de informacion para la asignacion de

costos y control de inventarios de materia prima en la empresa comercial Muebles Lual,
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tomando en cuenta las caracteristicas propias del negocio y los recursos tecnologicos y

econdémicos con que cuenta; esto es el propocito de que la empresa posea una fuente de

informacion confiable para la toma de desiciones.”

Dentro de sus conclusiones encontraron que:

Capacitar al personal con respecto al manejo de las 6rdenes, para que se
acomplen y suministren la informacion necesaria para el sistema de
costos.

Realizar un estudio de lo que se consume en materiales y mano de obra
indirecta, asi como del resto de los costos indirectos de fabricacion, de al
menos el ultimo afio, con el fin de identificar el promedio de incorporarlo
al sistema.

Implementar el sistema de costos que se desarrollo en el presente trabajo
de graduacion.

Actualizar los datos del sistema asociados con los elementos de costos de
materiales, y mano de obra al menos una vez cada tres meses, y los
costos indirectos de fabricacion al menos una vez al afio. Lo anterior, con
el fin de obtener informacion real y confiable de los costos de cada uno
de los productos que se realicen.

Registrar los materiales directos e indirectos a través de las boletas de
requisiciones que se estan proponiendo en el presente trabajo de
graduacion, con el fin de mantener informacion real de cada orden de

produccién.
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Ademas, cada trabajador registrard el tiempo que demora en la
elaboracion de los productos, y la Administracion debera revisar que las
horas sean razonables y registrarlas en el sistema asocidndolas a las
respectivas érdenes.

Implementar un adecuado registro contable de los costos, en conjunto con
la empresa Consultrepo, para mantener un control del costo real de los
productos en los libros. El sistema podria facilitar esta labor ya que
brinda informacion necesaria para los registros contables.

Ejecutar un reglamento de control interno que le permita tener
operaciones mas eficientes y seguras dentro de la empresa, tomando

como base el manual de control de inventarios desarrollado.

In the thessis (Steven Aguilar Pereira, Agosto,2018.) developed at the University of

Costa Rica, whose topic was “Proposal for an internal control system for the inventory account

of the company Estructuras S.A.”

His general objective was: “Prepare a proposal for an internal control system for the

inventory account of the company Estructuras S.A, which includes a manual of policies and

procedures proposed by components of internal control according to COSO.”

He determined as conclusions:

For the proper design of an internal control proposal, it is necessary to
obtain a broad understanding of the industry in which the company under
study operates, as well as select an appropriate reference framework that
ensures the efficiency of operational processes and the scope of the

objectives and the organization, which is why we consider it appropriate
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to use the COSO 2013 model as a basis to strengthen the Internal Control
System of Estructuras S.A.

Estructuras S.A is a large company that operates in the construction
sector, mainly in the implementation of projects for the public sector and
the management of its inventory account is essential to comply with the
principle of going concern, which is focused on the Supply and
Engineering Departments, who perform the majority of functions
associated with this item.

The analysis of the inventory management of Structures S.A. In relation
to the good practices established by the COSO 2013 model, it allowed
identifying real improvement opportunities to optimize the use of
resources and seeks continuous improvement of control activities aimed
at managing risks, as well as determining corrective actions.
corresponding as the central axis of our proposal.

As added value, this proposal was designed to allow management to
identify critical areas to improve to strengthen its internal control system,
and at the same time serves as a tool for the company to continuously
monitor its operations and controls, since it includes important aspects
such as: consideration of the environment in which the company
operates, identification of risks, establishment of key activities for risk
mitigation, communication processes, information and constant

monitoring
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Antecedentes internacionales.

Los estudiantes (Erika Tatiana Ruiz Orjuela, Felipe Javier Tiboche, 2019) en su tesis de

la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, desarrollaron el tema “Disefio de un

sistema para la gestion de inventarios de las pymes en el sector alimentario.”

Su objetivo general fue “Disefiar un sistema para la gestion de inventarios de las pymes

en el sector alimentario.”

Como conclusiones determind:

El sistema de gestion de inventarios es una herramienta muy util al
momento de tomar decisiones que contemplan todas las actividades de
aprovisionamiento y distribucion de productos.

El uso del modelo EOQ o de alguna de sus variantes garantiza a la
organizacion una minimizacion de costos de mantenimiento de
inventario, pérdidas por faltantes y escasez de tiempo por actividades de
conteo tradicional de productos. Ademas, se garantiza un punto de
reorden que mantendrd bajo control las variables mencionadas vy
respondera de mejor forma a la demanda del mercado.

El software, desarrollado para controlar el flujo del inventario con apoyo
del cddigo QR, hace mas rapido el proceso de administracion del
inventario y permite almacenar la informacién de forma segura en una
base de datos. Asimismo, permite una posterior consulta, analisis y toma
de decisiones en tiempo real.

Este mecanismo ha sido disefiado para una organizacion en particular, en

la cual las TIC se acoplaron a los requerimientos de la pyme, como es
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aconsejable que suceda. Ademas, funciona como una solucién efectiva
que no requiere gran capacitacion para su uso y responde a las
necesidades de la tecnologia actual a un bajo costo.

Finalmente, la implementacion del sistema de gestion de inventarios es
una respuesta tecnoldgica a los desafios de la transformacion digital en
las organizaciones pequefias, como las pymes, de manera estratégica y
operativa teniendo en cuenta que es una necesidad presente de las

entidades del futuro.

En su tesis desarrollada en la Fundacion Miguel Unamuno y Jugo Maracaibo, Venezuela

(Garrido Bayas, Irma Yolanda, 2017) cuyo tema fue “La Gestion de Inventarios como Factor

Estratégico en la Administracion de Empresas.”

Su objetivo general fue “Analizar la efectividad de la gestion de inventarios a través de

la aplicacién de modelos matematicos /estadisticos con el fin de destacar los costos inherentes

al producto que se comercializa en las Pymes del Canton Riobamba Ecuador.”

Dentro de las conclusiones menciona:

Se destaca la importantica de la gestion del inventario en la
administracion de pymes por cuanto del analisis tedrico y cuantitativo de
los problemas de inventario representan una herramienta clave a través de
los modelos de gestion y ademas para la toma de decisiones, definiendose
asi el comportamiento y costo de los inventarios.

El analisis colaborativo de los problemas de inventarios en las cadenas de

suministro ha venido a sustituir el andlisis individual tradicional que
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realizaban las organizaciones, por las politicas de ganar-perder por las de
ganar-ganar.

En cuanto a los componentes que determinan el uso adecuado de los
modelos de inventarios estaria el reconocimiento de los principales
problemas en el manejo de estos a través de una adecuada toma de
decisiones en el marco de la optimizacion de los procesos de
abastecimientos.

Por otra parte, cabe destacar si las entidades del eslabon suministrador-
comprador que componen la cadena de abastecimiento, seria necesario
evaluar alternativas estratégicas que permita el célculo tanto del costo

como del precio del producto para compensar ambas partes.

Mr. (Aragén Lozano, 2017), prepared his thesis at the Instituto Tecnoldgico y de

Estudios Superiores de Monterrey, with the topic “Design of an Inventory Management Model

for a Trading Company.”

His general objective was: “Develop and document a methodology to establish an initial

inventory policy, based on determining a balance point between supply and demand, given the

conditions of an SME.”

His conclusions were;

The EOQ model is considered useful for SMEs, due to the flexibility,
simplicity of the calculations and data required. Developing models for
specific applications allows it to continue to be used regardless of the

type of organization.
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To make the decision to adopt an inventory policy, it is necessary to have
a clear objective where to go. For example, the reduction of costs related
to inventory, increase in service level, improvement in delivery times,
among others.

This model is an initial step for SMEs to find the balance point between
supply and demand. Selecting the one that minimizes, given the
conditions of the company, the total annual costs.

A key factor is that the objective is realistic according to the
organization's capabilities. Allocation techniques allow you to quickly
find, for a given demand, an annual inventory cost and the approximate
service level.

The larger the company and the more information it has, the more
complex models are necessary for smaller reductions in inventory costs.
For a basic inventory management model, there are limitations on
capacity, capital and supplier restrictions, which do not allow the
adoption of optimal policies to be fully achieved.

The success of the proposed methodology depends fundamentally on the
commitment of the organization's leaders. Having the responsibility of

transmitting knowledge about new trends in GI.
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1.1.2. Delimitacion del problema.

La gestion de insumos de la Compaiiia de Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro

durante el periodo 2022 ha presentado deficiencias en su funcionamiento, lo que ha afectado su

desempefio empresarial y rentabilidad. A continuacion, se presentan cinco factores negativos

que inciden en la gestion de inventarios y que requieren de la aplicacion de técnicas

administrativas para su resolucion:

Falta de control en la entrada y salida de insumos: La falta de un sistema
adecuado para registrar la entrada y salida de insumos puede llevar a la compafiia de
panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro a tener insumos en exceso o0 escasez de
ellos. Ademas, si no se lleva un registro adecuado de los movimientos de los
insumos, se dificulta la toma de decisiones y la planificacion de la produccidon. Esto
puede afectar negativamente la rentabilidad y eficiencia de la empresa, al no poder
ajustar la produccion a la demanda y al no poder aprovechar oportunidades de
mercado.

Errores en el céalculo de la demanda: La falta de un analisis adecuado de la
demanda de los productos puede llevar a la compafiia de panaderia Pan por Kilo en
Puntarenas Centro a tener problemas de sobreproduccién o de escasez de insumos.
Si la produccién no esta ajustada a la demanda, puede haber pérdidas de insumos,
altos costos de almacenamiento y de desperdicio de alimentos. Ademas, la falta de
informacidn sobre la demanda de los productos puede impedir que la empresa pueda

identificar nuevas oportunidades de mercado.
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Ausencia de rotacion de inventarios: La falta de una politica clara de rotacion de
inventarios puede llevar a la acumulacion de insumos obsoletos, caducos o en
desuso en el almacén. Si estos insumos no se utilizan a tiempo, se pueden generar
pérdidas y desperdicio de alimentos, lo que afecta la rentabilidad de la empresa.
Ademas, la falta de rotacion de inventarios puede llevar a la falta de espacio en el
almacén y la necesidad de tener que realizar compras adicionales para abastecer la
produccion.

Deficiente seleccion de proveedores: La eleccién de proveedores no basada en
criterios claros y definidos puede llevar a la compra de insumos de baja calidad o a
precios elevados. Esto puede generar problemas en la calidad del producto final, lo
que afecta la satisfaccion del cliente y la imagen de la empresa. Ademas, si los
precios de los insumos son elevados, esto puede aumentar los costos de produccion y
disminuir la rentabilidad de la empresa.

Falta de capacitacion del personal: La falta de capacitacion del personal puede
impedir que la empresa pueda implementar técnicas administrativas eficientes en la
gestion de inventarios. Si el personal no tiene conocimientos en técnicas de gestion
de inventarios, se puede generar un aumento en los errores en el registro de los
movimientos de insumos, lo que dificulta la toma de decisiones y la planificacion de
la produccion. Ademas, la falta de capacitacion puede impedir que la empresa pueda
adaptarse a los cambios en el mercado y perder oportunidades de crecimiento y

expansion.
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En este sentido, es necesario aplicar técnicas administrativas de gestion de inventarios
para solucionar los problemas mencionados y mejorar el desempefio financiero y operativo de
la compafiia de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022.

Sobre lo anterior es preciso mencionar que: segin argumenta (Maria del Carmen Torres
Salazar, 2018) la administracion de inventarios es primordial para las empresas, ya que en ellos
se encuentra una de las mayores inversiones de la organizacion. Los inventarios incluyen la
materia prima, productos en proceso y productos terminados, materiales y repuestos para ser
consumidos en la produccion de bienes fabricados para la venta o en la prestacion de servicios.
Se podria decir que el inventario es capital en forma de materiales, ya que éstos tienen un valor
para las compafiias, sobre todo para aquellas que se dedican a la venta de productos. Es por eso
que el inventario es de suma importancia, ya que le permite a la empresa cumplir con la
demanda y competir en el mercado.

La administracion de un inventario implica decir qué cantidad de material se necesita y
cuando colocar los pedidos, recibir, almacenar y llevar el registro, ya que el principal objetivo
es mantener los costos bajos y conservar suficientes productos terminados para las ventas. La
buena administracion del inventario resulta en una buena calidad de los productos y en
operaciones mas eficientes. Sin embargo, la mala administracién puede repercutir en clientes
descontentos y problemas financieros que pueden llevar a la compafiia a la quiebra. Para evitar
esta situacion se tienen que tomar en cuenta tres factores: el costo de mantener inventario, el
costo de pedido y el costo de penalidad. Estos tres factores deben medirse y tratar de reducir
dichos costos al minimo.

La ausencia de controles en los inventarios de la Panderia Pan Por Kilo genera un mal

control del almacén como no conocer la ubicacion de los productos, desaprovechar el espacio,
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desactualizaciones de entradas y salidas, falta de trazabilidad o un mal manejo en la

manipulacion del producto, puede generar pérdidas importantes.

La Panaderia Pan Por Kilo no cuenta con un sistema de Notas de Crédito para la
devolucion de productos vencidos ya que muchas de sus compras se realizan a proveedores
comerciales y esto nos desencadena otra problematica como lo son las pérdidas econdémicas por
el manejo de materias primas caducadas ya que estas al no poderse cambiar se deben desechar.

El no realizar una adecuado supervision y control de las materias primas nos puede
desencadenar el fraude o hurto por parte de los colaboradores de las materias primas.

Realizar el control del inventario en hojas de papel u hojas de calculo en Excel aumenta
la probabilidad de cometer errores, pues al no estar directamente conectado con tus ventas, y
debido a la gran cantidad de trabajo manual que supone, llevar a cabo un manejo exacto y
continuo de los procesos es una tarea muy complicada.

El no tener un sistema de gestion empresarial o contar con un sistema que no se adapte a
las necesidades de tu empresa causa muchos problemas. Algunas de las funciones basicas que
un Enterprise Resource Planning (ERP sus siglas en inglés) deberia poder brindar son evitar la
pérdida de datos, robo de productos, automatizar procesos, seguimiento de inventario en tiempo
real, cotizaciones y devoluciones, entre muchas otras.

Con la informacién anterior de la Panaderia Pan Por Kilo se realiz6 un ejercicio para el
mes de noviembre 2022 para tener un mejor conocimeinto o detalle de la perdida en montos
monetarios. La Compafia trabaja con metas mesuales las cuales se planteadas por la
Administracion.

Se tomd la meta del mes de noviembre del afio 2022 y se realiz6 un célculo para

determinar cuanto quedaron por debajo de la meta., tal cual como se muestra en la Tabla 1.
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Incumplimiento mensual del objetivo de ventas del punto de ventas
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(S}

B |C D H | L P C R T v W X hi
Dia Mafiana Tarde Total Diario Acumulado Mafiana Tarde Diario Diferencia Acumulado Diferencia
1{v 253 488,75 259 305,00 512793,75 512793,75 194 733,49 223 358,18 418 091,67 54 702,08 418 091,67 94 702,08
2(s 285 037,50 204 271,25 489 308,75 1002 102,50 244 328,94 298 298,46| 542 627,40 -53 318,65 960 713,07 41383,43
3|D 265 877,50 158 985,00 424 862,50 1426 965,00 297036,01] 221111,36| 518 147,37 -93 284,87 1478 866,44 -51901,44
4a[L 201 115,00 243 175,00 444 390,00 1871 255,00 138 739,62 259 689,61 488 485,48 -44 195,48 1967 351,92 -96 096,592
5[K 212 285,00 180 215,00 392 510,00 2 263 765,00 225 069,21 173 889,25 398 958,46 -6 448,46 2366 310,38 -102 545,38
6[mM 198 165,00 206 022,50 404 187,50 2667 952,50 216 774,89 176 772,85 393 547,74 10 633,76 2759 858,12 -91 905,62
7J 87 872,50 184 003,75 383 776,25 3051728,75 203 554,03 197 856,24 401 410,27 -17 634,02 3161 268,39 -109 539,64
8(v 242 333,75 178 630,00 421 013,75 3472742,50 179 628,65 231 066,32 410 694,97 10318,78 3571963,36 -99 220,86
9(s 213 955,00 167 735,00 381 690,00 3 854 432,50 240 901,71 240 487,38 481 389,09 -99 699,09 4053 352,46 -198 919,56
10|D 131 685,00 167 735,00 374 795,00 4229 227,50 167 293,40 163 589,48 428 830,79 -54 035,79 4432 183,25 -252 955,75
11fL 214 825,00 176 778,75 391 603,75 462083125 199 736,05 186 519,26 386 305,31 5298,44 4 868 488,57 -247 657,32
12(K 150 570,00 157 730,00 388 300,00 500913125 230 832,74 224 900,08 455 732,82 -67432,82 5324 221,39 -315 090,14
13(M 41 157,50 188 090,00 382 897,50 5392028,75 210 208,73 250 753,78 460 962,52 -78 065,02 5785 183,91 -393 155,16
140 239145,00 173 610,00 412 755,00 5804 783,75 202725,27 242723,08 445 448,35 -32693,35 6230632,26 -425 848,51
15[V 221 555,00 286 275,00 507 830,00 6312613,75 255 600,57| 237 883,24 493 483,82 14 346,18 6724 116,07 -411 502,32
16(s 231167,50 245 620,00 476 787,50 678940125 212 614,88| 220 912,54 433 527,42 43 260,08 715764349 -368 242,24
17|D 276 650,00 188152,50 464 842,50 7254243,75 22255177 199022,75 421574,52 43 267,98 7579 218,01 -324 974,26
18(L 11 000,00 160 000,00 171 000,00 7425243,75 65 810,41 255113,95 474 747,97 -303 747,97 8053 965,98 -628 722,23
19(K 160 000,00 110 000,00 270 000,00 7695243,75 256 463,98| 196 724,49 453 188,47| -183 188,47 8507 154,45 -811 910,70
20(m 172 000,00 154 000,00 326 000,00 8021243,75 35 803,10 227 735,02 434 579,92 -108 579,92 8941734,37 -920 490,62
211 134 500,00 212 000,00 346 500,00 8367743,75 214 896,46 195 792,95 410 689,41 -64 189,41 9352423,78 -984 680,03
22|V 113 000,00 5% 000,00 217 000,00 8584 743,75 184 917,57 243 607,35 428 524,92 -211524,92 5 730 548,70 -1196 204,55
23(s 230 000,00 210 000,00 440 000,00 9024 743,75 204 093,38| 236 394,17 440 487,55 -487,55 10221 436,25 -1196 692,50
24|D 121 000,00 111 000,00 232 000,00 9256 743,75 290 226,04 186 769,53 476 995,56, -244 995,56 10698 431,81 -1441 688,06
25(L 156 000,00 160 000,00 316 000,00 9572743,75 241 855,50| 240 609,74 482 465,23 -166 465,23 11180 837,05 -1608 153,30
26(K 189 000,00 172 000,00 361 000,00 9933 743,75 172 440,50| 114 979,24/ 422 076,44 -61 076,44 1160297348 -1669 229,73
27|M 143 000,00 123 500,00 266 500,00 10 200 243,75 217752,26 223 141,28 440 893,54, -174 393,54 12043 867,02 -1843 623,27
28[J) 150 000,00 210 000,00 400 000,00 10 600 243,75 250 461,81 172 446,34 422 508,15 -22 908,15 12 466 775,17 -1866 531,42
29|V 210 000,00 156 800,00 366 800,00 105967 043,75 126 998,61 214 055,57 553 797,81 -186 997,81 13 020 572,98 -2053 529,23
30(s 163 500,00 132 000,00 295 500,00 11262 543 75 204 093,38| 236 394,17 440 487,55 -144 987,55 13 461 060,53 -2198 516,78
30| 110 000,00 99 000,00 209 000,00 11471 343.73) 0,00 209 000,00 13 461 060,53 -1989 516,78

Fuente: (Pan Por Kilo, 2022)

El objetivo de ventas (13 461 060.53) es el monto que la Administracién determinar

para que la Panaderia se encuentre en un punto de equilibrio entre los ingresos y los gastos y el

total de las ventas (11 471 543,75) son los ingresos que tuvo la Panaderia en ese mes. La

Panaderia quedo (1 989 516.78) de colones por debajo del objetivo.

Se realizé un comparativo del mes de Noviembre del afio 2022 con el mes de noviembre

de afio 2021 para medir el total de clientes captados., tal cual como se muestra en la Tabla 2.
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Tabla 2

Incumplimiento mensual del objetivo de atencion de clientes

2 [ Total Transacciones| Total Promedio Compra

3 |Dia Mafiana Tarde Diario Mafiana Tarde Diario

4 1|V 245 227 472 1034,65 1142,31 1086,43 217| 177 394 78,00
5| 2[5 264 169 433 1079,69 1208,71 1130,04| | 187 178 365 68,00
6 3D 212 125 337 1254,14 1271,88 1260,72| | 191| 192 383 -46,00
7 4|L 203 212 415 990,71 1147,05 1070,58 219| 143 362 53,00
8| 5[k 207 165 372 1025,58 1092,21 1055,13| | 203| 180 383 -11,00
9| 8™ 190 181 371 1042,97 1138,25 1089,45| | 191| 156 347 24,00
10 7|J 177 196 373 496,45 938,79 428,89 193] 171 364 9,00
11| 8|V 221 186 407 1096,53 960,65 1034,43| | 190| 177 367 40,00
12 9|5 198 148 346 1080,38 1133,34 1103,15 165| 182 347 -1,00
13| 10|D 186 148 334 707,98 1133,34 670,79 193| 165 358 -24,00
14| 11|L 199 214 413 1079,52 826,07 94g8,19| | 185| 103 288 125,00
15| 12|K 200 170 370 952,85 1163,12 1049,46 193] 171 364 6,00
16| 13|M 186 130 376 221,28 989,95 201,06 195| 177 372 4,00
17| 14)) 196 198 294 1220,13 876,82 1047,60| | 187| 193 380 14,00
18| 15|V 190 218 408 1166,08 1313,19 1244,68 167| 160 327 81,00
19| 16| 221 185 406 1046,01 1327,68 1174,35| | 190| 221 411 -5,00
20| 17|p 219 134 353 1263,42 1404,12 1316,83| | 191| 185 356 -3,00
21| 18|L 180 160 340 61,11 1 000,00 502,94 183 114 297 43,00
22| 19k 170 110 280 941,18 1000,00 964,29| | 189| 183 372 -92,00
23| 20(M 176 175 351 977,27 880,00 928,77 219| 169 388 -37,00
24| 21|) 160 180 340 840,63 1177,78 1019,12 186| 161 347 -7,00
25| 23|v 123 165 288 959,35 600,00 753,47| | 178| 160 336 -48,00
26| 235 140 133 273 164286 1578,95 1611,72 167| 181 348 -75,00
27| 24D 110 105 215 1100,00 1057,14 1079,07 196| 164 360 -145,00
28 5L 28 93 181 1772,73 1720,43 1745,86( | 192| 128 320 -139,00
29| 26K 179 184 363 1055,87 934,78 994,49 208| 187 395 -32,00
30| 27|m 132 123 255 1083,33 1004,07 1045,10( | 173] 175 348 -93,00
31| 28] 154 161 315 1233,77 1304,35 1269,84| | 188| 158 346 -31,00
32| 29|V 170 150 320 1235,29 1045,33 1146,25 181 0 181 139,00
33 30|s 190 180 370 860,53 733,33 798,65 | 201| 218] 419 -49,00
34| 30 100 g9 189 1100,00 1112,36 1105,82 0 189,00
35 Total 10660 X de Compra 1044,15 10625

Fuente: (Pan Por Kilo, Objetivo de Ventas, 2022)

La Panaderia tenia como objetivo atender a un promedio de 10 660 clientes durante el
mes de noviembre del afio 2022, sin embargo unicamente logro atender a 10 625 clientes. Lo
cual indica que la panaderia quedo 35 clientes debajo de su objetivo, lo cual nos alerta a que

esta teniendo una baja considerable de clientes.
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Se realiz6 una visita durante el mes de Enero del afio 2023 al punto de ventas situado en
la ciudad de Puntarenas con el objetivo de observar la exhibision de los productos en las urnas y

se encontraron faltantes de productos en las urnas., tal cual como se muestra en la Figura 1.

Figura 1

Urnas sin productos de exhibicion para los clientes

Fuente: (Pan Por Kilo, punto de Ventas, 2023)
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La falta de productos en la exhibicion de las urnas del punto de vista puede ocasionar
que los clientes busquen nuevos puntos de servicios similares (la competencia) para satisfacer
sus necesidades ocasionando la pérdida de clientes.

En este contexto, la incorporacion de un sistema de Notas de Crédito para la devolucion
de productos vencidos, asi como el control adecuado de las materias primas y el manejo exacto
y continuo de los procesos a través de un sistema de gestion empresarial Enterprise Resource
Planning (ERP) son herramientas claves para solucionar las problematicas que enfrenta la
Panaderia Pan Por Kilo.

En primer lugar, la implementacion de un sistema de Notas de Crédito permitiria a la
empresa devolver los productos vencidos a sus proveedores comerciales y evitar las pérdidas
econdmicas que ocurren actualmente al desechar estos productos. Ademas, al tener un control
adecuado de las materias primas, se reduciria la probabilidad de fraude o hurto por parte de los
colaboradores y se podrian evitar pérdidas adicionales.

En segundo lugar, contar con un sistema de gestion empresarial permitiria a la Panaderia
Pan Por Kilo automatizar procesos, tener un seguimiento de inventario en tiempo real y evitar la
pérdida de datos y productos, entre otras funciones. Esto ayudaria a la empresa a llevar un
control mas eficiente y exacto de sus procesos y a tomar decisiones basadas en informacion

actualizada y confiable.
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1.1.3. Justificacion.

La gestion de inventarios es una actividad critica en cualquier empresa, incluyendo las
compaiiias de panaderia. La falta de una gestion adecuada de los inventarios puede llevar a una
serie de problemas que afectan negativamente el desempefio empresarial y la rentabilidad. La
compafiia de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro ha experimentado una serie de
problemas en su gestion de inventarios durante el periodo 2022, como la falta de control en la
entrada y salida de insumos, errores en el célculo de la demanda, ausencia de rotacion de
inventarios, deficiente seleccion de proveedores y falta de capacitacion del personal.

Investigaciones recientes han demostrado que la gestion de inventarios es crucial para el
éxito empresarial, ya que permite a las empresas optimizar sus procesos de produccion, reducir
los costos de inventario y mejorar la satisfaccion del cliente (Kumar, 2019). Ademaés, una
gestion efectiva de inventarios puede ayudar a las empresas a prevenir pérdidas y desperdicios
de alimentos, lo que puede ser un problema importante en la industria de la panaderia
(Gonzélez, 2018).

La aplicacion de técnicas de administracion de inventarios puede ayudar a la compafiia
de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro a mejorar su desempefio empresarial y
rentabilidad. Al implementar un sistema de registro adecuado para la entrada y salida de
insumos, la compafia podré tener un mejor control sobre sus inventarios y ajustar la produccién
a la demanda. Ademas, la rotacion adecuada de inventarios puede reducir los costos de
almacenamiento y prevenir el desperdicio de alimentos. La seleccion de proveedores basada en
criterios claros y definidos puede ayudar a la empresa a obtener insumos de alta calidad a

precios razonables. Finalmente, la capacitacion del personal en técnicas de gestion de
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inventarios puede mejorar la eficacia operativa y reducir los errores en el registro de los
movimientos de insumos.

En conclusidn, la aplicacion de técnicas de administracion de inventarios puede ayudar a
la compafila de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro a mejorar su desempefio
empresarial y rentabilidad. Los problemas identificados en la gestion de inventarios pueden
generar pérdidas, desperdicio de alimentos y altos costos de almacenamiento, lo que afecta
negativamente la rentabilidad de la empresa. La implementacion de técnicas adecuadas de
gestion de inventarios puede ayudar a la empresa a superar estos problemas y a mejorar su

eficacia operativa y rentabilidad.
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1.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢Como se puede desarrollar una estrategia efectiva para la gestion de la empresa
Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro, mediante la implementacion de un sistema
de inventarios de insumos de entradas y salidas, utilizando el periodo 2022 como
referencia?

La gestion adecuada de inventarios es un factor clave para el éxito y la rentabilidad de
cualquier empresa, y la panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro no es la excepcion. Segun
Yin et al. (2019), una gestion de inventarios eficiente puede mejorar la eficacia operativa de la
empresa y reducir los costos de produccion. Sin embargo, en la actualidad, se han identificado
factores que inciden negativamente en la gestion de insumos de la empresa, lo que ha generado
ineficiencias en la operacion y una disminucién en su rentabilidad.

La falta de una metodologia adecuada de gestion de inventarios de entrada y salida de
insumos es una de las debilidades de la empresa, lo que genera ineficiencias y puede generar
pérdidas significativas. Segun Gao et al. (2018), la falta de control de inventarios puede llevar a
una falta de insumos en momentos criticos, afectando la produccion y la satisfaccién del cliente.
Ademas, una mala gestion de inventarios puede generar problemas financieros y contables para
la empresa (Eroglu & Hofer, 2018).

Por lo tanto, es esencial que la empresa evalle su metodologia de gestion de insumos
actual, identifique las debilidades de no aplicar gestion de inventarios de entrada y salida de
insumos, y analice el impacto de la aplicacion de gestion de inventarios en su desempefio
financiero y operativo. Segun Vilarinho et al. (2018), la gestion adecuada de inventarios puede

mejorar la rentabilidad de la empresa y su capacidad para competir en el mercado.
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La implementacion de técnicas de administracion de inventarios puede ayudar a la
empresa a mejorar su desempefio empresarial y rentabilidad. Segin Zhang et al. (2019), las
técnicas de administracion de inventarios pueden ayudar a la empresa a reducir los costos de
produccion y mejorar la satisfaccion del cliente. Ademas, segun Goyal & Goyal (2018), la
implementacion de técnicas de administracion de inventarios adecuadas puede mejorar la
eficacia operativa de la empresa y aumentar su capacidad para satisfacer las necesidades del
cliente.

Por lo tanto, se propone la siguiente formulacion del problema: ;Cémo mejorar la
gestion de insumos de la compariia de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el
periodo 2022, teniendo en cuenta las debilidades de su actual metodologia de gestion de
inventarios y el impacto de la implementacién de técnicas de administracion de inventarios en
su desempefio financiero y operativo, con el fin de mejorar su eficacia operativa y rentabilidad?

En resumen, la evaluacién y mejora de la gestién de inventarios de la compafiia de
panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro es un paso importante para mejorar su desempefio
empresarial y rentabilidad. Al implementar técnicas de administracion de inventarios
adecuadas, la empresa podrd aumentar su eficacia operativa, reducir costos y mejorar su

rentabilidad, lo que la ayudara a competir con éxito en el mercado.
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1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. Objetivo general.

e Desarrollar una estrategia efectiva para la gestion de la empresa
Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro, mediante la
implementacion de un sistema de inventarios de insumos de entradas y

salidas, utilizando el periodo 2022 como referencia.

1.3.2. Objetivos especificos.

e Evaluar la metodologia de gestion de insumos de la compafiia de
panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022, y
proponer mejoras para optimizar su funcionamiento y desempefio
empresarial.

o ldentificar las debilidades de no aplicar gestion de inventarios de entrada
y salida de insumos de la compafiia de Panaderia Pan por Kilo en
Puntarenas Centro durante el periodo 2022.

e Analizar el impacto positivo que tendria la aplicacién de inventarios de
entrada y salida de insumos en la eficacia operativa de la compaiiia de
Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro tomando como referencia el

periodo 2022.
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1.4. ALCANCESY LIMITACIONES

1.4.1. Alcances.

Este trabajo de investigacion se enfocard en evaluar la metodologia de gestion de la
compafiia de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022, en contraste
con la posibilidad de aplicar inventarios de entrada y salida de insumos con el fin de mejorr el
buen funcionamiento y desempefio empresarial. Para ello, se llevardn a cabo las siguientes
actividades:

e Revision de la literatura existente sobre la gestion de inventarios y su relacién
con el desempefio empresarial.

¢ Identificacion de los procesos actuales de gestion de inventarios de entrada y
salida de insumos de la compafiia de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas
Centro.

e Identificacion de fortalezas y debilidades en la gestion de la Panderd Pan Por
Kilo durante el periodo 2022.

e Andlisis de los datos obtenidos en el periodo 2022 y su impacto negativo en el
desempefio operativo de la compafiia.

e Propuesta de recomendaciones para incorporar la gestion de inventarios de
entrada y salida de insumos, con el fin de optimizar el rendimiento empresarial y
la rentabilidad de la compafiia.

Este trabajo se enfocara a la evaluacion de los resultados obtenidos por la compaiiia en
el periodo 2022 y la posible incorporacién de la gestién de inventarios de entrada y salida de

insumos. No se abordaran otros aspectos de la gestion empresarial de la compafiia.
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En una investigacion, existen varios tipos de alcance que se refieren a los limites y

dimensiones del estudio. Los tipos de alcance comunes incluyen:

1. Alcance geografico: Se refiere a la region, pais o ubicacion especifica en la cual se
llevara a cabo la investigacion. Por ejemplo, una investigacion puede tener un alcance local,

nacional o internacional.

2. Alcance temporal: Indica el periodo de tiempo que seré cubierto por la investigacion.
Puede ser una Unica instantanea en el tiempo, un estudio longitudinal que se lleva a cabo a lo

largo de varios meses o incluso afios, 0 una combinacion de ambos.

3. Alcance tematico: Se refiere al tema o area especifica que se investigara. Puede ser
amplio, como una investigacion sobre salud, o0 mas especifico, como una investigacion sobre

los efectos del estrés en los estudiantes universitarios.

4. Alcance de la poblacion: Hace referencia al grupo de personas o entidades que seran
incluidas en el estudio. Esto puede ser una muestra representativa de la poblacion general o un
grupo especifico, como mujeres embarazadas, pacientes con una enfermedad particular o

profesionales de la salud

En la investigacion de una estrategia de gestion efectiva de la compafia Panaderia Pan
por Kilo en Puntarenas Centro mediante la incorporacion de inventarios de insumos de entrada

y salida tomando como referencia el periodo 2022, los tipos de alcance pueden incluir:

1. Alcance geograéfico: El estudio se centra Unicamente en la gestion de la Panaderia

Pan por Kilo en Puntarenas Centro, sin considerar sucursales o poblaciones externas.
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2. Alcance temporal: El alcance se enfocard exclusivamente en el periodo de tiempo

comprendido en el afio 2022.

3. Alcance del producto: Se investigaran los insumos especificos utilizados en la

panaderia, como harinas, levaduras, azlcares, etc., para evaluar su gestion de entrada y salida.

4. Alcance de la gestion: Se estudiaran los procesos y procedimientos involucrados en
la gestién de inventarios de insumos de entrada y salida, analizando aspectos como el

abastecimiento, almacenamiento, control de calidad y rotacion de inventarios.

Cada tipo de alcance proporcionara informacion especifica y relevante para la estrategia
de gestion efectiva de la compafia Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro en el periodo

2022.
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1.4.2. Limitaciones.

Acceso a datos: Podria ser dificil acceder a ciertos datos de la compafiia de panaderia
Pan por Kilo en Puntarenas Centro, debido a razones de confidencialidad o privacidad. Esto

podria limitar la cantidad y calidad de los datos disponibles para el anélisis.

Alcance de la investigacion: El estudio se enfoca Unicamente en la gestion de
inventarios de entrada y salida de insumos de la compafiia de panaderia Pan por Kilo en
Puntarenas Centro durante el periodo 2022. Por lo tanto, los resultados obtenidos no podrian
generalizarse a otras sucursales ya que esta investigacion se limita a la sucursal de Puntarenas
centro o a otros periodos de tiempo.

Disponibilidad de recursos: La investigacion podria requerir de ciertos recursos
(financieros, materiales o humanos) para llevar a cabo ciertas actividades, como la recoleccion
de datos o la implementacion de mejoras propuestas. La disponibilidad de estos recursos podria
ser limitada y podria afectar el alcance de la investigacion.

Participacion de la compafia: La participacion de la compafiia de panaderia Pan por
Kilo en Puntarenas Centro podria ser limitada debido a razones de tiempo o recursos
disponibles. Esto podria limitar la cantidad y calidad de los datos disponibles y afectar el

analisis y las recomendaciones propuestas.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

El marco referencial, también conocido como marco tedrico, es un elemento
fundamental en cualquier trabajo de investigacion, ya que permite situar el problema de
investigacion en el contexto tedrico en el que se inscribe. En palabras de Hernandez, Fernandez
y Baptista (2018), "el marco referencial es la seccion donde se presenta y se desarrolla el
conjunto de teorias, investigaciones, modelos y conceptos relacionados con el problema de

investigacion” (p. 82).

Para elaborar un marco referencial, es necesario realizar una bdsqueda exhaustiva de
literatura relevante y confiable. Segun Creswell (2023), "la revision de literatura permite al
investigador identificar los conceptos, teorias, y metodologias existentes en el &rea de

investigacion y determinar su relevancia y aplicacion en el estudio” (p. 64).
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2.1. MARCO TEORICO

El capitulo 1l en adelante marco tedrico, se puede considerar una seccion esencial del
presente trabajo de investigacion, este se enfoca en la revisién critica y la sintesis de la
literatura relevante para los temas delimitados en el capitulo I. Es una parte clave de la
introduccion del trabajo de investigacion y establece la base tedrica sobre la cual se fundamenta

el presente estudio.

En esta seccion se proporciona una explicacion detallada de las teorias, métodos y
modelos relevantes que se relacionan con la gestion y control de inventarios. El principal objeto
de este apartado sera presentar y analizar la literatura notable para el estudio y ayudar a
establecer la justificacién y la importancia de este en el contexto de lo indagado hasta el

momento.

En términos generales, este marco tedrico establecera la relacion entre el problema de
investigacion y la literatura existente y proporcionara una base teorica sélida para el desarrollo
del estudio. La seccion del marco tedrico comienza con una breve revision de la teoria
existente, seguida de una discusion detallada de los conceptos tedricos que se relacionan con el

problema de la investigacion e incluird una discusién sobre metodologias y limitaciones.

2.1.1. Inventario.

El inventario se refiere al conjunto de bienes o mercancias que una empresa o entidad
posee para su venta, uso o produccion en el curso normal de sus operaciones. Segun Chen,
Drezner, Ryan y Simchi-Levi (2020), el inventario consiste en el registro detallado y

actualizado de los productos, materiales o activos que forman parte de la existencia de una
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organizacion en un momento dado. El objetivo principal del inventario es garantizar el
abastecimiento de los productos necesarios, optimizar la gestion de los recursos y facilitar la

planificacion y control de las operaciones.

2.1.2. Origen evolutivo del inventario.

El inventario, entendido como una lista detallada de bienes o productos, es una
herramienta importante para la gestion de inventarios y el control de stocks en empresas y
organizaciones. Su origen se remonta a la antigliedad, cuando las sociedades comenzaron a
desarrollar sistemas de registro y contabilidad para llevar un seguimiento de sus bienes y

recursos.

Segun el modelo evolutivo propuesto por Diamond (1997), el inventario surgié como
resultado de la evolucién cultural de las sociedades humanas. A medida que las sociedades se
volvieron mas complejas y avanzadas, se hizo necesario un registro mas detallado y preciso de
los bienes y recursos disponibles. La creacidn de sistemas de escritura y numeracion permitio la
elaboracion de listas y registros mas complejos, lo que llevd al desarrollo del inventario tal

como lo conocemos hoy en dia.

Otras teorias sugieren que el inventario surgié como resultado de la necesidad de las
sociedades humanas de protegerse contra la escasez y la incertidumbre. Segun esta perspectiva,
el inventario permitia a las sociedades almacenar y conservar bienes y recursos durante los

periodos de abundancia, de manera que estuvieran disponibles en caso de emergencia o crisis.

En cualquier caso, el inventario ha evolucionado a lo largo del tiempo para convertirse
en una herramienta esencial para la gestion empresarial y la toma de decisiones. En la

actualidad, existen una gran variedad de sistemas y tecnologias que permiten la gestion
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automatizada de inventarios, lo que ha mejorado significativamente la eficiencia y la

productividad de las empresas.

Para profundizar en el origen evolutivo del inventario, es importante considerar algunos
aspectos historicos relevantes. En las antiguas civilizaciones, como la egipcia, la china y la
mesopotamica, se desarrollaron sistemas de escritura y numeracion que permitieron llevar un
registro de los bienes y recursos disponibles. Estos registros se utilizaban para controlar la

produccion, el comercio y la distribucion de bienes y servicios.

En la actualidad, la gestion de inventarios se ha convertido en una disciplina compleja 'y
especializada, que combina técnicas de contabilidad, logistica, estadistica y gestion de la cadena
de suministro. Las empresas utilizan una variedad de sistemas y tecnologias para gestionar sus
inventarios, desde sistemas manuales y hojas de calculo hasta sistemas automatizados basados

en inteligencia artificial y aprendizaje automatico.

2.1.3. Tipos de inventarios.

Los inventarios se pueden clasificar segun diferentes criterios. Uno de los mas comunes
es segun la finalidad que cumple el inventario. En este sentido, se pueden identificar tres tipos
de inventarios: inventario de materias primas, inventario de productos en proceso e inventario

de productos terminados.

El inventario de materias primas es aquel que almacena los materiales necesarios para la
produccién de bienes y servicios. Este tipo de inventario es muy importante para aquellas
empresas que tienen una alta dependencia de proveedores y que, por tanto, necesitan garantizar
el suministro de materias primas para no interrumpir su proceso productivo (Monczka et al.,

2018).
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Por otro lado, el inventario de productos en proceso es aquel que contiene los productos
que se encuentran en proceso de fabricacion. Este tipo de inventario se utiliza para controlar el
flujo de produccion y para identificar posibles cuellos de botella en la linea de produccion

(Jacobs et al., 2018).

Finalmente, el inventario de productos terminados es aquel que almacena los productos
que han sido producidos y estan listos para su venta. Este tipo de inventario es importante para
mantener una alta disponibilidad de productos y para poder cumplir con los pedidos de los

clientes de manera eficiente (Chopra & Meindl, 2018).

Cabe destacar que existen otros tipos de inventarios, como el inventario de seguridad,
que tiene como objetivo prever posibles retrasos en la produccion o en el suministro de materias

primas y evitar asi interrupciones en la cadena de suministro (Wisner et al., 2018).

2.1.4. Gestion de inventario.

La gestién de inventarios es el proceso de supervisar y controlar los niveles de
inventario de una empresa para asegurar que se tenga suficiente inventario para satisfacer la
demanda de los clientes y minimizar los costos de almacenamiento. Implica el seguimiento de
los niveles de inventario, la identificacion de patrones de demanda y la planificacion de la
produccién y el aprovisionamiento de materiales. Una buena gestién de inventarios mejora la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente, mientras que una mala gestion puede resultar

en pérdida de ventas y aumento de costos.
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2.1.5. Administraciéon de inventarios.

La administracion de inventarios es un proceso clave para cualquier empresa que maneja
bienes fisicos. Se trata de la planificacion, organizacion y control de los niveles de inventario
para garantizar que se tenga la cantidad correcta de productos en el momento adecuado,
evitando la pérdida de ventas por falta de stock o la acumulacion de productos obsoletos. En
este texto, se presentaran algunas de las ideas méas relevantes de la literatura en torno a la

administracion de inventarios.

La administracion de inventarios es un proceso critico para el éxito de cualquier
empresa que maneja bienes fisicos. El costo de mantener inventario, el tiempo de
reabastecimiento y el uso de herramientas como el modelo de punto de pedido son

consideraciones clave para la administracién de inventarios efectiva.

2.1.6. Objetivos principales de la administracion de los inventarios.

La gestion de inventarios es una actividad fundamental en la gestion empresarial, ya que
tiene una gran influencia en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de una empresa (Chopra
& Meindl, 2019). La gestion de inventarios implica la planificacién, organizacién, control y
seguimiento de los productos o materiales que la empresa maneja. El objetivo principal de la
gestion de inventarios es asegurar que la empresa tenga los niveles adecuados de inventario en
el momento y lugar adecuados para satisfacer la demanda de los clientes y minimizar los costos

asociados con el inventario (Jacobs & Chase, 2018).

Entre los objetivos principales de la gestion de inventarios, se pueden destacar los

siguientes:
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e Satisfacer la demanda del cliente: El principal objetivo de la gestion de inventarios es
asegurar que la empresa tenga suficientes productos o materiales en stock para satisfacer
la demanda del cliente. De esta manera, se puede evitar la pérdida de ventas y el

descontento de los clientes por falta de disponibilidad de productos.

e Minimizar los costos asociados con el inventario: La gestién de inventarios tiene
como objetivo minimizar los costos asociados con el inventario. Esto se puede lograr
mediante la optimizacion de los niveles de inventario, la reduccion de los costos de
almacenamiento, la disminucién de los costos de pedido y el control de los costos de

obsolescencia (Slack, Brandon-Jones & Johnston, 2019).

e Optimizar el uso de los recursos: La gestion de inventarios busca optimizar el uso de
los recursos de la empresa. Al mantener los niveles adecuados de inventario, se puede
evitar el desperdicio de recursos, como el espacio de almacenamiento, la energia y el

tiempo de los empleados.

e Aumentar la eficiencia operativa: La gestiébn de inventarios tiene como objetivo
aumentar la eficiencia operativa de la empresa. Esto se puede lograr mediante la mejora
de la planificacion y control de la produccidn, la disminucion de los tiempos de espera

en la recepcion de materiales y la mejora de la logistica y distribucion de los productos.

Tal como se sefiala anteriormente, la gestion de inventarios es una actividad clave en la
gestion empresarial que tiene como objetivo asegurar que la empresa tenga los niveles
adecuados de inventario para satisfacer la demanda del cliente y minimizar los costos asociados

con el inventario. Los objetivos principales de la gestion de inventarios incluyen la satisfaccion
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de la demanda del cliente, la minimizacion de los costos asociados con el inventario, la

optimizacion del uso de los recursos y el aumento de la eficiencia operativa.

2.1.7. Importancia de administracion de inventarios.

La administracion de inventarios es un proceso critico en cualquier empresa,
independientemente de su tamafio o sector. El éxito de la empresa depende en gran medida de
la eficacia de la gestion de su inventario, lo que garantiza que los productos estén disponibles
para satisfacer las demandas de los clientes sin sobrecargar los costos de almacenamiento y
gestion de inventario. En este texto, exploraremos la importancia de la administracion de

inventarios y analizaremos algunos de los estudios que respaldan esta afirmacion.

La administracion de inventarios se define como "el proceso de planificacion, control y
seguimiento de los niveles de inventario, el uso y la adquisicion de bienes, materiales y
servicios necesarios para respaldar las operaciones de una organizacion" (Murray, 2018). La
falta de una buena gestion de inventario puede llevar a problemas financieros, como el exceso
de inventario, lo que aumenta los costos de almacenamiento, o la falta de inventario, lo que

puede generar pérdida de ventas y clientes.

La falta de una buena administracion de inventarios puede tener un impacto significativo
en la rentabilidad de la empresa. Segin un estudio de la Universidad de Carolina del Norte, el
inventario promedio de las empresas representa el 30% de sus activos totales (Cachon &
Terwiesch, 2018). Ademas, segun un estudio de la Universidad de Michigan, el 46% de las
empresas considera que la gestion de inventario es su mayor desafio operativo (Gallagher &

Robinson, 2018).
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Un estudio reciente publicado en el Journal of Operations Management encontré que la
administracion efectiva de inventarios puede mejorar la satisfaccion del cliente al reducir los
retrasos en la entrega y mejorar la disponibilidad de productos (Arya & Mittendorf, 2018).
Ademas, un estudio de la Universidad de Stanford encontr6 que la administracion de
inventarios puede mejorar la productividad al reducir el tiempo que los empleados pasan

buscando productos (Zipkin, 2018).

La administracion de inventarios también puede tener un impacto significativo en la
cadena de suministro de la empresa. Un estudio publicado en el International Journal of
Production Economics encontré que una buena gestion de inventario puede reducir los costos

de produccion y mejorar la eficiencia en toda la cadena de suministro (Lee et al., 2018).

En conclusién, la administracion de inventarios es un proceso critico para cualquier
empresa. La falta de una buena gestion de inventario puede tener un impacto significativo en la
rentabilidad de la empresa y en la satisfaccion del cliente. Por otro lado, una buena gestién de
inventarios puede mejorar la productividad, reducir los costos de produccion y mejorar la
eficiencia en toda la cadena de suministro. Por lo tanto, es importante que las empresas
inviertan en herramientas y procesos que les permitan administrar su inventario de manera

efectiva.

2.1.8. Criterios aplicables a la administracion de inventarios.

La gestion adecuada de inventarios requiere el uso de diversos criterios y técnicas para
su control y monitoreo. A continuacion, se describen algunos de los criterios mas comunes

utilizados en la administracion de inventarios:
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Costo: Segun Horngren, Datar y Rajan (2021), "El costo se define como el valor
monetario 0 recursos necesarios para adquirir o producir bienes o servicios" (p. 4). Es
un factor fundamental en la toma de decisiones empresariales, ya que afecta la
rentabilidad y la eficiencia de las operaciones. Los costos pueden incluir gastos directos
como la compra de materiales y mano de obra, asi como costos indirectos como los

gastos generales y administrativos

Demanda: El criterio de demanda se refiere a la prediccion de la demanda de los
productos y se utiliza para determinar los niveles de inventario necesarios para satisfacer
la demanda del mercado. Segin Kieso, Weygandt y Warfield (2019), la gestion
adecuada de la demanda es esencial para evitar la falta de inventario y la pérdida de

ventas, asi como para reducir el exceso de inventario y los costos asociados.

Tiempo de entrega: Segin Chen y Yao (2020), "la gestién del tiempo de entrega es
esencial para garantizar que se cumplan los plazos de entrega y para evitar la falta de
inventario” (p. 3). El criterio del tiempo de entrega se refiere al tiempo que tarda un
proveedor en suministrar los productos y se utiliza para determinar los niveles de
inventario necesarios para mantener el suministro constante. Una gestion eficiente del
tiempo de entrega contribuye a cumplir los plazos de entrega y evitar la falta de

inventario

Riesgo: Segun Sheffi y Rice (2020), "La gestion del riesgo es importante en la gestion
de inventarios, ya que puede ayudar a evitar pérdidas financieras debido a la
obsolescencia, la caducidad o el deterioro de los inventarios” (p. 63). El criterio de

riesgo se refiere a la evaluacidn y gestion de las posibles pérdidas financieras asociadas



52

con la gestion de inventarios. Se utiliza para determinar los niveles de inventario

necesarios con el fin de minimizar los riesgos.

Calidad: Segun Evans y Lindsay (2021), la gestion de la calidad implica asegurar que
los productos sean consistentes, confiables y libres de defectos, con el objetivo de
mantener la satisfaccion del cliente y reducir los costos asociados con la devolucion de
productos (p. 124). El criterio de calidad se refiere a la medida en que los productos
cumplen con los estandares establecidos y satisfacen las necesidades y expectativas de
los clientes. Es fundamental en la determinacion de los niveles de inventario necesarios

para mantener la calidad del producto.

La gestion adecuada de inventarios requiere la consideracion de diversos criterios, entre

los que se incluyen el costo, la demanda, el tiempo de entrega, el riesgo y la calidad. Su

correcta gestién puede tener un impacto significativo en la rentabilidad y el éxito de una

empresa. Otros criterios importantes a considerar en la gestion de inventarios:

Rotacion de inventarios. Segun Kiesmuller y Schumann (2019), "la rotacion de
inventarios es un indicador clave de la eficiencia y rentabilidad en la gestion de
inventarios" (p. 483). La rotacion de inventarios se refiere a la frecuencia con la que el
inventario se vende y se repone durante un periodo determinado. Un alto nivel de
rotacion de inventarios indica que la empresa esta vendiendo productos rapidamente y
renovando el inventario con frecuencia, lo que puede resultar en una reduccion de los
costos de almacenamiento y minimizar el riesgo de obsolescencia del inventario. Por
otro lado, una baja rotacion de inventarios indica que los productos se mantienen en
stock durante periodos prolongados, lo que puede aumentar los costos de

almacenamiento y aumentar el riesgo de obsolescencia del inventario.
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e Tasa de servicio. Segun Jin, Xu, Li y Ji (2018), "la tasa de servicio se refiere a la
capacidad de una empresa para satisfacer la demanda del cliente de manera oportuna y
precisa” (p. 3). Es un indicador importante de la calidad de la gestion de inventarios de
una empresa. Una alta tasa de servicio indica que la empresa estd cumpliendo con las
expectativas de los clientes, satisfaciendo la demanda en tiempo y forma, lo que puede
generar una mayor satisfaccion del cliente, fortalecer la lealtad y tener un impacto
positivo en la rentabilidad y la reputacion de la empresa. Por otro lado, una baja tasa de
servicio indica que la empresa no estd cumpliendo adecuadamente con la demanda del
cliente, lo que puede resultar en insatisfaccion, pérdida de ventas y posibles

consecuencias negativas para el negocio.

e Rentabilidad. Segun Xie, Li y Zhang (2019), "la rentabilidad de la gestion de
inventarios puede medirse en términos de costo total del inventario, ingresos por ventas
y margen de beneficio™" (p. 5). Una gestién eficaz del inventario puede ayudar a reducir
los costos de almacenamiento, minimizar el riesgo de obsolescencia del inventario y
mejorar la rotacion de inventarios, lo que a su vez contribuye a la rentabilidad general

de la empresa.

Como puede observarse la gestion de inventarios es un proceso critico para cualquier
empresa que busca maximizar la eficiencia y la rentabilidad en sus operaciones. La seleccion
adecuada del nivel de inventario, la frecuencia de pedido, la rotacion de inventarios, la tasa de
servicio y la rentabilidad son criterios clave que deben ser considerados en la gestion de
inventarios. Las empresas deben tomar en cuenta estos criterios y desarrollar un plan de gestion
de inventarios efectivo y eficiente para mantener un inventario adecuado y satisfacer la

demanda del cliente de manera oportuna y rentable.
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2.1.9. Teorias y métodos sobre la administracion de inventarios.

La gestion de inventarios se ha convertido en una disciplina cada vez més compleja y
especializada, impulsada por los avances tecnoldgicos y la creciente complejidad de las
sociedades humanas. En la actualidad, las empresas utilizan una variedad de teorias y modelos
para gestionar sus inventarios, con el objetivo de optimizar los procesos de produccion, reducir

costos y mejorar la calidad de los productos.

Entre las teorias mas importantes de administracion de inventarios podemos mencionar

las siguientes:

1. EOQ (Economic Order Quantity)

La teoria de EOQ (Economic Order Quantity) fue desarrollada por Harris (1913) y
posteriormente refinada por Wilson (1934). Esta teoria se enfoca en encontrar el equilibrio entre
los costos de almacenamiento y los costos de pedido de los inventarios. La EOQ se puede
calcular utilizando una férmula matemaética que minimiza los costos totales de inventario,
considerando los costos de pedido, los costos de almacenamiento y la tasa de demanda. La

férmula basica es la siguiente:

EOQ = sqrt ((2DS)/H)

Donde D es la tasa de demanda, S es el costo de pedido y H es el costo de

mantenimiento del inventario.

La teoria de EOQ (Economic Order Quantity), desarrollada hace décadas, sigue siendo
relevante en la gestion de inventarios en la actualidad. Segun Lee y Wang (2020), la EOQ

permite encontrar el equilibrio éptimo entre los costos de almacenamiento y los costos de
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pedido, optimizando los niveles de inventario y reduciendo costos. Ademas, con los avances
tecnoldgicos y el analisis de datos, la EOQ se adapta a los tiempos contemporaneos,

garantizando un flujo eficiente en la cadena de suministro.

2. JIT (Just-In-Time)

La teoria de JIT fue desarrollada por Toyota en la década de 1970 como parte del
sistema de produccion Toyota. JIT es un sistema de produccion y administracion de inventarios
que se centra en producir solo lo necesario, en la cantidad necesaria y en el momento necesario.
El objetivo principal de JIT es reducir los costos de produccion y aumentar la eficiencia
eliminando el exceso de inventario y los desperdicios en el proceso de produccion (Ohno,

1988).

JIT se basa en la premisa de que los inventarios son una forma de desperdicio, y por lo
tanto, deben reducirse o eliminarse. En lugar de mantener grandes cantidades de inventario, se
utiliza un sistema de produccién justo a tiempo para producir solo lo que se necesita, en la

cantidad necesaria y en el momento necesario.

3. SCM (Supply Chain Management)

La teoria de SCM (Supply Chain Management) se centra en la gestion integrada de las
actividades de la cadena de suministro, buscando mejorar la eficiencia y la eficacia al reducir
los costos y aumentar la satisfaccion del cliente (Chopra & Meindl, 2015). SCM se basa en la
premisa de que una cadena de suministro eficiente y efectiva puede brindar una ventaja
competitiva significativa a una organizacion, utilizando herramientas y técnicas como la

planificacion de la demanda, la planificacion de la produccion y la gestion de inventarios.

4. ABC (Activity-Based Costing)
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La teoria ABC se centra en la gestion de inventarios basada en la actividad y los costos.
La teoria ABC (Activity-Based Costing) se centra en la gestion de inventarios basada en la
actividad y los costos, asumiendo que no todos los productos y actividades tienen el mismo
impacto en los costos totales de la organizacién (Malmir & Rostamy, 2018). La estrategia de
clasificacion ABC se utiliza para identificar los productos y actividades mas importantes en
términos de costos, asignando diferentes estrategias de gestion de inventarios a cada

clasificacion.

La clasificacion ABC se basa en la premisa de que aproximadamente el 20% de los
productos o actividades son responsables del 80% de los costos totales. Por lo tanto, se utilizan

diferentes estrategias de gestion de inventarios para diferentes clasificaciones.

5. ECR (Efficient Consumer Response)

La teoria de ECR (Efficient Consumer Response) se centra en la gestion de inventarios
en la cadena de suministro minorista, con el objetivo de reducir costos y beneficiar tanto al
minorista como al proveedor (Towill, Naim, & Wikner, 2019). ECR utiliza herramientas como
la colaboracion en la cadena de suministro, la planificacion conjunta de la demanda y la gestion

de categorias de productos para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro minorista.

La teoria de ECR se centra en la gestion de inventarios en la cadena de suministro
minorista. ECR se basa en la premisa de que la reduccion de costos en la cadena de suministro

minorista puede beneficiar tanto al minorista como al proveedor.

ECR utiliza una serie de herramientas y técnicas, como la colaboracién en la cadena de
suministro, la planificacion conjunta de la demanda y la gestion de categorias de productos,

para mejorar la eficiencia de la cadena de suministro minorista.
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La evolucion de la gestion de inventarios ha sido impulsada por los avances
tecnoldgicos y la complejidad creciente de las sociedades humanas. La teoria EOQ, JIT, SCM,
ABC y ECR son algunas de las teorias mas importantes de administracion de inventarios que se
han desarrollado a lo largo del tiempo. Cada teoria tiene su enfoque y aplicacion especificos en
la gestion de inventarios, y se han utilizado para mejorar la eficiencia y la eficacia de las
operaciones de la cadena de suministro. Es importante que las organizaciones comprendan estas
teorias y las utilicen de manera efectiva para mejorar su gestién de inventarios y, en ultima

instancia, obtener una ventaja competitiva.

2.1.10. Teoria sobre valuacion de inventarios.

La teoria de valuacion de inventarios se refiere a los métodos utilizados para asignar un
valor a los productos o bienes almacenados en el inventario de una empresa. La valuacion de
inventarios es importante para la contabilidad y la gestion financiera, ya que permite a las

empresas determinar el costo de los productos vendidos y el valor total del inventario.

Segun Gonzélez (2018), uno de los métodos mas utilizados para calcular el costo
promedio de los productos en inventario es el método de costo promedio ponderado. En este
método se calcula el costo promedio de todos los productos en inventario dividiendo el costo
total de los productos entre el numero total de unidades en existencia. Este método es
especialmente Util para empresas que manejan inventarios grandes y que venden productos
homogéneos, ya que les permite tener un costo promedio constante que no varia

significativamente con cada compra o venta.

Otro método comunmente utilizado es el método PEPS (primeras entradas, primeras

salidas). Este método supone que los primeros productos comprados son los primeros que se



58

venden, y por lo tanto se valoran a un precio mas bajo que los productos comprados mas
recientemente. Segun Horngren, Datar y Rajan (2018), este método puede ser util para
empresas que venden productos perecederos o que tienen una rotacion de inventario rapida, ya

que permite reflejar con mayor precision el costo real de los productos vendidos.

El método UEPS (Ultimas entradas, primeras salidas) es un método contrario al PEPS,
donde se asume que los productos comprados mas recientemente son los primeros en ser
vendidos y, por lo tanto, se valoran a un precio méas alto. Segun Gonzalez (2019), este método
puede ser Gtil para empresas que venden productos que tienden a aumentar de precio con el

tiempo, ya que les permite reflejar mejor el costo real de los productos vendidos.

Finalmente, el método de valuacion a precio de mercado se basa en el valor actual de los
productos en inventario, que puede ser mayor 0 menor que su costo original. Este método se
utiliza cominmente para productos perecederos o de rapida obsolescencia. Segin Marti, S.
(2020), este método puede ser util para empresas que manejan productos con precios

fluctuantes, ya que les permite ajustar el valor de su inventario al valor actual de mercado.

En resumen, la teoria de valuacion de inventarios ha evolucionado a lo largo del tiempo,
desde métodos mas simples como el FIFO hasta métodos mas complejos como el promedio
ponderado. La eleccion del método de valuacion de inventarios adecuado dependerad de las
necesidades y objetivos de cada empresa, asi como de las leyes fiscales y de las regulaciones
locales. Es importante que las empresas evallen cuidadosamente cada método y consideren

todos los factores relevantes antes de tomar una decision.
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2.1.11. Ventajas y desventajas de la valuacion de inventarios.

Es importante considerar las ventajas y desventajas de la valuacion de inventarios para

tomar decisiones informadas y maximizar la rentabilidad del negocio.

Una de las principales ventajas de la valuacion de inventarios es que permite a los
gerentes y propietarios de empresas conocer el valor exacto de sus existencias en cualquier
momento dado. Esto les permite tomar decisiones informadas en cuanto a la produccion, la
compra y venta de mercancias y la planificacion financiera. Como sefiala el autor Kieso (2018),
"la valuacion precisa de inventarios es esencial para determinar la rentabilidad de un negocio y

para cumplir con los requisitos fiscales y contables".

Sin embargo, la valuacion de inventarios también presenta desventajas. Por ejemplo, el
método de valuacion elegido puede afectar significativamente el valor de los inventarios. Por
ejemplo, el método LIFO (Gltimo en entrar, primero en salir) puede ser beneficioso en tiempos
de inflacidn, pero puede resultar en un valor de inventario subestimado en tiempos de deflacion.
Por otro lado, el método FIFO (primero en entrar, primero en salir) puede ser mas preciso en
tiempos de deflacién, pero puede resultar en un valor de inventario sobrestimado en tiempos de

inflacion.

Ademas, la valuacién de inventarios puede ser complicada y requiere una planificacion
cuidadosa para asegurar la precision y fiabilidad de los resultados. Como sefialan los autores
Warren, Reeve y Duchac (2018), "la valuacién de inventarios requiere una revisiéon cuidadosa y

constante, y debe ser apoyada por un sistema de control de inventarios bien disefiado".

Valuacion de inventarios es un proceso critico en la gestion empresarial que puede

proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones. Sin embargo, también presenta
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desafios y requiere una planificacion cuidadosa para garantizar la precision y confiabilidad de
los resultados. Es importante considerar tanto las ventajas como las desventajas de la valuacion

de inventarios para tomar decisiones informadas y maximizar la rentabilidad del negocio.

2.1.12. Razones Financieras y su Impacto en la Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es una parte crucial de cualquier empresa, independientemente
de su tamafio o sector. Mantener un control eficiente de los niveles de inventario es esencial
para garantizar una operacion fluida y rentable. Para lograr este objetivo, las razones financieras
desempefian un papel fundamental al proporcionar informacion valiosa sobre la salud financiera

de la empresa y su efecto en el manejo de los inventarios.

2.1.13. Razones de Rotacién de Inventarios.

Una de las principales razones financieras relacionadas con la gestién de inventarios es
la Rotacion de Inventarios. Esta razon indica cudntas veces se ha vendido y reemplazado el
inventario durante un periodo especifico. Segun Kieso, Weygandt y Warfield (2019), esta razén
es Util para evaluar la eficiencia con la que la empresa utiliza su inventario para generar ventas.
Una alta rotacion de inventarios suele ser positiva, ya que indica que la empresa esta vendiendo

su inventario rapidamente y evitando costos asociados con mantener inventario sin movimiento.

La formula de la razén de rotacion de inventarios es:

Razo6n de rotacion de inventarios = (Costo de ventas) / (Inventario promedio)

Donde el costo de ventas es el monto total de los bienes vendidos durante un periodo
determinado, y el inventario promedio se calcula sumando el inventario inicial y el inventario

final y dividiendo el resultado entre 2.
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Esta formula permite calcular cuantas veces se ha vendido y reemplazado el inventario
durante un periodo de tiempo. Cuanto mayor sea la razon de rotacion de inventarios, mas
eficiente es la gestion de inventario de la empresa, ya que implica que la empresa puede vender

y reemplazar su inventario rapidamente.

2.1.14. Razén de Dias de Inventario.

La Razon de Dias de Inventario es otra razon financiera crucial para la gestion de
inventarios. Esta razon mide la cantidad de dias que el inventario promedio permanece en el
almacén antes de ser vendido. Segun Brigham y Ehrhardt (2019), esta raz6n proporciona
informacion sobre la rapidez con la que la empresa convierte su inventario en efectivo o cuentas
por cobrar. Un menor nimero de dias de inventario es preferible, ya que implica que el
inventario se estd moviendo mas répido, liberando capital para otros fines y reduciendo el

riesgo de obsolescencia.

La formula de la razdn de dias de inventario se calcula dividiendo los dias del afio entre

el indice de rotacion de inventario.
Razén de dias de inventario = Dias del afio / Indice de rotacién de inventario

El indice de rotacion de inventario se puede calcular dividiendo el costo de los bienes

vendidos entre el inventario promedio.
indice de rotacion de inventario = Costo de los bienes vendidos / Inventario promedio

El inventario promedio se obtiene sumando el inventario inicial y el inventario final y

dividiendo entre 2.
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Es importante tener en cuenta que esta formula se utiliza para calcular cuantos dias tarda
la empresa en vender su inventario promedio. Cuanto menor sea el nimero de dias, mas

eficiente sera la gestion del inventario de la empresa.

2.1.15. Razén de Cobertura de Inventario.

La Razdn de Cobertura de Inventario es otra herramienta financiera relevante para la
gestion de inventarios. Esta razén muestra la capacidad de la empresa para cubrir su demanda
de inventario en un periodo determinado. Segin Gitman y Zutter (2019), una alta razén de
cobertura de inventario indica que la empresa estéa bien preparada para satisfacer la demanda de

los clientes y evitar posibles pérdidas de ventas debido a la falta de inventario.

La formula de la razon de cobertura de inventario se calcula utilizando la siguiente

formula:
Razon de Cobertura de Inventario = Costo de ventas / Promedio de inventario
Donde:

- Costo de ventas es la suma de los gastos relacionados con la produccion y distribucion

de los productos vendidos durante un periodo determinado.

- Promedio de inventario es el promedio de los saldos de inventarios al comienzo y al

final del periodo.

Esta formula permite calcular la cantidad de veces que el inventario puede cubrir el
costo de ventas durante un periodo determinado. Un valor mas alto indica una mayor eficiencia
en la gestion del inventario, ya que significa que el inventario esta siendo vendido y repuesto en

un periodo mas corto de tiempo.
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En conclusion, las razones financieras desempefian un papel esencial en la gestion de
inventarios, ya que ofrecen informacién valiosa sobre la eficiencia operativa y la salud
financiera de una empresa. La rotacion de inventarios, la razon de dias de inventario y la razon
de cobertura de inventario son solo algunas de las razones financieras que permiten una toma de

decisiones mas informada para optimizar los niveles de inventario y maximizar la rentabilidad.
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2.1.16. Analisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta valiosa para la toma de decisiones estratégicas, ya
que permite a las organizaciones jugar con sus fortalezas, mejorar sus debilidades, capitalizar
las oportunidades y mitigar las amenazas, asegurando una mejor posicion competitiva en el

mercado.

El FODA es una herramienta de andlisis que proporciona un conocimiento de la
situacion estratégica actual de la empresa, mediante el estudio de factores internos y externos

para determinar su posicién en la industria y las estrategias necesarias para mejorar su empefio.

Fortalezas (Fortalezas internas): En un analisis FODA, las fortalezas son atributos,
recursos 0 capacidades internas que brindan una ventaja competitiva a una empresa u
organizacion. Estas fortalezas son aspectos positivos que la entidad posee y que pueden ser
aprovechados para alcanzar sus objetivos y enfrentar desafios. Al identificar y capitalizar estas
fortalezas, una empresa puede destacar en su mercado y enfrentar con éxito situaciones

adversas.

Oportunidades (Oportunidades externas): Las oportunidades en el analisis FODA se
refieren a las condiciones y factores positivos del entorno externo que una empresa puede
aprovechar para mejorar su rendimiento o expandirse. Estas oportunidades pueden surgir de
cambios en la industria, nuevas tendencias del mercado, avances tecnoldgicos o cambios
regulatorios favorables. Al identificar oportunidades, una empresa puede ajustar su estrategia

para capitalizarlas y obtener un crecimiento sostenible.

Debilidades (Debilidades internas): Las debilidades en el analisis FODA son aspectos

internos que limitan el desempefio de una empresa o que la colocan en una posicion
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desfavorable en comparacion con sus competidores. Estas debilidades pueden incluir falta de
recursos, procesos ineficientes, falta de experiencia o deficiencias en la gestion. Identificar las
debilidades permite a una organizacion abordar y mejorar estos aspectos para aumentar su

competitividad y eficiencia.

Amenazas (Amenazas externas): En el analisis FODA, las amenazas son factores y
condiciones externas que pueden afectar negativamente el desempefio o la posicion de una
empresa en el mercado. Estas amenazas pueden incluir la competencia intensa, cambios en la
demanda del mercado, fluctuaciones econdmicas, cambios en la regulacién o avances
tecnoldgicos de la competencia. Reconocer y evaluar las amenazas permite a una empresa

prepararse para enfrentarlas y reducir su impacto negativo.
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22. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Introduccion.

El marco conceptual es un conjunto de ideas, teorias, conceptos y definiciones que se
utilizan para dar forma a un estudio o investigacion (Fajardo, 2019). Proporciona una estructura
tedrica para el andlisis y la interpretacion de los datos, asi como para la identificacion de las

variables relevantes y sus interrelaciones (Creswell, 2018).

Un marco conceptual es un conjunto de conceptos, definiciones y relaciones que se
utilizan para analizar, interpretar y explicar un fendmeno o problema especifico. Este marco
tedrico es una herramienta Gtil para comprender el contexto y las variables que influyen en la
gestion de inventarios de entrada y salida de insumos, asi como para desarrollar estrategias y

soluciones efectivas para mejorar esta gestion.

El marco conceptual se utiliza para definir y delimitar el problema de investigacion,
identificar las hipdtesis y establecer la metodologia de investigacion (Kumar, 2019). También
ayuda a los investigadores a situar su trabajo dentro de un contexto mas amplio y a comprender

la relacion entre su estudio y otros estudios similares (Corbin & Strauss, 2018).
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2.2.2. Conceptos claves en la gestion de inventarios de entrada y salidas de insmos.

e Gestion efectiva:

"La gestion efectiva implica la capacidad de dirigir y coordinar los recursos disponibles
de manera estratégica para lograr los objetivos organizacionales de manera eficiente y eficaz"

(Drucker, 2018, p. 67).
e Inventario de insumos:

"El inventario de insumos se refiere al registro y control de los materiales o productos
que ingresan y salen de una empresa. Es una herramienta crucial para mantener un seguimiento
preciso de los niveles de stock y garantizar un abastecimiento adecuado para la produccion”

(Jacobs, Chase, & Lummus, 2020, p. 112).
e Eficiencia operativa:

"La eficiencia operativa se logra al optimizar los procesos de produccion, eliminar
actividades que no agregan valor y utilizar los recursos de manera efectiva. Es fundamental
para maximizar la productividad y minimizar los costos™ (Slack, Brandon-Jones, & Johnston,

2021, p. 78).
e [nsumos:

"Los insumos son los materiales, componentes o recursos necesarios para llevar a cabo

el proceso de produccion y crear un producto final" (Heizer & Render, 2020, p. 45).
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e Rentabilidad:

"La rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para generar beneficios
financieros en relacion con los recursos invertidos. Es un indicador clave del éxito financiero y
se mide mediante ratios como el retorno sobre la inversion (ROI) y el margen de beneficio”

(Gitman & Zutter, 2018, p. 124).

e ERP (Enterprise Resource Planning):

"Un sistema ERP es una solucién integral de gestion empresarial que integra los
procesos y datos de una organizacion en un solo sistema. Permite una vision completa y en
tiempo real de los procesos de negocio, mejorando la eficiencia y la toma de decisiones”

(Laudon & Laudon, 2020, p. 278).

e Demanda:

"La demanda se refiere a la cantidad de productos o servicios que los clientes necesitan

0 desean adquirir en un determinado periodo de tiempo" (Lambert et al., 2020, p. 55).

e Pronostico de demanda:

"El prondstico de demanda es una estimacion cuantitativa o cualitativa de la cantidad de
productos o servicios que se espera que los clientes adquieran en el futuro. Se basa en datos

histdricos, tecnicas estadisticas y modelos de prondéstico” (Mentzer et al., 2018, p. 87).

e _Lead time:

"El lead time, o tiempo de entrega, es el lapso de tiempo desde que se realiza un pedido
de insumos hasta que estos se reciben en la empresa. Es un factor critico en la planificacién de

la produccion y la gestion de inventarios™ (Simchi-Levi et al., 2019, p. 112).
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e Costo de almacenamiento:

"El costo de almacenamiento abarca los gastos asociados con el mantenimiento de
inventarios, incluyendo el espacio de almacenamiento, la manipulacion de productos, la
seguridad y el deterioro. Gestionar eficientemente estos costos contribuye a la rentabilidad y

competitividad de la empresa” (Jacobs et al., 2020, p. 145).

e Rotacién de inventario:

"La rotacién de inventario es un indicador financiero que mide la eficiencia con la que
una empresa utiliza su inventario. Se calcula dividiendo el costo de los bienes vendidos entre el

promedio del inventario durante un periodo especifico” (Russell y Taylor, 2021, p. 235).

e Justo a tiempo:

"Justo a tiempo (JIT) es una estrategia de gestion de inventario que busca minimizar el
desperdicio y los costos al recibir los insumos justo cuando son necesarios para la produccion.
Se basa en la coordinacion precisa de la cadena de suministro y la eliminacion de inventarios

innecesarios™ (Krajewski et al., 2020, p. 310).

e Control de inventarios:

"El control de inventarios es un proceso clave para asegurar la disponibilidad y la
gestion eficiente de los productos. Implica la supervision y seguimiento de las entradas y
salidas de los productos, asi como la gestion de los niveles de inventario para evitar la escasez o

el exceso" (Chopra y Meindl, 2019, p. 180).
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e Capacitacion del personal:

"La capacitacion del personal es un proceso continuo de desarrollo de habilidades y
conocimientos de los empleados. Se centra en mejorar el desempefio laboral, la productividad y
la satisfaccion de los empleados, lo que a su vez contribuye al éxito y la competitividad de la

empresa” (Noe et al., 2021, p. 240).

e Sistema de informacion y registro:

"Un sistema de informacidn y registro proporciona a las empresas la capacidad de
recopilar, almacenar y procesar datos relacionados con sus operaciones y actividades. Estas
herramientas tecnoldgicas son fundamentales para la gestion eficiente de la informacion y la

toma de decisiones” (Laudon y Laudon, 2021, p. 90).

e Registro contable:

El registro contable es un proceso fundamental en la contabilidad de una empresa, que
permite mantener un seguimiento ordenado y preciso de las transacciones financieras y
operaciones. Segun el libro "Principios de Contabilidad" de Jerry J. Weygandt, Paul D. Kimmel
y Donald E. Kieso, "El registro contable es esencial para garantizar la integridad de la
informacion financiera y proporcionar una base sélida para la toma de decisiones gerenciales”

(Weygandt, Kimmel y Kieso, 2019, p. 78).

e Modelos de gestion:

Los modelos de gestion son herramientas y enfoques que se utilizan para mejorar la
eficiencia y eficacia de las operaciones empresariales. Segiin Koontz y Weihrich (2018), "Los

modelos de gestion proporcionan un marco estructurado y sistematico que permite a las
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empresas mejorar sus procesos Yy alcanzar sus objetivos estratégicos” (p. 245). Estos modelos
pueden ser desarrollados internamente o adquiridos de manera externa, y se aplican a una
variedad de areas empresariales, como finanzas, operaciones, recursos humanos, marketing y

ventas

e Desempefio empresarial:

El desempefio empresarial se refiere a la medicion y evaluacion de la eficiencia y
eficacia de una empresa en el cumplimiento de sus objetivos y metas. Seguin Robbins y Coulter
(2018), "EIl desempefio empresarial se evalua a través del analisis de indicadores clave, como el
crecimiento de las ventas, la rentabilidad, la productividad y la satisfaccion del cliente, entre
otros" (p. 289). Estos indicadores proporcionan una vision integral del rendimiento de la

empresa y permiten identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

e Rotacién de inventarios:

La rotacion de inventarios es un indicador financiero ampliamente utilizado en la
gestion empresarial. Segun Horngren, Datar y Rajan (2018), "La rotacion de inventarios es un
parametro clave para evaluar la eficiencia en la gestion del inventario de una empresa, ya que
refleja la frecuencia con la que se vende y reemplaza el inventario en un periodo determinado”
(p. 452). Este indicador es crucial, ya que una rotacion mas alta indica una gestion eficiente del
inventario, lo que se traduce en menores costos de almacenamiento y una mayor disponibilidad

de capital para otros fines.

e Proveedor:

Los proveedores son individuos 0 empresas que suministran bienes o servicios a otra

empresa 0 a un consumidor final. Segun Chase, Jacobs y Aquilano (2018), "Los proveedores
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son aquellos individuos 0 empresas que suministran bienes o servicios a otras organizaciones,
lo que les permite llevar a cabo sus actividades comerciales” (p. 115). Los proveedores
desempefian un papel importante en la cadena de suministro al proporcionar los insumos

necesarios para la produccion de bienes o la prestacion de servicios.

e \entas:

Las ventas son un aspecto crucial en el ambito empresarial. Segun Kotler y Armstrong
(2018), "Las ventas son el proceso mediante el cual se persuaden a los clientes para que
adquieran productos o servicios ofrecidos por una empresa” (p. 457). Esta actividad es
fundamental para generar ingresos y mantener la viabilidad econdémica de la empresa. El
proceso de ventas implica la identificacion de clientes potenciales, el establecimiento de
contactos, la presentacion de productos o servicios, la superacion de objeciones y, finalmente,

el cierre de la venta.

e Automatizacion de procesos:

La automatizacion de procesos es un enfoque cada vez mas utilizado en diversas
industrias y organizaciones. Segin Mantyla, Adams, Boden, y Oivo (2018), "La automatizacion
de procesos implica el uso de tecnologia, como software de automatizacion, robdtica e
inteligencia artificial, para ejecutar tareas y procesos de manera automatica, sin intervencion
humana” (p. 123). Esta practica ha demostrado su utilidad en la mejora de la eficiencia y
eficacia de las operaciones, la reduccién de costos y la mitigacion de errores y riesgos asociados

con la intervencion humana.

La automatizacion de procesos ha encontrado aplicacion en una amplia gama de

sectores, desde la fabricacion hasta la salud y los servicios financieros. Segin Zeng, Luo y
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Benyoucef (2018), "La automatizacion de procesos ofrece una oportunidad para aumentar la
productividad y mejorar la calidad al eliminar la dependencia de la intervencion humana y
reducir los errores™ (p. 230). Esta tecnologia ha transformado la forma en que las
organizaciones gestionan sus operaciones y ha brindado beneficios significativos en términos

de eficiencia y precision.

e Almacenamiento:

El almacenamiento desempefia un papel crucial en la gestion efectiva de inventarios.
Segun Ballou (2018), "EI almacenamiento implica el mantenimiento y la gestion de productos y
materiales en un espacio adecuado y seguro, con el fin de tenerlos disponibles cuando sean
necesarios” (p. 245). Esta funcion abarca actividades como la recepcién de productos, su
clasificacion y organizacion, asi como el mantenimiento de registros precisos y el monitoreo

constante de los niveles de inventario.

El adecuado almacenamiento de productos y materiales permite una gestion mas
eficiente de los recursos, al garantizar la disponibilidad de los mismos cuando se requieran.
Ademas, un sistema de almacenamiento bien organizado y seguro contribuye a minimizar
dafios, pérdidas y obsolescencia, asi como a agilizar los procesos de recepcion, ubicacién y

despacho de mercancias.

e FEvaluacion de resultados:

La evaluacion de resultados desempefia un papel fundamental en la medicion del éxito
de una empresa o proyecto. Segun Neely, Gregory y Platts (2018), "La evaluacion de resultados
implica un andlisis sistematico y objetivo de los resultados obtenidos en relacion con los

objetivos y metas predefinidos” (p. 128). Este proceso permite verificar el grado de
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cumplimiento de los objetivos establecidos, identificar areas de mejora y tomar decisiones

informadas para optimizar el desempefio empresarial.

La evaluacion de resultados se basa en la recopilacion y analisis de datos relevantes,
como indicadores clave de desempefio, métricas financieras y retroalimentacién de los clientes.
Estos datos se utilizan para evaluar el rendimiento actual, identificar brechas entre los
resultados esperados y reales, y tomar medidas correctivas o implementar estrategias de mejora

continua.
e Alcance:

El alcance, en el contexto de proyectos y actividades empresariales, abarca una serie de
elementos que son fundamentales para su correcta definicion y ejecucion. Segun Kerzner
(2018), "El alcance se compone de los objetivos, entregables, tareas y recursos que se definen
en un proyecto o actividad empresarial especifica" (p. 189). Estos elementos establecen los
limites y la direccion del proyecto, proporcionando una base clara para la planificacion,

ejecucion y control de las actividades.
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2.3. MARCO CONTEXTUAL

Figura 2

Logo de la panaderia

3a=1e Sae

- 1
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Fuente: (Pan Por Kilo, punto de Ventas, 2023)

2.3.1. Antecedentes o Descrpcion de la Empresa.

Pan por Kilo es una panaderia fundada en Costa Rica en el afio 2001 por el empresario Juan
Ernesto Guzman Ramos. Su mision es ofrecer productos de alta calidad a precios accesibles y
con un servicio excepcional. Su vision es ser la panaderia lider en Costa Rica, reconocida por su

excelencia en productos y servicios.

La panaderia Pan por Kilo inicié operaciones en un pequefio local en el centro de San Josg,
ofreciendo una variedad de panes recién horneados, desde pan frances hasta pan de ajo y pan
integral. Con el tiempo, la panaderia ha crecido y se ha expandido a varias ubicaciones en todo

el pais.

La gestion de Pan por Kilo se enfoca en mantener los mas altos estandares de calidad y

servicio al cliente. Ademas, la empresa ha implementado practicas sostenibles en sus procesos
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de produccion y ha utilizado ingredientes locales siempre que es posible. Pan por Kilo también
se ha involucrado en iniciativas sociales y comunitarias, apoyando a organizaciones sin fines de

lucro y colaborando en proyectos de desarrollo comunitario.

Ademaés de su enfoque en la calidad y el servicio al cliente, la gestion de Pan por Kilo
también ha sido reconocida por su compromiso con la innovacién y la adaptabilidad en un
mercado competitivo. La panaderia ha implementado nuevas tecnologias y técnicas de
produccion para mejorar la eficiencia y la calidad de sus productos, al mismo tiempo que se

mantiene fiel a sus valores fundamentales de ofrecer pan fresco y de alta calidad.

En cuanto a la expansién de la panaderia, Pan por Kilo ha adoptado un enfoque gradual y
estratégico, abriendo nuevas ubicaciones solo después de un riguroso proceso de evaluacion de
mercado y de planificacion cuidadosa. La empresa también ha buscado colaboraciones con
otras empresas y ha desarrollado relaciones solidas con proveedores locales y regionales para

garantizar la calidad constante de sus ingredientes.

Ademas de su compromiso con la calidad, la gestion de Pan por Kilo también ha sido
reconocida por su compromiso con la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad. La
panaderia ha implementado practicas ecoldgicas y ha buscado reducir su huella de carbono a
través de iniciativas de energia renovable y reciclaje. También ha participado activamente en
iniciativas sociales y comunitarias, colaborando con organizaciones sin fines de lucro y

promoviendo el desarrollo comunitario a través de programas de capacitacion y empleo.
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2.3.2. Ubicacion geogréfica:

Para efectos de esta investigacion el punto de venta de Puntarenas se encuentra ubicado

contiguo a la tienda Ekono o frente a la parada de buses del roble. Puntarenas Centro

Figura 3
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Fuente: Google Maps: https://maps.google.com/?q=9.978645,-84.831497
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2.3.3. Cultura Corporativa de la Empresa Panaderia Pan Por Kilo S.A

2.3.4. Mision de la compaiia:

Proveer a nuestros clientes y favorecedores con productos horneados recientemente para
satisfacer sus necesidades de productos de panificacion de calidad global, elaborados con las
mejores materias primas disponibles en el mercado mundial, mediante procesos de la mejor
tecnologia, en equipos de Gltima generacion, por manos expertas especialmente entrenadas,
bajo estrictas normas de calidad y las mejores précticas en manejo de productos alimenticios
para preservar su salud, con amplia e innovadora variedad de productos para satisfacer sus
necesidades nutricionales diarias y celebracion de ocasiones especiales, expendidos en
establecimientos especiales disefiados y estratégicamente ubicados para su comodidad y
confort, con disponibilidad total de la gama de productos, a precio justo y competitivo desde la

primera vez.

2.3.5. Visién de la compafiia:

Posicionarnos en nuestros mercados como una empresa cumplidora de su promesa de
servicio, calidad, higiene, como el mejor oferente de productos nutricionales de panificacion,
con una amplia variedad de productos innovadores con formulaciones exclusivas, ganando el
status de proveedores de confianza y asi la lealtad de nuestros consumidores, como medio para
cumplir nuestra funcion social de brindar oportunidades de trabajo y desarrollo de pequefios
empresarios mediante nuestro sistema de franquicias con rostro humano, abastecer las
necesidades del mercado y obtener a través de ello utilidades de reinversion que nos permitan
continuar creciendo y diversificando geograficamente y en productos y servicios, en forma

directa y a través de franquiciados y socios comerciales.
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2.3.6. Valores institucionales:

e Integridad:

Actuamos con honestidad, viéndonos como ejemplo para la sociedad.
¢ Responsabilidad:

Obramos con perseverancia para lograr nuestros objetivos.
e Servicio:

Servimos con firme compromiso canalizando nuestro esfuerzo con el fin de asegurar la

lealtad de clientes y consumidores.

e Calidad:

Damos lo mejor de nosotros para garantizar un producto sano y balanceado para

satisfacer la necesidad de nuestros clientes.

e Trabajo en equipo:

Combinamos talento, tecnologia y mano de obra para el cumplimiento de nuestras metas

escuchando las sugerencias de nuestros clientes dando oportuna respuesta a ellas.

e Innovacion:

Buscamos satisfacer todo tipo de consumidores innovando nuestro portafolio de

productos, y servicio para bienestar de nuestros clientes.



2.3.7. Estructura organizacional

Junta Directiva (Integrada por el fundador Juan Ernesto Ramos)

Gerente General.

Asistente de Gerencia.

Asesoria Legal

Recursos Humanos.

Jefe de Operaciones.

Contabilidad.

Proveeduria

Administradores de las panaderias.
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Figura 4

Estructura organizacional de la Panaderia Pan Por Kilo

Fuente: (Pan Por Kilo, punto de Ventas, 2023)
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24. MARCO LEGAL

2.4.1. Concepto de marco legal.

El marco legal es un conjunto de leyes, regulaciones y politicas que establecen las reglas
y principios que deben seguirse en un &rea especifica (Galvan, 2018). Este marco normativo es
esencial para garantizar el funcionamiento adecuado de una sociedad y para proteger los
derechos de las personas (Alvarez et al., 2019). El marco legal puede incluir leyes, reglamentos
y directivas que establecen los derechos y obligaciones de los ciudadanos y las organizaciones,
asi como la creacién de agencias gubernamentales y otros organismos encargados de hacer
cumplir las leyes y regulaciones establecidas (Bertucci, 2019).

El objetivo principal del marco legal es asegurar que las practicas y acciones en una
determinada area sean coherentes con los valores y principios de la sociedad y que sean justas y
equitativas para todas las partes interesadas (Sundeen & Anshari, 2018). Ademas, puede
evolucionar con el tiempo para adaptarse a los cambios en la sociedad y en el entorno en el que
opera (Henderson, 2019).

El marco legal que regula la gestion de inventarios en Costa Rica se encuentra en
diversas leyes y reglamentos. Entre ellos, se destacan los siguientes:

Caodigo de Comercio de Costa Rica: ElI Codigo de Comercio de Costa Rica establece en
su Titulo V, articulo 387, que los comerciantes estan obligados a llevar una contabilidad regular
y llevar un inventario de su mercancia. Ademas, el articulo 389 establece que el inventario debe
realizarse al final del afio fiscal, con el fin de determinar la situacion patrimonial de la empresa.

Ley de Impuesto General sobre las Ventas: La Ley de Impuesto General sobre las
Ventas establece en su articulo 11 que los contribuyentes deben llevar un registro contable de

las operaciones gravadas, incluyendo la compra y venta de mercancias.
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Reglamento a la Ley del Impuesto General sobre las Ventas: EI Reglamento a la Ley del
Impuesto General sobre las Ventas establece en su articulo 9 que los contribuyentes deben
llevar un registro de inventario permanente, con el fin de controlar las existencias de mercancia
gravada.

Ley de Simplificacion y Eficiencia Tributaria: La Ley de Simplificacion y Eficiencia
Tributaria establece en su articulo 39 que los contribuyentes que vendan mercancia deben llevar
un control de inventario, el cual debe ser revisado por la autoridad fiscalizadora en caso de una
auditoria.

Es importante destacar que la falta de cumplimiento de las obligaciones legales en
relacion con la gestion de inventarios puede tener consecuencias legales y fiscales para las

empresas.
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3.1. MARCO METODOLOGICO

El capitulo 111 es una seccion crucial ya que describe la manera en que se llevara a cabo
el estudio y como se alcanzarén los objetivos planteados. Segun Sampieri, Collado y Lucio
(2018), el marco metodoldgico incluye una descripcion detallada de los métodos, técnicas y
procedimientos que se utilizardn para recopilar y analizar los datos. Ademas, este marco
proporciona una guia para la seleccion de la muestra, la recoleccion de datos y la interpretacion

de los resultados.

Para efectos de esta investigacion este marco metodoldgico se divide en cuatro
secciones principales: métodos de estudio, disefio de la investigacidn, poblacion-muestra,
recoleccion y andlisis de datos. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2019), el método de
estudio describird de manera detalla los métodos y tipo de investigacion que se utilizaran. El
disefio de la investigacion describe el enfoque general del estudio. La seccién de poblacion y
muestra describe la poblacion objetivo de la investigacion y como se seleccionara la muestra
para representarla adecuadamente. Por Ultimo, la seccion de recoleccion y analisis de datos
describe los instrumentos que se utilizaran para recopilar los datos y cémo se analizaran

posteriormente los resultados.
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3.1.1. ENFOQUE

El enfoque de una investigacion se refiere a la estrategia general y metodologia que se
utilizara para abordar una pregunta especifica. Consiste en la planificacion y organizacion de
como se llevara a cabo el estudio. El enfoque de investigacion es esencial para guiar todo el
proceso de investigacion, desde la formulacion de la pregunta inicial hasta la presentacion de

resultados y conclusiones.

3.1.2. Cualitativa.

La investigacion cualitativa es un enfoque metodologico que busca comprender y
explorar fendmenos sociales y humanos desde la perspectiva de los participantes involucrados.
Segun Creswell (2019), este enfoque se basa en el estudio de la realidad social desde la
perspectiva de los participantes, con énfasis en la interpretacion y el significado. Se centra en la
comprension profunda de las experiencias, creencias, valores y significados subjetivos de las
personas, y en coOmo estos se entrelazan con el contexto social en el que ocurren. En lugar de
buscar generalizaciones estadisticas, la investigacion cualitativa se enfoca en la interpretacion y
la construccion de significados a través del analisis detallado de datos en forma de texto,
imagen o sonido. Denzin y Lincoln (2018) argumentan que la investigacién cualitativa se basa
en la creencia de que la realidad es socialmente construida y que los significados son

construidos a través de la interaccion social y cultural.

La investigacion cualitativa se caracteriza por su enfoque en la generacion de teorias
fundamentadas en los datos y la interpretacion en profundidad. Morse, Barrett, Mayan, Olson y
Spiers (2017) afirman que este enfoque se centra en la generacion de teorias fundamentadas en

los datos, a través del uso de métodos de recoleccion de datos flexibles y la interpretacion en
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profundidad. Ademaés, Merriam y Tisdell (2019) destacan que la investigacion cualitativa
permite capturar la complejidad y la riqueza de las experiencias humanas, brindando una

comprension mas profunda de los fendmenos estudiados.

3.1.3. Cuantitativa.

La investigacion cuantitativa es un enfoque metodolégico que se centra en la
recopilacién y el andlisis de datos numéricos para describir, medir y analizar fenémenos
sociales y naturales. Este enfoque se basa en el uso de técnicas estadisticas y matematicas para
examinar las relaciones entre variables y realizar generalizaciones basadas en muestras
representativas de la poblacion (Creswell, 2019). La investigacién cuantitativa busca la
objetividad y la replicabilidad, y se enfoca en la cuantificacion de los fenémenos para obtener

conclusiones vélidas y confiables.

La investigacién cuantitativa se guia por principios y metodologias especificas. Babbie
(2019) sefiala que este enfoque utiliza métodos de muestreo aleatorios o estratificados para
seleccionar muestras representativas y aplica técnicas estadisticas para analizar los datos
recopilados. Fraenkel, Wallen y Hyun (2019) enfatizan la importancia del disefio de
investigacion en la investigacion cuantitativa, destacando la necesidad de establecer hipdtesis
claras y utilizar instrumentos de medicion confiables y validos. Gravetter y Forzano (2018)
resaltan la importancia de la objetividad en la investigacion cuantitativa, utilizando analisis

estadisticos para determinar la significancia de las relaciones entre variables.
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3.1.4. Mixta.

Un tipo de investigacion mixta es una metodologia que combina tanto enfoques
cuantitativos como cualitativos en un solo estudio. En la investigacion mixta, se recolectan y
analizan datos cuantitativos y cualitativos de forma simultanea o secuencial, lo que permite
abordar preguntas de investigacién mas completas y obtener una comprensién méas profunda de

los fendmenos estudiados.

Existen varias razones para utilizar el método de investigacion cualitativo en el estudio
de la estrategia de gestion efectiva de la compafiia Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro
mediante la incorporacion de inventarios de insumos de entrada y salida tomando como

referencia el periodo 2022. Aqui hay algunas razones:

1. Obtencion de informacion detallada: El enfoque cualitativo permite obtener
informacidn detallada y rica en relacion a las experiencias, percepciones y opiniones de las
personas involucradas en el proceso de gestion de la empresa. Esto es especialmente relevante
al examinar los insumos de entrada y salida, ya que se puede obtener una comprension profunda

de cdmo se gestionan estos aspectos en la panaderia.

2. Exploracion de procesos y contextos: EI método de investigacion cualitativa nos
permite explorar los procesos y contextos relacionados con la gestion de inventarios de insumos
de entrada y salida en la panaderia. Esto implica observar coémo se llevan a cabo estas tareas,
identificar los desafios y oportunidades, y comprender como se relaciona esto con el contexto

empresarial en Puntarenas Centro.

3. Comprensidn de perspectivas y puntos de vista: La investigacion cualitativa permite

comprender las diferentes perspectivas y puntos de vista de los empleados, gerentes y otros
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actores clave en la panaderia. Esto es fundamental para identificar los problemas existentes, asi
como las posibles soluciones 0 mejoras en la gestion de los inventarios de insumos de entrada y

salida.

4. Flexibilidad metodolégica: EI enfoque cualitativo proporciona flexibilidad
metodoldgica, lo que significa que se pueden utilizar diversas técnicas de recopilacion de datos,
como entrevistas en profundidad, observacién participante y analisis de documentos relevantes.
Esto permite adaptarse a las necesidades especificas del estudio y obtener una vision completa y

enriquecedora de la gestion de inventarios en la panaderia.

5. Generacion de conocimiento préctico: La investigacion cualitativa no solo busca
comprender la realidad, sino también generar conocimientos practicos y soluciones aplicables a
la gestion de inventarios de insumos en la panaderia. Se espera que los hallazgos obtenidos a
través de este enfoque puedan contribuir a la mejora de los procesos de gestion y la toma de

decisiones dentro de la empresa.

En resumen, el método de investigacion cualitativo es apropiado para el estudio de la
estrategia de gestion efectiva de la compafia Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro, ya
que permite obtener informacion detallada, explorar procesos y contextos, comprender
perspectivas y puntos de vista, utilizar diferentes técnicas de recopilacion de datos y generar

conocimientos practicos aplicables al ambito empresarial.
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3.2. ALCANCE

Existen diferentes tipos de investigacion que se utilizan en diversos campos del
conocimiento. Algunos de los tipos comunes incluyen la investigacion cuantitativa, que se basa
en la recopilacion y anélisis de datos numeéricos, y la investigacion cualitativa, que se centra en
comprender y explorar fendmenos desde una perspectiva mas descriptiva y subjetiva. Otros
tipos de investigacion incluyen la investigacion exploratoria, explicativa, descriptiva,
correlacional, cuantitativa, cualitativa y mixta. La investigacién mixta, que combina elementos
tanto cuantitativos como cualitativos (Creswell, 2021). Cada tipo de investigacion tiene sus
propias caracteristicas, enfoques y métodos, y la eleccion del tipo adecuado depende de los

objetivos y la naturaleza del estudio.

3.2.1. Exploratoria.

La investigacion exploratoria es un enfoque utilizado para investigar un tema o
fendmeno poco explorado o comprendido en profundidad. Su objetivo principal es generar
ideas, identificar patrones y descubrir nuevos conocimientos sin establecer conclusiones
definitivas. Este tipo de investigacion se caracteriza por su naturaleza flexible y abierta,
permitiendo la exploracion de diferentes perspectivas y posibilidades (Creswell, 2019; Neuman,

2019).

En la investigacion exploratoria, se utilizan métodos como la revision bibliogréfica, entrevistas,
observacion participante o analisis de datos existentes para recopilar informacion y comprender
mejor el tema en cuestion. Los resultados obtenidos pueden servir como base para

investigaciones posteriores mas rigurosas y especificas.
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3.2.2. Explicativa.

La investigacion explicativa es un enfoque utilizado para comprender las causas y
relaciones entre variables, buscando explicar por qué ocurre un fenémeno o evento especifico
(Yin, 2018; Trochim & Donnelly, 2008). A diferencia de la investigacion exploratoria, que se
centra en la generacion de ideas y la identificacion de patrones, la investigacion explicativa se

enfoca en establecer relaciones causales y explicar los procesos subyacentes.

En la investigacion explicativa, se utilizan métodos como el disefio experimental, el
andlisis estadistico y los modelos de investigacién para recopilar datos y examinar las
relaciones entre variables. Este enfoque se basa en teorias y conceptos previos para desarrollar

hipotesis y probarlas a través de la recoleccion y anélisis de datos.

Los resultados de la investigacion explicativa pueden proporcionar una comprension
méas profunda de los fenémenos estudiados y contribuir al desarrollo tedrico en un campo
especifico. Ademas, este tipo de investigacion puede tener implicaciones préacticas, ya que
puede ayudar a identificar las causas fundamentales de un problema y orientar la toma de

decisiones.

3.2.3. Descriptiva.

En la investigacion descriptiva, se utilizan métodos como la observacion, la encuesta y
el andlisis de datos existentes para recopilar informacion y describir las variables de interés. La
observacion directa permite registrar y analizar el comportamiento y las interacciones de los
sujetos en su entorno natural. Las encuestas son utilizadas para obtener informacion de una

muestra representativa de la poblacion a través de cuestionarios estructurados o entrevistas



91

estructuradas. El andlisis de datos existentes implica examinar y sintetizar informacion

recopilada previamente.

Los resultados obtenidos en la investigacion descriptiva brindan una vision detallada de
las caracteristicas y relaciones de las variables estudiadas. Estos hallazgos pueden servir como
base para futuras investigaciones y proporcionar informacion Gtil para la toma de decisiones en

diferentes ambitos.

3.2.4. Correlacional.

La investigacion correlacional es un enfoque utilizado para examinar la relacion entre
dos 0 mas variables sin establecer una relacion causal (Bryman, 2016; Leedy & Ormrod, 2021).
Su objetivo principal es determinar si existe una asociacion o relacion entre las variables y en

qué grado se relacionan.

En la investigacion correlacional, se recopilan datos de multiples variables y se analizan
estadisticamente para identificar la direccion y la fuerza de la relacion entre ellas. Los métodos
utilizados incluyen el analisis de correlacidon, que cuantifica la relacion lineal entre dos
variables, y el coeficiente de correlacion de Pearson, que mide la magnitud y direccion de la

relacion.

Es importante destacar que la investigacion correlacional no establece una relacion
causal directa entre las variables estudiadas. En cambio, se centra en determinar si existe una

relacion estadistica significativa y en qué medida las variables varian juntas.
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Los resultados obtenidos en la investigacion correlacional proporcionan informacion
sobre la asociacion entre las variables estudiadas y pueden ayudar a generar hipotesis o guiar

investigaciones posteriores para examinar las relaciones causales subyacentes.

En esta investigacion se utilizara el método descriptivo, ya que este nos permitird
correlacionar adecuadamente los datos de la empresa en estudio, teniendo en cuenta los
procesos y procedimientos légicos y précticos que en ella se producen. Este método nos permite
considerar las relaciones analisis entre los factores que se pretenden estudiar y las variables que
se han identificado alrededor del problema planteado. Se cree que el método descriptivo es el
maés adecuado para ello, ya que caracteriza adecuadamente a la poblacién estudiada y describe
todos lo fendmeno en relacion al impacto directo de variables y problemas, ademas plantea

cdmo estan las cosas para sacar conclusiones y recomendaciones.
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3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de investigacidn es una estructura y estrategia planificada que guia el proceso
de recoleccion y analisis de datos con el propésito de responder a una pregunta o problema de
investigacion especifico. Como menciona Garcia (2018) en su libro "Metodologia de la
Investigacion Cientifica", el disefio de investigacion es el esqueleto que sostiene todo el proceso
de indagacién cientifica; es la estructura que le da forma, coherencia y consistencia a la
investigacion. Es fundamental para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos y
proporcionar una base sélida para la toma de decisiones y la generacion de conocimiento en
diversos campos. En este sentido, un disefio de investigacion adecuado es clave para obtener
conclusiones validas y confiables que contribuyan al avance del conocimiento en una

determinada area de estudio.

Los disefios de investigacion por lo general pueden ser de dos tipos, experimental y no

experimental.

3.3.1. Teoria fundamentada.

La teoria fundamentada es una metodologia de investigacion cualitativa que busca
generar teorias o conceptos a partir de los datos recopilados en el proceso de investigacion. Fue
desarrollada por los sociélogos Barney Glaser y Anselm Strauss en la década de 1960 y se ha

convertido en un enfoque ampliamente utilizado en las ciencias sociales.

La metodologia de la teoria fundamentada se basa en la recopilacion y analisis de datos
de manera sistematica. En lugar de comenzar con teorias o hipotesis preconcebidas, el

investigador se sumerge en los datos y los analiza de forma inductiva, buscando patrones,
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relaciones y conceptos emergentes. A medida que se recopilan mas datos, se comparan y
contrastan con los hallazgos anteriores para construir una teoria que explique los fenGmenos

estudiados.

Disefio Sistemético: En este enfoque, se sigue un proceso mas estructurado y
predefinido para recolectar y analizar datos. Se inicia con una pregunta de investigacion clara y
un marco teérico preliminar. Luego, se recopilan datos de manera sistematica, utilizando
métodos como entrevistas, observaciones o analisis de documentos. A medida que se obtienen
datos, se comparan con la teoria existente y se ajustan gradualmente, lo que lleva a la

formulacién de una nueva teoria fundamentada en los datos recopilados.

Disefio Emergente: En contraste, el disefio emergente adopta un enfoque mas flexible y
abierto. No se parte de una pregunta de investigacion rigida ni de un marco tedrico previo. En
su lugar, se recopilan datos de manera exploratoria y sin restricciones. A medida que se
analizan estos datos, se desarrolla una teoria que emerge de forma organica a partir de las
observaciones y patrones identificados. Este enfoque es especialmente Util cuando se investigan
areas poco exploradas o se busca comprender fendmenos complejos sin preconcepciones

tedricas.

3.3.2. Disefios etnograéficos.

Los disefios etnograficos son enfoques de investigacion cualitativa que se utilizan para
comprender y describir las practicas culturales y sociales de un grupo especifico de personas.
Estos disefios se basan en la metodologia de la etnografia, que implica una inmersién profunda

en el entorno social de estudio.
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Observacion participante: Los investigadores llevan a cabo entrevistas en profundidad
con miembros del grupo estudiado. Estas entrevistas son abiertas y semiestructuradas, lo que
significa que permiten a los participantes expresar sus puntos de vista y experiencias de manera
detallada. Esto ayuda a obtener una comprensién mas completa de la cultura y la vida de las

personas en estudio.

Entrevistas en profundidad: Los investigadores llevan a cabo entrevistas en
profundidad con miembros del grupo estudiado. Estas entrevistas son abiertas y
semiestructuradas, lo que significa que permiten a los participantes expresar sus puntos de vista
y experiencias de manera detallada. Esto ayuda a obtener una comprension mas completa de la

culturay la vida de las personas en estudio.

Recopilacion de datos contextuales: Ademés de la observacion y las entrevistas, los
investigadores suelen recopilar una variedad de datos contextuales, como documentos,
fotografias, grabaciones de audio o video, para enriquecer su comprension del entorno cultural

y social.

Analisis cualitativo: Los datos recopilados en un disefio etnografico se analizan de
manera cualitativa. Esto implica identificar patrones, temas y significados subyacentes en los

datos para desarrollar una comprension profunda de la cultura estudiada.

Contextualizacion cultural: Uno de los objetivos principales de la etnografia es
contextualizar los hallazgos en términos de la cultura y el contexto social en el que se
encuentran. Esto significa que se busca comprender como las précticas y creencias de un grupo

en particular se relacionan con su contexto cultural mas amplio.
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Narrativa descriptiva: Los resultados de un disefio etnografico suelen presentarse en
forma de narrativas descriptivas que cuentan la historia de la cultura o comunidad estudiada.
Estas narrativas proporcionan un relato detallado y enriquecido de la vida y las experiencias de

las personas involucradas.

En resumen, los disefios etnograficos son métodos de investigacion que se centran en la
inmersion profunda en la vida y la cultura de un grupo especifico a través de la observacion
participante, las entrevistas y el analisis cualitativo. Estos disefios son particularmente Utiles

cuando se busca comprender las complejidades de la vida social y cultural de un grupo humano.

3.3.3. Disefos narrativos.

Los disefios narrativos son un enfoque de investigacion que se centra en la recopilacion
y andlisis de narrativas o historias personales para comprender experiencias individuales o
colectivas. Estos disefios se utilizan para explorar como las personas construyen significado a

través de las narrativas y como estas historias influyen en su comprension del mundo.

Recopilacién de narrativas: En los disefios narrativos, los investigadores recopilan
narrativas o historias personales de los participantes. Estas narrativas pueden ser relatos
escritos, entrevistas, diarios, testimonios orales o cualquier forma de expresion en la que las

personas cuenten sus experiencias.

Analisis narrativo: El analisis en los disefios narrativos se centra en descomponer las
narrativas en sus elementos clave, como personajes, trama, contexto y emociones. Los
investigadores examinan coémo se estructuran las historias, los patrones tematicos y las

metéforas utilizadas para comprender las experiencias.
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Identificacion de temas y significados: A través del analisis, se identifican temas
recurrentes y significados subyacentes en las narrativas. Esto permite comprender como los
participantes interpretan sus experiencias y como estas interpretaciones influyen en su identidad

y comprension del mundo.

Contextualizacion cultural y social: En los disefios narrativos, se presta atencion al
contexto cultural y social en el que se desarrollan las narrativas. Esto implica considerar como
las normas culturales, los valores y las influencias sociales pueden influir en la construccion de

las historias.

Uso de teorias narrativas: A menudo, los investigadores recurren a teorias narrativas
para analizar y comprender las narrativas recopiladas. Estas teorias pueden proporcionar un

marco conceptual para explicar como se construyen y comunican las historias.

Presentacion de resultados: Los resultados de un disefio narrativo suelen presentarse
en forma de narrativas o historias que reflejan las experiencias de los participantes. Estas

narrativas pueden enriquecerse con citas directas y ejemplos de las historias recopiladas.

Comprension de identidad y significado: Uno de los objetivos clave de los disefios
narrativos es comprender como las narrativas contribuyen a la construccion de la identidad y el
significado personal de los individuos. Esto incluye explorar coémo las personas dan sentido a

eventos significativos en sus vidas.

En resumen, los disefios narrativos se centran en la recopilacion y andlisis de narrativas
personales para comprender experiencias individuales o colectivas, asi como la construccion de
significado y la identidad. Este enfoque es valioso para explorar la riqueza y complejidad de las

historias de vida y como estas influyen en la percepcion y comprension de las personas.
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3.3.4. Disefios de investigacion-accion.

Los disefios de investigacion-accién son un enfoque de investigacion que se utiliza
principalmente en el campo de la educacion y en contextos organizacionales para abordar
problemas précticos y mejorar las précticas o politicas existentes. Estos disefios se caracterizan
por su enfoque en la colaboracion activa entre investigadores y participantes para llevar a cabo

cambios préacticos y reflexionar sobre ellos.

Identificacion del Problema: El proceso comienza identificando un problema o desafio
practico en un entorno especifico, como una escuela, una organizacion o una comunidad. Este
problema puede estar relacionado con la ensefianza, la gestién, la toma de decisiones u otros

aspectos practicos.

Colaboracion entre Investigadores y Participantes: En lugar de que los
investigadores trabajen de manera independiente, los disefios de investigacion-accion implican
una estrecha colaboracion entre los investigadores y los participantes clave, que suelen ser

profesionales, educadores, empleados u otros actores relevantes.

Recopilacién de Datos: Se recopilan datos relevantes para comprender el problema en
profundidad. Esto puede incluir observaciones, entrevistas, encuestas o cualquier otro método

de recopilacion de datos que sea pertinente para el problema en cuestion.

Analisis y Reflexién Conjunta: Los investigadores y los participantes analizan los
datos juntos y reflexionan sobre lo que revelan. Esta reflexion puede implicar la identificacion
de patrones, la discusion de causas subyacentes y la generacion de ideas para abordar el

problema.
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Planificacion de Acciones: Basandose en la comprension y reflexion compartidas, se
planifican acciones concretas para abordar el problema. Estas acciones pueden incluir cambios
en las préacticas, la implementacion de nuevas politicas o la introduccion de intervenciones

especificas.

Implementacion de Cambios: Se llevan a cabo las acciones planificadas en el entorno
real. Los investigadores y los participantes trabajan juntos para implementar y monitorear los

cambios.

Evaluacion Continua: A medida que se implementan las acciones, se recopilan datos
para evaluar su efectividad. Esta evaluacion continua permite ajustar las acciones en funcion de

los resultados y aprender de la experiencia

Reflexion y Aprendizaje a Largo Plazo: Los disefios de investigacidn-accién enfatizan
el aprendizaje a lo largo del tiempo. Los participantes y los investigadores reflexionan sobre los
resultados a lo largo de un ciclo continuo de investigaciéon y accién, lo que puede llevar a

mejoras sostenibles en la préactica.

En resumen, el disefio de investigacion-accion serd el que utilizaremos ya que se centran
en abordar problemas practicos a través de la colaboracion activa entre investigadores y
participantes, la recopilacion de datos, la reflexion compartida y la implementacion de acciones
concretas. Este enfoque se utiliza para generar cambios significativos y aprendizaje continuo en

entornos educativos, organizacionales y comunitarios.
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3.3.5. Disefios fenomenologicos.

Los disefios fenomenoldgicos son un enfoque de investigacion cualitativa que se utiliza
para comprender la esencia y la estructura de las experiencias humanas desde la perspectiva de
los propios participantes. Este enfoque se basa en la filosofia fenomenoldgica, que se centra en

el estudio de la conciencia y la experiencia subjetiva.

Exploracion de la Experiencia Humana: El objetivo principal de los disefios
fenomenoldgicos es explorar y comprender las experiencias humanas desde el punto de vista de
quienes las experimentan. Esto implica investigar como las personas perciben, interpretan y dan

significado a sus experiencias.

Participantes y Muestreo: Los participantes en un estudio fenomenoldgico son
individuos que han tenido experiencias relevantes para el tema de investigacion. EI muestreo
suele ser intencional y se busca la diversidad de perspectivas y experiencias relacionadas con el

fendmeno en estudio.

Entrevistas en Profundidad: ElI método principal de recopilacion de datos en la
investigacion fenomenoldgica son las entrevistas en profundidad. Durante estas entrevistas, se
anima a los participantes a describir sus experiencias en detalle, centrandose en sus

pensamientos, emociones, percepciones y significados personales.

Reduccion Fenomenologica: La técnica central en el analisis fenomenologico es la
"reduccion fenomenoldgica”, que implica suspender prejuicios y suposiciones y centrarse en las
descripciones directas de las experiencias. Los investigadores buscan identificar patrones,

estructuras y significados comunes en las narrativas de los participantes.
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Identificacion de Temas y Esencia: A medida que se analizan las entrevistas, los
investigadores identifican temas recurrentes y patrones significativos en las experiencias de los
participantes. También buscan capturar la "esencia” del fendbmeno, que es la caracteristica

fundamental que define y unifica las experiencias de las personas.

Construccién de Descripciones Fenomenoldgicas: Los investigadores desarrollan
descripciones fenomenoldgicas que representan fielmente las experiencias de los participantes.
Estas descripciones son detalladas y ricas en términos descriptivos, evitando interpretaciones

tedricas en esta etapa.

Contextualizacion: Aunque la fenomenologia se centra en las experiencias
individuales, se considera importante contextualizar estas experiencias dentro de su contexto

més amplio, incluyendo el contexto cultural y social en el que se producen.

Informe de Resultados: Los resultados de un estudio fenomenoldgico se presentan en
forma de narrativas descriptivas que capturan la esencia y la estructura de las experiencias

humanas. Se suelen incluir citas directas de los participantes para respaldar las conclusiones.

En resumen, los disefios fenomenoldgicos buscan comprender las experiencias humanas
desde la perspectiva de los participantes a travées de entrevistas en profundidad y un analisis que
busca capturar la esencia y la estructura de esas experiencias. Este enfoque se utiliza en una
variedad de campos para explorar temas relacionados con la experiencia humana, la percepcion

y la subjetividad.
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3.4. UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO.

3.4.1. Sujetos o poblacion.

En una investigacion, los sujetos o poblacion hacen referencia al conjunto de personas o
elementos que son objeto de estudio. Segun Barrantes (2021), la poblacion se define como "el
conjunto de elementos que comparten caracteristicas comunes, ya sean finitas o infinitas" (p.
25). Es fundamental seleccionar adecuadamente la poblacién de estudio para garantizar la

validez y representatividad de los resultados obtenidos.

En el presente proyecto, la poblacion o universo de estudio estda compuesta por 6
miembros de la Panaderia Pan Por Kilo (Cuatro Letras S.A). Estos miembros desempefian roles
cruciales en distintos departamentos de la panaderia, incluyendo la administracion, personal de
contabilidad, ventas, producciéon y el encargado de produccion. Todos ellos contribuyen

activamente a la gestion, manejo y proteccion de los inventarios de la empresa.

Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaran diversos instrumentos de analisis, como
encuestas, cuestionarios y guias de observacién, entre otros (Johnson, 2022). Estos métodos de
recoleccion de informacion permitiran obtener datos relevantes y disefiar propuestas para

mejorar la administracion de los inventarios en la panaderia.

3.4.2. Fuente de informacion.

En el contexto del proceso de investigacion, las fuentes de informacion desempefian un
papel fundamental al proporcionar diversos tipos de documentos que contienen datos y
conocimientos relevantes para satisfacer las demandas especificas de informacion (Gonzalez,

2019). Es esencial tener la capacidad de distinguir y seleccionar las fuentes adecuadas que se
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ajusten a los objetivos del trabajo en cuestion (Smith, 2010). Como parte integral de este
proyecto, se emplean tanto fuentes primarias como secundarias para recolectar informacion y
datos significativos, los cuales seran fundamentales para alcanzar los objetivos propuestos

(Johnson, 2018).

3.4.3. Fuente primaria.

La fuente primaria se define como la "informacion original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de

una investigacion o de una actividad eminentemente creativa" (Martinez, 2018, p. 45).

En el contexto de esta investigacion, la fuente primaria consiste en la informacion
recopilada directamente de los empleados y el personal administrativo de la Panaderia. Para
lograr esto, se emplearon varios instrumentos, como cuestionarios, entrevistas y guias de
observacion. Estos métodos permiten obtener descripciones detalladas de los procesos
utilizados en la administracion de inventarios, brindando una vision auténtica y sin

intermediarios de la situacion bajo estudio.

3.4.4. Fuente secundaria.

Las fuentes secundarias cumplen con la funcion de recopilar, resumir y reorganizar la
informacion contenida en las fuentes primarias. Su proposito principal es facilitar el proceso de
consulta, permitiendo acceder a un mayor numero de fuentes en un menor tiempo (Smith,

2018).

"Estas fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto de

andlisis, extraccion o reorganizacion que refiere a documentos primarios originales” (Smith,
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2010). Se incluyen en esta categoria enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que
interpretan otros trabajos o investigaciones. Se suelen emplear cuando los recursos son

limitados y se requiere consultar varias fuentes confiables dentro de una misma investigacion.

En el desarrollo de esta investigacion, se utilizardn como fuentes secundarias la Ley
General de Control Interno 8292, COSO, COBIT, informacion relevante de la Contraloria
General de la Republica, NIIF y otras fuentes pertinentes (Johnson, 2018). Sin embargo, es
importante destacar que en este proyecto de tesis se dara especial atencién a la informacion
primaria, obtenida mediante entrevistas, cuestionarios y guias mencionados previamente, ya

que seran fundamentales para respaldar las conclusiones planeadas.

3.4.5. Revision documental.

La revision documental es una técnica complementaria de observacion que resulta de
gran utilidad cuando existe un registro de acciones y programas. Esta estrategia permite obtener
una comprensién del desarrollo y las caracteristicas de los procesos, asi como disponer de
informacién que pueda corroborar o cuestionar lo mencionado por el grupo entrevistado. Los
documentos que se pueden considerar en esta revision incluyen cartas, actas, planillas,

informes, libros, imagenes, folletos, manuscritos y videos (Smith, 2012).

En el marco de este proyecto, se emplea tanto la fuente primaria como la secundaria,
junto con la revision documental, para recolectar informacion y datos fundamentales que
contribuyan al logro de los objetivos propuestos en la investigacién (Johnson, 2017). Esta
combinacion de enfoques garantiza una recopilacién integral y sélida de informacion para

sustentar adecuadamente las conclusiones y hallazgos del estudio.
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3.4.6. Criterios de inclusion y exclusion.

Tabla 3

Criterio de inclusion y exclusion

Criterios de inclusién

Criterios de exclusién

1. Experiencia en Gestion Empresarial: Los
colaboradores deben tener experiencia en la
gestion de empresas, particularmente en el

sector de la panaderia o alimentos.

1. Falta de Experiencia Relevante: Los
candidatos que carezcan de experiencia en
gestion empresarial o en el manejo de

inventarios pueden ser excluidos.

2. Conocimiento de Inventarios: Deben estar
familiarizados con la gestion de inventarios,
especialmente en el contexto de insumos de

panaderia.

2. Falta de Conocimientos Técnicos: La falta
de conocimientos técnicos en panaderia o
gestion de inventarios puede ser motivo de

exclusion.

3. Disponibilidad de Recursos: Deben contar
con los recursos necesarios para llevar a cabo
la estrategia, incluyendo personal, tecnologia

y presupuesto.

3. Resistencia al Cambio: Si los candidatos
muestran resistencia a implementar cambios 0
nuevas estrategias, podria ser un motivo para

su exclusion.

4. Compromiso a Largo Plazo: Deben estar

comprometidos a implementar y dar
seguimiento a la estrategia a lo largo del

tiempo.

4. Historial de Malas Practicas Empresariales:
Si se encuentra evidencia de malas practicas
empresariales en el historial de los candidatos,

podrian ser excluidos

Fuente: Elaboacion propia.
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3.5. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

INFORMACION

Las técnicas de recoleccion de informacién comprenden una amplia variedad de
herramientas y métodos que el analista puede utilizar para desarrollar sistemas de informacion
de manera efectiva. Estas técnicas incluyen, entre otras, las entrevistas, las encuestas, los

cuestionarios, la observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos (Martinez, 2010).

En el marco de la presente investigacion, se abordan detalladamente los pasos
necesarios para llevar a cabo el proceso de recoleccién de datos utilizando estas técnicas
mencionadas. Cada una de ellas se aplicara en el momento oportuno con el objetivo de obtener

informacidn valiosa que contribuira al desarrollo de la investigacion en su totalidad.

3.5.1. Entrevista.

La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion que consiste en un dialogo
dirigido, donde el entrevistador plantea una serie de preguntas al entrevistado con el propdsito
de obtener un mayor conocimiento sobre sus ideas, sentimientos y forma de actuar (Smith,
2012). Este tipo de interaccién se desarrolla en un formato de preguntas y respuestas,
estableciendo asi un dialogo particular y asimétrico, donde una de las partes busca obtener

informacidn mientras que la otra se convierte en la fuente de dicha informacion.
El éxito de una entrevista depende de ciertas condiciones que deben cumplirse:

e La persona entrevistada debe poseer la informacion requerida para poder responder

adecuadamente a las preguntas planteadas.
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e El entrevistado debe estar motivado para responder, lo que implica tanto estar dispuesto

a proporcionar las respuestas solicitadas como ofrecerlas de manera veraz y honesta.

e Siguiendo estas premisas, la entrevista se convierte en una herramienta valiosa para

obtener informacion relevante y precisa en el proceso de investigacion.

3.5.2. Cuestionarios.

Los cuestionarios representan una herramienta muy util que puede ser empleada como
una alternativa a las entrevistas en la recoleccion de datos (Martinez, 2018). No obstante, es
fundamental tener en cuenta ciertas caracteristicas que pueden ser apropiadas en algunas
situaciones, pero inapropiadas en otras. Al igual que en las entrevistas, los cuestionarios deben
ser diseflados cuidadosamente para lograr una maxima efectividad. El formato y el contenido de

las preguntas también desempefian un papel crucial en la recopilacion de hechos significativos.

En la utilizacién de cuestionarios para recopilar datos, se distinguen dos formas:
cuestionarios abiertos y cuestionarios cerrados (Smith, 2018). Estas formas se aplican segun si
los analistas conocen de antemano todas las posibles respuestas de las preguntas y pueden

incluirlas.

El cuestionario abierto se emplea para conocer los sentimientos, opiniones y
experiencias generales de los participantes. También resulta util en la exploracion de problemas
béasicos, ya que brinda una amplia oportunidad para que los encuestados expresen sus ideas por
escrito. Sin embargo, algunas personas pueden encontrar mas facil seleccionar una respuesta de

un conjunto de opciones predefinidas que pensar y redactar sus respuestas de manera libre.
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Por otro lado, el cuestionario cerrado limita las opciones de respuesta y permite al
analista controlar el marco de referencia (Johnson, 2017). Este formato es especialmente util
para obtener informacion concreta sobre hechos y también ayuda a que los encuestados adopten

una posicion clara y definan sus opiniones sobre aspectos especificos.

Para lo obtencion de informacion de la estrategia de gestion efectiva de la compafiia
Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro mediante la incorporacion de inventarios de
insumos de entrada y salida tomando como referencia el periodo 2022, se recopilara la
informacion relevante mediante la aplicacion de un cuestionario a los 6 funcionarios del punto

de ventas y una entrevista dirigida al Administrador General.
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3.6. VARIABLES O CATEGORIAS

3.6.1. Variables de estudio.

Areas que conforman las ideas centrales de los objetivos especificos.
A. Variable conceptual: Definicion.
B. Variable operacional: Qué cosa.
C. Variable instrumental: Como se interviene.

#1 Objetivo especifico

Evaluar la metodologia de gestion de insumos de la compafiia de panaderia Pan por Kilo
en Puntarenas Centro durante el periodo 2022, y proponer mejoras para optimizar su
funcionamiento y desempefio empresarial.

Variable: Proceso de control y metodologia de inventarios de insumos de la Panaderia
Pan Por Kilo S.A.

Conceptual: Evaluacion de la metodologia de gestion de insumos en la compaiiia de
panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022 y propuestas de mejora

para optimizar su funcionamiento y desempefio empresarial.

La variable conceptual se refiere a la evaluacion de la metodologia de gestion de
insumos de la compafia de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el afio 2022.
Se busca analizar como la empresa administra y utiliza sus insumos para la produccién de sus

productos.
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La evaluacion abarcara diversos aspectos, como la adquisicion de los insumaos, el control
de inventario, la utilizacion eficiente de los mismos la y repercusion en los costos y la calidad

de los productos finales.

Para evaluar la metodologia de gestion de insumos, se pueden utilizar diferentes
métricas, como el tiempo promedio de entrega de los proveedores, el nivel de variabilidad en

los precios de los insumos, el porcentaje de desperdicio de los mismos y rotacion de inventario.

A partir de los resultados obtenidos en la evaluacion, se podran proponer mejoras para
optimizar el funcionamiento y desempefio empresarial. Estas mejoras pueden incluir la
busqueda de proveedores méas eficientes y confiables, la implementacion de tecnologias que
faciliten el control de inventario, la capacitacion del personal en técnicas de uso eficiente de los

insumos y la elaboracion de planes de accién para reducir el desperdicio.

Se espera que, mediante la implementacion de estas mejoras, la compariia de panaderia
Pan por Kilo en Puntarenas Centro logre optimizar su gestion de insumos, reducir los costos y
mejorar la calidad de sus productos, lo que se traducira en un mayor desempefio empresarial y

una mayor satisfaccion de sus clientes.
Operacional: Para proponer mejoras, seria Util considerar los siguientes aspectos:

1. Analisis de la demanda: Evaluar y predecir la demanda de productos de panaderia

para evitar excesos de inventario o escasez de insumos.

2. Control de inventario: Implementar un sistema de control de inventario eficiente para
tener una vision clara de los niveles de existencias y evitar la sobrecompra o falta de

ingredientes.
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3. Proveedores: Evaluar la relacion con los proveedores de insumos y buscar aquellos

que ofrezcan productos de calidad a precios competitivos.

4. Capacitacion del personal: Capacitar al personal encargado de la gestion de insumos

en buenas practicas de almacenamiento, manejo y control de inventario.

5. Mejora de procesos: Identificar oportunidades para optimizar los procesos de

produccion y reducir el desperdicio de ingredientes.

Instrumental: El indice de rotacion de inventario se calcula dividiendo el costo de los
insumos utilizados durante un periodo determinado (en este caso, el afio 2022) entre el
promedio de los inventarios de insumos durante ese mismo periodo. Cuanto mayor sea el indice

de rotacién, mayor sera la eficiencia en el uso de los insumos.

Una vez que se haya calculado el indice de rotacién de inventario, se pueden proponer
mejoras para optimizar el funcionamiento y desempefio empresarial de la compafiia. Algunas

posibles mejoras podrian incluir:

1. Establecer un sistema de seguimiento mas preciso de los niveles de inventario para

evitar escasez o exceso de insumos.

2. Negociar acuerdos con proveedores para obtener precios mas competitivos y reducir

costos de insumos.

3. Implementar técnicas de prondstico de demanda para prever de manera mas precisa

las necesidades de insumos y evitar desperdicios.

4. Mejorar la gestion de compras, estableciendo criterios claros de reabastecimiento y

optimizando los tiempos de entrega de los proveedores.
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5. Capacitar al personal encargado de la gestion de insumos en técnicas de

administracion de inventarios y mejores préacticas en la industria de panaderia.

#2 Objetivo especifico

Identificar las debilidades de no aplicar gestion de inventarios de entrada y salida de
insumos de la compafiia de Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo
2022.

Variable: Debilidades de no aplicar control sobre los insumos de la compafiia de
Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas.

Conceptual: "Ineficiencia en el control de inventarios de insumos en Panaderia Pan por
Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022

Operacional: Porcentaje de escasez de insumos en Panaderia Pan por Kilo en

Puntarenas Centro durante el periodo 2022.

Férmula: (Cantidad de insumos faltantes / Cantidad de insumos requeridos) * 100

Descripcion: Esta variable operacional calcularia el porcentaje de escasez de insumos en
la panaderia durante el afio 2022. Cuanto mayor sea el porcentaje, mayor seré la debilidad en la
gestion de inventarios de entrada y salida de insumos.

Instrumental: Una posible variable instrumental podria ser la "Pérdida de Ingresos por
Inventario Desactualizado™ o "PID" (Control Proporcional Integral Derivativo).

La formula para calcular la variable instrumental PID podria ser:

PID = (Ingresos esperados - Ingresos reales) / Ingresos esperados

Donde:

- Ingresos esperados: los ingresos que se esperaban generar si se hubiera aplicado una

gestion adecuada de inventarios.
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- Ingresos reales: los ingresos efectivamente generados durante el periodo 2022.

Esta variable instrumental podria ayudar a cuantificar las pérdidas econdémicas causadas
por la falta de gestion de inventarios. Un valor alto de PID indicaria una mayor debilidad en la
gestion de inventarios, ya que representa una mayor discrepancia entre los ingresos esperados y
los ingresos reales.

#3 Objetivo especifico

Analizar el impacto positivo que tendria la aplicacion de inventarios de entrada y salida
de insumos en la eficacia operativa y la rentabilidad de la compafiia de Panaderia Pan por Kilo
en Puntarenas Centro tomando como referencia el periodo 2022.

Variable: "Indice de Eficiencia y Rentabilidad de la Aplicacion de Inventarios de
Insumos en Panaderia Pan por Kilo"

Conceptual: Esta variable conceptual representa la medida del impacto positivo que
tendria la implementacién de un sistema de inventarios de entrada y salida de insumos en la
eficacia operativa y la rentabilidad de la compafiia de Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas
Centro durante el periodo 2022. El indice se calcula considerando indicadores clave como la
reduccién de pérdidas por desabastecimiento 0 exceso de inventario, la optimizacién de la
produccién y la mejora en los costos operativos. Cuanto mayor sea el indice, mayor sera el
impacto positivo en la eficiencia operativa y la rentabilidad de la compafiia.

Operacional: El indice de Rotacion de Inventario se calcula dividiendo el costo de los
insumos utilizados durante un periodo determinado entre el promedio del inventario de insumos
durante ese mismo periodo. Este indice proporciona una medida de cuantas veces se ha
utilizado el inventario de insumos en un afio y puede reflejar la eficiencia en la gestion de los

insumos y la eficacia operativa.
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Para calcular el indice de Rotacion de Inventario, necesitaras conocer el costo total de
los insumos utilizados durante el afio 2022 y el promedio del inventario de insumos durante ese
periodo. Con esos datos, puedes realizar el célculo y utilizar el resultado para analizar el
impacto positivo que ha tenido la aplicacion de inventarios en la eficacia operativa y la
rentabilidad de la compafiia de Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el afio
2022.

Instrumental: Implementacion del sistema de gestion de inventario.

Esta variable representa la adopcién del sistema de gestién de inventario como un
instrumento para medir el impacto positivo en la eficacia operativa y la rentabilidad de la
compaiiia de panaderia. Se puede medir mediante una escala de si 0 no, donde 1 indica que se
implemento el sistema de gestién de inventario y 0 indica que no se implemento.

Al utilizar esta variable instrumental, se puede realizar un andlisis de regresion para
evaluar como la implementacion del sistema de gestion de inventario afecta la eficacia
operativa y la rentabilidad de la compafiia de Panaderia Pan por Kilo durante el periodo 2022.

Es importante tener en cuenta que este analisis requeriria datos especificos de la
compafiia, como indicadores de eficacia operativa y rentabilidad, asi como informacion sobre la
implementacion del sistema de gestion de inventario. Ademas, se recomienda utilizar métodos

estadisticos adecuados para obtener resultados significativos y confiables.
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Objetivo Variable Definicion Definicion Definicion

especifico conceptual operacional instrumental
1. Evaluar la Proceso de Evaluacion de la | Para proponer El indice de
metodologia de | control y metodologia de | mejoras, seria rotacion de

gestion de
insumos de la
compafiia de
panaderia Pan
por Kilo en
Puntarenas
Centro durante
el periodo 2022,
y proponer
mejoras para
optimizar su
funcionamiento
y desempefio

empresarial.

metodologia de
inventarios de
insumos de la
Panaderia Pan

Por Kilo S.A.

gestion de
insumos en la
compafiia de
panaderia Pan
por Kilo en
Puntarenas
Centro durante
el periodo 2022
y propuestas de
mejora para
optimizar su
funcionamiento
y desempefio

empresarial

atil considerar
los siguientes

aspectos:

1. Andlisis de la

demanda:

2. Control de

inventario:

3. Proveedores:
Evaluar la
relacion con los

proveedores de

4. Capacitacion

del personal:

5. Mejora de

procesos:

inventario se
calcula
dividiendo el
costo de los
INSUMOos
utilizados
durante un
periodo
determinado (en
este caso, el afio
2022) entre el
promedio de los
inventarios de
insumos durante
ese mismo
periodo. Cuanto

mayor sea el
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indice de
rotacion, mayor
serda la eficiencia

en el uso de los

insumos.
2. ldentificar las | Debilidades de "Ineficienciaen | Porcentaje de Una posible
debilidades de no aplicar el control de escasez de variable
no aplicar control sobre los | inventarios de iNSUMOoS en instrumental
gestion de insumos de la insumos en Panaderia Pan podria ser la
inventarios de compaiiia de Panaderia Pan por Kilo en "Pérdida de
entrada y salida | Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Ingresos por
de insumos de la | por Kilo en Puntarenas Centro durante Inventario
compafiia de Puntarenas Centro durante el periodo 2022. | Desactualizado™
Panaderia Pan el periodo 2022" 0 "PID" (Control
por Kilo en Proporcional
Puntarenas Integral
Centro durante Derivativo).
el periodo 2022.
3. Analizar el "Indice de Esta variable El indice de Implementacion
impacto positivo | Eficienciay conceptual Rotacion de del sistema de

que tendria la

aplicacion de

Rentabilidad de

la Aplicacion de

representa la

medida del

Inventario se

calcula

gestion de

inventario.
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inventarios de
entrada y salida
de insumos en la
eficacia
operativa y la
rentabilidad de
la compafiia de
Panaderia Pan
por Kilo en
Puntarenas
Centro tomando
como referencia

el periodo 2022.

Inventarios de
Insumos en
Panaderia Pan

por Kilo™

impacto positivo
que tendria la
implementacion
de un sistema de
inventarios de
entrada y salida
de insumos en la
eficacia
operativa y la
rentabilidad de
la compafiia de
Panaderia Pan
por Kilo en
Puntarenas
Centro durante

el periodo 2022.

dividiendo el
costo de los
insumos
utilizados
durante un
periodo
determinado
entre el
promedio del
inventario de
insumos durante
ese mismo

periodo.

Fuente: Elaboracion propia.




118

3.7. Tipos de muestra en una investigacion.

3.7.1. Muestra de la investigacion.

En una investigacion, existen diferentes tipos de muestras que se pueden utilizar para
obtener informacion representativa de una poblacion en particular. Algunos tipos comunes de

muestras son:

1. Muestra aleatoria simple: Es cuando cada individuo de la poblacién tiene la misma
probabilidad de ser seleccionado para formar parte de la muestra. Se realiza a través de un

proceso de seleccion aleatorio.

2. Muestra sistematica: Consiste en seleccionar una muestra de acuerdo con un sistema o
patrén predefinido. Por ejemplo, seleccionar cada k-ésimo individuo de una lista o base de

datos, donde "k" es un namero fijo.

3. Muestra estratificada: Implica dividir la poblacién en diferentes grupos o estratos, y
luego seleccionar una muestra de cada estrato proporcional a su tamafio. Esto permite asegurar

que cada subgrupo de la poblacidn esté representado en la muestra.

4. Muestra por conglomerados: Consiste en dividir la poblacion en grupos mas grandes
Ilamados conglomerados y seleccionar algunos de estos conglomerados para formar la muestra.
Puede ser util cuando los conglomerados son representativos de diferentes subgrupos dentro de

la poblacion.

5. Muestra por conveniencia: Ocurre cuando las personas o unidades se seleccionan para

formar parte de la muestra en funcién de su disponibilidad y conveniencia para el investigador.
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Este tipo de muestra puede no ser representativa de la poblacion en estudio y puede generar

sesgos.

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de muestras utilizados en investigaciones.
Es importante elegir el tipo de muestra adecuado en funcidn de los objetivos de investigacion y

los recursos disponibles.

Existen varias razones por las que podria ser beneficioso utilizar la muestra por

convivencia en la siguiente investigacion. Algunas de estas razones incluyen:

1. Eficiencia en la recoleccion de datos: La muestra por convivencia permite recolectar
datos de un grupo de personas que comparten un entorno o contexto similar. Esto puede ahorrar
tiempo y recursos, ya que no es necesario realizar entrevistas y encuestas individualmente a

cada persona.

2. Mayor representatividad: Al seleccionar una muestra por convivencia, €s mas
probable que se obtengan datos que sean representativos del grupo estudiado. Esto se debe a
que los participantes comparten caracteristicas y experiencias similares, lo que puede facilitar la

identificacion de patrones y tendencias comunes.

3. Facilita el acceso a informacion privilegiada: En algunos casos, utilizar la muestra por
convivencia puede permitir el acceso a informacion que de otra manera seria dificil de obtener.
Por ejemplo, en un estudio de convivencia en una comunidad de personas mayores, los
participantes pueden ofrecer informacion detallada sobre su estilo de vida, comportamientos y

necesidades.
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4. Posibilidad de observacion directa: Al utilizar la muestra por convivencia, es posible
observar directamente las interacciones y comportamientos de los participantes en su entorno
natural. Esto puede proporcionar una vision mas auténtica y completa de los fendmenos

estudiados.

5. Mejora la validez interna: Al seleccionar una muestra por convivencia, es posible
reducir la influencia de variables de confusién que podrian afectar los resultados de la
investigacion. Esto puede aumentar la validez interna del estudio y permitir una interpretacion

mas precisa de los hallazgos.

En resumen, utilizar la muestra por convivencia en una investigacion puede ser
beneficioso en términos de eficiencia, representatividad, acceso a informacién privilegiada,

observacion directa y mejora de la validez interna.
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3.8. Estrategia de analisis de los datos.

Para desarrollar una estrategia efectiva de andlisis de datos para la gestion de la
compafiia Panaderia Pan Por Kilo en Puntarenas Centro, mediante la incorporacion de
inventarios de insumos de entrada y salida en el periodo 2022, se pueden seguir los siguientes

pasos:

1. Definir los objetivos de la estrategia: Antes de comenzar el anélisis de datos, es
importante establecer los objetivos que se desean alcanzar con esta estrategia. Por ejemplo,

mejorar la eficiencia en la gestion de inventarios, reducir costos, aumentar la rentabilidad, etc.

2. ldentificar los datos necesarios: Para llevar a cabo el analisis, es importante contar
con los datos relevantes sobre los inventarios de insumos de entrada y salida. Estos datos
pueden incluir la cantidad de insumos comprados, precios de compra, fechas de entrada y

salida, cantidades utilizadas en la produccion de pan, entre otros.

3. Organizar y estructurar los datos: Una vez que se han identificado los datos
necesarios, es importante organizarlos y estructurarlos de manera adecuada para facilitar su
andlisis. Esto incluye crear una base de datos o una hoja de calculo donde se puedan ingresar y

almacenar los datos de manera ordenada.

4. Realizar analisis descriptivo: El analisis descriptivo consiste en examinar y resumir
los datos de manera que se pueda obtener una vision general de la situacion. Esto puede incluir
calcular el promedio de insumos utilizados por dia, identificar los insumos mas utilizados o los

de mayor costo, determinar la variabilidad en el uso de insumos, etc.
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5. Realizar analisis de tendencias: El analisis de tendencias implica examinar los datos a
lo largo del tiempo para identificar patrones o cambios significativos. Por ejemplo, se puede
analizar la demanda de insumos en diferentes meses del afio o en diferentes dias de la semana,

identificar estacionalidades en el consumo de insumos, etc.

6. Implementar herramientas de prondstico: Con base en los andlisis realizados, se
pueden implementar herramientas de pronostico para predecir la demanda futura de insumos.
Esto puede ayudar a planificar las compras de manera mas eficiente y evitar la escasez o el

exceso de inventario.

7. Tomar acciones basadas en los analisis: Finalmente, es importante tomar acciones
basadas en los resultados del andlisis. Esto puede incluir ajustar las politicas de inventario,
realizar pedidos de insumos en momentos méas convenientes, buscar proveedores con mejores

precios, etc.

En resumen, la estrategia de analisis de datos para la gestion efectiva de la compafiia
Panaderia Pan Por Kilo en Puntarenas Centro mediante la incorporacién de inventarios de
insumos de entrada y salida en el periodo 2022, consiste en definir los objetivos, identificar los
datos necesarios, organizarlos y estructurarlos, realizar analisis descriptivo y de tendencias,

implementar herramientas de prondstico y tomar acciones basadas en los anélisis realizados.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1. Introduccién.

El capitulo IV se destind al analisis detallado de los resultados obtenidos de los
instrumentos que fueron aplicados a los funcionarios que se relacionan al area de inventarios de
la Panaderia Pan Por Kilo S.A. En este apartado, se presenta con graficos la informacién
recolectada por los investigadores y que resulta de vital importancia para definir las necesidades

y las areas que se deben fortalecer dentro de la entidad.

Se llevo cabo un exhaustivo proceso de recopilacion de datos mediante entrevistas y
cuestionarios aplicados a los colaboradores de la panaderia. Esta iniciativa tenia como objetivo
central profundizar en la comprension de las percepciones, experiencias y opiniones de los
colaboradores en relacién con diversos aspectos clave del manejo de inventarios en la

organizacion.

La entrevista en profundidad brindo una plataforma Unica para que él colaborador
compartiera sus perspectivas de manera detallada y enriquecedora. A través de esta
conversacion, pudimos explorar sus vivencias, desafios y visiones personales en un entorno
abierto y reflexivo. A través de esta entrevista, aspiramos a reunir informacion valiosa que

contribuird a impulsar la eficiencia y la competitividad de la compaiiia en el mercado.
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4.2. Analisis detallado segun los objetivos especificos.

En relacion al objetivo especifico “Evaluar la metodologia de gestion de insumos de la
compaiiia de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022, y proponer
mejoras para optimizar su funcionamiento y desempefio empresarial.” Se abordaron las

siguientes preguntas en el cuestionario:

Figura 5. Gréfico 1.

1 ¢La Panaderia Pan Por Kilo S.A tiene actualmente
un sistema de control de inventarios implementado?

Personas Encuestadas
w

Si No
Respuestas

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.
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Figura 6. Gréfico 2.

2. é¢Han tenido dificultades para llevar un registro
preciso de las entradas y salidas de productos?

Personas Encuestas
M w = (951 [=x] -

Si No

Respuestas

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.

Figura 7. Gréfico 3.

3. ¢Ha habido casos de pérdida de productos
debido a errores en el manejo de inventario?

Personas Encuestas
w

Si No

Respuestas

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023
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Se realizaron las siguientes preguntas en la entrevista:

1. ¢Podria brindarme un resumen de como se ha llevado a cabo esta gestion hasta

ahora?
2. ¢Con que periodicidad realizan los pedidos de materia prima?
3. ¢Como realizan el proceso de almacenamiento?
4. ¢Como se lleva a cabo el proceso de control de calidad?

5. ¢Cudles serian algunas de las debilidades o desafios que han enfrentado al no aplicar

una gestion de inventarios de entrada y salida de insumos?

La obtencion de informacién detallada sobre la gestion de inventarios y el proceso de
produccidn es esencial para comprender y mejorar la eficiencia operativa en una organizacion.
Las siguientes preguntas se formulan con el propdsito de arrojar luz sobre aspectos cruciales de
esta gestion. Estas respuestas proporcionaran una vision integral de cémo se ha llevado a cabo
la gestion hasta la fecha, como se manejan los procesos de pedido y almacenamiento, la calidad
del producto y, ademas, identificaran posibles debilidades o desafios que puedan haber surgido
debido a la falta de una gestion de inventarios adecuada. A través de esta entrevista, buscamos
optimizar los procesos y garantizar una gestioén de inventarios mas eficiente y efectiva para el

éxito continuo de la organizacion.
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En relacion al objetivo especifico “ldentificar las debilidades de no aplicar gestion de
inventarios de entrada y salida de insumos de la compafia de Panaderia Pan por Kilo en
Puntarenas Centro durante el periodo 2022”. Se formularon las siguientes preguntas en el

cuestionario:

Figura 8. Gréfico 4.

4. i{Han experimentado problemas relacionados
con la gestion de inventario en la panaderia?

Personas Encuestadas
w

Si No

Respuestas

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.
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Figura 9. Grafico 5.

5. éHan tenido dificultades para identificar de
manera precisa los niveles de inventario
actualmente?

[T S B N ¥ B =]

[y

Personas Encuestadas

Si No

Resouestas

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.

Figura 10. Gréfico 6.

6. éSe han producido casos de escasez o exceso
de inventario en la panaderia?

Personas Encuestadas
w

Si No

Respuestas

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.
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Figura 11. Gréfico 7.

7. ¢Han enfrentado problemas para identificar
productos caducados o proximos a caducar en el

inventario?

Personas Encuestadas

Si No
Respuestas

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.

Se abordaron las siguientes preguntas en la entrevista:

1. ¢Cudles serian algunas de las debilidades o desafios que han enfrentado al no aplicar una

gestion de inventarios de entrada y salida de insumos?
2. ¢Qué otras areas creen que se beneficiarian de estas mejoras en la gestion de insumos?

La adopcion de una gestion efectiva de insumos es esencial para el funcionamiento éptimo de
cualquier organizacion. Las siguientes preguntas se plantean con el proposito de identificar las
debilidades y desafios experimentados debido a la falta de una gestion de inventarios de entrada
y salida de insumos, lo que nos permitird comprender las areas criticas que requieren mejoras.
Ademas, al explorar como otras areas de la organizacion pueden beneficiarse de estas mejoras

en la gestion de insumos, estamos buscando no solo resolver problemas existentes.
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Para el objetivo especifico de “Analizar el impacto positivo que tendria la aplicacion de
inventarios de entrada y salida de insumos en la eficacia operativa de la compafiia de Panaderia
Pan por Kilo en Puntarenas Centro tomando como referencia el periodo 20222.” Se realizaron

las siguientes preguntas en la entrevista:

Figura 12. Grafico 8.

8. éHan tenido inconvenientes para realizar
pedidos de productos de manera eficiente
debido a la falta de un sistema de control de
inventarios?

Personas Encuestadas
o MW s

Si No

Respuestas

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.
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Figura 13. Gréfico 9.
9. ¢Han experimentado problemas para llevar un

seguimiento de las ventas y la popularidad de los
productos en la panaderia?

[T S B N ¥ B =]

Personas Encuestadas

Si No

Respuestas

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.

Figura 14. Gréfico 10.

10. {Creen que implementar un sistema de
control de inventarios podria ser beneficioso para
la gestion de |la panaderia?

[ I S R N ¥ s N e ]

Personas Encuestadas

Si No

Respuestas

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.
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Figura 15. Gréfico 11.

11 ¢Estarian dispuestos a recibir capacitacion en
caso de implementar algun control para el
manejo de los inventarios?

[T S B N ¥ B =]

Personas Encuestadas

Si No

Respuestas

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo con resultados de cuestionario aplicado a funcionarios de la Panaderia Pan

Por Kilo S.A... Junio 2023.

Se realizaron las siguientes preguntas en la entrevista:

1. ¢Cdémo creen que la aplicacién de un sistema de inventarios de entrada y salida de

insumos podria impactar positivamente en la eficacia operativa de su compafiia?

2. ¢Cuéles serian algunas de las mejoras especificas que podrian implementarse en la

gestién de insumos de la compaiiia?

La busqueda constante de la excelencia operativa es un objetivo central para cualquier empresa
que aspire al éxito y al crecimiento sostenible. En este contexto, las siguientes preguntas se
plantean con el propdsito de explorar las perspectivas y las posibilidades de mejora en la

gestion de insumos. La aplicacion de un sistema de inventarios de entrada y salida de insumos
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puede tener un impacto significativo en la eficacia operativa, y, por lo tanto, es vital entender

cdmo nuestros entrevistados visualizan este potencial.

4.3. Andlisis FODA de Panaderia ""Pan por Kilo' en Puntarenas:

Fortalezas:

Variedad de productos: "Pan por Kilo" ofrece una amplia variedad de productos

horneados, lo que atrae a una diversidad de clientes y satisface diferentes gustos.

Calidad del producto: La panaderia se destaca por la calidad de sus productos frescos y

sabrosos, lo que crea una base de clientes leales.

Ubicacion estratégica: Si la panaderia tiene una ubicacion conveniente y accesible, esto

puede atraer a mas clientes y aumentar su visibilidad.

Personal experimentado: Un equipo de panaderos y empleados con experiencia puede

mantener la consistencia y calidad de los productos, brindando una ventaja competitiva.
Oportunidades:

Tendencia hacia lo saludable: Si "Pan por Kilo" incorpora opciones mas saludables en
su menu, como panes integrales o sin gluten, podria atraer a un segmento creciente de clientes

preocupados por su bienestar.

Entrega y pedidos en linea: Implementar servicios de entrega y pedidos en linea puede

ampliar el alcance de la panaderia y facilitar el acceso para clientes ocupados.
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Colaboraciones locales: Establecer asociaciones con cafeterias u otros negocios locales

puede aumentar la visibilidad de la panaderia y atraer nuevos clientes.

Debilidades:

Horarios de apertura limitados: Si la panaderia tiene horarios de apertura reducidos,

puede estar perdiendo oportunidades de negocio en ciertos momentos del dia.

Competencia local: Si hay otras panaderias cercanas con productos similares, la

competencia puede afectar su participacion en el mercado.

Falta de presencia en linea: La ausencia de una presencia en linea puede limitar la

visibilidad y la capacidad de llegar a clientes potenciales.

Amenazas:

Fluctuacion de precios de ingredientes: Los cambios en los precios de los ingredientes

pueden afectar los costos de produccion y los margenes de ganancia de la panaderia.

Cambios en habitos de consumo: Si los consumidores cambian sus preferencias hacia
opciones mas saludables o productos alternativos, la demanda de ciertos productos de la

panaderia podria disminuir.

Impacto econdmico y pandemias: Eventos econdmicos adversos o pandemias pueden

afectar el flujo de clientes y los ingresos.
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CAPITULO V: DISCUSION

Se realizd este cuestionario con el objetivo de realizar un anélisis exhaustivo de las
condiciones actuales de control en el sistema de inventario y obtener informacion detallada
sobre el proceso de administracién utilizado por la Panaderia Pan Por Kilo S.A. Para ello, se

aplicé a 6 colaboradores.

También se realizo la aplicacion de una encuesta dirigida unicamente al Administrador
General del punto de ventas. Esta entrevista se enfocd en los procesos y procedimientos
involucrados en la gestion de inventarios de insumos de entrada y salida aspectos como el

abastecimiento, almacenamiento, control de calidad y rotacion de inventarios.

Al aplicar el cuestionario y la entrevista, se pudo evidenciar la ausencia de control en el
area de inventario de la panaderia y se sefiala la falta de personal capacitado en la organizacion
y la percepcion nula de control por parte de los colaboradores. A pesar de las pruebas de
faltantes, robos y pérdidas por deterioro que se registran en cada toma de inventario mensual, y
que generan pérdidas millonarias en los estados financieros, los colaboradores consideran que
la actividad de control es mala. Esto se debe a la falta de un sistema y capacitacion por parte de
la empresa, lo que limita la aplicacién de medidas de control para mejorar la gestion del

inventario.
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5. Analisis e interpretacion de los resultados del cuestionario y la entrevista.

Para el objetivo especifico “Evaluar la metodologia de gestion de insumos de la compafiia de
panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022, y proponer mejoras para

optimizar su funcionamiento y desempefio empresarial.” Se interpreta que:

Con relacion a la Figura 5 Grafico 1: ;La Panaderia Pan Por Kilo S.A tiene

actualmente un sistema de control de inventarios implementado?

Los 6 encuestados coinciden en gque actualmente la Panaderia Pan Por Kilo S.A no tiene
implementado un sistema de control de inventarios. Ademas, el 100% de los encuestados indica
que el nivel de control que se lleva a cabo sobre los inventarios es minimo, a pesar de entender

que se trata de uno de los activos mas importantes que tienen bajo su responsabilidad.

Figura 6 Grafico 2: ;Han tenido dificultades para llevar un registro preciso de las

entradas y salidas de productos?

En cuanto a si han tenido dificultades para llevar un registro preciso de las entradas y
salidas de productos, los 6 encuestados mencionan que solo realizan un conteo mensual (los 30
de cada mes). Realizan un levantamiento de todos los productos con los que cuentan en el punto
de venta, estos apuntes que realizan colaboradores se los envian a la gerencia. La Gerencia
realiza una comparacion (entre las compras que realizaron y el monto con el que cierran el mes)

y determina cual es el porcentaje de pérdida o ganancia del punto de venta.
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Figura 7 Grafico 3: ;Ha habido casos de pérdida de productos debido a errores en el

manejo de inventario?

En relacion con si ha habido casos de pérdida de productos debido a errores en el
manejo de inventario los 6 encuestados mencionan que, si es posible, ya que al no llevar el
registro de las materias primas que ingresan y las que utilizan se puede dar el hurto facilmente
de las mismas. A la misma ves puede suceder que los panaderos realizan mal una mezcla y
simplemente la tiren a la basura y la preparen nuevamente. También puede suceder que los

mismos colaboradores utilicen la materia prima para su propio beneficio.

Entrevista aplicada a Fernando Rodriguez Ramirez, Administrador General de la

Panaderia Pan Por Kilo S.A Puntarenas Centro. El dia Viernes 9 de junio del 2023.

1. ¢Podria brindarme un resumen de como se ha llevado a cabo esta gestion hasta ahora?

Entrevistado: Actualmente, llevamos a cabo un seguimiento manual de los insumos que
ingresan y salen de nuestra panaderia. No tenemos un sistema formal de inventarios ni
utilizamos software especializado. El encargado de turno registra las compras de insumos y
controla los niveles a través de hojas de calculo en Excel. Sin embargo, reconocemos que este

enfoque puede tener limitaciones y estamos abiertos a mejorar nuestras practicas de gestion.

2. ¢Con que periodicidad realizan los pedidos de materia prima?

Entrevistado: Los pedidos de materia prima los realizamos una vez al mes.

3. ¢Cdémo realizan el proceso de almacenamiento?

Entrevistado: Una vez que nos llegan los insumos por parte del proveedor, sacamos todos los

productos que tengamos en stock en nuestra bodega y colocamos los que recién nos estan
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ingresando. Una vez estdn acomodados los que recién acaban de entrar encima de ellos

colocamos los que ya teniamos anteriormente. (Método FIFO).
4. ¢Como se lleva a cabo el proceso de control de calidad?

Entrevistado: Una vez que recibimos los productos por parte del proveedore realizamos una
breve inspeccion, donde nos aseguramos que las harinas vengan debidamente selladas y
rotuladas con el nimero de lote y su debida fecha de vencimiento. Los insumos que vienen en
recipientes, revisamos que vengan debidamente sellados, sin golpes y bien rotulados y asi con

todos los insumos.
5. ¢Podria decirnos qué tipo de insumos especificos utilizan en su panaderia?

Entrevistado: En nuestra panaderia utilizamos una gran variedad de insumos, siendo los mas
comunes los diferentes tipos de harina, la levadura dulce y salada, el azucar, la sal, los aceites
entre otras. El entrevistado nos compartio un listado de los principales insumos de la panaderia
cabe mencionar que no todos los productos que se muestran en la lista se encuentran en nuestro

inventario esto debido a que hay panes de temporada u otros que ya no producimos.



Tabla 5

Principales productos de materia prima del punto de venta

codigo
Materia
Proveedor Departamento Prima Producto

Carnicos La Joya |Industrial Panaderia Jamdn Joya Ham
Cinta Azul Industrial Panaderia Carne Mechada Pollo
Cinta Azul Industrial Panaderia Carne Mechada Res
Diprolac Industrial Panaderia 218007 |Mozarella
Diprolac Industrial Panaderia 401002 | Natilla
Diprolac Industrial Panaderia 401012 |Queso Crema
Diprolac Industrial Panaderia 215012|Queso Panaderia
Kilopan Industrial Panaderia Desmoldante
Puratos Industrial Panaderia 4108661 |Brillio
Puratos Industrial Panaderia 4108681 |Cremfill Silk Caramelo
Puratos Industrial Panaderia 4108684 |Fruit Fill Guayaba Manga
Puratos Industrial Panaderia 4108683 |Fruit Fill Manzana 1 kg
Puratos Industrial Panaderia 4108686 |Fruit Fill Pifia 1 kg
Puratos Industrial Panaderia 4108725|Harina Sémola
Puratos Industrial Panaderia 4108776|Hojaldre Laminado
Puratos Industrial Panaderia Otentic Durum
Puratos Industrial Panaderia 4100275|Otentic Origin
Puratos Industrial Panaderia 4107289|Pan de Maiz
Puratos Industrial Panaderia 4108706|Pan Dulce
Puratos Industrial Panaderia 1104111|Saf Dorada
Puratos Industrial Panaderia 1104112 |Saf Roja
Puratos Industrial Panaderia 4108689 | Tegral Hallulla
Puratos Industrial Panaderia 4108694 |Tegral Harina Pan Marraqueta
Puratos Industrial Panaderia 4108654 |Tegral Harina Pan Blanco
Puratos Industrial Panaderia 4108709 |Tegral Italiano
Puratos Industrial Panaderia 4108701 |Tegral Multicereales
Puratos Industrial Panaderia Tegral Nucleo Easy Pan Dulce
Unibrands Industrial Panaderia 4108670|Crema Bavaria 1 Kg
Unibrands Industrial Panaderia 266150|Mix Coco
Unimar Industrial Panaderia 102003 |Aceite
Unimar Industrial Panaderia 24101 |Manteca
Unimar Industrial Panaderia 112011 |Margarina
Universal Industrial Panaderia 319002 |Ajonjoli
Universal Industrial Panaderia 323695|Azudcar Mr. Maximo
Universal Industrial Panaderia 304006|Canela en Polvo Pura
Universal Industrial Panaderia 204004 |Canela Molida Baltimore 1 kg
Universal Industrial Panaderia 314192 |Canela Molida Universal 1 kg
Universal Industrial Panaderia 319331 |Chiverre
Universal Industrial Panaderia 206014 |Frijoles Molidos
Universal Industrial Panaderia 321294 |Fruta Confitada Pastelero Real
Universal Industrial Panaderia 108008|Harina Flores
Universal Industrial Panaderia 108009 |Harina Flores
Universal Industrial Pasteleria 319336|Manga Glit Cereza
Universal Industrial Pasteleria 319335|Manga Glit Fresa
Universal Industrial Panaderia 319023 |Pasas
Universal Industrial Panaderia 319697|Sal Industrial
Universal Industrial Panaderia 218064 |Salsa para Pizza Griffit Galén
Yema Dorada Industrial Panaderia Huevo Produccidn

Industrial Panaderia Albahaca

Industrial Panaderia Lechuga

Industrial Panaderia Orégano
Conchetuma Industrial Panaderia Romero
Conchetuma Industrial Panaderia Chile Jalapeio

Industrial Panaderia 322196|Maiz Dulce

Relleno Papa con Atun

Relleno con Palmito

Deli Cheesecake

Higos

Industrial

Panaderia

Tocineta

Industrial

Panaderia

Salsa Rosada

Industrial

Panaderia

Tomate

Industrial

Postres

Zanahoria

Fuente: (Pan Por Kilo, 2023)
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En relacion al objetivo especifico “ldentificar las debilidades de no aplicar gestion de
inventarios de entrada y salida de insumos de la compafia de Panaderia Pan por Kilo en

Puntarenas Centro durante el periodo 2022”. Se interpreta que:

Con relacion a la Figura 8 Grafico 4: ;Han experimentado problemas relacionados con

la gestion de inventario en la panaderia?

El 100% de los 6 encuestados coinciden en haber experimentado problemas
relacionados con la gestion de inventario en la panaderia. Los encuestados mencionaron que en
ocasiones se quedan sin materia prima para elaborar los distintos tipos de pan, mientras que en

otras ocasiones tienen exceso de materia prima que esta préxima a vencer.

Figura 9 Grafico 5: ¢Han tenido dificultades para identificar de manera precisa los

niveles de inventario actualmente?

El personal de la Panaderia Pan Por Kilo S.A opinan que actualmente han tenido
dificultades para identificar de manera precisa los niveles de inventario actualmente ya que
realizan pedidos una vez al mes y a veces quedan sin materia prima mucho antes de llegar al

siguiente pedido

Figura 10 Grafico 6: ¢(Se han producido casos de escasez 0 exceso de inventario en la

panaderia?

Los 6 encuestados coinciden que actualmente la Panaderia Pan Por Kilo S.A mencionan
que se han producido casos de escasez 0 exceso de inventario en la panaderia ya que no cuenta

con un sistema de control de inventarios implementado. Asimismo, el 100% de la poblacion
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encuestada menciona que es muy dificil encontrar el punto de equilibrio ya que a veces las

ventas no son muy buenas y otras veces son muy buenas.

Figura 11 Grafico 7: ¢{Han enfrentado problemas para identificar productos caducados

0 préximos a caducar en el inventario?

Dentro de las principales debilidades que los encuestados de la Panaderia Pan Por Kilo
S.A mencionan es que se han enfrentado problemas para identificar productos caducados o
préximos a caducar en el inventario. Asimismo, el 100% de la poblacién encuestada que
equivale a los 6 encuestados mencionan que las materias primas con las que trabajan son de
fechas de caducidad muy cortas y deben de estar pendientes ya que de ellas elaboran productos
comestibles para el consumo humano. Y sin un respectivo control se les dificulta estar

pendiente de todas las fechas de caducidad de los productos.

Entrevista aplicada a Fernando Rodriguez Ramirez, Administrador General de la

Panaderia Pan Por Kilo S.A Puntarenas Centro. El dia Viernes 9 de junio del 2023.

1. ¢Cudles serian algunas de las debilidades o desafios que han enfrentado al no aplicar una

gestion de inventarios de entrada y salida de insumos?

Entrevistado: Una de las principales debilidades es la falta de precision y actualizacion en
nuestros registros de inventario. A veces, no tenemos una idea clara de los niveles de
existencias y esto puede conducir a errores al realizar pedidos de insumos. Ademas, no tenemos
un control adecuado sobre la caducidad de los productos, lo que puede llevar a la pérdida de
insumos y generacion de desperdicios. También hemos experimentado dificultades para

identificar y solucionar problemas relacionados con el robo o la merma de insumos.
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2. ¢Queé otras areas creen que se beneficiarian de estas mejoras en la gestion de insumos?

Entrevistado: Ademas de la eficacia operativa mencionada anteriormente, también esperamos
que estas mejoras tengan un impacto positivo en la rentabilidad de la empresa. Al evitar
compras innecesarias y pérdidas por vencimiento, podriamos reducir costos y aumentar los
margenes de ganancia. También creemos que un mejor control de los insumos nos permitiria
ofrecer un servicio méas consistente y de calidad a nuestros clientes, lo que a su vez podria

generar lealtad y aumentar la satisfaccion del cliente.

Para el objetivo especifico de “Analizar el impacto positivo que tendria la aplicacion de
inventarios de entrada y salida de insumos en la eficacia operativa de la compafiia de Panaderia
Pan por Kilo en Puntarenas Centro tomando como referencia el periodo 20222.” Se interpreta
que:

Figura 12 Grafico 8: ;Han tenido inconvenientes para realizar pedidos de productos de

manera eficiente debido a la falta de un sistema de control de inventarios?

A la interrogante el 100% de los encuestados hacen referencia a que es todo un reto
realizar pedidos ya que no tienen el conocimiento ni la capacitacion. Ademas, es muy dificil
poder anticipar como estara el movimiento del punto de ventas durante el mes, ya que algunas

veces es bueno y otras veces no es tan bueno.

Figura 13 Grafico 9: ¢Han experimentado problemas para llevar un seguimiento de las

ventas y la popularidad de los productos en la panaderia?

A este cuestionamiento los 6 encuestados mencionan que conocen la popularidad de los

productos de manera empirica, ya que no guardan ningun registro.
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Figura 14 Grafico 10: ;Creen que implementar un sistema de control de inventarios

podria ser beneficioso para la gestion de la panaderia?

Se demuestra que es de vital importancia implementar un sistema de control de
inventarios ya que este podria ser beneficioso para la gestion y la automatizacion de procesos

en la panaderia.

Figura 15 Grafico 11: (Estarian dispuestos a recibir capacitacion en caso de

implementar algin control para el manejo de los inventarios?

Basandonos en la pregunta el 100% de los encuestados estarian dispuestos a recibir
capacitacion si se llegara a implementar un sistema de control de inventarios. No ponen

resistencia al cambio.

Entrevista aplicada a Fernando Rodriguez Ramirez, Administrador General de la

Panaderia Pan Por Kilo S.A Puntarenas Centro. El dia Viernes 9 de junio del 2023.

1. ¢Como creen que la aplicacion de un sistema de inventarios de entrada y salida de

insumos podria impactar positivamente en la eficacia operativa de su compafiia?

Entrevistado: Creemos que la implementacion de un sistema de inventarios avanzado nos
permitiria tener una vision mas clara y precisa de nuestros niveles de inventario en tiempo real.
Esto nos ayudaria a optimizar nuestro proceso de compras, evitando el exceso o la escasez de
insumos. Ademas, al contar con un control méas detallado sobre la caducidad de los productos,
podriamos reducir las pérdidas y desperdicios. También seria mas facil identificar cualquier

discrepancia en los registros de inventario y tomar las medidas adecuadas.
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2. ¢Cuales serian algunas de las mejoras especificas que podrian implementarse en la

gestion de insumos de la compafiia?

Entrevistado: Actualmente, estamos considerando la implementacion de un software de gestion
de inventarios que nos ayude a automatizar y agilizar el proceso. Esto nos permitiria llevar un
registro mas preciso de los movimientos de entrada y salida de insumos, asi como de las fechas
de caducidad y reabastecimiento. También estamos explorando la posibilidad de establecer un
sistema de etiquetado o codificacion para facilitar la identificacion y seguimiento de los
productos. Ademas, planeamos capacitar a nuestro personal en las mejores practicas de gestion

y control de inventarios.
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5.1. Andlisis tedrico sobre la gestion de inventario para la panaderia

Pan por Kilo Puntarenas.

En cualquier empresa, los inventarios son esenciales para garantizar la disponibilidad de
los recursos necesarios para cumplir con los objetivos. En el caso de la panaderia PPK, es
importante tener modelos de inventarios claros y efectivos para satisfacer la demanda de los
clientes. La demanda de la panaderia PPK es variable, mientras que el tiempo de respuesta de
sus proveedores es constante. Por lo tanto, se recomienda el uso de un modelo de inventario

probabilistico que sea apropiado para la empresa.

Para efectos de esta investigacion y con miras a determinar el modelo de inventario mas
adecuado al objeto de la misma, mediante el método de clasificacion comparativa se han
expuesto cinco modelos: EOQ (Economic Order Quantity), JIT (Just-In-Time), SCM
(Supply Chain Management), ABC (Activity-Based Costing) y ECR (Efficient Consumer

Response).

Estos modelos se evaluaran segun sus alcances y limitaciones cuyos resultados
concluiran mas adelante en una propuesta que proponga el modelo méas adecuado para la
gestion de inventarios de la panaderia PPK. Este modelo permitird generar existencias
necesarias por nivel de tiempo, lo que permite establecer indicadores para controlar el tiempo
de duracién de diferentes materias primas. De esta manera, la panaderia PPK puede garantizar
la disponibilidad de los recursos necesarios para satisfacer la demanda de sus clientes y mejorar

la eficiencia operativa de su negocio.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6. Introduccion.

El capitulo VI de este informe de investigacion se centra en exponer las conclusiones
alcanzadas después de realizar un andlisis exhaustivo de toda la informacion recolectada
durante el estudio. En esta etapa de la investigacion, se han examinado detalladamente las
condiciones actuales de la empresa y se han identificado las posibilidades de mejora que

podrian tener un impacto significativo en el desempefio administrativo futuro.

Las conclusiones presentadas en este capitulo se basan en un riguroso analisis de los
datos y en la consideracion de las teorias y enfoques existentes en el campo de estudio. Se han
tenido en cuenta las limitaciones y la validez de los datos recopilados para garantizar la

fiabilidad de las conclusiones alcanzadas.

Ademas de exponer las conclusiones, también se presentaran recomendaciones
especificas que se ajusten a la realidad de la sociedad y que puedan proporcionar beneficios
tangibles a la direccién. Estas recomendaciones se han desarrollado con el objetivo de ofrecer
orientacion practica y factible para abordar los desafios identificados y para impulsar mejoras

significativas en el desempefio administrativo.

Es importante destacar que las conclusiones y recomendaciones presentadas en este
capitulo no solo buscan proporcionar una vision clara de los aspectos investigados, sino
también efectuar una contribucion valiosa al futuro de la empresa. Se espera que este informe

sea utilizado como un recurso estratégico para la toma de decisiones y que las recomendaciones
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propuestas puedan ser implementadas con éxito, generando un impacto positivo en el

desempefio y la direccion de la organizacion.

6.1. Conclusiones.

En relacion al objetivo especifico “Evaluar la metodologia de gestion de insumos de la
compariia de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022, y proponer

mejoras para optimizar su funcionamiento y desempefio empresarial.” Se concluye que:

e La falta de seguimiento y control de los inventarios de insumos ha
llevado a situaciones de escasez 0 exceso de productos, lo que ha
resultado en pérdidas econdmicas y falta de satisfaccion al cliente.

e La falta de planificacion adecuada en la adquisicion de insumos ha
llevado a situaciones de desabastecimiento, lo que ha afectado la
capacidad de produccion de la empresa y ha generado retrasos en la
entrega de productos.

e La falta de organizacion en el almacenamiento de los insumos ha llevado
a confusiones y pérdida de tiempo durante la preparacion de pedidos, lo
que ha afectado la eficiencia operativa de la empresa.

e La falta de registro y analisis detallado de los datos relacionados con los
insumos ha dificultado la identificacion de oportunidades de mejora y la

toma de decisiones estratégicas.
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En relacion al objetivo especifico “ldentificar las debilidades de no aplicar gestion de

inventarios de entrada y salida de insumos de la compafia de Panaderia Pan por Kilo en

Puntarenas Centro durante el periodo 2022”. Se concluye que:

Una de las principales debilidades es la falta de control sobre la
disponibilidad de los insumos necesarios para la produccion de pan. Esto
puede llevar a situaciones de escasez de materias primas y a la
interrupcion de la produccion.

Otro aspecto que se ve afectado es la planificacion de la produccion. Sin
un seguimiento adecuado de los niveles de inventario, la empresa no
puede anticipar la demanda y ajustar la produccion en consecuencia, lo
que puede llevar a un exceso de produccion o a la falta de productos
disponibles para los clientes.

La falta de gestion de inventarios también puede tener un impacto
negativo en los costos de produccion. Si la empresa no tiene un control
preciso sobre los insumos utilizados, puede haber un desperdicio
innecesario y un aumento en los costos de reposicion.

Ademas, la falta de seguimiento de los movimientos de entrada y salida
de inventario dificulta la identificacion de posibles robos o pérdidas

internas en la empresa.
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Para el objetivo especifico de “Analizar el impacto positivo que tendria la aplicacion de

inventarios de entrada y salida de insumos en la eficacia operativa de la compafiia de Panaderia

Pan por Kilo en Puntarenas Centro tomando como referencia el periodo 20222.” Se concluye:

Reduccion de costos: ElI uso de inventarios de entrada y salida de
insumos permitira a la compafiia tener un mayor control sobre sus
materiales, evitando pérdidas por desperdicios o productos vencidos. Esto
ayudarda a reducir los costos de produccion y mejorar la rentabilidad de la
empresa.

Mayor eficiencia en la produccion: Con la implementacion de un sistema
de inventarios, la empresa podra realizar una planificacion mas precisa de
sus compras de insumos, evitando la escasez o el exceso de materias
primas. Esto permitird una produccion mas eficiente, reduciendo los
tiempos de espera y optimizando los recursos disponibles.

Mejoramiento en la atencion al cliente: Al tener un control mas preciso
de los inventarios, la empresa podra garantizar la disponibilidad de los
productos mas demandados por los clientes. Esto permitira cumplir con
los pedidos de manera puntual y satisfacer las necesidades de los
consumidores, lo que mejorara la imagen de la compaiiia y fidelizara a
los clientes existentes.

Mayor competitividad: La implementacion de un sistema de inventarios
en la compafiia de Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante

el periodo 2022, generard un impacto positivo en la eficacia operativa de
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la empresa y la posicionara de manera mas competitiva en el mercado. Al
mejorar la calidad de sus productos, reducir costos y optimizar la
produccidn, la empresa podra ofrecer precios mas competitivos y atraer a

nuevos clientes.

6.2. Recomendaciones.

En relacién al objetivo especifico “Evaluar la metodologia de gestion de insumos de la
compariia de panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022, y proponer

mejoras para optimizar su funcionamiento y desempefio empresarial.” Se recomienda:

e Se propone implementar un sistema de gestion de inventarios que permita
un seguimiento en tiempo real de los niveles de existencias de insumos,
con el fin de evitar situaciones de escasez 0 exceso.

e Se recomienda mejorar la planificacion de la adquisicién de insumos,
teniendo en cuenta la demanda historica y las proyecciones de ventas,
para evitar desabastecimientos y pérdidas econdmicas.

e Es necesario establecer un sistema de organizacion y etiquetado en el area
de almacenamiento de insumos, para facilitar la ubicacion y manejo
eficiente de los mismos.

e Se sugiere llevar un registro detallado de los datos relacionados con los
insumos, como costos, proveedores, fechas de adquisicion y vencimiento,

para facilitar el analisis y la toma de decisiones estratégicas.
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La implementacion de estas mejoras en la metodologia de gestion de
insumos permitira a Pan por Kilo optimizar su funcionamiento y mejorar
su desempefio empresarial, aumentando la eficiencia operativa y

satisfaciendo mejor las necesidades y expectativas de sus clientes.

Con base en el objetivo especifico “ldentificar las debilidades de no aplicar gestion de

inventarios de entrada y salida de insumos de la compafiia de Panaderia Pan por Kilo en

Puntarenas Centro durante el periodo 2022.” Se recomienda:

Es fundamental implementar un sistema de gestion de inventarios que
permita un seguimiento preciso de los niveles de insumos y su
movimiento dentro de la empresa. Esto puede incluir el uso de software
especializado o la contratacion de personal capacitado en gestion de
inventarios.

Se deben establecer procedimientos claros y en tiempo real para registrar
tanto las entradas como las salidas de insumos. Esto puede incluir la
creacion de formularios, la designacion de responsables de registrar los
movimientos y la implementacion de controles y revisiones periodicas.
Es importante establecer niveles de inventario éptimos para cada tipo de
insumo, de manera que se evite tanto la escasez como el exceso de
inventario. Esto se puede lograr mediante el analisis de la demanda
histérica y la implementacion de herramientas de prondstico de la

demanda.
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Es recomendable establecer politicas de control de calidad de los insumos
recibidos. Esto implica realizar inspecciones y pruebas de los productos
recibidos para asegurarse de que cumplan con los estandares
establecidos.

Finalmente, se debe capacitar y concienciar al personal sobre la
importancia de la gestion de inventarios y su impacto en la eficiencia
operativa y los costos. El personal debe estar comprometido y seguir los
procedimientos establecidos para garantizar una gestion efectiva de los

insumos.

Con al base al “Analisis del impacto positivo que tendria la aplicacion de inventarios de entrada

y salida de insumos en la eficacia operativa de la compafiia de Panaderia Pan por Kilo en

Puntarenas Centro durante el periodo 20227, se pueden realizar las siguientes recomendaciones:

Capacitar al personal: Es importante que el personal encargado del
manejo de inventarios reciba capacitacion y formacién adecuada sobre el
uso del sistema. Esto asegurara que se lleve un registro correcto de los
movimientos de los productos y se pueda obtener informacion precisa
para la toma de decisiones.

Actualizar la tecnologia: Es recomendable invertir en un sistema de
inventarios moderno y adecuado a las necesidades de la empresa. La

implementacién de un software especializado permitird una gestién mas
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eficiente y automatizada de los inventarios, evitando errores humanos y
facilitando el andlisis de datos.

e Establecer métricas de control: Es importante definir indicadores clave de
desempefio para medir y evaluar el impacto de la aplicacion de
inventarios en la eficacia operativa de la compafiia. Estas métricas
pueden incluir la reduccion de costos, mejora en la disponibilidad de
productos y eficiencia en la produccion.

e Realizar un seguimiento constante: Es fundamental llevar un control
continuo de los inventarios y revisar periddicamente los resultados
obtenidos. Esto permitira identificar posibles mejoras, ajustar estrategias

y asegurar que se estén alcanzando los objetivos establecidos.

En resumen, la aplicacién de inventarios de entrada y salida de insumos en la compafiia
de Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro durante el periodo 2022 generard un impacto
positivo en la eficacia operativa de la empresa, permitiendo reducir costos, mejorar la eficiencia
en la produccién, brindar una mejor atencion al cliente y aumentar la competitividad en el
mercado. Para lograr estos beneficios, es importante capacitar al personal, utilizar tecnologia

adecuada, establecer métricas de control y realizar un seguimiento constante de los resultados.
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CAPITULO VII: PROPUESTA

7. Introduccion.

Se propone utilizar el método ABC de clasificacion de inventarios para optimizar la
gestion de inventarios en la panaderia. EI método ABC clasifica los inventarios en diferentes
categorias segun su valor y su importancia. Esto permite identificar aquellos productos que

generan el mayor impacto econdémico y enfocar los esfuerzos en su control y gestion.

En la primera fase, se implementara el sistema administrativo de control de inventarios
basado en el método ciclico. Este sistema permitira Ilevar un registro detallado y actualizado de
las existencias y sera el punto de partida para la implementacién del método ABC. En esta fase,

se asignara a cada producto un codigo que indicara su categoria en la clasificacion ABC.

En la segunda fase, se elaborard un manual de politicas y procedimientos para cada
departamento de la panaderia. En este manual se estableceran lineamientos claros y uniformes
en el manejo de los inventarios, incluyendo la forma en que se deben clasificar los productos
segun el método ABC. Ademas, se definiran responsabilidades, tiempos de revision y acciones

a seguir en caso de desviaciones.

En la tercera fase, se implementara un plan de capacitacion dirigido a los empleados del
departamento de inventarios. El objetivo de este plan es brindarles las herramientas necesarias
para un manejo eficiente del sistema de clasificacion ABC. Los empleados seran capacitados en
la identificacion de productos de alta importancia y alto valor, en el célculo de sus costos y

beneficios, y en la toma de decisiones basada en la clasificacion ABC.
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Con la implementacion del método ABC, se espera obtener los siguientes beneficios:

Mayor control y actualizacion de las existencias.

e Identificacion y priorizacion de los productos méas importantes y valiosos.

e Optimizacion de los recursos y esfuerzos en la gestion de inventarios.

e Reduccion de costos y pérdidas por obsolescencia o exceso de inventario.

e Mejor toma de decisiones basada en el andlisis de datos y clasificacion ABC.

En resumen, la combinacion de las tres fases (implementacion del sistema administrativo de
control de inventarios, elaboracién del manual de politicas y procedimientos, y plan de
capacitacion en el método ABC) permitird una gestion eficiente y estratégica de los inventarios
en la ferreteria, generando beneficios en términos de control, rentabilidad y crecimiento de la

entidad.
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7.1. Objetivo general y especificos de la Propuesta.

Objetivo General.

e Desarrollar una estrategia efectiva para la gestion de la empresa Panaderia Pan
por Kilo en Puntarenas Centro, mediante la implementacion de un sistema de
inventarios de insumos de entradas y salidas, utilizando el periodo 2022 como

referencia, utilizando el método ABC como propuesta.
Objetivos Especificos:

e Identificar y clasificar los insumos de la panaderia segun el método ABC durante

el periodo 2023.

e Establecer procedimientos y controles eficientes para la gestién de inventarios de

insumos de entradas y salidas en base a los datos del periodo 2023.

e Establecer estrategias para reducir los costos asociados con los insumos de

panaderia, basandose en los datos del periodo 2023 y la clasificacion ABC.
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7.2.  Justificacion.

Una adecuada gestion de inventarios es fundamental para el éxito operativo y financiero
de la compariia. El método ABC permite clasificar los insumos segun su importancia y valor,
permitiendo asignar los recursos de manera eficiente y reducir el riesgo de obsolescencia o falta
de stock. La implementacién de esta estrategia en el periodo 2023 ayudara a la compafiia a

optimizar sus procesos y maximizar sus ganancias.

7.3. Metodologia y disefio de la propuesta:

1. Identificacion y clasificacion de los insumos: Se realizara un andlisis exhaustivo de
los insumos utilizados en la compafiia y se clasificaran en diferentes categorias segun su

importancia y valor.
e Categoria A: Insumos de alta importancia y valor.
e Categoria B: Insumos de importancia moderada.
e Categoria C: Insumos de baja importancia y valor.

2. Andlisis de los insumos: Realizar un analisis exhaustivo de los insumos utilizados en
la panaderia y clasificarlos en funcion de su importancia y valor. Para ello, utilizaremos el
método ABC, que nos permitira priorizar los insumos en funcion de su impacto en los costos y

la produccion.

3. Clasificacion de insumos segun el método ABC: Dividir los insumos en tres
categorias: A, B y C. Los insumos de la categoria A son los mas importantes y de mayor valor,

representando aproximadamente el 20% de los insumos, pero el 80% de los costos. Los
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insumos de la categoria B son de importancia media, representando el 30% de los insumos vy el
15% de los costos. Los insumos de la categoria C son de menor importancia y valor,

representando el 50% de los insumos y el 5% de los costos.

4. Establecimiento de niveles de inventario: Establecer niveles de inventario para cada
categoria de insumo en funcién de su importancia y valor. Los insumos de la categoria A
deberan tener un mayor nivel de inventario para evitar posibles escaseces que puedan afectar la
produccion y generar pérdidas. Los insumos de la categoria B deberan tener un nivel de
inventario intermedio, mientras que los insumos de la categoria C podran tener un nivel de

inventario mas bajo.

5. Control de entradas y salidas de insumos: Implementar un sistema de control de
entradas y salidas de insumos que permita mantener actualizado el inventario y realizar un
seguimiento de las cantidades utilizadas en la produccién de manera precisa. Esto ayudara a

optimizar el uso de los insumos y evitara la acumulacion innecesaria de inventario.

6. Establecimiento de indicadores de rendimiento: Establecer indicadores de
rendimiento relacionados con la gestidn de inventario, como por ejemplo el tiempo promedio en
el que se agotan los insumos de la categoria A, el porcentaje de insumos de la categoria C que
se desperdician debido a su baja rotacion, entre otros. Estos indicadores permitiran evaluar la

efectividad de la estrategia y realizar ajustes si es necesario.

7. Capacitacion del personal: Capacitar al personal de la panaderia en el manejo del
nuevo sistema de inventarios, asegurando que comprendan su importancia y sepan como

utilizarlo correctamente. Esto incluye la correcta identificacion y clasificacion de los insumos,
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el registro adecuado de las entradas y salidas de inventario y la interpretacion de los indicadores

de rendimiento.

8. Monitoreo y ajustes continuos: Realizar un monitoreo constante del sistema de
inventarios y los indicadores de rendimiento para identificar oportunidades de mejora y realizar
ajustes si es necesario. Esto permitird asegurar la efectividad de la estrategia a lo largo del

periodo 2022 y realizar los cambios requeridos para optimizar la gestion de inventarios.

Implementar esta estrategia de gestion de inventarios basada en el método ABC
permitird a la Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro optimizar el uso de sus insumos,
reducir costos, evitar escaseces 0 excesos innecesarios de inventario, y mejorar su eficiencia y

rentabilidad en el periodo 2024.

En conclusion, la implementacidn de la estrategia de gestion de inventarios utilizando el
método ABC permitird a la Compafiia Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro mejorar su
eficiencia operativa y financiera durante el periodo 2024, proporcionando una base solida para

el crecimiento y la consolidacion en el mercado.



7.4. Cronograma de actividades y responsables

Figura 16. Cuadro de Gantt

Control de Inventarios basado en el método ABC  Etaborado por: Jorge LaraV.

Nombre de la Cuatro Letras

Leyenda: Segtin lo previsto Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Sin asignar
empresa S.A (PPK)

Responsable William Fernando Rodriguez Ramirez

Fecha de inicio del proyecto: 12/2/2024 febrero marzo

Incremento de desplazamiento: 0 2 13 14 15 1 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 12

<

Categoria Asignadoa  Progreso Inicio | m m j v s d m m j v s d m m j v s d m m j v s d m

Semanal
Tareal Objetivo Nombre 0% 12/2/2024 3 ® ¢ ¢
Tarea2 Hito Nombre 15/2/2024 2 >
Tarea3 Riesgo bajo Nombre 0% 15/2/2024 2
Tarea4 Hito Nombre 15/2/2024 2 >
Tarea 5 Riesgo medio Nombre 0% 15/2/2024 2
Semana2
Tareal Riesgo alto Nombre 0% 20/2/2024 2 -
Tarea2 Segun lo previsto Nombre 0% 24/2/2024 2
Tarea3 Riesgo bajo Nombre 0% 24/2/2024 2
Tarea 4 Hito Nombre 0% 24/2/2024 2 [ e
Tarea5 Riesgo medio Nombre 0% 24/2/2024 2 -
Semana3
Tareal Segun lo previsto Nombre 0% 28/2/2024 2 -
Tarea2 Riesgo medio Nombre 0% 3/3/2024 2
Tarea3 Segin lo previsto Nombre 0% 3/3/2024 2
Tarea4 Objetivo Nombre 0% 3/3/2024 2 [ 3K ]
Tarea5 Riesgo bajo Nombre 0% 3/3/2024 2 -
Semana4
Tareal Segn lo previsto Nombre 0% 6/3/2024 2 -
Tarea2 Riesgo medio Nombre 0% 10/3/2024 2 -
Tarea3 Hito Nombre 0% 10/3/2024 2 |I> |D
Tarea 4 Objetivo Nombre 0% 10/3/2024 2 ® ¢
Tareas Riesgo bajo Nombre 0%  10/3/2024 2, [ ]



Fuente: Elaboracion propia.

7.5. Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta esta compuesta por tres fases, las cuales se detallan a

continuacion:

7.5.1. Fase I: Desarrollo de un sistema administrativo de control de

inventarios basado en el método ciclico (ABC).

Descripcion: Desarrollar un sistema administrativo de control de inventarios basado en
el método ciclico y andlisis ABC que le permita a la administracion administrar y fiscalizar los

insumos de la panaderia.

7.5.1.1. Paso 1. Clasificacion:

Inicialmente, se debe realizar la clasificacion de los insumos que hay disponibles en las

bodegas de la panaderia para esto, se utiliza el criterio de porcentajes del método ABC.

Después de haber realizado la categorizacién de los insumos y que cada grupo haya sido
contado, se creara un registro de cada una de las referencias de ese grupo. Cabe mencionar que
algunos grupos seran contados mas veces que otros esto debida a la importancia que le otorga el

método ABC.

El administrador con ayuda de sus colaboradores realizara un listado detallado en un libro de
Excel que contenga todos los insumos utilizados en su panaderia. Se estima que un periodo de

dos semanas el administrador pueda tener el levantamiento del total de los insumos



162

importantes de la panaderia para poder proceder con la clasificacion de los insumos
utilizando el método ABC. En cuanto a los recursos se estard apoyando en sus colaboradores.
Este procedimiento de la primera fase no requiere de una inversion econémica por parte de la
compafiia. También el administrador sera el responsable de velar por el cumplimiento de la

toma del inventario y el encargado de tomar las acciones necesarias ante el incumplimiento.

Se propone que el administrador incluya el precio unitario de cada insumo en el listado
para asi poderlo tomar en cuenta a la hora de realizar la clasificacién basandose segun su
importancia y valor de los productos y poder identificar cuales son los insumos de alta
importancia y valor, los de importancia moderada y los de baja importancia y valor. Ademas, en
esta fase, se asignara a cada producto un cédigo que indicara su categoria en la clasificacion
ABC. Este formato permitira llevar un registro detallado y actualizado de las existencias y sera

el punto de partida para la implementacién del método ABC.



7.5.1.2. Rotacion de los productos ABC

Para calcular la rotacion del inventario y poder determinar los dias que tardan los

productos en convertirse en ventas utilizamos la siguiente formula.

Formula:

Tasa de rotacion de inventario = Costo de la Mercancia / Promedio de Inventario.

Tabla 6

Calculo de la rotacion de inventarios por categoria, método ABC.

Categoria

Cantidad

Inventario Ventas Iindice de
Referencias promedio promedio | rotacion de
(Mensual) (Mensual) Inventario
A 844 €1 095.215 | ¢11.000.000 10 dias
B 310 511.064 | ¢11.000.000 21 dias
C 468 C402.064 | ¢11.000.000 27 dias
Totales 1622 €2 008 344

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que el método ABC puede variar en su aplicacion segun las

necesidades y caracteristicas de cada empresa, por lo que el administrador de Pan por Kilo

puede adaptarlo segln su contexto.

A continuacion, se presentan las imagenes de las plantillas confeccionaron:




Tabla 7

Principales productos de materia prima del punto de venta inventario congelado
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Sucursal
Empresa
Fecha
Inventario Congelado
Caddigo
Cddigo Materia Costo por
Proveedor Proveedor Departamento Prima Producto kilo/unidad | Cantidad Totales

LeticiaM$S Congelado Patty 325,00 0,00
Puratos Congelado 4108763 |Dulce Leche Duro F1 2180,00 0,00
Puratos Congelado 4108764 |Dulce Leche Suave F2 2 050,00 0,00
Puratos Congelado 4108772|Ciabatta 542,00 0,00
Puratos Congelado 4108773|Donas 179,00 0,00
Puratos Congelado 4108773|Palmera 105,04 0,00
Puratos Congelado 4108775|Mini Dona 46,00 0,00
Puratos Congelado 4108779|Tornillo 68,01 0,00
Puratos Congelado 4108781|0reja 134,00 0,00
Puratos Congelado 4108818|Strudel de Manzana 163,04 0,00
Puratos Congelado 4108819|Strudel de Pifia 138,00 0,00
Puratos Congelado 4108820|Flauta Crema 110,00 0,00
Puratos Congelado 4108821|Pafiuelos 98,00 0,00
Puratos Congelado 4108822|Costilla 124,00 0,00
Puratos Congelado 4108824|Enchilada 220,00 0,00
Puratos Congelado 4108825|Pastel de Carne 267,00 0,00
Puratos Congelado 4108826|Empanada de Pollo 337,00 0,00
Puratos Congelado 4108827|Flauta de Crema con Fruta 207,02 0,00
Puratos Congelado 4108830|Arrollado de Carne 272,00 0,00
Puratos Congelado 4108831|Arrollado de papa 203,00 0,00
Puratos Congelado 4108835|Berlines 170,00 0,00
Puratos Congelado 4108836|Flauta de Guayaba 131,00 0,00
Puratos Congelado 4108837|Flauta de Caramelo 150,00 0,00

0,00

Fuente: (Pan Por Kilo, 2023)

Total Congelado

Los ingredientes del area de congelado se clasificardn como Categoria A porque son los

insumos que se consideran de una alta importancia y valor. Los insumos de la categoria A

deberan tener un mayor nivel de inventario para evitar posibles escaseces que puedan afectar la

produccién y generar pérdidas. Los insumos de la categoria A son los mas importantes y de
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mayor valor, representando aproximadamente el 20% de los insumos, pero el 80% de los

costos.

Tabla 8

Principales productos de materia prima del punto de venta inventario industrial

Sucursal
Empresa
Fecha
Inventario Industrial
Codigo
Materia Costo por
Proveedor Departamento Prima Producto kilo/unidad| Cantidad Totales
Carnicos La Joya |Industrial Panaderia Jamon Joya Ham 2531,00 0,00
Cinta Azul Industrial Panaderia Carne Mechada Res 3969,00 0,00
Diprolac Industrial Panaderia 218007|Mozarella 3950,00 0,00
Diprolac Industrial Panaderia 401002|Natilla 1500,00 0,00
Diprolac Industrial Panaderia 401012|Queso Crema 2 500,00 0,00
Diprolac Industrial Panaderia 215012(Queso Panaderia 3300,00 0,00
Kilopan Industrial Panaderia Desmoldante 2997,50 0,00
Puratos Industrial Panaderia 4108661 (Brillio 2120,00 0,00
Puratos Industrial Panaderia 4108776[Hojaldre Laminado 1478,00 0,00
Puratos Industrial Panaderia 4100275|0tentic Origin 6 870,00 0,00
Puratos Industrial Panaderia 4108706(Pan Dulce 984,00 0,00
Puratos Industrial Panaderia 1104111|Saf Dorada 3400,00 0,00
Puratos Industrial Panaderia 1104112|Saf Roja 3400,00 0,00
Puratos Industrial Panaderia 4108689 Tegral Hallulla 750,00 0,00
Puratos Industrial Panaderia 4108654|Tegral Harina Pan Blanco 723,00 0,00
Puratos Industrial Panaderia 4108709(Tegral Italiano 1022,00 0,00
Puratos Industrial Panaderia Tegral Nucleo Easy Pan Dulce 1000,00 0,00
Unibrands Industrial Panaderia 4108670[Crema Bavaria 1 Kg 1450,00 0,00
Unibrands Industrial Panaderia 266150({Mix Coco 2325,00 0,00
Unimar Industrial Panaderia 102003|Aceite 800,00 0,00
Unimar Industrial Panaderia 24101|Manteca 812,85 0,00
Unimar Industrial Panaderia 112011|Margarina 1112,32 0,00
Universal Industrial Panaderia 319002|Ajonjoli 3316,50 0,00
Universal Industrial Panaderia 323695(Azlcar Mr. Maximo 643,10 0,00
Universal Industrial Panaderia 304006(Canela en Polvo Pura 3155,00 0,00
Universal Industrial Panaderia 314192|Canela Molida Universal 1 kg 1875,00 0,00
Universal Industrial Panaderia 319331|Chiverre 1350,00 0,00
Universal Industrial Panaderia 206014(Frijoles Molidos 972,58 0,00
Universal Industrial Panaderia 321294|Fruta Confitada Pastelero Real 1867,45 0,00
Universal Industrial Panaderia 108009|Harina Flores 390,80 0,00
Universal Industrial Pasteleria 319335|Manga Glit Fresa 2 839,00 0,00
Universal Industrial Panaderia 319023 (Pasas 2 047,50 0,00
Universal Industrial Panaderia 319697|Sal Industrial 260,40 0,00
Universal Industrial Panaderia 218064|Salsa para Pizza Griffit Galon 1031,25 0,00
Yema Dorada Industrial Panaderia Huevo Produccién 1500,00 0,00
Industrial Panaderia Albahaca 9142,86 0,00
Industrial Panaderia Orégano 9142,86 0,00
Conchetuma Industrial Panaderia Romero 442475 0,00
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Maltho Industrial Postres  [02048100 Gelatina de Fresa 2588,76 0,00
Mayca Industrial Postres 506201|Burbuja N 5 80,17 0,00
Mayca Industrial Postres 900745|Leche Evaporada 1644,00 0,00
Mayca Industrial Postres  [VP-W123082 [Tapa N 9 oz 14,87 0,00
Mayca Industrial Postres Termoformado Coffee Cake 560,00 0,00
Mayca Industrial Postres  |VP-9CS VasoN 9oz 31,77 0,00
Quimicas Macias |Industrial Postres 323127|Merengue Espumillas 1769,91 0,00
Universal Industrial Postres Azucar Moreno 1045,00 0,00
Universal Industrial Postres 217013|Capsulas N25 3,19 0,00
Universal Industrial Postres 321257|Chantilly Top Cream Chocolate 2 KG 2 045,25 0,00
Universal Industrial Postres 321255|Chantilly Top Cream Vainilla 2 KG 2018,25 0,00
Universal Industrial Postres 217091|Gelatina 1 kg 2512,75 0,00
Universal Industrial Postres 217094|Gelatina Pura en Polvo 1 kg 8721,00 0,00
Universal Industrial Postres 209009|Leche Condensada 1953,48 0,00
Universal Industrial Postres 15000230|Leche en Polvo 4 478,67 0,00
Universal Industrial Postres 310001|Polvo Hornear Pastelero Real 990,00 0,00
Universal Industrial Postres 320131|Premezcla Classic Carrot Cake 2202,55 0,00
Universal Industrial Postres 323122|Premezcla Dawn Chocolate 1534,16 0,00
Universal Industrial Postres 320127|Premezcla Dawn Vainilla 1231,14 0,00
Total Industrial

Fuente: (Pan Por Kilo, 2023)

El administrador debera establecer niveles de inventario para cada categoria de insumo
en funcion de su importancia y valor. Los insumos del area industrial se clasificaran como
Categoria B porgue son los insumos considerados de importancia moderada. Los insumos de la
categoria B deberan tener un nivel de inventario intermedio. Los insumos de la categoria B son

de importancia media, representando el 30% de los insumos y el 15% de los costos.



Tabla 9

Principales productos de materia prima del punto de venta inventario comercial
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Fuente: (Pan Por Kilo, 2023)

Sucursal
Empresa
Fecha
Inventario Comercial

Codigo Producto Costo Cantidad Totales
24 Acemitas 375,00 0,00
25 Bizcotela 320,00 0,00
26 Bonete 575,00 0,00
50 Borrachos 525,00 0,00
51 Galleta Panaderia 320,00 0,00
52 Gato Panaderia 525,00 0,00
54 llustrados 525,00 0,00
55 Palito Salado 400,00 0,00
56 Pan Canela 575,00 0,00
57 Pan Cartago 575,00 0,00
61 Pan Casero 575,00 0,00
63 Pan Dulce Fruta 575,00 0,00
64 Pupusa 575,00 0,00
66 Quesadillas 575,00 0,00
7443000 400006|Galleta Panaderia Natilla Zarcerena 556,00 0,00
7443000 400037|Rosca Queso Zarcerefia 556,00 0,00
7443000 400068|Palo Queso Zarcerefia 556,00 0,00
7443000 400075|Rosca Dulce Zarcerefia 556,00 0,00
7443000 400082 |Palo Dulce Zarcereina 556,00 0,00
7443000 400167 |Gato Panaderia Zarcerefia 670,00 0,00
7443000 400273|Bizcocho Zarcerefia 620,00 0,00
7443000 400013|Empanada Chiverre Zarcerefia 492,00 0,00
7443000 400020|Empanada Pifia Zarcerena 492,00 0,00
7443000 400112|Empanada Dulce Leche Zarcerena 492,00 0,00
7443000 400129|Empanada Guayaba Zarcerefia 492,00 0,00
7443000 400174|Arrollado de Dulce de Leche 575,22 0,00

Codigo Producto Costo Totales
222 Queque Navideino Rectangular 1 150,00 0,00
223 Queque Navideio Muffins 325,22 0,00
224 Queque Navidefio Chimenea 2477,88 0,00
307 Queque Vainilla Grande 6 659,29 0,00
308 Queque Vainilla Medianao 5 358,41 0,00
309 Queque Vainilla Pequefio - Personal 2 632,74 0,00
310 Queque Vainilla Rectangular 7 123,89 0,00
313 Queque Chocolate Grande 6 659,29 0,00
314 Queque Chocolate Mediano 5 358,41 0,00
315 Queque Chocolate Pequeiio - Personal 2 632,74 0,00
316 Queque Chocolate Rectangular 7 123,89 0,00

Codigo Producto Costo Totales
Candela buho 623,89 0,00
Candela Globitos carita 823,01 0,00
Candela variada 584,07 0,00
Candela espiral futbol 752,21 0,00
Candela espiral estrella escarchada 823,01 0,00
Candela espiral carita 752,21 0,00
Candela mickey numero 942,48 0,00
Candela super heroe 942,48 0,00
Candela de Kitty 265,49 0,00
Candela numerafos 216,81 0,00
Total Comercial 0,00




Tabla 10

Principales productos de materia prima del punto de venta inventario comercial - Pipasa
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Sucursal
Empresa
Fecha
Inventario Camaras y Productos Afines
Departamento No 7
Codigo Codigo2 Producto Costo Cantidad Total
7441000 400217 Mortadela Chile 250 grs 850,25 0,00
7441011 040389 Mortadela Kimby 375 grs 821,75 0,00
7441000 407339 Patecito con Mantequilla 100grs 465,50 0,00
7441000 407476 Patecito 200 grs Dolly Pack 878,75 0,00
7441000 407643 Patecito Doy Pak con Mantequilla 888,25 0,00
7441000 410070 Salchichon Picante 688,75 0,00
7441000 410605 Patecito con cebolla 100 grs 470,25 0,00
7441000 410650 Mortadela Delgada 500 grs. 1249,25 0,00
7441000 410728 Salchichon Especial 688,75 0,00
7441000 410735 Patecito 100 grs 465,50 0,00
7441000 411268 Salchicha Hot Dog 240 grs. 950,00 0,00
7441000 411275 Mortadela Bologfia 150 grs 646,00 0,00
7441000 411435 Mortadela Jamonada 150 grs 750,50 0,00
7441000 412821 Mortadela Delgada 250 grs 745,75 0,00
7441000 417024 Jamoncito 100 grs 470,25 0,00
Codigo Codigo 2 Producto Costo Unitario| Cantidad Total
7441000 461140 Salchichon Premier 500 g 925,00 0,00
7441000 401061 Mortadela Premier 150 g 410,00 0,00
7441000 401085 Mortadela Chile Premier 150 g 410,00 0,00
7441000 401078 Mortadela jamonada Premier 150g 605,00 0,00
7441000 461010 Mortadela Premier 240 g 585,00 0,00
7441000 461003 Mortadela Premier 500 g 940,00 0,00
Departamento No 8
Codigo Cddigo 2 Producto Costo Unitario| Cantidad Total
7441000 409067 Pechuga de Pavo Ligth 1691,00 0,00
7441000 409074 Jamon de Pavo Ligth Ahum. 1486,75 0,00
7441000 411299 Jamén cocido 150 grs 1311,00 0,00
7441000 410643 Cotto Salami 1045,00 0,00
7441000 411251 Tocineta Ahumada 100 grs. 779,00 0,00
Codigo Codigo 2 Producto Costo Unitario| Cantidad Total
7441000 401054 Jamoén Premier 150 g 710,00 0,00
7441000 885117 Queso Premier 160 g 905,00 0,00
Total Embutidos 0,00

Fuente: (Pan Por Kilo, 2023)




Tabla 11

Principales productos de materia prima del punto de venta inventario comercial — Coca Cola

Departamento No 9

Sucursal

Empresa

Fecha

Inventario Mensual Camaras y Productos Afines
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Cédigo Cédigo Producto Costo Cantidad Total
7441001 700026 Hi C Frutas 250 ml 277,08 0,00
7441001 700033 Hi C Uva 250 ml 277,08 0,00
7441001 700040 Hi C Manzana 250 ml 277,08 0,00
7441001 700057 Hi C Pera 250 ml 277,08 0,00
7441001 700064 Hi C Melocotén 250 ml 277,08 0,00
7441001 730023 Hi-C Frutas 1000 ml 707,95 0,00
7441001 730030 Hi-C Uva 1000 ml 707,95 0,00
7441001 730047 Hi-C Manzana 707,95 0,00
7441001 730061 Hi-C Melocotén 1000 ml 707,95 0,00
7441001 730078 Hi-C Limén 712,10 0,00
7441001 730504 SunFrut 1000 ml pet 609,51 0,00
7441001 781223 Hi-C 330 ml con Limén 346,44 0,00
7441003 500488 Pet Coca cola tradicional 600 ml 546,24 0,00
7441003 505483 Pet Coca cola light 600 ml 546,24 0,00
7441003 511484 Powerade Frutas 611,62 0,00
7441003 514485 Powerade Avalancha Alpina 611,55 0,00
7441003 518483 Pet Coca Cola Zero 600 ml 546,24 0,00
7441003 520486 Fanta Naranja 600 ml 546,24 0,00
7441003 520905 2.5 It Fanta Naranja 1160,18 0,00
7441003 521483 Fanta Uva 600 ml 546,24 0,00
7441003 521902 Fanta Uva 2.5 It 1160,18 0,00
7441003 522152 3lts Pet Kolita 1160,18 0,00
7441003 522480 Fanta Kolita 600 ml 546,24 0,00
7441003 522909 2.5 It Fanta Kolita 1160,18 0,00
7441003 545489 Fresca 600 ml 546,24 0,00
7441003 545908 2.5t Fresca 1160,18 0,00
7441003 560253 Refresco Del Valle Fresh Citricos 250ml 210,18 0,00
7441003 560321 Canada Dry Mini 221,24 0,00
7441003 571488 Ginger Ale 600 ml 546,24 0,00
7441003 583481 Powerade Naranja Mandarina 611,68 0,00
7441003 590489 Agua alpina 600ml sport cap 381,06 0,00
7441003 590816 Agua alpina 1.75 Its sport cap 622,80 0,00
7441003 596122 Coca cola 355 ml PET y coca cero 355 ml. 273,78 0,00
7441003 596214 Fanta Naranja 355 ml 273,78 0,00
7441003 596221 Fanta Uva 355 ml 273,78 0,00
7441003 596238 Fanta Kolita 355 ml 273,78 0,00
7441003 Fresca 355 ml 273,78 0,00
7441003 Ginger ale 355 ml 273,78 0,00
7441003 596283 Fuze Té Limén 450 ml 309,94 0,00
7441003 596290 Fuze Té Limdn 1.75 litros 700,47 0,00
7441003 596306 Fuze Té Melocoton 450 ml 309,88 0,00
7441003 596313 Fuze Té Melocotén 1.75 litros 700,47 0,00
Valle Fresh 250ml 250,00 0,00
Agua Alpina 2 Its Tapa Rosca 631,86 0,00
Fanta Kolita 1.5 It 823,34 0,00
Fanta Naranja 1.5 It 823,34 0,00
FantaUva 1.5t 823,34 0,00
Frescal.51t 823,34 0,00
Total Coca Cola 0,00




Fuente: (Pan Por Kilo, 2023)

Tabla 12

Principales productos de materia prima del punto de venta inventario comercial — Dos Pinos

Departamento No 10

Sucursal

Empresa

Fecha

Inventario Mensual Camaras y Productos Afines
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Cdédigo Codigo2 Producto Costo Cantidad Total

7441001 601033 Homogenizada 1/2 Litro Cartén 272,00 0,00
7441001 601057 Leche 1.8 Litros 873,00 0,00
7441001 601064 Homogenizada Litro T.B. Azul 794,00 0,00
7441001 601095 Homogenizada Litro 1/4T.B. 309,00 0,00
7441001 601132 Leche Delactomy semidescremada Litro T.B. 876,00 0,00
7441001 601156 Leche descremada fluida TB Blanca 794,00 0,00
7441001 601163 Leche descremada TB 1/4 LT 309,00 0,00
7441001 601200 Homogenizada Litro Cartén 500,00 0,00
7441001 605703 Queso Tico 200 grs. 1423,00 0,00
7441001 606540 Queso Turrialba 1/2 Kilo 2 285,00 0,00
7441001 606649 Queso Tico 1/2 Kilo 3341,00 0,00
7441001 608513 Natilla 220 c.c. 488,00 0,00
7441001 608575 Natilla Doy Pack 400 grs 827,00 0,00
7441001 608698 Natilla La Granja P.P. 300 g 560,00 0,00
7441001 608704 Natilla La Granja P.P. 115g 259,00 0,00
7441001 608728 Natilla La Granja P.P. 300 c.c. con sal 560,00 0,00
7441001 613869 Natilla La Granja P.P. 500 g 887,00 0,00
7441001 614996 Natilla Delactomy Doy Pack 400 grs 831,00 0,00
7441001 698644 Leche Delactomy Descremada Litro T.B. 878,00 0,00
Codigo Codigo2 Producto Costo Unitario| Cantidad Total

7441013 500430 Natilla Zarcero con sal 750 grs 1319,00 0,00
7441013 500744 Leche Coronado 2% 946 ml 459,00 0,00
7441013 501239 Natilla Zarcero Doy Pack 650 grs 1334,00 0,00
7441013 501437 Queso Rico Zarcero 140 grs 12 Rebanadas 1153,00 0,00
7441013 501420 Queso Rico Zarcero 240 grs 12 Rebanadas 1920,00 0,00
7441013 501444 Queso Zarcero Turrialba 340 grs 1437,00 0,00
7441013 503042 Natilla Zarcero sin sal 300 grs 536,00 0,00
7441013 505725 Natilla Zarcero con sal 500 grs 862,00 0,00
7441013 505732 Natilla Zarcero 115 grs 376,00 0,00
7441013 505848 Natilla Zarcero con sal 300 grs 536,00 0,00
7441013 599083 Leche Coronado 2% UHT 1L 613,00 0,00
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Tabla 12
Sucursal
Empresa
Fecha
Inventario Mensual Camaras y Productos Afines
Cantidad Total
7441001 601750 Yogurt con topping arandano 150 grs. 558,00 0,00
7441001 601781 Yogurtin line fresa c¢/T granola 150 grs. 558,00 0,00
7441001 601811 Yogurt fresa ¢/T cereal arroz 150 grs. 558,00 0,00
7441001 602047 Deligurt ardndano 200 ml 391,00 0,00
7441001 602122 Deligurt fresa 200 ml 391,00 0,00
7441001 602139 Deligurt frutas tropicales 200 ml 391,00 0,00
7441001 602146 Deligurt melocotén 200 ml 391,00 0,00
7441001 602542 Deligurtin line fresa 200 ml 391,00 0,00
7441001 602559 Deligurtin line frutas 200 ml 391,00 0,00
7441001 605048 Mantequilla 115 grs. 620,00 0,00
7441001 605154 Mantequilla liviana Untable 230grs 751,00 0,00
7441001 605888 Queso Procesado 8 rebanadas 923,00 0,00
7441001 605901 Queso Procesado 12 Rebanadas 1329,00 0,00
7441001 606069 Queso T. Americano 100 grs. 490,00 0,00
7441001 606113 Queso T. Americano 220 grs. 914,00 0,00
7441001 606229 Queso T. Americano 360 grs. 1445,00 0,00
7441001 612503 Lactocrema 62.5 grs. 349,00 0,00
7441001 612510 Lactocrema 115 grs. 533,00 0,00
7441001 613012 Rompope 250 ml 408,00 0,00
7441001 613173 Leche con Avena 250 ml 291,00 0,00
7441001 613562 Queso Crema Pifia 220 grs 910,00 0,00
7441001 613777 Leche con Avena 1lt 764,00 0,00
7441001 614064 Bebida Aloe 500 ml 837,00 0,00
7441001 615009 Frescoleche chocolate 299,00 0,00
7441001 615702 Queso Crema Procesado 192 grs 12 Rebanadas 1329,00 0,00
7441001 617003 Frescoleche caramelo 299,00 0,00
7441001 617010 Frescoleche vainilla 299,00 0,00
7441001 617027 Frescoleche fresa 299,00 0,00
7441001 619007 Jugo naranja T.B. LT 668,00 0,00
7441001 619014 Jugo naranja T.B. 1/4LT 276,00 0,00
7441001 619021 Jugo de Naranja 1/4 Ltro Gable P.P. 259,00 0,00
7441001 619038 Jugo de Naranja 1/2 Ltro Gable P.P. 450,00 0,00
7441001 619045 Jugo de Naranja P.P. Litro Gable P.P. 668,00 0,00
7441001 619069 Jugo Natural Botella 1.8 Ltrs 1 969,00 0,00
7441001 619137 Jugo Naranja con Zanahoria 1/4 L 266,00 0,00
7441001 619144 Jugo Naranja con Zanahoria 1L 678,00 0,00
7441001 619274 Jugo de Naranja P.P. 1.8 Litro Gable P.P. 1182,00 0,00
7441001 620010 100% Jugo Manzana 1/4 Litro 341,00 0,00
7441001 620065 100% Jugo Manzana Litro 987,00 0,00
7441001 623042 Nectar Mixto de pera Litro 612,00 0,00
7441001 623059 Nectar Mixto de manzana Litro 612,00 0,00
7441001 623066 Nectar Mixto de Frutas Litro 612,00 0,00
7441001 623080 Nectar Mixto de melocotén Litro 612,00 0,00
7441001 623189 Nectar Mixto de mango Litro 612,00 0,00
7441001 623233 Nectar de mango 200 ml 213,00 0,00
7441001 623240 Nectar de manzana 200 ml 213,00 0,00
7441001 623257 Nectar de melocotén 200 ml 213,00 0,00
7441001 623264 Nectar de mixto de frutas 200 ml 213,00 0,00
7441001 623271 Nectar de pera 200 ml 213,00 0,00
7441001 623356 Néctar Frutas In Line 200 ml 213,00 0,00
7441001 619281 Jugo de Naranja con Zanahoria P.P.1,8 Itrs Gable P.P. 1182,00 0,00




Fuente: (Pan Por Kilo, 2023)

Tabla 13

Principales productos de materia prima del punto de venta inventario comercial — Florida

Sucursal

Empresa

Fecha

Inventario Mensual Camaras y Productos Afines

Departamento No 15

172

Cédigo Producto Costo Cantidad Total

764009 203410 Agua Cristal 6.000 ml 1659,56 0,00
764009 202611 Agua Cristal 600 ml Sport Cap 418,50 0,00
036731 001887 Gatorade Frambuesa 600 ml 627,00 0,00
036731 001832 Gatorade Fruit Punch 600 ml 627,00 0,00
036731 001819 Gatorade Uva 600 ml 627,00 0,00
036731 001949 Gatorade Lima Limon 600 ml 627,00 0,00
7441009 020352 Jet Bebida Energizante 350 ml 392,89 0,00
7441009 004574 Jet Bebida Energizante 600 ml 555,98 0,00
7441009 003096 MAXXX ENERGY 310 ML 765,65 0,00
7441009 010582 Pepsi 355 ml 232,56 0,00
7441009 010681 Milory Kola 355 ml 232,56 0,00
7441009 010704 Milory Mandarina 355 ml 232,56 0,00
7441009 010417 Pepsi Cola 3 Litros 1029,03 0,00
7441009 015023 Pepsi cola light 2 litros 945,40 0,00
7441009 010158 Pepsi Cola 2.5 litros 735,98 0,00
7441009 015115 Pepsi Cola Ligth 600 m| Pet 493,01 0,00
7441009 010042 Pepsi Cola regular 2 litros 879,29 0,00
7441009 010486 Pepsi Cola 600 ml Pet 448,01 0,00
7441009 010698 Milory Toronja 355 ml 232,56 0,00
7441009 010605 Seven Up 355 ml 232,56 0,00
7441009 070114 Seven Up 600 ml 465,13 0,00
764009 302113 Tampico 250 ml. Citrus 210,90 0,00
764009 302212 Tampico 500 ml. Citus 350,55 0,00
764009 008398 Te Blanco 500 ml 498,60 0,00
764009 010780 Te Blanco Ligth 500 ml 498,60 0,00
764009 010674 Té Limon 11t 532,95 0,00
764009 442611 Te Limon 250 ml 166,50 0,00
764009 002129 Té Limon 500 ml 498,60 0,00
764009 002112 Té Melocotén 500 ml 498,60 0,00
764009 021625 Tropical Hierbabuena Limén 500 ml 498,60 0,00
764009 023087 Tropical Manzanilla Menta Jamaica 498,60 0,00
764009 021632 Tropical Jenjibre Limén 500 ml 498,60 0,00




Tabla 13

Departamento No 15

Sucursal

Empresa

Fecha

Inventario Mensual Camaras y Productos Afines
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Fuente: (Pan Por Kilo, 2023)

764009 010667 Te Melocotén 11t 532,95 0,00
764009 452610 Te Melocoton 250 ml 166,50 0,00
764009 003867 Te Verde Manzana 2.5 It 972,40 0,00
764009 001986 Te Verde Manzana 500 ml 498,60 0,00
764009 003737 Te Verde Manzana Light 500 ml 498,60 0,00
764009 010650 Tropical Frutas 11t 532,95 0,00
764009 000187 Tropical Frutas 2 It 627,30 0,00
764009 462619 Tropical Frutas 250 ml 147,35 0,00
764009 462718 Tropical Frutas 350 ml 298,80 0,00
764009 452719 Té Melocoton 350 ml 298,80 0,00
764009 442710 Té Limdn 350 ml 298,80 0,00
764009 011619 Vitaloe 500 ml 764,10 0,00
764009 016294 Vitaloe Ligth 500 ml 796,50 0,00
764009 016614 Vitaloe Aranadanos 500 ml 764,10 0,00
764009 011626 Viataloe 1.5t 1560,60 0,00
764009 003478 Té Lipton 500 ml 576,00 0,00
764009 453013 Tropical Te Melocoton 1,75 It 664,20 0,00
764009 011497 Tropical Te Blanco 1,75 It 664,20 0,00
764009 008404 Tropical Te Blanco 2.5 1t 915,20 0,00
764009 002433 Tropical Te Limdn 2.5 It 972,40 0,00
764009 002440 Tropical Te Melocoton 2.5 1t 972,40 0,00
764009 020086 Tropical Te Melocoton Light 2.5t 915,20 0,00
764009 892614 Tropical Uva 250 ml 166,50 0,00
764009 892713 Tropical Uva 350 ml 298,80 0,00
764009 010059 Zarza 355 ml 232,56 0,00

Total Florida 0,00

El administrador al implementar el sistema de control de entradas y salidas de insumos

le permitira mantener actualizado el inventario y realizar un seguimiento de las cantidades

utilizadas en la produccién de manera precisa. Esto ayudara a optimizar el uso de los insumos y

evitard la acumulacién innecesaria de inventario. En el resumen de costos de inventario los

encargados podran observar en cual departamento se concentra el costo mayor de su inventario

ademaés podran monitorear el costo total con el que cuentan en inventario.
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Los insumos de la categoria de comercial y los productos de las camaras se clasificaran
como Categoria C porque son los insumos considerados de baja importancia y valor. Los
insumos de la categoria C podran tener un nivel de inventario mas bajo. Los insumos de la
categoria C son de menor importancia y valor, representando el 50% de los insumos y el 5% de

los costos.

Tabla 14

Resumen de costos del inventario del punto de venta

Resumen de Costos
del Inventario

Congelado (A)
Industrial (B)

Comercial (C)
Total

0|0 |0 |0

Fuente: (Pan Por Kilo, 2023)

El administrador al establecer indicadores de rendimiento relacionados con la gestion de
inventario, como por ejemplo el tiempo promedio en el que se agotan los insumos de la
categoria A, el porcentaje de insumos de la categoria C que se desperdician debido a su baja
rotacion, entre otros. Estos indicadores permitiran evaluar la efectividad de la estrategia y

realizar ajustes si es necesario.
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7.5.1.3. Fase Il. Elaboracion de un manual de politicas y

procedimientos para el manejo de los inventarios.

PPK %

PAN POR KILO

Panaderia Pan Por Kilo S.A

Manual de politicas y procedimientos de manejo de

inventarios.

Material elaborado por:

Jorge Lara Villalobos.

2023
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Descripcion: En el manual de politicas y procedimiento se detallaran los pasos a seguir

por pate de los colaboradores necesarios para la custodia de los insumos.

El administrador con ayuda de la gerencia realizard& un manual de politicas y
procedimientos donde se establecerdn lineamientos claros y uniformes en el manejo de los
inventarios. Ademas, se definirdn responsabilidades, tiempos de revisidn y acciones a seguir en

caso de desviaciones.

Se estima que en un periodo de un mes el encargado cuente con el manual o
procedimiento en un formato de borrador para ser aprobado por la gerencia y una vez obtenga
la aprobacién, realizar un memorandum para el conocimiento de los colaboradores y después
empezar a implementarlo. El administrador sera el encargado de explicarle a sus colaboradores
que es lo que se quiere lograr con la implementacion de este manual y seré el responsable de
que sus colaboradores lo realicen de la mejor manera posible. Para el proceso de realizar el

levantamiento del manual no se requiere de una inversion econémica por parte de la compafiia.
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7.5.1.4. Manual de Politicas y Procedimientos de Manejo de

Inventarios para la Panaderia ""Pan por Kilo"

1. Introduccién:

¢ Objetivos del manual: Este manual tiene como objetivo establecer las politicas y
procedimientos para la gestion eficiente de inventarios en la Panaderia "Pan
Por Kilo S.A". Un control adecuado de inventarios es esencial para mantener la

operacion eficiente y satisfacer las necesidades de los clientes.
2. Politicas generales:

e Precision de Inventarios: Todos los productos se registraran con precision en el

sistema de inventario.

e Colaboracion: Todos los empleados colaborardn en mantener registros exactos

y en informar sobre cualquier discrepancia o problema.

e Seguridad: Se implementaran medidas de seguridad para prevenir pérdidas y

robos.
3. Procedimientos de recepcién de productos:

e Inspeccidn de Entregas: Verificar que los productos entregados coincidan con

la orden de compra.
e Registro de Entrada: Registrar los productos en el sistema de inventario.

e Almacenamiento Temporal: Colocar productos en areas designadas para su

posterior distribucion.
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4. Procedimiento de almacenamiento

e Organizacion de Almacenes: Organizar los productos por categorias y fechas

de vencimiento.

e Etiquetado: Etiquetar claramente los productos con su nombre, fecha de entrada

y fecha de vencimiento.

e Control de Temperatura: Mantener registros de temperatura si es necesario

(para productos perecederos).

5. Procedimiento de control de inventario:

e Conteos Regulares: Realizar conteos de inventario periédicamente para

verificar la precision de los registros.

e Actualizacion de Registros: Registrar cualquier discrepancia encontrada

durante los conteos.

e Reportes de Inventarios: Generar informes regulares sobre el estado del

inventario.

6. Procedimiento de ajustes de inventario:

e Autorizacion: Revisar y autorizar cualquier ajuste de inventario.

e Documentacion: Documentar y justificar todos los ajustes realizados.

7. Procedimiento de reabastecimiento de inventario:

e Revision de Niveles: Evaluar regularmente los niveles de inventario para

determinar las necesidades de reabastecimiento.
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e Orden de Compra: Generar Ordenes de compra basadas en las necesidades
reales de la panaderia. Definir los tiempos y responsables para realizar los

pedidos de reposicion.

8. Procedimientos en caso de pérdidas o robos:

¢ Informe Inmediato: Notificar de inmediato a la gerencia y a las autoridades

competentes en caso de pérdida o robo.

e Investigacion Interna: Realizar una investigacion interna para identificar las
causas y prevenir futuros incidentes. Implementar medidas de seguridad para

prevenir perdidas y robos.

9. Capacitacion y entrenamiento:

e Capacitacion Inicial: Proveer capacitacion a todos los empleados involucrados

en el manejo de inventarios.

e Actualizacién Continua: Mantener a los empleados al tanto de las politicas y

procedimientos actualizados.
10. Conclusiones:

Este Manual de Politicas y Procedimientos de Manejo de Inventarios es esencial para
garantizar una gestion eficiente de inventarios en la Panaderia "Pan Por Kilo S.A". El
cumplimiento de estas politicas y procedimientos es responsabilidad de todos los empleados. La
revision y actualizacion periodica de este manual es fundamental para adaptarse a las

necesidades cambiantes del negocio y garantizar un control de inventarios efectivo.

11. Anexos:
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e Formularios y plantillas utilizadas en el manejo de inventarios.

e Ejemplos de etiquetas y codigos utilizados para identificar los productos.

Es fundamental que todos los empleados tengan acceso a este manual y se les proporcione una
copia impresa o en formato digital. EI manual también debe ser revisado y actualizado
periédicamente para mantenerlo al dia y asegurar su relevancia en la operacién de la panaderia

"Pan por Kilo S.A".

El administrador debe realizar un monitoreo constante del sistema de inventarios y los
indicadores de rendimiento para identificar oportunidades de mejora y realizar ajustes si es
necesario. Esto permitira asegurar la efectividad de la estrategia a lo largo del periodo 2024 y

realizar los cambios requeridos para optimizar la gestion de inventarios.

Implementar esta estrategia de gestion de inventarios basada en el método ABC
permitird a la Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro optimizar el uso de sus insumos,
reducir costos, evitar escaseces 0 excesos innecesarios de inventario, y mejorar su eficiencia y

rentabilidad en el periodo 2024.
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7.5.1.5. Fase Ill. Plan de Capacitacion.

Descripcion: Fortalecer los conocimientos y capacidades de los colaboradores del punto
de venta y ofrecerles oportunidades de desarrollo profesional por medio de capacitacion sobre

administracion, riesgos y métodos de gestion de inventarios.

Es importante que el personal encargado del manejo de inventarios reciba capacitacion
y formacidn adecuada sobre el uso del sistema. Esto asegurara que se lleve un registro correcto
de los movimientos de los productos y se pueda obtener informacion precisa para la toma de
decisiones. El administrador con ayuda de la gerencia sera el encargado de realizar la
capacitacion del personal, realizando una serie de ejercicios para el involucramiento de los

colaboradores.

Capacitar al personal de la panaderia en el manejo del nuevo sistema de inventarios,
asegurando que comprendan su importancia y sepan como utilizarlo correctamente. Esto
incluye la correcta identificacion y clasificacion de los insumos, el registro adecuado de las

entradas y salidas de inventario y la interpretacion de los indicadores de rendimiento.

La capacitacion se llevara a cabo en las instalaciones de la panaderia Pan Por Kilo
situada en Puntarenas Centro. Se dispondra un periodo de un mes para que el personal se
encuentre altamente capacitado para poder realizar el levantamiento y conteo constante del
inventario ademas esta fase no requiere de una inversion economica por parte de la compafiia.
Se usard un total de 4 semanas (un dia por semana) donde se capacitaran por grupos a los 6
colaboradores de la panaderia para no interferir en sus actividades diarias. El plan de

presupuesto incluye un presupuesto que serd agregado al final.
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Plan de capacitacion para los colaboradores de la Panaderia Pan Por Kilo S.A
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Areas

Objetivo

Actividades

Metodologia

Recursos

Evaluacién

Administracion

1. Fortalecer las

1.Sesién

-Sesiones

- Presentaciones

- Evaluacion

General habilidades de | introductoria vy | presenciales. en PowerPoint. | escrita sobre los

los empleados | expectativas. L conceptos  de

- Discusiones en | -Casos

en la o o administracion.
2.Principios grupo. préacticos.

administracion . L
béasicos de la . - Participacion

- Profesionales

general de la o » )

administracion. activa en las
expertos.
empresa. L
discusiones

3.Roles y
responsabilidades
del personal
administrativo.
4. Estudio de
casos
relacionados con
la administracion
general.

Compras 1. Capacitar al | 1. Introduccién al | -Sesiones -Listas de | - Evaluacion
personal en el | proceso de | presenciales. proveedores practica de la
proceso de | compras. o locales. creacion de

- Practicas de
compras y o o ordenes de
2. ldentificacion | compra en | - Ejercicios de
gestion de » . i compra.
y seleccién de | equipo. ordenes de
proveedores. L
proveedores. compra. - Revision del

desempefio  en
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3. Realizacién de

- Profesionales

ejercicios de

ordenes de expertos. compra.

compra.

4.Ejercicios

practicos de

compra de

materiales.
Devoluciones | 1. Entrenar al | 1. Introduccion al | -Sesiones -Casos de | - Evaluacion de
de materiales | personal en la | proceso de | presenciales. estudio de | la resolucion de

gestion eficiente
de devoluciones

de materiales.

devolucion de

materiales.

- Role-play para

practicas de

devoluciones.

-Escenarios

€asos de

devoluciones.

2. Manejo de | atencion al | simulados de | - Observacion
2. Notas de | reclamaciones de | cliente. atencion al | del desempefio
créditos para los | clientes. cliente y | en simulaciones
- Casos de
proveedores. » ] devoluciones de | de atencion al
3. Resolucion de | devoluciones a
o productos a los | cliente.
casos  practicos | proveedores
. proveedores. L
de devoluciones. | (Notas de - Realizacion de
.| créditos). - Profesionales | notas de
4.  Importancia
o expertos. créditos.
del servicio al
cliente en el
proceso de
devolucién
Administracion | 1. Dotar al | 1. Introduccion a | - Sesiones | -  Listas de | - Evaluacion de
de inventarios | personal de las | la administracidn | presenciales. inventario. precision en el

competencias

necesarias para

de inventarios.

- Préacticas de

- Profesionales

conteo de
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gestionar y | 2. Métodos de | conteo de | expertos. inventario.
controlar los | control de | inventario. L
- ldentificacion

inventarios  de | inventarios. )
de medidas para

manera efectiva.

3. Précticas de prevenir
2. Métodos de | conteo de pérdidas de
control de | inventario. inventario.

inventarios. L
4. ldentificacion

3. Préacticas de | y prevenciéon de
conteo de | pérdidas en

inventario. inventarios.

4. ldentificacion
y prevencion de

pérdidas.

Fuente: Elaboracion propia.

Este plan de capacitacién tiene como objetivo mejorar las competencias en areas criticas
de la empresa. Ademas, se considera realizar un seguimiento post-capacitacion para evaluar la

aplicacion de los conocimientos en situaciones reales de trabajo.
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Plan de presupuesto planificado para la capacitacion de los colaboradores de la Panaderia Pan Por Kilo S.A

Presupuesto para el plan de capacitacion.

Descripcion Cantidad Costo Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Totales
Unitarios
por persona
Honorarios 2 25.000 50.000 50.000 50.000 50.000 | 200.000
de los
capacitadores
Material 6 500 3.000 3.000 3.000 3.000 12.000
did&ctico
Certificados 6 1.500 - - - 9.000 9.000
de
capacitacion
Refrigerio 8 7.000 56.000 56.000 56.000 56.000 | 224.000
Total | ¢445.000

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

8. Cuestionario

Universidad Hispanoamericana
Sede Puntarenas

Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis

en Gerencia

Tema de Investigacion: "Estrategia para la gestion efectiva de la Comparfiia Panaderia Pan Por
kilo en Puntarenas Centro mediante la Incorporacion de Inventarios de insumos de entradas y
salida tomando como referencia el periodo 2022".

Estudiante: Jorge Lara Villalobos.

Es de gran importancia mencionar, que la informacién solicitada se va a manejar con gran

compromiso, responsabilidad y confidencialidad, solo sera utilizada con fines educativos.

Marque con una X la opcion que usted considere correcta, seguin su propio criterio.

1 ¢La Panaderia Pan Por Kilo S.A tiene actualmente un sistema de control de inventarios

implementado?

()Si

() No
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2. ¢Han experimentado problemas relacionados con la gestion de inventario en la panaderia?

()si

() No

3. ¢Han tenido dificultades para identificar de manera precisa los niveles de inventario

actualmente?

()Si

() No

4. ¢Se han producido casos de escasez 0 exceso de inventario en la panaderia?

()Si

() No

5. ¢Han enfrentado problemas para identificar productos caducados o proximos a caducar en

el inventario?

()si

() No

6. ¢Han tenido dificultades para llevar un registro preciso de las entradas y salidas de

productos?

()si

() No

7. ¢Ha habido casos de pérdida de productos debido a errores en el manejo de inventario?
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()si

() No

8. ¢Han tenido inconvenientes para realizar pedidos de productos de manera eficiente debido

a la falta de un sistema de control de inventarios?

()si

() No

9. ¢Han experimentado problemas para llevar un seguimiento de las ventas y la popularidad

de los productos en la panaderia?

()Si

() No

10. ¢Creen que implementar un sistema de control de inventarios podria ser beneficioso para la

gestion de la panaderia?

()si

() No

11. ;Estarian dispuestos a recibir capacitacion en caso de implementar algin control para el

manejo de los inventarios?

()si

() No
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8.1. Entrevista.

Universidad Hispanoamericana

Sede Puntarenas

Tesis para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis

en Gerencia

Tema de Investigacion: "Estrategia para la gestion efectiva de la Compafia Panaderia Pan Por
kilo en Puntarenas Centro mediante la Incorporacion de Inventarios de insumos de entradas y
salida tomando como referencia el periodo 2022".

Entrevista dirigida a:

Departamento de:

Preguntas: Esta entrevista va enfocada a los procesos y procedimientos involucrados en la
gestion de inventarios de insumos de entrada y salida aspectos como el abastecimiento,

almacenamiento, control de calidad y rotacién de inventarios.

1. ¢Podrian brindarme un resumen de cémo se ha llevado a cabo esta gestion hasta ahora?

2. ¢Con que periodicidad realizan los pedidos de materia prima?

3. ¢Cdémo realizan el proceso de almacenamiento?

4. ¢Como se lleva a cabo el proceso de control de calidad?

5. ¢Cuéles serian algunas de las debilidades o desafios que han enfrentado al no aplicar una

gestion de inventarios de entrada y salida de insumos?
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¢Como creen que la aplicacion de un sistema de inventarios de entrada y salida de

insumos podria impactar positivamente en la eficacia operativa de su compafiia?

¢Cudles serian algunas de las mejoras especificas que podrian implementarse en la

gestion de insumos de la compafiia?

¢Que otras areas creen que se beneficiarian de estas mejoras en la gestion de insumos?

¢Podria decirnos qué tipo de insumos especificos utilizan en su panaderia?



DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA

Yo, Jorge Armando Lara Villalobos, mayor de edad, cédula de identidad ndmero 6-0428-
0584, en condicion de egresado de la carrera de Administracion de Negocios con énfasis en
Gerencia de la Universidad Hispanoamericana, y advertido de las penas con las que la ley
castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido
en este acto, que para optar por ¢l titulo de Licenciatura, mi trabajo de graduacion titulado
“ESTRATEGIA PARA LA GESTION EFECTIVA DE LA COMPANIA PANADERIA PAN POR KILO
EN PUNTARENAS CENTRO MEDIANTE LA INCOPORACION DE INVENTARIOS DE INSUMOS
DE ENTRADAS Y SALIDA TOMANDO COMO FERFERENCIA EL PERIODO 2022%, ¢s una obra
original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi
como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, niimero 6683 del 14 de octubre de
1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de
noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en ¢l que se establece: “Es
permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que és10s no sean
tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y acepto que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Piblico.

Firmo, en fe de logngerior, en la ciudad de Puntarenas, Costa Rica, el 20 de marzo del aio

dos mil veintitrés

Jorge Armando Ldra Villalobos,

Cédula de identidad: 6-0428-0584.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS m
Administracion de Empresas con énfasis en Gerencia SR

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINAS Y TESIS

“ESTRATEGIA PARA LA GESTION EFECTIVA DE LA COMPANIA PANADERIA PAN POR KILO
EN PUNTARENAS CENTRO MEDIANTE LA INCOPORACION DE INVENTARIOS DE INSUMOS
DE ENTRADAS Y SALIDA TOMANDO COMO FERFERENCIA EL PERIODO 2022*,

Nombre de la persona participante: William Fernando Rodriguez Ramirez.

Nombre de la persona investigadora: Jorge Lara Villalobos.

Teléfono y correo para contactar a la persona investigadora en caso de dudas durante el

proceso:

Teléfono: 8583-9595 / 2663-4109.
Correo: jor.armandol812@gmail.com

Nombre de la persona Tutora del trabajo: Ronny Espinoza Espinoza.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo es Desarrollar una estrategia efectiva para la gestion de Ia empresa

Panaderia Pan por Kilo en Puntarenas Centro, mediante la implementacién de un

sistema de inventarios de insumos de entradas y salidas, utilizando el periodo 2022

como referencia.



La participacion del personal de la compaiiia es de suma importancia para asi poder
desarrollar un panorama real de la principal problematica de la panaderia. Los
colaboradores  deberin de responder el cuestionario proporcionado - por ol

investigador, durante un maximo de tiempo de 20 minutos, €n |as instalaciones de 12
compaiiia situada en Puntarenas Centro, el cuestionario s¢ aplicard una sola vez por
colaborador y a lo cual se comprometen a brindar informacion otil , real y relevante.

Ademas, de ser necesario se les realizara una entrevista esto siempre Y cuando la
informacion proporcionada en ¢l cuestionario no sea suficiente. No se va @ proceder

a grabar ni a guardar ningén registro de los colaboradores.

Firma de la persona participante: \ ) O \ . (00\3 ?O ' OI}

Firma de lap partici

Firma de la persona participante . x -M\
RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Es importante que las personas consideren cuidadosamente los riesgos y beneficios
antes de participar en la investigacion. Ademds, es fundamental que cualquier estudio
cuente con el consentimiento informado de los participantes, lo que significa que

deben comprender completamente lo que implica su participacion y dar su

consentimi y vol

i0 y consciente.

Sere 6031 53
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Participar en la siguiente investigacion pucde ayudar a avanzar en la comprension de

un tema especifico y contribuir al cuerpo de conocimiento cientifico. En algunos

casos, los participantes pueden acceder a informacion muy importante, expandir su

conocimiento u otros aportes que le podrian beneficiar. En muchos estudios, los

participantes reciben una compensacion o reembolso por Su tiempo y astos

relacionados con la investigacion, pero en este cao los colaboradores no obtendran

ninguna compensacion,
Algunos estudios pueden recopilar informacion personal ¥ médica confidencial, lo
que podria plantear preocupaciones sobre la privacidad de los participantes.
Participar en la presente investigaciones puede requetir un COMPromiso significativo
de tiempo y esfuerzo, 1o que puede ser inconveniente para algunas personas.
En investigaciones con nuevas intervenciones, los efectos secundarios a largo plazo
pueden ser desconocidos.
Aungque un estudio puede beneficiar a la comunidad en general, no hay garantia de

que un individuo experimente beneficios directos,

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en esta investigacion es voluntaria y las personas puede negarse a
participar o retirarse en cualquier momento sin perder los beneficios a los cuales tiene

derecho, ni 4 ser castigada de ninguna forma por su retiro o falta de participacion.
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CONFIDENCIALIDAD

La presente investigacion garantizard el estricto manejo y confidencialidad de la
mformacion brindada por los colaboradores y las medidas que se tomardn para

asegurarla. Los datos proporcionados seran utilizados a futuro para publicaciones,

CONEresos, exposiciones, ele.

Es de gran importancia mencionar, que la informacion solicitada se va a manejar con

gran compromiso, responsabilidad y confidencialidad, solo seré utilizada con fines
educativos

Hay personas que tendrén acceso a los registros para verificar procedimientos y datos

de la investigacion, asi como los medios o medidas tomadas para que cada

participante pueda acceder a la informacion que surja de la investigacion.

Recuerden que la confidencialidad de la informacion est limitada por lo dispuesto

en la legislacion costarricense.

Firma de la persona participante: \ | “1 U
Firma de la persona participante: .\k, b-c292 o340

R
Firma de Ia persona participante; ﬁw H//ZM 17

Firma de la persona participante: \ f | - - (0 0\3 qo | q } ) g
Firma de la persona pm:lpmgg;\(o\A;. N \)‘.‘“ - 3“\\“ \F\\Q () st V - C;S- &

Firma de la persona participante! M:M_\Mm -l
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CONSENTIMIENTO

a en esta formula antes de firmarla. Se

He leido o se me ha leido toda la informacion descrit
en forma

me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y cstas han st
endo de que trata el proyecto,

do contestadas

adecuada. Por lo tanto, declaro que enti las condiciones de mi

par como sujeto de investigacion en este estudio,

participacién y accedo a partici

v ) -

de la persona participante

Nombre, firma y cédula

Nombre, firma y cédula del padn:/madrc/reprcscmame legal del menor de edad

¥

‘mbed. firma y cédula de la persona in

Nombre, firma y cédula del testigo

QnTavehas geH=dS 15212 ot
Lugar, fecha y hora 4 3 1
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e documento debe de ser autorizado en todas las hojas mediante la firma o mediante Ia huella digital,
de la persona que serd participante o de sy representante legal,

La persona participante NO perderi ningiin derecho por firmar este documento y recibird una copia de
este documento firmada para su uso persongl,

Firma de la persona participante; \, ) S |"-{M()b\4~o

. z ) b-02]203Q0.
" N

Fimhhpmmxcmuzjé\é’{ 1/5/30317

Firma de 1a persona participante: \ , .

‘ oo Ry
Firma de la persona pmicipamc:\ Q\v\o e \Gwes SN

| N , b2
Firma de la persona participante:

Firma de la persona participante;
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CARTA AUTORIZACION DE LA ENTIDAD PARA

REALIZAR EL TRABAJO FINAL DE GRADUACION

e ——
PPK = -
. -

PANPORKILO

Costa Rica, 10 de noviembre del 2022.

Sefioras y sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de Administrador General en Pan Por
Kilo, brindo autorizacién para que el estudiante Jorge Armando Lara Villalobos, cédula de
identidad 6-0428-0584, desarrolle en esta empresa el trabajo de investigacion titulado:
“ESTRATEGIA PARA LA GESTION EFECTIVA DE LA COMPANIA PANADERIA PAN POR KILO EN
PUNTARENAS CENTRO MEDIANTE LA INCOPORACION DE INVENTARIOS DE INSUMOS DE
ENTRADAS Y SALIDA TOMANDO COMO FERFERENCIA EL PERIODO 2022“.

Cabe destacar que Cuatro Letras S.A, Cedula juridico numero 3-101-590144 es la razén social y Pan

Por Kilo-PPK es el nombre comercial.

Ademas, indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, puede

utilizarse publicamente el nombre de esta empresa.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrénico ppkpuntarenas@panporkilo.com, o

al teléfono 2661-1995 o 84834432,

Atentamente,

414066 | ==
i Rodriguez Ramirez IEP: 5&53

Fernand

2 I De s Bucao be Mejer
Administrador Genera CUATRO LETRAS, S.A.
Cuatro Letras S.A - Pan Por Kilo. PUNTARENAS

£-mail: ppkpuntarenay @panporkilo com/ Tet 2661-1995
Apartado: 60101 Puntarenas Centro, Puntarenas, Costa Rica




CARTA APROBACION TUTOR

Universidad Hispanoamericana

Sede Puntarenas

UNIVERSIDAD Facultad de Ciencia Econdmicas
HISPANOALIEIC AN Escuela de Administracion de Negocios

Puntarenas, 05 de setiembre de 2023

Licenciado

Luis Vargas Zufiga

Director Carrera de Administracién de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimado licenciado:

El estudiante Jorge Lara Villalobos, cédula de identidad numero 6-0428-0584, me ha

presentado, para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacién denominado
“ESTRATEGIA PARA LA GESTION EFECTIVA DE LA COMPANIA PANADERIA PAN
POR KILO EN PUNTARENAS CENTRO MEDIANTE LA INCOPORACION DE
INVENTARIOS DE INSUMOS DE ENTRADAS Y SALIDA TOMANDO COMO
FERFERENCIA EL PERIODO 2022", el cual ha elaborado para optar por el grado
académico de Licenciatura en Administracion i n énfasi renci

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objetivos, justificacion; antecedentes, marco teérico, marco metodologico, tabulacion,
analisis de datos; conclusiones y recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

PESO NOTA
ASPECTO PORCENTUAL OBTENIDA
Originalidad del tema 10% 10%
Cumplimiento de entrega de avances 20% 18%
Coherencia entre los objetivos, los instrumentos 30% 29%
aplicados y los resultados de la investigacion
Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% 20%
Calidad, detalle del marco teérico 20% 20%
TOTAL 97%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Firmado digitalmente por RONNY
Atentamente, @ f ALBERTO ESPINOZA ESPINOZA
: A (FIRMA)
lrmadlgltal Ubicacion: ADMINISTRACION_ASB

Fecha: 2023.09.05 10:11:46 -06'00

MBA. Ronny Espinoza Espinoza -Tutor-
Cédula N° 6-0327-0204
Carné Colegio Profesional Ciencias Econémicas N° 17614

ronny.espinoza@uhispano.ac.cr
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CARTA APROBACION LECTOR

CARTA DE LECTOR
San José,

Universidad Hispanoamericana
Sede Llorente
Carrera

Estimado sefior

El estudiante Jorge Armando Lara Villalobos, cédula de identidad 6-0428-
0584, me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacion denominado "ESTRATEGIA PARA LA GESTION EFECTIVA DE LA
COMPANIA PANADERIA PAN POR KILO EN PUNTARENAS CENTRO MEDIANTE
LA INCOPORACION DE INVENTARIOS DE INSUMOS DE ENTRADAS Y SALIDA
TOMANDO COMO REFERENCIA EL PERIODO 2022", el cual ha elaborado para
obtener su grado de LICENCIATURA EN LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS CON ENFASIS EN GERENCIA.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el tema de la investigacion y su
contenido, los objetivos propuestos y el desarrollo de la investigacion, el marco tedrico
y andlisis de datos, la consistencia de los datos recopilados, la coherencia entre éstos
y las conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones,
en términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa pablica.

Atte.

Firma

Nombre Seir Chacon Achi
Cédula 108480930

Carné 38245
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LICENCIA Y AUTORIZACION AL CENIT PARA LA

UTILIZACION DEL TRABAJO FINAL DE

GRADUACION

San José, 19 de Abril de 2023.

Sefioras y sefiores

Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Universidad Hispanoamericana
Estimadas personas:

El suscrito, Jorge Lara Villalobos, con nimero de identificaciéon 6-0428-0584, autor
del trabajo de graduacion titulado “ESTRATEGIA PARA LA GESTION EFECTIVA DE
LA COMPARNIA PANADERIA PAN POR KILO EN PUNTARENAS CENTRO
MEDIANTE LA INCOPORACION DE INVENTARIOS DE INSUMOS DE ENTRADAS
Y SALIDA TOMANDO COMO FERFERENCIA EL PERIODO 2022", presentado y

aprobado en el afo 2023 como requisito para optar por el titulo de Licenciatura en

Administracion_de Empresas con énfasis en Gerencia; (Sl) autorizo al Centro de
Informacién Tecnolégico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la

comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos
N® 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la

licencia general para publicacion de obras en el repositorio institucional.

Cordialm

Firma
Jorge LarayVillalobos.

Cédula 6-0428-0584.
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LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR PARA

PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR DE ESTRATEGIA PARA LA GESTION
EFECTIVA DE LA COMPARIA PANADERIA PAN POR KILO EN PUNTARENAS
CENTRO MEDIANTE LA INCOPORACION DE INVENTARIOS DE INSUMOS DE

ENTRADAS Y SALIDA TOMANDO COMO FERFERENCIA EL PERIODO 2022,
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio
institucional

Comg titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)
una‘hce.ncia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) E§lara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito,

b) Augon‘za al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la pagina
Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) El autor acepta que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacién publica y cualquier otro uso
que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se
publica.

d) El autor manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos que
autorizan, y que es él quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante
el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacién Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacion.

€) Autorizo al Centro de Informacién Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los indices
y buseadores que estimen necesarios para promover su difusién.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el documento
a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicién de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad
en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento® de los recursos publicados en
Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE SE
HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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ACTA DE ACEPTACION DE DEFENSA VIRTUAL

ACTA DE MODALIDAD DE GRADUACION

CONSTANCIA DE MODALIDAD VIRTUAL

MODALIDAD DE GRADUACION: Tesis.

CARRERA: Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia.

Quien suscribe, Jorge Armando Lara Villalobos, portador del documento de identificacion nimero 60428-
0584, en mi condicidn de egresado de la carrera de Administracidn de Negocios con énfasis en Gerencia de
Ia Universidad Hispanoamericana, por medio de la presente ACEPTO EXPRESAMENTE, por medio de este
documento que:

1. La defensa de la modalidad de graduacion para optar al grado de Licenciatura en la carrera de
Administracién de Negocios con énfasis en Gerencia, se realice de forma virtual y no presencial.

2. Acepto expresamente sea grabada, siendo que la misma serd utilizada estrictamente para fines
académicos.

3. Mecomprometo a que, en la hora y fecha sefialada, salvo razones de fuera mayor o caso fortuito, los
cuales deberé de acreditar, contar con los accesos a la plataforma virtual de la universidad mediante
la modalidad teams o la que asigne previamente la Universidad.

4. A acatar las instrucciones para dicho evento, tanto que giren las Autoridades Académicas como el
Tribunal Examinador, antes, durante y posterior al mismo.

5. A firmar fisicamente la documentacién que se requiera, en la oportunidad y tiempo que el Decreto
de Emergencia Nacional, sea levantado.

6. Conozco y acepto que los plazos y términos, para eventuales acciones recursivas contra resultado
final, que corren a partir del dia siguiente habil a que he sido comunicado del mismo.

Firmoconforme:jafjﬁ--bﬁ_u/ . = Fecha: \q! lO! 903-3

'r NOTA: S| EL ESTUDIANTE POSEE FIRMA DIGITAL DEBE DE EMPLEAR LA MISMA Y ENVIARLA AL CORREO
ELECTRONICO meribeth.chaves@uh.ac.cr, SINO LA POSEE DEBE DE FIRMARLA FISICAMENTE Y ENVIAR UNA
COPIA ESCANEADA AL MISMO CORREO.

219



