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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo evaluar el nivel de endeudamiento de las
personas del canton de Turrialba, para determinar si estos tienen una adecuada salud financiera
que les permita administrar de forma adecuada sus ingresos.

Actualmente Costa Rica presenta un grado muy elevado de endeudamiento, este alto
nivel de endeudamiento se debe a algunos aspectos que afectan a toda la poblacion en general,
como el aumento de las tasas de interés de los créditos, crecimiento en los precios de la canasta
bésica, salud, educacion, y demas, por estos aspectos anteriormente mencionados se ve afectada
la estabilidad del pais, la gran parte de la poblacion toma la decisién de adquirir créditos para
lograr suplir todas sus necesidades y en algunas ocasiones la de las personas a su alrededor.

Se selecciono un grupo de 196 personas en un rango de edad de 25 a 40 afios. Aunado
a lo anterior se realizara un anélisis de datos a travées de la informacidon recopilada con ayuda de la
encuesta, una vez procesada esta informacién se representard mediante graficos o tablas que
permitan una explicacion mas detallada y una amplia visibilidad de los resultados.

Segun datos obtenidos mediante el anlisis y procesamiento de los datos obtenidos, el 52%
de las personas encuestadas si poseen deudas y para el 25% de estos sus gastos son mayores a sus
ingresos. Es importante recalcar que un 73% de la poblacion encuestada carece de conocimientos
sobre la educacién financiera, los que nos lleva a concluir que actualmente muchas de estas
personas adquieren deudas sin antes analizar sin cuentan con capital suficiente para cumplir con
la responsabilidad, como también en muchos de los casos se adquieren nuevos créditos para poder

cancelar o poner al dia un crédito vigente antiguo que cuenta con algun retraso.



Abstract

This research aims to evaluate the level of indebtedness of the people of the canton
of Turrialba, to determine if they have adequate financial health that allows them to adequately
manage their income.

Costa Rica currently has a very high degree of indebtedness, this high level of
indebtedness is due to some aspects that affect the entire population in general, such as the
increase in interest rates on loans, growth in the prices of the basic basket, health, education,
and others, due to these previously mentioned aspects, the stability of the country is affected,
the great part of the population makes the decision to acquire credits to meet all their needs
and sometimes those of the people around them.

A group of 196 people in an age range of 25 to 40 years was selected. In addition
to the above, a data analysis will be carried out through the information collected with the help
of the survey, once this information is processed, it will be represented by graphs or tables that
allow a more detailed explanation and a wide visibility of the results.

According to data obtained through the analysis and processing of the data obtained,
52% of the people surveyed do have debts and for 25% of these their expenses are greater than
their income. It is important to emphasize that 73% of the surveyed population lacks
knowledge about financial education, which leads us to conclude that currently many of these
people acquire debts without first analyzing them without having sufficient capital to meet the
responsibility, as well as in many cases new credits are acquired to be able to cancel or update

an old current credit that has some delay.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

o En el articulo publicado el 06 de abril del 2022 por noticias Monumental, se indica
que para esa fecha, Costa Rica figura como el segundo pais, entre Centroamérica, México y
Republica Dominicana, con mayor endeudamiento de los hogares, superado solamente por
Panama.

La informacion se desprende del maéas reciente Informe Economico del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), que hace referencia a las condiciones de endeudamiento en
empresas y hogares.

Segun los datos, los hogares costarricenses tienen un saldo de deuda promedio de $13 mil,
mientras que en el resto de los paises es inferior a los $5 mil.

El economista, Gerardo Corrales, se refirio a los resultados, ya que se evidencia que quienes
mas endeudados estan son los hogares de servidores publicos o lo que son jefeados por mujeres.
Corrales manifesto que es urgente brindar educacion financiera en el pais, ya que también hay un
gran porcentaje de personas endeudadas en dolares, cuando ganan dinero en colones.

. El articulo escrito por Ronny Gudifio de La Republica. Net publicado el 07
septiembre del 2020, titulado Alto endeudamiento de Costa Rica, reflejo las amenazas futuras en
la region, determina entre otros que, para los afios venideros la amenaza latente en la region es
que, en promedio se supere a una deuda nacional en promedio del 55,3% como en el 2003,
porcentaje mas alto de los Gltimos 20 afios, segun la Comision Econdémica para America Latina y
el Caribe (Cepal).

Si bien es cierto la entrada del COVID 2019 y otros factores, se ha demostrado que,

“Argentina, Brasil y Costa Rica se mantienen como los tres paises de la region que registran mayor
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endeudamiento en proporcion de su PIB”, la Cepal inform6 en su informe mas reciente. (CEPAL,
2020) Otro problema que se le achaca a Costa Rica es el pago de intereses elevados y
amortizaciones en corto plazo, teniendo que pagar unos $37 mil millones en servicio de la deuda
en el proximo lustro, de los cuales $14 mil millones corresponden al pago de intereses. Asi como
también sobresale nuestro pais, negativamente, en que tiene deuda principalmente en moneda
extranjera y tasas dispares, estando expuestos a mayores riesgos cambiarios.

o En el articulo Aumenta el endeudamiento de los costarricenses con la pandemia,
escrito por Revista Summa, publicado el 13 agosto 2020, indica que, de acuerdo con el mas
reciente estudio realizado por CID Gallup, la situacion de endeudamiento se ha intensificado
durante la pandemia de COVID-19. Actualmente, un 46 por ciento de los hogares costarricenses
se encuentran fuertemente o sobre endeudados. Afade, que la mitad de los informantes se han
visto afectados laboralmente por la pandemia. A tres de cada 10 personas se le ha reducido la
jornada, un cinco por ciento tiene suspension temporal y un 17 por ciento perdié su empleo.
Ademas, existe una relacion entre el nivel de endeudamiento y la reduccién laboral, més de la
mitad de las personas fuerte o sobre endeudadas obtuvieron nuevas deudas por la pandemia de
COVID- 19 y 68 por ciento afirma que perdié su empleo durante esta crisis sanitaria. Las
principales razones para su endeudamiento son la compra de vivienda, los problemas de salud, los
estudios, la consolidacion de deudas y ahora el quedarse sin empleo por COVID-19.

Los estudios de CID Gallup asimismo indican que para las familias es cada vez mas dificil
que el dinero les rinda y con la pandemia la situacion se agrava. De las personas endeudadas que
tienen ahorros de emergencia, dos de cada cinco tuvieron que recurrir a ellos. Como consecuencia,

un 76% tuvo que cambiar sus habitos financieros por la pandemia.
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o En el articulo Endeudamiento de los hogares costarricenses escrito por Oscar
Ugarte Jiménez de Seminario Universidad, publicado el 09 febrero 2021, segun los resultados de
encuesta “Endeudamiento de los hogares costarricenses” reflejan que, en promedio, las personas
tienen entre dos y tres deudas, principalmente por créditos personales, préstamos y con comercios.
Segun el estudio, en promedio, las personas tienen entre dos y tres deudas, entre las que destacan
los créditos personales o de consumo, prestamos con familiares o amigos y las deudas con
empresas de electrodomésticos, entre otro tipo de comercios. Los hombres con trabajos
remunerados, jefes de hogar, casados o unidos y con grado académico de licenciatura, son quienes
tienen mayor promedio de deudas con 2.6 deudas. La OCF (Oficina del Consumidor Financiero)
también encontr6 que alrededor del 20% de los encuestados tienen deudas que consumen el 62,5%
0 mas de sus ingresos, con algunos casos donde dicho desembolso significa el 150% de su salario.
Un 18% enfrenta un nivel de compromiso entre 37,6% y 62,5%, mientras que alrededor del 52%
de las personas en la muestra enfrentan compromisos del 30% o menos. Sobre el afio en el que
inicié la deuda, un 77% de las personas que indicaron tenerla en el 2019, la mantienen en la
actualidad. Sin embargo, un 14% indic6 que no tenia deudas en 2019 y sigui6 sin obligaciones en
2020.

En el comunicado la Presidencia de la Republica y Banco Popular anuncian programa que
apoya a familias endeudadas publicado en presidencia.go.cr el 01 febrero 2023, sefiala que, El
presidente de la Republica, Rodrigo Chaves Robles, presentd en ese entonces el nuevo programa
de apoyo a personas con altos niveles de deuda. El “Programa BP Bienestar Social” beneficiara a
personas trabajadoras para que tengan la opcion de unificar sus deudas y mejorar su ingreso liquido
disponible (es decir, la cantidad de dinero real que reciben luego de las rebajas o retenciones). De

forma prioritaria recibiran atencion las personas en condicion de sobreendeudamiento (con un
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ingreso liquido mensual inferior a 237 mil colones, o que tengan un ingreso liquido menor al 25%
del ingreso bruto) y que ademas sus deudas se encuentren hasta con 30 dias de atraso.

El Banco Popular y de Desarrollo Comunal ofrece facilidades especiales en tasas de intereés,
plazos y otras condiciones. Esto permitird mayor cobertura de servicio a las personas que
usualmente no son sujetas de crédito en la banca tradicional, facilitando la inclusion financiera, la
reinsercion y el bienestar a las familias. EI Programa busca llevar apoyo de forma paulatina a los
siguientes sectores de la ciudadania:

v Nucleo familiar con jefas o jefes de hogar que dependa de un solo ingreso y con

hijos que actualmente cursen estudios (primaria, secundaria, técnica o universitaria).

v Nucleo familiar que tenga una o mas personas con discapacidad.
v Nucleo familiar que cuenten con adultos mayores.
v Nucleo familiar con una sola fuente de ingreso.

El Banco Popular estima que el “Programa BP Bienestar Social” tendria un alcance
de 25 mil personas con factor de sobreendeudamiento. La atencion de dichas necesidades
crediticias podria llegar a requerir de alrededor de 243 mil millones de colones, en un lapso de
cuatro afios. El financiamiento del Programa empleara recursos propios del Banco, incluyendo los
Fondos Especiales que surgen de un porcentaje de las utilidades del Conglomerado, las cuales el
afio 2022 fueron de 44.600 millones de colones. Con un aporte inicial del Banco por 100 mil
millones de colones, debidamente presupuestados, para el 2023 se espera atender y llevar respaldo
a unas 10 mil personas trabajadoras mediante este Programa.

o Respecto al articulo Entidades financieras podrian revisar el historial de deudores,
escrito por Maria Siu Lanzas de Diario Extra, publicado el lunes 20 Febrero del 2023, indica que

el monto promedio de morosidad en sector crediticio no regulado se incremento y se acerco a los
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niveles prepandemia con un monto de ¢977.498 en comparacion con los ¢939.973 que se tenian
en el primer semestre de 2019. La incorporacion de esta informacion completa esta contemplada
en el Proyecto de Proteccion de Datos Personales que se discute actualmente en la Asamblea
Legislativa. Douglas Sanchez, director regional de Equifax para Centroamérica, explicé que Costa
Rica es el Unico pais de la regién, y de los pocos en Latinoamérica, que carece de la informacién
completa del consumidor financiero. Este considera que es necesario que el pais se plantee
incorporar en las evaluaciones crediticias la informacion de cumplimiento e incumplimiento, lo
que permitira tener una vision completa de los ciudadanos que busquen un crédito.

La iniciativa se encuentra actualmente activa en la Comision de Ciencia, Tecnologia y
Educacion. Se trata de una reforma al Proyecto Proteccion de Datos personales (No. 23.097). El
articulo 55 del texto hace mencion expresa a que las entidades puedan utilizar la data crediticia
completa que permitiria mejorar la inclusién financiera, reducir el sobreendeudamiento y
promover el crédito sano. Segun este texto: “Los datos personales relativos al comportamiento
crediticio tratados por el Centro de Informacion Crediticia (CIC) se regiran por las normas dictadas
por la Superintendencia General de Entidades Financieras, de modo que el acceso a dichos datos
permita a las entidades financieras y de crédito valorar el nivel de riesgo de crédito de sus clientes,
respetando las garantias, principios y derechos concedidos en esta Ley”. De tal forma, “queda
expresamente autorizado el tratamiento de datos personales destinados a informar sobre la
solvencia patrimonial o crediticia, incluyendo aquellos datos relativos al cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones de caracter comercial y/o crediticio que permitan evaluar los
riesgos de contratacion, la conducta comercial y la capacidad del pago del titular”. Para Sanchez,
se deberia determinar el estado total de morosidad de las personas, verificando el comportamiento

total del consumidor incluyendo el sector crediticio no regulado integrado por el segmento
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comercial (tiendas por departamentos, tiendas de electrodomésticos, ferreterias); y
telecomunicaciones como cuentas telefénicas y servicios de electricidad, cable e internet.

Antecedentes Internacionales

o En el articulo escrito por Ignacia Munita de Emol. Economia, publicado el 30 enero
2023, indica que casi 1200 jovenes de 18 afios en DICOM, més de 1.100 jovenes de 18 afios en el
pais de Chile, ya presentan mora en el sistema financiero. Ese fue uno de los principales resultados
que arrojo un informe elaborado por la agencia Equifax, multinacional que se dedico a analizar el
perfil de dicha generacidn, que recién esta iniciando su vida adulta. A juicio de Gisell Marcano,
directora de Datos Equifax Latinoamérica, se trata de "un fendmeno preocupante. Aunque es un
porcentaje muy bajo, aun asi, son miles de personas jovenes que ya han contraido una deuda con
el sistema financiero, lo que sin duda puede pavimentar el camino para que esa mora siga
creciendo. No hay que descartar que algunas de estas personas ni siquiera tengan ingresos
permanentes”. La radiografia de la agencia mostré que los jovenes son, en su mayoria, del
segmento C3y D, y viven en la Region Metropolitana, especificamente en Puente Alto y Maipd.
"Tres de cada cuatro son mujeres (892 personas, es decir, el 76,11%). Mientras 280 son hombres,
lo que representa el 23,89% de los morosos de esta edad", precis6 Marcano.

Frente a este escenario, el decano de la Facultad de Economiay Gobierno de la Universidad
San Sebastian, Alejandro Weber, sefialé que se trata de "una cifra muy preocupante y que nos debe
mover a la accion. La morosidad es un reflejo de la salud de nuestra economia y hoy nuestra
economia no esta bien: tenemos mas desempleo que hace un afio atras y los salarios reales han
caido, lo que ha afectado a todos los segmentos de la poblacion, incluyendo los jovenes”. El afio
2023 sera un afo dificil, estaremos en recesion una caida de hasta 2% del Producto y una

contraccion de la inversion cercana al 5%. Esto se traducird en menos empleos y més informalidad,
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por lo que es muy posible que estas cifras sigan subiendo, toda vez que el desempleo juvenil esta
muy por sobre el promedio del pais.

Segun Marcano, de Equifax, la solucion de este fendmeno deberia apuntar hacia dos
grandes ejes: la educacion financiera y el endeudamiento responsable. "Endeudarse en si no es
malo, en la medida que se tenga el respaldo econdmico para responder a los compromisos
pactados. Para esto es clave entender los compromisos gque se estan contrayendo, por el lado de la
persona, y poner a disposicion de los oferentes de crédito informacién suficiente para saber la real
capacidad de pago de la persona a la que se esta evaluando™.

o En el texto Crece la deuda de los hogares escrito por Katiuska Hernandez de La
Prensa publicado el 26 enero 2023, determina que, un informe del BID, advierte que en Panama
los hogares en promedio piden préstamos entre 40% y 60% del PIB del pais. En la regién la
proporcion de hipotecas en la deuda de los hogares ha subido. En Panamaé los subsidios alivian la
carga. | nivel de endeudamiento durante la pandemia se incrementé tanto para los gobiernos, como
para las empresas y los hogares. La mayoria de los gobiernos de América Latina y el Caribe,
incluyendo Panama, acudieron a los mercados internacionales con la emision de deuda, para cubrir
con esos recursos la emergencia sanitaria con la provision de equipos de salud, medicamentos,
asistencia social, adquisicion de vacunas, transferencias sociales directas a la poblacion entre otros
conceptos. 0s hogares, varios afios antes de la pandemia y durante la crisis sanitaria, ya venian
registrando un mayor nivel de deuda al adquirir bienes durables como autos y viviendas, ademas
de cubrir el faltante que dej6 la reduccion salarial y la suspension laboral.

En el enfoque relacionado con los hogares, el BID explica que la deuda ha sido
principalmente para comprar bienes durables (por ejemplo, electrodomésticos, un coche o una

vivienda), para financiar la salud, para cubrir gastos excepcionales o para facilitar el consumo. En
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promedio, los hogares de Colombia o Ecuador piden prestado solo el 15% del PIB, mientras que
los hogares de Barbados y Panamé obtienen préstamos por entre el 40% y el 60% del PIB. En el
caso de Panama tiene que ver con el amplio acceso que hay a productos financieros formales de la
banca, que cuenta con un amplio abanico de opciones. Las personas en Panama pueden adquirir
desde préstamos personales, tarjetas de crédito, hipotecas con interés preferencial para viviendas
0 apartamentos entre los 40 mil y 180 mil dolares, ademas de autos, financiar electrodomesticos y
otros productos.

En Panama el saldo de la deuda pablica asciende a 44 mil 274 millones de délares al 31 de
diciembre de 2022, de los cuales 36 mil 852 millones corresponden a deuda externa'y 7 mil 421.4
millones a deuda interna. Recalca el BID que en el contexto actual con secuelas de la pandemia,
los efectos de la invasion rusa a Ucrania, la alta inflacion, el aumento de las tasas de interés y el
bajo crecimiento mundial, el panorama se complica cuando se tiene una deuda elevada, porque
aumenta la vulnerabilidad.

o Segun America Retail, en su articulo Informe de la CMF revela que endeudamiento
de los chilenos es mayor en los ultimos afios escrito por Pia Bobadilla, publicado el 24 enero 2023,
indica que, A junio de 2022, el nivel de deuda representativa de los deudores bancarios, definido
por la mediana de la distribucion, fue de $ 2,1 millones, mientras que los indicadores de carga
financiera y apalancamiento fueron de 16,97 % y 3,01 veces el ingreso, respectivamente. Estos
niveles son menores a los observados antes de la pandemia, pero mayores a los registrados en el
2021, ultimo afio de las medidas excepcionales asociadas a transferencias fiscales y retiros de
fondos de pensiones.

El regulador ahond6é que “las presiones inflacionarias observadas en 2021 derivaron en

sucesivos incrementos en la tasa de interées objetivo del Banco Central, lo que llevo a alzas en las
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tasas de interés de colocacion en todos los plazos”. Adicionalmente, la CMF sostuvo sobre el
endeudamiento de los chilenos, que “los deudores vieron incrementado el servicio de la deuda
producto de la mayor inflacién, en particular, en productos indexados a la UF. Todo esto habria
impactado particularmente en la carga financiera”. De acuerdo con el Informe, el segmento entre
40y 45 anos exhibe el mayor nivel de deuda con $ 6 millones, mostrando una alta correlacion con
decisiones de compra de vivienda, el nimero de deudores bancarios es equilibrado entre hombres
y mujeres. Sin embargo, la deuda de las mujeres que es $ 1,5 millones es cercana a la mitad de la
de los hombres que ronda en los $ 3,1 millones.

A junio de 2022, el 20,7% de los deudores exhibia una alta carga financiera,
correspondiente a aquellos que mantienen una carga financiera superior al 50% de su ingreso
mensual. Esta cifra es mayor a la observada a igual fecha del afio anterior. Por su parte, el 27,5%
de los deudores presentaban una carga financiera mayor al 40% de su ingreso mensual. En linea
con lo anterior, alrededor de 320 mil deudores bancarios registran atrasos u obligaciones impagas
de uno o mas dias, lo que representa un 6,10% del total de los deudores.

o In the article Nearly half of all Americans are falling deeper in debt as inflation
continues to boost costs written by Jessica Dickler CNBC, mentions, In an economy that has
produced the highest inflation rate since 1981, Americans are struggling to keep up with expenses
and are putting less money aside for emergencies or long-term financial goals, several recent
studies show. Nearly 40% of consumers cannot put any money at all into savings, according to a
recent analysis of household financial health and readiness by the American Consumer Credit
Counseling, while about 19% said they had to reduce their savings rate. As of the second quarter
of 2022, 48% of consumers said the rising cost of basic necessities impacted their family’s

lifestyle, a steep jump from 39% in the first quarter. Already, the rise in borrowing, together with
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auto loans, student debt and mortgages, propelled total household debt to a record $15.84 trillion
at the beginning of the year.

The truth is that debt can be either a sign of confidence or struggle, said Matt Schulz,
LendingTree’s chief credit analyst. Many people take on debt because they feel good about their
financial situation and aren’t too worried about paying a little interest if it gets them what they
want or need,” Schulz said. “Plenty of others take on debt because they have to.

In the last year, the number of banking customers who consider themselves “financially
healthy” has plummeted, an indication that inflation is starting to impact most people’s economic
wellbeing. Americans’ overall satisfaction with their financial condition now stands at a 12-month
low, according to J.D. Power data, while those who classify themselves as financially unhealthy
is as high as 64%. That drop in overall financial health is largely due to a borrowing more and
saving less with fewer safety nets in place, including emergency funds and insurance coverage,
and the impact that has on their creditworthiness.

o In the article Determinants of household over-indebtedness in South Africa written
by Roseline Tapuwa and Ronney Ncwadi halls of Nelson Mandela University, Faculty of Business
and Economic Sciences, South Africa, mention, The problem of household over-indebtedness in
South Africa negatively affects the well-being of households as well as economic performance of
the country. The proportion of household debt to disposable income has been on an upward
trajectory since 2018, with unsecured debt increasing faster than household disposable income.
There are both demand and supply-side factors that account for the high household debt.
Mortgages constitute most of the debt held, followed by secured credit agreements. The least held

debt is short-term credit. Thus, policies to address growth of debt should target mostly mortgages
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and secured credit agreements. Results suggest that households with a mortgage have a higher risk
of being overindebted than households who buy outright.

Other factors related positively to indebtedness are rising cost of living which leads to low
household disposable income and savings, income inequalities and high interest rate on borrowing.
Findings by Meng, Hoang & Siriwardana (2013) also suggest high interest rate as the main cause
of household debt.Some misfortunes or adverse trigger events have also been found to trigger over
indebtedness while some shifts in earnings can cause delinquencies to occur. The paper findings
also suggest that households overestimate the immediate benefits of credit, undervalue the cost of
the debt repayment or inflate expectations of future earnings resulting in them being over-
indebted. Findings also suggest that female headed households and households where the head is
not working, is sick or disabled are more likely to be over-indebted. These findings were noted by
Russell et al., (2011) and Department of Trade and Industry (2005).

There are several determinants of household over indebtedness in South Africa. These
include lack of financial literacy and lack proper protection from the predatory practices of lenders
which cause households to enter into debt without considering the impact and affordability. The
increasing cost of living coupled with low household disposable income leads to low or no savings
leading to household increased debt. Other causes are high interest rates and misfortunes or adverse
trigger events. Household debt is also affected positively or negatively by educational level,
gender, age, health and employment status of the household head, whether the household is
renting, has a mortgage or whether it receives a social security grant and household size. The
measures to reduce household over indebtedness in South Africa are upskilling households on

financial literacy, downward review of interest rates on debt, information disclosure by
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moneylenders and availability of insurance for debtors. Mortgages constitute most of the
household debt in South Africa.
1.1.2 Delimitacion del problema

La delimitacion del problema incluye aspectos como la delimitacion temporal que
especifica el periodo que comprende la investigacion y la delimitacién geografica que
especifica el lugar y ubicacion donde se realizara el estudio. A continuacion, se describe cada
aspecto segun el proceso de la investigacion (Aguiar, 2021).

Delimitacion Temporal: La presente investigacion se llevara a cabo el primer cuatrimestre
del afio 2023.

Delimitacion geografica: La investigacion se realizard de la localidad del cantén de
Turrialba, Cartago Costa Rica, en un rango de edad de 25 a 40 afios.

1.1.3 Justificacion

La justificacion consiste en una explicacion acerca de las razones por las que se

hace la investigacion, se refiere a la trascendencia (Aguiar, 2021).

Hoy en dia, Costa Rica presenta un grado muy elevado de endeudamiento, esto trae varios
aspectos que afectan a toda la poblacion en general, como el aumento de las tasas de interés,
inflacion por el crecimiento en los precios de la canasta basica, salud, educacion, entretenimiento,
y demas, por estos aspectos anteriormente mencionados afectan la estabilidad del pais, la gran
parte de la poblacion toma la decision de adquirir créditos para lograr suplir todas sus necesidades
y en algunas ocasiones la de las personas a su alrededor.

Es por esta razén, que se llevara a cabo la siguiente investigacion, para lograr
identificar los principales factores que conllevan a la poblacién a tomar la decision de

endeudarse y afectar directamente su economia, también se determinara un modelo 6ptimo
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para que la poblacion mejore o mantenga un bajo nivel de endeudamiento y su economia se

beneficie directamente.
1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta de investigacion surge de una situacion que requiere ser resuelta porque es
disfuncional, molesta, desconocida, compleja o provoca dificultad, carencia o perjuicio, o bien, de
una accion que se esté llevando a cabo de manera ineficiente, imprecisa o incompleta, pues esto
provoca la intencion de buscar opciones de solucién, o de mejoramiento. (Aguiar, 2021).

Por tal razén, para efectos de la investigacion se define la siguiente pregunta:

¢Cudl es el Impacto del endeudamiento en la economia de la poblacién adulta de 25 a 40

afios de edad del canton de Turrialba, Cartago, Costa Rica en el primer cuatrimestre del 2023?
1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

El objetivo general constituye la finalidad de la investigacion. El infinitivo verbal utilizado
debe corresponder a un proceso que culmine con lo que este plantea. El objetivo general
forzosamente lleva a la conclusion principal de la investigacion; debe ser alcanzable en el tiempo
establecido y llevar a resultados concretos (Aguiar, 2021).

Analizar el endeudamiento y educacion financiera de la poblacion adulta de 25 a 40 afios
de edad del canton de Turrialba, Cartago, Costa Rica, en el primer cuatrimestre del 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

Los objetivos especificos constituyen los pasos o actividades que se llevan a cabo en la
investigacion, y se asocian a infinitivos verbales tales como: identificar, describir, caracterizar,
demostrar e interpretar. Estos remiten al como se lleva a cabo ese proceso. Por cada variable o

categoria de estudio, se debe redactar un objetivo especifico medible u observable; esos infinitivos
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verbales caracterizan una accidén que consta de varias etapas. Los objetivos especificos deben

formularse en el orden en que se espera se iran alcanzando durante la investigacion (Aguiar, 2021).

e Investigar dentro de la poblacion seleccionada del canton de Turrialba las personas que
registran deudas dentro del Sistema Financiero Nacional con el fin el endeudamiento
general de la poblacion.

e Conocer los ingresos y egresos, los conocimientos financieros, de la poblacion
seleccionada del canton de Turrialba, con la finalidad de determinar las modalidades de
entrada y salida de dinero y endeudamiento en su economia y educacion financiera.

» Identificar las fuerzas vivas, grupos comunales y similares en el canton de Turrialba para
realizar charlas de educacion financiera gratuita, con el fin de reforzar los conocimientos
de finanzas personales.

e Desarrollar una propuesta con énfasis en la formacién de finanzas personales, dirigida a la
poblacién del cantdn de Turrialba para elevar los conocimientos y sea de apoyo para la

toma de decisiones en su actividad diaria sobre el financiamiento e inversion y otros.
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En este capitulo se hace una sintesis del marco teorico, conceptual y contextual. Los tres
constituyen el marco de referencia para la tesis o tesina. Para su creacion, se recomienda elaborar
un mapa conceptual de los temas que se trataran en su estudio, poniendo énfasis en las teorias que
conoce, los autores, los conceptos y los datos del contexto que ha logrado recopilar. Este mapa
puede ser presentado al tutor de la tesis o tesina para su aprobacion. (Aguiar, 2021).

21 MARCO TEORICO

Es el recuento de las teorias y los autores principales que han trabajado el

fendmeno de estudio. Permite ver cuéles preguntas todavia no tienen respuesta. Surge de
la lectura y la revision de varias fuentes. (Aguiar, 2021).

En este apartado de la investigacion se mencionardn conceptos relacionados al
endeudamiento, financieros, los cuales seran de gran apoyo para la poblacion que no tiene
conocimiento acerca el tema de estudio.

2.1.1 Endeudamiento

El endeudamiento es una condicion generada a través del acceso a bienes y servicios por
medio del crédito. En la cultura del endeudamiento estan involucrados factores psicoldgicos y
cognitivos que comprometen el bienestar fisico y mental de las personas, por lo tanto, el
comportamiento econdmico estara influido por la comprension del entorno socioeconémico, asi
como por las habilidades, actitudes y motivaciones hacia la deuda, entre otras. (Vega, Zarifiana,
2020)

Segun la Real Academia Espafiola, determina que el endeudamiento es un conjunto de
obligaciones de pago contraidas por una nacion, empresa 0 persona.

Cuando los agentes deficitarios (con mayores egresos que ingresos) recurren al

financiamiento a partir de los recursos de otros agentes de la economia, aquellos que han generado
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ahorro, es decir, agentes superavitarios, se genera una deuda u obligacién con éstos ultimos, la
cual debera ser cancelada. (Lacurcia y Picario ,2017)

Se denomina endeudamiento a la capacidad que tiene una persona de deber dinero sin caer
en la morosidad. Los bancos manejan, entre otros, este concepto a la hora de decidir si se concede
0 no un prestamo. Al final se trata de un porcentaje que relaciona los ingresos de una persona con
sus gastos periddicos. (Ramirez,2015)

De acuerdo con lo anterior, el endeudamiento o deuda, es la obligacion que adquiere una
persona fisica o juridica cuando solicita un crédito con el compromiso de pagarlo de acuerdo con
el tiempo y a las condiciones establecidas previamente.

2.1.2 Causas de endeudamiento

De acuerdo con, Nava (2019), destaca los siguientes tres motivos mas comunes por el cual
las personas recurren a endeudarse:

e Ver los créditos como dinero extra: Es comin que suceda cuando se trata del primer
crédito de una persona y es consecuencia de no saber controlar la forma de usar su
tarjeta de crédito. Entre los sintomas esta usar la linea de crédito completa y no cumplir
con las fechas de pago. La consecuencia inmediata va a ser la montafia de intereses
que caera sobre su historial crediticio.

e Alimentar las deudas con mas deudas: Una de las consecuencias de tener las tarjetas a
tope es que, para pagarlas, muchas veces las personas recurren a solicitar nuevos
créditos, créditos que quizas tampoco podran pagar y que solo van a acrecentar el
volumen de su deuda.

e Gastar més de lo que ganamos: Las personas que no tienen un sueldo fijo, ya sea por

su profesion u oficio, son las que sufren mas al momento de hacer el pago de sus



créditos, pues, asi como un mes pueden hasta adelantar parte de su adeudo, al siguiente
podrian no completar la mensualidad de la tarjeta. Pero este error no es exclusivo de
ellos, ya que aun quienes conocen su capacidad de pago terminan brincandose ese

limite y muchas veces terminan gastando (y debiendo) més de lo que sabian que podian

pagar.

2.1.3 Elementos de la Deuda

Segun, Miller (2021), destaca los siguientes elementos que complementan la deuda:
El deudor: El deudor es aquel agente que contrae la deuda, es decir, aquel que pide
prestado el dinero y tiene que devolverlo.

El acreedor: El acreedor es el agente que otorga el préstamo, es decir, el que presta el
dinero al deudor.

Intereses: Usualmente cuando un dinero es prestado, se debe pagar un monto mayor al
monto inicial. Este excedente es capturado por una tasa de interés anual que se expresa,
por lo general, como un porcentaje de la cantidad total de dinero que se prestd y es lo
que se debe pagar cada afio durante el vencimiento de la deuda.

Plazos: Cuando se genera una obligacion de pago, lo primero que se establece es el
periodo de tiempo o plazo en el cual se debera pagar la deuda. Este plazo se empieza
a tomar en cuenta desde que se realiza el primer desembolso del dinero prestado, y
puede ser de semanas, meses 0 afios.

Renegociacion de la deuda: Diversos factores pueden generar una necesidad de
renegociar la deuda por las dificultades en cumplir con los cronogramas de pago, como
los cambios en las tasas de interés (crisis de deuda de la década de los 80), reduccién

significativa de ingresos fiscales, alta apreciacion de la moneda en la que el préstamo
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se emitid, incrementos repentinos en los gastos por sucesos excepcionales (ej.
desastres naturales), crisis de la balanza de pagos, recesién econémica, u otras crisis
como la crisis sanitaria de la Covid-19.

Miller (2021), destaca los siguientes mecanismos de negociacion de deuda.

Moratoria de la deuda / suspension de deuda: Se refiere a cuando el prestatario retiene
los pagos que debe del crédito, tanto de capital como de intereses. Este mecanismo se
puede hacer a través de una negociacion con el acreedor o de manera unilateral y
decidir no pagar, y generalmente se renegocia el servicio no pagado para el futuro. El
fin principal de recurrir a este mecanismo es poder destinar a otros usos los recursos
que irian a saldar la deuda.

Condonacion de la deuda: Es la reduccion de las deudas o valores pendientes en su
totalidad, es decir que se perdona una parte o toda la deuda y ya no se debe pagar, esto
sucede gracias a que el acreedor decide exonerar al deudor de su deuda.
Reestructuracion de la deuda: Cuando un agente es incapaz de saldar la deuda
contraida, se puede realizar una reestructuracion de la misma, esto conlleva a que entre
ambas partes se establezcan nuevamente las condiciones de la deuda, implementando
una tasa de interés diferente a la que se estaba manejando, una modificacion en el plazo
o en la frecuencia de pagos, instaurar un periodo de gracia, etc.

Cesacion de pagos: Se refiere a cuando el prestatario se declara en “quiebra” y deja de
pagar sus compromisos por una incapacidad de pagar el servicio de la deuda, tanto de
capital como de intereses y cumplir con los préximos vencimientos.

Anulacién de la deuda: La anulacion de la deuda es igual a la cancelacion de la deuda,

es decir que no se paga la deuda contraida. Esta idea es promovida por organizaciones
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como la Auditoria Civil de la Deuda en Brasil para luchar contra la cantidad de deuda
ilegitima que posee el pais, como el caso de los mas de cinco mil millones de reales
de deuda interna o los ciento cincuenta mil millones de dolares de deuda externa de

los cuales se desconocen los acreedores.

2.1.4 Tipos de deuda

(Campos, 2020) destaca los siguientes tipos de deuda:

2.1.4.1 Deudas en funcion del emisor

30

Cuando hablamos de deudas en funcion del emisor nos hacemos eco del origen de estas y

solo puede ser de dos tipos: publico o privada.

Deuda publica: La deuda publica es aquella deuda propiedad del Estado (desde el
Gobierno Central, pasando por las Comunidades Autonomas y los diferentes
Ayuntamientos) que mantiene con inversores nacionales o internacionales. Este tipo
de deuda sirve al pais para obtener financiacion econémica. Normalmente esta deuda
es representada en titulos como las Letras del Tesoro, Bonos y Obligaciones del
Estado.

Deuda privada: La deuda privada es aquella que tiene cualquier persona, ya sea fisica
0 juridica, que no sea un ente publico. Normalmente este tipo de deudas se asumen,
como hemos visto al inicio de este post, para poder financiar un determinado gasto y
provienen principalmente de créditos y préstamos. La ganancia por parte de la empresa
0 entidad que emite dichos créditos o prestamos esta en el interés que posteriormente
tendra que abonar la persona que adquiere la deuda. Este interés dependerd de
diferentes factores, asi como la posibilidad de que te entreguen dicho préstamo o

crédito.
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2.1.5 Creditos

Hoy en dia, la forma mas comun de que una persona o entidad obtenga una deuda es por
medio de créditos, es por ello, que a continuacion se definira todos los componentes que conlleva
aél.

Un crédito es una operacion financiera a través de la que una persona o normalmente
entidad cede a otra un monto de dinero, a cambio de que este ultimo se lo devuelva, junto con los
intereses generados y devengados, en los términos y condiciones establecidos por el préstamo.
(Ramirez, 2015)

Los creditos, son una cantidad de dinero que te prestan con la obligacion de pagarlo, junto
con un costo, en un plazo determinado, sirve para adquirir bienes y servicios que no podrias pagar
de contado en ese momento.
2.2.5.1 Criterios para la eleccion de un crédito

De acuerdo con (Ramirez, 2015), explica los siguientes criterios para la obtencién o
eleccion de créditos:

e Tasa de Interés: Debemos identificar si la tasa de interés que nos ofrecen es fija,
variable o mixta.

e Plazo del crédito: Has de establecer el tiempo durante el cual deseas manejar tu crédito,
ya que muchas veces la tasa de interés se fija en funcion de ello.

e Costo anual total (cat): Considera tanto la tasa inicial de interés y cualquier otro interés
que se pague al final del plazo del crédito.

e Monto total por pagar: Teniendo en cuenta la tasa de interés, las comisiones y costos

extras.
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e Tiempos forzosos: Consulta bien las condiciones en que te ofrecen el crédito, ya que
algunas instituciones, pasado un plazo determinado, deciden variar las condiciones del
crédito y la tasa.

e Caélculo de interés: Es siempre mas barato tener un préstamo donde el interés es
calculado diariamente.

2.1.6 Intermediarios Financieros

Antes de mencionar y explicar los diferentes intermediarios que se encuentran en el
mercado otorgando créditos, es importante destacar la importancia de la SUGEF dentro del mundo
crediticio.

La Superintencia General de Entidades Financieras en sus siglas SUGEF, es la encargada
de velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema financiero nacional,
con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias y de conformidad con las normas,
directrices y resoluciones que dicte la propia institucion, todo en salvaguarda del interés de la
colectividad.

Los intermediarios financieros son las instituciones que concilian los deseos de las
unidades econdmicas con déficit con los de las unidades econémicas con superavit, emitiendo
instrumentos financieros adaptados a las necesidades de los ahorradores e inversores. (Bahillo,
Pérez, Escribano, 2019)

Los intermediarios financieros son instituciones especializadas que sirven de puente en
operaciones financieras. Como su nombre lo indica, su funcién principal es ser intermediarios
entre dos partes del mercado, las que desean ahorrar sus fondos e invertirlos, y los que desean

solicitar un prestamo. (Camacho, 2023)
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2.1.7 Préstamos

Un préstamo es un tipo de operacion financiera por la cual, el prestamista o acreedor
entrega al prestatario o deudor cierta cantidad de capital. El prestatario se compromete a devolver
dicho capital en uno o varios pagos, afiadiendo los intereses que se han devengado durante todo el
tiempo que dure esta operacion. Los préstamos se caracterizan por ser operaciones de financiacion
para los prestamistas debido a que inicialmente reciben el capital que necesitan y a continuacion
lo van devolviendo, al mismo tiempo que sus intereses, a través de una serie de pagos sucesivos.
(Redondo, 2018)

El préstamo formal es cuando una persona fisica o juridica solicita en una entidad
financiera un crédito para el cual debe cumplir con ciertos requisitos para obtenerlo, cabe
mencionar gque las entidades que otorgan prestamos formal deben de reportar a la SUGEF aunado
a lo anterior las pautas que acepta toda persona fisica al aceptar un crédito son las siguientes, gastos
de formalizacion, tasa de interés seguin corresponda, cuota a cancelar, periodo de vida del préstamo
entre otras. Por otro lado, se encuentra el préstamo informal el cual corresponde a un crédito que
adquiere una persona fisica con solo presentar sus documentos de identidad, no se realizan estudios
a su vida crediticia, manejan tasas de interés muy altas y la Unica responsabilidad que se adquiere
es el cancelar la cuota establecida.

2.1.8 Sobreendeudamiento

Segun Paez 2019, El sobreendeudamiento es la acumulacién de deuda que no puede ser
pagada con el nivel de ingresos actual y esperado.

Como se menciond anteriormente, el sobreendeudamiento se manifiesta debido a que las
deudas de una persona sean mayores a los ingresos que reciben y ya no tengan la capacidad de

cumplir con el pago de las cuotas establecidas de sus obligaciones.
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El sobreendeudamiento ha venido tomando méas posesion entre las familias de costa rica,
es por ello que el Banco Popular y el Gobierno de la Republica informan programa que apoya a
familias endeudadas, el programa beneficiara 10.000 personas con un aporte de cien mil millones
de colones en sus inicios en el 2023, se visualiza en cuatro afios apoyar a 25.000 familias
costarricenses. El programa se llama “Programa BP Bienestar Social” ayudara a personas a
mejorar su situacion financiera y que logren cumplir con el pago de sus responsabilidades
crediticias.

De acuerdo con la pagina oficial de Banco Popular, Con el Programa BP Bienestar Social
podra tener acceso a varias soluciones que les permitiran hacerle frente al sobreendeudamiento,
recibiendo beneficios que le ayudaran a mejorar su liquidez econdémica y su calidad de vida. Para
optar por este beneficio sus deudas no deberan superar los 120 dias de atraso desde su ultimo pago
y deben haber constituido antes del 01 de febrero del 2023.

Ademas, segun la pagina del Banco Popular, con el programa BP obtendra beneficios, tales
como:

e Condiciones beneficiosas en el crédito: Con tasas de interés y plazo del crédito
preferentes (sujeto a analisis) y rebajos en la comision de formalizacion

e Cancelacion de deudas internas y externas: El Banco Popular se encarga de realizar
los pagos de forma directa a los acreedores, lo que facilita sus trdmites de cancelacion

e Estabilidad econdmica: Mejora en la estabilidad economica, mediante una mayor
liquidez financiera.

e Integracién de productos BP: Podra tener acceso a los productos del Banco Popular.
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2.1.9 Sistema Financiero Nacional

Segun la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL), el sistema financiero se
define como el conjunto de instituciones y participantes que generan, captan, administran y
dirigen el ahorro. Se rige por las legislaciones que regulan las transacciones de activos financieros
y por los mecanismos e instrumentos que permiten la transferencia de éstos entre ahorrantes e
inversionistas, cumpliendo asi una importante funcién en toda la economia.

La supervision del sistema financiero se materializa a través del conjunto de decretos y
normativas que determinan los requerimientos impuestos a los intermediarios financieros y el
alcance y responsabilidades del ente supervisor. (Camacho, 2014)

De acuerdo con Loria (2013), El sector financiero tiene la particularidad de que sus

mercados, precios, instrumentos, instituciones y politicas afectan a los demas sectores de
la economia. A diferencia de otras actividades econémicas, el negocio financiero se fundamenta,
ante todo, en el factor confianza. Por ello su desempefio es altamente sensible ante la percepcion
gue genere en cuanto a su nivel de riesgo y vulnerabilidad, entre otros aspectos.

El sistema financiero se divide en dos mercados: el mercado de dinero y el mercado de
capitales. En el primero se realizan transacciones de corto plazo, como en el financiamiento del
capital de trabajo de las empresas o necesidades o las necesidades de consumo de los ciudadanos.
En el segundo se llevan a cabo operaciones de mediano y largo plazo, como el financiamiento de
obras de infraestructura. Estos dos mercados surgen de la actividad de varios sectores, dentro de
los cuales se encuentran el sistema bancario, tipicamente el de mayor penetracion en economias
en desarrollo, por medio de la capacitacién y movilizacion del ahorro financiero; el sistema no
bancario compuesto por entidades que brindan servicios financieros paralelos o complementarios

((arrendamiento, factoraje, casas de cambio, etc.); el sistema de pensiones, que administra fondos
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destinados para el retiro y el sistema de seguros, el cual se encarga de ofrecer distintos tipos de

cobertura a los agentes economicos que buscan protegerse contra eventuales pérdidas por la

ocurrencia de siniestros potenciales. (Loria, 2013)

2.1.9.1 Funciones del Sistema Financiero

El autor Loria (2013), destaca las siguientes funciones del Sistema Financiero:

Monetizacion de la economia. Se refiere a la necesidad de generalizar el uso del dinero,
como un medio de cambio universalmente aceptado. Lo cual permite reducir los
elevados costos de transaccion asocia dos con la economia de trueque, lo que aumenta
el tamafo de los mercados y la productividad de la economia por medio de la
especializacion y el intercambio.

Intermediacion financiera. Mediante este servicio el sistema financiero actia como
intermediario entre las unidades econdmicas superavitarias (ahorrantes) y las unidades
econdmicas deficitarias (inversionistas). De hecho, los poseedores de recursos
excedentes no necesariamente tienen las mejores oportunidades de inversion, mientras
que aquellos con las mejores opciones de inversion no cuentan con recursos propios
para llevarlas a cabo. La funcién del intermediario consiste en poner en contacto
ahorrantes e inversionistas de manera que los recursos se canalicen hacia las
inversiones mas rentables. En ausencia de un sistema financiero (autofinanciamiento)
ahorrantes e inversionistas incurririan en altos casos si tuvieran que contactarse unos
con otros por su propia cuenta, o eventualmente podrian no entrar en contacto con lo
cual tanto ahorrantes como inversionistas perderian.

Administracion de riesgos. Al captar recursos a nombre de los ahorrantes, los

intermediarios asumen el riesgo de no pago por parte de aquellos que reciben y utilizan
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esos recursos. Al mismo tiempo, el sistema financiero ayuda a diversificar el riesgo
asignando mayores rentabilidades a los proyectos mas rentables y viceversa, de
conformidad con el apetito de riesgo de cada inversionista.
e Transformacion de plazos, riesgos y rentabilidades. Una funcién importante del
sistema financiero es la transformacion de instrumentos financieros liquidos de corto
plazo en instrumentos financieros de largo plazo. Esta contribucion es muy relevante
en contextos en los que las preferencias del ahorrante se orientan hacia activos liquidos
de corto plazo (bonos, depdsitos a la vista, acciones), mientras que proyectos de
inversion de alta rentabilidad social (vivienda, infraestructura vial, energética,
transportes) requieren capital de largo plazo.
e Servicios de apoyo fiscal. Funcion importante en paises en desarrollo donde los
sistemas tributarios presentan vulnerabilidades y dificultades de acceso a los mercados
financieros internacionales. Lo anterior siempre y cuando no haya un abuso de esta
funcion que conlleve a un estrujamiento del sector privado y a distorsiones en el
mercado de fondos prestables.
2.1.10 Educacion Financiera

Segun la pagina principal del Banco Popular, indica que la educacidn financiera es la clave
para una administracion eficiente de los ingresos de tu hogar y la posibilidad de crecer a futuro. Es
una asignatura que no puedes dejar pendiente si quieres disfrutar del bienestar de tu familia y
motivar tu desarrollo personal.

La educacion financiera garantiza que las familias, empresas e individuos sean asertivos en
la toma de decisiones acerca de la inversion y del consumo de productos y/o servicios financieros

de acuerdo con sus expectativas y necesidades. Por tal razon, la
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educacién financiera es un aspecto clave para la estabilidad financiera, ya que mejora las

decisiones de inversion y financiacion de las personas. La educacion financiera, impulsa
una mejor administracion de los recursos en los hogares, por ende, es de esperarse que se logre un
mayor ahorro, ademas de una mayor confianza en el sistema financiero porque se tiene un mejor
conocimiento y como resultado, mas hogares permaneceran en el sistema formal. En este orden de
ideas, la educacion financiera es de vital importancia para los procesos de inclusion financiera y
medidas de reduccién de pobreza. (Rubiano, 2013)

La educacion financiera es la capacidad de comprender y aplicar eficazmente diversas
habilidades financieras, incluida la gestion financiera personal, la elaboracion de presupuestos y
la inversion. La educacion financiera ayuda a las personas a ser autosuficientes para que puedan
lograr la estabilidad financiera, por tanto, se enfoca en gran medida en el correcto manejo de las
finanzas personales. (Gutiérrez,2020)

2.1.11 Presupuesto Personal — Familiar

Se puede definir como, el documento en el que se plasman de forma ordenada y por escrito
la relacion de gastos e ingresos, previsto en una unidad familiar durante un periodo de tiempo
determinado. (Aibar, 2018)

Aibar, (2018) nos indica las siguientes caracteristicas que puede presentar la elaboracion
de un presupuesto familiar:

e Unidad familiar. Es importante identificar y delimitar correctamente la unidad familiar
para la elaboracion del presupuesto familiar, e implicar a todos los miembros tanto en

su elaboracion, como en su control y revision.

e Recopilacién de gastos e ingresos. Para elaborar un presupuesto Util y que se ajuste a

la realidad es necesario recopilar todos los ingresos y todos los gastos que realice la



unidad familiar. Esto implica una labor de puesta en comun de todos los miembros de
la unidad principalmente de los gastos que realizan, ya que generalmente los ingresos
suelen ser mas facilmente identificados y recopilados.

Periodo de tiempo. Es muy importante delimitar el presupuesto en un periodo de
tiempo, para enfrentar de esta forma, los gastos y los ingresos que se producen entre
dos fechas concretas. Asi, podemos hablar de presupuesto mensual, bimensual,

trimestral, anual.
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MARCO CONCEPTUAL

Definiciones de los principales conceptos (variables cuantitativas o categorias cualitativas)

a partir de las teorias que trabajan el tema. Cada definicidn o explicacion del concepto debe venir

con la referencia de donde se tomd. Las citas textuales estdn permitidas, deben elaborarse

correctamente.

Antes de definir algunos conceptos relacionados con el sistema financiero y en relacion

directamente con el endeudamiento, se procedera a explicar términos que ayudaran a comprender

aun mas la problematica en estudio.

SUGEF: La Superintencia General de Entidades Financieras en sus siglas SUGEF, es la
encargada de velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema
financiero nacional, con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias y de
conformidad con las normas, directrices y resoluciones que dicte la propia institucion, todo
en salvaguarda del interés de la colectividad.

CIC: Segun la pagina principal de la SUGEF, el Centro de Informacién Crediticia (CIC)
es un sistema integrado de registro que consolida la informacidon de la situacién crediticia
de los deudores de las Entidades del Sistema Financiero Nacional y su objetivo es informar
acerca del historial crediticio y de la situacién de endeudamiento de los deudores en dichas
entidades.

Estudio de préstamo: Un estudio de préstamo o crediticio corresponde al analisis previo de
otorgar un crédito a personas o compafiias, el cual consiste en evaluar el comportamiento
financiero y el riesgo que podrian obtener al aprobar el crédito solicitado. Debido que es
importante que el solicitante cumpla con todas las medidas y recursos para poder cumplir

con las obligaciones crediticias.
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Nivel de deuda: El nivel de deuda o capacidad de endeudamiento, consiste en el calculo o
estudio que se realiza al solicitante del crédito acerca sus ingresos y el grado de deuda que
asumira, es la capacidad maxima de endeudamiento que una empresa 0 persona pueda
asumir sin poner en riego sus finanzas.

Calificacion para optar por deuda: Las entidades que otorgan créditos en el mercado deben
de realizar un previo estudio sobre la vida crediticia del sujeto que se encuentra solicitando
el crédito, se basa especificamente en el historial con que hayan cumplido sus obligaciones
crediticias en las diferentes entidades donde realizaron otras solicitudes.

Sujeto a crédito: Corresponde al sujeto que cumple con todos los requisitos solicitados por
medio de la institucion financiera para poder otorgar el crédito o préstamo solicitado.
Entidad Financiera: Entidad que brinda servicios financieros en el departamento de banca,
valores y seguros. Son entidades de intermediacion financiera, las cuales ofertan productos,
servicios y operaciones al publico en general.

Banca: Representa el nimero de entidades o corporaciones que conforman el sistema
bancario. Llevan a cabo su labor especifica de captacion de financiacidon y otorgamiento
de préstamos de recursos en el mercado econémico y financiero.

Banco publico: Corresponden a los bancos que su capital es aportado por el estado del pais.
Banco privado: Son los bancos cuyo capital es aportado por accionistas.

Cooperativa: Es una organizacién conformada por personas fisicas y su objetivo es
satisfacer las necesidades econdmicas, sociales y culturales de la poblacién que la integran.
Mutual: Son entidades cuyo objetivo principal es ser prestamistas de servicios y son

financiadas por sus accionistas.
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e Asociacion Solidarista: Segun la Real Academia Espafiola, es una organizacion social de
trabajadores, de duracion indefinida y personalidad juridica propia, de regimenes de
empleo tanto publicos como privados, cuyo fin es procurar la justicia, la paz social, la
armonia obrero-patronal y el desarrollo de los asociados.
e Prestamistas informales: Corresponden a sujetos que se dedican a otorgar prestamos, pero
no integran ninguna entidad financiera, cooperativa 0 mutual, por ende, no reportan a la
SUGEF.
2.2.1 Tipos de deuda

(Campos, 2020) destaca los siguientes tipos de deuda:
En funcién de la calidad crediticia

La calidad crediticia es la evaluacion que se hace a las personas fisicas o juridicas por parte
de la entidad emisora de la deuda y que evalUa la capacidad de cumplir con los pagos establecidos
en tiempo y forma. Esta evaluacion determinara si se tiene una calidad crediticia baja, y, por tanto,
muchas probabilidades de no poder hacer frente a los pagos; o0 una capacidad crediticia alta, en
cuyo caso se podrian asumir.

e Deuda Bancaria: Son aquellos tipos de deuda que adquieren las personas fisicas con
las entidades bancarias y que proceden normalmente de créditos, tarjetas de crédito,
microcréditos.

e Deuda corporativa: Las deudas corporativas son las que hacen referencia a las personas
fisica o juridicas, por lo que la calidad crediticia puede variar. Dentro de la deuda
corporativa se pueden encontrar:

Deuda Senior Secure: Son emitidas por entidades financieras y son las que poseen mayor

calidad crediticia dentro de los tipos de deuda corporativa.



Deuda Senior: Este tipo de deuda tiene una calidad crediticia alta y su peculiaridad es que en
el caso de quiebra de la entidad emisora tendra un orden de prelacion mayor a la hora de cobrar
dicha deuda. Es decir, se situara por delante de otros tipos de deuda.

Deuda subordinada: La deuda subordinada son aquellos titulos que emiten normalmente las
entidades de crédito y grandes sociedades, como pueden ser los bancos y de la que se puede
obtener beneficios gracias al posterior cobro de intereses. Existen diferentes tipos de deudas
subordinadas cuya diferencia fundamental es si son redimibles o canjeables o no lo son. Si
quieres conocer en profundidad las deudas subordinadas, puedes hacerlo en profundidad a
través de este post.

Deuda hibrida: Es un tipo de deuda que emiten las empresas no financieras para obtener
financiacion sin que se deteriore el capital de la misma. La calidad crediticia de este tipo de
deuda es media ya que se considera parte deuda y parte capital

Acciones: Este tipo de deuda son las participaciones que una persona fisica o juridica lleva a
cabo normalmente como forma de inversion. En este caso los inversores serian los ultimos en
cobrar.

Tipos de deuda en funcion de la finalidad
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Es posible que tengamos el concepto de que ninguna deuda es buena, sin embargo, saber

invertir y endeudarnos, haciéndolo con conocimiento, puede ser una buena forma de crecimiento.

Por ello, podriamos decir que existen deudas buenas o deudas malas y en funcion de este origen,

vamos a hacer las ultimas descripciones de los tipos de deuda.

e Deuda Ficcional: Son aquellas deudas que adquirimos y que estan, podriamos decir,

por encima de nuestras posibilidades, ya que no son asumibles por el deudor. Por



ejemplo, adquirir un coche de gama alta cuando nuestros sueldos no nos permiten
asumir ese gasto.

Deuda hormiga: La deuda hormiga son aquellas pequefias deudas que vamos
adquiriendo a diario y que finalmente constituyen una gran de dinero que se debe,
normalmente a diferentes emisores. Por ejemplo, pedir un préstamo rapido para ir de
vacaciones, pagar con tarjeta de credito pagos diarios, solicitar dinero a amigos... este
tipo de deuda suele venir por la falta de gestion econdmica.

Deuda de subsistencia: Las deudas de subsistencia son, como su propio nombre indica
aquellas que adquirimos para subsistir. Son aquellas que se requieren para poder pagar
conceptos basicos como el agua, la alimentacion o la luz y suelen traer consigo un
interés muy alto.

Deuda de apalancamiento: Es la Gnica deuda de las Gltimas que hemos visto que puede
suponer un crecimiento futuro. Normalmente, se utiliza la deuda para reinvertirla, bien

sea en un negocio, en un inmueble.

2.2.2 Tipos de creditos

Segun CONDUCEF 2018, se encuentran los siguientes tipos de crédito:

Crédito de Consumo: Se utilizan para pagar bienes y servicios. En los cuales se destacan:

Tarjeta de Crédito: Es un medio de pago, con ella puedes realizar compras en
establecimientos comerciales sin usar efectivo. Cada mes, la institucion financiera
pone a tu disposicion un estado de cuenta donde te indica el monto de tu adeudo, los
gastos que realizaste, el interés que te cobra en su caso, asi como la fecha limite para

hacer el pago. La institucion financiera te presta hasta determinada cantidad, conocida
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como linea de crédito. Cuando compras con tu tarjeta utilizas ese crédito y lo recuperas
conforme vas pagando (revolvente).

e Crédito de Nomina: Es un préstamo que ofrece una Institucion Financiera, que toma

como respaldo el salario que recibes por tu trabajo.

e Crédito Personal: Es un crédito que puedes solicitar en una institucion financiera, la
cual te solicitara un aval o garantia. No considera un destino fijo y puedes utilizarlo
para distintos fines, por ejemplo, imprevistos, enfermedad o accidente, comprar bienes
duraderos, liquidar otras deudas mas caras.

Hipotecario: Es el crédito con el cual podras adquirir, construir y remodelar una vivienda,
este tipo de crédito representa una gran responsabilidad, ya que la propia vivienda es la
garantia.

Empresarial: Hay créditos especializados que otorgan las Instituciones Financieras

para que puedas empezar o hacer crecer tu negocio. Los microcréditos te sirven para la
adquisicion de maquinaria y herramientas de trabajo, en la compra de mercancias y materias
primas, entre otros. Los microcréditos son financiamientos por montos pequefios que te
pueden servir para iniciar una labor productiva. La ventaja de este crédito es su facil acceso
para la poblacién. Una desventaja es que por lo general tienen tasas de interés elevadas.
Automotriz: Este crédito lo ofrecen los bancos, las agencias automotrices y de
autofinanciamiento al plazo que elijas. Con este crédito, el vehiculo queda en garantia del pago
de la obligaciéon (monto establecido en el contrato), es decir, aunque el acreditado (solicitante
del crédito) tiene la posesion del coche y hace uso de este, la factura queda en manos de la
institucion acreditante y no se la entregaré al acreditado, hasta que termine de pagarlo; ademas

es obligatorio contratar un seguro.
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ABCD: Es un crédito que otorgan algunas Instituciones Financieras con el objetivo de adquirir

bienes de consumo duradero en establecimientos que suelen estar ligados a la propia

institucion. Se trata de un financiamiento para comprar a plazos con pagos que pueden ser

semanales, quincenales 0 mensuales.
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De acuerdo con la pagina del Banco Popular, destaca los siguientes consejos para obtener

un crédito:

Sé sincero con tu estado financiero: Antes de pedir un crédito, lo primero que debes
hacer es analizar con objetividad tu situacion financiera. Conocer detalladamente la
relacion de tus ingresos y gastos mensuales, te mostrara cuél es tu verdadera capacidad
de endeudamiento.

Asegurate de solicitar lo necesario: En ocasiones, muchas personas se ven tentadas a
solicitar un crédito por un monto superior a lo que necesitan en realidad. Si estas
pensando en obtener un crédito, deberias hacerte algunas preguntas como: ¢de verdad
necesito el préstamo? Y ¢cual es la cantidad de dinero que necesito?

Establece un periodo de amortizacion acorde a tu capacidad: Una vez que sabes cuanto
dinero necesitas realmente, es hora de calcular en cuanto tiempo seras capaz de
devolverlo. Si solicitas un crédito a largo plazo, tus cuotas seran mas bajas, pero
terminaras pagando mas por los intereses acumulados.

Analiza varias opciones: Como todos sabemos, distintas entidades financieras ofrecen
distintos planes y herramientas crediticias. Lo ideal es comparar todas las opciones
disponibles en el mercado, con el fin de elegir aquella que ofrezca mayores ventajas

para nosotros.
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e Cumple con las condiciones del crédito que solicitaste: Una vez que aprueben tu
crédito, es muy importante que cumplas con los pagos y condiciones que aceptaste.
Recuerda que tu historial crediticio es una de las cosas que las instituciones financieras
tomaran en cuenta al solicitar créditos futuros.

2.2.3 Tipos de Intermediaros

Segun Babhillo, Pérez, Escribano, (2019) determina los siguientes tipos de Intermediarios

Financieros:

Intermediaros Financieros Bancarios: Son aquellos que tienen capacidad para crear dinero.

Se caracterizan porgue van mas alla de una labor puramente intermediadora.

Intermediarios Financieros no Bancarios: Se caracterizan porque son meros mediadores entre
demandantes y oferentes de dinero. No realizan ninguna.

2.2.4 Puntos Clave de la Educacion Financiera

El autor Gutiérrez, 2020, destaca los siguientes aspectos esenciales de la educacién
financiera:

Los principios fundamentales de la educacion financiera incluyen aprender a presupuestar,
realizar un seguimiento de los gastos, saldar las deudas de manera eficaz y planificar
adecuadamente la jubilacién. El analfabetismo financiero contribuye a que las personas tomen
malas decisiones financieras y se conviertan en victimas de las préacticas financieras abusivas de
las corporaciones de crédito, los bancos y entidades comerciales que ofrecen sus productos por
medio de acuerdos de deuda.

Los pasos principales para lograr la educacion financiera incluyen aprender las habilidades
para crear un presupuesto, la capacidad de realizar un seguimiento de los gastos, aprender las

técnicas para pagar deudas y planificar eficazmente la jubilacion
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Gutiérrez (2020), nos comenta los siguientes beneficios que de la educacién financiera:

La educacion financiera se enfoca en la capacidad de administrar los asuntos de finanzas
personales de manera eficiente, e incluye el conocimiento para tomar decisiones apropiadas sobre
las finanzas personales, como inversiones, seguros, bienes raices, pago de la universidad,
presupuestos, jubilacion y planificacion fiscal. Aquellos que entienden el tema deben poder
responder varias preguntas sobre compras, como si un articulo es obligatorio, si es asequible y si
es un activo o un pasivo. La educacion en alfabetizacion financiera también debe incluir
habilidades organizativas, atencion al detalle, derechos del consumidor, tecnologia y economia
global porque el estado de la economia global afecta en gran medida la economia de los individuos
en sus vidas cotidianas. Este campo demuestra los comportamientos y actitudes que posee una
persona sobre el dinero que se aplica a su vida diaria. EI conocimiento financiero muestra como
un individuo toma decisiones financieras. Esta habilidad puede ayudar a una persona a desarrollar
una hoja de ruta financiera para identificar lo que gana, lo que gasta y lo que debe.

El analfabetismo financiero afecta a todas las edades y todos los niveles socioecondémicos.
El analfabetismo financiero hace que muchas personas se conviertan en victimas de préstamos
abusivos, hipotecas de alto riesgo como las que antecedieron a la crisis financiera de 2008, fraude
y altas tasas de interés, lo que puede resultar en un mal crédito, quiebra o ejecucion hipotecaria.

La falta de conocimientos financieros puede llevar a tener grandes cantidades de deuda y
tomar malas decisiones financieras.
2.2.5 Utilidad de la elaboracion de un presupuesto personal

De acuerdo con Aibar (2018), nos comenta las siguientes razones, las cuales ratifica la

importancia y utilidad de elaborar un presupuesto personal:



49

Saber en que se nos va el dinero: Muchas veces hacemos gastos sin darnos cuenta y sin
pensar que esos pocos euros en un café, o una revista a la que llevamos suscritos afos, dia
a dia, mes a mes, hacen una buena suma, y cuando lo vemos todo junto, sumado en el
presupuesto, es cuando realmente nos damos cuenta de que estamos gastando un dinero
importante, en algo que realmente no estamos aprovechando o valorando.

Priorizar y ajustar gastos: Si el presupuesto arroja un superavit suficiente, y estamos
generando un nivel de ahorro suficiente, no tendremos necesidad de priorizar o ajustar
gastos, pero si el presupuesto es negativo, deberemos actuar en la columna de los gastos,
priorizando aquellos que son absolutamente necesarios para vivir (alimentacion, vivienda,
transporte), ajustandolos en la medida de lo posible, y eliminado aquellos que son
prescindibles o superfluos, que nos aportan satisfaccién, pero que podemos pasar sin ellos.
Controlar el gasto: Cuando tenemos identificados todos los gastos que hacemos, es cuando
podemos actuar sobre él, y controlar cuanto queremos gastar y en qué.

Identificar deudas: Seguramente si tenemos un préstamo hipotecario, pensaremos que esa
es nuestra Unica deuda, pero hay veces que las tarjetas de crédito nos permiten gastar por
encima de nuestro nivel de fondos, y generamos una deuda que no siempre esta claramente
identificada, y por la que pagamos un interés, que en ocasiones es realmente alto.
Planificar el ahorro: Es importante poder planificar el ahorro, pensando en futuros planes.
Cuando queremos hacer un gasto extraordinario, unas vacaciones, un ordenador nuevo, un
vestido de un disefiador, necesitamos tener fondos suficientes, para afrontar el pago, para
gue no se resienta nuestro presupuesto mensual. Por tanto, es importante destinar una

cantidad mensual a generar un remanente que nos permita hacer frente a estos “gastos
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extra”, ademds de generar un “colchon”, es decir un fondo de emergencia para gastos
inesperados (averia del coche, pérdida de empleo)

Hacer previsiones para el futuro. ya que, es un periodo de la vida en que los ingresos
siempre suelen ser menores que durante la vida activa, y de esta forma, podremos mantener
nuestro nivel de vida

Ajustar nuestro nivel de vida: Si ganamos 100 € no podemos gastar 105 €. Una persona
puede ganar 50.000 € al afio, y no llegar a fin de mes, mientras que otra, que gana 25.000
€ llega sin problemas. Debemos ajustar nuestro nivel de gasto al nivel de los ingresos, y
no vivir por encima de nuestras posibilidades, sean estas las que sean, ya que, no por tener

un mayor nivel de ingresos, podemos tener un nivel de gasto superior a estos ingresos.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

Contiene las caracteristicas geograficas del lugar donde se trabajara (localizacion por
provincia y cantdén), las caracteristicas demogréficas de la poblacion participante (nivel
socioecondmico, nivel educativo y otros aspectos que resulten relevantes) y los aspectos histéricos
de la institucién u organizacion en la cual se llevara a cabo el estudio. (Aguiar, 2021).

2.3.1 Ubicacion Geogréfica

La investigacion se llevara a cabo en Cartago, Turrialba, Turrialba el cual es un cantén
creado el 25 de agosto del afio 1903 por el decreto N°84, se encuentra ubicado al este de la
provincia de Cartago, ubicado a 1000 metros sobre el nivel del mar, y en su territorio se hallan dos
de los picos més altos del pais, a saber: el VVolcan Turrialba (3.340 m.s.n.m.) y el Cerro Chirripd
(3.820 m.s.n.m.). Segun el Instituto Nacional de estadistica y censo, el cantdn de Turrialba para la
ultima proyeccion demogréafica en el afio 2022 cuenta con un total de 73 546 habitantes,
ubicandose de tercero como el cantén més poblado de la region. (INEC, 2022).

Segun El plan de desarrollo humano local de la Municipalidad de Turrialba (PCDHL), “El
cantdén de Turrialba es el méas extenso de la provincia de Cartago con aproximadamente 1642 km?2
equivalente al 52% del territorio provincial e integra actualmente un total de 12 distritos, a saber:
Turrialba (cabecera de canton), La Suiza, Peralta, Tuis, Pavones, Santa Teresita, Santa Cruz,
Tayutic, Santa Rosa, Tres Equis, la Isabel y Chirripd. El canton de Turrialba ha sufrido ciertos
cambios en cuanto a su conformacion administrativa y poco después de haberse realizado el Censo
Nacional de Poblacion en el afio 2000, el mapa de Turrialba incorpora por otras subdivisiones, los
distritos de La Isabel y Chirrip6”. (Plan de desarrollo humano de la Municipalidad de Turrialba,

2011-2026).
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De acuerdo con El plan de desarrollo humano local de la Municipalidad de Turrialba
(PCDHL), “el canton de Turrialba posee como limites geograficos los siguientes: al norte limita
con Pococi, Guacimo, Siquirres y Matina, al sur limita con Pérez Zeledon, al Oeste limita con
Paraiso, Jiménez, Alvarado y Oreamuno; al este limita con la provincia de Limoén y Matina”.

Figura 1.
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Fuente: Municipalidad de Turrialba, 2023.

2.3.2 Caracteristicas demogréficas de la poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos para el 2011 el canton de Turrialba
cuenta 72 631 habitantes, para la Gltima proyeccion demogréfica efectuada en el afio 2022 el
canton de Turrialba cuenta con 73 546 habitantes, aumentando en 915 el nimero de habitantes en
el transcurso de 11 afos.
2.3.3 Historia del canton de Turrialba

De acuerdo con la pagina web Mi Costa Rica de antafio, a Don Jenaro Bonilla Aguilar a
quien se le considera “Patriarca del Canton”, debido a su gestion politica. Don Jenaro Bonilla fue
en varias oportunidades diputado por Cartago en el Congreso Constitucional (1890-1892, 1892-
1894, 1902-1904, 1912-1914, 1914-1916) y fue en su periodo como congresista de 1902-1904

donde logro convencer al resto de los diputados sobre las ventajas de declarar a Turrialba canton.
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Esto lo consigui6 a pesar de una dura oposicion, sobre todo de la oligarquia cartaginesa quienes
no solamente daban su lucha en el Congreso sino también en la prensa.

Don Jenaro Bonilla contd pablicamente con el apoyo de don Juan Gomez Alvarez (quien
escribid varios articulos para la prensa nacional) y de don Ricardo Jiménez Oreamuno (diputado
en ese mismo periodo y posterior presidente de la Republica en tres ocasiones). Es bajo este
contexto, como el Congreso Constitucional aprueba el decreto NO 84, en éste se declara la creacion
de los cantones de Turrialba y Jiménez, parte de la provincia de Cartago.

El 25 de agosto de ese afio el entonces presidente, Lic. Ascension Esquivel Ibarra firma el
decreto y asi Turrialba nace como municipio quinto de la Provincia de Cartago. La municipalidad
se instalo el 15 de setiembre del mismo afio y fue formada por las siguientes personas: José Ramon
Garcia (alcalde), Jaime Carranza Aguilar (presidente municipal), Alfredo Alfaro Brenes
(vicepresidente), José Navarro (secretario) y Juan Gomez Alvarez (tesorero adhoc.). En 1904 se
completaron los puestos con: Macario Quesada (municipe propietario), Rafael Fuentes y José
Joaquin Jiménez (ambos suplentes), David Nufiez (sindico por Turrialba, San Juan y Colorado),
Juan Rafael Jiménez (sindico por Tuis, Moravia y Chirripd) y Fernando Castro (sindico por
Peralta, Pavones y Pacuare). Los terrenos donde se ubica la actual ciudad eran propiedad del Lic.
Manuel Vicente Jiménez quien poco a poco a vendiendo a la municipalidad estos terrenos para
formar los cuadrantes de la ciudad.

Con el terremoto de 1910 en la ciudad de Cartago, muchos cartagineses emigran a
Turrialba quien ya para entonces contaba con cierto avance urbanistico; aunque cinco cuadrantes
estaban despoblados. En 1915 se reportan veinte negocios debidamente establecidos en la villa. A
partir de este afio se produce un incremento significativo en las actividades productivas agricolas,

la cafia de azucar y el café, se convierten en el motor econémico del cantén.
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En 1920 se anexa a Turrialba el distrito de Santa Cruz que era parte del canton de Alvarado.
Ya para 1925 el entonces presidente Lic. Ricardo Jiménez le concede a Turrialba la categoria de
ciudad. Durante la década de los treintas, la crisis mundial tuvo en Turrialba un impacto
considerable, dado que los campesinos no pudieron cancelar sus deudas con los bancos y asi el
canton estuvo de 1934 a 1936 en primer lugar a nivel nacional en remate de fincas embargadas.

En 1943 se coloca la primera piedra de lo que sera el 1ICA (Instituto Interamericano de
Cooperacidn para la Agricultura), luego en 1973 pasa a llamarse Centro Agronémico Tropical de
Investigacion y Ensefianza (CATIE). Esta institucién cumple un papel imprescindible en el canton
de Turrialba, ya que al momento de su fundacion fue el Unico ente en toda América Latina
especializado en estudios agricolas.

En marzo de 1949 se crea el distrito de La Suiza, segundo del municipio, su cabecera
homonima ha sido desde entonces la villa mas poblada del canton solo superada por la ciudad de
Turrialba.

A partir de 1950 se intensificaron las obras publicas como el asfaltado, el alcantarillado y
la construccion de puentes. Estos esfuerzos se unieron a las politicas nacionales de
industrializacion lo que conllevé a que en el municipio se diversificara la actividad econémica y
surgen junto a la siembra de cultivos diversos, la agroindustria, y la actividad minera.

En la década de 1960, se produce una proliferacién de cooperativas agricolas dedicadas al
comercio del café, principalmente en la villa de La Suiza las cooperativas jugaron un papel
preponderante en el desarrollo de ésta, ya que en torno a la entidad conocida como COOPESUIZA
R.L. se intensifico el comercio, y atrajo mas pobladores a la villa lo que promovid la apertura del
seguro social, la educacion secundaria y los sistemas de acueductos y alcantarillados en La Suiza.

Con el venir de los afios setenta y ochenta se profundizan en el cantdn la diversificacion agricola
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y debido al aumento de la poblacién se debid recurrir a las maquilas como forma de empleo; sin
embargo, muchas de ellas fracasaron.

En 1987 llega la compafiia Figgie de Costa Rica, la cual produce bolas para jugar béisbol,
y 1995 esta empresa es comprada por la Corporacion Rawlings Sporting Goods, esta empresa aun
opera.

En la década de los noventa, empieza en el cantdn un decaimiento econémico que se
extiende hasta los inicios del cambio de milenio. Este revés es producto de la apertura de la ruta
32 San José-Guapiles, y después se cierra el ferrocarril en 1995 con lo cual ya no es necesario
pasar por Turrialba para ir al Caribe.

En abril del 2000 se inaugura el proyecto hidroeléctrico Angostura, el cual es el mayor de
Costa Rica, su capacidad de producir energia es de 177 megawatts. La importancia de este
proyecto es variada, entre la mas destacada se cuenta la gran cantidad de empleos directos que
ofrecid y a la inmensa cantidad de informacion cientifica que se obtuvo ya que antes de construirse
se realizaron estudios arqueoldgicos y geoldgicos.

Recientemente hizo su apertura una filial de la empresa Firestone que vino a suplir en parte
el problema del desempleo, que se ha visto agravada con el cierre continuo, aungue lento, de las
centrales azucareras y la quiebra de las cooperativas caficultoras.

Hasta el 2010, la actividad econdmica del canton era principalmente la agricola; no
obstante, es cada vez mas comun en el canton el desarrollo de actividades turisticas y empresas de
servicios. En la ciudad han proliferado centros comerciales y zonas residenciales que han

aumentado considerablemente la poblacion urbana.
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En este capitulo se describen las decisiones metodoldgicas y los pasos que se llevan a cabo

para la recoleccion y el andlisis de la informacion. (Aguiar, 2021).

3.1 ENFOQUE

3.1.1 Cualitativo:

Se utiliza la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacion en el proceso de interpretacion. Se suele recoger los datos por medio de entrevistas
abiertas, discusion de grupos, interaccion con comunidades en ambientes naturales, observacion,
introspeccion, evaluacion de experiencias personales, inspeccion de historias de vida, anélisis de
discursos, entre otros. Se da gran importancia a la co-construccion de conocimiento entre el
investigador y la persona participante (Aguiar, 2021).

3.1.2 Mixto.

Tiene una fase cualitativa y otra cuantitativa (0 a la inversa); uno de ellos puede
predominar. Busca una complementariedad pues utiliza diversas herramientas para la recoleccion
de informacidn. Puede ayudar a tener una vision integral que le da mayor nivel de profundidad a
la investigacion. Aunque se aplica de manera independiente cada enfoque, se hace un solo reporte.
(Aguiar, 2021).

3.1.3 Cuantitativo.

Utiliza la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico
(descriptivo e inferencial), para establecer patrones en los datos. El investigador mide las variables
para obtener los datos en valores numéricos. Se da gran importancia a la validez y la confiabilidad
de los instrumentos de recoleccion de la informacion. En estos estudios puede haber hipotesis.

(Aguiar, 2021).
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Expuesto lo anterior, la investigacion en curso se basa en el enfoque mixto, debido que
para lograr abarcar el objetivo general se deben mostrar resultados numéricos del endeudamiento
de la poblacién a evaluar e igualmente conocer el nivel de educacion de las personas a nivel

financiero mediante el uso de distintas herramientas como encuestas, cuestionarios, otros.
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3.2 ALCANCE

Se trata del tipo de estudio que se va a realizar. Existen cuatro alcances diferentes para un
estudio, los cuales hacen referencia a su nivel de profundidad. (Aguiar, 2021).

3.2.1 Exploratorio:

Son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido 0 de reciente
descubrimiento. También se emplean para identificar una problematica en casos donde el
contexto esta poco claro o escasamente explorado. (Aguiar, 2021).

3.2.2 Descriptivo:

Profundiza més que en el alcance anterior, pues el estudio se centra en una tematica
que ha sido mas explorada y en la cual pueden determinarse sus dimensiones especificas.
(Aguiar, 2021).

3.2.3. Correlacional:

Aplica solamente para estudios cuantitativos. En este caso, se analizan las relaciones
entre variables involucradas en el fenémeno de interés. (Aguiar, 2021).

3.2.4 Explicativo o causal:

Este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos, estableciendo de relaciones de
causa-efecto entre las variables estudiadas. (Aguiar, 2021).

Para efectos de esta investigacion se determina que el alcance de la metodologia sera
de tipo explicativo debido que se estableceran la relacion del endeudamiento y la economia
de la poblacidn, el estudio busca determinar por qué en los hogares costarricenses actualmente
existe un alto nivel de endeudamiento, como tambien el efecto que causa este fenomeno,

debido a la mala o escasa salud financiera de los hogares costarricenses.
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3.3 DISENO

Segln Aguiar (2021), describe los siguientes tipos de disefio:
3.3.1 Disefio experimental.

Se aplica cuando el investigador hace una manipulacion intencional de las variables y
observa los cambios o transformaciones que acontecen.
3.3.2 Disefio no experimental.

Se observa el fendmeno en su contexto natural, sin manipular ninguna variable. Hay dos
posibles disefios no experimentales. En el disefio transversal, los datos de la investigacion se
recolectan en un Unico momento; es decir, el investigador no regresa semanas, meses u afios
después para volver a recolectar datos de los mismos sujetos. El longitudinal se elige cuando se
trabaja con datos que se recogen a lo largo de varios periodos, de varias semanas, meses 0 afios,
pues se busca dar seguimiento al comportamiento del fendmeno estudiado.

De acuerdo lo anterior, el analisis del endeudamiento de la poblacion establecida se
encuentra dentro del disefio transversal ya que la evaluacidn para obtener los datos o resultados se

realizaran en un Gnico momento y espacio determinado.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

De acuerdo con Aguiar (2021) indica que, Las unidades de andlisis constituyen los
elementos del universo o conjunto de individuos a los que se les miden o estudian las variables o
categorias de interés. Pueden ser: personas, instituciones, expedientes, bases de datos y

poblaciones, entre otras. En aquellos casos en los que sea pertinente, se hablara de poblacion.
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3.4.1 Poblacion

Es el conjunto de unidades de andlisis con alguna caracteristica de interés o atributos
especialmente cuantificables en un periodo y en un lugar determinado. (Huaire, 2019)

Para realizar la investigacion se define como poblacién 196 personas en un rango de 25 a
40 afios del cantdn de Turrialba, Cartago, Costa Rica.

3.4.2 Tipo de muestra

Segln Huaire, (2019) la muestra “Es el procedimiento a través del cual se selecciona una
cantidad de observaciones representativas y validas de un universo determinado, en este caso, con
el fin de desarrollar una investigacion”.

Aguiar (2021) explica los siguientes tipos de muestra:
3.4.2.2 Muestra no probabilistica.

En la muestra no probabilistica se dificulta realizar generalizaciones (estimaciones
inferenciales sobre la poblacién), pues no se tiene certeza de que la muestra extraida sea
representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser
elegidos. En general se seleccionan a los sujetos siguiendo determinados criterios procurando, en
la medida de lo posible, que la muestra sea representativa.
3.4.2.1Muestra probabilistica.

En la muestra probabilistica todos los elementos de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser escogidos, por medio de una seleccion aleatoria. Este tipo de muestra se utiliza

solamente si el interés es estimar parametros poblacionales
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Para esta investigacion y su delimitacion, el tipo de muestra que se utilizara es la muestra
no probabilistica, ya que se efectuara una seleccion de la poblacién, que cumplan con los requisitos
necesarios para llevar a cabo el estudio e investigacion planteada.

Segun el reporte presentado por el INEC, del afio 2023 la poblacién del cantdn de Turrialba
en el rango de edad de 25 a 40 afios es de 17.126, por tanto, considerando 95% de confianza y un
7% de error, la muestra de la investigacion es de 196 personas.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion
Los criterios de inclusion y de exclusion son condiciones especificas con las que debe o no

contar un individuo para ser parte o no de la muestra seleccionada. (Aguiar, 2021).

Tabla 1.
Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de inclusion

Criterios de exclusion

Poblacion adulta de 25 a 40 afos de edad
perteneciente del canton de Turrialba

Poblacion adulta que no se ubica en el rango
de inclusion del area de Turrialba

Poblacion residente en el canton de
Turrialba.

Poblacion que no reside en el cantén de
Turrialba.

Fuente: Elaboracién propia, 2023

3.4.4 Consideraciones éticas

Aguiar (2021); “Se debe mencionar lo mas detalladamente posible los cuidados éticos para
el manejo de la informacion. En todo momento se debe evitar generar conflictos éticos o laborales.
Especificamente se aclarara cuales datos se mantendran confidenciales (nombres de empresas,

personas, etc.)”.
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Ademaés, se menciona que es necesario estipular la manera en que los participantes del
estudio seran contactados y cuéles medidas se tomaran en consideracion para garantizar que se
cumplan sus derechos, dentro de los que estan: firmar un consentimiento informado, conocer los
objetivos del estudio, retirarse de la investigacion en cualquier momento.

La recoleccion de datos de la siguiente investigacion se llevara a cabo con la mayor
capacidad de confidencialidad, los encuestados no deberan brindar nombre completo o algun dato
que comprometa su identidad. La recoleccion de los datos se llevara a cabo por medio de paginas

electronicas, correo electronico o WhatsApp.
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35 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segln Aguiar (2021) indica que, Un instrumento de recoleccion de datos es en principio
cualquier recurso del que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenébmenos y extraer
de ellos informacidn. Un instrumento es adecuado cuando los datos que recoge reflejan la realidad
de las variables o categorias que se estudian. Todo instrumento cuantitativo requiere tener
confiabilidad y validez:

e Confiabilidad: la adquiere un instrumento que se aplica al mismo sujeto varias veces y en
momentos distintos, cuando arroja los mismos resultados.
e Validez: la tiene un instrumento que mide exactamente los que se pretende medir.
De acuerdo con Huaire, (2019) determina los siguientes tipos de recoleccion de
informacion:

3.5.1 Encuesta.

Es un cuestionario estructurado, una herramienta Gtil para obtener datos. En ella se hace
una variedad de preguntas en cuanto a:
e Conductas

Intenciones

e Actitudes

e Conocimientos

e Motivaciones

e Caracteristicas demograficas

e Estilos de vida, entre otros
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3.5.2 Cuestionario.

El cuestionario es estandarizado, es decir, rigidamente estructurado en las preguntas y
en las respuestas, es objetivo, es decir coloca al entrevistado dentro de esquemas
preestablecidos por el investigador (las respuestas a una pregunta cerrada)

Cabe mencionar, por el tema pandemia que aun existen secuelas y la dificultad para
movilizarse de un lugar a otro, la recoleccion de los datos se llevara a cabo por medio de una
encuesta realizada en el software Google Forms, la cual estara compuesta por 18 preguntas que

analizaran las variables en estudio.
3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Una variable es una caracteristica que al ser medida en diferentes individuos es susceptible
de adoptar diferentes valores. La variable representa aquello que varia o que esta sujeto a algin
tipo de cambio. Se trata de algo que se caracteriza por ser inestable, inconstante y mudable.
(Espinoza, 2019)

Seguln Espinoza (2019), detalla la definicion conceptual y operacional de las variables:
3.6.1 Definicién Conceptual:

Basicamente, constituye una abstraccién articulada en palabras conceptualmente, para
facilitar su comprensién y su adecuacion a los requerimientos practicos de la investigacion. Es
definirla. Representa la expresion del significado que el investigador le atribuye, y con ese sentido
se debe entender durante toda la investigacién. También es conocida como la funcién nominal de
la variable a medir (nombre que la identifica)

3.6.2 Definicion Operacional:
Esta constituida por una serie de procedimientos o indicaciones para realizar la medicion

de una variable definida conceptualmente. En esta se intenta obtener la mayor informacion posible
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de la variable seleccionada, a modo de captar su sentido y adecuacion al contexto. Y para ello

deberd hacerse una cuidadosa revision de la literatura disponible en marcoteérico. La

operacionalizacion de las variables esta estrechamente vinculada al tipo de técnica o metodologia

empleadas para la recoleccion de datos. Estas deben ser compatibles con los objetivos de la

investigacion, a vez que responden al enfoque empleado, al tipo de investigacion que se realiza,

en lineas generales, pueden ser cualitativas o cuantitativas

Tabla 2.

Objetivo especifico

Investigar  dentro

de la poblacién
seleccionada del cant6n de
Turrialba las personas que
registran deudas dentro del
Sistema Financiero

Nacional con el fin el
endeudamiento general de

la poblacion.

Variable

Deudas formales

e informales.

Definicion conceptual

Conjunto de instituciones y
participantes que generan,
captan, administran y dirigen

el ahorro.

Definicidn operacional

Preguntas 8, 10 de |la
encuesta aplicada a la
poblacion adulta de 25 a 45

afos de edad del cantén de

Turrialba



Conocer los ingresos y
egresos, los conocimientos
financieros, de la poblacion
seleccionada del canton de
Turrialba, con la finalidad
de determinar las
modalidades de entrada y
salida de

dinero vy

endeudamiento en su

economia 'y educacion
financiera.
Identificar las  fuerzas

vivas, grupos comunales y
similares en el cant6n de
realizar

Turrialba  para

charlas de  educacion
financiera gratuita, con el
fin de reforzar los
conocimientos de finanzas
personales.

Explicar una propuesta con
énfasis en la formacion de
finanzas personales en el

canton de Turrialba para

elevar los conocimientos de

Nivel de
Endeudamiento y
Educacion

Financiera

Fuerzas Vivas en
el cantén de

Turrialba

Modelo Optimo

El endeudamiento es un
conjunto de obligaciones
de pago contraidas por una
nacion, empresa o persona.
La educacién financiera es la
clave para una
administracion eficiente de
los ingresos de tu hogar vy la
crecer a

posibilidad de

futuro.

Corresponden a grupos de
personas de influencia en una
comunidad determinada,

estas fuerzas vivas se

encuentran integradas por

grupos religiosos, centros

educativos  (primaria y
secundaria), grupos sociales
entre otros.

Se brindar4 una propuesta
para que la poblacion pueda
mejorar su situacion

financiera
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Preguntas 3, 4, 5, 6,7, 9,11,
12,13,14, 15 de la encuesta
aplicada a la poblacion
adulta de 25 a 45 afios de

edad del cantén de Turrialba

Se determina mediante una

investigacion de campo.

Preguntas 16,17,18 de la
encuesta aplicada a la
poblacion adulta de 25 a 45
afos de edad del canton de

Turrialba
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las personas que apoyen la
mitigacion de
endeudamiento e incentive

el ahorro.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

En esta seccidn debe especificarse como seran analizados los datos. En el caso de estudios
cuantitativos, debe describirse si los datos se trabajaran mediante un paquete estadistico y cuales
de los tipos de andlisis ayudaran a llegar a los resultados (Aguiar, 2021).

El andlisis de datos de la investigacion se efectuara a través de la recopilacion informacion
obtenida por medio de la encuesta, agrupando los datos mediante las variables indicadas en el
desarrollo de la metodologia. Una vez procesada la informacion se realizarén gréficos o tablas que

van a permitir una explicacion més detallada y visual de los resultados.
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En este capitulo se exponen detalladamente los resultados. Es imperativo que cada objetivo
especifico se respalde con informacion detallada. Los resultados suelen presentarse en el mismo
orden en gue se plantearon los objetivos especificos. (Aguiar, 2021).

Propiamente los resultados de la encuesta aplicada a 196 personas adultas del canton de
Turrialba con un rango de edad de 25 a 40 afios, en linea con los objetivos de la-investigacion. En
cuanto a generalidades y contextualizacion se establecid para la muestra las primeras preguntas.

Tabla 3.
Pregunta 1 de la encuesta. ;Sexo?

Sexo Cantidad
Femenino 115
Masculino 81

Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

Segun el detalle anterior, 115 (59%) personas encuestadas corresponden al sexo femenino

y 81 (41%) corresponden sexo al masculino.
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Tabla 4.
Pregunta 2 de la encuesta. ;Edad?

25-30 123
31-35 24
36-40 49
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacién

De acuerdo con la edad de la poblacidn encuestada, 123 (63%) de ellas se encuentran en
un rango de edad de 25-30 afios, 49 (25%) personas entre 36 a 40 afios y 24 (12%) tienen una edad

de 31 — 35 afios.
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Objetivo uno:

* Investigar dentro de la poblacion seleccionada del canton de Turrialba las
personas que registran deudas dentro del Sistema Financiero Nacional con el fin el
endeudamiento general de la poblacion.

Tabla 5.
Pregunta 8 de la encuesta. ¢ Entidades con las que mantiene deudas?

 Entidades con las que mantiene deudas  Cantidad

Entidades Bancarias 52
Cooperativas 18
Mutual 3
Prestamistas Informales 31
No tengo deudas 94
Total General 198

Fuente: Elaboracién propia basada en la informacién recopilada a lo largo de esta investigacion.

Del total de las 198 respuestas, 94 de ellas indicaron no mantener deudas, 52 mantienen
sus deudas por medio de entidades bancarias, 31 por medio de prestamistas informales, 18

respuestas por medio de cooperativas y 3 por medio de mutuales.

Grafico 1.

éEntidades con las que mantiene deudas?

No tengo deudas
Prestamistas Informales _
Mutual I
Cooperativas -
Entidades Bancarias _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién.
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El grafico nos muestra que el 48% de la poblacién encuestada no mantienen deudas, el 27%
mantiene deudas en entidades bancarias, el 15.8% adquirieron sus deudas mediante prestamistas

informales, el 9.2% por medio de cooperativas y el 1.5% mantiene deudas en mutuales.
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Tabla 6.
Pregunta 10 de la encuesta. ¢ Cuales son los tipos de deuda que mantiene?

Cuales son los tipos de deuda que mantiene Cantidad
Tarjeta de crédito 29
Empresas de electrodomésticos u otro tipo de 44
comercios

Prestamos (vivienda, carro,) 19
Estudio 32
Préstamo con algin familiar o amistad 17
Créditos personales o de consumo 30

No mantengo deudas vigentes 94

Total General 265

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

Al ser consulta multiple, se obtuvieron 265 respuestas, 94 (36%) de ellas indicaron que no
mantiene deudas vigentes, 44 (17%) mantienen deudas en empresas de electrodomésticos u otro
tipo de comercios, 32 (12%) respuestas mantienen deudas por medio de estudio, 30 (11%) en
créditos personales o de consumo, 29 (11%) por medio de tarjetas de crédito, 19 (7%) por medio

de préstamos (vivienda,carro) y 17 (6%) mantienen prestamos con algun familiar o amistad.
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Tabla 7.
Pregunta 9 de la encuesta. ¢Los gastos son mas altos que sus ingresos?

| 49
NO 147
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién recopilada a lo largo de esta investigacion.

Con base la informacion anterior, 147 (75%) encuestados indicaron que sus gastos no son
mas altos que sus ingresos, mientras que 49 (25%) personas indicaron que sus gastos si Son mas

altos que sus ingresos.
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Tabla 8.
Pregunta 12 de la encuesta. ¢Se encuentra al dia con el pago de las cuotas?

| 178
NO 18
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacidn recopilada a lo largo de esta investigacion

Referente con el resultado anterior, 178 (91%) personas encuestadas se encuentran al dia

con el pago de sus cuotas y 18 (9%) personas presentan incumplimiento en sus cuotas.
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Tabla 9.

Pregunta 13 de la encuesta. Con base a la pregunta anterior, en caso de estar retrasado,
¢cuanto tiempo de retraso tiene?

0 dias 178
30 dias 11
De 31 a 60 dias

De 61 a 90 dias 1
Mas de 91 dias

Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

De las respuestas recibidas, 178 personas indicaron que mantienen 0 dias de retraso en el
pago de sus deudas, 11 personas mantienen 30 dias de retraso, 3 personas de 31 a 60 dias, 3
encuetados mantienen més de 91 dias de atraso y por ultimo 1 persona mantienen de 61 a 90 dias

de retaso en el pago de sus deudas.

Gréfico 2.
¢Cuanto tiempo de retraso tiene?

Mas de 91 dias I
De 61 a 90 dias |

De 31 a 60 dias I

30 dias -

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién
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Con base a los datos obtenido de la pregunta 13, un total de 178 (91%) personas no
presentan tiempo de retraso en sus cuotas, una pequefia parte de las personas encuestadas (6%)
cuenta al menos con 30 dias de retraso en el pago de sus cuotas. Por otra parte 3 (1,5%) personas
cuentan con 31 a 60 dias de retraso, otras 3 (1,5%) cuentan con méas de 91 dias de retraso y por

altimo 1 (0,5%) persona encuestada cuenta con un retraso de 61 a 90 dias en el pago de sus cuotas.



79

Tabla 10.
Pregunta 14 de la encuesta. ; Al momento de retrasarse que acciones realiza?

Arreglos de pago 10
Solicitud de refundir 3
deudas

Pide prestado a un 5
amigo o familiar
No tengo retrasos 178

Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacidn recopilada a lo largo de esta investigacion

En relacion con la tabla anterior, 178 encuestados no presentan retrasos en sus pagos, 10
personas realizan acuerdos de pagos a la hora de mantener un retraso, 5 personas piden prestado a
algun familiar y amigo y por ultimo 3 personas solicitan refundir deudas como accion al momento

de encontrarse con algun atraso.

Grafico 3.

¢AL MOMENTO DE RETRASARSE QUE ACCIONES
REALIZA?

MW Arreglos de pago m Solicitud de refundir deudas

M Pide prestado a un amigo o familiar m No tengo retrasos

3% 1%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion
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Como se evidencia en el gréafico anterior, el 91% no mantiene retrasos en el pago de sus
cuotas, por otro lado, el 5% de estas personas al momento de retrasarse opta por llegar a un arreglo
de pago, el 3% acude a pedir un préstamo a un amigo o familiar, por altimo, el 1% de la poblacion
encuestada opta por solicitar refundir sus deudas.

Con base a los resultados anteriores dentro del Sistema Financiero Nacional 73 personas
del grupo encuestado registran deudas vigentes dentro de este en distintas entidades, tales como
entidades Bancarias, Cooperativas y Mutual, mientras que 31 de ellas optaron por adquirir un
crédito mas sencillo mediante prestamistas informales los cuales conceden los créditos de forma
mas sencilla, sin tanta formalidad. Aunado a lo anterior en este grupo de personas sobre sale que
el 22,40% mantienen en vigencia deudas principalmente con empresas de electrodomesticos, esto
debido a que en muchos de los casos para adquirir un crédito con estas empresas no existen muchos
requerimientos y estos créditos son otorgados de forma mas sencilla, como también sus cuotas y
tiempos de pago son mas accesibles. Por otro lado, seguido de estas se encuentran los préstamos
de vivienda, créditos personales y tarjetas de crédito, los cuales son otorgados por entidades
bancarias 0 mutual, que para otorgar alguno de estos, tiene un grupo de requerimientos, que les
asegura gue la persona que adquiera la responsabilidad tenga los recursos para poder hacerse cargo

de esta.
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Objetivo dos:

Conocer los ingresos y egresos, los conocimientos financieros, de la poblacién
seleccionada del cantdn de Turrialba, con la finalidad de determinar las modalidades de
entrada y salida de dinero y el endeudamiento en su economia y educacion financiera.

Tabla 11.
Pregunta 3 de la encuesta. ¢Cantidad de personas que dependen economicamente de usted?

0 65
1 39
2 47
Mas de 3 45
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

Se recibieron 196 respuestas, de las cuales 65 (33%) encuestados indicaron que ninguna
persona depende econémicamente de ellos, 47 respuestas (24%) al menos 2 personas dependen
econdmicamente de ellos, 45 encuestados més de 3 personas y por Gltimo 39 (20%) personas

indicaron que al menos 1 persona depende econémicamente de ellos.
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Tabla 12.
Pregunta 4 de la encuesta. ;De donde provienen sus ingresos?

Trabajo fijo salario 130
Pension 11
Ayuda econémica de algun familiar 11
Trabajos ocasionales 52
Total General 204

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacién

Con base la informacion anterior, al ser respuesta multiple, se recibieron 204 respuestas de
la proveniencia de los ingresos, 130 encuestados sus ingresos provienen por medio de trabajo fijo
(salario), 52 personas por medio de trabajos ocasionales, 11 personas por medio de pensiony 11

personas sus ingresos vienen por medio de ayuda econémica de algin familiar.

Gréfico 4.

éDe dénde provienen sus ingresos?

Trabajos ocasionales

Ayuda econdmica de algun familiar

Pension

Trabajo fijo salario

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién
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De acuerdo con la informacion anterior, 66,3% de la muestra obtiene sus ingresos de un
trabajo con salario fijo, para el 26,5% de la poblacion encuestada sus ingresos provienen de
trabajos ocasionales, el 5,6% obtiene sus ingresos de pensiones, para finalizar el 5,6% de los

encuestados obtiene sus ingresos de ayudas econdmicas que les brinda algun familiar.
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Tabla 13.
Pregunta 5 de la encuesta. ¢Ingreso mensual aproximadamente?

Menos de €150.000 47
C151.000 - €250.000 31
€251.000 - €350.000 34
(€351.000 - €450.000 41
Mas de ©500.000 43
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion.

En relacion con la tabla anterior, 47 personas presentan un ingreso mensual de menos de
€150.000, 43 personas mas de €500.000, 41 personas tienen un ingreso de €351.000 - €450.000,
34 encuestados un ingreso de €251.000 - €350.000 y por ultimo 31 personas presentan ingreso de

C151.000 - €250.000.

Gréfico 5.

¢INGRESO MENSUAL APROXIMADAMENTE?

m Menos de ¢150.000 m ¢151.000 - ¢250.000 m ¢251.000 - ¢350.000
m (¢351.000 - ¢450.000 m Mas de ¢500.000

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacion
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El 24% de la muestra obtiene un ingreso mensual de menos de €150.000, el 22% mantienen
un ingreso superior a ¢500.000, el 21% de los encuestados sus ingresos se encuentran en un rango
de 351.000 - €450.000, el 16% sus ingresos se mantienen dentro del rango de ¢151.000 -

(€250.000 y el 17% mantienen un ingreso entre C251.000 — C350.000.
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Tabla 14.
Pregunta 6 de la encuesta. ¢ Egresos mensuales aproximadamente?

€100.000 - €200.000 98
€201.000 - €300.000 51
€301.000 - €400.000 25
Mas de ©400.000 22
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

En contraparte, en cuanto a los gastos aproximados, 98 personas encuestadas, indicaron
que sus egresos aproximados son de 100.000 - €200.000, 51 personas sus egresos son de
C201.000 - €300.000, 25 personas mantienen un egreso aproximado de €301.000 - €400.000 y

por ultimo 22 encuestados indicaron que sus egresos ascienden a mas de €400.000.

Gréfico 6.

¢EGRESOS MENSUALES APROXIMADAMENTE?

m (100.000 - ¢200.000 = ¢201.000 - ¢300.000  m¢301.000 - ¢400.000 = Mas de ¢400.000

Fuente: Encuesta aplicada a la poblacién
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Con base al grafico anterior, el 50% de la muestra registran egresos mensuales en un rango
de €100.000 - €©200.000, el 26% sus egresos se encuentran entre ¢201.000 - €300.000, el 13% se
mantienen en un rango de €301.000 - €400.000 y el 11% de la muestran indican que sus egresos

ascienden a mas de €400.000.
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Tabla 15.
Pregunta 7 de la encuesta. ¢Cuales son sus principales gastos mensuales?

Alimentacién 168
Estudio 91
Transporte 98
Servicios basicos 148
Pago Deudas 100
Entretenimiento 52
Total General 657

Fuente: Elaboracién propia basada en la informacién recopilada a lo largo de esta investigacion

Al ser respuesta mixta, se recibieron 657 respuestas, de las cuales 168 (85,7%) sus
principales gastos son por medio de alimentacion, 148 (75,5%) por servicios basicos, 100 (51%)
respuestas indicaron que sus principales gastos son por medio de pago de deudas, 98 (50%)
personas por medio de transporte, 91 (46,4%) sus principales gastos son por medio de estudio y
52 (26,5%) personas indicaron que unos de sus principales gastos son por medio de

entretenimiento.
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Tabla 16.
Pregunta 9 de la encuesta. ¢Los gastos son mas altos que sus ingresos?

| 49
NO 147
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacién recopilada a lo largo de esta investigacion.
Con base la informacion anterior, 147 (75%) encuestados indicaron que sus gastos no son
mas altos que sus ingresos, mientras que 49 (25%) personas indicaron que sus gastos si Son mas

altos que sus ingresos.
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Tabla 17.
Pregunta 11 de la encuesta. Antes de obtener un crédito, ¢Se ha informado sobre la entidad
o el servicio?

SI 155
NO 41
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

De acuerdo con la informacion anterior, 155 (79%) personas si se han informado a la hora

de solicitar un crédito y 41 (21%) personas no lo han hecho.
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Tabla 18.
Pregunta 15 de la encuesta. ¢Ha recibido clases o capacitacion de educacion financiera?

SI 53
NO 143
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

De acuerdo con la informacion anterior, 143 (73%) personas indicaron que no han recibido
clases o capacitacion referente a educacion financiera, mientras que 53 (27%) personas si las han

recibido.
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En base al objetivo nimero dos, queda en evidencia que la mas de la mitad de la poblacién
encuestada recibe sus ingresos de un trabajo fijo y una pequefia parte (26,5%) de trabajos
ocasionales, donde lo mas relevante es que para un 24% su ingreso mensual es menor a 150mil y
para un 22% este ingreso supera los 500mil colones. Para este grupo de personas encuestadas
segun los datos recopilados sus egresos mensuales se encuentran en un rango de los 100mil colones
a los 300mil colones mensuales, donde sus principales gastos por lo general vienen a ser
necesidades basicas tales como la alimentacion y servicios basicos.

Un dato importante que recalcar es el que en este grupo de personas seleccionado el 75%
de estas no mantiene deudas a sus ingresos mensuales, es decir llevan de manera responsable el
manejo de sus ingresos o al menos procuran no sobre pasar el dinero con el que cuenta para pagar
sus deudas mes a mes. Aunado a lo anterior, una cantidad importante de personas (178) no
presentan retraso en el pago de sus deudas, lo que significa que pese a los gastos y deudas que
estos tienen, cumplen efectivamente con la responsabilidad adquirida al pagar sus deudas y en el
caso de presentar un atraso en el pago de sus deudas optan por un arreglo de pago para poner al
corriente sus cuentas.

Se puede observar, que conforme los resultados obtenidos en las preguntas 11 y 15 de la
encuesta realizada al grupo de personas de 25- 40 afios, 155 de estas indican que se han informado
debidamente antes de adquirir el crédito, como también un 27 % de la “poblacién encuestada ha
recibido alguna capacitacion o informacion financiera, lo cual indica que ha adquirido sus
préstamos y deudas de manera responsable, sin embargo muchos de ellos sin analizar o hacer una

pequefia comparacion de sus gastos e ingresos.
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Objetivo Tres:
Identificar las fuerzas vivas, grupos comunales y similares en el canton de Turrialba
para realizar charlas de educacion financiera gratuita, con el fin de reforzar los

conocimientos de finanzas personales

Con la finalidad de recolectar la informacion necesaria para la identificacion de fuerzas
vivas del canton de Turrialba, se realizé un trabajo de campo en los siguientes distritos, los cuales
son, Turrialba, Santa Rosa y Santa Cruz. En las comunidades antes mencionadas se lograron
identificar diversos grupos comunales en cada distrito, a su vez se realizaron visitas a grupos
religiosos, sociales, municipalidad, escuelas y otros, donde se seleccionaron grupos estratégicos
que cuentan con mayor influencia en cada distrito. Es importante mencionar que los tres distritos
seleccionados portan caracteristicas que le brindan al canton gran valor, a continuacion, se
detallara cada uno de ellos.

e Turrialba: Es el distrito central con mayor densidad de poblacién, esta constituido por
la cuidad central de Turrialba y pueblos aledafios que lo complementan y aporta gran
relevancia a su economia.

e Santa Rosa: Este distrito es importante debido al aumento de su poblacion ya que, se
consolido como el principal distrito productor de café, ademas ha tenido un amplio
crecimiento en su actividad econdémica por el ingreso de nuevas industrias
comerciales.

e Santa Cruz: Es el distrito con mayor tractivo turistico debido al Volcan Turrialba,
restaurantes, miradores, entre otros. ES una zona econémicamente activa por la

produccién del reconocido queso Turrialba y la actividad ganadera en la zona.
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Dentro de cada distrito antes mencionados, se determinaron las siguientes fuerzas vivas
que los conforman:
Turrialba
e Grupos Educativos
Centros educativos privados
e Centro Educativo Jorge De Bravo

e CATIE

Centros educativos publicos
e Escuela Mariano Cortez
e Escuela La Esmeralda
e Colegio Nocturno Enrique Menzel
e Centro Educativo Dr. Clodomiro Picado
e Grupos Religiosos
Pastoral Familiar
Pastoral Juvenil
e Grupos Sociales
Club de Leones
Escuela de Futbol ADLM Colorado
Santa Rosa
e Grupos Educativos
Escuela Santa Rosa
e Grupos Religiosos

Pastoral Familiar
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Pastoral Juvenil
e Grupos Sociales
Asociacion Santa Rosa (Beneficio Santa Rosa)
Santa Cruz
e Grupos Educativos
Escuela de Santa Cruz
e Grupos Religiosos
Pastoral Familiar
Pastoral Juvenil
e Grupos Sociales

Grupo organizado de localidad.

Lo anterior, se efectud con la finalidad de posteriormente desarrollar charlas de educacién

financiera, lo cual se desarrollara en la propuesta.
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Objetivo 4

Desarrollar una propuesta con énfasis en la formacion de finanzas personales,
dirigida a la poblacion del cantén de Turrialba para elevar los conocimientos y sea de apoyo
para la toma de decisiones en su actividad diaria sobre el financiamiento e inversion y otros.

Tabla 19.
Pregunta 16 de la encuesta. ¢ Tiene ahorro personal?

Sl 118
NO 78

Total General 196
Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

Se obtuvieron 196 respuestas de las cuales, 118 (60%) personas si mantienen ahorro

personal y 78(40%) personas no lo realizan.
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Tabla 20.
Pregunta 17 de la encuesta. ;Mantiene conocimiento sobre la elaboracion de un presupuesto
personal?

SI 107
NO 89
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

Referente con la informacion anterior, 107 (55%) personas si mantienen conocimiento
sobre la elaboracion de un presupuesto personal y las restantes 89 (45%) personas no mantienen

conocimiento alguno.
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Tabla 21.
Pregunta 18 de la encuesta. ¢ Le gustaria participar en un taller de educacion financiera?

| 165
NO 31
Total General 196

Fuente: Elaboracion propia basada en la informacion recopilada a lo largo de esta investigacion

De acuerdo con la pregunta 18, 165 (84%) personas si desean participar de un taller sobre
el tema de educacion financiera 'y 31 (16%) personas no les gustaria participar.

Segun la informacion recopilada en las preguntas anteriores 118 personas pertenecientes a
la muestra seleccionada indican que tiene un ahorro personal, por otro lado, una cifra similar de
107 personas ratifica que mantienen conocimiento sobre la elaboracion de un presupuesto
personal, los cual nos deja en evidencia que estas personas son conscientes 0 se encuentran
anuentes a sus ingresos y sus deudas, tomando con cautela sus decisiones a la hora de incurrir en

gastos.
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En el siguiente capitulo, se interpretaran a fondo los datos indicados en el capitulo anterior,
los cuales fueron obtenidos por medio de una encuesta a la poblacién de 25 a 40 afios, la cual, se

enfoco en medir y conocer el nivel de endeudamiento que mantiene la muestra en la actualidad.

Hallazgo #1 Objetivo 1: Entidades utilizadas para obtener deudas

De acuerdo con la investigacion realizada, se encontré que la entidad mas comun para
adquirir deudas son las entidades bancarias, sin embargo, también a traves del tiempo y para evitar
tramites crediticios, la poblacién ha optado por recurrir a prestamistas informales, lo anterior
mencionado, es ratificado por medio del articulo endeudamiento de los hogares costarricenses, el
cual confirma que la mayoria de la poblacion adquiere sus deudas por medio de los créditos
personales o de consumo, préstamos con familiares o amigos y las deudas con empresas de
electrodomésticos, entre otro tipo de comercios, por lo general este tipo de deudas mantienen

cuotas accesibles que le permiten al deudor cumplir con sus obligaciones.

En base a la recoleccion de los datos de la muestra, el 27% de la poblacidn opta por recurrir
a solicitar sus créditos a entidades bancarias mientras que, por otro lado, el 15.8% mantiene una
preferencia por adquirir sus créditos por medio de prestamistas informales. Por otro lado, un dato
de gran relevancia para esta investigacion es que el 48% de la muestra no mantienen deudas en
ninguna entidad, lo cual nos indica, que las personas estan siendo muy cautelosos con su economia

y finanzas.

Hallazgo #2 Objetivo 1: Principales motivos para incurrir en deudas

Por otra parte, la problematica social en el ambito econdmico que ha incrementado a través
de los afios ha contribuido directamente en que las personas deban tomar la decision de incurrir en

algun tipo de deuda para lograr cumplir sus objetivos o necesidades personales, laborales,
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familiares entre otros, de acuerdo con la teoria analizada, uno de los principales factores que
influyo en la economia mundial fue la pandemia COVID 19, por lo cual muchas familias se vieron
obligadas a adquirir deudas de acuerdo sus necesidades basicas. Un dato interesante, para el 2020
un 46% de los hogares costarricenses se encontraban fuertemente endeudados y actualmente
muchas de las personas contintan pagando un crédito que adquirieron en tiempos de pandemia,
esto se puede interpretar que es una secuela de la crisis en ese momento y que actualmente ha

cesado.

Dado lo anterior, y segun los resultados de la encuesta, se evidencia que en efecto, la
poblacion ha debido de endeudarse para la obtencién de sus objetivos, dado que, el 22.4% de la
muestra mantiene deudas en empresas de electrodomésticos u otro tipo de comercio similares, el
19.4% adquirieron créditos personales o de consumo y un 19.4% también mantienen prestamos de
vivienda o carro, el 16.3% debieron incurrir en deudas por medio del estudio y el 14.8% se

endeudaron en adquirir tarjetas de crédito.

Hallazgo #1 Objetivo 2: Ingresos versus egresos de la poblacion

Ahora bien, segun la teoria, algunas de las principales razones por las que las personas se
ven obligadas a adquirir algin tipo de deuda es debido que su liquidez no les permite o no
mantienen la posibilidad de solventar sus necesidades basicas o algln bien innecesario sin tener
que iniciar su vida crediticia. Aunado a lo anterior, segun la muestra de estudio el 25% de ella sus
gastos son superiores a sus ingresos, esto debido a que cuentan con deudas y gastos que no manejan
de forma correcta lo que nos lleva a un sobreendeudamiento, debido a que en algin momento no
tienen la liquidez para cubrir sus cuotas y se ven obligados a optar por nuevas deudas para saldar

las anteriores con mayor antigiiedad.
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En base los resultados obtenidos, el 24% de la poblacién mantiene ingresos de menos de
C150.000 y el 22% méas de €500.000 mientras, que un 21% sus ingresos se encuentran entre
€351.000 — €450.000, por otro lado, el 50% de la poblacion encuestada, presenta egresos que
ascienden entre C100.000 — €200.000, el 26% sus egresos son de €201.000 — €300.000, el 13%
se mantienen en €301.000 — €400.000 y el 11% mas de €400.000 lo que nos da como resultado,
que el 25% de la poblacion, sus gastos son mayores que sus ingresos, lo cual, repercute
directamente en el volumen de adquirir deudas y posiblemente no poder cumplir con sus

obligaciones, lo cual lo veremos mas adelante.

Hallazgo #2 Objetivo 2: Principales gastos mensuales de la poblacion

Todas las personas deben cumplir con una serie de gastos personales de formar diaria para
suplir sus necesidades basicas, lo cual, lo determina como sus principales egresos, a esto, se le
pueden agregar gastos innecesarios lo cual provoca un aumento significativo en el total de gastos
mensuales. Es importante recalcar, que actualmente Costa Rica vive una problematica importante
que afecta la economia de los hogares, la cual corresponde al aumento del costo de vida y la
incorporacion de diferentes impuestos a los productos de consumo o necesidades basicas. Debido
al aumento de la canasta basica y que los salarios contintien en su mismo rango, no permite que la

poblacién logre cumplir adecuadamente con sus principales gastos y obligaciones financieras.

De acuerdo con los resultados obtenidos, podemos afirmar que el principal gasto de la
muestra encuestada es alimentacion con un 85.7% y en segundo lugar con un 75.5% se encuentran
el pago de los servicios basicos, por lo tanto, queda en evidencia que los principales gastos se
encuentran dentro del gripo de necesidades basicas, como lo es pago de electricidad, agua,

vivienda, alimentacién, salud entre otros.
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Por otro lado, se evidencia la obtencion de un alto porcentaje de gastos secundarios, por
ejemplo, el pago de deudas obtuvo un 51% y en el &mbito de entretenimiento un 26.5%, lo cual
indica que las personas encuestadas mantienen un alto nivel de gastos innecesarios, lo que conlleva
a un sobreendeudamiento debido la poca o nula liquidez que puedan mantener de los ingresos

obtenidos.

Hallazgo #3 Objetivo 2: Nivel de cumplimiento respecto sus deudas

De acuerdo con los datos obtenidos, el 91% de la poblacién se encuentra al dia con el pago
de sus deudas, mientras que el restante 9% mantiene algln tipo de retrasos, de los cuales, el 5.6%
presentan 30 dias de incumplimiento, el 1.5% mantiene retrasos de 31 a 60 dias y con un 1.5%
también, presentan mas de 90 dias de retrasos en el pago de sus deudas. Las principales acciones
que realizan para poder dar solucién a los incumplimientos, es optar por algun arreglo de pago con
la entidad que mantienen su deuda con un 14%, un 3% prefiere pedir un préstamo a algan familiar

0 amigo Y el 1% solicita refundir deudas.

Cabe recalcar, que a pesar de que las personas encuestadas, como se muestra en el hallazgo
dos poseen gran volumen de gastos tanto esenciales como innecesarios han cumplido
satisfactoriamente y con responsabilidad el pago de sus obligaciones ya que solamente el 9% de
la muestra poseen retrasos. No obstante, este 9% que se encuentra retrasado busca la solucién para

ponerse al corriente con el pago de sus deudas.
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Hallazgo #1 Obijetivo tres: Grado de educacion financiera

Un aspecto fundamental que las personas deben evaluar antes de adquirir una deuda es
informarse respecto las caracteristicas que pertenecen al crédito, préstamo o deuda como tal, como
lo son el tipo de tasa de interés, cuotas, fechas de pago, entre otros y verificar si pueden cumplir
con la obligacion que van a adquirir. De lo contrario, la persona lo que va a hacer es sobre
endeudarse al no educarse o informarse sobre los lineamientos para cumplir el pago de la deuda y
las repercusiones que existen al no poder cumplir con la responsabilidad adquirida, ademas es
fundamental para que la persona logre proteger sus finanzas, ya que su liquidez es lo que se afectara
directamente por la falta de conocimiento. Haciendo una relacion con la teoria y los datos
obtenidos, queda como evidenciado que existe un alto nivel de analfabetismo financiero debido
segun resultados de la encuesta el 73% no mantienen conocimientos en el tema de la educacion
financiera, lo que es interesante es que el 79% de los encuestados indicaron que si se informan
correctamente en la entidad que adquieren algun tipo de crédito, lo que nos lleva a concluir que el
79% solamente se informan de los datos basicos que brinda la entidad bancaria, es decir no tienen
conocimiento de la informacion que existe trasfondo sobre el tipo de crédito que estan adquiriendo.
En resumen, de lo anterior, del 79% de personas que indican informarse correctamente a la hora
de adquirir un crédito, el 52% no poseen conocimientos mas amplios en educacion financiera, por
tanto, se conforman Gnicamente con la informacion general del crédito, sin embargo, el 21% no se
informo correctamente con la entidad financiera sobre las caracteristicas de la responsabilidad a

adquirir.
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Hallazgo #2 Objetivo Tres: Identificar las fuerzas vivas, grupos comunales y similares en el

cantén de Turrialba

Segun datos recopilados los distritos con mayor densidad de poblacion son Turrialba, Santa
Cruz, Santa Rosa y La Suiza, los mismos cuentan con diversas fuerzas vivas tales como, grupos
religiosos, centros educativos, grupos comunitarios y en el distrito central un club de leones. Estas
fuerzas vivas serdn un apoyo importante para poder llevar a cabo las charlas sobre educacion

financiera y asi logren adquirir conocimientos para administrar mejor su economia.

Estas fuerzas vivas son de suma importancia ya que pueden ser un pilar fundamental para
expandir el rango de conocimiento sobre la educacion financiera, es decir, desde una temprana
edad aprendan como administrar el dinero y en edades mas avanzadas a manejar mejor sus ingresos

y decisiones para evitar una crisis financiera.
Hallazgo #1 Objetivo Cuatro: Modelo 6ptimo para mejorar el endeudamiento

Es fundamental, mantener buenos héabitos financieros para mejor la liquidez y disminucion
de deudas que mantiene cada persona, la elaboracion de un presupuesto personal es sin duda alguna
una de las mejores alternativas para nuestra economia, segin lo investigado, el presupuesto
mantiene un sinfin de beneficios para proteger nuestros ingresos y egresos tanto personal como
familiar, permite una mayor visualizacion y proyeccion de como enfrentar una crisis financiera,
en el capitulo VI se detallara mas a profundidad la propuesta que se otorgara a la poblacién para

mejorar sus finanzas, como lo es la elaboracion de un presupuesto.

En relacion con los datos obtenidos, 60% de la poblacion tiene la disciplina de mantener
un ahorro personal por tanto el 40% restante no lo hace, ademas, un dato interesante es que el 45%

de ellos no mantienen conocimiento sobre la elaboracion de un presupuesto personal.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

En el siguiente capitulo, se indicaran las conclusiones, limitaciones y recomendaciones
basadas en el analisis y recopilacion de la informacion a lo largo de la investigacion.
6.1.1 Conclusion general.

Se logro identificar el nivel de endeudamiento de la poblacion de 20 a 45 afios en el canton
de Turrialba, mediante la aplicacion de encuesta, basdndose en los resultados obtenidos de la
misma, podemos determinar que mas de la mitad de la muestra mantiene algun tipo de deuda, ya
sea para cubrir las necesidades basicas del dia a dia, como también deudas varias que se encasillan
COMO pOCo necesarias o urgentes. En su mayoria los principales tipos de deuda que mantienen es
por medio de empresas de electrodomésticos, créditos personales o de consumo, tarjetas de crédito,
lo que nos lleva a determinar por sus principales gastos, es que sus deudas son para solventar pago
de alimentacion, servicios basicos y uno de los principales gastos de la poblacion es el pago de sus
deudas.

6.1.2 Conclusiones especificas.
Conclusion objetivo #1:

e Se logro determinar que la poblacién mantiene sus deudas en su mayoria por medio de
entidades bancarias, lo que conlleva a que la poblacion estaria cumpliendo con tasas de
interés y cuotas de sus deudas dentro del marco de la ley de Costa Rica en sus diferentes
entidades bancarias, aunque no se puede dejar de mencionar, que también un bajo rango
de la poblacién mantiene deudas por medio de prestamistas informales, debido a la
facilidad de obtener el dinero.

e Seconcluye, que en el grupo de personas entrevistadas existe un alto nivel de compromiso

en el pago de sus deudas, a pesar de que existe un alto nivel de endeudamiento han logrado
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cumplir con el compromiso adquirido. Sin embargo, las personas que mantienen algin
tipo de atraso han logrado tomar medidas para lograr poner sen al dia con sus cuotas.
Conclusién objetivo #2:

e En relacion con los ingresos de la muestra, se concluye que el 24% de ellos mantienen
ingresos con un rango de menos de $150.000 y un 22% sus ingresos ascienden a $500.000,
también, es de suma importancia recalcar que el 26.5% de la poblacion sus ingresos son
obtenidos por medio de trabajos ocasionales, lo que influye directamente que los ingresos
en periodos se ve pausado o perjudicado y por ende su flujo de liquidez disminuye, lo que
afecta su situacion econdmica y obliga a tomar decisiones de endeudamiento para
solventar sus necesidades.

e En cuanto los ingresos y egresos de la poblacion, se concluye que, el 25% de la poblacién
mantiene gastos superiores a sus ingresos, lo que significa que por su poca o nula liquidez
deben iniciar su vida crediticia o bien optar por una nueva deuda para poder solventar la
mas antigua, lo que conlleva a aumentar sus deudas.

e En base a los principales gastos mensuales de la muestra, se identifico, que el mayor de
ellos actualmente es la alimentacion con un 85.7% y en segundo lugar el pago de servicios
basicos con un 51%, lo cual nos indica que son gastos que no se pueden disminuir o evadir
debido que son necesidades basicas de cada persona o familia, sin dejar de lado, que el
tercer principal gasto es el pago de deudas con un 50%, los cual deja en evidencia que es
un factor que se puede disminuir con una mejor administracion de sus ingresos y asi lograr
suplir sus necesidades basicas ya que, actualmente aumenta el costo dia a dia.

e Enrelacion con la educacidn financiera, se concluye que el 73% de personas encuestadas

no mantienen conocimientos en el ambito de la educacion financiera, lo cual, perjudica
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su economia y liquidez debido que estos no mantienen un control y en algin momento
pierden la nocion de como administrar sus finanzas.

e Debido al alto porcentaje de des informacion respecto a la educacion financiera, se
determina, que es necesario implementar herramientas como la elaboracion de un
presupuesto personal o familiar, el cual facilitara y dara una mayor visibilidad para el
manejo de su economia a futuro.

e En relacion, con el grado de ahorro de la muestra, se determina que, existe un alto
porcentaje de personas que tienen la disciplina de ahorrar, sin embrago, por datos
obtenidos dentro de esta investigacion se concluye, que el ahorro de estas personas es
minimo o inferior a sus gastos, por lo tanto, no existe una mitigacion del endeudamiento,
incluso, se podria decir que en algin momento debido a sus egresos no haya fondos que
puedan ser destinados al ahorro personal.

Conclusion objetivo #3:

e Se logro determinar que existen distintas fuerzas vivas en el cantdn de Turrialba, la cuales
estan conformadas por grupos educativos ya sean publicos o privados, grupos religiosos
y grupos sociales, que se encuentran conformados por personas que habitan en los
diferentes distritos que forman parte de la investigacion de campo efectuada, como lo son,
Turrialba, Santa Rosa y Santa Cruz.

e Se concluye que las fuerzas vivas que formen parte del proyecto se beneficiaran
directamente para lograr mejorar sus conocimientos financieros, a implementar métodos
para lograr recuperar su estabilidad financiera o bien a que en un futuro no tengan que
enfrentar un problema econdémico debido a la falta de conocimiento en educacion

financiera.
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Conclusion objetivo #4:

e EI 84% de las personas encuestadas indicaron que estarian dispuestos a formar parte de
un taller de educacion financiera, por lo tanto, se determina, que este mismo porcentaje
de personas estarian anuentes a recibir o poner en practica el modelo de formacién
educativa en finanzas personales que se brindara con la finalidad de disminuir el
endeudamiento y que incentive al ahorro.

6.2 LIMITACIONES
De acuerdo con el desarrollo de la investigacion, se determinan las limitantes que se
mencionaran a continuacion:

e Debido a la cantidad de poblacion del canton de Turrialba no se logré expandir el rango
de edad de la poblacion a encuestar.

e En base al tema central de la investigacion, es informacion muy sensible por lo que la
poblacién desconfio en entregar sus datos financiera para el andlisis de esta.

e Las entidades bancarias debido a sus politicas no brindan informacién sobre las personas

gue mantienen en ellos algun tipo de deuda registrada.

6.3 RECOMENDACIONES
A continuacion, se destacaran una serie de recomendaciones basadas en la investigacion
aplicada:
Recomendacion Objetivo #1:
e Es recomendable que las personas antes de obtener un crédito o préstamo,

indiferentemente de la entidad financiera en que lo solicitara debe informarse sobre las
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caracteristicas que conformaran la deuda y asi no encontrase con algun inconveniente una
vez haya adquirido el crédito.

Es indispensable que las personas tengan claridad del flujo de liquidez con el que contaran
una vez adquirida la deuda, ya que no es recomendable solicitar una deuda para

regularizar la deuda anterior.

Recomendacion Objetivo #2:

Se recomienda, que las personas mantengan un alto grado de conciencia en base a sus
ingresos y gastos mensuales, ya que no es adecuado para sus finanzas que los egresos
sean mayores a sus ingresos, ya que no mantendran flujo de liquidez alguno.

Es importante tener en consideracion, que actualmente los gastos de alimentacion y
servicios basicos se encuentran en aumento lo que significa, que es necesario el disminuir
las deudas o gastos innecesarios para poder solventar sus necesidades bésicas y los
aumentos a futuro de estos.

Es recomendable participar en talleres o actividades que fomenten el conocimiento de la
educacion financiera, con el fin de adquirir conocimientos para llevar un mejor control y
no perder la nocién de cdmo administrar sus finanzas. En el capitulo séptimo se brindara
una alternativa para abarcar lo antes indicado.

Es importante la elaboracion de un presupuesto personal, para identificar cuales son sus
ingresos y de qué forma se estan asignando a sus gastos. Se detallara en el capitulo

séptimo.

Recomendacion Objetivo #3:
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Se determina recomendable que, dentro de las sesiones de trabajo de los grupos
seleccionados, se dé apertura a un espacio para desarrollar charlas relacionadas con la
educacion financiera.

Se recomienda a los lideres de cada grupo incentivar a los miembros de sus grupos a
mantener una buena educacion financiera luego de estos haber participado en la charla de
impartida por mi persona, apoyandose en los conocimientos adquiridos en la misma, con
el fin de volver un habito el adecuado manejo de la economia para evitar el endeudamiento
en los distritos seleccionados del canton de Turrialba.

Coordinar con las fuerzas vivas del canton para realizar actividades como conversatorios,

en los grupos de iglesias, sociales, otros, relacionados con educacion financiera.

Recomendacion Objetivo #4:

Desarrollar una propuesta modelo de formacion educativa de finanzas personales en el
cantén de Turrialba para que se aplique en diferentes centros educativos como la primaria,
secundaria, entidades publicas o sociales por ejemplo la Municipalidad, Fuerzas vivas del
cantén, comité cantonal, grupos religiosos, culturales, entre otras. EI que se detalla en el

capitulo séptimo.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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7.1 Nombre de la propuesta

Charlas de Educacion Financiera a la poblacion del canton de Turrialba de la provincia de

Cartago, Costa Rica.
7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara

Poblacion del canton de Turrialba de la provincia de Cartago a divulgar y aplicar en las

fuerzas vivas de la localidad.

7.3  Obijetivo general y especificos de la propuesta
Objetivo general
e Desarrollar charlas mediante la presentacién de un modelo de formacion educativa de
finanzas personales en el canton de Turrialba, para brindar mayor conocimiento sobre
educacion financiera para que posean mayores insumos en la toma de decisiones.
Objetivos especificos
e Brindar informacion basica necesaria para comprender la educacion financiera y sus ramas,
con la finalidad de inculcar conocimiento del ambito financiero, para mitigar el
endeudamiento e incentivar el ahorro.
o Determinar literatura, videos, podscats y otros elementos de empoderamiento educativo
financiero que fortalezcan la toma de decisiones en la vida personal y familiar.
» Presentar mediante charlas el Documento Educativo Guia que detalle en las fuerzas vivas
del canton de Turrialba de la provincia de Cartago, las formas adecuadas de manejar
responsablemente las finanzas, considerando sus ingresos y gastos particulares, para asi

lograr un equilibrio y solvencia financiera mediante una adecuada toma de decisiones.
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Objetivo 1: Brindar informacion bésica necesaria para comprender la educacion financiera

y sus ramas, con la finalidad de inculcar conocimiento del &mbito financiero, para mitigar el

endeudamiento e incentivar el ahorro.

En cuanto al objetivo primero, se establecen los siguientes temas que formaran parte

del folleto propuesta:
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Objetivo 2: Determinar literatura, videos, podscats y otros elementos de empoderamiento

educativo financiero que fortalezcan la toma de decisiones en la vida personal y familiar.

Herramientas de Apoyo

Como herramientas de apoyo para el desarrollo de las charlas, se utilizaran las siguientes

fuentes de informacién tales como, podcast, videos y libros:

Podcast:

e Finanzas en Forma, producido por Radio Monumental. Este Podcast dialogan con expertos
sobre diferentes temas de economia, con el objetivo de brindar consejos para que se tenga

una adecuada salud financiera.

Esta conformado por 5 episodios, los cuales abarcan los siguientes temas:

e Educacion Financiera

e Presupuesto y planificacion financiera
e Ahorro e inversién

e Endeudamiento Responsable

e Educacion financiera para emprendedores

El podcast se podra acceder mediante el siguiente enlace:

https://open.spotify.com/show/20rfGMkeSel ArQPEoelgge?si=x9QrXCXsQyu6WSflgmAoTQ
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Videos YouTube

e Educacion financiera para toda la vida, producido por Nicolas Gonzales TEDx, mediante
este video el contador publico antes mencionado intenta hacer conciencia de la necesidad
de una administracion finanzas personales en los hogares ya que actualmente existe un alto
nivel de analfabetismo financiero, vinculandolo con otros contenidos de manera que sean
mas amigable comprender el &mbito de la educacion financiera para una adecuada gestion

del dinero a lo largo de la vida de las personas.

El video se podré observar mediante el siguiente enlace: https://youtu.be/5SPAIPVjGMt4

e TORITO y el Valor del Ahorro - Cuento infantil, publicado por SBS Perd, el video es
mantiene un gran valor e importancia para fomentar el ahorro y responsabilidad econémica

de los nifios desde una temprana edad.

El video se podréa observar mediante el siguiente enlace: https://youtu.be/40q7Q39uXrk

Literatura

e Educacion Financiera (Manual del Alumno). Economia familiar: herramientas para decidir
mejor. El libro mencionado nos ayudara a ampliar el conocimiento en la educacion
financiera, debido que abarca puntos importantes para mantener un adecuado manejo

nuestra economia.

El libro se podra observar mediante el siguiente enlace: 25 Educacion Financiera Manual.pdf



file:///C:/Users/HP092/AppData/Local/Temp/Rar$DIa14632.25782/25%20Educacion%20Financiera%20Manual.pdf
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Objetivo 3: Presentar mediante charlas el Documento Educativo Guia que detalle en las
fuerzas vivas del cantdn de Turrialba de la provincia de Cartago, las formas adecuadas de manejar
responsablemente las finanzas, considerando sus ingresos y gastos particulares, para asi lograr un

equilibrio y solvencia financiera mediante un adecuada toma de decisiones.

Del objetivo tercero, a continuacion, se presentara el material didactico necesario para
impartir el taller sobre educacion financiera, el cual, contiene un breve resumen de la informacion
necesaria para adquirir conocimientos y poder formar el presupuesto familiar o personal y mejorar

el manejo de sus finanzas.
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1Cl m
, asertivos en la habilidades
ingresos de tu i financieras,
hogar y la 4 inCluida la gestion
it ecisiones -
posiviidad de - ('"“"c'elr': PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA
ersonal, la L
crecer a futuro, N L EDUCACION FINANCIERA
movimientos elaboracion de
financieros. presupuestos y la
inversion,
Planificar Planificar
Aprender iriad Saldar las deudas
—__ adecuadamente |a : adecuadamente la
PRENESaL: -, de manera eficaz.
Jubilaion.

jubilacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Aprender a ser
previsor y qué no
ciertas emergencias o
imprevistos no te
agarren desprevenido.



Figura 4.

;QUE ES AHORRAR?

Es apartar una cantidad de
dinero de los ingresos de forma
regular, con disciplina y paciencia,

para utilizarlo en el futuro,

EL AHORRO TE PUEDE SERVIR
PARA

+ Responder ante imprevistos o
emergentias

+ Prepararte para un evento o
celebracion especial

+ Para iniciar una inversion

*» Hacer una compra especifica

CREDITO
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CREDITO

Son una cantidad de dinero

obligacion de pagarlo en un

que te prestan con la

plazo determinado

¥
E
#
®
®
«®
ANTES DE COMPROMETERTE CON JCUANDO USAR EL
TU NUEVO PRESTAMO CREDITO?

TOMA EN CUENTA
DURANTE TU CREDITO

Fuente: Elaboracién propia.

+ Cuando se utiliza para inversion,

+ Para gastos de consumo como
ropa, electronicos, diversion o
similares.

o s muy dtil en caso de no tener
ahorros para atender
emergencias.

+ Cuando se utiliza para inversion,

» Para gastos de consumo como
ropa, electronicos, diversion o
Similares.

o Es muy Gtil en caso de no tener
ahorros para atender
emergencias.

Con base a tu presupuesto podrds
determinar tu capacidad de pago:
Esto significa que tus ingresos te
permiten Cubrir tus gastos mensuales
sin problema y son suficientes para
pagar mensualmente el nuevo
Compromiso que deseas asumir.




Figura 5.

ENDEUDAMIENTO

ENDEUDAMIENTO

Obligacién que adquiere una persona
fisica o juridica cuando solicita un
crédito con el compromiso de pagarlo
de acuerdo Con el tiempo y a las
condiciones establecidas previamente.

# MOTIVOS PARA
ENDEUDARSE

+ Ver los créditos como dinero
extra,

+ Alimentar las deudas con mds
deudas.

+ Gastar mas de lo que ganamos,

o —

Fuente: Elaboracion propia.
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!
# & ’
[ 4
SOBREENDEUDAMIENTO
%

Es la acumulacion de deuda
que no puede ser pagada
con el nivel de ingresos
actual y esperado.
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Figura 6.

Documento en el que se plasman de forma
ordenada y por escrito la relacion de gastos
e ingresos, previsto en una unidad familiar
durante un periodo de tiempo determinado

Utilidad de la elaboracion de
un presupuesto personal

“Elaboracion del presupuesto

l

Ingresos: Definir el ingreso neto con las
deducciones de ley y sin ingresos
extraordinarios, bonos u otros).

S

( Saber en qué se nos va el dinero )

( Priorizar y ajustar gastos ) Calculo final: Una vez que sabes cuales
son los gastos fijos y variables, ambos se
suman.
( Controlar el gasto ) pREsupU ESTO
Posteriormente, se toma el ingreso y se
le resta el total de la suma de gastos. La
( |dentificar deudas ) diferencia es el disponible que podes
destinar a la meta establecida.
( Planificar el ahorro )

De aca podras determinar si tenés un
sobrante o faltante de dinero y ejecutar

( Hacer previsiones para el futuro ) un plan de accién que te permita
mejorar la condicion actual.

S

( Ajustar nuestro nivel de vida )

Gastos: Definir todas las salidas de
dinero Los gastos se dividen en dos:

o

Variables: Son los que podrian
presentarse 0 los que podria planificar
en el mediano o largo plazo. Estos
incluyen emergencias.

Fijos: Son los que deben realizarse sin
excepcion, de ellos depende la
sobrevivencia personal o familiar.

N/

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla 22.
Plantilla de Presupuesto
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INGRESOS POR MES 5-SEGUROS
Salario Neto Vehiculo (Moto, Auto)
Otros Propiedad
Médico-Dentista
EGRESOS POR MES Otros
1.- DONACIONES TOTAL

Iglesia 6- SERVICIOS PROFESIONALES
Familia Cuidado de Nifios
Otros Médicos
TOTAL Consejero/Psicélogo
2.-HOGAR Y PERSONAL Fisioterapeuta
Alimentos TOTAL
Ropa 7.-AUTO/TRANSPORTE
Regalos Combustible

Avrticulos hogar

Mantenimiento

Medicamentos

Marchamo/ RTV.

Peluqueria y cosméticos TOTAL
Vicios 8.-VIVIENDA
Libros/Revistas Hipoteca
Clases Especiales Alquiler
Arreglo de Uhas Electricidad
Universidad /Clases Agua
Mant. Mascota Teléfono
TOTAL TV por Cable
3.-ENTRETENIMIENTO Internet
Fisico / Gym Seguridad/Monitoreo
Cine / Playa Cuota Mantenimiento.
Salidas a comer TOTAL
Conciertos 9.-DEUDAS
Pasatiempos Tarjeta Credito
Otros. Crédito Personal.
TOTAL Préstamo de Amigos
4.AHORRO
Corto Plazo
Largo Plazo

Fuente: Elaboracién propia.

INGRESOS

EGRESOS
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Tabla de Responsabilidades
El siguiente cuadro, es un método efectivo para lograr mayor visibilidad y orden en cuanto
a las deudas que la persona mantiene vigente, con la finalidad de poder observar el tiempo estimado

de cada deuday valorar si es factible adquirir una nueva deuda, para evitar un sobreendeudamiento.

Tabla 23.

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro de Deseos

El siguiente cuadro funcionara como método para proyectar deseos o metas a futuro, con
esto, la persona puede tener una mayor visibilidad del presupuesto que mantiene y determinar el
plazo en que pueda llegar a cumplir su meta. En base lo anterior, el cuadro tiene como finalidad
el incentivar a la persona a mantener un ahorro, ya que, este va a tener un objetivo claro por

cumplir.

Instrucciones para completar el cuadro de deseos:

Casilla Deseo: Objetivo por cumplir.

Casilla Plazo: Tiempo estimado para cumplir la meta.

Casilla Presupuesto disponible: Dinero disponible para distribuir en cada objetivo.

Casilla presupuesto por objetivo: Cantidad de dinero asignada a la meta.

Tabla 24.

Corto Mediano Largo C

Fuente: Elaboracion propia.



7.5 Cronograma de actividades y responsables

Figura 7.

Diagrama de Gantt

Objetivos

Brindar informacion basica
necesaria para cornprender
la educacion financiera v
sus ramas, con la finalidad
de inculcar conocimniento del
ambito financiero, para
mitigar el endeudarniento &
incentivar el ahorro.

Deterrninar literatura, videos,
podscats v otros elermentos
de emnpoderamiento
educativo financiero que
fortalezzan la toma de
decisiones enla vida
perzonal u Farmiliar.
Presentar rmediante charlas
el Documento Educativo
Guia que detalle en las
fuerzas vivas del cantdn de
Turrialba de la provincia de
Cartago, laz forrmas
adecuadaz de manejar
regzponzablemente laz
finanzas, considerando sus
ingrezos v gastos
particulares, para asi lograr
un equilibrio v solvencia

Prograrnacion

Charla de Educacion Financiera Escuela de Santa Cruz
Charla de Educacion Financiera en grupo religiozo, Pastoral Familiar, Santa Cruz
Charla de Educacion Financiera religioso, Pastoral Juvenil, Santa Cruz
Charla de Educacion Financiera en Escuela Santa Rosa

Charla de Educacion Financiera en grupa religiozo, Pastoral Familiar, Santa Foza
Charla de Educacion Financiera religioso, Pastoral Juvenil, Santa Roza
Charla de Educacion Financiera en Asociacion Santa Roza [Beneficio Santa Rosza)
Charla de Educacion Financiera en el Centro Educativo Jorge De Bravo
Charla de Educacion Financiera en el CATIE
Charla de Educacidn Financiera en la Escuela bariano Cortez
Charla de Educacion Financiera en la Escuela La Esmeralda
Charla de Educacion Financiera Colegio Mocturno Ennigue Fenzel

Charla de Educacidn Financiera en el Centro Educativa Dr. Clodorniro Picada

Charla de Educacion Financiera en grupa religioso, Pastoral Farniliar
Charla de Educacion Financiera religiozo, Pastoral Juvenil
Charlas de Educacion Financiera en Escuela de Futbol ADLMM Colorado
Charlas de Educacion Financiera en Club de Leones Turrialba

Fuente: Elaboracion propia.

Rezponsable

Autor
Autar
Autar
Autar

Autar
Autar
Autor
Autor
Autor
Autar
Autar
Avtor

Autor

Autar

Semana |

Semana 3

Semana 5
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Semana T
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ANEXOS



a)
b)
c)
d)
e)

ENCUESTA APLICADA

Sexo
Femenino
Masculino

Edad

25 -30
31-35
36-40
41-45

Cantidad de personas que dependen econdmicamente de usted

0
1
2
Mas de 3

De donde provienen sus ingresos
Trabajo fijo salario

Pensién

Ayuda econémica de algun familiar
Trabajos ocasionales

Ingreso mensual aproximadamente
Menos de €150.000

€151.000 - €250.000

€251.000 - €350.000

(€351.000 - €450.000

Mas de €500.000

Egresos mensuales aproximadamente
€100.000 - €200.000

€201.000 - €300.000

€301.000 - €400.000

Mas de €400.000

Cuales son sus principales gastos mensuales

Alimentacion
Estudio
Transporte
Servicios basicos
Pago Deudas
Entretenimiento



12.

a)
b)

13.

14.

15.

Entidades con las que mantiene deudas
Entidades Bancarias

Cooperativas

Mutual

Prestamistas Informales

Los gastos son mas altos que sus ingresos
Si
No

. Cuales son los tipos de deuda que mantiene

Tarjeta de crédito

Empresas de electrodomésticos u otro tipo de comercios
Prestamos (vivienda, carro,)

Estudio

Préstamo con algun familiar o amistad

Créditos personales o de consumo

. Antes de obtener un crédito, ¢se ha informado sobre la entidad o el servicio?

Si
No

Se encuentra al dia con el pago de las cuotas

Si
No

Si esta retrasado cuanto tiempo

a) 30 dias

b) De 31 a 60 dias
c) De 61 a90 dias
d) Més de 91 dias

Al momento de retrasarse que acciones realiza
a) Arreglos de pago

b) Solicitud de refundir deudas

¢) Pide prestado a un amigo o familiar

d) Otro

Ha recibido clases o capacitacion de educacién financiera
a) SlI
b) NO

132



16.

a)

17.

a)
b)

18.

a)
b)

¢ Tiene ahorro personal?
Si
No

Mantiene conocimiento sobre la elaboracion de un presupuesto personal
Si
No

¢Le gustaria participar en un taller de educacion financiera?
Si
No
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CARTAS DELTUTOR

San Jos¢, 22 de Agosto 2023

Seiiores y sefioras
Carrera Administracion de Negocios

Universidad Hispanoameérica

Estimados sefiores y seiloras

Les comunico que la postulante Ingrid Mariela Salas Salazar, cédula de identidad nimero 305050808, me
ha presentado para sus efectos y aprobacion el trabajo de investigacion titulado ENDEUDAMIENTO EN LA
ECONOMIA DE LA POBLACION ADULTA DE 25 A 40 ANOS DE EDAD DEL CANTON DE
TURRIALBA, CARTAGO, COSTA RICA, EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DEL 2023, ¢l cual ha
claborado para optar por ¢l grado académico de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en
Banca y Finanzas.

En mi calidad de tutor. he venficado que la postulante ha realizado todas las correcciones de mejora indicadas
durante ¢l proceso de tutoria y he evaluado los varables relativas a la claboracion del problema, objetivos,
justificacion, antecedentes, marco tedrico, marco metodologico. tabulacion, analisis de datos, conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por la postulante. se obtiene la siguiente calificacion:

VARIABLE CONCEPTO NOTA NOTA
OBTENIDA
A ORIGINAL DEL TEMA 10% 10%
B CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20%
C COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS LOS INSTRUMENTOS | 30% 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
D RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y| 20% 20%
RECOMENDACIONES
E CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20%
—— TOTAL 100% 100%

En virtud de la calificacion obtenida. Se avala traslado al proceso de lectura.

Cordialmente, JEREMY Firmado digitalmente
EDUARTE por JEREMY EDUARTE

ALEMAN (FIRMA)

ALEMAN Fechs: 2023.08.22

Lic. Jeremy Eduarte Aleman (FIRMA) 19:04:00-06'00'
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DECLARACION JURADA

Yo_ Ingrid Mariela Sala Salazar , mayor de edad, portador de
la cédula de identidad nimero___ 3 0605 0808 egresado de a
carrera de Acminisracktn de Negodios con énfasis en banca y Snanzas de
la Universidad Hispancamericana, hago conslar por medio de ésle aclo y
debidamente aparcbido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se casfiga en of Cédigo Penal el delilo de perjurio, ante guienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para oplar por o titulo de
Ucenciabura , juro sclemnements gue mi
trabajo de investigacdn tituksdo:
"Endeudamiento en i3 economia de la pobiacion adulta de 25 a 40 afics de edad del

cantdn de Costa Rca, en el cuatrmestre del 2023

, &% uma cbra origind que ha respetado lodo lo
precepiuado por las Leyes Penales, asi como |a Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos ndmero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gacela nimero 226 ded 25 de noviembre de 1982; induyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articdo 70. Es permilido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinenies siempre que éstos no sean tantos
y sequidos, que puedan considerarse como una produccitn smulads y
sustancal, que redunde en perjuicio ded autor de |a cbra orignal. Asimsmo,
gquedo advertido que ks Universidad se reserva of derecho de prolocolizar este
documento ante Notario Poblico.

En fe de lo anterior, fimo en la cudad de San José, a los
veinidds dias ded mes de Agesto del afio dos
mid  veiniinés

&

Firma ded estudiante
Cédula: 3 0505 0208
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 1B septiembre 2023

Sefiores:
Universidad Hispancamericana
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Ingrid Mariela Salas Salazar con ndmero de identificacidn 3 0505
OBOB autor (a) del trabajo de graduacidn titulade ENDEUDAMIENTO EM LA
ECONOMIA DE LA POBLACION ADULTA DE 25 A 40 ANOS DE EDAD DEL
CANTOM DE TURRIALBA, CARTAGO, COSTA RICA, EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL 2023, presentado y aprobado en el ano 2023 como requisito
para optar por e tiule de Licenciatura en Administracidn de Negocies con énfasis
en Banca y Finanzas 3| autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccidn
intelectual contenida en este documento.

De eonformidad con lo establecido en la Ley sobré Derechos de Autor v Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Replblica de Costa Rica.
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Firma y Documento de ldentidad
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CARTA DE LECTOR

Ban José, 05 de Setiembre del 2023

Universidad Hispanoamericana
Sede Heredia
Carrera de Administracién

Estimado sefior

La estudiante Ingnd Marnela Salas Salazar, cédula de wdentidad 305050808, me ha

presentado para efectos de revision v aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
SENDEUDAMIENTO EN LA ECONOMIA DE LA POBLACION ADULTA DE 25 A 40 AROS
DE EDAD DEL CANTON DE TURRIALBA, CARTAGO, COSTA RICA, EN EL PRIMER
CUATRIMESTRE DEL 2023 7, £l cual ha elaborado para obtener su grado de licenciatura.

He revisado v he hecho las observaciones relativas al contenide analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico v andlisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados v la coherencia entre éstos v las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y onginalidad de las recomendaciones, en termines de aporte de
la investigacion. He verificado gue se han hecho las modificaciones correspondientes a las
observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa
puablica.
Atte.

Alexander Firmado digitaimente
por Alexander

Cordero Cordero Cespades
Fecha: 2023.09.05

C ESpEdES 19:20:17 -06'00"
MBA. Alexander Cordero Céspedes, lic.
Cédula 1-732-096
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