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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

El control interno como base de los procedimientos que se llevan a cabo en una
organizacion es pieza fundamental en la medicion y consecucién de objetivos, ya que permite
conocer realmente la forma de actuar de la organizacion; anticipar los resultados y prever

soluciones pertinentes dentro de la administracion.

El control interno es el plan mediante el cual una organizacion establece principios,
métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los recursos de la
entidad, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de los diferentes procesos

desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de los objetivos planteados para

determinado tiempo.

El control interno permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la
confiabilidad de los registros, por lo que es un aspecto relevante en la gestion empresarial.
Es importante que las empresas conozcan los procesos y los entiendan, manifiesten el deseo
de mejora continua y creen eficientes actividades para la consecucién de los objetivos

empresariales y mitigacion del riesgo.

El restaurante es una empresa familiar que opera desde marzo 2018 pero su
nacimiento bajo otra administracién radica desde hace mas de 30 afios. El progreso que
presenta se da en los Ultimos cinco afios, tanto financiera como operativamente: incremente
de ventas, aumento de personal operativo y administrativo, cobertura de mercado, mejoras

en inversién y activos de Propiedad Planta y Equipo.


https://actualicese.com/control-interno-tipos-de-control-y-sus-elementos-basicos/
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Al ser una empresa familiar, el nucleo familiar se encarga de las labores
administrativas, asi como de la direccion de la cocina por el propietario, generan mismo el
autoempleo para la operacion y reducen recursos de contratacion de personal. Es el mismo
contexto se encuentra la administracion; ya que un miembro de la familia realiza las

funciones administrativas requeridas para la operacion del establecimiento.

Para un restaurante, de un &rea turistica tan concurrida es importante que se
delimiten los problemas y se establezcan pasos de control interno y operacion desde el primer
momento, esto como medida de contencion en los recursos, ya que la misma operativa guia

a que el control de riesgos se salga del camino y empeore la operacion.

Para lograr el éxito econdmico que se espera en un restaurante hay que determinar
puntos de control. El esfuerzo no se debe dispersar tratando de evitar que le sustraigan los
recursos, ya que su mayor esfuerzo debe orientarse en satisfacer y de ser posible halagar a
cada cliente, generando con ello lealtad. Podemos definir en un restaurante dos areas
medulares en donde debemos ejercer un adecuado control, estas son el area de ingresos y el

area de cocina o de produccion.

Los controles internos ayudan a las empresas a confirmar que cada paso que dan es
el adecuado, permitiendo asi el desarrollo y ejecucion de operaciones mas efectivas y
eficientes. Cada miembro de una organizacion tiene un papel fundamental para que el control
interno de la empresa funcione correctamente. Sin embargo, depende de los altos mandos y
lideres de cada area configurar y verificar las acciones y medidas que garanticen que se estan

cumpliendo los objetivos empresariales.
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Los Procesos De Solano mediante una evaluacion
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Segregation Of Duties,

And © The

Verification Of

Transactions

Impact of Internal | 2018 | Canadian Iskandar M. | To identify the impact of
Control System Center of | Nashwan the internal  control
Structures According Science and system according to the
to (COSO) Model on Education (COSO) model with its
the Operational elements (control
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Companies in the Gaza activities,  information
Strip:  An  Empirical and communication,
Study monitoring and follow
up) on the operational
performance of
construction companies
in the Gaza Strip
The Impact of Internal | 2023 | Nour Abdul- | AL  albayt | This development has led
Audit Based on COSO Karim Al | University to the exposure of
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accounting

systems to several risks,

which negatively affect
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information systems in

Jordanian banks

the validity and
credibility of accounting
data related to this and
the timing and accuracy
of decision-making,
especially in banks that
depend on their work on
speed and accuracy in
obtaining computerized

data promptly

1.1.2 Delimitacién del problema

La implementacion de un sistema de control de riesgos recae directamente en la

organizacion de las empresas, ya que es responsabilidad del comercio crear oportunidades de

mejora mediante el mismo sistema de trabajo que se realice en la organizacion. Los sistemas

de mitigacién de riesgos permiten que las empresas conozcan sus debilidades y amenazas, y

creen oportunidades de estas para generar fortalezas a futuro.

En el restaurante, desde el inicio de la operacion se han creado controles, pero no son

los ideales los que impone la administracion; debido a que no son efectivos para la operacion

que el negocio requiere, lo que ocasione perdida de recursos econémicos para la empresa.

Un sistema de control interno es un conjunto de acciones, normas, politicas y métodos

establecidos por las empresas con el fin de evitar riesgos en su entorno. Abarca cinco
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componentes principales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control

gerencial, informacion y comunicacion y monitoreo.

En el restaurante el control de riesgos y mitigacion de riesgos se da desde el punto de
vista practico por la administracion: ¢No se pierden los recursos? ;Hay mejoras y resultados?
¢Es eficiente el uso de los recursos? Pero realmente que existan estas interrogantes en el
modo practico no significa que sean las correctas. Es importante la utilizacion de un manual
de control interno basado en un modelo de gestion para la toma de decisiones y de resultados

operativos.

En este caso, el modelo COSO ERM 2017, viene a ser el adecuado como modelo de
gestién de riesgos. La implementacion de COSO ERM se enfoca en la estrategia y
desempefio, de tal forma que las organizaciones se orienten desde dicho marco en los riesgos
empresariales y emergentes asociados a la estrategia definida, y la cual tiene efectos en todas

las &reas de la organizacion.

El modelo COSO permite descubrir las debilidades de la organizacion y crear valor a
partir de estas. Mediante las estrategias y el conocimiento de la organizacion, crear nuevas
oportunidades de control mediante un nuevo enfoque redefiniendo la estrategia y buscando
el camino méas adecuado. Es recomendable que la implementacién de ERM 2017 se logre
paulatinamente sobre fases, es decir, impulsar un proyecto que sea administrado y
monitoreado adecuadamente; esto permitird entender mucho mejor como se generan

beneficios tangibles para la organizacion.
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1.1.3 Justificacion

Justificacion es una nocion que permite referirse al proceso y el resultado de
justificar. Este verbo, por su parte, estd vinculado a demostrar una cosa con pruebas;
a explicar un accionar o un comportamiento en base a ciertos motivos; o a probar que

una persona es inocente de aquello que se le atribuye.

La justificacion permite al orador explicar el porqué de las acciones o comentarios,
prevenir a la escucha a que el punto de vista es valido mediante una serie de razones que
podrian ser cuestionables pero que bajo la premisa de que existe investigacion de por medio,

no existen razones de duda.

El porqué de la presente investigacion recae en el hecho de analizar los
procedimientos de control interno que existen actualmente en la organizacion, verificar su
impacto y conocer sus alcances; para beneficio de los elementos participantes en la

administracion del establecimiento.

La implementacién de un sistema de control interno y gestion de riesgos permitira a
la organizacion poder maximizar los recursos, mejorar la eficiencia operativa y crear nuevas
oportunidades de mejora; con base en los resultados que se pueden obtener; la administracion
lograra el analisis correcto de las variables de estudio.

Es importante que la administracion muestre desde su punto de vista cuales son los
principales problemas que se enfrentan en el dia a dia; y mediante el estudio y ejecucion

correcta de procedimientos; se puede realizar la mejora oportuna.


https://definicion.de/verbo/
https://definicion.de/prueba/
https://definicion.de/persona
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El restaurante tiene aproximadamente seis afios en operacion, en el mercado de
alimentos y bebidas; sin embargo, ain no cuenta con un manual de procedimientos ni se le
ha realizado un proceso de verificacion en la operacion; con la cual se podrian mitigar los
riesgos operativos y financieros. Es una organizacion solida financieramente, sin embargo,
es importante que se analice de manera correcta y ademas de ello; se controlen los riesgos
que puedan surgir durante la operacion que generen un cambio en la posicion econdmica de
la organizacion.

Mediante la presente investigacion se pretende realizar un estudio adecuado de los
procedimientos y de los riesgos asociados a la operacion del restaurante; como aporte a la
administracion, asi como también como fundamento para futuras investigaciones e
implementaciones de sistemas de control, mejoras del sistema ya existente o ampliaciones

en el alcance del método.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta de investigacion es el eje central de todo estudio y analisis de
investigacion, es la base sobre la cual se va a girar el contexto del trabajo investigativo y es
la cuestién que se desea resolver, definiendo el camino sobre el cual debe centrarse la

investigacion.

¢Como afecta la implementacion adecuada del sistema de control interno y gestion
de riesgos en el restaurante Steven Lisas, en la mejora de los procesos y la maximizacion de

la eficiencia operativa, financiera y administrativa?
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1.3 OBJETIVOS

Como objetivo se denomina el fin al que se desea llegar o la meta que se pretende
lograr. Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones 0 a perseguir sus aspiraciones. Es
sinénimo de destino, fin, meta. El objetivo presenta el fin donde se quiere llegar al final de
la investigacion y como se plasma en documento lo que Se quiere conseguir como

investigadores.

Objetivo General

Identificar el sistema de control interno y gestion de riesgos adecuado y preciso, en
la administracion de un restaurante ubicado en el cantén de Garabito-Puntarenas; para la
maximizacion de la eficiencia operativa y oportuna mitigacion de los riesgos de control e

inherentes en la organizacion.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Realizar un correcto proceso de implementacion del sistema de control
interno en el Restaurante Steven Lisas, utilizando las herramientas

adecuadas para beneficio de la administracion.
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b) Interpretar un estudio de los riesgos financieros, operativos, administrativos

d)

que se generan en la organizacion, para la emisién de informes de

mitigacion y control de los riesgos de manera correcta.

Organizar herramientas de control y deteccion; que puedan ser utilizadas en
la administracion, para la maximizacion de los recursos y la mejora continua

de la operacion.

Integrar un manual de control interno y manual de puestos adecuado, para
la correcta operacion del establecimiento, de la mano con la administracion

de la organizacion.



CAPITULO II
MARCO DE REFERENCIA

24



25

2.1 MARCO TEORICO

Este marco tedrico, consiste en comprender y desarrollar los diferentes enfoques que
se pueden aportar en el trabajo de investigacion, mediante el enfoque COSO ERM 2017, lo
que puede ocasionar diversos puntos de vista en los lectores, lo que hay que aclarar para

seguir los objetivos de la investigacion.

Al desarrollar el Marco Tedrico estaremos reuniendo informacion documental donde
se proporcionan conocimientos profundos que le dan significado a la investigacion y es aca
donde se generan nuevos conocimiento y aportes al objetivo en estudio. Para Zamorano “es
acondicionar la informacion cientifica que existe sobre lo que se va a investigar, para tener
conocimiento cientifico nuevo, ya que nos sirve para: no cometer errores en nuestro estudio
a desarrollar o a prevenirlos de ser posible, nos da guias de como hacer nuestro estudio o a

ddnde dirigirlo, nos da una clave o claves de referencia” (2020, pag. 1)

Para sustentar esta investigacion y poder comprender el proceso y la problemética
central de este trabajo, desarrollaremos las bases tedricas que explican el proceso y el sistema

de variables.

Segun Nashib Lucretzia: (2019)

El control interno en una compafiia sirve para mejorar los procesos
que tiene, mediante la identificacion y reajuste en los
procedimientos aplicados, dicho control es muy util en la toma de
decisiones gerenciales ya que permite establecer parametros
totalmente eficientes y eficaces para el crecimiento de la compafiia.

(p. 39)

De acuerdo con la NIA 265, el Objetivo del auditor es comunicar adecuadamente a
los responsables del gobierno de la entidad y a la direccion, deficiencias en el control interno,
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identificadas durante la realizacion de la auditoria, y que, segun el juicio profesional del
auditor, tengan importancia suficiente para merecer la atencion de ambos.

El COSO ERM es un organismo de reconocimiento internacional donde se establecen
los marcos reguladores basicos de riesgo y cumplimiento en temas de control interno. Hace

algunos meses se realizaron algunos cambios fundamentales que se han publicado en el 2017.

Los cambios se centran en la cultura, la cultura de administracion de riesgos, que ya
se venian utilizando segln los puntos fundamentales de riesgo, pero se fortalece mucho la
cultura sobre el riego. EI cambio es muy importante y se debera desarrollar en cada una de

las organizaciones.

Se encuentra estructurado para que el usuario pueda verlo desde la estrategia hasta la
ejecucion. Este nuevo documento le permite dividir en 5 componentes que se encuentran en
como incorporar los riesgos en el gobierno corporativo, como pasan por los diferentes
procesos, como se identifican los indicadores clave y como se realiza un monitoreo. Cuentan
con 20 principios que ayudan a contar con un marco sobre como se deben administrar,

documentar y mitigar los riesgos.

La implementacion del modelo COSO ERM 2017 en el restaurante permitira conocer
de primera mano las debilidades y fortalezas de la organizacion, como parte del conocimiento
de la empresa y del ambiente de control. Ademas de ello, la mitigacion de los riesgos desde
el punto de vista administrativo operativo es parte importante en la gestion, ya que mediante
actividades vistas en la practica se pueden crear nuevas oportunidades de mejora para la

consecucion de objetivos.
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Dentro del marco COSO ERM 2017 se obtienen diferentes beneficios que proceden
de tres vertientes, conocer la metodologia para identificar todos los riesgos, documentarlos y
ademas de identificarlos de forma especifica con un medidor de desempefio para poder

conocer el impacto en el negocio.

Cada organizacion tiene riesgos especificos y complejos lo que conlleva la
determinacion del origen de los riesgos antes de que sucedan. Es necesario establecer un
compromiso y adoptar de forma correcta el COSO ERM. La digitalizacién ha llegado a la
gran mayoria de sectores, por lo que se contempla la tecnologia como la adopcién

indispensable para cumplir con COSO ERM.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Control Interno

El control interno segun Alpizar consiste en “una serie de medidas que deben tomar
las empresas, con el fin de evitar o mitigar los efectos de los diferentes riesgos a los que se
ven expuestos, asi como prevenir posibles fraudes, y de esta manera asegurar que la

informacidn financiera de la empresa es presentada de manera razonable.” (2021, pag. 44)

El Sistema de Control Interno Contable es la aplicacion que se hace en las entidades
y organismos publicos y privados, del Modelo Estandar de Control Interno al Proceso
Contable, para establecer las acciones, las politicas, los métodos, procedimientos y
mecanismos de prevencion, correccion, evaluacion y de mejoramiento continuo del Proceso,

con el fin de garantizar que la informacion financiera, econémica y social cumpla con las
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normas conceptuales, técnicas y procedimentales establecidas en los objetivos

administrativos.

La medicion o valoracion que se hace al Control Interno en el proceso contable de
una entidad publica tiene como proposito “determinar su calidad, el nivel de confianza que
se le puede otorgar y si sus actividades de control son eficaces, eficientes y econémicas en la

prevencion y neutralizacion del riesgo inherente a la gestion contable.” (s.f, pag. 11)

El control interno de una empresa se caracteriza por ser unico y varia de acuerdo con
la empresa en la que se aplique porque esta disefiado de acuerdo con el tamafio y estructura
debido a que su objetivo principal es garantizar el cumplimiento de los objetivos de la

empresa y proteger sus intereses.

Es importante destacar que los controles internos no solo abordan los riesgos de una
empresa, sino que también reducen los costos o esfuerzos innecesarios. Entonces, se puede

resumir el propoésito del control interno de una empresa de esta manera:

e Identificar riesgos

e Mitigar riesgos

e Controlar el intercambio de la informacion

e Evaluar la eficacia de los procesos actuales y de los controles internos que se

lleven a cabo.

Es importante aplicar controles internos en una empresa porque son los que brindan
cohesion y protocolo dentro de un negocio, sin importar su tamafio o la industria en la que

este opere. Uno de los principales modelos de referencia es el Marco COSO, el cual genera
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una definicion comun de Control Interno y brinda un modelo estructurado que ayuda a las

empresas a encaminarse hacia una implementacion efectiva de Control Interno.

Este modelo de control interno estéa dividido en cinco componentes, 20 principios 'y 87 puntos

de foco:

Ambiente de Control. Engloba el gobierno del sistema y donde se encuentran los
lineamientos, normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a
cabo el control interno en la organizacion. A través de este componente, el directorio
y la gerencia establecen el tono con respecto a la importancia del control interno.
Evaluacién de riesgos. Es el componente donde se define un proceso dinamico e
iterativo para identificar y analizar los riesgos para el logro de objetivos de la entidad,
formando una base para determinar como se deben administrar y tratar sus los riesgos.
En este componente, se deben considerar los posibles cambios en el entorno externo
o dentro de su modelo de negocio que pueda impedir su capacidad para alcanzar sus
objetivos.

Actividades de control. Son las acciones establecidas por las politicas y
procedimientos para ayudar a asegurar que las directivas de mitigacion de los riesgos
para el logro de los objetivos se llevan a cabo. Las actividades de control son
ejecutadas en todos los niveles de la entidad y en todos los procesos de negocio y en
el entorno de la tecnologia, enmarcados en el alcance del sistema de control.
Informacion y comunicacion. Este componente tiene como protagonista a la
informacidn, la cual es necesaria para que la entidad ejecute las responsabilidades de

control interno en apoyo del logro de sus objetivos. La comunicacion se produce tanto
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a nivel interno como externo y proporciona a la organizacion de la informacion
necesaria para llevar a cabo dia a dia los controles.

e Actividades de monitoreo. Este componente permite monitorear, a través de
evaluaciones continuas, independientes y periddicas, el cumplimiento y correcto
funcionamiento de los componentes y principios de este modelo de gestion. Los
resultados deben ser evaluados y las deficiencias comunicadas de manera oportuna a

la alta gerencia para poder ser gestionados.

Para poder decir que un Sistema de Control Interno (SCI) se encuentra funcionando bajo
el modelo COSO, cada uno de los componentes y principios deben estar presentes y

funcionando de manera integrada.

Si bien un SCI ayuda a aumentar el nivel de percepcion del riesgo de la empresa al interno
y al externo, se debe reconocer que también existen limitaciones inherentes a todo sistema
como los juicios humanos en la toma de decisiones, fallas humanas o errores, colusion de

dos 0 mas personas, entre otros, que también deben ser tomadas en cuenta.

La implementacion de un sistema de control interno permite fortalecer a las compafiias y
las impulsa a conseguir sus objetivos, previene pérdidas de recursos, mejora la ética, facilita
el aseguramiento de los reportes, incrementa confianza de inversionistas, reduce riesgos y es

aplicable independientemente del tamafio o tipo del negocio.

Por consiguiente, el control interno comprende el plan de organizacion en todos los
procedimientos coordinados de manera coherente a las necesidades del negocio, para

proteger y resguardar sus activos, verificar su exactitud y confiabilidad de los datos contables,
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asi como también llevar la eficiencia, productividad y custodia en las operaciones para

estimular la adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

De lo anterior se desprende, que todos los departamentos que conforman una empresa
son importantes, pero, existen dependencias que siempre van a estar en constantes cambios,
con la finalidad de afinar su funcionabilidad dentro de la organizacién. Siendo las cosas asi,
resulta claro, que dichos cambios se pueden lograr implementando y adecuando controles
internos, los cuales sean capaces de salvaguardar y preservar los bienes de un departamento

0 de la empresa.

Dentro de este orden de ideas, (Catacora, 2016:238), expresa que el control interno:

Es la base sobre el cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad
razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros.
Una debilidad importante del control interno, o un sistema de control
interno poco confiable, representa un aspecto negativo dentro del
sistema contable.

Sea cual sea la aplicacion del control que se quiere implementar para la mejora
organizativa, existe la posibilidad del surgimiento de situaciones inesperadas. Para esto
es necesario aplicar un control preventivo, siendo estos los que se encargaran de ejecutar
los controles antes del inicio de un proceso o gestion administrativa. Adicionalmente, se
cuentan con controles de deteccion de los cuales se ejecutan durante o después de un
proceso, la eficacia de este tipo de control dependera principalmente del intervalo de

tiempo transcurrido entre la ejecucion del proceso y la ejecucion del control.
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Modelo COSO ERM 2017

Las organizaciones que pueden reaccionar rapidamente antes estos riesgos y
aprovechar las oportunidades pueden superar a sus competidores en estas condiciones. Esto
ha hecho que el desarrollo de la agilidad sea una prioridad cada vez mayor para los érganos

de direccién y gobierno.

Es imperativo que las practicas de ERM estén alineadas con el enfoque agil de la
organizacion para ayudarlas a cumplir sus objetivos y lograr un mayor valor a medida que
persiguen su mision y estrategias en un mundo que cambia rapidamente. EI marco COSO
ERM proporciona “algunas claves para pensar en como y dénde se debe considerar el riesgo

a medida que las empresas se vuelven més agiles. « (2019, pag. 2)

COSO ERM 2017 es una version superior de COSO ERM 2004 (Marco Integrado de
Gestion de Riesgos Corporativos). COSO ERM 2004 es una version que ha sido valorada
ampliamente por su aporte técnico para la administracion de riesgos en los ltimos dieciocho
afios transcurridos. Los especialistas en gestion de riesgos aprovechan significativamente las

excelentes definiciones de COSO ERM 2004.

Pero hoy por hoy, la administracion de riesgos se ha vuelto un campo que exige mas
especializacion y mejoradas visiones técnicas y metodologicas, pues los riesgos existentes se
han redefinido, han surgido nuevos tipos de riesgos, nuevas formas de hacer negocios, nueva
legislacién, mayor automatizacion, nueva tecnologia, y se han definido nuevas

clasificaciones de los riesgos.

En las empresas, cada vez mas directores, ejecutivos y funcionarios aplican

administracion estructurada sobre los riesgos. La gestion de riesgos se esta consolidando
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como una condicién fundamental que ademés de prevenir las amenazas y su tratamiento
oportuno debe producir un valor superior. ElI documento actualizado (COSO ERM 2017)
destaca la importancia de considerar el riesgo “tanto en el proceso de establecimiento de

estrategias como en el desempefio de la administracion.” (2021)

En resumen, COSO ERM 2017:

1. Proporciona una mayor comprension del valor de la gestion del riesgo corporativo
cuando la empresa establece y ejecuta sus estrategias. Para entregar valor, no es
suficiente que la gestion de riesgos se realice exclusivamente sobre las operaciones.

2. Viabiliza la alineacion entre el rendimiento (desempefio) y la gestién de riesgos
corporativos para mejorar el establecimiento de metas de rendimiento y comprender
el impacto del riesgo en el desempefio. La gestion del desempefio ahora debe
considerar entre sus variables a la gestion de riesgos, como un elemento que agrega
valor.

3. Cumple con las expectativas de gobernanza (gobierno corporativo) y supervision
(auditorias). La gestion de riesgos debe ser adoptada en forma estructurada a nivel de
gobierno corporativo para agregar mayor valor.

4. Reconoce la globalizacion de los mercados y las operaciones y la necesidad de aplicar
un enfoque comun, aunque adaptado, a través de las geografias. Piensa globalmente,
actla localmente. Solo determinadas definiciones pueden constituirse en estandares

globales, otras definiciones necesitan flexibilidad local.
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5. Presenta nuevas formas de ver el riesgo para el establecimiento y logro de objetivos
en el contexto de una mayor complejidad empresarial. Una vision renovada de la
administracion de los riesgos, con mayor énfasis en la entrega de valor més alla de
las definiciones originales.

6. Amplia la informacidn para responder a las expectativas de una mayor transparencia
ante las partes interesadas. Informes més eficientes sobre la gestion de riesgos y el
desempefio, considerando los reales intereses de informacion por parte de las partes
interesadas y los involucrados claves.

7. Acondiciona las tecnologias en evolucion y la proliferacion de datos y analisis para
apoyar a la toma de decisiones. Aprovechamiento de visiones y herramientas

modernas (por ejemplo, Inteligencia Empresarial, Business Analytics, Data Analisis).

Caracteristicas y ventajas principales de COSO ERM 2017

a) Marco estructurado, facil de comprender, con 5 componentes interrelacionados

divididos en 20 principios. Los cinco componentes son:

1. Gobiernoy Cultura,

2. Estrategia y Establecimiento de Obijetivos,
3. Desempeiio,

4. Revisiony Evaluacion,

5. Informacion, Comunicacion y Reporte.
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b) Los principios son manejables en tamafio y describen practicas que pueden aplicarse
de diferentes maneras para diferentes organizaciones, independientemente de su
tamarfio, tipo o sector. La adhesidn a estos principios puede proporcionar a la alta
gerencia y directores una expectativa razonable de que la organizacién entiende y se
esfuerza por administrar los riesgos asociados con su estrategia y sus objetivos
corporativos.

c) Lagestion de riesgos ya no es méas un proceso aislado, sino que se interrelaciona con
el modelo de negocio de la empresa.

d) EI Marco esta centrado en el futuro y analiza varias tendencias que probablemente las
entidades enfrentaran y que tendrén un efecto en la gestion del riesgo empresarial,

tales como:

o Tratamiento de la proliferacion de datos.
« Aprovechamiento de la inteligencia artificial y la automatizacion.
o Administracién del costo de la gestion de riesgos.

« Fortalecimiento a las organizaciones con riesgos mejor administrados.

Marco Contextual
La presente investigacion se desarrollard en el canton de Garabito, distrito de
Tarcoles, perteneciente a la provincia de Puntarenas, el restaurante Steven Lisas se encuentra

ubicado en La Pita, de Téarcoles, como se muestra a continuacion:
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Figural
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Resefia Historica

El restaurante nace bajo la actual administracion desde el afio 2018, que lo toman en sus
manos la familia Ulloa, sin embargo las instalaciones y el anterior nombre (Steven&L.isas)
tiene mas de veinte afios de funcionamiento. Desde el afio 2018 que la actual administracion

trabaja en €l y brinda servicios a la comunidad.

Es un establecimiento que se ha destacado por su buen servicio al cliente y la
organizacion de eventos, tanto familiares como corporativos. Ademas de ello, presentan
variedad de platillos de la zona ofrecidos, mediante convenios de materia prima con

proveedores locales del pueblo pescador de Tarcoles.
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Hasta el dia de hoy y segun las palabras expresadas por la administracion y los duefios,
se busca ser los lideres del sector de alimentos y bebidas en el area, ya que se tiene fuerte
presencia de competencia pero con base en su experiencia y habilidades buscan obtener el

reconocimiento de los comensales.

Cuando se inicia con el proyecto, segun las palabras del duefio Vinicio Ulloa (Ulloa)
indica que “La idea era comenzar con un negocio familiar pequefio para poder obtener
ingresos pero luego fue tomando renombre hasta que se convirti6 en un restaurante

posicionado en el mercado” (2023).

La poblacion estimada del canton de Garabito es aproximadamente 22.800 habitantes
segun indica la Municipalidad de Garabito (2021), razon por la cual se considera una
poblacién significativa y potenciales consumidores en la industria gastronomica y de la

hosteleria, por lo que el nicho de mercado del establecimiento es adecuado en tamafio, tiempo

y lugar.

Considerando la poblacion del cantén, los duefios del restaurante esperan posicionarse de
la manera adecuada en el mercado meta, colocando su producto y el establecimiento en la
mente del consumidor final. La idea del administrador es vender un producto de calidad

enfocado en materia primay precio, sin afectar el producto final.

EL restaurante se desarrolla con ocho personas en planilla, que en los departamentos de
cocina y salon, son los encargados de elaborar los platillos que se ofrecen a la poblacion en

general, guiados de la mano del chef y propietario.
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Misién de la empresa

“Somos una empresa familiar enfocada en brindar un excelente servicio al cliente a los
comensales del establecimiento enfocados en tres pilares basicos: sabor, calidad y atencién

al detalle. «

Vision de la empresa
“Llegar a ser los lideres del sector gastrondmico de la region, liderando el mercado

mediante estrategias enfocadas en calidad, servicio, sabor y atencion al detalle”

Valores de la empresa

Compromiso

e Responsabilidad

e Trabajo en Equipo
e Respeto

e Honestidad

e Equidad

e Perseverancia
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3.1 ENFOQUE

La definicién de marco metodologico segin Robles (2019)

El disefio metodoldgico de una investigacion puede ser descrito
como el plan general que dicta lo que se realizara para responder a la
pregunta de investigacion. La clave para el disefio metodologico es
encontrar la mejor solucién para cada situacion. Es una relacion clara
y concisa de cada una de las etapas de la intervencion. El disefio
metodoldgico es la descripcion de cdmo se va a realizar la propuesta
de intervencion. (2019)(s.p)

Un disefio metodoldgico es la forma particular como cada interventor organiza su
propuesta de intervencion. Lo metodoldgico debe estar soportado por la postura
epistemoldgica, conceptual y ontoldgica del interventor; es decir, cada disefio metodoldgico
ha de responder con coherencia interna a la concepcién de ser humano, a la concepcion de

educacion y a los principios pedagdgicos que orientan a cada interventor en su quehacer.

Por lo tanto, la estrategia de intervencion depende del tipo de estudio que se elija, ya
que éste determina el disefio, el proceso propuesto a la comunidad, la informacion generada,

la forma como se trabajara con la comunidad y el lugar del profesional interventor.

Una investigacion esta formada por un disefio basico y dentro de él por un conjunto
de procedimientos y técnicas especificas consideradas como adecuadas para la recoleccion y
analisis de la informacion requerida por los objetivos del estudio. Por lo tanto, las
caracteristicas de una investigacion dependen del proposito que se pretende alcanzar y estas
son determinantes para el nivel de complejidad de la investigacion y el tipo de estudio que

se intenta desarrollar.
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Existen diversos criterios que permiten definir el tipo de investigacion; segin Ernesto
Angeles en su libro Métodos y Técnicas de acuerdo con el tipo de investigacion que se
pretenda realizar, los estudios de investigacion pueden clasificarse segun diferentes aspectos.
Por el &mbito en que se efecttan los estudios pueden ser De campo. Son investigaciones que

se realizan en el medio donde se desarrolla el problema.

La ventaja principal de este tipo de estudios es que, si la muestra es representativa, se
pueden hacer generalizaciones acerca de la totalidad de la poblacion, con base en los
resultados obtenidos en la poblacion muestreada. Los estudios de campo se dividen en

participante y no participante.

La investigacion participante es aquella en la que el investigador forma parte del
grupo estudiado sin que éste sepa que se esta investigando; en la no participante, el

investigador es un simple observador.

Experimentales. En este tipo de estudios, el investigador ya tiene una hipétesis de
trabajo que pretende comprobar; ademas, conoce y controla una serie de variables que tienen

relacion con la hipétesis y que le servirdn para explicar el fenémeno.

Tipo De Investigacion.

3.1.1 Exploratoria

Las investigaciones de tipo exploratorias ofrecen un primer acercamiento al
problema que se pretende estudiar y conocer. La investigacion de tipo exploratoria se realiza

para conocer el tema que se abordara, lo que nos permita “familiarizarnos” con algo que hasta
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el momento desconociamos. Los resultados de este tipo de investigacién nos dan un
panorama o conocimiento superficial del tema, pero es el primer paso inevitable para

cualquier tipo de investigacion posterior que se quiera llevar a cabo.

Caracteristicas:

Identificar problemas u oportunidades.

o Buasqueda de una mejor formulacion del problema u oportunidad.

o Generar un punto de vista en relacién con las variables involucradas.

o Identificar prioridades.

o Lograr que los gerentes e investigadores tengan una perspectiva de la situacion.
o Definir las alternativas de accion.

o Recopilar informacion para la realizacion de la investigacion concluyente.

Segun Benassini, M. (2016).

Sirve para proporcionar al investigador un panorama amplio y
general acerca del fenomeno que se desea investigar. Es una etapa
previa de la investigacion y tiene como finalidad sentar las bases y
dar los lineamientos generales que permitan que nuestro estudio sea
lo mas completo posible. En este tipo de investigacion no existe una
hipdtesis previa, sino que las hipdtesis se deducen de las ideas
desarrolladas durante esta fase. (2016) (s.p)
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3.1.2 Explicativa

La investigacion de tipo explicativa ya no solo describe el problema o fenémeno
observado, sino que se acerca y busca explicar las causas que originaron la situacion
analizada. En otras palabras, es la interpretacion de una realidad o la explicacion del por qué
y para qué del objeto de estudio; a fin de ampliar el “;Qué?” de la investigacion exploratoria
y el ¢como? de la investigacion descriptiva. Investigacion de tipo explicativa
busca establecer las causas en distintos tipos de estudio, estableciendo conclusiones y

explicaciones para enriquecer o esclarecer las teorias, confirmando o no la tesis inicial.

Caracteristicas:

Aumenta la comprension sobre el fenémeno.

. Diversifica las fuentes.
o Mejora las conclusiones.
. Artifica los efectos de los cambios.

o Aumenta las posibilidades de replicar el estudio.
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3.1.3 Descriptiva.

Es una técnica que sirve para proporcionar informacion exacta, aunque no se pueden
eliminar totalmente los errores, se necesita una descripcion clara de los sucesos o

acontecimientos que estan pasando.

La investigacion descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para
describir la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén

abordando y que se pretenda analizar.

En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho més allé del nivel descriptivo;
ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta. De todas
formas, la investigacion descriptiva no consiste Unicamente en acumular y procesar datos. El

investigador debe definir su analisis y los procesos que involucrara el mismo.

Caracteristicas.

o Examinar las caracteristicas del tema a investigar.

definirlo y formular hipotesis.

Seleccionar la técnica para la recoleccion de datos y las fuentes a consultar.

Describir graficamente los fenémenos de marketing y descubrir la frecuencia con la

que suceden.
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Segln Zikmund, G. (2018). Consiste en describir las caracteristicas de la poblacién
como: tamafio del mercado, quienes compran el producto, conocer la competencia. La

investigacion descriptiva determina: quién, qué, cuando, donde y como. (s.p) (2018)

3.2 ALCANCE

El alcance de un proyecto tiene como finalidad la determinacion clara, sencilla y
concreta de los objetivos que se intentaran alcanzar, a lo largo del desarrollo del proyecto en
cuestion, cuyo cumplimiento generara la culminacion exitosa de dicho proyecto. Este alcance

es equivalente al concepto de “objetivo”

Segun Juarez (2017) La definicién del alcance “se produce a través de la utilizacion
de un conjunto de métodos determinados, que se complementan entre si, y que se ponen en
practica, por medio del empleo de herramientas especificas, para generar el alcance de un

proyecto en particular.” (s.p)

Caracteristicas

1. El acatamiento del alcance del proyecto es lo que permite la materializacién de ese
gran objetivo que se plantea lograr.

2. Breve descripcion del proyecto: en lineas muy generales y de ser necesario con
justificacion incluida.

3. Es una herramienta muy util para definir los limites y los resultados esperados del
proyecto, asi como identificar las restricciones, suposiciones y factores claves de

éxito.
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3.3 DISENO

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2018) se refiere al disefio como “el plan o
estrategia concebida para obtener la informacion que se desea con el fin de responder al

planteamiento del problema.” (p.161)

Los citados autores también mencionan que “En el caso del enfoque cualitativo, el

disefio se refiere al abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion.” (p.503)

El disefio ayuda a colocar la investigacion dentro de una estructura que le va a servir
de guia y base para la recopilacion de informacion y analisis de datos. Para el enfoque

cualitativo, existen varios tipos de disefio, como lo veremos a continuacion.

En el disefio de Teoria Fundamentada, “el investigador produce una explicacién
general o teoria respecto a un fendmeno, proceso, accién o interacciones que se aplican a un
contexto concreto y desde la perspectiva de diversos participantes.” (Hernandez, Fernandez

y Baptista, 2018, p.505)

Con respecto a los disefios etnograficos, “éstos pretenden explorar, examinar y
entender sistemas sociales (grupos, comunidades, culturas y sociedades).” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2018, p.515)

Por su parte, en el disefio narrativo, “el investigador contextualiza la época y lugar
donde ocurrieron las experiencias, reconstruye historias individuales, hechos, secuencia de
eventos y resultados, e identifica categorias y temas en los datos narrativos, para finalmente
entretejerlos y armar una historia o narrativa general.” (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2018, p.520)
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En cuanto a los disefios fenomenoldgicos, éstos “tienen como propdsito explorar,
describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y
descubrir los elementos en comun de tales vivencias.” (Herndndez, Ferndndez y Baptista,

2018, p.526)

Finalmente, los disefios de investigacion — accion, tienen como finalidad
“comprender y resolver problemaéticas especificas de una colectividad vinculadas a un
ambiente. Debe conducir a cambiar y por tanto este cambio debe incorporarse en el propio
proceso de investigacion. Se indaga al mismo tiempo que se interviene.” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2018, p.529)

3.4 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis se refieren a los elementos que participan en el proceso de

investigacion que sera el eje principal sobre el que se emitiran resultados y conclusiones.

3.4.1 Poblacion

La poblacién esta conformada por el personal administrativo y operativo de un

restaurante denominado Steven Lisas en el Cantdn de Garabito Puntarenas.
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3.4.2 Muestra

Para los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), la muestra, en el proceso
cualitativo, “estudia el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, sobre el cual se
habran de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativa

del universo o poblacién que se estudia.” (p. 417)

Es una parte o subconjunto de una poblacion normalmente seleccionada de tal modo
que ponga de manifiesto las propiedades de la poblacién. Su caracteristica mas importante
es la representatividad, es decir, que sea una parte tipica de la poblacién en la o las

caracteristicas que son relevantes para la investigacion.

Caracteristicas:

1. Aleatoria: Todos los elementos del conjunto deben tener la misma probabilidad de
ser elegidos al azar.

2. Homogénea: Una muestra es homogénea cuando es constante en los caracteres objeto
de control.

3. Suficiente: Ni poca muestra ni en cantidad exagerada.

4. Representativa: La muestra ha de ser representativa del resto de la partida.

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (RAE, 2017). parte o porcidn extraida de un

conjunto por métodos que permiten considerarla como representativa de él.

Considerando la investigacion actual y los antecedentes de esta, se considera como la

muestra de la investigacion, los componentes que abarcan la administracion y operacion del
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Restaurante Steven Lisas, como unidad de investigacion y como parte proporcional del
mercado para la investigacion que se lleva a cabo, como la bldsqueda de resultados y

conclusiones.

3.4.3 Criterios de Inclusion y Exclusién

Los criterios de inclusion y de exclusion se refiere a las caracteristicas por las cuales
una persona o empresa seran o no considerados como parte de la investigacion, debido a que

aportaran o no informacion valiosa en el estudio que se esta realizando.

Basado en lo anterior, como criterios de inclusion, se considera el personal
administrativo y operativo del restaurante, que pueda aportar documentacion, experiencia,

puntos de vista y opiniones en relacion con la investigacion.

En cuanto un criterio de exclusion para la investigacion serd el personal
administrativo que tenga menos de tres meses de trabajar en la organizacion y aun se
considera que no cuenta con la experiencia necesaria para brindar opinién sobre el manejo

en la organizacion.

3.4.4 Consideraciones Eticas

Es importante mencionar que, como investigacion basada en documentacién y
opiniones de indole confidencial en la organizacion, la investigacion se compromete a aportar
resultados y conclusiones en relacion con la documentacion soporte y de asegurar la

confidencialidad de los datos suministrados, asi como el correcto uso de la informacién. El
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compromiso del trabajo se vera reflejado en el momento de emitir conclusiones y una opinion
con relacién a la implementacion del modelo COSO ERM 2017, y los alcances que la misma

investigacion delimiten.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser
utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de informacion, los cuales pueden ser
la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion, el diagrama de flujo y el

diccionario de datos.

La investigacion no tiene sentido sin las técnicas de recoleccion de datos. Estas
técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de investigacion
determinara las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o

medios que seran empleados.

Seleccionar un instrumento de medicion el cual debe ser valido y confiable
para poder aceptar los resultados. Aplicar dicho instrumento de medicion. Organizar las

mediciones obtenidas, para poder analizarlos

Todo lo que va a realizar el investigador tiene su apoyo en la técnica de la
observacién. Aunque utilice métodos diferentes, su marco metodolégico de recogida de
datos se centra en la técnica de la observacién y el éxito o fracaso de la investigacion

dependera de cual empled.


http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/el-poder/el-poder.shtml

Segun Hurtado (2013) “La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos implica determinar por cuéles medios o procedimientos el investigador obtendra la

informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.” (p.164).

CUADRO VARIABLES VERSUS INSTRUMENTO

Cuadro 1

Variable Instrumento
Ambiente de Control Hoja de andlisis de contenido
Evaluacion de Riesgos Hoja de andlisis de contenido
Actividades de Control Hoja de analisis de contenido
Informacion y Comunicacion Hoja de andlisis de contenido
Actividades de Supervision Hoja de andlisis de contenido
Monitoreo Hoja de analisis de contenido

Segln Técnicas de investigacion en Ciencias Sociales (2015):

Los Instrumentos son medios para evaluar y, cuando su finalidad es
formativa, para aprender. De todos los instrumentos probados, uno
de los méas usados universalmente por las Ciencias Sociales,
incluyendo la educacion, es el cuestionario. En términos generales,
como todos sabemos, este instrumento consiste en aplicar a un
universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre
un determinado problema de investigacion del que deseamos conocer
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algo. Las respuestas normalmente son registradas por escrito por la
persona consultada. (s.p)

Caracteristicas:

e El nivel de rigor y de calidad.

e La capacidad del personal participante en la investigacion.
e Elacceso a las fuentes de informacion necesarias.

e Eltiempo.

e Los recursos disponibles.

e Los costos humanos, sociales y econémicos.

e Los aspectos éticos y morales.

e Segln Rojas Soriano, (2016)

Que el volumen y el tipo de informacion-cualitativa y cuantitativa- que se recaben en el
trabajo de campo deben estar plenamente justificados por los objetivos e hipotesis de la
investigacion, o de lo contrario se corre el riesgo de recopilar datos de poca o ninguna utilidad

para efectuar un analisis adecuado del problema. (s.p).
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3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Cuadro 2
Variables o Categorias
Definicién
Objetivo especifico Variable Definicion conceptual
operacional
Al entorno que influye en
los integrantes de una
) organizacion y en el
Ambiente de
control de sus
Realizar un correcto proceso | Control
actividades, ambiente
de implementacion del
sobre el que se aplica el
sistema de control interno en Tabla de
control interno.
el Restaurante Steven Lisas, Anélisis de
utilizando las herramientas Datos
Analizar los riesgos de la
adecuadas para beneficio de la
Evaluacion de | 0rganizacion con el fin de
administracion.
Riesgos medir su impacto y
anticipar sus efectos en la
operacion.




Interpretar un estudio de los
riesgos financieros,
operativos, administrativos

que se generan en la

organizacion, para la
emision de informes de
mitigacion y control de los

riesgos de manera correcta.

Actividades de

Control

Informacion y

Comunicacién

Son las actividades que
son llevadas a cabo como
plan de mitigacion de
riesgos en el impacto de

la organizacion.

Estrategias llevadas a
cabo para comunicar los
sucesos Yy resultados en
bienestar de cumplir con
el plan de riesgos

operacional.
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Organizar herramientas de

control y deteccion; que
puedan ser utilizadas en la
administracion, para la

maximizacion de los
recursos y la mejora continua

de la operacion.

Actividades de

Supervision

Son las actividades
realizadas por el ente
regidor de control interno
como medio para medir y
controlar las acciones que
afecten la operacion,
supervisando los procesos
para la toma de

decisiones.

Tabla de

Andlisis de

Datos




Integrar un  manual de
control interno y manual de
puestos adecuado, para la
correcta  operacion  del
establecimiento, de la mano
con la administracion de la

organizacion

Monitoreo

La accidén de tomar
decisiones con base en
informacion recolectada
por medio de la
observacion y
herramientas analiticas
para mitigar el impacto
de las acciones por medio

del control interno.

Tabla de

Andlisis de

Datos
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Fuente: Elaboracién Propia

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DATOS

Segun Teran (2020)

La importancia de los datos cualitativos reside en el hecho de que

nos permiten obtener conocimiento profundo sobre ciertas
realidades subjetivas. El analisis de datos cualitativos es un proceso
mediante el cual se extraen significados y conclusiones de datos no
estructurados y heterogéneos que no se exprimen de forma
numérica o cuantificable). (s.p)
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El andlisis de datos cualitativos es un proceso mediante el cual se extraen
conclusiones de datos no estructurados y heterogéneos que no son expresados de forma
numérica o cuantificable, extraer conclusiones de una masa de datos en forma textual o

narrativa, e incluso de iméagenes.

El anélisis de datos que se realizara consistira en la toma de datos desde los puntos
de vista del personal de la organizacion, investigaciones relacionadas a la forma de operar

de un restaurante, implementacion de mejoras y analisis de resultados.

El proceso de entrevistas y observacion permite la creacion de criterio y de
evaluacion de ideas y puntos de vista. Esto debido a que permite al auditor en este caso, y
encargado de la verificacion de COSO, que se cumplan los procedimientos o bien

considerar aspectos a mejorar en el cumplimiento de los objetivos.


https://www.ekon.es/blog/como-procesar-y-analizar-datos-en-tiempo-real-en-la-nube/

CAPITULO IV
RESULTADOS

58



59

Resultados

Para el desarrollo de este capitulo, se realizaron entrevistas a tres miembros del area
de administracion, en la empresa Restaurante Steven Lisas, uno de ellos, el contador més la
supervision del departamento, basadas en los componentes de Control Interno segin COSO

A continuacion, se pasa a compartir los resultados de las entrevistas, y de lo
observado en cuanto a documentacién y los procedimientos de control, con base en los

objetivos planteados en este trabajo de investigacion.

Objetivo especifico 1: Efectuar un correcto proceso de implementacion del sistema de
control interno en el Restaurante Steven Lisas, utilizando las herramientas adecuadas

para beneficio de la administracion.

Sobre el ambiente de control interno

Con respecto a si la gerencia establece mecanismos de control interno para ayudar a

alcanzar los objetivos organizacionales, se obtuvieron los siguientes resultados

Cuadro 3

¢Cada cuanto tiempo se realiza el proceso de auditoria interna?

Puesto
Duefio Una vez al mes
Administrador Varias veces al mes
Contador Varias veces al mes

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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Anélisis
Como se puede observar en el cuadro 1, segun indican los entrevistados, el proceso de
auditoria interna se realiza en un 66% varias veces al mes, y solamente un entrevistado indica

que el proceso se realiza una vez al mes, segun las respuestas basadas en el instrumento de

recoleccion aplicada a las figuras administrativas del restaurante.

Cuadro 4

¢Conoce quiénes son los encargados de realizar el proceso de auditoria interna?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anélisis

Segun el instrumento de encuesta aplicado, los tres entrevistados si conocen realmente
quienes son los responsables encargados de realizar el proceso de auditoria interna y de

implementar los controles de auditoria interna dentro de la organizacién, lo que permite una

mejor lectura de los resultados y de implementacion de procesos de control interno.

Cuadro 5

¢Conoce la estructura organizacional de la empresa?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023
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Andlisis

Segun las respuestas de los entrevistados, las tres personas conocen el nivel de organizacion
y la estructura de la empresa, de acuerdo con el organigrama empresarial y el manual de
funciones previamente establecido. El conocer la organizacion plenamente permite un mejor

analisis de los procesos y de los resultados de operacion.

Cuadro 6

¢Conoce quién es su supervisor directo de funciones?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anadlisis

Segun el instrumento de encuesta aplicado, los tres entrevistados si conocen quien es el

supervisor de funciones directo que los supervisa en el area de produccion y administracion.

Cuadro 7

¢Posee la empresa manual de funciones o de puestos?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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Anélisis
Segun indican los entrevistados, un 67% afirma que no cuentan con manual de puestos o de
funciones (contador y administrador). El restante 33% indica que si cuentan con dicho

procedimiento dentro de la organizacion por lo que la respuesta es negativa.

Cuadro 8

¢ Tiene conocimiento de que haya plan de capacitacion en la empresa?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anélisis
Segun la totalidad de las encuestas, no existe un plan de capacitacion en la empresa para las

funciones, procedimientos, actualizaciones o procesos para el personal, basado en la

respuesta del total de los entrevistados.

Cuadro 9

¢Existe un reglamento interno laboral?

Puesto No

Duefio
Administrador
Contador

X[ X|X|L

Fuente: Elaboracién Propia, 2023
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Andlisis

Si existe un reglamento interno laboral, segin lo que indican los tres entrevistados en el

instrumento de encuesta, aplicable dentro de la normativa laboral y procedimental.

Cuadro 10

¢Se encuentra la empresa segmentada por departamentos?

Puesto No

Duefio
Administrador
Contador

XX XL

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Analisis
Segun los resultados del instrumento de encuesta, el Restaurante si se encuentra segmentado

por departamentos de trabajo, a lo que indican los tres entrevistados.

Cuadro 11

¢Se ha adoptado la politica de establecer un maximo para pagos individuales? En caso de

afirmativo sefialar el importe de este maximo.

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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Andlisis

Por el momento no se ha adoptado la politica de establecer pagos méximos en efectivo
dentro de la organizacién, los tres entrevistados indican que hay libertad de pagos en
efectivo.

Cuadro 12

¢Se realiza inventario de activos fijos de forma mensual?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Anadlisis

No se realiza inventario de activos fijos de forma mensual, solamente una vez al afio segin
indican los entrevistados.

Cuadro 13

¢En laevaluacion de riesgos de los principales procesos se considera la posibilidad de fraude?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Analisis
Segun indica un entrevistado, si se considera la posibilidad de fraude, en cambio el 67% de

los entrevistados indica que no se contempla dentro de la operacion
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Cuadro 14

¢Los principales proyectos y procesos cuentan con planes de contingencia?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anadlisis

No se cuenta con plan de contingencia dentro de los planes y objetivos de la organizacion,

por lo que no existe prevision ante contingencias.

Cuadro 15

¢Conoce el personal los planes de contingencia?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Andlisis

Por el momento al no contar con plan de contingencia, el personal no conoce ningun plan de

contingencias ante problemas que puedan ocurrir en la organizacion,
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Cuadro 16

¢Se capacita al personal en la cultura de gestion de riesgos?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Andlisis

No se realiza capacitacion alguna en cultura de riesgos, debido a que no existe cultura de

riesgos en la organizacion, esto segun indica el 100% de los entrevistados.

Cuadro 17

¢Realiza y documenta la evaluacion de riesgos de los principales proyectos y procesos?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Analisis
No se realiza ninguna documentacion o proceso relacionado a la cultura de riesgos en la

organizacion, segun lo que indican los entrevistados en el instrumento.
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Cuadro 18

¢Se realizan matrices de riesgos a la hora de elaborar un proceso?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Anadlisis

No se realiza ninguna documentacion o proceso relacionado a la cultura de riesgos en la

organizacion.

Cuadro 19

¢Existen controles organizacionales para la evaluacion del fraude?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Analisis
Segun los entrevistados, no se realiza ningun procedimiento para la evaluacion del fraude

dentro de los alcances de la organizacion.
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Cuadro 20

¢Se promueve la cultura de gestion de riesgos en la organizacion?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Andlisis

No se realiza ninguna documentacion o proceso relacionado a la cultura de riesgos en la

organizacion, segun lo que indican los entrevistados en el instrumento.

Cuadro 21

¢Cuéndo se encuentra un riesgo en la organizacion, se realizan las acciones correctivas y de
mitigacion?

Puesto Si

Duefio
Administrador
Contador

X|X[X|&

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Analisis
No se realiza ninguna documentacion o proceso relacionado a la cultura de riesgos en la
organizacion, segun lo que indican los entrevistados en el instrumento, ademas de ellos no

existen control o acciones correctivas o de mitigacion del riesgo.



Cuadro 22

¢Se ha implementado en la organizacion un plan estratégico de operacion?

69

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Anadlisis

Por el momento, como indican los entrevistados, no se realiza ningun plan estratégico de

operacion ni de resultados en la organizacion.

Cuadro 23

¢Las actividades de control implementadas en la organizacién contribuyen a que la
informacidn que utiliza y genera sea de calidad, pertinente, veraz, oportuna, accesible e

independiente?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Andlisis

Segun manifiestan los entrevistados, un 67% indica que las actividades de control son

necesarias y contribuyen a la toma de decisiones por medio de lo obtenido. Mientras que el

33% indica a que no contribuyen a la generacién de informacién.
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Cuadro 24

¢Los sistemas de informacién implementados aseguran la calidad, pertinente, veraz,
oportuna, accesible e independiente?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Andlisis

Un 67% de los encuestados indica que los sistemas de informacion apoyan a la gestion
organizacional con la informacion recolectada, mientras que el restante 33% indica que no

facilita el acceso a la informacion.

Cuadro 25

¢Los sistemas de informacién implementados facilitan la toma de decisiones?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Analisis
Un 100% de los encuestados indica que los sistemas de informacidn apoyan a la gestion

organizacional con la informacion recolectada.
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Cuadro 26

¢El sistema de informacion implementado posee plan de contingencia en caso de fallas?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Anadlisis

Un 100% de los encuestados indica que, segln sus conocimientos, el sistema de informacion

no posee plan de contingencias en caso de fallos.

Cuadro 27

¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion e informacion con el personal
para difundir los programas, metas y objetivos de la organizacion?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Analisis
Segun el instrumento aplicado, el 67% indica que si se tienen lineas de comunicaciones con

el personal para difundir la informacion propia de la organizacion.
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Cuadro 28

¢Existen planes estratégicos anuales para el rublo de informacién y comunicacion?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Anadlisis

No existen planes estratégicos anuales de informacion y comunicacion segun indican las

respuestas de los entrevistados.

Cuadro 29

¢Las lineas de comunicacidon con el personal facilitan la transmision de mensajes y
maximizan la eficiencia operativa?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Analisis
Segun las respuestas de la encuesta, un 67% indica que las lineas de comunicacion existentes
si facilitan la transmision de mensajes, el restante 33% indica que no es apoyo en la

transmision de informacion organizacional.
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Cuadro 30

¢Existen procedimientos para el manejo documental de la informacién que se almacenan
gestiona, transmite y produce en la organizacion?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anélisis
No se tiene procedimientos para el manejo documental de la informacion, segun manifiesta

un 67% de la muestra, en cambio un 33% indica que si existe tal procedimiento.

Cuadro 31

¢Existen canales de comunicacion con el cual exista retroalimentacion entre el cliente y la
organizacion?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anélisis
Segun el instrumento aplicado, el 67% indica que se tienen lineas de comunicaciones con el
personal para difundir la informacién propia de la organizacion. El restante 33% indica que

no se cuentan.



Cuadro 32

En relacion con el uso de las redes, canales y medios de informacion y comunicacion, ¢se

han elaborado guias y manuales para el uso correcto de la red organizacional?

74

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Andlisis

No existen guias y procedimientos para delimitar el uso correcto de redes, canales o0 medios

de informacion.

Cuadro 33

¢Evalua que los componentes del control interno estan presentes y funcionan

adecuadamente en su unidad administrativa?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Andlisis

No se evalia que los componentes del control internos se encuentren presentes en la

organizacion ni en los procedimientos que se realizan.

Cuadro 34
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¢Comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a los niveles facultados
para aplicar medidas correctivas?

Puesto Si

Duefio
Administrador
Contador

X|X|X|&

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Anadlisis

No se comunican que los componentes del control internos se encuentren presentes en la
organizacion ni en los procedimientos que se realizan, ni tampoco las deficiencias que se

presentan.

Cuadro 35

¢Se asegura que sean atendidas las recomendaciones en materia de control interno, emitidas
por los auditores internos y externos?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Analisis
Segun indica el 67% de los entrevistados, se aseguran las recomendaciones en materia de
control interno. El restante 33% no indica atenciones.
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Cuadro 36

¢A nivel administrativo, se toman las decisiones necesarias para la mitigacion de riesgos
segun la matriz y el componente?

Puesto Si No
Duefio X X
Administrador X
Contador

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anélisis
Segun indica el 67% de los entrevistados, no se toman las decisiones en materia de control
interno y mitigacion de riesgos. El restante 33% si indica atenciones y planes de contencion

del componente.

Cuadro 37

¢Se emiten informes de forma periddica a la administracion para la mitigacion y control de
riesgos?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Analisis
No se comunican informes de los componentes del control internos que se encuentren

presentes en la organizacion ni en los procedimientos que se realizan
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Cuadro 38

¢ Existe un departamento/personal cumplimiento la responsabilidad de monitoreo de
actividades?

Puesto No

Duefio
Administrador
Contador

X[ X[ XL

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anadlisis

La totalidad de entrevistados indica que si existe un departamento encargado del monitoreo

de actividades de control interno.

Cuadro 39

¢las comunicaciones externas corroboran la informacidn generada internamente en relacion
con el control interno?

Puesto Si No
Duefio X X
Administrador X
Contador

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anélisis
No se comunican informes de los componentes del control internos que se encuentren

presentes en la organizacion ni en los procedimientos que se realizan
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Cuadro 40

¢Se ajustan el alcance y la frecuencia de los procedimientos con la operacion de la
organizacion?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Andlisis

No se ajusta el alcance de los procedimientos en la organizacion de acuerdo con las metas

buscadas, esto segun lo indicado por el 67% de los entrevistados.

Cuadro 41

¢El personal colabora con las acciones de monitoreo de la gestion de riesgos?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Analisis

El personal no colabora con la gestion del riesgo ni con acciones de monitoreo segun indica

el 67% de los encuestados, el restante 33% indica que si existe colaboracion.
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Cuadro 42

¢Se comunica oportunamente las acciones a considerar dentro del plan de monitoreo?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Anadlisis

No se comunican informes de los componentes del control internos que se encuentren

presentes en la organizacion ni en los procedimientos que se realizan

Cuadro 43

¢Los controles implementados apoyan la administracion de riesgos de los principales
procesos y proyectos?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Analisis

No se apoya a la administracion de riesgo mediante los controles implementados en la
organizacion.
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Cuadro 44

¢Los controles implementados en los principales procesos y proyectos estdn documentados
en el Manual de Procedimientos?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anadlisis

No se apoya a la administracién de riesgo mediante los controles implementados en la
organizacion ni la respectiva documentacion del manual de procedimientos.

Cuadro 45

¢Implementa actividades para asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Analisis

No se implementan los controles en la organizacion ni la respectiva documentacion para

asegurar el cumplimiento del manual de procedimientos.
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Cuadro 46

¢Los sistemas de informacion implementados cuentan con sus correspondientes planes de
contingencia y recuperacion de desastres en materia de TIC?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Andlisis

Un 100% de los encuestados indica que, seguin sus conocimientos, el sistema de informacion

no posee plan de contingencias en caso de fallos.

Cuadro 47

¢El programa de trabajo es difundido entre el personal?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Andlisis

No se comunican informes de los componentes del control internos que se encuentren
presentes en la organizacién ni en los procedimientos que se realizan segun lo que indica el

67% de los entrevistados, el restante 33% indica que si existe difusion.



Cuadro 48

¢ Tiene implementados controles para asegurar que el acceso y la administracion de la
informacion se realice por el personal facultado?
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Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anadlisis

No se tiene implementados controles para los componentes del control internos que se

encuentran presentes en la organizacion ni en los procedimientos que se realizan segun lo

que indica el 67% de los entrevistados, el restante 33% indica que si existe control.

Cuadro 49

¢Evalla periddicamente la efectividad de las actividades de control implementadas?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Andlisis

No existe evaluacion periddica de la efectividad de los controles que se implementan dentro

de la organizacion.
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Cuadro 50

¢Se realizan controles preventivos de gestion de riesgos durante la operacion de la
organizacion?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Anadlisis

No se tiene implementados controles para los componentes del control internos que se
encuentran presentes en la organizacion ni en los procedimientos que se realizan segun lo

que indica el 67% de los entrevistados, el restante 33% indica que si existe control preventivo.

Cuadro 51

¢El plan estratégico anual se actualiza de forma anual y adaptado a la realidad econémica,
administrativa y operativa de la empresa?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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Andlisis

No se actualizan los procedimientos ni el plan estratégico anual, segun el 100% de los

entrevistados.

Cuadro 52

¢El manual de procedimientos es instruido a cada miembro del personal y aceptado por
parte de este?

Puesto Si No
Duefio X
Administrador X
Contador X

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Andlisis

No existe comunicacion del plan de objetivos ni manual de procedimientos al personal de la

organizacién, por lo que indica que no se comparte en ningin momento del periodo.
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Resultados

El control interno es fundamental para el desarrollo de las operaciones de todas las
empresas. Una empresa sin control interno se expone a multiples riesgos, que pueden ir desde
registros incorrectos, poca documentacion soporte, e incluso hasta el riesgo de fraude, lo cual

puede llevar a saldos incorrectos con efectos en los resultados de la empresa.

Establecer mecanismos de control interno adecuados es fundamental para
salvaguardar las operaciones de un negocio, le permitira transitar por un camino seguro,
contando con la garantia de que podra operar en busca del cumplimiento de sus objetivos y

con el resguardo de sus registros y sus operaciones.

Segun Acosta “El Control Interno es un proceso que debe ser ejecutado por el
directorio, la gerenciay el personal, es decir, por toda la compafiia. Esta disefiado
principalmente para proveer una seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales

de reporte y de cumplimiento de la entidad.” (2020)

Uno de los principales modelos de referencia es el Marco COSO, el cual genera una
definicién comun de Control Interno y brinda un modelo estructurado que ayuda a las

empresas a encaminarse hacia una implementacion efectiva de Control Interno.

Si bien un SCI ayuda a aumentar el nivel de percepcion del riesgo de la empresa al
interno y al externo, debemos reconocer que también existen limitaciones inherentes a todo
sistema como los juicios humanos en la toma de decisiones, fallas humanas o errores,

colusion de dos 0 mas personas, entre otros, que también deben ser tomadas en cuenta.
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La implementacion de un sistema de control interno permite fortalecer a las
compafiias y las impulsa a conseguir sus objetivos, previene pérdidas de recursos, mejora la
ética, facilita el aseguramiento de los reportes, incrementa confianza de inversionistas,

reduce riesgos y es aplicable independientemente del tamafio o tipo del negocio.

Objetivo especifico 1: Realizar un correcto proceso de implementacion del sistema de
control interno en el Restaurante Steven Lisas, utilizando las herramientas adecuadas

para beneficio de la administracion.

Con el fin de garantizar el analisis correcto de la informacion, se consideran los
datos obtenidos por medio del instrumento aplicado a los entrevistados, y se realizd el

analisis correspondiente, para la obtencidon de resultados.

En relacion con el primer objetivo, relacionado al correcto proceso de
implementacién de un sistema de control interno, se debe de empezar por designar por parte
de la administracion a un departamento o personas encargadas de aplicar las mejoras y el
programa correcto de control interno dentro de la organizacion, como punto de partida para
la toma de decisiones futuras y la elaboracion de los procedimientos y programas necesarios

para salvaguardar los recursos.

Es importante que la administracion designe al encargado de la implementacion
como punto de inicio, y segun lo observado en el instrumento de encuesta, no existe 0 no
se encuentra identificada, la persona (as) encargada de realizar el proceso y proveer control

dentro de los alcances de la organizacion.
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Al elaborar el manual de procedimientos, los manuales de control, gestion de
riesgos y planes organizacionales, se debe de contar con un conocimiento pleno del
negocio, conociendo todos los aspectos en los que se ve involucrado; permitiéndosele asi
la implementacion correcta durante la operacion normal de la empresa, considerando
aspectos positivos y negativos por mejorar.

Lo primero con lo que se debe de contar, es con el plan estratégico o de objetivos
de la organizacion, como un plan de metas a lograr y de donde se desea llegar para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Segin Martins “La planificacion
estratégica te ayudard a definir y compartir la direccién que tomara tu empresa en los
préximos tres a cinco afos. Incluye las declaraciones de misién y vision de tu empresa, los
objetivos y las acciones que llevaras a cabo para alcanzar esas metas” (2023, pag. 1). Es
importante debido a que garantiza que la compafiia tiene un norte definido hacia donde

avanzar, no solamente es operar; sino operar con sentido.

Un plan estratégico es una herramienta que sirve para definir hacia donde quiere ir
tu organizacion y qué acciones se realizaran para lograr esos objetivos. Por lo general, un
plan estratégico incluira las declaraciones de vision y mision de tu empresa, tus objetivos a
largo plazo (asi como tus objetivos anuales a corto plazo) y un plan de accién de los pasos

que vas a llevar a cabo para avanzar en la direccion correcta.

Una vez definido el plan estratégico, y cubierta la organizacion y planificacion de

la empresa, el departamento encargado (que debe estar representando en el organigrama


https://asana.com/es/resources/vision-statement
https://asana.com/es/resources/vision-statement

89

empresarial) debe aportar los lineamientos orientados a la consecucion de metas, plasmados

en el documento del manual de procedimientos.

Para Rojas “Un manual de procedimientos, especifica de manera detallada cada una
de las tareas que se deben realizar, con el fin de efectuar los objetivos organizacionales
trazados por la Empresa, generalmente indica en su descripcion; quién, cémo, dénde,

cuando y para qué han de realizarse las operaciones” (2014, pag. 33)

La importancia del manual de procedimientos y del plan estratégico, implementado
por primera vez; consiste en que son la piedra angular de la operacion de una empresa y la
consecucion de objetivos, considerando que, sin un plan de trabajo, no se puede tener los
estandares ni el marco de referencia para realizar mediciones de control y direccion, con lo

que el plan de control interno no seria efectivo.

El manual de procedimientos permite la ejecucion de las actividades programadas
para la operacién de la empresa, bajo los lineamientos preestablecidos, manteniendo un
margen de direccion y control apto para la toma de decisiones enfocada en resultados, lo
primero que se debe de realizar es plasmar dichos procedimientos segun cada uno de los

procesos que lleve a cabo la empresa.

Los resultados del instrumento de encuesta arrojan que la empresa no cuenta con la
organizacion adecuada ni con los lineamientos minimos establecidos para poder aportar un

ambiente de control interno y de monitoreo, con el que se puedan mitigar riesgos internos
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y externos. Cuando la empresa pasa por una situacion de riesgo, es afectada directamente

pero no se hace nada por evitarlo en un futuro o mitigar las acciones.

Por lo cual, segun los resultados anteriores, se debe de buscar una organizacion
plena de la administracién, en la que todos los departamentos colaboren con la gestion,
como un trabajo en equipo. Segun las encuestas, la totalidad del personal desconoce la
existencia de manuales de procedimientos, de gestion o politicas internas de trabajo, se

tienen reglas establecidas, pero no documentadas como parte de la operacion.

Es importante definir que las politicas y procedimientos los establece la

administracion, y no un departamento de auditoria interna o personas responsables del area.

Objetivo especifico 2: Interpretar un estudio de los riesgos financieros, operativos,
administrativos que se generan en la organizacion, para la emision de informes de

mitigacion y control de los riesgos de manera correcta

Segln los resultados que se obtuvieron con el instrumento de encuesta, es
importante reconocer que la empresa no realiza plan de riesgos. Segun los encuestados, no
existe en ningin momento plan para el manejo y mitigacion de riesgos dentro de la

organizacion.

Se reconoce que, desde el punto de vista de la administracion y su opinién, no se

tienen las previsiones necesarias para la medicién y contencion del riesgo durante la
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operacion de la compafiia, por lo que todas las acciones que se implementen deben ir en

aras de mejoras para la correccion y deteccion de errores y control del riesgo que surja.

Hay varios factores que suponen un riesgo para una organizacion, y estos pueden
ser tanto internos como externos. Es necesario identificar el mayor numero de riesgos
posible, utilizando para ello todas las herramientas de las que dispone la empresa. Los

riesgos que se deben identificar deben ser riesgos Unicos y recurrentes.

Una vez identificados, es necesario evaluarlos desde una perspectiva cualitativa y
cuantitativa, teniendo en cuenta la frecuencia y la gravedad de los riesgos, y determinando

las medidas que se deben tomar para prevenirlos y mitigarlos.

El personal no solamente no tiene planes operativos o de procedimientos que seguir
en caso de contingencias, sino que la administracion no cuenta con planes de accion para
resolver atrasos en la operacion. Queda demostrado mediante el instrumento aplicado que no
existen medios en la gerencia para resolver el tema del riesgo, no es un aspecto que

actualmente se discuta en la administracion.

Las politicas de riesgo que deberian de existir son el eje principal de una gestién sana
administrativa. El riesgo puede suscitar en cualquier contexto operativo, y es responsabilidad

de la gerencia realizar acciones para detenerlo.

Dentro de los riesgos mas significativos que se deben de contemplar y corregir, son

los recursos tecnologicos con los que se cuentan y ademas los recursos financieros, debido a
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que la gestion contable se realiza 'y el proceso, pero no se analizan las propuestas ni se toman

consideraciones entre los duefios — administracién — contabilidad.

En la rama de riesgos tecnoldgicos, es importante definir que es un riesgo en el
ambiente de Tecnologias de la informacion, para reconocer realmente su importancia. Segin

lo expresa Acronis:

El riesgo de T1 se define como la posibilidad de pérdida o dafio
cuando una amenaza se aprovecha de una vulnerabilidad en los
recursos informaticos de una organizacion, incluida la
infraestructura de TI, las aplicaciones y datos. Es un término
amplio que abarca cualquier tipo de riesgo, ya sea un riesgo de
ciberseguridad, una baja de energia, un desastre, error humano,
falla de software/hardware, etc., cualquier cosa que puede
perturbar una empresa y dependa de la tecnologia de la
informacion (T1) de alguna manera. (2021)

Una empresa necesita conocer y evaluar los riesgos que enfrenta para conocer sus
debilidades, determinar si la empresa se ha visto sobreexpuesta, dar prioridad a brechas y
mitigar el riesgo. En caso de sobreexposicidn, una empresa necesita emprender acciones en

base a los recursos disponibles y las prioridades de riesgo.

Una vez identificado el concepto, y segun lo demuestran los resultados del
instrumento aplicado, es necesario que se implementen acciones de correccion y mitigacion
en cuanto a riesgos informaticos presentes en la organizacion. De los cuales se pueden

mencionar:
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e El personal de planta no conoce o reconoce las acciones a seguir en caso de fallas en
el sistema informatico, segun lo que indican proceden con comunicar al superior de
turno para que resuelva la situacion.

e En caso de contingencias con el sistema de facturacion, se realizan facturas de papel,
pero no existe un procedimiento para realizar la facturay luego aplicarla en el sistema
cuando se reanuden operaciones.

e El respaldo de la informacion de la empresa no se realiza de manera frecuente, no
existen copias de seguridad de toda la informacién generada en la empresa.

¢ No existe una custodia segura de los datos generados, todo el personal tiene acceso a
la informacién por lo que no se cuenta con un margen de seguridad de los datos

obtenidos en la operacion, informacion de clientes, proveedores, entre otros.

En cuanto a riesgos financieros, se realiza el proceso de contabilidad y administracién
normal pero no se delimitan las funciones, alcances o limitaciones del departamento
financiero en la operacion, razén por la cual es importante definir en primer lugar cuéles
seran las aplicaciones del manual de puestos y alcances de este. Un departamento financiero
ordenado permite la mediciébn méas oportuna de los demas riesgos que puedan surgir,
considerando que se deben de medir en el tiempo y lugar adecuados, para una sana gestion

de estos.

La investigacion considera como resultado que se debe de implementar un marco de
referencia de gestion de riesgos dentro de la organizacion, para “la ejecucion de los procesos
fundamentados en un programa ya existente que dé resultados, en este caso se considera que
el enfoque COSO ERM 2017 cumple con los objetivos necesarios para la implementacion

por primera vez de un marco referencial en la organizacion.” (s.f, pag. 2)
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Liderar un programa ERM provee una vision adicional en los riesgos estratégicos y
emergentes (creacion de valor) mientras le permite al negocio una mejor gestion de los
riesgos operacionales, técnicos, regulatorios y financieros (preservando valor). EI Marco de
Gestion de Riesgos Empresariales — integrado con estrategia y desempefio (COSO 2017)
aclara la importancia de la gestion de riesgos empresariales en la planeacion estratégica y la
incorpora a toda la organizacion, ya que el riesgo influye y estan alineados a la estrategia y

el desempefio en todas las areas, departamentos y funciones.

La administracién de riesgos todavia se realizaba una vez al afio, pero no se le daba la
importancia necesaria, con el COSO se transforma la cultura sobre como realizar la
administracion de riesgos, por lo que se lleva a cabo una estrategia clara sobre como llevar a
cabo la gestion de los riesgos. Se puede utilizar el COSO en la toma de decisiones

planificadas de forma correcta.

Obijetivo especifico 3: Organizar herramientas de control y deteccidn; que puedan ser
utilizadas en la administracion, para la maximizacién de los recursos y la mejora

continua de la operacion.

La implementacion adecuada de herramientas de control y deteccién de riesgos
permite la elaboracion de procedimientos que por si mismos generen oportunidades de
mejoras en beneficio de la organizacion, sin que medie mas intervencion de la

administracion que no sea solamente
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Implementar herramientas de control interno es fundamental para garantizar la eficacia y

la eficiencia de las operaciones de una organizacion. Segun los resultados, la administracion

no cuenta con los planes necesarias y no ha comprendido aun la importancia que tiene el

control interno en las operaciones del Restaurante. Algunas razones por las cuales es

importante implementar herramientas de control interno son:

Proteccion de activos: Las herramientas de control interno pueden ayudar a proteger
los activos de la organizacién, como el efectivo, las cuentas por cobrar y los
inventarios. Al establecer controles adecuados, se puede reducir el riesgo de pérdida
o fraude.

Cumplimiento normativo: Las herramientas de control interno pueden ayudar a
garantizar que la organizacion cumpla con las leyes y regulaciones aplicables. Por
ejemplo, los controles financieros pueden ayudar a garantizar que se cumplan las

normas contables y fiscales.

Mejora de la eficiencia: Las herramientas de control interno pueden ayudar a mejorar
la eficiencia de las operaciones de la organizacion. Por ejemplo, los controles pueden
ayudar a garantizar que los procesos sean consistentes y estandarizados, lo que puede

reducir los errores y aumentar la eficiencia.

Identificacién de riesgos: Las herramientas de control interno pueden ayudar a
identificar los riesgos que enfrenta la organizacion. Al establecer controles adecuados
para abordar estos riesgos, la organizacion puede reducir su exposicion aellos y evitar

0 minimizar las pérdidas.
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Toma de decisiones informadas: Las herramientas de control interno pueden
proporcionar informacion valiosa que puede ayudar en la toma de decisiones
informadas. Por ejemplo, los informes financieros precisos y oportunos pueden

ayudar a los gerentes a tomar decisiones financieras mas informadas.

Las razones por las que no se ha implementado un programa de control interno

vienen desde la responsabilidad de la administracion, asi como también la falta de

planificacion y vision operativa para la consecucion de objetivos. Existen diversas

herramientas de control interno que se pueden implementar en una organizacion, algunas de

las mé&s comunes son:

Politicas y procedimientos: Las politicas y procedimientos son un conjunto de
normas y lineamientos que establecen la forma en que deben realizarse las
actividades y operaciones de la organizacion. Estos pueden incluir, por ejemplo,
politicas para la autorizacion de transacciones, el manejo de efectivo y la gestion de
inventarios.

Separacion de funciones: La separacion de funciones implica asignar diferentes
tareas y responsabilidades a distintos empleados para garantizar que ninguna
persona tenga control completo sobre una actividad. Por ejemplo, una empresa

podria asignar diferentes personas para recibir, registrar y depositar el efectivo.
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e Autorizacion y aprobacion: La autorizacion y aprobacion se refiere a la necesidad
de obtener la aprobacion de una persona con la autoridad adecuada antes de llevar a
cabo una actividad o transaccion. Esto puede incluir, por ejemplo, la aprobacion de

una factura antes de realizar un pago.

e Verificacidn y conciliacion: La verificacion y conciliacion implican comparar y
reconciliar los registros de la organizacion con las transacciones y actividades reales
para asegurarse de que coinciden. Por ejemplo, una empresa podria reconciliar sus

estados de cuenta bancarios con sus registros contables.

e Monitoreo y supervision: EI monitoreo y supervision se refiere a la supervision
constante de las actividades de la organizacion para detectar posibles problemas o
fraudes. Esto puede incluir, por ejemplo, el monitoreo de los registros de ingresos y

gastos de la empresa.

El control interno también conlleva acciones de correccion, no solamente es evitar que
las incidencias ocurran, sino que se deben de buscar soluciones una vez se den para que en

un futuro conocer la forma de proceder.

Dentro de las herramientas mas importantes que se deben de implementar es el
inventario de manera frecuente, esto como un método para el conteo fisico de las
existencias del restaurante, ya sea de activos fijos, asi como también de insumos de
produccién (materia prima). La ejecucion de inventarios de manera constante permite un
monitore continuo de los recursos con los que cuenta la empresa, conociendo realmente de

esta manera, con lo que se cuenta.
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Dentro de las herramientas a implementar y segun lo que indican los tres entrevistados,
se debe de tener un mejor control de la operacion del negocio, comenzando por crear metas
y politicas de trabajo, ideas plasmadas en un papel que sirvan de guia y base de trabajo para

conseguir los objetivos.

Es importante, segln indica el duefio, idea que es respaldada, la utilizacion de un plan
anual operativo. Segun lo define Silva “Un Plan Operativo Anual (POA) es un documento
oficial donde se plasman las estrategias de accion de una empresa orientadas al futuro. En
este se pueden incluir objetivos, presupuestos y labores que los equipos esperan cumplir en
el periodo de un afio.” (s.f.). Basado en lo anterior, y fortaleciendo la idea; el POA del
restaurante debe de elaborarse tomando como referencia el afio 2024, para empezar a
ejecutar las acciones y recomendaciones en dicho periodo, pero se tiene el periodo 2023

como punto de partida para ir creando y afinando detalles operativos.

La importancia del POA y del marco de referencia de COSO ERM 2017 es que crean
un antes y un después en la planificacion y consecucion de objetivos. Son una guia para
seguir en la que se documentan los avances y se establecen metas cumplidas o no
cumplidas, recomendaciones y pautas a considerar para tener mejora continua en la

operacion de la empresa.

Evaluacion del Riesgo

La evaluacion del riesgo en primer lugar, segun lo indica Sphera Editorial, es que
permite la obtencion de informacidn Gtil para la toma de decisiones futuras, debido a que es

un marco de referencia, considerando los factores que puedan afectar la operacion, razon
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por la cual se propone la siguiente herramienta de evaluacion de riesgo, tomando como

fundamento la operacion normal del restaurante en el segundo semestre 2022. (2022)

Cuadro 53

SEVERIDAD

PROBABILIDAD

Nota: Matriz de evaluacion de riesgo por probabilidad e impacto

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro 54

Cédula de Hallazgos
Proceso de Control Interno 2022

Hallazgo 01

Condicién

Criterio

Causa

Efecto

Conclusion

Recomendacién

Recomendacioén

Nota: Cuadro para detallar los diversos hallazgos que se encuentren durante el proceso

de implementacion de control interno de acuerdo con el marco COSO ERM 2017

Fuente: elaboracion propia
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Objetivo especifico 4: Integrar un manual de control interno y manual de puestos
adecuado, para la correcta operacién del establecimiento, de la mano con la

administracion de la organizacion.

Elaborar el manual de control interno, como herramienta administrativa, no
solamente cubre las debilidades en el sistema; sino que aporta una alternativa de control que
actualmente no existe y no se tienen planes de realizar dentro de las metas a corto o0 mediano

plazo de la organizacion.

Segun las encuestas aplicadas, no se expresa el cumplimiento del control de riesgos,
el manejo de estos y la delimitacion de un manual de control interno, como herramienta base
para el cumplimiento de objetivos. Segin expresa el administrador y el contador de la
empresa, que comparten opinion, la existencia del manual de control interno deberia de
existir desde un inicio, pero realmente han pasado tres afios y no se ha organizado la empresa

como deberia.

Un manual de control interno es un documento que describe los procedimientos y
controles que se han establecido en una organizacion para garantizar que se cumplan los
objetivos de esta y para proteger sus activos. Este manual es una herramienta importante para
la gestion del riesgo y la prevencion del fraude. En el restaurante, segun lo investigado; se
tienen procedimientos de operacion; pero no se delimitan los responsables, métodos,

soluciones y problemas que podrian surgir.

Un manual de control interno tipicamente incluird informacién sobre los siguientes

temas:
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Introduccion: Una descripcion general de la organizacion y de los objetivos que se

pretenden alcanzar con el manual.

Control de actividades: Descripcién de los procedimientos y controles establecidos
para garantizar que las actividades de la organizacion se realicen de manera efectiva
y eficiente. Esto puede incluir, por ejemplo, controles sobre el manejo de efectivo, la

gestion de inventarios y la autorizacion de transacciones.

Control de informacion: Descripcién de los procedimientos y controles establecidos
para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de
la organizacion. Esto puede incluir, por ejemplo, controles sobre el acceso a la

informacidn y la proteccion de los sistemas informaticos.

Control de riesgos: Descripcion de los procedimientos y controles establecidos para
identificar y gestionar los riesgos que enfrenta la organizacion. Esto puede incluir,
por ejemplo, controles para prevenir el fraude y la gestion de riesgos operativos y

financieros.

Responsabilidades y autoridades: Descripcion de las responsabilidades y autoridades
para la implementacion de los controles establecidos. Esto puede incluir, por ejemplo,
la definicion de roles y responsabilidades de los empleados y la identificacion de los

puntos de contacto para preguntas o inquietudes.
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La elaboracion del manual de puestos es una forma de definir las responsabilidades
dentro de la organizacion y va relacionado con el control interno como tal, ya que un personal
informado de su responsabilidad atendera mejor sus funciones cumplimiento a cabalidad su
trabajo, mitigando los posibles riesgos que puedan aparecer durante la operacion del

restaurante.

Es necesario definir una matriz de riesgos, esto como una manera inicial de identificar
los posibles riesgos de los que serd sometida la organizacién. La matriz de riesgos permite
identificar de una manera mas eficiente los riesgos diversos que participan en la operacion,
en la cual se identifican sus causas, consecuencias, ambiente de control, limitaciones y
recomendaciones para mitigar dichos efectos. Es una herramienta necesaria en la

identificacion y correcciones de debilidades.

Para el sitio web RSM una matriz de riesgos “también como “Matriz de Probabilidad
de Impacto”, es una herramienta, Gtil para toda empresa, que le permite identificar los riesgos
a los que estd expuesta. De esa forma, las compafiias pueden determinar los niveles
aceptables de exposicién a aquellos, asi como establecer el control apropiado frente a los

mismos y monitorear la efectividad del método de control elegido.” (2020, pag. 1)

Es necesario, segun lo visto anteriormente en el instrumento de encuesta, que se debe
de aplicar una matriz de riesgos como herramienta colaboradora en la administracion del
negocio. La matriz de riesgos debe de enfocarse en las tres areas principales del negocio:

campo financiero, operativo y de tecnologia de informacion.

Bajo los anteriores tres enfoques es necesario aplicar la matriz, considerando los

riesgos que puedan suscitar, asi como también sus efectos y recomendaciones de mitigacion,
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con el objetivo final de canalizar los riesgos de una mejor maneray lograr obtener resultados

en los objetivos de manera méas sana y eficiente.

La matriz de riesgos es necesario referenciarla a un marco de trabajo, en este caso se
utilizara el marco COSO ERM 2017, como marco de referencia para la aplicacion de la matriz
de riesgos. Asi como con este riesgo, que es inherente (tiene una frecuencia y un impacto),
esta misma empresa puede tener otros riesgos: accidentes laborales, fallas en el suministro
de servicios publicos, ataques a sus sistemas informaticos, etc. y a todos debe definirse una

frecuencia y un impacto.

Independientemente de cuantos y cuéles sean, la clave esta en incluirlos en la matriz
y valorarlos correctamente para saber cudles son los mas criticos para la operaciony
continuidad y que en el caso de ocurrir, se puedan implementar controles que ayuden a
mitigarlo. Cuando a un riesgo inherente se le aplican controles, ya es considerado como un

riesgo residual.

El enfoque ERM COSO 2017 permitira la atencion de los detalles en los cinco
enfoques en los que se fundamenta el marco conceptual, permitiendo de esta manera, una
mejora en los procesos y una consolidacion de la informacién eficiente y eficazmente. Los
cinco enfoques que participan en el COSO 2017 son Gobierno y Cultura, Estrategia y
Establecimiento de Objetivos, Desempefio, Revision y Monitorizacion e Informacion,

Comunicacion y Reporte

A continuacién, un modelo de COSO ERM 2017, para la implementacion de la matriz
de riesgos y el marco de referencia operativo, considerando que es la base principal con la

que trabajo la normativa COSO y permitira la obtencion de resultados en el restaurante:
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Figura 2

Componentes del COSO-ERM
o D

Componente Ampliado

Componente Ampliado

Componente Ampliado
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Nota: El enfoque COSTO ERM 2017 toma dentro de su estructura los enfoques

principales de la cultura del riesgo, para su posterior mitigacion y control.

Fuente: https://www.piranirisk.com/hs-fs/

Es importante expresar que la utilizacion del marco COSO IV permitird conocer de
una manera mas integral el funcionamiento de la organizacién, no solamente como un
restaurante; sino que ademas se conocerd su funcionamiento administrativo y de cultura
organizacional, en la que el modelo implementado sirva de referencia futuras
implementaciones, proyectos o ideas que la gerencia desee ejecutar a corto, mediano o largo

plazo; una vez definido, probado y en operacién el marco de trabajo y contencién de riesgos.
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La Administracion de Riesgos Empresariales debe ser una herramienta de gestion que
ayude a entender, priorizar y gestionar el impacto tanto positivo como negativo en los
objetivos de la organizacion. Su implementacion dara certeza no sélo a todos los
involucrados con la compafiia, sino también a la sociedad en general, de que se busca la

generacion de riqueza para todos.

A través del COSO ERM 2017 y de acuerdo con lo mencionado y realizado en los
principios anteriores, se puede decir que la identificacion de los riesgos partira de los
objetivos y las estrategias definidas anteriormente. Cabe mencionar que el proceso
seleccionado ha sido el proceso denominado manual de control interno en el &rea de cajas,
puesto que segun los resultados de las encuestas realizadas a nuestro publico objetivo se
identifico que este proceso es el que consideran que se encuentra mas expuesto a los temas

de fraude dentro de la organizacion.

Segun la Escuela Europea de la Excelencia” El analisis del riesgo comprende las
posibles consecuencias que pueden traer consigo determinadas situaciones y la probabilidad
de que estas se produzcan con el objetivo de medir el nivel del riesgo. Cuando la probabilidad
sea muy baja, no necesitaremos mas de un parametro para ser capaces de tomar una decision.”

(2020, pag. 2)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES
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Luego de llevar a cabo la investigacion, y analizado los resultados obtenidos por medio de

las diversas herramientas e instrumentos aplicados, fundamentado en la operacion del marco

COSO ERM 2017, se llega a las siguientes conclusiones:

6.1 CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1: Efectuar un correcto proceso de implementacion del sistema de

control interno en el Restaurante Steven Lisas, utilizando las herramientas adecuadas

para beneficio de la administracion.

Conclusiones sobre el sistema de control interno

El proceso de control interno debe de implementarse desde la primera vez, ya que la
empresa no cuenta con un sistema de procedimientos de control interno, el personal
no se encuentra capacitado o comunicado de las politicas internas, razon por la cual
debe de realizar el proceso de implementacion desde la primera vez, con los
resultados obtenidos y aplicar los cambios de manera prospectiva, comunicando al
personal y encargados las politicas internas, el manual de procedimientos y el manual

de puestos requeridos para cumplir con la gestion de riesgos adecuada.

La administracion debe velar por el cumplimiento del sistema de control interno a
implementar, colaborando desde un inicio con la cultura organizacional y la gestion
correcta del riesgo, suponiendo que el marco de referencia COSO ERM 2017 debe

ser gestionado desde la administracion, como ente del gobierno corporativo, y no por
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agentes externos, razon por la cual la empresa necesita un cambio de rumbo en cuanto

a politicas internas administrativas se refiere.

Es necesario para el periodo de implementacion del sistema de control interno, que la
administracion aplique los cinco componentes del riesgo, como una medida de
conocimiento y de contencion para aplicacion futura, en este caso, no puede existir
un manual de procedimientos y de control interno, sin antes haber considerado las

variables que pueden incidir y repercutir en el riesgo organizacional.

Objetivo especifico 2: Realizar un estudio de los riesgos financieros, operativos,

administrativos que se generan en la organizacion, para la emision de informes de

mitigacion y control de los riesgos de manera correcta.

Conclusiones sobre el estudio de riesgos

Es importante realizar las matrices de riesgos segun el area departamental de cada
unidad de estudio en la empresa, con el fin de distinguir, esclarecer e identificar los
componentes del riesgo que se encuentran en cada etapa del proceso de produccion y
administracion, una vez identificado los posibles riesgos es mas eficiente la

mitigacion y correccion del riesgo.

Los informes de riesgos que son generados dentro de la organizacion deben de ser
analizados y presentados de forma correcta a la administracion, como una

responsabilidad y un deber hacia el cumplimiento de objetivos, los informes de riesgo
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representan los diferentes aportes en correccion y mitigacién de amenazas y como

responde la empresa ante las eventualidades.

e El enfoque COSO ERM 2017 debe ser aplicado de manera integral y total, con los
respectivos cumplimientos y segmentos que componen el marco conceptual, como
una manera de crear cultura organizacional y de medicion de riesgos asociados a la
organizacion de la empresa. La aplicacion del marco COSO ERM 2017 permite la
elaboracion de estrategias basadas en el control de las diversas amenazas que puedan

surgir y de esta manera comenzar a controlar la organizacién de manera interna.

Objetivo especifico 3: Implementar herramientas de control y deteccion; que puedan
ser utilizadas en la administracion, para la maximizacion de los recursos y la mejora

continua de la operacion.

Conclusiones relacionadas a herramientas de control y deteccién de riesgo:

e Laimplementacidn de herramientas de control de riesgos debe ser responsabilidad
de la administracion, como ente distribuidor de control y direccion, lo que la
administracion debe velar es que todos los procedimientos internos y de medicion,
sean efectivos y razonables aplicados en cada area de trabajo, si un procedimiento

no es el adecuado, deben direccionar el enfoque y establecer nuevas funciones y
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responsabilidades, para que el area afectada sea corregida y salvaguardada por un

procedimiento efectivo.

e Laaplicacion de herramientas de control y deteccion de riesgos, deben validar cada
uno de los campos afectos al riesgo que puedan ocurrir en el area de aplicacion, ser
eficientes no solamente es ahorrar recursos; sino que cumplan su objetivo. Las
herramientas implementadas por la administracion deben finalizar en un trabajo de
control interno que haya cumplido su funcién original y ademas de ello, evitar
recaer en fraudes, riesgos financieros y operativos; que intervengan en la sana

gestién de la empresa.

e La implementacion de una herramienta como lo es los diagramas de flujo para
determinar los tiempos, funciones, responsables, insumos de un proceso, es parte
importante en el sistema de control interno y deteccion de futuros riesgos, ya que la
herramienta permite y determina el impacto que tiene cada &rea funcional en las
etapas que intervienen en un proceso, por lo que la utilizacion de las mismas, son
parte clave en la implementacion de controles; ya que permiten conocer de donde

nacen los riesgos para lograr controlarlos de manera mas eficaz.

Objetivo especifico 4: Elaborar un manual de control interno y manual de puestos
adecuado, para la correcta operacion del establecimiento, de la mano con la

administracion de la organizacion.
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e La elaboracién de un manual de funciones debe ser responsabilidad de la
administracion, como un medio o herramienta para que los diversos departamentos
que se ven involucrados en la operacion tengan una pauta a seguir en el
cumplimiento de objetivos; un sano manual de funciones permite identificar
responsables, campos de aplicacién, funciones directas, herramientas de trabajo y

demas factores que intervienen en la operacion directa.

e La administracion debe velar por el cumplimiento y ejecucion del manual de
procedimientos del control interno, considerando que son los principales
proveedores de control y direccién, y con pleno conocimiento de la operacion del
restaurante. EI manual de procedimientos debe abarcar cada una de las areas que
intervienen en cada departamento, debe ser segmentado y distribuido a cada
miembro del personal y debe cumplir a cabalidad con los objetivos y metas

empresariales, para beneficio de la organizacion.

e La administracion debe garantizar el correcto funcionamiento y aplicacion de los
manuales establecidos, mediante herramientas de analisis de datos, aplicacién de
procedimientos y controles adecuados para velar porque lo documentado en los
manuales, sea aplicado segun la realidad operativa, econémica y funcional de la
organizacion, ya que como ente de control estan obligados a conocer y recomendar

a la administracion el correcto funcionamiento del procedimiento establecido.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se aportan las siguientes recomendaciones en relacion con la investigacion:

1. Realizar capacitaciones continuas y frecuentes dentro de su personal administrativo
y operacional, con el fin de mantener informado de las tendencias y cambios que
puedan suceder que afecten a la operacion, pero que sean capaces de afrontar y asumir
las responsabilidades del cambio.

2. Presentar un analisis de la implementacion del marco COSO ERM 2017, que puede
considerarse como guia de aplicacion en el campo, pero es necesario para
investigacién por parte de la gerencia para la obtencion de resultados mas apegados
con la realidad econémica de la empresa. El gobierno corporativo debe velar porque
la investigacion sirva de guia de implementacién y punto de inicio en los resultados
que se esperan en un futuro.

3. Implementar un programa de cultura organizacional y de riesgos apta para la
organizacion, en la que el personal, los clientes, proveedores y todo usuario del
restaurante sea participe directa o indirectamente, de la operacion del negocio.

4. Verificar los controles internos segun el auditor considere pertinente o bien cuando
un proceso no cumpla a cabalidad su fin, por lo que debe realizarse la correccion de
la medicion.

5. Responder, mediante la administracion; a las necesidades de una vision, objetivos y

plan de trabajo mediante la elaboracion de un Plan Operativo Anual (POA) en el que
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se plasmen los objetivos y metas anuales y sean actualizadas y verificadas contra
periodo terminado.

6. Realizar la operacién bajo el marco de un presupuesto operativo anual, en el que se
establezcan las metas numéricas y se analicen periodo con periodo su respectivo
cumplimiento.

7. Nombrar mediante la figura de la administracion; a una persona ajena a la
organizacion para el control mismo, no debe pertenecer a la empresa por razones de

conveniencia o intervencion en los procedimientos.

6.3 LIMITACIONES

Dentro de las limitaciones que se cuentan en la presente investigacion, es el factor
tiempo que afecta directamente a los resultados que podrian aplicarse. La implementacion de
un modelo COSO ERM 2017 requiere inversion de tiempo para la medicién de resultados de
manera Optima, la investigacion al realizarse de manera micro presenta resultados favorables
y que cumplen con el objetivo del andlisis, pero para poder determinar una realidad méas
amplia (macro) considerando la operacion normal de la empresa, es necesario mas tiempo de
aplicacion de herramientas y analisis de datos, para obtener una realidad méas apegada con

los objetivos empresariales.

La siguiente limitacion que se toma en cuenta, son los recursos econémicos, ya que
una implementacion adecuada de un enfoque COSO requiere inversién economica por parte
de la administracion para la utilizacion de herramientas tecnoldgicas y de procesos que son

requeridas para el analisis de datos, sistemas informaticos con los que no se cuenta hoy en
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dia debido a su alto costo econémico que por el momento la PYME no puede costear, por lo
que la instalacion del enfoque se realiza de manera tedrica — practica hasta el alcance mismo

que se permita.
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CAPITULO VII
PROPUESTA
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7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno segun los requerimientos
de COSO 1V para la documentacion de las operaciones de la empresa Restaurante Steven

Lisas durante el segundo semestre 2022.

7.2 INSTITUCION EN LA QUE SE DESARROLLARA

La empresa Restaurante Steven Lisas en sus instalaciones en Tarcoles, Puntarenas,

Costa Rica.

7.3 OBJETIVOS

7.3.1 Objetivo general de la propuesta

Disefiar un manual de control interno y de procedimientos aplicados a la operacion

del Restaurante Steven Lisas para el periodo 2023.

7.3.2 Objetivos especificos de la propuesta

e Estructurar un manual de funciones y procedimientos aplicados a los procesos de

cobro de ingresos y pago de facturas del Restaurante Steven Lisas.
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Planificar un manual de control interno para el area de inventarios y cuentas por pagar
del Restaurante Steven Lisas
Disefar los controles necesarios aplicados en el activo de Propiedad Planta y Equipo

para el restaurante Steven Lisas
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7.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se propone el siguiente cronograma de actividades para que el de departamento de
cajas del Restaurante Steven Lisas, apruebe e implemente el manual de politicas y

procedimientos sugerido en esta investigacion, de acuerdo con el siguiente gréafico.

Cuadro 55

Gréfico de Gantt con Cronograma de actividades para aprobacion e implementacion del
manual de politicas y procedimientos para el departamento de Cajas.

DIAGRAMA DE IMPLEMENTACION DE MANUAL DE PROCEIMIENTOS Y DE CONTROL INTERNO
EN EL RESTAURANTE STEVEN LISAS

SEMANA
ACTIVIDAD VISTO BUENO FECHAINICIO FECHAFINAL 1 2 3 4
Entrega de Manual d.e procedimientos Gerenfla % 28/04/2023 | 30/04/2023
y control interno Dueiio
Apr.ob.auon de manua! de GerenE|a y 02/05/2023 | 03/05/2023
procedimientos y control interno Duefio
Lectura\/.ca.lpaC|taC|on de r‘qanual de Gerenslay 08/04/2023 | 08/04/2023
procedimientos y control interno Duefio
. ., Gerenciay
Implementacién en la operacidn Duefo 09/04/2023

Fuente: Elaboracion propia
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7.5 PRESUPUESTO NECESARIO PARA SU IMPLEMENTACION

No es necesario un presupuesto economico para la implementacion de la propuesta
debido a que el proceso solamente modificara la operacion del departamento de cajas, su
operacion y formas de realizar las funciones, sin necesidad de incurrir en costos

econdémicos que repercutan en la organizacion.
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El presente manual de procedimientos esta disefiado para la operacion correcta y
adecuada en el Restaurante Steven Lisas, Puntarenas; con el fin de que el proceso de
operacion de las transacciones sea el adecuado y basado en la normativa que ofrece el marco

Conceptual COSO ERP 2017.

Es importante que la presente guia sea la forma de aplicacion practica del marco,
come el cual el departamento de contabilidad del restaurante tendra una base para realizar el
registro adecuado y relacionado a lo que lanormaindicay a lo que la legislacion costarricense

solicita, partiendo del periodo fiscal 2023.
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Objetivo

Objetivo General

Implementar un manual de procedimientos para el registro y procedimiento correcto de la

operacion interna y externa del Restaurante Steven Lisas segun el marco COSO 2017.

Objetivos Especificos

» Elaborar un manual de procedimientos para el registro y reconocimiento inicial de los

activos de Propiedad Planta y Equipo en el Restaurante Steven Lisas.

» Implementar una cedula de riesgos consideran la operacion del Restaurante Steven

Lisas, Tarcoles.

» Brindar una guia préctica de como realizar la operacion y procedimientos internos en

el restaurante Steven Lisas segun el marco COSO 2017.
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Alcance de las Politicas y Procedimientos

Las politicas y procedimientos establecidos en este documento buscan establecer los
lineamientos necesarios para una adecuada documentacién de las cuentas de activos

relacionados a Propiedad, Planta y Equipo.

En este sentido, es muy importante el trabajo de supervision, el cual debe velar por
una correcta aplicacion de los controles establecidos, que permita asegurar la calidad de la

informacion generada por el departamento de Contabilidad.

Se busca observar una adecuada ejecucién de los controles, con la cual se pueda
mejorar la documentacién de las cuentas de activos relacionados a Propiedad, Planta y
Equipo., basado en controles internos adecuados, y que favorezca la comunicacion y el

registro segun los lineamentos internacionales y nacionales.
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Consideraciones

Para la correcta aplicacion de este Manual, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

1. El Manual debe estar a disposicion de todo el personal que labora en las areas
operativas y administrativas del Restaurante Steven Lisas.

2. En la aplicaciéon del presente Manual, las Divisiones de Contabilidad, Auditoria
Interna y administracion, velaran por el cumplimiento de los procedimientos aqui
descritos.

3. Cualquier cambio en el ordenamiento legal vigente o en las politicas de la Direccion
Administrativa que en materia de procedimientos afecte la estructura del Manual,
generara también un cambio en su contenido, con el fin de adaptarlo a las nuevas
politicas emitidas.

4. El Manual se encuentra organizado de manera tal, que el usuario pueda encontrar una
informacién clara y precisa, tanto de las unidades que intervienen en los
procedimientos como en las responsabilidades y acciones que deben cumplirse
durante el desarrollo de estos.

5. Los usuarios del Manual deberan notificar a su supervisor inmediato las sugerencias,
modificaciones o cambios que afecten el contenido de este, con el objeto de garantizar
la vigencia de su contenido y con ello mejorar la base de conocimiento en el tiempo.

6. Este Manual solamente podra ser modificado por la Administracion y La Gerencia.



126

Manual de Procedimiento

Departamento Responsable

El Departamento Financiero Administrativo seré la unidad técnica responsable de coordinar
todas las actividades relacionadas con el control de los procedimientos internos. Tendra la
responsabilidad también de mantener un registro auxiliar de las cuentas pertinentes que

afecten la operacion, asi como la mitigacion de riesgos operativos.

Responsabilidad

Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad del jerarca y del
titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar las

acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.” (2019, pag. 1)

DEFINICIONES

GLOSARIO

e Activo: Los activos son los recursos que dispone una empresa, ya sean tangibles o

intangibles, que permitan a esta obtener beneficios econdmicos a futuro.
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Auditoria: Una auditoria es un proceso de verificacion y/o validacion del
cumplimiento de una actividad segun lo planeado y las directrices estipuladas. Segun
la ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion) es un proceso sistematico
independiente y documentado que permite obtener evidencia de auditoria y realizar
una evaluacion objetiva para determinar en qué medida son alcanzados los criterios

de auditoria (conjunto de politicas, procedimientos o requisitos a revisar).

Deterioro: El deterioro, se refiere a de la pérdida de valor razonable de un activo, de
acuerdo con la finalidad, utilizacion y posible recuperacion de este, es decir, que el

activo pueda recuperar su valor en el futuro.

Gasto: Los gastos son las transacciones que disminuyen la utilidad y representan los
consumos que el negocio ha registrado durante un periodo de tiempo. Es decir, lo

consumido, ejecutado o causado por el negocio respecto a un bien o servicio utilizado.

Manual: Un manual es un libro o folleto en el cual se recogen los aspectos basicos,
esenciales de una materia. Asi, los manuales permiten comprender mejor el
funcionamiento de algo, o acceder, de manera ordenada y concisa, al conocimiento

algun tema o materia.

NIIF: Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS por sus siglas en

inglés) son el conjunto de estandares internacionales de contabilidad promulgadas por
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el International Accounting Standars Board (IASB), que establece los requisitos de
reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar sobre las
transacciones y hechos econémicos que afectan a una empresa y que se reflejan en

los estados financieros.

e Pasivo: Son los gastos o deudas que la empresa posee a terceros, estos pueden ser

pagos a bancos, salarios a empleados, entre otros.

e Procedimiento: Puede definirse como, todo aquel método implementado guiado por
una serie de pasos ordenados en forma secuencial y plenamente clasificados segin se
necesite, para lograr un fin determinado o poder ejecutar algo en particular. Es
decir, es un sistema donde se realizan un grupo de operaciones en sucesion, para

lograr obtener un resultado para una situacion dada.

Considerando lo expresado por la Contraloria General de La Republica de Costa Rica que
Bajo este nuevo concepto, el control interno esta conformado por cinco componentes que son
el ambiente de control; la valoracion de riesgos; las actividades de control; la informacion y
la comunicacion, y el monitoreo, todos los cuales estan inmersos en el contexto de la
administracion. El control interno es parte del proceso administrativo, sin embargo, no todas

las actuaciones o decisiones de la administracion son elementos del control interno (s.f)
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Entorno de Control

Procedimiento para Caja Chica

Creacion del fondo de caja chica.

Donde se determinara la cantidad necesaria para formar la caja chica, el cual debe entregarse
a la persona asignada como responsable para su manejo. Para registrar la creacion de la caja

chica se hace un asiento cargando a caja chica y acreditando a bancos.

Erogaciones a través de la caja chica.

El responsable de la caja chica debe llevar el control de los desembolsos que efectie mediante
recibos o comprobantes de caja, en los cuales es conveniente que anote el concepto del
desembolso y la persona que lo solicité. En todo momento el responsable debe tener

disponible la totalidad la totalidad del fondo, ya sea en efectivo, comprobantes o ambos.

Reposicion del fondo fijo de caja.

Cuando el encargado del fondo considera que el mismo esta por agotarse, debe solicitar que
le repongan los desembolsos que haya realizado. Para ello debe elaborar un reporte en el que
especifique los conceptos de cada desembolso. Al generar el cheque para cada reposicién de
caja chica, el registro se hace cargando a cada uno de los conceptos por los que se haya hecho

algun desembolso y acreditarse a bancos.

Incremento o disminucion del fondo de caja chica.

Si se considera que la cantidad que dispone el fondo caja chica es excesiva 0 no satisface las
necesidades para cubrir los gastos menores de la empresa, el responsable debe hacer un

reporte en el que aclare cualquiera de las dos circunstancias anteriores. (Guajardo ,2004)
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El control que se establece para el fondo fijo de caja es la realizacion de arqueos periddicos,
estos deben ser sorpresivos y realizados por una persona diferente al encargado del fondo
fijo, esta se realiza contando el dinero que se tiene en existencias y se revisa si existen

faltantes o sobrantes de efectivo.

Actividades de Control

Procedimiento para el registro de Propiedad, Planta y Equipo

1. Se establece un monto minimo de 130.000 colones o su equivalente en moneda
internacionales (sin incluir el Impuesto al Valor Agregado para compras realizadas
en Costa Rica), para que un bien adquirido sea registrado como activo fijo; los bienes
por montos inferiores a dicho monto se registraran como gasto en el periodo en el que
se hayan adquirido.

2. Todos los activos fijos deben contar con una identificacién que corresponda al
namero asignado segun el libro auxiliar de activos fijos. La identificacion debe ser
firmada por las dos primeras iniciales que correspondan al tipo de activo de que se
trate y un nimero correlativo. Por ejemplo: Computacién = CO0001.

3. EIl Contador (a) General, debe elaborar un reporte detallado de los activos fijos
adquiridos por cada proyecto, el cual debe coincidir con los registros contables de
cada proyecto.

4. Los Activos Fijos adquiridos, son registrados tanto en el Control Auxiliar de
Inventario, como en la contabilidad, al momento de su recepcién a satisfaccion por la

Administracion, respaldada con la factura contable correspondiente.
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5. Es responsabilidad del funcionario a cargo del bien el buen uso, cuidado,

mantenimiento y manejo del equipo (activo fijo).

Para el mantenimiento debe

establecerse una comunicacion con el o los encargados del area correspondiente.

6. Los activos fijos deben ser depreciados a partir del mes siguiente de su adquisicién

7. Los activos fijos deben ser depreciados a partir del mes siguiente de su adquisicion.

8. Se establece que las depreciaciones se deben calcular en linea recta aplicando la

siguiente tabla para su calculo:

Cuadro 56

Vida Util de Activos

Bien Vida atil
Vehiculo 10 afos
Mobiliario 7 afos
Computo 5 afos
Edificio 40 afios

Fuente: Administracion Restaurante

9. Las bajas de activos fijos se realizaran unicamente por obsolescencia u otro motivo

justificable, el cual debe ser debidamente explicado en el acta y en la partida
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contable. Las bajas de activos fijos deberén ser aprobadas por el administrador y
deben contar con la autorizacion del contador.

10. Todos los activos fijos adquiridos, deben contar con una pdliza de seguro, que cubra
cualquier dafio o pérdida que sufra el mismo.

11. ElI método de depreciacién se limitara a depreciacion por linea recta, utilizando el
desgaste proporcionado por el fabricante o bien por lo que el manual establezca.

12. El Contador (a) General previo a realizar tomas de inventarios fisicos deben verificar
que el libro auxiliar de activos fijos y la contabilidad estén con los registros al dia y
que ambos coincidan.

13. Todos los activos pertenecientes a Propiedad Planta y Equipo deben estar
identificados con una identificacion fija que contenga sus respectivos datos. Esta
identificacion debe estar adherida al activo fijo, utilizando etiquetas que no puedan
ser removidas facilmente (de preferencia placas de metal).

14. Cuando un bien sufra deterioro o pérdida, el empleado responsable del mismo debe
dar aviso inmediatamente (por escrito) al Administrador indicando las causas que
originaron dicha situaciéon. EI Administrador (a) debe seguir los procedimientos
establecidos por la compafiia aseguradora para el reclamo de la poéliza

correspondiente a dicho bien.

Proceso De Depreciacion De Los Activos

Cuando el activo cumpla las caracteristicas para ejercer sobre él un control contable,

el mismo sera incluido dentro de la base de datos para el céalculo de la depreciacion. La
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depreciacion se realizard en cumplimiento a las Normas Internacionales de Contabilidad. de

acuerdo con la politica establecida para la propiedad planta y equipo.

La Entidad también debera evaluar los activos que se encentran bajo el control
contable, si los mismos han sufrido un deterioro de valor, y debera ajustar en su contabilidad
los efectos de este. Los asientos de depreciacion deberdn de realizarse de manera mensual

como procedimiento de control.
Deterioro

Segun la NIC 36 “Un activo esta deteriorado cuando su valor en libros es mayor que
su importe recuperable. El importe en libros de un activo es el valor que figura en los registros

contables. El importe recuperable de un activo es, de hecho, el «valor real» del activo.” (NIC

36, s.)

Los indicadores externos son:

Disminucion significativa en el valor de mercado.

= Cambios adversos significativos en las condiciones tecnoldgicas.

= Cambios adversos significativos en el mercado.

= Cambios econémicos o legales.

= Aumento en las tasas de interés de mercado o tasas de rendimiento.

= El importe en libros de los activos netos de la organizacion supera la capitalizacion

de mercado.

Los indicadores internos son:

= La obsolescencia o deterioro fisico.
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= Pruebas de rendimiento interna disponibles del activo que presume que sera peor de
lo esperado.

= Los cambios adversos significativos en la organizacion.

= Planes de interrupcion en la utilizacion del activo o reestructuracion de una operacion.

= Disponer de él antes de lo previsto.

Deterioro de Activos

1. El célculo del deterioro debe de realizarse como minimo una vez al afio.

2. La responsabilidad del departamento Contable verificar el estado de los activos
deteriorables con el fin de analizar si aplica o no el reajuste en los saldos.

3. Todos los activos de Propiedad Planta y Equipo estan sujetos a deterioro.

4. Debe llevarla un libro auxiliar de activos deteriorados con saldos actualizados.

5. El calculo del deterioro debe tener el visto bueno del contador general.

6. Debe existir una partida contable en el catadlogo para el registro individual del
deterioro de acuerdo con la categoria del activo.

7. Es necesario que el valor de uso del activo sea determinado mediante toma de
informacion de fuentes externas confiables.

8. Las perdidas por deterioro de activos deben de trasladarse como Otros resultados
integrales en el Estado de Superavits y perdidas.

9. Las ganancias por revaluacion de activos deben de trasladarse como Otros resultados

integrales en el Estado de Superavits y perdidas.
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10. Se debe de tomar valores de referencia del mercado para determinar el valor de uso

del bien.

Importe Recuperable

De acuerdo con la NIC 36, un importe recuperable es el mayor entre el valor razonable
de un activo menos los costos necesarios para realizar su venta y el valor del activo en uso.
Valor razonable menos los costos necesarios para realizar la venta es la cantidad que podria
obtenerse de la venta del activo después de deducir los gastos con el fin de venderlo (por
ejemplo, un poco de preparacion o limpieza de los activos antes de la venta). El valor de uso
es el valor actualizado o presente de los flujos de efectivo que se espera sean bien la
continuacidn del uso de un activo y de su disposicion al final de su vida util.

El objetivo principal de la NIC 36, tiene que ver con los deterioros de valor irregulares
que pueden afectar a cualquier tipo de activo, particularmente a los activos fijos o propiedad,
planta y equipo. De lo que se trata es de reconocer pérdidas de valor experimentadas por los
activos, pérdidas que se producen cuando el importe recuperable del bien es inferior a su
valor contable. En estos casos decimos que se ha deteriorado el valor del bien y corresponde
reconocer la pérdida por deterioro, bien sea llevandola a resultados (la mayor parte de los

casos), bien a reservas de revalorizacion, si el activo figura por su valor revalorizado.

Proceso de Depreciacion
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El método de depreciacion adoptado por el Restaurante es el método de linea recta,
con un valor residual de los activos del 15% de su valor historico, a diversas tasas de vida

atil. A continuacion, las categorias de vida util que se pueden encontrar:

Cuadro 57

Vida Util de los Activos de PPyE

Bien Vida Util
Vehiculo 10 afios
Mobiliario 7 afios
Computo 5 afios
Edificio 40 afos

Fuente: Administracion Restaurante

Para realizar la depreciacion, es necesario que el encargado de llevar a cabo los

procedimientos de depreciacion en los libros considere los siguientes aspectos:

1. Verificar que, al actualizar los saldos en la contabilidad, también se actualicen
los saldos en los libros auxiliares de activos de propiedad planta y equipo.

2. Considerar las tablas de depreciacion para verificar que coincidan con los
saldos contables.

3. En el momento que un activo se considere depreciado, se debe de informar a

la gerencia para su respectivo procedimiento de dar de baja.
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4. Si el activo puede ser revaluado, debe de considerarse con la opinion de un
experto en el campo del activo para lograr atribuirle un nuevo saldo contable.

5. Las revaluaciones pueden realizarse cuando sean necesarias, cada afo (cierre
de periodo) o cuando el activo quede obsoleto.

6. El célculo de las depreciaciones debe mantener el mismo método por el
periodo fiscal, en caso de requerir un cambio debe notificarse a gerencia para

considerar una modificacion en las politicas contables.

Supervisién

Procedimientos Cuentas por Pagar

Las Cuentas por Pagar surgen por operaciones de compra de bienes materiales (Inventarios),
servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o contratacion de

inversiones en proceso.

Objetivo

Llevar el control, registro y emision de los pagos a proveedores, con la finalidad de asegurar
que las erogaciones que se realizan en el Colegio se ejecuten en tiempo, forma y con los
debidos controles, estableciendo la normativa general que regule y controle la recepcion y

verificacion de los documentos necesarios para la generacion de pagos.

Alcance
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Este procedimiento aplica para todo pago proveedores por parte del &rea Financiero —

Contable del en el Colegio Profesional de Psicélogos de Costa Rica.
Definiciones

e Cuentas por pagar: obligaciones de la Institucion contraidas por medio de compra de un
bien o servicio, las cuales deben ser canceladas en un corto plazo de acuerdo con las politicas

de pago pactadas con el proveedor.

e Factura: es un documento que refleja la operacién de adquisicion y entrega de un bien o
servicio, en la cual se describen y detallan datos de la operacion como: fecha, nombre,

producto, precio, forma de pago.

e Proveedor: Entidad (Fisica o juridica) de diverso orden que presta servicios a otras. e
Registro Contable: Es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de contabilidad de
la Institucion, con objeto de proporcionar los elementos necesarios para elaborar la

informacion financiera.

Procedimientos

1. Los pagos a proveedores se realizaran los viernes de cada semana, con las

facturas debidamente revisadas y aprobadas.

2. No se gestionara pagos si estos no cumplen con la documentacion respectiva

indicada en el presente documento.
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3. Lapersona responsable de la compra debe verificar que la mercaderia recibida
sea lo facturado y lo que se indic6 en la orden de compra y firmar la factura

con recibido conforme

4. La Factura debe contener las siguientes caracteristicas:

a) La factura debe ser timbrada

b) La factura debe ser emitida a nombre

c) Que la factura consigne la fecha de emision

d) Todas las transferencias emitidas deben contar con la documentacion

de respaldo correspondiente.

Manual de Procedimientos Internos

Deben separarse las funciones de recepcién en el almacén, de autorizacion del pago

y de firma del cheque para su liquidacion.

Es preciso conciliar periddicamente los importes recibidos y pendientes de pago

segun controles contables, con los de los suministradores.

Deben elaborarse Expedientes de Pago por proveedores de cada Factura, su
correspondiente Informe de Recepcidn (cuando proceda) y el cheque o referencia del

pago, cancelandose las Facturas con el sello de “Pagado”.
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o Es preciso mantener al dia los Submayores de Cuentas por Pagar, los de Cuentas por

Pagar Diversas y no presentar saldos envejecidos.

o Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a suministradores deben controlarse

para garantizar que los pagos se realicen por lo realmente recibido.

o Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de todos los Submayores

de las Cuentas por Pagar coincidan con los de las cuentas de control correspondientes.

CONTROL INTERNO DE EFECTIVO

e Separacion de funciones de autorizacion, ejecucion, custodia y registro de caja y
bancos.

e En cada operacién de caja y bancos deben intervenir por lo menos dos personas.

e Ninguna persona que interviene en la caja y bancos debe de tener acceso a los
registros contables que controle su actividad.

e El trabajo de empleados de caja y bancos sera de complemento no de revision.

e La funcién de registro de operaciones de caja y bancos serd exclusiva del
departamento de contabilidad.

e Control para cada origen de entradas a caja 0 bancos: A) Cobros por ventas de contado
directo

e Una vez realizados los cobros se entregan al cajero quien firma de conformidad una

relacion que debera coordinarse y verificarse el deposito bancario correspondiente.
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La revision y verificacion encausara a comprobar que todos los documentos, cheques
y giros, hayan sido depositados integramente en el banco con el que trabaja la
empresa, de acuerdo con los registros y listas correspondientes. Cobros a empleados
y deudores: Cuando existan entradas por este concepto la empresa expedira recibos
de caja numerados progresivamente.

e Afianzamiento del personal de caja: El afianzamiento del personal de caja evita que
la empresa sufra pérdidas en caso de robo, fraudes, desfalcos y abuso de confianza
por parte de los cajeros, ya que la afianzadora reintegrara el importe del dafio a la
empresa.

e El personal afianzado sabe que en caso de manejo delictivo la afianzadora denunciara

a los tribunales competentes con la pena correspondiente.

Inventarios

Segln Auditool “El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de
procedimientos de verificacién automatica que se producen por la coincidencia de los datos

reportados por diversos departamentos o centros operativos.” (2022)

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, de donde es lI6gico pensar que el control empieza a ejercerse
con antelacion a las operaciones mimas, debido a que si compra si ningln criterio, nunca se
podra controlar el nivel de los inventarios. A este control preoperativo es que se conoce como

Control Preventivo.
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Actividades de Control

Procedimientos de recepcién y entrega de mercancia como resultado de las compras y

ventas de la empresa.

Recepcién o compra de mercancia.

Paso 1: Ingresa el vehiculo con la mercancia a las instalaciones de la empresa.

Paso 2: Se dispone del personal necesario para recibir y embodegar la mercancia (asesores

comerciales o auxiliares de bodega y los auxiliares de cargue y descargue).

Paso 3: El lider de bodega o el director de bodega recibe la factura electrénica de parte del

conductor o del personal que acompafia la entrega de mercancia.

Paso 4: Se debe verificar que la mercancia reflejada en la factura corresponda a los datos
suministrador en la orden de pedido suministrada al proveedor, es decir, que si sea la

mercancia que se pidié por parte de la empresa

Paso 5: Se inicia el proceso de recepcion de mercancia acomodandola de forma estratégica

para que el proceso de verificacion de cantidades sea méas efectivo.

NOTA: Para la ejecucion de este proceso, con anterioridad debi6 haber sido desocupado o
adecuado el lugar donde se recibira dicha mercancia, puesto que ya se tiene conocimiento de
gue se mercancia se compré gracias a la buena comunicacion entre el coordinador de bodega

y el lider de compras.

Paso 6: Finalizado el descargue se cuenta nuevamente la mercancia y se procede a la firma

de recibido.
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NOTA: Cuando se presenta faltantes o0 mercancia deteriorada se debe colocar la nota en la

factura para que el proveedor tenga conocimiento y realice la nota crédito correspondiente.
Paso 7: Una vez llegue la factura electronica se procede al ingreso de esta.
Paso 8: Luego la factura es dirigida a la encargada de cartera para programacion del pago

NOTA: Se debe informar a la encarga de cartera cuando se presenten faltantes y deterioro de
mercancia para que este pendiente que envien la nota crédito por parte del proveedor y de

esta manera poder descontar la mercancia y que no afecte el inventario.

Paso 9: Después de la rotulacion de la mercancia se dispone a surtir el punto de venta del

restaurante.
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Anexo

Figura 2

Los 17 principios fundamentales de COSO 2013

(asociados a los 5 componentes de control interno)
Ambiente de control

Principio 1: Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.

Principio 2: El consejo de administracion ejerce su responsabilidad de supervisiéon del control interno.
Principio 3: Establecimiento de estructuras, asignacion de autoridades y responsabilidades.

Principio 4: Demuestra su compromiso de reclutar, capacitar y retener personas competentes.

Principio 5: Retiene a personal de confianza y comprometido con las responsabilidades de control interno.

Evaluacioén de riesgos

Principio 6: Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de los objetivos.
Principio 7: Identificacion y analisis de riesgos para determinar como se deben mitigar.

Principio 8: Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

Principio 9: Identificar y evaluar cambios que podrian afectar significativamente el sistema de control interno.

Actividades de control

Principio 10: Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos a niveles aceptables.

Principio 11: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de tecnologia para apoyar el
logro de los objetivos.

Principio 12: La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Informacion y Comunicacion

Principio 13: Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
Principio 14: Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control interno.

Principio 15: Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los controles internos.

Actividades de monitoreo

Principio 16: Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si los componentes del
control interno estan presentes y funcionando.

Principio 17: Se evalua y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los responsables de tomar
acciones correctivas, incluyendo la alta administracion y el consejo de administracion.
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