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RESUMEN

Actualmente las personas buscan empresas en donde laborar que se diferencien a las
demas, ofreciéndole a sus colaboradores beneficios que ayuden a mejorar su calidad de
vida, en donde la empresa esté siendo participe de esa idea o proyecto, demostrando que no
es solo un colaborador mas si no una pieza importante para la organizacion.

Algunas empresas optan por ofrecer algunos beneficios en donde el patrono esta
involucrado, esto lo hacen para mejorar ese vinculo entre patrono y trabajador, por lo que
ambos deben de respetar algunos requisitos para poder disfrutar de esos beneficios. A pesar
de la falta de informacién que puedan tener tanto el patrono como sus colaboradores de las
asociaciones solidaristas y de lo utiles que pueden llegar a ser si se implementan de la
manera correcta.

De esta manera surgio el problema de esta investigacion:

La investigacion se lleva a cabo con los colaboradores que se encuentran en planilla
en la empresa Helicorp S.A, ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San José,

durante el afio 2023.
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ABSTRACT

Currently, people are looking for companies to work for that are different from
others, offering their collaborators benefits that help improve their quality of life, where the
company is participating in that idea or project, demonstrating that it is not just another
collaborator. if there is no important piece for the organization.

Some companies choose to offer some benefits where the employer is involved,
they do this to improve the link between employer and worker, so both must respect some
requirements to be able to enjoy those benefits. Despite the lack of information that both
the employer and their collaborators may have about solidarity associations and how useful
they can be if they are implemented correctly.

This is how the problem of this research arose:

The investigation is carried out with the collaborators who are on the payroll at the
company Helicorp S.A, located at the Tobias Bolafios Airport, Pavas, San Jos€, during the

year 2023.



ABREVIATURAS

PYMES: Pequefias y Medianas Empresas.
Ley N° 6970: Ley de Asociaciones Solidaristas.

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

CONASOL.: Confederacion Nacional de Asociaciones Solidaristas.

MSC: Movimiento Solidarista Costarricense.

IVA: Impuesto de Valor Agregado.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las personas buscan empresas en donde laborar que se diferencien a las
demas, ofreciéndole a sus colaboradores beneficios que ayuden a mejorar su calidad de
vida, en donde la empresa esté siendo participe de esa idea o proyecto, demostrando que no
es solo un colaborador mas si no una pieza importante para la organizacion.

Algunas empresas optan por ofrecer algunos beneficios en donde el patrono esta
involucrado, esto lo hacen para mejorar ese vinculo entre patrono y trabajador, por lo que
ambos deben de respetar algunos requisitos para poder disfrutar de esos beneficios. A pesar
de la falta de informacién que puedan tener tanto el patrono como sus colaboradores de las
asociaciones solidaristas y de lo utiles que pueden llegar a ser si se implementan de la
manera correcta. De esta manera surgid el problema de esta investigacion:

La investigacion se lleva a cabo con los colaboradores que se encuentran en planilla
en la empresa Helicorp S.A, ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San José,
durante el afio 2023.

1.1.1 Antecedentes Internacionales y Nacionales

A continuacién, se presentan los antecedentes mas relevantes en el ambito
internacional para esta investigacion.
1.1.1.1 Internacionales

A continuacién, se presentan los antecedentes mas relevantes en el ambito

internacional para esta investigacion.
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Primeramente, se analiza la investigacion de Palencia (2015), con el titulo
“Elaboracion de un Manual de Politicas y Procedimientos de Control Interno Contables y
Administrativos de una Asociacion Solidarista que otorga préstamos”.

El objetivo de crear un manual de politicas y procedimientos es para tener un
control minucioso de los recursos y un registro confiable de las operaciones de una
asociacion solidarista, en donde se pueda llegar a evaluar la administracion por medio de
controles internos debido a las actividades que realiza, al otorgar préstamos es necesario
que se realicen analisis y planes de contingencia al tener problemas en la recuperacién de
los préstamos otorgados, ya que seria recomendable verificar la capacidad de pago de los
solidaristas antes de otorgarle los préstamos y presentar este registro a la Junta Directiva
para que puedan tomar decisiones correctas.

Se puede observar que el solidarismo en Guatemala se muestra de una forma fuerte
en donde tiene todo el apoyo econémico, politico de las empresas, asi como del gobierno
por lo que para disminuir los sindicatos las empresas llegan a obligar a los trabajadores
asociarse a la Asociacion.

Por su parte Morales (2015), presentd su investigacion denominada “Tratamiento
contable y tributario en las Asociaciones Solidaristas y beneficios para los asociados”. El
objetivo general de la investigacion es observar el trato contable y tributario al momento de
la implementacidn de las asociaciones solidaristas como beneficio para los asociados y sus
patronos para el registro de las operaciones contables considerando el alcance tributario del
pais, esto se debe a que en Guatemala no existe una ley especifica para las asociaciones
solidaristas como en otros paises de Latinoamérica que ha tenido un crecimiento

progresivo, por lo que la estructura contable y tributaria son definidas por la Junta Directiva
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adoptando las politicas administrativas, criterios contables y tributarios de acuerdo a las
leyes vigentes del pais.

Finalmente, como antecedente internacional se presenta el articulo publicado por
CONASOL (2018), denominada “MSC viaja a Guatemala para capacitar solidaristas”.

El articulo consistio que la asesora el Movimiento Solidarista Costarricense (MSC),
ofrecio una capacitacion a los colaboradores de la Asociacion Solidarista de Colaboradores
de Unifarm (ASOUNI), la meta de la capacitacion fue explicarles, transmitir conocimientos
solidaristas y motivarlos para que se afilien y sean parte de la asociacion.

Con esta visita se deseaba aclarar algunas diferencias en el tipo de solidarismo que
se trabaja en Costa Rica como el concepto que se entiende por solidarismo en Guatemala,
sin embargo, lo importante era transmitir informacion a los trabajadores y admirar que
Guatemala esté interesado en promover el solidarismo.
1.1.1.2 Nacionales

Como antecedente nacional se analiza el articulo de CONASOL (2022), bajo el
titulo “Movimiento Solidarista Costarricense celebra 75 afios de generar progreso social en
el pais”.

El objetivo general de este articulo es celebrar los afios de que Costa Rica opt6 por
implementar el modelo solidarista, esto se debe a su fundador el Lic. Alberto Martén
Chavarria quien se le conocié como el padre del solidarismo por su modelo social obrero-
patronal, el cuél fue Unico en el mundo y surgié en 1947. El sefior Martén Chavarria
planteo las primeras ideas para dar a conocer su Plan de Capitalizacion Universal, el cual es
conocido como Plan Martén, este es un plan de ahorro en donde los trabajadores ahorran un

porcentaje mensual del salario y el patrono aporta un porcentaje de la cesantia y se
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negociaria entre la asociacion y la empresa, creando un fondo de ahorro, ademas de poder
disfrutar de diferentes beneficios.

Este modelo tiene como objetivo la buena relacion y cooperacion entre el patrono y
los trabajadores, ademas de impulsar el desarrollo nacional haciéndolo més equitativo
ayudando a mejorar la calidad de vida de los trabajadores, tratando de promover mas el
solidarismo en las instituciones pablicas como en las privadas.

Seguidamente se presenta la investigacion de Romero y Cordero (2020),
denominada “Propuesta de un modelo para el analisis estratégico de la solidez financiera de
la asociacion solidarista de empleados de la Caja de Ande y Caja de Ande de Seguros
S.A.(ASECA), Costa Rica”.

La propuesta se refiere a la factibilidad de poder crear una herramienta para tener un
mayor control financiero para facilitar la interpretacion de datos y asi poder utilizarse para
la toma de decisiones de la Junta Directiva y de sus asociados, con el fin de minimizar los
posibles riesgos que puedan surgir.

Se observo en esta propuesta la importancia de tener un control a corto y mediano
plazo de las asociaciones solidaristas para ir conociendo la situacion actual y asi poder
tomar decisiones en donde no afecte los recursos de la asociacion ni de los asociados, no
obstante, es necesario que las personas encargadas de la Asociacion por medio de
capacitaciones conozcan cual es la manera correcta de como cargar la informacion y de
interpretar las variables financieras, esto para los reportes presentados a la Junta Directiva y
a sus asociados, dando a conocer sus ahorros inspirando confianza, estabilidad y solidez de

su economia.
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Como tercer antecedente nacional se presenta el articulo del periddico la Republica
(2019), con la noticia de “Asociaciones solidaristas e Impuesto sobre la Renta”.

De acuerdo con el articulo publicado se analizd que las Asociaciones solidaristas
eran entidades que no estaban sujetas al impuesto, por lo que, con la aprobacion de la Ley
del impuesto sobre la renta, estas asociaciones deben de pagar impuestos de renta como
cualquier entidad comercial. Para esto deberan de presentar la declaracion del impuesto de
renta si realizan o no actividades lucrativas, es decir, se debe cancelar de acuerdo con las
operaciones realizadas, las actividades que no sean realizadas directamente con los
asociados seran consideradas como actividades lucrativas.

Hubo cambios para los asociados ya que la Asociacion debera cancelar el impuesto
de renta y también el del VA segun indicaciones del Ministerio de Hacienda, en el caso de
que los asociados tengan ahorros en las asociaciones los intereses seran distribuidos de la
siguiente manera, en donde habra un limite anual exento que puede corresponder al 50% de
un salario base y por este monto se podra aplicar una tarifa del 8%. Con estos cambios
realizados se observa que es importante que las instituciones solidaristas se encuentren
dentro de las revisiones para el cumplimiento fiscal.

Seguidamente se presenta el articulo del periédico La Nacion (2017), denominada
“Sugef presentara plan para supervisar a las asociaciones solidaristas”.

La noticia publicada consisti6 que Superintendencia General de Entidades
Financieras (Sugef) deseaba que las Asociaciones Solidaristas fueran supervisadas por lo
que estaba realizando un plan de supervisién ya que se ha incrementado la cantidad de
préstamos realizados, llegando a igualar al volumen que manejan en conjunto los siete

bancos privados mas pequefios de Costa Rica.
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El presidente del Movimiento Solidarista Costarricense explico que las asociaciones
realizan diversas actividades desde el enfoque social, educacion, bienestar, salud, y
crediticio por lo que el solidarismo ha crecido a 608 asociaciones (alrededor del 47% del
total), las cuales representan a 193.493 trabajadores afiliados, es decir, cerca del 56% del
total de solidaristas de Costa Rica.

Como octavo antecedente nacional se presenta la investigacion de Bolafios, Lazo y
Ruiz (2021), denominada ‘“Propuesta de implementacion de un sistema contable y
financiero para la Asociacion Solidarista de Empleados de Costa Rica”.

La propuesta anterior surgié debido a la necesidad de tener un sistema contable y
financiero para llevar el control de ingresos, gastos y préstamos de la asociacion, ya que la
estructura que se estaba utilizando no estaba dando los resultados esperados, se estaban
presentando inconsistencias y problemas en el control de los datos y del aporte econdémico
de los asociados.

La meta de esta investigacion fue crear una herramienta Gtil para el area de
contabilidad y administracion para evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones en
beneficio de la entidad y para la toma de decisiones, cuidando el recurso econdémico
mediante los aportes de los afiliados y del patrono. Teniendo una administracion eficaz y
eficiente de los recursos garantiza el adecuado cumplimiento de las diferentes funciones en
beneficio de la satisfaccion de sus asociados, garantizando el manejo justo de los bienes.

Como otro antecedente se presenta la investigacion de Villalobos y Viquez (2022-
2024), con el titulo “Sustainability strategy of the Solidarity Association of Employees of

Davivienda (ASEDAVIVIENDA)”.
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According to the authors, due to the great trajectory that ASEDAVIVIENDA has
had in providing different credit and savings services to its associates, the need to create a
sustainability strategy for the association was demonstrated, so that it can be more solid and
last over time. of time, thus giving security to those belonging to the association.

The approach under which the research was carried out was the qualitative method,
with a deductive method, which found that internal processes should be strengthened with
improvement options for the implementation of sustainability projects, considering all areas
of the interested parties. (social, saving and environmental).

Finalmente, como antecedente nacional se presenta la investigacion de Chaves,
Fonseca y Meza (2021), denominada “Integral Model of Economic-Financial Management
for a Solidarity Association”.

The general objective of this research is to create a risk analysis model to measure
the financial part and risk management through financial indicators, where the aspects of
credit, liquidity, operational and performance of the Association are observed, through of a
flexible and easy-to-use tool will allow it to be adapted to risk management models for any
type of solidarity organization.

By establishing a financial model, it favors the identification of threats, possible
errors and opportunities to be able to correct and thus achieve the objectives, always

prioritizing the monitoring and control of resources.
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1.1.2 Delimitacion del Problema

Actualmente se puede observar que las empresas tratan de alguna manera
diferenciarse de otras empresas del mercado, ya sea ofreciendo a sus empleados beneficios
como lo es pertenecer a una Asociacion Solidarista, este beneficio es atractivo para los
empleados y hara que personas externas a la compafiia estén interesadas en formar parte de

su personal.

Con el fin de mejorar la calidad de vida y fomentar la union y cooperacion entre los
trabajadores y los patronos, las asociaciones solidaristas al ser organizaciones sin fines de
lucro se encargan de velar por el bienestar de sus asociados para generar ganancias para la

estabilidad de la Asociacion y de las personas que la conforman.

Es fundamental que cuenten con un manejo adecuado y responsable de los recursos,

ya que estos provienen del aporte del patrono y del aporte de cada afiliado.

La presente investigacion busca analizar cudl seria la viabilidad de que la empresa
Helicorp S.A pueda crear una Asociacion Solidarista y poder conocer cual seria la
rentabilidad de su crearla, para ello se necesita que gran parte del personal actual que se
encuentra en planilla desee asociarse y poder obtener mayores beneficios. Ademas, se debe
de tomar en cuenta el costo econémico que va a incurrir el patrono al crear la misma y de

los todos requisitos o pautas a seguir que indica la ley de Asociaciones Solidaristas.

La creacion de esta Asociacion Solidarista es beneficiar a sus afiliados dandoles
oportunidad de tener ahorros y préstamos en condiciones favorables, contar con un fondo

monetario sin importar la causa de terminacion del contrato. Ademéas de
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descuentos, beneficios y actividades que realice la asociacion para mejorar la calidad de

vida de sus afiliados, mientras incentivan la importancia del ahorro.

Este ahorro constante que las asociaciones realizan y en donde las personas puedan

disponer de estos recursos para actividades o situaciones especificas de sus vidas, son

algunas ventajas que otorgan las Asociaciones Solidaristas, en donde brindan opciones

para desarrollar programas de vivienda, deportivos, educativos y culturales, en donde se

fortalece la relacion entre el patrono y sus asociados.

Para la investigacion que se esta realizando, se llevaron a cabo las siguientes

delimitaciones que contribuyeron en el proceso de recoleccion de datos:

Delimitacion de la muestra: Helicorp S.A es una pyme que actualmente
cuenta con 40 empleados, por lo tanto, se escogeria una muestra de 20
personas, por ser las personas que se encuentran en planilla.

Delimitacion demogréafica: La muestra escogida no se enfoca en género,
etnia, edad o grado de escolaridad, ya que en Helicorp S.A laboran personas
gue van desde una escolaridad muy baja, hasta personas que tienen estudios
técnicos, licencias de mecanico aerondutico o universitarias.

Delimitacion temporal: Esta investigacion abarca el afio 2023, en donde se
analizara la viabilidad y rentabilidad de poder crear una Asociacion
Solidarista en la empresa Helicorp S.A.

Delimitacion geogréafica: Esta investigacion se lleva a cabo en la empresa
Helicorp S.A, como parte de la muestra se escogieron personas del area

administrativa, y operativa.
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1.1.3 Justificacion

La presente investigacion surge de poder crear una Asociacion Solidarista en la
empresa Helicorp S.A, esto con el objetivo de ofrecer a los empleados una excelente
oportunidad de ahorro y que sientan un respaldo econémico de un dinero que poco a poco
se esta acumulando y que el patrono es participe, ademés de los descuentos con otras

empresas y posibilidades de créditos que puedan llegar a obtener.

Este tema es muy interesante de analizar, se deben de tomar en cuenta todos los
requisitos y pasos a seguir para crear una Asociacion ya que se debe de valorar los pro y

contra que puedan aparecer y observar si es factible o no la creacion de esta.

Después de realizar el analisis de rentabilidad y viabilidad que puede tener la
apertura de la asociacién en la empresa Helicorp S.A, la empresa podra valorar si es
factible o0 no su creacion. A pesar de que las asociaciones solidaristas son identidades de
duracion indefinida en busca de la igualdad, justicia y buenas relaciones entre el trabajador
y el patrono, su creacion no fue con fines de caracter financiero, sino con un fin solidario,
sin embargo, es necesario que haya una excelente administracion de los recursos
econdémicos, buscando la proteccidon y el incremento de los posibles rendimientos que

puedan llegar a obtener las personas asociadas.

Este nuevo escenario que se le esta presentando a la empresa en donde puede ser
parte de ofrecer a sus colaboradores mas beneficios para poder panificar su futuro con un

ahorro permanente.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

El problema que se presenta en esta investigacion es poder entender que tan y viable
es crear una asociacion solidarista en la empresa. Por lo tanto, la pregunta del problema es

la siguiente:

¢Cual es el fin de crear una Asociacion Solidarista en la empresa Helicorp SA,

ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San José, durante el afio 20237

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Para establecer los objetivos de una investigacién es importante tener claro el
concepto para poder desarrollarlo de la mejor manera, segun Herndndez Sampieri,

Fernandez Collado & Baptista Lucio (2014); Hurtado de Barrera (2004):

Un objetivo se refiere a lo que el investigador intenta hacer sobre el problema con
base en su estudio. Todo objetivo de investigacion debe orientarse al logro o generacién de

conocimientos.
A continuacion, se detalla el objetivo general de este trabajo:

Determinar la viabilidad de crear una asociacion solidarista en la empresa
Helicorp S.A, ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San José, durante el

ano 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del proyecto de investigacion son los siguientes:
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Recopilar las diferentes opiniones de los empleados que se encuentran en
planilla para la creacion de una Asociacion Solidarista.

Analizar la factibilidad de la creacion de una Asociacion Solidarista para la
empresa.

Realizar una proyeccion financiera y de productos a ofrecer a sus asociados.
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A continuacion, se muestra una guia como base general de como se estara
desarrollando este capitulo.

Figura 1. Marco de Referencia

Marco de Referencia

Marco Teorico Marco Conceptual Marco Contextual

Fuente: Elaboracién propia

2.1 MARCO TEORICO

El Marco Teodrico lo forman las teorias que van a fundamentar el proyecto con base
al planteamiento del problema que se ha propuesto, por lo que el marco teorico sirve para
plantear las teorias o conceptos con el fin de desarrollar la tesis.

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion, 2021 titulada Guia TFG explica:

“Es el recuento de las teorias y los autores principales que han trabajado el
fendmeno de estudio. Permite ver cuales preguntas todavia no tienen

respuesta”.(Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag.13).
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Con base a las teorias y conceptos expuestos se podra comprender los conceptos
cientificos de una mejor manera, exponiendo diferentes opiniones de los expertos en el

tema y fortaleciendo el tema de la investigacion planteada.

2.1.1 Movimientos Sociales

En Costa Rica existen diferentes movimientos que se agrupan en diversos sectores
de la poblacién, sus objetivos se basan en lograr mejores condiciones de vida, paz social y
entre otros. Dentro de estos grupos se destacan las cooperativas, los sindicatos y las
asociaciones solidaristas.

Los tres movimientos participan dentro de entornos empresariales y para un fin
comun, como fomentar la productividad y brindar mejores condiciones a los empleados de

una empresa, por lo que pueden llegar a causar confusion.

2.1.1.1 Solidarismo

El solidarismo con el pasar de los afios ha evolucionado, llegando hacer un
movimiento que ha tomado fuerza en lograr la armonia y bienestar de los trabajadores y
patronos de una organizacion, tratando de eliminar el capitalismo y brindando oportunidad
de mejora y una buena relacion laboral entre patrono-empleado.

El solidarismo nace de la palabra "solidaridad” que hace referencia a la
colaboracidn entre varios individuos, permitiendo que las personas involucradas se puedan
superar y apoyarse en situaciones que se puedan presentar en la vida cotidiana.
2.1.1.1.1 EIl Solidarismo en Centroamérica

Buscando informacidn sobre el origen y auge del solidarismo, segiin como lo indicé

(Tenorio, 2020, pag 27):
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Es entonces cuando don Alberto Martén Chavarria, reconocido afios después como
el padre del Solidarismo, plante6 las primeras ideas sobre su Plan de Ahorro y
Capitalizacion a trabajadores, politicos y empresarios de este pais, dejando plasmada en las
paginas de la historia, este aporte a la humanidad de incalculable trascendencia.

Este movimiento existe gracias a la necesidad de buscar la mejora en los &mbitos
sociales y economicos, tratando siempre de inculcar una estrecha relacion en donde es
importante un ambiente de dialogo entre la empresa y sus colaboradores, ya que el patrono
toma un papel importante en querer velar y dar la opcion de que puedan realizar ahorros
con aporte del salario recibido y con un porcentaje de aporte del patrono.

Lo que establecio el Lic. Martén con la propuesta para que la solidaridad pudiera
encontrar una via de realizacion dentro de la empresa, como se le conoci6 El Plan Martén,
consiste en un Plan de Ahorro donde los recursos de la asociacion solidarista provienen de
dos fuentes principales: el primero es el ahorro mensual de los trabajadores, este aporte es
entre el 3y el 5 por ciento y un aporte mensual de la empresa que se establece un acuerdo
entre esta y los trabajadores. Como consecuencia se forma el Fondo de Ahorro a nombre de
los trabajadores, quienes lo administran por medio de una Junta Directiva.

El aporte que brinda la empresa no es una donacion, sino que corresponde a un
adelanto sobre la cesantia del trabajador (indemnizacién), la cual se le va a entregar junto
con el ahorro, una vez que deje de laborar para la empresa.

2.1.1.1.2 Solidarismo en Costa Rica

Costa Rica es el principal pais Centroamericano que tiene como movimiento fuerte

el solidarismo, celebré el 75 aniversario en donde alrededor de 360 mil trabajadores
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costarricenses estan afiliados a una asociacion solidarista. Cerca de un millén y medio de
personas en nuestro pais se benefician de manera directa o indirecta del solidarismo.

El solidarismo existe en Costa Rica desde finales de la década del 40 del siglo
pasado, gracias al sefior Martén Chavarria, distinguido costarricense que con sus ideas
transformadoras se concretaron en lo que él llamé el Sistema de Capitalizacion Universal y
con el paso de los afios fue la base del Solidarismo.

Ademas, se ha convertido, con el pasar del tiempo en una forma de vida en donde
tanto el sector publico como el privado han ido incorporando la actitud de la solidaridad en
su vida diaria, no como un hecho aislado cuando se presenta una emergencia, Sino como
una constante que les ha permitido mejorar poco a poco, sus condiciones de vida y con ello

la de sus familias.

2.1.1.1.3 Solidarismo en Guatemala

Este movimiento solidarista se inici6 1961 a través del Sefior Alvaro Pértela
Lumbreras, exsecretario general del movimiento Solidarista Costarricense y uno de los
pioneros de mayor confianza de su fundador el Lic. Alberto Martén Chavarria. Este se
constituye y toma fuerza en el afio 1983, bajo la direccion de su principal precursor el Sr.
Pértela, esta fue la primera Asociacion Solidarista del pais se cred el 27 de agosto de 1983
en el departamento del Quiché.

En noviembre de ese mismo afio, se funda en forma provisional La Unién
Solidarista Guatemalteca; institucion que se dedica a prestar servicios de asesoria y
capacitacion, su principal propoésito es la formacion y creacion de nuevas asociaciones.

El solidarismo en Guatemala cuenta con el apoyo econdémico y politico del sector

empresarial y gubernamental para su desarrollo, este avance ha contrarrestado el
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movimiento sindical y popular. Por lo que este avance y desarrollo del solidarismo es
posible porque el poder empresarial obliga a los trabajadores a asociarse. Ademas, las
condiciones de desempleo, salarios bajos y las malas condiciones de trabajo muestran los

ofrecimientos del solidarismo como algo atractivo y generan un ambiente laboral agradable.

2.1.1.1.4 Etapas del desarrollo del solidarismo

Se consideran tres importantes etapas en las asociaciones solidaristas, segun la
investigacion de (Morales, 2015), las cuales son:
2.1.1.1.5 Capitalizacién

Es la primera etapa, la mas dificil e importante para la asociacién en formacion,
pues le llevard tiempo constituir un capital social, dado que la mayoria de los recursos
deben ser invertidos de primera instancia en la organizacion. La capitalizacion se logra a
través del ahorro ordinario y extraordinario del asociado y el aporte patronal los cuales, al

ser cada vez mayores, hacen que la capitalizacién se logre rapidamente.

Entre los objetivos de esta etapa estan: constituir un capital social s6lido, contar con
recursos econdmicos y disponer de fondos para el otorgamiento de bienes y servicios y el

establecimiento de inversiones.

El factor primordial para poder crear una asociacion es el recurso econémico ya que
como apenas esta iniciando no tiene el capital necesario para administrarla, con el paso del
tiempo y con los aportes de los trabajadores y del patrono se va a ir formando el capital
necesario. Con este capital se podra otorgar préstamos a los asociados e ir obteniendo
intereses a tasas favorables para los deudores con el fin de que estos intereses ganados

formen parte del capital social de la asociacién, aumentando sus ingresos econémicos.
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2.1.1.1.6 Servicios
La segunda etapa es trascendental para el asociado. Aqui empiezan a concretarse los
beneficios de la asociacion, realizando actividades que promueven el desarrollo integral del

asociado y su familia.

Objetivos de esta etapa:

o Satisfacer las necesidades bésicas del asociado y su familia.

e Contribuir a la economia familiar.

e Hacer mas rentable el salario del asociado.

e Disminuir el costo de la canasta bésica.

e Establecer programas que contribuyan al desarrollo integral del trabajador y el de

su familia.

Esta etapa al igual que la de la capitalizacion es continua, los asociados empiezan a
recibir los servicios a precios accesibles a los que ofrece el mercado y ser ser

autofinanciables. Ademas de buscar un margen de utilidad para la asociacion.

De igual manera debe de haber un control eficiente en este tipo de servicios para no
salirse de los controles establecidos y que se puedan llegar a suspender. Dependiendo de los
reglamentos de cada asociacion, de los servicios que preste pueden darse uno o varios al

mismo tiempo.

Los servicios deben de estar planificados la mayor parte del tiempo para tener un

control, presentarlo a la junta directiva para su debida aprobacion.
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2.1.1.1.7 Inversiones

En la tercera etapa del desarrollo economico de una asociacion. Aqui se ha
alcanzado un nivel de patrimonio, que permite pensar en nuevas opciones de obtencion de
recursos econdémicos para los asociados, invirtiendo en la formacion de negocios o
empresas que promuevan como resultado nuevos puestos de trabajo, ingresos

extraordinarios y mejores utilidades; mejorando el nivel de vida de éstos y de sus familias.

En esta etapa final, los recursos se utilizan para invertir en empresas de servicios
y equipos,  comprar bienes  raices, recibir  depdsitos a plazo,  establecer nuevas
empresas, incentivar a los empleados a vincularse con empleadores actuales o alternativos y

recibir otros beneficios.

Esto permite a las asociaciones generar nuevas fuentes de ingreso y trabajo,
ofreciéndole a sus afiliados nuevas oportunidades de crecimiento a un monto mas bajo y
con mayor facilidad ya que al ser un monto de participacion de los trabajadores se trata de
ayudarles y buscar métodos para favorecerlos y tratar que no lo adquieran como lo hacian

tradicionalmente.

2.1.1.1.8 Objetivos principales del solidarismo

Los objetivos basicos que pretende el solidarismo son los siguientes:

a) Convertir a la empresa en ejemplo vivo de convivencia humana.

b) Fortalecer las relaciones de Solidaridad y buena voluntad entre trabajadores y
patronos.

c) Promover el progreso econdémico y el desarrollo integral de los trabajadores,

mejorar el nivel de vida de sus familias y la comunidad.
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d) Fomentar la conciencia social para mayor solidaridad y mejor entendimiento
entre trabajadores y patronos.

e) Fomentar la productividad y el rendimiento de la empresa para beneficio de todos
sus integrantes.

f) Alentar la formulacion de programas orientados a fortalecer el desarrollo integral

de los trabajadores, su familia, su comunidad y su empresa.

2.1.1.1.9 Caracteristicas del Solidarismo

Las principales caracteristicas del solidarismo son las siguientes:

a) Libre: No tiene compromisos politicos ni religiosos.

b) Voluntario: Ingresa quien desea, no es obligatorio.

c) Democrético: Sus dirigentes constituidos en una Junta Directiva, son electos en
Asamblea General.

d) Independiente: Cada Asociacion se desarrolla por si misma, conservan su propia
autonomia.

e) Confiable: EIl trabajador no pierde ninguna de sus prestaciones de ley
establecidas.

f) Participativo: Todos los asociados tienen los mismos derechos y obligaciones,
pueden participar desde el Gerente hasta el empleado que realiza las tareas mas sencillas
dentro de la empresa.

g) Organizativo: Cuenta con Personalidad Juridica propia como Asociacion Civil

no Lucrativa, Estatutos, Reglamentos y mecanismos de control propios.
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h) Provechoso: Para el trabajador, el empresario, la familia, la comunidad y la
nacion en general. i) Respetuoso: Reconoce y defiende el derecho de libre asociacion
amparada por la Constitucion de la Republica.

Se puede observar que los objetivos y las caracteristicas del solidarismo siempre
estan en busca de la superacion, progreso y fortalecimiento de la democracia y superacion
del trabajador como de su familia, al tratar de buscar maneras de hacer la vida diaria un
poco mas sencilla, para superacion de la persona. Esto no se impone porque al ser libre, la
persona puede participar o no, ademéas no hay favoritismo, los derechos que brinda el
solidarismo es de forma general para todos.

Ademas, el principal objetivo del solidarismo es fortalecer las relaciones de los
trabajadores con el patrono, que esta relacion sea respetuosa, con una excelente
comunicacion y con gran capacidad para ayudar a la superacion de sus empleados.
2.1.1.1.10 Principios y fines del solidarismo

Buscando informacion sobre los principios y fines del solidarismo, segun la
investigacion de (Palencia, 2015), indica lo siguiente:

El Solidarismo se fundamenta en los principios de dignidad del ser humano,
dignidad del trabajo, de libertad, de justicia y de solidaridad. Esto quiere decir que el
solidarismo rechaza, de principio la lucha de clases, propia del marxismo-leninismo, asi
como toda tendencia que, poco a poco, anula o reduce la libertad del ser humano. El
concepto de solidaridad se refiere no solo a los trabajadores entre si, sino a la relacién
armoniosa y respetuosa entre estos y la empresa. De este modo, la empresa no es ya un
lugar de confrontacion, sino una comunidad humana, en la que el ser humano sea

trabajador, administrador o empresario constituye el valor principal, y, por lo tanto, la razén
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de la productividad y del desarrollo. El solidarismo procura, por medio de las asociaciones
solidaristas, la justicia, la paz social, la armonia obrero-patrono y el desarrollo integral de
los trabajadores, esto es, el desarrollo material y el espiritual. Debido al solidarismo, los
trabajadores y los patronos encontraron un medio para resolver sus conflictos en forma
tranquila y sin represiones, por medio de la armonia y el dialogo. El éxito de la tendencia
solidarista se ha alcanzado sin menoscabo de la justicia social, y ha trascendido en el
mejoramiento de las condiciones de vida del trabajador.

Este movimiento al buscar que los trabajadores y empleados se vean de igual
manera sin ningun tipo de superioridad uno del otro hace que la armonia se perciba con
fuerza en el ambiente laboral, al ir todos en la misma direccién y con los mismos valores.

El patrono al tener conocimiento que sus subordinados se sienten comodos en la
organizacion, con una buena relacion interpersonal, sabrd que estaran trabajando de una
mejor manera, mas felices porque al saber que la empresa busca en ofrecer beneficios que
sean provechosos para ambos.

2.1.2 Asociacion Solidarista

Para conocer y profundizar en estas instituciones no lucrativas, se va a observar con
detenimiento la definicion de asociaciones solidaristas, segin el articulo 1 de la Ley
N°6970, que indica lo siguiente:

“Las asociaciones solidaristas son organizaciones sociales que se inspiran en una
actitud humana, por medio de la cual el hombre se identifica con las necesidades y
aspiraciones de sus semejantes, comprometiendo el aporte de sus recursos y esfuerzos para
satisfacer esas necesidades y aspiraciones de manera justa y pacifica. Su gobierno y su

administraciéon competen exclusivamente a los trabajadores afiliados a ellas.”
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En la misma linea de investigacion, el articulo 4 de la Ley N°6970 establece:

Las asociaciones solidaristas son entidades de duracion indefinida, con personalidad
juridica propia, que, para lograr sus objetivos, podran adquirir toda clase de bienes, celebrar
contratos de toda indole y realizar toda especie de operaciones licitas encaminadas al
mejoramiento socioecondémico de sus afiliados, en procura de dignificar y elevar su nivel de
vida. En tal sentido podran efectuar operaciones de ahorro, de crédito y de inversion, asi
como cualesquiera otras que sean rentables. Asimismo, podran desarrollar programas de
vivienda, cientificos, deportivos, artisticos, educativos, Yy recreativos, culturales,
espirituales, sociales, econémicos, lo mismo que cualquier otro que licitamente fomente los
vinculos de unién y cooperacion entre los trabajadores, y entre éstos y sus patronos. Las
asociaciones solidaristas podran realizar las actividades sefialadas en este articulo, siempre
y cuando no comprometan los fondos necesarios para realizar las devoluciones y pagos de
cesantia que establece esta ley.

Las asociaciones solidaristas permiten que el patrono no solo relacione a los
empleados con produccion si no con la parte humana, ayudando a que puedan obtener
beneficios y que la empresa forma parte de esos proyectos personales. Como lo es la opcion
de acceso al crédito el cual se refuerza en Costa Rica con la existencia del Banco Popular,
mismo que fue creado por ley para asegurar que los empleados costarricenses tuvieran este
acceso que no facilmente obtendria con otras entidades financieras.

Por otro lado, al ser una entidad con duracién indefinida, es imprescindible el
control y la buena administracion que debe de haber en los fondos, cada vez seran mayores
y van a proporcionar a la economia liquidez para el financiamiento de proyectos a largo

plazo.
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2.1.2.1 Ley de Asociaciones Solidaristas N.° 6970

Ley de Asociaciones Solidaristas empezd a regir desde el 07 de noviembre de 1984,
en donde otorga derechos y atributos legales al solidarismo, distintos de los otros
movimientos sociales, como el cooperativismo y el sindicalismo. Por lo tanto, al estar esta
ley adquiere un reconocimiento legal que le permite su expansion y desarrollo constante a
lo largo del tiempo.
2.1.2.1.1 Estructura de la asociacion solidarista

Las Asociaciones Solidaristas deben de tener una estructura organizacional, que les
permite crear un marco adecuado para trabajar de la mejor manera con los objetivos
propuestos por la Ley de asociaciones solidaristas N° 6970. En la estructura (definida en
orden jerarquico en el organigrama) hay cuatro 6rganos primordiales que son los siguientes:

Asamblea de Asociados: Es la maxima autoridad de la Asociacion Solidarista, esta
integrada por todos los asociados legalmente convocados. Se podran realizar Asambleas
Ordinarias para alguna discusién, aprobacion de algin informe. Podran realizarse
Asambleas extraordinarias para modificar los estatutos parcial o totalmente, disolver o
transformar la asociacién solidarista y los demas asuntos que segln la ley o los estatutos
sean de conocimiento.

Junta Directiva: La Junta Directiva esta constituida por presidente, vicepresidente,
secretario, tesorero, vocales, segun la Ley de Asociaciones Solidaristas no pueden ser
menos de cinco miembros, y ninguno de los cargos sera remunerado.

Fiscalias: Es el 6rgano encargado de vigilar y procurar que todas las actividades de

la asociacion solidarista se realicen, pueden ser afiliados a la asociacion o no serlo. Estan
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facultados para participar en las sesiones que realicen los diversos Comités y convocar a los
Asociados a Asambleas Extraordinarias.

Comités: Es un grupo de asociados sin remuneracion comprometidos a desempefiar
labores de servicio y apoyo a la Junta Directiva. Los comités que se pueden realizar son: de
Afiliacion, de Actividades Sociales, de Educacion, de Deportes, de Relaciones Humanas y

Electoral.

2.1.2.1.2 Fin de crear una Asociacién Solidarista.
De acuerdo con el articulo 2 de la Ley N° 6970 el fin de crear una asociacion

solidarista es la siguiente:

Articulo 2.- Los fines primordiales de las asociaciones solidaristas son procurar la

justicia y la paz social, la armonia obrero-patronal y el desarrollo integral de sus asociados.

2.1.2.1.3 Duracioén y Alcance.

Segun el articulo 4 de la Ley N°6970 se establece su duracién, y los alcances
comerciales de la siguiente manera:

Articulo 4.- “Las asociaciones solidaristas son entidades de duracion indefinida,
con personalidad juridica propia, que, para lograr sus objetivos, podran adquirir toda clase
de bienes, celebrar contratos de toda indole y realizar toda especie de operaciones licitas
encaminadas al mejoramiento socioecondmico de sus afiliados, en procura de dignificar y
elevar su nivel de vida. En tal sentido podran efectuar operaciones de ahorro, de crédito y
de inversion, asi como cualesquiera otras que sean rentables. Asimismo, podran desarrollar
programas de vivienda, cientificos, deportivos, artisticos, educativos, y recreativos,
culturales, espirituales, sociales, econémicos, lo mismo que cualquier otro que licitamente

fomente los vinculos de unidn y cooperacién entre los trabajadores, y entre éstos y sus
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patronos. Las asociaciones solidaristas podran realizar las actividades sefialadas en este
articulo, siempre y cuando no comprometan los fondos necesarios para realizar las

devoluciones y pagos de cesantia.

2.1.2.1.4 Creacion

Segun el articulo 11 de la Ley N° 6970 para formar una asociacion se debe de
cumplir con:

Articulo 11.-Toda asociacién solidarista debera constituirse por no menos de doce
trabajadores mayores de edad, ya sea otorgando escritura publica o mediante acta de la
asamblea constitutiva transcrita en papel de oficio. En ambos casos el documento debera
contener los estatutos aprobados, el nombramiento de los directores y el nombre de quienes
integren el 6rgano de la fiscalia.
2.1.2.1.5 Recursos

Segun el articulo 18 de la Ley N° 6970, se definen claramente los recursos
econémicos:

Articulo 18.- Las asociaciones solidaristas contaran con los siguientes recursos
econémicos:

a) El ahorro mensual minimo de los asociados, cuyo porcentaje sera fijado por la
asamblea general. En ningun caso este porcentaje sera menor del tres por ciento ni mayor
del cinco por ciento del salario comunicado por el patrono a la Caja Costarricense de
Seguro Social. Sin perjuicio de lo anterior, los asociados podran ahorrar voluntariamente
una suma o porcentaje mayor y, en este caso, el ahorro voluntario debera diferenciarse,

tanto en el informe de las planillas como en la contabilidad de la asociacion. El asociado
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autorizara al patrono para que le deduzca de su salario el monto correspondiente, el cual
entregara a la asociacion junto con el aporte patronal, a mas tardar tres dias habiles despues
de haber efectuado las deducciones.

b) El aporte mensual del patrono en favor de sus trabajadores afiliados, que sera
fijado de comdn acuerdo entre ambos de conformidad con los principios solidaristas. Este
fondo quedard en custodia y administracion de la asociacion como reserva para
prestaciones. Lo recaudado por este concepto, se considerara como parte del fondo
econdmico del auxilio de cesantia en beneficio del trabajador, sin que ello lo exonere de la
responsabilidad por el monto de la diferencia entre lo que le corresponda al trabajador
como auxilio de cesantia y lo que el patrono hubiere aportado.

c) Los ingresos por donaciones, herencias o legados que pudieran corresponderles.

ch) Cualquier otro ingreso licito que perciban con ocasion de las actividades que

realicen.

2.1.2.1.6 La Cesantia

Para la forma de como se pagara la cesantia al trabajador, el articulo 21 la Ley N°
6970 establece:

Articulo 21.- “Las cuotas patronales se utilizaran para el desarrollo y cumplimiento
de los fines de la asociacion y se destinara prioritariamente a construir un fondo para el
pago del auxilio de cesantia. Este fondo se dispondra de la siguiente manera:

Cuando un afiliado renuncia a la asociacion, pero no a la empresa, el aparte patronal
guedara en custodia y administracion para ser usado en un eventual pago del auxilio de

cesantia a ese empleado, segun lo dispuesto en los incisos siguientes:
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Si un asociado renunciare a la empresa, y por lo tanto, a la asociacion, recibira el
aporte patronal, su ahorro personal y cualquier otro ahorro o suma que tuviese derecho, mas
los rendimientos correspondientes.

Si un afiliado fuere despedido por justa causa, tendra derecho a recibir el aporte
patronal acumulados, sus ahorros mas los rendimientos correspondientes.

Si un afiliado fuere despedido sin justa causa, tendra derecho a recibir sus ahorros,
el aporte patronal y los rendimientos correspondientes. Si el aporte patronal fuere superior a
los que corresponde por derecho a auxilio en su totalidad. Si el aporte patronal fuere
inferior a lo que le corresponde, el patrono tendra obligacion de cubrir la diferencia.

En caso de retiro de un trabajador por invalidez o vejez, el pago total de lo que le
corresponda se le haréa en forma directa e inmediata.

Si fuese por muerte, se hara la devolucion de sus fondos conforme con los tramites
establecidos en el articulo 85 del Cédigo de Trabajo.”
2.1.2.1.7 Pérdida de Beneficios como Asociado

Se puede llegar a perder de manera automatica la calidad de asociado, segun el
articulo 24 de la Ley N° 6970 por las siguientes razones:

ARTICULO 24.-Perdera automaticamente su calidad de asociado, el que deje de
pagar seis cuotas o0 que desautorice al patrono para que deduzca su ahorro del salario y no
lo pague personalmente, circunstancia que le sera notificada por escrito al interesado. Esta
resolucion tendra recurso de revocatoria y de apelacién dentro del tercer dia ante los

organismos respectivos.
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2.1.2.1.8 Asambleas
El tiempo para reunirse como Asamblea es de suma importancia, tal como se detalla

en el articulo 28 de la Ley N° 6970 lo siguiente:
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“Articulo 28: Necesariamente se celebrara por 1o menos una asamblea general
ordinaria anual, que se efectuara dentro de los tres meses siguientes a la
clausura del ejercicio administrativo de la asociacion, bajo pena de que incurran
en administracion fraudulenta quienes tuvieren a su cargo la responsabilidad de
convocarla y no lo hicieren”.

Por lo que se puede observar que hay obligacion por parte de las Asociaciones
Solidaristas, de realizar por lo menos una Asamblea Ordinaria Anual ya que no es una
decision de los asociados o de la junta directiva definir el tiempo de las asambleas; sino que
es mandato que debe cumplirse y cualquier asociado tiene la libertad de hacerlo valer.
Ademas, se debe sefialar que las asociaciones solidaristas celebran asambleas ordinarias y

asambleas extraordinarias cuyos temas a tratar difieren en gran medida.

2.1.2.1.9 Disolucion
Articulo 56.- Las asociaciones solidaristas se disolveran:

a. Por acuerdo de mas del setenta y cinco por ciento del total de los asociados.

b. Cuando el nimero de asociados elegibles sea inferior al necesario para integrar el
6rgano directivo y fiscalia.

c. Cuando asi lo decrete la respectiva autoridad judicial, al comprobarse la violacion
de las disposiciones de esta ley, o por perseguir fines politicos u otros
prohibidos expresamente por ley.

d. Por imposibilidad legal o material para el logro de sus fines.

e. Por privacion de su capacidad juridica, como consecuencia de la declaratoria de

insolvencia o concurso, por motivo del cambio de naturaleza en su personalidad
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juridica, o por no haber renovado el 6rgano directivo en el término sefialado por
la ley para el ejercicio de este.

f. Cuando incurran por accion u omision, en cualquiera de los casos sefialados en el
articulo 8° de esta ley.

Como toda organizacion viviente, una asociacion solidarista puede llegar a
desaparecer, asi como desaparece una empresa o institucion de la cual depende para el
traslado del aporte patronal a sus afiliados. Por lo que, en estos casos, se debe de
contemplar la situacion de liquidacion de la asociacion por cualquiera que fueran las
causas; estableciendo prioridades, primeramente, esta el fondo de cesantia en donde los
trabajadores podran reclamar su derecho.

Es de manera obligatoria que cada asociacion solidarista deba constituir un fondo de
reserva, liquido, real y a la vista, con el objetivo de garantizar la devolucion del aporte

patronal o adelanto de cesantia a los trabajadores afiliados.

2.1.2.1.10 Inscripcién
Es importante conocer los requisitos necesarios para inscribir una Asociacion
Solidarista en el Registro, segun el articulo 69 de la Ley N°6970 que detalla lo siguiente:
“ARTICULO 69.-Para la correspondiente inscripcion en el Registro de
cualquier asociacion solidarista es indispensable presentar el acta de
constitucion, con una copia debidamente firmada por el presidente y por el
secretario de la junta directiva fundadora, con las firmas autenticadas por un
notario publico o, gratuitamente, por un inspector del Ministerio de Trabajo o

por la autoridad politica del lugar.”
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El fin de la creacion de la ley de Asociaciones Solidaristas es tener una relacion
cordial obrero-patrono, ademas de establecer los lineamientos para las empresas que deseen
implementar una asociacion, conocer sobre sus derechos y deberes como patrono y como
asociado.

Se debe tener en cuenta que el pertenecer a una asociacion no es obligatorio es una
eleccion del trabajador y puede si asi lo desea retirarse en cualquier momento, la empresa
ofrece este beneficio para que sus trabajadores puedan salir adelante en la vida y puedan
gestionar si desean algun tipo de ahorro.

2.1.2 Ventajas de las Asociaciones Solidaristas

Las ventajas que brindan las asociaciones a sus afiliados son siempre en busca del
crecimiento y ayuda a los trabajadores, siempre buscando sumar beneficios, entre ellos
estan:

¢ Incentivan la participacion democratica.

e Crean una actitud de ahorro permanente.

e Vela por el futuro de los asociados con inversiones a corto o largo plazo.
e Desarrolla actividades positivas de convivencia social.

e Permite la administracion del fondo econdmico de auxilio de cesantia.

e Facilita la adquisicion de créditos blandos en caso de desastre natural.

e Generan excedentes a sus asociaciones.

e Promueven un ambiente de paz y armonia obrero — Patronal.

e Inculca el espiritu empresarial.

e Los créditos tienen sentido social.

e Promueven el estudio con becas para los hijos de los asociados.
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Las ventajas de una asociacion en una empresa entre muchas otras estan, lograr una
motivacion en los colaboradores, los cuales pueden obtener beneficios de préstamos mas
rapido y facil que en entidades bancarias, incentivando la cultura del ahorro a futuro y
beneficios adicionales al formar parte de esta. Los Asociados tienen acceso a otros
beneficios y convenios que puede tener la asociacion con distintas empresas o profesionales
que prestan servicios basicos e incluso sociales, tales como paquetes para vacacionar,
compras en comercios afiliados entre otros.

2.1.3 Desventajas de las Asociaciones Solidaristas.
e No existe la cultura organizacional.
e No existe cantidad de oficinas regionales necesarias para atender todas las
necesidades personales como se merecen.
e No existen las tasas mas atractivas del mercado, aun cuando el mayor de los casos
son las tasas fijas.

Otras desventajas de las Asociaciones Solidaristas que se pueden identificarse son el
riesgo en las inversiones por conseguir mayores rendimientos, que la administracion puede
incurrir y no comunicarlo adecuadamente a sus asociados, lo que puede generar pérdidas
considerables o importantes.

La Administracion no siempre es elegida de forma democratica, sino que prevalecen
intereses de unos cuantos, lo que beneficia a unos y otros no tanto en términos de ahorro —
préstamo.

De acuerdo con las ventajas y desventajas de una asociacion solidarista se puede
concluir que los beneficios que ofrecen son mas significativos, enfocandose en el bienestar

de los afiliados ayudando de manera directa a los trabajadores como a su familia.
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2.1.1.2 Cooperativismo

Es otro movimiento que promueve la organizacion y
promocion de las cooperativas como un medio por el cual las comunidades y grupos de
personas pueden comprometerse con el bien comdn. La participacion se asegura a través
del trabajo diario y continuo, la cooperaciony la colaboracion. Las cooperativas son
asociaciones voluntarias de personas, no de capital, organizadas democraticamente, con
personalidad juridica plena, con responsabilidad limitada e indefinida, medios para
satisfacer las necesidades individuales, promover el bienestar econémico y social y mejorar
la condicion humana.

El cooperativismo trabaja con recursos provenientes de sus afiliados, sin que exista
una mediacién entre los empleados y el patrono.
2.1.1.3 Sindicalismo

El sindicalismo se basa en la union de trabajadores de una misma empresa o con
diferentes patronos, trabajadores independientes o grupos profesionales. Estos se unen en la
busqueda de beneficios, luchan por mejoras en las condiciones sociales y econdmicas de los
trabajadores ya sea en los salarios, vacaciones, capacitaciones, entre otros.

Este movimiento al velar nicamente por los derechos de los trabajadores, separado
de la situacion del patrono, no surge en las empresas privadas solo en las empresas publicas

por ser mas burocratica.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

En el marco conceptual se estaran analizando los conceptos importantes para el
entendimiento de esta investigacion.
2.2.1 Administracion

Existen muchas definiciones para aclarar que es la administracion, segun (Jones y
George, 2010) indican lo siguiente:

“La administracion es la planeacion, organizacion, direccion y control de los
recursos Humanos y de otra clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia las
metas de la organizacion”.

Con respecto a lo que indica el autor, los principios basicos de una buena
administracion se basan en la planeacion de las estrategias a seguir, junto con la
coordinacion de las tareas para alcanzar los objetivos y el control de la ejecucion.

Ademas, la planeacion permite replantear objetivos a largo plazo y confeccionar
estrategias a corto plazo, asi como realizar proyecciones para ir logrando las metas.

La administracion se base en varios objetivos en especifico:

Planificacion: se define como la estructuracién de los elementos de la empresa,
analizando su mision a cumplir y una visién a futuro.

Organizacion: se especifica en la sincronizacién de las distintas partes de la
empresa, definiendo sus tareas y como se interrelacionan con los otros departamentos.

Direccion: en este objetivo se deben de considerar las labores de liderazgo de las

jefaturas de la empresa.
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Control: se detalla como la manera de entender el funcionamiento de la
organizacion y como realizar los cambios necesarios para cumplir con las necesidades y el
funcionamiento de esta.

Los objetivos de la administracion que fueron detallados anteriormente ayudan en el
papel de gestionar adecuadamente los activos empresariales para alcanzar el objetivo que se
plantea la organizacion.

2.2.2 Planeacion Estratégica

Cualquier organizacion que se esfuerce por una buena gestion debe tener una
planeacion  estratégica  para establecer metas para lograr  los resultados  deseados.
La planificacion es como trabaja la administracion para desarrollar una estrategia y tomar
las decisiones correctas para lograr lo que se propone.

En la planificacion estratégica se definen metas especificas para un periodo de
tiempo y se establecen metas y objetivos especificos para los responsables de ejecutar
el plan. Este tipo de planificacion se logra cuando la empresa tiene claro el rumbo a seguir
y las unidades de trabajo para alcanzar los objetivos marcados.

La planificacion estratégica de una empresa la llevan a cabo empleados de alto
rango y alta responsabilidad, generalmente funcionarios gubernamentales que tienen acceso
a la informacion necesaria para preparar este plan.

El proposito de la planificacién es establecer la direccion, reducir la incertidumbre y
establecer criterios de control. Una planificacion estratégica exitosa requiere de una
evaluacion internay externa de la empresa, lo que requiere un analisis FODA, lo que
significa conocer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

gue pueden beneficiar o perjudicara laorganizacion. Un andlisis FODA puede ser
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atil para esclarecer las  ideas deuna empresaa corto, mediano o0 largo
plazo, desarrollando un ~ pensamiento estratégico simple aplicablea  cualquier  tipo
de negocio 0  situacion. Para analizar los aspectos internos deuna empresa, e€s
necesario evaluar las fortalezas y debilidades de la empresa para analizar exhaustivamente
la estructura, los recursos, la fuerza laboral profesional y la infraestructura de la empresa.

Brinda la oportunidad de analizar los recursos financieros disponibles, los niveles de
endeudamiento, la rentabilidad y la liquidez, asi como los nuevos productos que se pueden
ofrecer. El analisis externo realizado debe identificar oportunidades de mejora y
amenazas potenciales. Los factores externos nos permiten determinar la competencia, las
posibles oportunidades de éxito y elentorno. Unavezque se completa esta
evaluacion, puede establecer métricas para medir el resultado de una buena planificacion.
Un andlisis FODA es ideal paracomprenderla situacion actual de una empresay
su posicion en el mercado.

Figura 2. Anélisis FODA
AN

Fortalezas Oportunidades

Puntos fuertes,
capacidades,
recursos y
ventajasde una

Factores del
entorno, que son
favorables para la
empresa.

Debilidades

Son aspectos
defavorables de una
empresa.

V

Fuente: “Elaboracion propia”
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2.2.3 Estudio de Viabilidad

Es primordial comprender que es y como funciona un estudio de viabilidad, para
esto debemos de empezar por entender el significado de la palabra viabilidad.

La definicion que menciona la Real Academia Espafiola indica que viabilidad es
una cualidad de viable, se habla de un asunto o proyecto que tiene probabilidades de
poderse llevar a cabo.

Es necesario en primera instancia observar la viabilidad de un proyecto antes de
planificar, para poder concluirlo resulta imprescindible llevar a cabo una investigacion
completa, que conduzca al conocimiento de si realmente el proyecto aportara los beneficios
que se esperan, al ser una herramienta de gran ayuda para la toma de decisiones estratégica.

Para poder realizar un estudio de viabilidad de una investigacion se debe de contar
con la suficiente informacion que le permita al investigador identificar las limitaciones,
restricciones y oportunidades del proyecto.

Un estudio de viabilidad debe de contar con las siguientes partes:

e Alcance del proyecto: definir los limites de la investigacion para evitar desviarse de
su objetivo general y especificos.

e Analisis de la situacion: identificar cuales son las fortalezas y debilidades de la
investigacion en curso.

e Definicion de requisitos: se deben de tomar en cuenta las necesidades de las partes
implicadas en el proyecto.

e Determinacién del enfoque: establecer prioridades acerca de la investigacion y

plantea soluciones a las dificultades que se puedan generar en el camino.
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e Estudio de la viabilidad del proyecto: permite determinar qué tan exacto va a ser el
enfoque que se utilizé para el estudio.

e Reuvision del analisis de la viabilidad: en este Gltimo punto se tiene que analizar si el
proyecto se debe de rechazar, replantear o aceptar.

El anélisis de viabilidad de una investigacion permite dar a conocer si la idea que se
plantea puede dar los beneficios que se esperan inicialmente de ella. Pero hay razones mas
concretas, como las que se exponen a continuacion:

e Examinar métodos alternativos de optimizacion de resultados.

o Identificar oportunidades de innovacion empresarial.

e Examinar todos loselementos que pueden perjudicar la investigacion y sus
resultados.

e Tomar las decisiones basandose en datos contundentes, objetivos y fiables.

Es primordial realizar un estudio o andlisis de un proyecto para saber si es factible
llevarlo a cabo, si se van a notar resultados a corto o largo plazo, ademas de los recursos
gue se van a necesitar y asi poder tomar la decision de aceptar o rechazar un trabajo o
proyecto. Es indispensable el observar los pro y contra, las prioridades que se tiene, los
requisitos y si la revision de esto indica aspectos positivos se puede proceder o se podria

realizar los cambios pertinentes para poderlo ejecutar.
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2.2.4 Finanzas

Las finanzas son todas aquellas actividades que estan relacionadas con el dinero,
formas de ahorro e inversién, sin embargo, para conocer de manera mas detallada este
término, se va a analizar la definicidn de los autores (Fajardo Ortiz, Soto Gonzalez, 2018,
pag.40) que indica:

“Por lo general se entiende que, el ambito de las finanzas es amplio y
dindmico; sumergida en todas las actividades que realizan las empresas:
desde la contratacion de nuevo personal, hasta el lanzamiento de nuevos
servicios y/o productos de la organizacion.”

Los autores indican que esta definicidon se puede adaptar a diferentes campos de la
economia en donde el tema principal sea presupuestos, inversién y financiacién, esto es
porque todo lo concerniente con administrar el dinero en empresas, en compafias
financieras o en las familias, permitiendo realizar registros de los estados financieros y
contabilizar los recursos monetarios, los pagos, el patrimonio y los resultados de las
diferentes operaciones financieras que se realicen.

Existen entes financieros que realizan una transferencia de bienes o servicios dentro
de una actividad econdmica, segun (Mercedes Fajardo, Soto Gonzélez, 2018, pag.41) son
los siguientes:

» Empresas: Organizaciones las cuales tienen como principal funcion satisfacer las
necesidades de los clientes mediante la oferta de bienes o servicios teniendo como

contraparte el lucro o beneficio econdmico para dichas empresas.
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* Clientes: son la fuente primordial de ingresos de toda empresa por eso se dice que
los clientes son el corazon o la razén de ser de una organizacion, ya que son ellos los que
compran los bienes o servicios que producen las empresas.

* Empleados: personas que intervienen en la operatividad de las empresas, los
cuales poseen habilidades para realizar actividades dentro de la empresa teniendo como
compensacion un ingreso, por la actividad ofrecida en la empresa. En los estados
financieros, éstos se registran dentro de la cuenta de gastos administrativos.

* Proveedores: personas que proveen bienes o servicios para el funcionamiento de
las empresas cuyo rubro se registra en la cuenta de pasivo, ya sea de corto o largo plazo.

* Bancos: empresas financieras encargadas de la prestacion de capital para las
personas 0 grupos de personas, mediante el otorgamiento de préstamos o créditos
econdémicos para el funcionamiento o creacion de nuevos negocios 0 empresas,
registrandose en las cuentas de activos en los estados financieros.

* Gobierno: son los encargados de regular el mercado interno, mediante la
aplicacion de leyes y normativas en el actuar de los entes financieros, ademas controlan la
redistribucion de los ingresos y de la oferta de servicios que éstos prestan hacia la sociedad
como los servicios basicos, la educacion, etc.

* Accionistas: los accionistas son las personas que poseen las acciones de una
empresa, en otras palabras, son los duefios de las acciones, para quienes los gerentes
financieros buscan la maximizacion de la riqueza, mediante el incremento de las utilidades,
generadas de la operatividad de la empresa.

En general todos los entes financieros velan por el control de los ingresos, gastos,

capital, préstamos de las personas fisicas y juridicas, estos entes buscan incrementar las
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utilidades, tener proyecciones y crecer en el mercado. Por lo que es de suma importancia
manejar un registro de los movimientos que se realicen en las cuentas.
2.2.5 Gestion Financiera

Con una buena gestion financiera la empresa podra realizar una correcta gestion de
sus gastos e ingresos para que el funcionamiento sea éptimo. Para entender un poco mas el
término de gestion financiera, se explica segun la autora (Loayza, 2021. pag 18) donde
indica lo siguiente:

“La gestion financiera es un componente de alto valor que sirve para el
control de las transacciones de una empresa, por tanto, permite adquirir
recientes fundamentos de financiamiento, la certeza y validez operacional, la
transparencia y veracidad del informe se ofrece”.

Segun la explicacién anterior del autor, la implementacidn de una adecuada gestion
financiera puede verse como margen de utilidad, es decir, la diferencia entre el precio de
venta de un producto y todos los costos fijos y variables, al tener el conocimiento de
margen de utilidad de una empresa se podra realizar la planificacion de los procesos de
esta.

Los objetivos principales que debe de tener toda gestion financiera de una
organizacion se muestran a continuacion:

e Laliquidez es la capacidad de una empresa para utilizar sus flujos de efectivo para
cumplir con sus obligaciones financieras, administrar adecuadamente sus

recursos de efectivo, pronosticar actividades y asegurar la liquidez del negocio.
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e Al programar una serie de ingresos y gastos se espera tener en un periodo
determinado de tiempo una proyeccion y asi poder observar su comportamiento,
segun los siguientes aspectos:

e Minimizacion de costos, se busca maximizar las ganancias.

e Utilizar los recursos que posee la empresa de la forma mas eficiente.

e Se debe de llevar un control de los fondos y el detalle de los beneficios que se van a
obtener.

e Se debe analizar los posibles riesgos financieros a los que se estd expuesto al
realizar una inversién y asi poder minimizar los riesgos para evitar pérdidas a
largo o corto plazo.

El proposito de la gestion financieraen una empresa es promover una gestion
humanay transparente en el complejo proceso de administrar y asignar los recursos
financieros de una empresa para operaciones eficaces y eficientes. Para mejor detalle se
observa la figura 3.

Figura 2. Decisiones de la Gestion Financiera

//D'ECiSiéﬂ mas esencial de 1?1\ /Decisién por la cual el director\ /E-sta decision es donde\

empresa ya que por la cual el financiero, de acuerdo con la que el director financiero
director financiero, decide invertir mas beneficios de endeudarse administra con las
en bhienes necesarios para la tenga con relacién a las tasas v operaciones de la
operatrvidad de la empresa. plazos de pago. empresa.

- AN AN /

[ Decision de Inversion ] [ Decision Financiera ] [ Decision Administrativa ]
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Fuente: Libro Gestién Financiera Empresarial (Mercedes Fajardo, Soto Gonzalez, 2018,

pag.45)

2.2.6 Métodos y herramientas de anélisis financiero

Las herramientas financieras son utiles para el andlisis financiero y consisten
principalmente en técnicas, métodos y herramientas especiales para la informacion
econdmica y financiera de las empresas.

Segun la Norma Internacional de Contabilidad N.° 1 (NIC 1) “Presentacion de
Estados Financieros”, un conjunto completo de Estados Financieros incluira los siguientes
componentes: Estado de Situacion Financiera al final del periodo, Estado del resultado y
otro resultado integral del periodo, Estado de Flujos de Efectivo, Estado de cambios en el
patrimonio del periodo y las notas a los estados financieros con politicas contables
significativas y otra informacion explicativa. La comprension de cada uno de estos es
fundamental. Entre los estados financieros que mas se utilizan para el desarrollo del modelo
para el anélisis estratégico de la solidez financiera se destacan: el Estado de Situacion
Financiera, el Estado de Resultados integral y el Estado de Flujos de Efectivo.

A continuacidn, segun la investigacion de (Romero Vargas, Cordero Vargas, 2020),
explican con claridad las siguientes definiciones:
2.2.6.1 Estado de Situacién Financiera (Balance General)

Es una fotografia instantdnea tomada por un contador del valor contable de una
empresa en una fecha especial e integra los activos (lado izquierdo) y los pasivos y el
capital contable (lado derecho), muestra lo que la empresa tiene y la manera en que se

financia.
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2.2.6.2 Estado de Resultados Integral

Por otra parte, el Estado de Resultados Integral mide el desempefio durante un
periodo especifico (por ejemplo, un afo). La definicion contable de utilidades esta dada por
los ingresos menos los gastos del periodo. De esta forma, este estado incluye varias
secciones, entre ellas la de operaciones, la no operativa, los impuestos y la ganancia o
utilidad neta.
2.2.6.3 Estado de Flujos de Efectivo

Por altimo, el estado de flujos de efectivo ayuda a explicar el cambio en el efectivo
contable y sus equivalentes y este incluye tres secciones: flujo de efectivo de las
operaciones, flujo de efectivo de las actividades de inversion y flujo de efectivo de las
actividades de financiamiento.
2.2.6.4 Otros Estados y Reportes

Un estado no menos importante, es el de cambios en el patrimonio, el cual refleja
las variaciones en las diferentes partidas que conforman el capital contable, en especial de
la partida de utilidades retenidas que aumentan por las utilidades del periodo y disminuyen
con el pago de dividendos, el traspaso de reservas y la capitalizacion de utilidades en
acciones.

Por altimo, las notas a los estados financieros constituyen informacion que aclara o
explica hechos o situaciones que se presentan en el movimiento de cuentas, y que por lo
general muestran informacion importante a considerar, ya que determinard el

comportamiento en el valor de las acciones.
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2.2.7 Analisis financiero

Se evalla el desempefio de la empresa por medio de los resultados reflejados en
cada uno de los documentos contables y sirven como base para la toma de decisiones. El
analisis financiero es un método que se utiliza para analizar y tomar decisiones en los
negocios. Los dos tipos de andlisis que existen son:

Analisis vertical: Se realizan Unicamente para analizar cada elemento de las partidas
en una fecha o periodo determinado y que conforma los estados financieros.

Analisis horizontal: Este método es dinamico en comparacion con el anterior ya
que estudia un estado financiero en diferentes periodos para comparar los aumentos y
disminuciones que se obtienen de acuerdo con los resultados.
2.2.8 Razones financieras

El anélisis de las razones de los estados financieros de una empresa es importante
para los socios o propietarios de la compafiia, se interesan en detectar los riesgos presentes
y posibles riesgos futuros que puedan afectar de manera directa o indirecta el rendimiento

de la empresa, afectando la liquidez a corto plazo de la empresa.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

Segun la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final
de graduacion 2021 titulada Guia TFG explica,
“Contiene las caracteristicas geograficas del lugar donde se trabajara
(localizacion por provincia y canton), las caracteristicas demograficas de la
poblacién participante (nivel socioeconémico, nivel educativo y otros
aspectos que resulten relevantes) y los aspectos historicos de la institucion u
organizacion en la cual se llevara a cabo el estudio. La resefia histérica debe
girar en torno al nacimiento de la empresa, institucion u organizacion y la
evolucion que ha experimentado hasta la fecha actual, en forma cronoldgica y
en secuencia. Por ejemplo, puede referirse a datos sobre la empresa,
institucion u organizacién, tales como: su vision, mision, politicas y valores,
organigrama, entre otros aspectos que permitan una adecuada
caracterizacion”. (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag.16).
Este estudio se llevara a cabo en la provincia de San José en el canton de Central,
distrito Pavas, en una PYME de Taller Aeronautico enfocada en la reparacion vy
mantenimiento de aeronaves.
El estudio se realiza por medio de datos solicitados y encuestas al personal de

planilla de la organizacion.
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2.3.1 Antecedentes de la organizacion
2.3.1.1 Historia Helicorp S.A

Helicorp S.A es una corporacion costarricense fundada el 31 de mayo de 1989, cuyo
centro de operaciones es el Hangar numero 38 del Aeropuerto Internacional Tobias
Bolafios, Pavas, San José, Costa Rica. Con sus instalaciones modernas y técnicamente
actualizadas, la empresa ha demostrado ser el principal y mas respetado proveedor para la
reparacion y mantenimiento de aeronaves, tanto de Aviones como Helicépteros, no so6lo en
Costa Rica, sino también a través de toda Centroamérica y Suramérica, aplicando siempre
los més altos estandares de calidad y eficiencia.

A través de los afios, se ha especializado en la reparacion de componentes y la
certificacion de aeronaves, cumpliendo con las regulaciones de la FAA (entidad reguladora
estadounidense) y la DGAC (entidad reguladora costarricense). Su designacién como
empresa adscrita al Régimen de Perfeccionamiento Activo, otorgado por el Gobierno de
Costa Rica, le permite la importacion y exportacion de aeronaves extranjeras, asi como de
componentes y motores, libre de aranceles, al igual que las piezas y equipo requeridos
durante el proceso de su overhaul (revision y reparacion completa) y recertificacion de
estos.

Esta pyme se sustenta en un efectivo sistema de planificacion del trabajo, personal
altamente capacitado, equipos y herramientas modernas y una alta gerencia comprometida,
que han optado por implementar desde el 2021 la mejora continua del Sistema de Gestién
de la Calidad fundamentado en la Norma ISO 9001:2015.

Para conocer mas sobre la empresa se detalla la siguiente informacion:

e Misién
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Proporcionar servicios técnicos para aeronaves, de acuerdo con las necesidades
de los clientes, de forma eficiente y eficaz; comprometidos con los mas altos estandares

establecidos por las regulaciones aeronauticas.

e Vision
e Ser la opcién mas confiable y oportuna en servicios técnicos aeronauticos en

la region Centroamericana y del Caribe.

e Valores

e Calidad: Tenemos siempre presente las expectativas de los clientes, para poder
satisfacerlas al m&ximo en cada uno de los trabajos realizados y a la vez
buscamos una mejora continua para poder cumplir siempre los requisitos
establecidos de acuerdo con los lineamientos Aeronauticos.

e Compromiso: Helicorp S.A tiene equipo de trabajo calificada que tienen pasion por
lo que hacen, lo cual se ve reflejado en cada pequefio o gran trabajo realizado,
ademas de tomar conciencia de que el tiempo es un factor de gran importancia,
por lo que los trabajos se realizan en el tiempo estipulado.

e Honestidad: En el momento que un cliente nos da la oportunidad y el honor de
poder trabajar en su Proyecto realizamos una revision exhaustiva para poder
realizar las recomendaciones apropiadas a sus necesidades

e Sostenibilidad Ambiental: Al ser una empresa Carbono Neutral estamos
comprometidos al 100% con controlar, analizar y reducir las emisiones anuales

de carbono.
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e Disponibilidad al Cambio: Los empleados y la empresa deben de tener los mismos
objetivos y asi ir juntos creciendo y estar dispuestos a adoptar cambios cuando
sea necesario y llegar hacer mas productivos a corto, mediano y largo plazo.

A pesar de ser una pequefia empresa posee un ambiente laboral agradable, en donde
los duefios buscan el bienestar de sus empleados con una rotacion de personal muy baja,
debido al aumento de empleados de la compafiia, se analiza la idea de la viabilidad de que
pueda existir una Asociacion Solidarista, esto podria ayudar a que las personas tuvieran una
mejor estabilidad econdmica al poder realizar diversos ahorros o aplicar por algun tipo de

crédito con el apoyo de la Asociacion.
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En este capitulo se determinara sobre los objetivos planteados, los métodos a
utilizar, el poder incluir las variables y toda aquella informacion relevante y precisa. Todas
las técnicas de lo que se indique, se desarrolle sera ordenada, real sobre recoleccion de
datos y con este planteamiento tener una propuesta bien organizada y disefiada.

En el proceso de investigar sobre el marco metodoldgico, se puede decir que es el
area de conocimiento que estudia los metodos generales de las disciplinas cientificas.
Segun (Azuero, 2018, pag. 112) se entiende por marco metodoldgico:

“Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo del
problema planteado, a través de procedimientos especificos que incluye las
técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el “coémo” se
realizara el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los conceptos y
elementos del problema que estudiamos.”

De acuerdo con el autor, es la principal estructura de recoleccion, orden y analisis
de la informacidn con el fin de interpretar los resultados de la investigacion realizada, todo
lo anterior haciéndolo la parte mas importante en el filtro de la informacion, que; como tal,
podria ratificar o desechar cualquier informacion pertinente al tema.

Aqui se plantea el estudio de las técnicas, métodos y procedimientos de este
capitulo, analizando el tipo y el disefio de la investigacién como tal.

La definicion de este marco metodoldgico estara definida por la manera en la que se
realiza la investigacion y de la eleccion de las respectivas herramientas y disefios con el

objetivo concreto de obtener una respuesta a la investigacion realizada.
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3.1 ENFOQUE

En una investigacion es fundamental determinar el enfoque de esta. El presente
trabajo de investigacion posee el de caracter mixto, ya que incorpora elementos de tipo
cuantitativo y cualitativo.

Se hara uso de datos estadisticos para cuantificar y analizar la viabilidad de crear
una asociacion solidarista, partiendo de la situacion financiera actual de la empresa, para
esto se utilizard informacion financiera y la opinién de los colaboradores. Ademas de la
informacién recaudada de elementos y de informacion de tipo cualitativo; que permitird
observar e interpretar la situacion de manera mas profunda. Segun lo indicado por Roberto
Hernandez Sampieri:

“El enfoque mixto es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion que implican la recoleccion y el andlisis de datos
cuantitativos y cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacién obtenida y lograr
un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio”.(Hernandez, 2018).

Es decir que el método mixto combina al menos un componente cuantitativo y uno
cualitativo en un mismo estudio o proyecto de investigacion, sin buscar reemplazar a la
investigacion cuantitativa o la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos combinandolas y tratando de hacerlo mas provechoso.

El analizar la viabilidad de implementar una asociacion en una empresa, realizando
diferentes proyecciones financieras para obtener diversas perspectivas y criterios de

analisis. Para tener un mejor entendimiento de este se requiere del enfoque mixto.
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Que aporta mas informaciéon en los datos en una vision mas completa y que
incorpore los elementos que permitan un mejor aprovechamiento de la informacién
recaudada, debido a que se recopilara la informacion de nimeros, asi como de texto para

poder abarcar la investigacion propuesta.
3.2 ALCANCE

En la guia metodologica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica, “Se trata del tipo de estudio que se va a
realizar. Existen cuatro alcances diferentes para un estudio, los cuales hacen referencia a su
nivel de profundidad.” (Universidad Hispanoamericana,2021, pag.18).

Es de gran importancia tener los alcances definidos, para que el proyecto de
investigacion se desarrolle de una manera mas fluida y eficiente.

La informacién que ha sido analizada para la elaboracion de este trabajo aborda
temas de interés empresarial, por lo que se tiene en cuenta la realidad que pueden tener las
pymes en el momento de querer crear una asociacion.

3.2.1 Alcance descriptivo

En concordancia con los estudios descriptivos son todas aquellas investigaciones
que hacen o buscan especificar caracteristicas importantes de algin fenémeno, una
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, de la hip6tesis o por
lo que a su vez describe tendencias de un grupo en especifico. Segun el autor Roberto
Hernandez Sampieri indica, “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”. (Sampieri, 1997, pag. 80).
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En mi opinidn este alcance es muy provechoso para las investigaciones que
se desea profundizar con mayor detalle el tema para poder obtener resultados mas
especificos y poder analizarlos minuciosamente.

3.2.2 Alcance explicativo

El alcance explicativo nos permite obtener informacion para llevar a cabo una
investigacion mas completa, aumentar el conocimiento de un tema como tal, conocer el
porqué de los hechos y se aumenta la comprension de la investigacion. Segun indica
Sampiere:

“Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o

fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,

estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos

0 sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por

qué ocurre un fenébmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se

relacionan dos o mas variables”. (Sampiere et al, 1997, pag. 8§4).

De este modo la presente investigacion parte de la descripcion de la informacion
financiera de la organizacién y asi poder realizar una proyeccion para medir la viabilidad de
la creacion de la asociacion solidarista, asi como las especificaciones de la ley N°6970.

El tipo de investigacién que se va a utilizar en esta tesis sera el explicativo y el
descriptivo, si bien es cierto el tema en desarrollo menciona y explica conceptos y temas
relacionados entre si, la informacion a recaudar sera planteada en todo el desarrollo de este

documento.
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3.3 DISENO

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018):

“El disefo se puede definir como la concepcion para aplicar los instrumentos
que requiere toda investigacion, tanto en la disposicion y enlace de los
métodos y medios que en ella interviene, como en el plan a seguir en la
obtencion y tratamiento de los datos obtenidos para la verificacion de las
hipétesis, o sea, que el disefio se refiere al plan estratégico concebida para
obtener la informacion que se necesite. Por una parte, el disefio hace
referencia a la aplicacion de los métodos cientificos y por otra a la validez de
los datos obtenidos (p. 185).

El disefio de investigacion utilizada para esta investigacion es el Disefio no
experimental de tipo transversal, donde los datos obtenidos utilizados se recolectan en un
solo momento, el tratamiento de la informacion se obtendra de la aplicacion de encuestas
realizadas a los colaboradores como técnica de recoleccion de datos.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Para el desarrollo de esta investigacion, la unidad de andlisis se realizard mediante
una proyeccién financiera, opiniones de los colaboradores para medir la factibilidad de la
creacion de una asociacion solidarista, es por esta razon que se han definido la siguiente
poblacién y muestra.

3.4.1 Poblacién
Segun lo indica Roberto Hernandez Sampieri: “La poblacion es el conjunto de todos

los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (Herndndez, 2010, pag. 174)
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En este trabajo de investigacion, la poblacién a estudiar son los colaboradores que
conforman la organizacion y los datos financieros para poder realizar la proyeccion.
3.4.2 Tipo de muestra

La muestra utilizada en esta investigacion son los colaboradores que se encuentran
en planilla en la empresa Helicorp S.A, el tipo de muestra que se utilizé es la muestra
cualitativa, ya que fue por conveniencia al estudiar solo el personal que se encontraba en
planilla.
3.4.3 Criterios de inclusién y exclusion

Se analizaron cuales son las condiciones en especifico que lograron determinar los
criterios de inclusion y exclusion para obtener la muestra correcta de las personas que iban
a ser parte de la investigacion en curso. A continuacion, en la tabla uno, se indican los
participantes del estudio:

Tabla 1. Criterios de inclusion y de exclusién

CRITERIOS DE CRITERIOS DE

INCLUSION EXCLUSION

Colaboradores que se

encuentran en planillaen la | - cojaporadores que laboran por

empresa Helicorp S.A Servicios profesionales.

Duefios

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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3.4.4 Consideraciones éticas

Las ideas y propuestas en este trabajo de graduacion siguen la ética profesional y
realizando las respectivas citas de cada autor de las fuentes utilizadas para la realizacion de
este proyecto, lo cual se certifica en las referencias bibliograficas mediante el formato
APA, sétima edicion.

Con respecto a los datos, ideas y respuestas que se obtuvieron por medio del criterio
de expertos y de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se utilizaron solo

para fines académicos, respetando la confidencialidad de forma permanente.
3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Los instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion en curso fue
una proyeccion de flujos financieros de la empresa y una encuesta, segin la Real Academia
Espafiola la definicion de encuesta es:

“Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra representativa de grupos
sociales, para averiguar estados de opinién o conocer otras cuestiones que les afectan.”

Cualquier instrumento utilizado en la recoleccion de datos debe de tener las
siguientes caracteristicas:

e Confiabilidad: los resultados obtenidos al realizar el mismo instrumento a un sujeto
varias veces siempre van a ser los mismos.
e Validez: el instrumento mide exactamente lo que se pretende medir.
Algunas ventajas de las encuestas pueden ser las siguientes:
e Facilidad de confeccion y de respuesta.

e No existe presion para el encuestado.
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e Son faciles de realizar.

El andlisis de resultados sera rapido en las preguntas formuladas de manera cerrada,
ya que se generara un porcentaje que permite saber la opinion de la mayoria de la muestra,
conocer la satisfaccion u opinion de los encuestados.

La informacion se recolecté por medio de una encuesta electronica de 11 preguntas,
con caracter confidencial y se les especifico a los participantes que se utilizaria Gnicamente

para fines academicos.
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3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 2. Definicion conceptual, instrumental y operacional de las variables
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Objetivo Especifico

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Instrumento

Recopilar las diferentes
opiniones de los
empleados que  se
encuentran en planilla
para la creacion de una
Asociacién Solidarista.

Cantidad de
empleados que estén
interesados en
pertenecer a la
asociacion.

Las asociaciones solidaristas
son organizaciones sociales
que se inspiran en una actitud
humana, por medio de la cual
el hombre se identifica con
las necesidades y
aspiraciones de sus
semejantes, comprometiendo
el aporte de sus recursos y
esfuerzos para satisfacer esas
necesidades y aspiraciones de
manera justa y pacifica. (Ley
N°6970, Art.1)

Estudio e interpretacion
de datos estadisticos de
investigaciones ya
realizadas sobre la
investigacién.

Encuesta

Analizar la factibilidad
de la creacion de una
Asociacion  Solidarista
para la empresa.

Todos los Aspectos
legales para poder
crear la asociacion.

Ley de Asociaciones
Solidaristas empez6 a regir
desde el 07 de noviembre de
1984, en donde otorga
derechos y atributos legales al
solidarismo, distintos de los
otros movimientos sociales.
Por lo tanto, al estar est ley
adquiere un reconocimiento
legal que le permite su
expansion y  desarrollo
constante a lo largo del
tiempo.

variable se
analizara con la
investigacién de las
leyes vigentes en el pais.

Esta

Se investiga la
ley de las
Asociaciones
Solidaristas
Costa Rica.

en

Realizar una proyeccion
financiera y de
productos a ofrecer a
sus asociados.

Proyeccion financiera
de la empresa.

La proyeccion financiera
evalla el desempefio de la
empresa por medio de los
resultados reflejados en cada
uno de los documentos
contables y sirven como base
para la toma de decisiones.

En la operacionalizacién
de esta variable se
confeccionara una breve
proyeccidn financiera de
los aportes de los
asociados.

Se confecciona
tablas con
diferentes

porcentajes  de
aporte patronal y

obrero de
posibles
asociados,  con

una proyeccion a
3 afos.
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3.7 ESTRATEGIA PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS

En esta investigacion, se aplicé un enfoque mixto permitiendo que el desarrollo del
proyecto con la utilizacién de los datos con graficos que reflejan la informacién obtenida de
las encuestas.

Para poder analizar el problema planteado en la investigacion se buscaba el logro
del objetivo general y los objetivos especificos, fue necesario definir las distintas variables
que fueron desarrolladas a lo largo del proyecto

Se trat6 de una encuesta que buscaba analizar la posicién de los empleados acerca
de la opinidn y aceptacion de la creaciéon de una asociacion solidarista en la empresa y lo
que ellos encontrarian como un beneficio a su favor si la misma fuera creada en la
compafiia.

Ademas se realizaron tablas con proyeccion a 3 afios con diversos porcentajes de
aporte del patrono y del trabajador en donde se puedo analizar los posibles escenarios que

puede tener la asociacion.
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En este capitulo se realizara una interpretacion de los resultados obtenidos por
medio del instrumento de recoleccion de datos utilizado, el propdsito es poder brindar un
analisis completo y de forma clara de la informacion recolectada basandose en los objetivos
especificos. La primera variable corresponde al objetivo especifico uno, para su desarrollo
se elabor6 y aplico una encuesta a los colaboradores de la empresa para valorar la
factibilidad de la creacion de la asociacion solidarista.

La segunda variable corresponde al objetivo especifico dos, para el cuél se
desarrolla un estudio de campo con base a todos los aspectos legales para el desarrollo de la
investigacion, asi como informacion recaudada de la empresa por medio del visto bueno de
la misma.

La ultima variable analizada corresponde a una proyeccion financiera, para lo cual
se desarrollan diferentes escenarios con porcentajes de aporte del obrero y del patrono,
basdndose en un salario base, para posteriormente calcular los indicadores financieros
basados en el prondstico a 3 afios.

4.1 Objetivo 1

Recopilar las diferentes opiniones de los empleados que se encuentran en
planilla para la creacion de una Asociacion Solidarista.

A continuacion, se detallan los resultados del estudio de mercado elaborado
mediante la documentacion de las respuestas en una tabla y la visualizacion mediante
gréficos con porcentajes identificados.

La encuesta se encuentra dirigida a los colaboradores que se encuentran en planilla

en la empresa Helicorp S.A, ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San José.
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El instrumento se encuentra conformado por once preguntas cerradas de tipo
encuesta, se realizd a 20 personas en el afio 2023, mediante la plataforma Microsoft Forms,

en donde solo 10 de ellas contestaron la encuesta.

4.1.1 Entrevista
Pregunta N°1
¢ Cudl es su género?

Tabla 2.Género de los empleados encuestados en el afio 2023

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
Femenino 1 10%
Masculino 9 90%

Total 10 100%

Grafico 1. Género de los empleados de Helicorp S.A.

Género de los Encuestados

B Femenino B Masculino

Fuente: Elaboracion propia



Pregunta N°2

¢Cual es su rango de edad?

Tabla 3. Rango de edad de los empleados encuestados en el afio 2023

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
18 a 25 afos 1 10%
25 a 32 afos 1 10%
32 afos en
adelante 8 80%
Total 10 100%

Gréfico 2 Rango de edad de los empleados de Helicorp S.A.

Rango de edad de los encuestados

10%

M 32 afios en adelante M 25 3 32 afios M 18 a 25 afios

Fuente:

Elaboracién
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propia



Pregunta N°3
¢Cuanto tiempo tiene de Laborar en Helicorp S. A.?

Tabla 4. Tiempo laborado en Helicorp S.A.

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual

De 3 a 6 meses 1 10%

De 6 meses a 1

afo 1 10%

De 1 a 3 afios 5 50%

De 3 afios 0 mas 3 30%
Total 10 100%

Grafico 3. Tiempo elaborado en Helicorp S.A.

TIEMPO LABORADO EN
HELICORP S.A

De G e

afio
EK

B De 3 afiosomés B Dela3afios @ De 3 a6 meses B De 6 meses al afio

Fuente: Elaboracién

80

propia
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Pregunta N°4

¢ Tiene usted conocimiento de que es una asociacion solidarista?

Tabla 5. Conocimiento de qué es una Asociacion Solidarista, en el afio 2023

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Grafico 3. Conocimiento de una asociacion solidarista

CONOCIMIENTO DE QUE ES UNA
ASOCIACION SOLIDARISTA

M Si W No

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N°5
¢Estaria interesado en ser parte de una Asociacion Solidarista?

Tabla 6. Interés en ser parte de una Asociacion Solidarista

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
Si 7 70%
No 0 0%
Tal vez 3 30%
Total 10 100%

Grafico 4. Interés en ser parte de una asociacion solidarista

INTERES EN SER PARTE DE UNA
ASOCIACION SOLIDARISTA

m S5i ®m No ® Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N°6
¢Ha pertenecido con anterioridad a una Asociacion Solidarista?

Tabla 7. Participacion previa en una Asociacion Solidarista, en el afio 2023

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Gréfico 5. Participacion previa en una asociacion solidarista

PARTICIPACION PREVIA EN UNA
ASOCIACION SOLIDARISTA

M Si H No

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N°7
¢Le gustaria que le brindardn informacion sobre los beneficios que ofrecen las
Asociaciones Solidaristas?

Tabla 8. Beneficios de pertenecer a una Asociacion Solidarista

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
Si 10 10%
No 0 0%
Total 10 100%

Grafico 6. Beneficios de pertenecer a una Asociacién Solidarista

BENEFICIOS DE PERTENECER A UNA
ASOCIACION SOLIDARISTA

W Si W No

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N°8
¢Estaria usted dispuesto a realizar algun tipo de ahorro con la Asociacién
Solidarista?

Tabla 9. Realizar algun tipo de ahorro con la Asociacién Solidarista

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
Si 7 70%
No 0 0%
Tal vez 3 30%
Total 10 100%

Gréfico 7. Realizar algun tipo de ahorro con la Asociacion Solidarista

REALIZAR ALGUN TIPO DE AHORRO
CON LA ASOCIACION SOLIDARISTA

M Si W No M Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N°9
¢Cree usted que la edad influye para que un empleado pueda ser parte de la
Asociacion Solidarista?

Tabla 10. Influencia de la edad al decidir afiliarse a una Asociacion Solidarista

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
Si 0 0%
No 9 90%
Tal vez 1 10%
Total 10 100%

Gréfico 8. Influencia de la edad al decidir afiliarse a una Asociacion Solidarista

INFLUENCIA DE LA EDAD AL DECIDIR
AFILIARSE A UNA ASOCIACION
SOLIDARISTA

M sSi W No B Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N°10
¢Considera usted que si Helicorp S.A. apertura una Asociacion Solidarista, les
ofreceria mayores beneficios a sus colaboradores?

Tabla 11. Beneficios para sus colaboradores

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
Si 7 70%
No 0 0%
Tal vez 3 30%
Total 10 100%

Gréfico 9. Beneficios para sus colaboradores

BENEFICIOS PARA SUS
COLABORADORES

M Si W No M Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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Pregunta N°11
Si Helicorp S.A optara por crear una Asociacion Solidarista, ¢estaria usted
dispuesto a asociarse?

Tabla 12. Disponibilidad de asociarse de los encuestados, empresa Helicorp S.A

Respuesta Valor Relativo Valor Porcentual
Si 8 80%
No 0 0%
Tal vez 2 20%
Total 10 100%

Gréfico 10. Disponibilidad de asociarse de los encuestados, empresa Helicorp S.A

DISPONIBILIDAD DE LOS ENCUESTADOS A
PERTENECER A LA ASOCIACION
SOLIDARISTA

WS W No W Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 Objetivo 2

Analizar la factibilidad de la creacién de una Asociacion Solidarista para la
empresa.

Con respecto a este objetivo, se realizé la investigacion necesaria para lograr
determinar que la empresa Helicorp S.A cumple con todos los pardmetros para poder
establecer la Asociacion Solidarista, segun la Ley N°6970, segun se detallan a
continuacion:

4.2.1 Creacion

Articulo 11.-Toda asociacién solidarista debera constituirse por no menos de doce
trabajadores mayores de edad, ya sea otorgando escritura publica o mediante acta de la
asamblea constitutiva transcrita en papel de oficio. En ambos casos el documento deberé
contener los estatutos aprobados, el nombramiento de los directores y el nombre de quienes
integren el drgano de la fiscalia.

4.2.2 Afiliados

Articulo 14: Podran ser afiliados a las asociaciones solidaristas, de
acuerdo con el articulo 5° de esta ley, los trabajadores mayores de dieciséis afios. No
obstante, para ocupar cualquier cargo de eleccidn sera requisito indispensable ser mayor de
edad.

En todo caso, la junta de cada asociacion deberd integrarse GUnicamente con
trabajadores, incluidos aquellos, que posean acciones o que tengan alguna participacion en
la propiedad de la empresa. No podran ocupar cargo alguno en la junta directiva los que
ostenten la condicion de representantes patronales, entendidos éstos como directores,

gerentes, auditores, administradores 0 apoderados de la  empresa.
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El patrono podra designar un representante, con derecho a voz, pero sin voto, que
podré asistir a las asambleas generales y a las sesiones de la junta directiva, salvo que éstas,

por simple mayoria, manifiesten lo contrario.

4.2.3 Junta Directiva

Articulo 42.-La asociacion sera dirigida y administrada por una Junta Directiva
compuesta al menos por cinco personas y deberd garantizar la representacion paritaria de
ambos sexos. Sin perjuicio de que puedan usarse otras denominaciones para los cargos, la
Junta Directiva estara integrada por una presidencia, una vicepresidencia, una secretaria,
una tesoreria y una vocalia; estas personas fungiran en sus cargos durante el plazo que se
fije en los estatutos, el cual no podrd exceder dos afios, y podran reelegirse
indefinidamente. Dichos nombramientos deberan efectuarse en Asamblea General
ordinaria. En toda nébmina u 6rgano impar la diferencia entre el total de hombres y mujeres
no podra ser superior a uno.

En caso de ausencia definitiva de la persona que ocupe la presidencia, quien ocupe
la vicepresidencia asumird en propiedad ese cargo, salvo que la asamblea acuerde lo
contrario. En caso de ausencias definitivas de las demas personas directoras, las personas
miembros ausentes serdn suplidas por otras de la misma Junta Directiva, mientras se
convoca a Asamblea General para que ratifique ese nombramiento o, en su caso, para que
nombre en propiedad a la persona sustituta. En caso de ausencia temporal de un director o
una directora, la Junta Directiva podrd designar la sustitucion por el tiempo que

corresponda.
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4.2.4 Inscripcion

Articulo 69.-Para la correspondiente inscripcion en el Registro de cualquier
asociacion solidarista es indispensable presentar el acta de constitucion, con una copia
debidamente firmada por el presidente y por el secretario de la junta directiva fundadora,
con las firmas autenticadas por un notario publico o, gratuitamente, por un inspector del
Ministerio de Trabajo o por la autoridad politica del lugar.

Ademas de los resultados de las respuestas de los empleados en donde se puede
visualizar el interés de los colaboradores en formar parte de la asociacion y de la creacion
de esta.

Gréfico 11. Interés de los empleados de Helicorp S.A en pertenecer a una

Asociacion Solidarista
(Estaria interesado en ser parte de una Asociacion
Solidarista?

Tal vez

No

1 2 3 4 3 i} 7

0

m S5 m No m Tal vez

Fuente: Elaboracion propia
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4.3 Objetivo 3
Realizar una proyeccion financiera y de productos a ofrecer a sus asociados.
Para este objetivo se realizd una proyeccién financiera a 3 afios con datos
proporcionados por la empresa, en donde el principal ingreso que llegaria a tener la
asociacion seria el ahorro obligatorio que deberdn de realizar los asociados y el

aporte del patrono.
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A continuacién, se presentan varios escenarios con diferentes porcentajes de

aporte obrero-patronal que se podrian trabajar.

Tabla 13. Proyeccion financiera de cuotas de asociados y aporte patronal #1

ANO 0 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Salarios € 96 000 000,00 | € 99 840 000,00 | ¢ 103 833 600,00| € 107 986 944,00
Aporte Patronal (1%) € 960 000,00 € 998 400,00 ¢ 1038 336,00
Aporte Obrero (3%) € 2 880 000,00 | ¢ 2995200,00 € 3 115 008,00
Fuente: Elaboracion propia,2023.
Tabla 14. Proyeccion financiera de cuotas de asociados y aporte patronal #2

ANO 0 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Salarios € 96 000 000,00 | € 99 840 000,00 | € 103 833 600,00 | € 107 986 944,00

Aporte Patronal (3%)

¢ 2 880 000,00

¢ 2995 200,00

¢ 3 115 008,00

Aporte Obrero (5%)

€ 4 800 000,00

€ 4 992 000,00

¢ 5191 680,00

Fuente: Elaboracién propia,2023.




Tabla 15. Proyeccion financiera de cuotas de asociados y aporte patronal #3
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ANO 0 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
¢ 96 000
Salarios ¢ 99 840 000,00 | ¢ 103 833 600,00| ¢ 107 986 944,00
000,00

Aporte Patronal (4%)

€ 3 840 000,00

€ 3 993 600,00

4 153 344,00

Aporte Obrero (5%)

€ 4 800 000,00

€ 4 992 000,00

¢ 5191 680,00

Fuente: Elaboracion propia,2023.

Tabla 16.Proyeccion financiera de cuotas de asociados y aporte patronal #4

ANO 0 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
¢ 103 833
Salarios ¢ 96 000 000,00 |¢ 99 840 000,00 ¢ 107 986 944,00
600,00
Aporte Patronal (5%) ¢ 4800 000,00 |¢ 4992000,00 |¢ 5191680,00
Aporte Obrero (5%) ¢ 4800 000,00 |¢ 4992000,00 |¢ 5191680,00

Fuente: Elaboracion propia,2023.
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En este capitulo se abordara la interpretacion de los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, esto para evaluar con mayor precision qué tan viable es la creacién de la
asociacion solidarista en esta empresa desde el punto de vista de la empresa, el estudio de
las leyes que lo rigen y el andlisis de los datos suministrados en la proyeccion financiera.
5.1 Objetivo especifico 1

Se logré recopilar las opiniones de los empleados y asi conocer su interés en formar
parte de una Asociacion Solidarista. Se estara realizando la interpretacion de los gréaficos
del capitulo anterior.

e Gréfico 1. Género de los empleados de Helicorp S.A.

En la primera pregunta de la encuesta se les consultd a los colaboradores acerca de
su género, para conocer la proporcion de hombres y mujeres que se iba a obtener por medio
de la encuesta. Se obtuvo un 10% de participacion de mujeres y un 90% de hombres. Se
aclara que este aspecto no es relevante al momento de decidir si alguien le gustaria
pertenecer 0 no a la asociacién solidarista.

e Graéfico 2. Rango de edad de los empleados de Helicorp S.A.

En la segunda pregunta de la encuesta aplicada a los colaboradores de Helicorp S.A,
se les consulté el rango de edad, un 80% de los encuestados tienen 32 afios en adelante, un
10% de 25 a 32 afios y el otro 10% de 18 a 25 afos. Se aclara que este aspecto no es
relevante al momento de decidir si alguien le gustaria pertenecer o no a la asociacion

solidarista, solamente se buscaba tener el dato para cuestion de archivo.
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e Gréfico 3. Tiempo elaborado en Helicorp S.A.

En esta pregunta se investigo, cuantos afos tienen los empleados de laborar en
Helicorp S.A, del 100% de los encuestados un 10% tiene de 3 a 6 meses, un 10% tiene de 6
meses a 1 afio, un 50% de 1 a 3 afios y un 30% de 3 afios 0 mas.

Con este resultado podemos observar que existe un porcentaje minimo de la
poblacién de la empresa que tiene poco tiempo laborando en la misma, esto por la poca
rotacion de personal que existe.

e Grafico 4. Conocimiento de una asociacion solidarista

En la cuarta pregunta se les consultd a los encuestados si tenian conocimiento de
que era una Asociacion Solidarista y el 100% indic6 que si. Con este resultado se puede
concluir que los colaboradores saben que es este tipo de institucion.

e Grafico 5. Interés en ser parte de una asociacion solidarista

Se les consulto si estarian dispuestos a formar parte de la Asociacion Solidarista si
se diera una apertura en Helicorp S.A, las respuestas fueron un 70% Si, y un 30% Tal vez,
por lo que se puede concluir que si les llama la atencién a los empleados en formar parte de
la asociacion.

e Graéfico 6. Participacion previa en una asociacion solidarista
Del 100% de los encuestados un 70% ha tenido participacion anterior en una

asociacion solidarista y un 30% nunca ha estado asociado a una.
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e Gréafico 7. Beneficios de pertenecer a una Asociacion Solidarista
El 100% de los empleados entrevistados desean que se les brinde informacion de los
beneficios que puede ofrecer la asociacion a sus afiliados.
e Grafico 8. Realizar algun tipo de ahorro con la Asociacién Solidarista
En la octava pregunta se les consulté si estarian dispuestos a realizar algun tipo de
ahorro extraordinario con la asociacion, esto seria adicional del ahorro obligatorio del
aporte patronal y obrero que se debe de realizar para pertenecer a la asociacion. Las
respuestas recibidas fueron un 70% Si y un 30% No.
e Grafico 9. Influencia de la edad al decidir afiliarse a una Asociacion Solidarista
Al plantear la novena pregunta de la encuesta se buscaba saber la opinién de los
encuestados con respecto al rango de edad, si creian que esto realizaba algin tipo de
impacto a que las personas decidieran o0 no asociarse, las respuestas recibidas fueron un
90% No, y un 10% Tal vez.
e Grafico 10. Beneficios para sus colaboradores
En la décima pregunta de la encuesta se les consulto si creian que si la empresa
contara con una asociacion solidarista se les podria generar mayores beneficios a los
colaboradores, las respuestas fueron un 70% de los encuestados respondi6 que Siy un 30%
Tal vez, lo cual es un resultado positivo.
Grafico 11. Disponibilidad de asociarse de los encuestados, empresa Helicorp S.A
Para finalizar la encuesta, se les consulté si estarian dispuestos a formar parte de la
Asociacion Solidarista, en donde las respuestas fueron un 80% Si y un 20% Tal vez. Se

concluye que tiene buena aceptacion por parte de los empleados el crear una asociacion.
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5.2 Objetivo especifico 2

Con la informacion recaudada de la Ley de Asociaciones Solidaristas, se puede
deducir que la organizacién actualmente esta en condiciones y cumple con los lineamientos
establecidos por la ley para llevar a cabo el proceso de creacion de la asociacion.

Gran cantidad de los encuestados manifestd que el poder contar con una asociacion
solidarista en la empresa, va a generar un plus adicional al sentido de pertenencia que ellos
tienen hacia la compafiia.

5.3 Objetivo especifico 3

Segun el detalle brindado por la encargada de Recursos Humanos se tomo en cuenta
un salario base para el personal operativo, administrativo y la persona encargada de realizar
las tareas de la asociacion de ¢400 000, para poder calcular cuél podria llegar a ser el aporte
en cuotas de los asociados y del patrono en un periodo de tiempo en especifico.

La proyeccion se realizdé tomando un supuesto de que se inicie la asociacion con la
cantidad de 20 personas con un incremento de 4 asociados por afo.

Con respecto al porcentaje de aporte, se presentd diferentes escenarios con opciones
de aporte del obrero-patrono, segun el acuerdo al que lleguen.

Basado en los resultados obtenidos por medio de la encuesta utilizada como método
de recoleccion de datos y las tablas con los diferentes escenarios que se pueden presentar,
se buscaria ofrecer a los asociados una cartera de productos amplia que pueda satisfacer
sus, tales como: convenios con clinicas u hospitales, descuentos o paquetes para

vacacionar, venta de diversos articulos con flexibilidad de pago, entre otros.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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En este capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en la
informacidn estudiada y recopilada a lo largo de esta investigacion. Asimismo, se presentan
las limitaciones enfrentadas en el desarrollo del trabajo.

6.1 Conclusiones

Con base en la pregunta de investigacion y en el objetivo inicial propuesto, la cuél
es analizar la viabilidad de poder crear una Asociacion Solidarista en la empresa, se
concluye:

Que los colaboradores son concientes de la importancia de contar con una
Asociacion Solidarista, con el fin de poder realizar un ahorro y aprovechar los beneficios
que tiene el ser parte de una asociacion, asi como el tener un aporte patronal como un
adelanto de su cesantia.

Con base a la investigacion realizada, se obtuvo una participacion masiva por parte
de los colaboradores y jefaturas de la empresa que se encuentran en planilla, lo cual gener6
un ambiente de aceptacidn con respecto a poder crear la asociacion.

En el segundo objetivo especifico se concluye que los requisitos legales para
conformar una asociacion solidarista deben de seguirse de forma ordenada y clara para

poder iniciar con la operacion de esta.



102

De acuerdo con el tercer objetivo especifico se presento varias opciones de los ingresos que
va a tener la asociacion, los cuéles son los aportes del obrero-patrono para poder crear e
iniciar las operaciones, en donde se puede mostrar que es rentable la creacion de la
asociacion y va a ayudar a que se encuentre vigente por afos.
6.2 Limitaciones

Helicorp S.A no tiene limitaciones para este proyecto, se mostrd abierta a presentar
la informacion solicitada y a todo lo requerido para finiquitar la investigacion.
6.3 Recomendaciones

En esta seccion se presentan las recomendaciones que se derivan de la investigacion
realizada.

e Convocar, en un tiempo perentorio, la primera Asamblea General, para la
conformacién de la Asociacion de Empleados de la Empresa Helicorp S.A. El Acta
de la reunion debe de ser protocolizada y remitida al Ministerio de Trabajo, para la
conformacién oficial de la misma, en donde se nombre a la primer Junta Directiva.

e Aplicar las politicas para poder operar segun la Ley de Asociaciones Solidaristas
N°6970, asi como para poder iniciar el trdmite de inscripcion, facilitando la buena
administracion de la Asociacion, de esta manera la administracion contard con las
herramientas necesarias para una correcta gestion y seguridad en su actuar

e Establecer la Asociacion, se debe de implementar una politica para la incorporacion
de nuevos asociados y poder ir cubriendo la cantidad de empleados con los que

cuenta la empresa Helicorp S.A.
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Iniciar la Asociacion Solidarista con el aporte minimo aceptado por el patrono y el
colaborador, de acuerdo con el andlisis de las tablas de proyeccién realizadas con
los diversos porcentajes de aporte. Posterior al analisis de las tablas de proyeccion
con los diversos porcentajes de aporte patronal y obrero, se recomienda iniciar con

el aporte minimo aceptado por el patrono y el colaborador.



104

CAPITULO VII: PROPUESTA
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Una vez realizado el estudio de mercado, identificado la viabilidad del proyecto, se
procede a detallar la propuesta de mejora, razon por la que en este capitulo se estard
presentando puntualmente los aspectos que se deben de tomar en cuenta para la

implementacién del proyecto.

7.1 Nombre de la Propuesta
Pasos por seguir para la creacion de la Asociacion Solidarista en la empresa

Helicorp S.A, ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San Joseé.

7.2 Organizacién en la cual se desarrollara

Helicorp S.A, Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San Jose.

7.3 Objetivos
7.3.1 Objetivo general de la propuesta
e Presentar una serie de medidas que sirvan para poder crear la Asociacion Solidarista
en la empresa Helicorp S.A, localizada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas,
San José para el afio 2023.
7.3.2 Objetivos especificos de la propuesta
e Capacitar a los posibles asociados para que tengan conocimiento sobre la
Asociacion Solidarista.
e Generar un diagrama de Gantt para analizar y detallar las actividades necesarias

para poder crear la asociacion.
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7.4 Cronograma de actividades y responsables

En esta seccion se presenta una propuesta de cronograma de actividades con sus
respectivas personas encargadas, con el fin de identificar los responsables y asignar tareas.
Por lo cual se propone un cronograma basado en el Diagrama de GANTT, considerando los
posibles periodos propuestos.

Tabla 17. Diagrama de Gantt

Cronograma General de Ejecucion

Abreviatura

Comision
CP - - - -
Pro-Asociacion Solidarista

Objetivos/Metas Responsable Inicio

Capacitar a los posibles
il asociados para que tengan
conocimiento  sobre la
Asociacion Solidarista.
Realizar capacitaciones a los
posibles asociados.

CP 01/02/2024 01/04/2024

Generar un diagrama de
Gantt para analizar y detallar

2 las actividades necesarias
para  poder crear la
asociacion.

Realizar un diagrama de

Gantt y establecer las
actividades  para  poder CP 02/01/2024 01/03/2023

llevarlas a cabo.

Fuente: Elaboracién propia
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7.5 Presupuesto necesario para su implementacion
No se contemplan gastos adicionales, ya que para crear la asociacion solidarista se
va a iniciar con los gastos basicos, de acuerdo al tipo de moneda-colon costarricense, para

iniciar operaciones con los recursos actuales.

7.6 Descripcion detallada de las fases de la propuesta

A continuacion, se presenta a detalle cada una de las etapas de la propuesta

e Realizar capacitaciones a los posibles asociados: Debido a que se debe de
capacitar al personal, brindando informacion a los posibles asociados
principalmente del manejo de la asociacion, beneficios, convenios, el
porcentaje del aporte obrero-patronal, para que se evacuen dudas y estén
interesados en ser parte de la asociacion.

e Realizar un diagrama de Gantt y establecer las actividades para poder
llevarlas a cabo: Para poder llevar a cabo todas las actividades y darles un
seguimiento éptimo se realiza un diagrama de Gantt, para poder observar y

tener un control del tiempo previsto para culminar esa tarea.
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Lista de Anexos

e Documentos importantes de la investigacion

Anexo 1. Cuestionario para conocer opinion de los colaboradores para la creacion de

la Asociacion Solidarista,2023

CREACION DE ASOCIACION
SOLIDARISTA EN LA EMPRESA
HELICORP S.A EN EL ANO 2023

Estimado personal de Helicorp 5.A, se esta realizando esta encuesta como herramienta para realizar la Tesis de
Licenciatura para la Carmrera de Administracidn de negodos con énfasis en Banca y Finanzas en la Universidad
Hispanoamericana.

Mos gustaria conocer su opinion sobre la creacion de una asodacion solidarista en la empresa Helicorp SA.

* Obligatorio

1. ;Cuél es su género? * [
Yy .
{__} Femenino

Yy =
() Masculino

2. ;Cuil es su rango de edad? * [0

() 18a25afics

Yy = -
() 25a 32 anos

() 32 afios en adelante

3. ;Cuanto tiempo tiene de Laborar en Helicorp S.A7 * [0

oy
() De3abmeses

oy =
() Debmesesa 1 ano

Yy -
() Dela3afos

P = :
{__} De 3 arios o mas



4, ;Tiene usted conocimiento de que es una asociacion solidarista? * [0

(93]
i
2
=,
[*1]
m
&
[+ 1
o
i}
3
[0
m
b |
=
[+1)
oy
=
m
[=
a
g
Q,
[T}
=)
3]
a
o
1]
=
4l
51}
==
+

"
L) Talvez

6. ;Ha pertenecide anteriormente a una Asociacion Solidansta? * [0}

7. ;Le gustaria que le bindaran informacion sobre los beneficios que ofrecen las
Asociaciones Solidaristas?

Yy
L) Talvez
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9. ;Cree usted que la edad influye para que un empleado pueda ser parte de la Asociacion
Solidarista?

10. Considera usted que si Helicorp S.A apertura una Asociacion Solidansta, le ofreceria
mayores beneficios a sus colaboradores?

Yy
) Talvez

11. Si Helicorp S.A optara por crear una Asociacion Solidarista, jestaria usted dispuesto a
asociarse?
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Documentacion obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana

Anexo 2. Declaracion Jurada

Yo, Yiriam de los Angeles Navarro Hidalgo , mayor de edad, cédula de identidad
ndmero 1-1590-0906, en condicion de egresada de la carrera de Administracion de
empresas con énfasis en Banca y Finanzas de la Universidad Hispanoamericana, y
advertida de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro
bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por el titulo de
Licenciatura , mi trabajo de graduacion titulado “ Viabilidad de crear una asociacion
solidarista en la empresa Helicorp S.A, ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, en el afio
2023” es una obra original y para su realizacion he respetado todo lo preceptuado por las
leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, numero 6683 del
14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nUmero 226
del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se
establece: “Es permitido citar a un autor, transcribiendo loS pasajes pertinentes siempre que
éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco
y acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante
Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Universidad Hispanoamericana

con sede en Aranjuez, el 25 de mayo del afio dos mil veintitrés.

V7

Yiriam de los Angeles Navarro Hidalgo

Cédula de identidad: 1-1590-0906



Anexo 3. Consentimiento Informado

e e

A

1L

1

£Cual es la rentabilidad de la creacion de una Asociacion Solidarista en la empresa Helicorp SA,

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROPUESTA DE TEMA DE TRABAJO FINAL
DE GRADUACION (TESINAS Y TESIS)

Fersona Estudiante: Yiram Navamo Hidalgo

MNomero de identificacion: 1-1590-0906

Carrera: Administracion con énfasis en Banca y Finanzas

Modalidad de Trabajo Final de Graduacion (Marcar con una X)
* Tesina (Bachillerato)

«  Tesis (Licenciatura) X

Sede: Aranjuez

Fecha de presentacidn del tema: 12/1/2023

Penodo académico en el iniciara el proceso de investigacion. Primer Cuatrimestre 2023
Tema propuesto.

La rentabilidad de la creacion de una Asociacion Solidarista en la empresa Helicorp 5.4,
ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San José, durante el afio 2023.

Titulo de la investigacion.

La rentabilidad de la creacion de una Asociacion Solidarista en la empresa Helicorp 5.4,
ubicada en el Aeropuerio Tobias Bolafios, Pavas, San José, durante el afio 2023.
Linea de investigacion.

Emprendimientos y pymes

Planteamiento del Problema.

La investigacidn se lleva a cabo con los colaboradores que se encuenfran en
modalidad de planilla en la empresa Helicorp 5.A, ubicada en el Aeropuerto Tobias

Bolafios, Pavas, San José, durante el afio 2023.

Formulacién del Problema.
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Uiumxxnam&m

ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San José, durante el afio 20237
13 Problema de investigacion (interrogante):

¢ Cudl es la rentabilidad de la creacidn de una Asociacion Solidarista en la empresa
Helicorp SA, ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Favas, San José, durante el afio
20237

14 Objetivo(s) generalies):

Determinar la rentabilidad de crear una asociacion solidansta en la empresa Helicorp 5.4,
ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolafios, Pavas, San José, durante el afio 2023.

15 Objetivos especificos:

- Recopilar las diferentes opiniones de los empleados que se encuentran en modalidad
de planilla para la creacion de una Asociacion Solidarista.

- Determinar si la factibilidad de la creacion de la Asociacion Solidarista en la empresa,
de acuerdo a la rentabilidad que esta pueda tener a corto, mediano y largo plazo.
- Analizar los pro ¥ contra de crear una asociacion solidarista.

16 Justificacion:

Esta investigacion pretende observar y determinar la rentabilidad que puede llegar a tener a
corto, mediano y largo plazo la creacion de una Asociacion Solidarista en una pyme. Ya que
brindaria a la persona asociada un método para promover el ahorro en donde le permitira
planificar mejor sus finanzas con un ahorro permanente y seguro, con un porcentaje de aporte
personal y el aporte pafronal generando un monto para disponer a futuro.

La empresa al no tener una Asociacion solidarista se debe de capacitar y brindar informacian

de lo importante y Utill que puede ser la creacidn de una.

17. Contexto donde se va a desarrollar la investigacion (breve descripcidn del lugar y
poblacion).

La investigacidn se llevara a cabo en la empresa Helicorp S.A, ubicada en el Aeropuerto
Tobias Bolafios en Pavas, San José.

18 Instrumentos para utilizar para la recoleccion de datos (e.g. guia de entrevista,
cuestionarios, tests, guias de observacion):

Para obtener los datos para la investigacion se estara realizando entrevistas a los
trabajadores que se encuentren en planilla.

19.Tamafio de la muestra (ndmero de participantes en la investigacion)

Personal que se encuentra en modalidad de planilla (15 trabajadores)
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Espacio para ser llenado por la Coordinacidn de Investigacion, FCE, UH.

DENEGADO
APROBADA
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Observaciones
Revisado por
Nombre Firma
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Fecha
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Visto Bueno Direccién de Carrera

Nombre Firma Fecha

Administracion de Lic. Luis Alberto Vargas Zufiga
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Anexo 4. Carta Aprobacion del Tutor

San José, 13 de julio de 2023

Senores
Facultad de Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimados sefiores:

La estudiante Yiriam de los Angeles Navarro Hidaldo, cédula de identidad numero 1-1590-0906,

me ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Viabilidad de crear una asociacion solidarista en la empresa Helicorp S.A,
ubicada en el Aeropuerto Tobias Bolaios, en el aiio 2023". E| cual ha elaborado para optar
por el grado académico de Licenciatura en Administracion de Empresas, con Enfasis en Banca y
Finanzas. En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante
el proceso de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos,
justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, andlisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

De los resuitados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% [ 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 20%

¢) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 20%
TOTAL 100% | 100%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

RODOLFO ANTONIO rirrae dugsrents per
BONILLANUNEZ s ot
(FIRMA) Focta: 0007 11 143047 26T
Rodolfo Bonilla Nunez

Cédula identidad N* 501760902
Camné Colegio Profesional N°® 1552
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Anexo 5. Carta Aprobacion del Lector

CARTA DE LECTOR
San José, 30 de Julio 2023

Sefioras y sefiores

Facultad de Ciencias Economicas
Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas

La estudiante Yiriam Navarro Hidalgo, cédula de identidad 1-1580-0906 me ha presentado
para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion Viabilidad de crear una
asociacion solidarista en la empresa Helicorp S.A, ubicada en el Aeropuerto Tobias
Bolafos, en el afo 2023, el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura en
Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de datos, la
consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en términos de aporte de
la investigacion. He verificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las
observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa

publica. JEREMY por RREMY EDUARTE
Al ALEMAN (FRMA}
Cordialmente, :EEUM:LE (FIRMA) Feh: 20230730

185522 o600

Nombre JEREMY EDUARTE ALEMAN
Cédula 0108600567
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Anexo 6. Carta Autorizacion CENIT

UNIVERSIDAD HISPANDAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 1 de agosto, 2023

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Infarmacién Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Yiriam de los Angeles Navarro Hidalgo con nimero de identificacién
1-1590-0906 autor (a) del trabajo de graduacidn titulade Viabilidad de crear una
asociacion solidarizta en la empresa Helicorp S.A ubicada en el Asropuerto Tobias
Bolarios, en el afio 2023, presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para
optar por &l tilulo de Licenciatura; (SI X / MO} autorizo al Centro de Informacidn
Tecnoldgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con ko establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N°|6683, Asamblea Legislativa de |a Repdblica de Costa Rica
Cordialmente,

/
1-1590-0906
Firma v Documento de Identidad




ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSLULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacidn Tecnoldgico
{CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en &l Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas.

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusidn en el repositorio, &l autor podrd
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrifo.

b} Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los uwsvanos puedan consuftar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacién en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distabucion, comunicacion
pliblica y cualquier otro uso que & haga en los términos de |a presente licencia y
de [a licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra onginal sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
&l contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacidn.

&) Autorizo al Centro de Informacidn Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que esfimen necesarios para promover su difusion,

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

a) Autorizo que la obra sea puesta a disposicidn de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

51 EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
0 APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO
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