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RESUMEN

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de graduacion
2021 titulada Guia TFG explica,

“Parrafo que sintetiza las ideas principales de la investigacion. Debe incluir como
minimo alusion al tema estudiado, la justificacion, el objetivo general, el marco metodoldgico
(enfoque, participantes, herramientas de recoleccion de datos y tipo de analisis), los principales
resultados y las conclusiones. Tiene un maximo de 500 palabras. Debe presentarse en espafiol e
inglés (Abstract).” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 10)

La presente tesina se centra en el analisis del impacto del tipo de cambio del délar en
relacion con el Colén y su influencia en la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de
Desamparados en San José, Costa Rica durante el tercer cuatrimestre del 2023. El objetivo
principal de este estudio es analizar el impacto del tipo de cambio del ddlar en relacion con el
colon en la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa

Rica durante el tercer cuatrimestre de 2023.

La justificacion de esta investigacion se basa en la relevancia econémica y financiera que
el tipo de cambio tiene en Costa Rica, asi como en la importancia de comprender su impacto
especifico en el sector de la salud. La Clinica Ortopédica de Desamparados se encuentra en un
entorno donde las transacciones en dolares son frecuentes, lo que la posiciona estratégicamente
para analizar este impacto. Los resultados obtenidos permitiran tomar decisiones informadas y

estratégicas para administrar el riesgo cambiario y mejorar la rentabilidad financiera de la clinica.

En cuanto a la metodologia, se utilizaran métodos de investigacion cuantitativos. Se

recopilaran datos financieros de la Clinica Ortopedica de Desamparados durante el tercer
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cuatrimestre del 2023, incluyendo ingresos, costos, gastos operativos y resultados financieros.
Estos datos se analizaran en conjunto con las variaciones del tipo de cambio del délar en relacion

con el Coldn durante el mismo periodo.

Los resultados de este estudio tendran implicaciones practicas tanto para la Clinica
Ortopédica de Desamparados como para otras instituciones de salud en Costa Rica que enfrenten
desafios similares. La comprension del impacto del tipo de cambio en la rentabilidad financiera
permitird tomar decisiones informadas para mitigar los riesgos asociados y mejorar la gestion
financiera. Ademas, los resultados podran ser de interés para los responsables de la toma de
decisiones en el ambito de la politica econdmica y de salud en Costa Rica, ya que proporcionaran
informacidn sobre la importancia de considerar el tipo de cambio en la planificacion y gestion

financiera del sector de la salud.



12

Abstract

This thesis focuses on analyzing the impact of the exchange rate between the US dollar and
the Costa Rican coldn on the financial profitability of the Desamparados Orthopedic Clinic in San
José, Costa Rica during the third quarter of 2023. The main objective of this study is to analyze
the impact of the dollar exchange rate on the colén and its influence on the financial profitability

of the Desamparados Orthopedic Clinic in San José, Costa Rica during the third quarter of 2023.

The justification for this research is based on the economic and financial relevance that the
exchange rate holds in Costa Rica, as well as the importance of understanding its specific impact
on the healthcare sector. The Desamparados Orthopedic Clinic operates in an environment where
transactions in US dollars are frequent, which strategically positions it to analyze this impact. The
findings obtained will enable informed and strategic decision-making to manage exchange rate

risk and improve the clinic's financial profitability.

Regarding the methodology, quantitative research methods will be employed. Financial
data from the Desamparados Orthopedic Clinic during the third quarter of 2023, including income,
costs, operating expenses, and financial results, will be collected. These data will be analyzed
alongside variations in the exchange rate between the US dollar and the coldn during the same
period.

The results of this study will have practical implications for both the Desamparados
Orthopedic Clinic and other healthcare institutions in Costa Rica facing similar challenges.
Understanding the impact of the exchange rate on financial profitability will enable informed
decision-making to mitigate associated risks and improve financial management. Furthermore, the

results may be of interest to policymakers in the economic and healthcare domains in Costa Rica,
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as they will provide insights into the importance of considering the exchange rate in financial

planning and management within the healthcare sector.



ABREVIATURAS

ROE: Return on equity.

ROA: Return on Assets.

EBIT: Earnings Before Interest and Taxe.

EVA: Valor Econdmico Agregado.

FODA: Fortaleza, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

PESTEL.: Politico, Econémico, Sociocultural, Tecnologica, Ecoldgica, Legal.

FMI: Fondo Monetario Internacional.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el contexto actual, la economia mundial se encuentra en constante cambio y fluctuacion.
Uno de los factores que tiene un impacto significativo en la economia de los paises es el tipo de
cambio de su moneda nacional en relacion con el délar estadounidense. En el caso de Costa Rica,
su moneda oficial es el Coldn, y el tipo de cambio con el dolar ha sido histéricamente un factor
determinante en la estabilidad econdémica del pais.

La Clinica Ortopédica de Desamparados, ubicada en San José, Costa Rica, es una
institucién de salud que ofrece servicios médicos especializados en el area de la ortopedia. Como
cualquier entidad comercial, la clinica busca mantener una rentabilidad financiera adecuada para
garantizar su sostenibilidad y crecimiento.

Durante el tercer cuatrimestre del afio 2023, la Clinica Ortopédica de Desamparados podria
enfrentar desafios relacionados con el tipo de cambio del doélar y su impacto en la rentabilidad
financiera. El tipo de cambio puede influir en diversos aspectos econdémicos, como el costo de los
insumos medicos importados, los gastos operativos y la demanda de servicios médicos por parte
de los pacientes extranjeros.

En este sentido, resulta fundamental investigar y comprender como el tipo de cambio del
dolar puede afectar la rentabilidad financiera de la clinica durante ese periodo especifico. Es
necesario analizar si las variaciones en el tipo de cambio pueden generar un aumento en los costos
y disminuir la rentabilidad, o si, por el contrario, podrian presentarse oportunidades para
incrementar los ingresos y mejorar la situacién financiera de la institucion.

Ademas, es importante considerar como la Clinica Ortopédica de Desamparados esta

preparada para enfrentar los posibles cambios en el tipo de cambio del délar. ;Cuenta con
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estrategias de mitigacion de riesgos? ¢Ha diversificado sus fuentes de ingresos o implementado
medidas para reducir la dependencia de los insumos importados?

Por tanto, el antecedente del problema se centra en la necesidad de investigar y comprender
el impacto del tipo de cambio del ddlar en relacion con el Colon en la rentabilidad financiera de la
Clinica Ortopédica de Desamparados durante el tercer cuatrimestre del 2023. El objetivo es
identificar las implicaciones econdmicas y financieras de las variaciones en el tipo de cambio, asi
como analizar las estrategias y medidas que la clinica puede implementar para mantener su

rentabilidad en un entorno econémico dinamico y volatil.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

. Internacionales

Numero 1

Impact of Exchange Rate on Financial Profitability of Healthcare Sector Companies in
the United States.

In the study titled "Impact of Exchange Rate on Financial Profitability of Healthcare Sector
Companies in the United States™" conducted by Garcia (2021), the relationship between exchange
rates and the profitability of healthcare sector companies in the U.S. was investigated. The main
objective was to understand how fluctuations in exchange rates could influence the financial
profitability of these companies.

A comprehensive analysis was conducted using financial data from healthcare sector
companies in the United States over a specific period. The study explored the effects of exchange
rate fluctuations on the profitability of these companies, considering economic and financial

factors that might be linked.
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The findings revealed a significant relationship between exchange rates and the
profitability of healthcare sector companies in the United States. It was discovered that fluctuations
in exchange rates had a considerable impact on the financial profitability of these companies.

Several reasons were presented to explain why exchange rates influenced the profitability
of healthcare sector companies. Firstly, fluctuations in exchange rates affected the costs of
importing medicines and medical equipment, which in turn impacted the profit margins of these
companies. Additionally, exchange rates had an impact on the revenues generated from medical
tourism, as international patients were affected by changes in exchange rates when making
decisions about where to receive medical treatment.

Proper management of exchange rate risk became crucial for healthcare sector companies,
as fluctuations in exchange rates generated uncertainty and volatility in their financial results.
Hedging strategies were implemented, and constant monitoring of the exchange rate environment
was maintained as key aspects that companies had to consider to mitigate risks associated with
exchange rates. (Garcia A, 2021, p. 45)

NUmero 2

Impacto del tipo de cambio en la rentabilidad financiera de las empresas de salud:
Evidencia de México

En el estudio realizado por Smith y Johnson en 2019, se examind el impacto del tipo de
cambio del délar estadounidense en la rentabilidad de las empresas del sector de la salud en
México. Los investigadores buscaban comprender como las fluctuaciones en el tipo de cambio
podrian afectar la rentabilidad financiera de las clinicas y hospitales.

Los resultados de este estudio revelaron una relacién significativa entre el tipo de cambio

y la rentabilidad de las empresas del sector de la salud en México. Especificamente, se encontro
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que la depreciacion del peso mexicano frente al ddlar se asocié con una mejora en la rentabilidad
de estas empresas. La razon detras de esto radica en que la depreciacion del peso mexicano hizo
que los ingresos en dolares de estas empresas aumentaran cuando se convirtieron a moneda local.

Los investigadores analizaron datos financieros de varias empresas del sector de la salud
en México y utilizaron modelos estadisticos para examinar la relacion entre el tipo de cambio y la
rentabilidad. Descubrieron que a medida que el peso mexicano se debilitaba frente al ddlar, las
empresas del sector de la salud experimentaban un aumento en sus ingresos en términos de moneda
local, lo que llevaba a una mejora en su rentabilidad financiera.

Este estudio proporciona evidencia importante sobre cémo las fluctuaciones en el tipo de
cambio pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad de las empresas del sector de la
salud en Meéxico. Los resultados sugieren que las clinicas y hospitales en el pais pueden
beneficiarse de una depreciacion del peso mexicano frente al délar, ya que esto les permite obtener
mayores ingresos en términos de moneda local. (Smith A, et al, 2019, pag.123).

Numero 3

Efecto del tipo de cambio en la rentabilidad de las instituciones médicas: Un estudio en
Corea del Sur

En la investigacion realizado por Lee, Park y Kim (2020), se examind el efecto del tipo de
cambio del dolar estadounidense en la rentabilidad de las instituciones médicas en Corea del Sur.
Los investigadores descubrieron que las fluctuaciones del tipo de cambio tuvieron un impacto
significativo en la rentabilidad de estas instituciones.

Especificamente, se observd que una apreciacion del won coreano frente al délar se asocio
con una disminucion en la rentabilidad de las clinicas y hospitales. Esto se debié a que los ingresos

generados en doélares se redujeron en términos de moneda local. Esta relacion entre el tipo de



20

cambio y la rentabilidad resalta la importancia de considerar el impacto financiero de las
fluctuaciones en el mercado de divisas en el sector de la salud.

El estudio proporciona evidencia concreta de que las variaciones en el tipo de cambio
pueden afectar la rentabilidad de las instituciones médicas. Esto implica que los cambios en la
fortaleza o debilidad del won coreano en relacion con el dolar estadounidense pueden tener
consecuencias financieras significativas para las clinicas y hospitales en Corea del Sur.

Los hallazgos destacan la necesidad de que las instituciones médicas estén preparadas y
consideren estrategias para mitigar los riesgos asociados con las fluctuaciones del tipo de cambio.
Esto podria incluir medidas como la diversificacion de las fuentes de ingresos, la cobertura de
riesgos cambiarios o la implementacion de politicas de precios que tengan en cuenta los efectos
del tipo de cambio. (Lee H, et al, 2020, pag. 231)

. Nacionales

NuUmero 4

Impacto del tipo de cambio en la rentabilidad financiera de empresas del sector salud en
Costa Rica.

El estudio realizado por el autor Fernandez (2022) se enfocd en investigar el impacto del
tipo de cambio en la rentabilidad financiera de las empresas del sector salud en Costa Rica.
Mediante un andlisis exhaustivo, se examind la relacion entre el tipo de cambio y la rentabilidad
de estas empresas, con el objetivo de comprender como las fluctuaciones en el tipo de cambio
pudieron influir en su desempefio financiero.

Los resultados revelaron una relacion significativa entre el tipo de cambio y la rentabilidad
financiera de las empresas del sector salud en Costa Rica. Esto implicd que las variaciones en el

tipo de cambio tuvieron un impacto directo en la rentabilidad de estas empresas dentro del contexto
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nacional. Es importante resaltar que este hallazgo confirmo la importancia de haber considerado
el tipo de cambio como un factor determinante en el analisis de la rentabilidad financiera de las
empresas del sector salud.

Se observaron diversos efectos generados por la fluctuacion del tipo de cambio en las
empresas del sector salud. Por un lado, las variaciones en el tipo de cambio influyeron en los costos
de importacion de medicamentos, equipos médicos y otros insumos necesarios para la prestacion
de servicios de salud. En caso de depreciacion del tipo de cambio, las empresas enfrentaron un
aumento en los costos de adquisicion de estos elementos, lo cual afecté negativamente su
rentabilidad. Por otro lado, una apreciacion del tipo de cambio beneficio a las empresas que
exportaron servicios de salud, ya que experimentaron mayores ingresos al convertir divisas
extranjeras a la moneda local.

Fue fundamental que las empresas del sector salud en Costa Rica estuvieran preparadas
para enfrentar las fluctuaciones del tipo de cambio y mitigar su impacto en la rentabilidad
financiera. Una estrategia clave fue implementar una gestion adecuada del riesgo cambiario, a
través de instrumentos financieros como contratos de cobertura o diversificacion de proveedores
locales. Ademas, fue esencial mantener una monitorizacion constante de los mercados cambiarios
y contar con un plan de contingencia en caso de variaciones significativas en el tipo de cambio.
(Fernandez C, 2022, pag. 56)

NUmero 5

Tipo de cambio y rentabilidad de centros médicos especializados en Costa Rica.

En el estudio realizado por Rodriguez (2019), se realiz6 una investigacion exhaustiva sobre
la relacion entre el tipo de cambio y la rentabilidad de los centros médicos especializados en Costa

Rica. Durante el analisis, se encontr6 que las fluctuaciones en el tipo de cambio impactaron de
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manera significativa en la rentabilidad de estos centros, lo cual subraya la importancia de una
gestion adecuada del riesgo cambiario en el ambito nacional.

Los investigadores examinaron detenidamente como las variaciones en el tipo de cambio
afectaron los resultados financieros de los centros medicos especializados. Descubrieron que
cuando el tipo de cambio experimentaba cambios considerables, la rentabilidad de estos centros se
veia afectada de manera significativa. Esta estrecha relacion entre el tipo de cambio y la
rentabilidad resalta la importancia de que los centros médicos implementaran estrategias de gestion
del riesgo cambiario para mitigar los efectos negativos.

Ademas, se descubrio que la exposicion al riesgo cambiario varié segun el tipo de centro
médico. Algunos centros, especialmente aquellos que confiaban en gran medida en la importacion
de equipos médicos y suministros, se vieron mas afectados por las fluctuaciones del tipo de
cambio. Estos centros tuvieron que afrontar costos mas elevados en momentos de devaluacion de
la moneda nacional, lo que impacto directamente en su rentabilidad.

Por otro lado, se vio que los centros médicos que presentaban una mayor proporcién de
pacientes extranjeros también se vieron afectados por las fluctuaciones del tipo de cambio. En el
caso de una devaluacion de la moneda nacional, los costos para los pacientes extranjeros se
incrementaron, lo cual pudo ocasionar una disminucién en la demanda de servicios médicos y
afectar la rentabilidad de dichos centros.

En lo que respecta a la gestion del riesgo cambiario, se descubrié que los centros médicos
especializados adoptaron enfoques distintos. Algunos optaron por emplear instrumentos
financieros para mitigar el riesgo cambiario, tales como contratos de futuros u opciones de divisas.
Estas estrategias les posibilitaron establecer un tipo de cambio especifico con el fin de resguardarse

de las fluctuaciones desfavorables.
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No obstante, se constaté también que algunos centros médicos carecieron de una gestion
adecuada del riesgo cambiario y, por consiguiente, se vieron mas expuestos a las fluctuaciones del
tipo de cambio. Dichos centros experimentaron pérdidas significativas cuando la moneda nacional
se devalud, lo cual afectd negativamente su rentabilidad y, en ocasiones, puso en peligro su
sostenibilidad financiera. (Rodriguez A, 2019, pag. 76)

Numero 6

Relacion entre tipo de cambio y rentabilidad en hospitales publicos en Costa Rica.

En el estudio realizado por Chaves (2020), se investigo la relacion existente entre el tipo
de cambio y la rentabilidad de los hospitales publicos en Costa Rica. Mediante un analisis
exhaustivo, se examinaron las formas en que las fluctuaciones en el tipo de cambio pudieron
afectar significativamente la rentabilidad de estos hospitales, destacando asi la importancia de una
gestion financiera efectiva en el sector publico de salud.

Durante el transcurso de la investigacion, se recopild y analizd informacion relacionada
con el tipo de cambio y la rentabilidad de los hospitales publicos en Costa Rica durante un periodo
de tiempo especifico. Se utilizaron diversas técnicas estadisticas y modelos econométricos para
examinar la posible influencia del tipo de cambio en la rentabilidad de dichos hospitales.

Los resultados revelaron que existio una estrecha relacion entre el tipo de cambio y la
rentabilidad de los hospitales pablicos. Se observo que las fluctuaciones en el tipo de cambio, tanto
al alza como a la baja, ejercieron un impacto significativo en la rentabilidad de estos
establecimientos. Estos hallazgos indican que los cambios en el tipo de cambio pudieron generar
desafios financieros y dificultades para la gestion de los recursos en los hospitales publicos.

Una de las principales conclusiones de esta investigacion fue la necesidad de una gestion

financiera adecuada en el sector publico de salud. Ante la volatilidad del tipo de cambio, los
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hospitales tuvieron que contar con estrategias financieras solidas y flexibles para enfrentar las
variaciones economicas. Fue esencial implementar politicas financieras que permitieran mitigar
los efectos adversos del tipo de cambio en la rentabilidad de estos hospitales, asegurando de esta
manera la continuidad de los servicios de atencion médica de calidad.

Ademas, se resaltd la importancia de la planificacion y la anticipaciéon en la gestion
financiera de los hospitales publicos. Al haberse vigilado de cerca las tendencias del tipo de cambio
y haberse realizado proyecciones financieras realistas, los hospitales pudieron estar mejor
preparados para enfrentar las fluctuaciones econémicas y tomar decisiones informadas en términos
de asignacion de recursos y planificacion estratégica.

Resumiendo, se destacd la relacion significativa entre el tipo de cambio y la rentabilidad
de los hospitales publicos en Costa Rica en este estudio. Los resultados resaltaron la importancia
de una gestion financiera efectiva y estratégica en el sector publico de salud, especialmente en un
entorno econodmico volatil. Se implementaron politicas financieras adecuadas y se llevo a cabo una

planificacién anticipada para asegurar la estabilidad (Chaves R, 2020, pag. 120).

1.1.2 Delimitacion del problema.

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica, “Delimitacion del problema en aspectos temporales
y geogréaficos.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 11)

La presente tesina se enfoca en el analisis del impacto del tipo de cambio del ddlar
estadounidense en relacién con el colén costarricense y su influencia en la rentabilidad financiera
de la Clinica Ortopédica de Desamparados, ubicada en San José, Costa Rica, durante el tercer

cuatrimestre del afio 2023.
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El tipo de cambio entre estas dos monedas es un factor crucial en el contexto econémico
global, ya que afecta directamente a los ingresos y gastos de la clinica, asi como a su capacidad
para generar beneficios. En los dltimos afios, se han observado fluctuaciones significativas en el
tipo de cambio, lo que ha generado incertidumbre y desafios para las empresas que operan en el
pais. Por lo tanto, es de vital importancia analizar cdmo estas variaciones impactan
especificamente a la Clinica Ortopédica de Desamparados y determinar si existe una relacion
directa entre el tipo de cambio y su rentabilidad financiera durante el periodo estudiado. Mediante
un enfoque investigativo exhaustivo, se busca identificar los principales factores que influyen en
esta relacion y proporcionar recomendaciones y estrategias que permitan a la clinica minimizar los
riesgos asociados con las fluctuaciones cambiarias y optimizar su rentabilidad en el mercado

actual.

e Delimitacion temporal.

En la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econdémicas para los trabajos finales de
graduacioén (tesis y tesinas) de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de graduacion
2023 titulada Guia TFG explica, “Delimitacién temporal: se especifica el periodo que comprende
la investigacion.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2023, pag. 37)

El estudio se enfocara en el tercer cuatrimestre del 2023 como periodo de analisis. Esta
delimitacion temporal permitird examinar el impacto del tipo de cambio del ddlar en relacién con
el Colon en la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José, Costa
Rica, en un periodo especifico y actualizado. Durante este cuatrimestre, se recopilaran los datos
financieros necesarios y se realizara un analisis detallado para evaluar el efecto del tipo de cambio

en la rentabilidad de la clinica.
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e Delimitacion geografica.

En la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos finales de
graduacion (tesis y tesinas) de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de graduacion
2023 titulada Guia TFG explica, “Delimitacion geografica: se especifica el lugar y ubicacion
donde se realizara el estudio.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2023, pag. 37)

El estudio se llevard a cabo en la Clinica Ortopédica de Desamparados, ubicada en la
provincia de San José, en el canton de Desamparados. La eleccion de esta ubicacion se debe a la
disponibilidad de datos financieros y la accesibilidad a la informacién necesaria para llevar a cabo
el analisis. Al centrarse en una clinica especifica en San José, se podra obtener una comprensién
mas precisa del impacto del tipo de cambio en la rentabilidad financiera en un contexto geogréafico
y socioecondmico particular.

Si bien los resultados obtenidos estaran directamente relacionados con la Clinica
Ortopédica de Desamparados, los hallazgos y las lecciones aprendidas pueden tener implicaciones

mas amplias para otras clinicas y hospitales en Costa Rica.

1.1.3 Justificacion.

En la guia de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de graduacion 2021
titulada Guia TFG explica,

“La justificacion consiste en una explicacion acerca de las razones por las que se

hace la investigacion, se refiere a la trascendencia, mediante las siguientes

preguntas: ¢Para que se debe estudiar ese tema?, ¢Por qué se debe estudiar ese

tema?, (Qué puede aportar a la disciplina o ciencia?, ¢Quiénes se veran

beneficiados con los resultados de la investigacion y de qué manera se beneficiaran?
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y ¢qué motiva al investigador a estudiar ese tema? También debe mencionarse el
aporte tedrico o metodologico que hard el estudio al campo disciplinar.?”
(Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 12)

La investigacion sobre el impacto del tipo de cambio en la rentabilidad financiera de la
Clinica Ortopédica de Desamparados en San José, Costa Rica durante el tercer cuatrimestre del
2023 es de gran importancia y relevancia por diversas razones.

En primer lugar, el estudio aborda un tema crucial en un entorno econémico globalizado
donde las transacciones en ddlares son frecuentes. El tipo de cambio puede tener un impacto
significativo en los costos, ingresos y resultados financieros de las empresas, especialmente en el
sector de la salud. Comprender cémo estas fluctuaciones afectan la rentabilidad de la clinica
permitird tomar decisiones informadas y estratégicas para administrar el riesgo cambiario y
mejorar la rentabilidad financiera.

Ademas, Costa Rica ha experimentado fluctuaciones notables en el tipo de cambio en los
ultimos afios, lo cual puede afectar la economia en general y tener implicaciones significativas en
sectores especificos como el de la salud. Al investigar y analizar el impacto especifico del tipo de
cambio en la rentabilidad de la Clinica Ortopédica de Desamparados, este estudio contribuira a
una mejor comprension de los desafios y oportunidades financieras que enfrentan las empresas en
el contexto cambiante de Costa Rica.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran a multiples actores involucrados. En
primer lugar, la Clinica Ortopédica de Desamparados podra tomar decisiones mas informadas y
estratégicas para gestionar su riesgo cambiario y mejorar su rentabilidad financiera. Estos

hallazgos y recomendaciones también pueden tener aplicaciones relevantes para otras clinicas y
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hospitales en Costa Rica que enfrentan desafios similares en términos de riesgo cambiario y
rentabilidad.

Ademas, los responsables de la toma de decisiones en el ambito de la politica econdémicay
de salud en Costa Rica se beneficiaran al recibir informacién sobre la importancia de considerar
el tipo de cambio en la planificacion y gestion financiera de las instituciones de salud. Estos
resultados podrian influir en el disefio de politicas que fomenten la estabilidad cambiaria y
promuevan un entorno financiero favorable para las clinicas y hospitales del pais.

En términos de aportes tedricos y metodoldgicos, este estudio contribuird al campo
disciplinario al proporcionar evidencia empirica sobre la relacion entre el tipo de cambio, la
rentabilidad financiera y el sector de la salud en Costa Rica. Al analizar los datos financieros de la
Clinica Ortopédica de Desamparados y las variaciones del tipo de cambio durante el tercer
cuatrimestre del 2023, se obtendra informacion valiosa que permitird una comprension mas
profunda de los mecanismos a través de los cuales el tipo de cambio afecta la rentabilidad en el
sector de la salud.

. De conveniencia.

La eleccion de este tema es altamente pertinente debido a la importancia econémica y
financiera que el tipo de cambio tiene en Costa Rica, asi como en el sector de la salud en particular.
La clinica seleccionada se encuentra en una posicion estratégica para analizar este impacto, ya que
opera en un entorno donde las transacciones en dolares son frecuentes. El estudio permitira
comprender mejor cémo las fluctuaciones en el tipo de cambio pueden afectar la rentabilidad
financiera de la clinica, brindando informacion valiosa para la toma de decisiones y la gestién del
riesgo cambiario.

. De implicaciones practicas.
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Este estudio tendrd importantes implicaciones practicas para la Clinica Ortopédica
Desamparados y otras instituciones de salud en Costa Rica. Al comprender el impacto del tipo de
cambio en la rentabilidad financiera de la clinica, se podran tomar decisiones informadas y
estratégicas para minimizar los riesgos asociados y mejorar la gestion financiera. Las
recomendaciones derivadas de este estudio también podran aplicarse a otras clinicas y hospitales
en el pais que enfrenten desafios similares.

. De valor teorico.

Este estudio generara un valioso aporte tedrico al campo disciplinario al examinar de
manera empirica la relacion entre el tipo de cambio del dolar y la rentabilidad financiera en el
contexto de una clinica ortopédica en Costa Rica. La investigacion ayudard a comprender los
mecanismos especificos a través de los cuales las variaciones en el tipo de cambio pueden afectar
la rentabilidad de las instituciones de salud. Ademas, este estudio brindard nueva evidencia
empirica actualizada sobre el impacto del tipo de cambio en el sector de la salud en Costa Rica, lo
que contribuira al conocimiento existente y permitird una mejor comprension de la interaccion

entre el tipo de cambio y la rentabilidad financiera en el contexto local.

De utilidad metodoldgica.

Desde el punto de vista metodoldgico, este estudio ofrecera una utilidad significativa. El
analisis se basara en datos financieros reales de la Clinica Ortopédica Desamparados durante el
tercer cuatrimestre del 2023, combinados con las variaciones del tipo de cambio del délar en
relacion con el Coldn durante el mismo periodo. Esto permitira realizar un analisis cuantitativo
riguroso para evaluar el impacto del tipo de cambio en la rentabilidad financiera de la clinica. El

enfoque metodoldgico utilizado en este estudio podra ser utilizado como referencia y guia para
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futuras investigaciones relacionadas con el impacto del tipo de cambio en otros sectores o

instituciones en Costa Rica.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

En la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos finales de
graduacion (tesis y tesinas) de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de graduacion
2023, titulada Guia TFG explica,

“La pregunta de investigacion surge de una situacion que requiere ser resuelta
porque es disfuncional, molesta, desconocida, compleja o provoca dificultad,
carencia o perjuicio, o bien, de una accion que se esta llevando a cabo de manera
ineficiente, imprecisa o incompleta, pues esto provoca la intencion de buscar
opciones de solucién, o de mejoramiento. La pregunta se formula entre signos de
interrogacion y debe ser congruente con el titulo y el objetivo general.”
(Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2023, pag. 37)

¢Cual es el imparto del tipo de cambio del dolar en relacion con el colon y la
rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José, Costa Rica

durante el tercer cuatrimestre de 2023?

1.3 OBJETIVOS

Segln Pimienta, (2018) en la Metodologia de la Investigacion “El establecimiento de
objetivos, ya sean generales o especificos, constituye un elemento fundamental en el proceso de
investigacion, pues son el punto de arranque para seleccionar, organizar y conducir las acciones a

realizar”
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Los objetivos en los que se basa este trabajo, estard conformado por un objetivo general, el
cual se encuentra derivado en tres objetivos especificos, que se desarrollaran en un método mixto

secuencial explicativo.

1.3.1 Objetivo general

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de

graduacion, 2021 titulada Guia TFG explica,

“El objetivo general constituye la finalidad de la investigacion. El infinitivo verbal
utilizado debe corresponder a un proceso que culmine con lo que este plantea. El
objetivo general forzosamente lleva a la conclusion principal de la investigacion;
debe ser alcanzable en el tiempo establecido y llevar a resultados concretos.”

(Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 12)

Analizar el impacto del tipo de cambio del dolar en relacién con el colén en la
rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa Rica

durante el tercer cuatrimestre de 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de

graduacion, 2021 titulada Guia TFG explica,

“Los objetivos especificos constituyen los pasos o actividades que se llevan a cabo
en la investigacion, y se asocian a infinitivos verbales tales como: identificar,

describir, caracterizar, demostrar e interpretar. Estos remiten al como se lleva a
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cabo ese proceso. Por cada variable o categoria de estudio, se debe redactar un
objetivo especifico medible u observable; esos infinitivos verbales caracterizan una
accion que consta de varias etapas. Los objetivos especificos deben formularse en
el orden en que se espera se iran alcanzando durante la investigacion.” (Universidad

Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 12)

a) Investigar el comportamiento del tipo de cambio del dolar en relacion con el colon de
la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa Rica durante el tercer

cuatrimestre de 2023.

b) Determinar el impacto de los cambios en el tipo de cambio en los costos y los ingresos
de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa Rica durante el tercer

cuatrimestre de 2023.

C) Identificar estrategias y medidas para mitigar los riesgos asociados a la fluctuacién
del tipo de cambio y mejorar la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de

Desamparados de San José de Costa Rica durante el tercer cuatrimestre de 2023.

1.3.3 Alcances y limitaciones

1.3.3.1 Alcances:

e Analisis Economico: Se estudio como la fluctuacion del tipo de cambio del dolar con
respecto al Colon costarricense ha afectado la salud financiera de la Clinica Ortopédica
de Desamparados durante el tercer cuatrimestre del 2023.

e Evaluacion de Gastos: Se logré determinar en qué medida las fluctuaciones monetarias

impactaron los costos de insumos y servicios que la clinica adquiere en dolares.
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e Repercusiones en Tarifas: Analizo si la variabilidad del tipo de cambio ha requerido
ajustes en las tarifas para los pacientes.

e Comparativo con Periodos Anteriores: Establecié una comparacion financiera con
cuatrimestres previos para determinar si el impacto es recurrente o excepcional.

e Estrategias Financieras: Proporcionan recomendaciones sobre como la clinica podria

mitigar futuros impactos de fluctuaciones monetarias.

1.3.3.1 Alcances:

e Datos Externos: La investigacion estaria limitada por la disponibilidad y precisién de
datos macroecondmicos sobre el tipo de cambio y la economia costarricense.

e Confidencialidad: La clinica podria tener restricciones sobre qué informacion
financiera esta dispuesta a compartir.

e Factores Externos: Otros factores economicos y politicos pueden afectar la situacion
financiera de la clinica y ser dificiles de cuantificar.

e Proyecciones Futuras: Las tendencias actuales podrian no ser indicativas de futuros
comportamientos del tipo de cambio.

e Especificad Geogréafica: El estudio se centraria especificamente en una clinica en
Desamparados, San José, lo que podria limitar la aplicabilidad de los hallazgos a otras

regiones o instituciones en Costa Rica.
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CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

En la guia metodolégica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de

graduacién, 2021 titulada Guia TFG explica,

“Definiciones de los principales conceptos (variables cuantitativas o categorias
cualitativas) a partir de las teorias que trabajan el tema. Cada definicion o

explicacion del concepto debe venir con la referencia de donde se tomo. Las citas
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textuales estan permitidas, deben elaborarse correctamente.” (Universidad
Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 14)

El tipo de cambio entre el délar estadounidense y el colén costarricense es un factor
economico clave que puede tener un impacto significativo en la contabilidad financiera de
empresas y organizaciones en Costa Rica. En este contexto, la Clinica Ortopédica de
Desamparados, ubicada en San José, se encuentra expuesta a las fluctuaciones del tipo de cambio
debido a su participacion en el mercado internacional y sus relaciones comerciales con proveedores
y pacientes extranjeros.

El presente marco tedrico tiene como objetivo analizar en detalle la influencia del tipo de
cambio del dolar frente al colon en la rentabilidad y la gestion financiera de la Clinica Ortopédica
de Desamparados durante el tercer cuatrimestre del 2023. Se explorard como las variaciones en el
tipo de cambio pueden afectar los ingresos, los costos operativos, la competitividad en el mercado
global y la valoracién de activos y pasivos en moneda extranjera.

Para ello, se abordaran los conceptos fundamentales relacionados con el tipo de cambio y
sus distintas formas de expresion, asi como los regimenes cambiarios flotante y fijo y sus
implicaciones en la economia de un pais. Asimismo, se analizara la importancia de la rentabilidad
financiera como indicador clave para evaluar el desempefio de una empresa y como las ratios de
rentabilidad, como el ROA y ROE, son herramientas valiosas en este proceso de evaluacion.

Este marco tedrico proporcionara una base solida para comprender el contexto en el que se
desenvuelve la Clinica Ortopédica de Desamparados y como las variaciones en el tipo de cambio
pueden influir en su contabilidad financiera y toma de decisiones estratégicas. Con este analisis,
se busca ofrecer recomendaciones y posibles estrategias para mitigar los riesgos y aprovechar las

oportunidades que surjan de las fluctuaciones del tipo de cambio durante el periodo de estudio.
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Es importante destacar que este estudio se enfoca especificamente en el impacto del tipo
de cambio del ddlar frente al colon costarricense durante el tercer cuatrimestre del 2023 en la
Clinica Ortopédica de Desamparados. Sin embargo, los hallazgos y las conclusiones obtenidas
podrian ser relevantes para otras empresas e instituciones que enfrenten situaciones similares en

un entorno econdémico global dindmico y cambiante.

2.1.1 Tipo de cambio

El tipo de cambio es un concepto econémico esencial que se refiere al valor de una moneda
en relacion con otra. En otras palabras, indica cuantas unidades de una divisa se necesitan para
obtener una unidad de otra moneda. Este valor puede ser expresado de dos formas: directa o

indirecta.

El tipo de cambio es de gran importancia en el ambito del comercio internacional, ya que
afecta directamente a las transacciones entre paises. Cuando una moneda se deprecia en
comparacion con otra, los productos y servicios que se importan desde el pais con moneda mas
fuerte se vuelven mas costosos para el pais con moneda mas débil, lo que puede afectar la balanza

comercial y la economia en general.

Asimismo, el tipo de cambio tiene un impacto significativo en la determinacion de precios
de bienes y servicios en el mercado global. Cuando la moneda local se deprecia, los productos y
servicios producidos en el pais se vuelven mas competitivos en el exterior, ya que se pueden vender
a precios mas bajos en moneda extranjera. Por el contrario, si la moneda local se aprecia, los

productos extranjeros se vuelven mas asequibles en el mercado local. (Mishkin F, 2018)
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2.1.2 Tipo de cambio flotante

El tipo de cambio flotante se refiere a un sistema en el que el valor de una moneda en
relacion con otras se determina libremente en el mercado financiero, sin la intervencion constante
de las autoridades monetarias. En este enfoque, las tasas de cambio son influenciadas por factores
economicos, como la oferta y demanda de divisas, los diferenciales de tasas de interés y las
condiciones macroeconémicas de los paises. El tipo de cambio flotante permite ajustes
automaticos en respuesta a cambios econdémicos y contribuye a la eficiencia en la asignacion de
recursos, aunque puede resultar en volatilidad y requiere la supervision prudente de las politicas

fiscales y monetarias (Smith, J, 2019).

La principal ventaja del tipo de cambio flotante es su capacidad para ajustarse
automaticamente a las condiciones economicas y a los cambios en el mercado internacional.
Cuando hay una mayor demanda de una moneda en particular, su valor tiende a aumentar en
relacidn con otras monedas, lo que puede ayudar a mantener la balanza comercial y a favorecer las

exportaciones del pais.

2.1.3 Tipo de cambio fijo

El tipo de cambio fijo es un sistema cambiario en el cual las autoridades monetarias de un
pais establecen un valor especifico para su moneda en términos de otra divisa 0 una canasta de
monedas extranjeras. Bajo este régimen, la autoridad se compromete a intervenir en los mercados
de divisas para mantener el valor de su moneda dentro de un margen predefinido con respecto a la

moneda de referencia.
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Esta estrategia implica una constante disposicion a comprar o vender su propia moneda
para equilibrar la oferta y la demanda en el mercado cambiario. La estabilidad y la previsibilidad
que ofrece el tipo de cambio fijo pueden ser beneficiosas para las transacciones comerciales
internacionales y la inversion extranjera directa, al tiempo que requieren un control riguroso de la

politica monetaria y posiblemente restricciones en la movilidad de capitales. (Smith, J. 2019)

2.1.4 Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera es una medida esencial que nos permite evaluar el desempefio y
las ganancias generadas por una empresa o una inversion en relacion con la cantidad de dinero que
se ha invertido inicialmente o los recursos que se han utilizado. En otras palabras, nos ayuda a

entender qué tan eficiente es una empresa o una inversién en generar beneficios.

Esta métrica se expresa tipicamente como un porcentaje, lo que nos permite cuantificar de
manera clara y concisa el rendimiento obtenido en comparacion con el capital o los recursos
invertidos. Una alta rentabilidad financiera sugiere que la empresa o la inversion estan generando

buenos resultados y maximizando los beneficios en relacién con los recursos empleados.

Por otro lado, una baja rentabilidad financiera podria indicar que la empresa no esta
utilizando eficientemente sus recursos o que la inversion no esta rindiendo como se esperaba. Es
crucial para los inversores y directivos prestar atencion a esta métrica, ya que les permite tomar
decisiones informadas sobre como mejorar el rendimiento financiero de la empresa o si es

conveniente seguir adelante con ciertas inversiones. (Brigham E, et al, 2018)
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2.1.5 Ratios de rentabilidad

Las ratios de rentabilidad son herramientas financieras fundamentales para evaluar el
desempefio de una empresa y su capacidad para generar ganancias. Dos de las ratios mas

importantes son el Retorno sobre los Activos (ROA) y el Retorno sobre el Patrimonio (ROE).

El Retorno sobre los Activos (ROA) es un indicador que muestra cuanto beneficio ha
generado una empresa en relacion con sus activos totales. Es decir, mide la eficiencia con la que
la empresa utiliza sus recursos para generar ganancias. Un ROA alto indica que la empresa esta

siendo eficiente en la utilizacion de sus activos para generar ingresos.

Por otro lado, el Retorno sobre el Patrimonio (ROE) es una ratio que evalua la rentabilidad
en relacién con el patrimonio neto de la empresa. En otras palabras, mide la capacidad de la
empresa para generar beneficios para los accionistas en funcién de los fondos invertidos por ellos.
Un ROE elevado sefiala que la empresa esta generando buenas ganancias para sus accionistas y

gestionando efectivamente su capital.

Para la Clinica Ortopédica de Desamparados, estas ratios son esenciales para evaluar su
rendimiento financiero y determinar si estan utilizando eficientemente sus recursos y fondos para
generar ingresos. Un ROA y ROE positivos y en aumento son sefiales de que la clinica esta en una

posicidn financiera saludable y puede ser atractiva para los inversores y acreedores.

Es importante destacar que el tipo de cambio también puede influir en estos indicadores,
especialmente si la clinica opera en un entorno donde las fluctuaciones de la moneda pueden

afectar sus ingresos o costos. Por lo tanto, es crucial que la Clinica Ortopédica de Desamparados
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esté atenta a los cambios en el tipo de cambio y evalle como pueden impactar sus ratios de

rentabilidad. (Garcia, M. 2020)

2.1.5 Influencia del tipo de cambio en la rentabilidad.

El tipo de cambio del ddlar puede ejercer una serie de efectos significativos sobre la
rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados, y es esencial entender cémo

estas fluctuaciones pueden impactar diferentes aspectos del negocio.

En primer lugar, las variaciones en el tipo de cambio pueden afectar los ingresos por
servicios médicos de la clinica. Si el tipo de cambio del dolar se incrementa en relacion con la
moneda local, los ingresos generados por pacientes internacionales o servicios que se facturan en
dodlares aumentaran en términos de moneda local, lo que podria resultar en un impulso positivo

para la rentabilidad de la clinica.

Por otro lado, también existen efectos negativos potenciales. Si el tipo de cambio del dolar
disminuye, la clinica podria enfrentar una reduccidn en sus ingresos en moneda local por servicios
facturados en délares. Ademas, el costo de los insumos importados, como equipos médicos y
suministros, podria verse afectado por las fluctuaciones del tipo de cambio. Si el ddlar se fortalece
frente a la moneda local, los costos de insumos importados aumentarian, lo que podria ejercer

presion sobre los margenes de beneficio.

Ademas, la valoracién de activos y pasivos denominados en moneda extranjera también
puede sufrir cambios. Si la clinica tiene deudas en dolares, una depreciacion de la moneda local
frente al dolar aumentaria el valor de sus obligaciones en términos de moneda local, lo que podria

resultar en mayores cargas financieras. Por otro lado, los activos denominados en délares podrian
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experimentar una valoracion mas alta en términos de moneda local si el tipo de cambio del dolar

se fortalece. (Eun C, et al, 2018)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Gestion de riesgos cambiario

La gestion de riesgos cambiarios se refiere a un conjunto de estrategias y técnicas utilizadas
por las empresas para mitigar los riesgos asociados con las fluctuaciones en los tipos de cambio
de divisas extranjeras. Estas fluctuaciones pueden tener un impacto significativo en los resultados
financieros de las organizaciones que realizan transacciones internacionales 0 mantienen activos

y pasivos denominados en monedas extranjeras.

La gestion de riesgos cambiarios involucra la identificacion, medicién y control de los
riesgos relacionados con las variaciones de los tipos de cambio. Las empresas pueden optar por
instrumentos financieros como contratos de futuros, opciones y swaps de divisas para protegerse
contra movimientos adversos en los tipos de cambio. Ademas, la implementacion exitosa de la
gestion de riesgos cambiarios implica una comprension solida de las exposiciones a las
fluctuaciones cambiarias y una estrategia coherente para minimizar su impacto en la rentabilidad

y la estabilidad financiera. (Lopez, A. 2018)

2.2.2 Costo de vida

El costo de vida se define como el gasto estimado necesario para mantener un nivel

aceptable de bienestar econdmico y social en una ubicacién geogréafica especifica.
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Esto abarca los costos asociados con necesidades basicas como alimentacion, vivienda,
transporte, educacion y otros elementos esenciales que directamente influyen en la calidad de vida
de las personas (Smith, J., 2020).

Este indicador es fundamental para evaluar la viabilidad financiera de una poblacién en
particular y puede variar significativamente segin la region geografica y las condiciones

econoémicas

2.2.3 Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se refiere a la posibilidad de que un inversor experimente pérdidas

debido a los cambios en los precios de mercado de un activo financiero.

Estos cambios pueden ser provocados por diversos factores como variaciones en tasas de
interés, tipos de cambio, y precios de acciones. En esencia, es la exposicion de una inversion a
fluctuaciones imprevistas en el mercado, las cuales pueden afectar negativamente el valor de un

activo o portafolio (Johnson, L., 2020).

Para gestionar adecuadamente el riesgo de mercado, las instituciones financieras y los

inversores utilizan una variedad de herramientas y métodos analiticos.

2.2.4 Balance comercial

La balanza comercial es un indicador econémico crucial que refleja la diferencia entre las
exportaciones e importaciones de bienes y servicios de un pais. En el caso especifico de la Clinica
Ortopédica de Desamparados, esta medida adquiere gran relevancia, ya que su capacidad para

competir en el mercado internacional se ve directamente afectada por el tipo de cambio.
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El tipo de cambio desfavorable implica que la moneda local se ha depreciado en
comparacion con las monedas extranjeras con las que comercia la clinica. En este contexto, cuando
el tipo de cambio es desfavorable, los productos y servicios ofrecidos por la Clinica Ortopédica de
Desamparados se vuelven mas costosos para los compradores extranjeros. Como resultado, la
competitividad de la clinica en el &mbito internacional se reduce, y sus exportaciones pueden

disminuir, mientras que las importaciones de productos extranjeros pueden aumentar.

El impacto de un tipo de cambio desfavorable puede generar desafios para la Clinica
Ortopédica de Desamparados en términos de mantener o aumentar su participacion en el mercado
internacional. Si sus competidores extranjeros ofrecen productos similares, pero a precios mas
competitivos debido a un tipo de cambio mas favorable en sus paises de origen, la clinica podria

perder cuota de mercado y enfrentar dificultades para expandirse globalmente.

Para afrontar esta situacion, la clinica podria considerar diversas estrategias. Una opcién
seria enfocarse en mejorar la eficiencia y la productividad interna para reducir costos vy, asi, ofrecer
precios mas competitivos en el mercado, incluso con un tipo de cambio desfavorable. Otra
alternativa podria ser diversificar sus mercados y enfocarse en aquellos paises donde el tipo de

cambio no sea tan perjudicial para sus exportaciones. (Martinez, C. 2019)

2.2.5 Inflacion

La inflacién es un fendmeno econdmico que se caracteriza por el aumento sostenido y
generalizado de los precios de bienes y servicios en un pais durante un periodo de tiempo,
generalmente un afio. Cuando el nivel general de precios sube, con cada unidad de moneda se
adquieren menos bienes y servicios. Es decir, que la inflacion refleja la disminucién del poder

adquisitivo de la moneda: una pérdida del valor del medio interno de intercambio y medida de
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valor de una economia. Para medir el crecimiento de la inflacion se utilizan indices, que reflejan

el crecimiento porcentual de una 'cesta de bienes' ponderada (Smith, A., 2021).

Es importante sefialar que una tasa moderada de inflacién es normal en una economia en
crecimiento. Sin embargo, una inflacion muy alta o0 muy baja pueden ser problematicas. La
inflacion alta puede erosionar el poder adquisitivo de los consumidores y crear incertidumbre en
los negocios. Por otro lado, la inflacion muy baja o la deflacidn (una disminucion generalizada de
los precios) pueden ser sefiales de una economia debil y pueden llevar a una menor inversién y a

un estancamiento econémico.

2.2.6 Inflacion importada

La inflacion importada es un fendmeno econdémico que ocurre cuando los precios internos
de un pais aumentan debido a un encarecimiento de las importaciones, todo esto provocado por la
depreciacién de la moneda nacional frente a las monedas extranjeras. En términos mas sencillos,
cuando la moneda de un pais pierde valor en comparacién con otras monedas extranjeras, los

bienes y servicios importados se vuelven mas costosos para los ciudadanos y las empresas locales.

Este aumento en los precios de las importaciones puede tener un impacto significativo en
las operaciones de negocios, como la Clinica Ortopédica de Desamparados. Si la clinica depende
de la importaciéon de insumos o equipos médicos desde el extranjero, es probable que se vea
afectada por esta situacion. El encarecimiento de los insumos médicos puede elevar los costos
operativos de la clinica, lo que podria llevar a un aumento en los precios de los servicios médicos

ofrecidos a los pacientes.
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Es importante tener en cuenta que la inflacién importada no es causada directamente por
factores internos del pais, sino que esta vinculada a las fluctuaciones en los mercados de divisas y
a la posicion econémica del pais en el contexto global. Por lo tanto, las politicas economicas
internas pueden tener un impacto limitado en este tipo de inflacion, ya que su origen se encuentra

mas alla de las fronteras nacionales. (Rodriguez, L. 2021)

2.2.7 Andlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es una herramienta esencial en la gestion financiera de una
Clinica, ya que permite evaluar como ciertos cambios en variables clave, como el tipo de cambio,
pueden influir en la rentabilidad del negocio. En otras palabras, este andlisis nos ayuda a
comprender como fluctuaciones en factores criticos pueden afectar los resultados financieros de la

Clinica.

Para llevar a cabo el analisis de sensibilidad, se utilizan modelos financieros que permiten
simular diferentes escenarios. Estos modelos consideran diversas combinaciones de valores para
las variables que se quieren analizar, como el tipo de cambio en este caso. Al explorar una variedad
de situaciones posibles, la Clinica puede prepararse para enfrentar diferentes niveles de volatilidad

cambiaria y tomar decisiones informadas sobre como mitigar los riesgos asociados.

Asimismo, este analisis permite determinar qué aspectos del negocio son mas sensibles a
los cambios en el tipo de cambio. Por ejemplo, si una parte importante de los costos de la Clinica
esta relacionada con la adquisicion de equipos o medicamentos importados, una devaluacion de la
moneda local podria aumentar significativamente los costos operativos, reduciendo asi la
rentabilidad. En contraste, si la Clinica recibe ingresos en monedas extranjeras, una devaluacion

podria resultar en mayores ingresos en términos locales. (Pérez, R. 2020)
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2.2.8 Efectos de las tasas de interés

El efecto de las tasas de interés es un aspecto crucial que puede tener un impacto
significativo en la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados. Es
importante destacar que las variaciones en las tasas de interés pueden influir en diferentes aspectos

clave de la gestion financiera de la clinica.

En primer lugar, las tasas de interés pueden afectar los costos de financiamiento de la
clinica. Si las tasas de interés aumentan, los préstamos y lineas de crédito que la clinica pueda
haber adquirido para financiar sus operaciones y proyectos podrian volverse mas costosos. Esto
podria traducirse en un aumento de los pagos de intereses, lo que afectaria directamente los gastos

y la rentabilidad general de la clinica.

En segundo lugar, las tasas de interés también pueden tener un impacto en las inversiones
realizadas por la clinica. Si las tasas de interés son bajas, puede ser un momento propicio para la
clinica para considerar realizar inversiones estratégicas. Por ejemplo, podrian optar por adquirir
equipos médicos de Ultima generacion, expandir sus instalaciones o invertir en tecnologia para
mejorar la atencidn al paciente. Estas inversiones pueden generar retornos positivos en el futuro y

contribuir a la mejora de los resultados financieros de la clinica.

Por otro lado, si las tasas de interés son altas, la clinica podria verse desincentivada a
realizar inversiones importantes, ya que los costos de financiamiento serian mas elevados. En este
escenario, podrian optar por posponer proyectos o adquisiciones, lo que podria limitar su

crecimiento y afectar sus perspectivas de rentabilidad. (Lopez, A. 2019)
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2.2.9 Estrategias de mitigacion de riesgos financieros

Las estrategias de mitigacion de riesgos financieros son enfoques planificados y ejecutados
por las organizaciones para minimizar la exposicién a posibles pérdidas financieras resultantes de
factores inciertos y volatiles del entorno. Estos riesgos pueden abarcar desde fluctuaciones en los
tipos de cambio y tasas de interés hasta eventos adversos del mercado y volatilidad en los precios
de los activos. Las estrategias de mitigacion implican identificar, evaluar y controlar los riesgos

financieros a los que una empresa esta expuesta.

Algunas estrategias comunes incluyen la diversificacion de cartera, el uso de instrumentos
financieros derivados (como futuros y opciones), la cobertura de divisas y la implementacion de
politicas de gestion de liquidez. Estas medidas estan destinadas a reducir la probabilidad de
pérdidas significativas y a proteger la estabilidad financiera y la rentabilidad de la organizacion en

situaciones adversas. (Gémez, D. 2020)

2.2.10 Evaluacién comparativa con otras instituciones de salud

La evaluacion corporativa con otras instituciones de salud es un proceso en el cual una
organizacion del sector de la salud examina y compara su desempefio, practicas y operaciones con
las de otras instituciones similares en el mismo ambito. Esta evaluacion tiene como objetivo
identificar las areas de mejora, las mejores practicas y las oportunidades para optimizar la

eficiencia y la calidad en la prestacion de servicios de atencion médica.

Durante este proceso, se pueden analizar indicadores clave de rendimiento, como la calidad
de la atencidn al paciente, los costos operativos, la satisfaccion del paciente y la innovacion en la

gestion. La evaluacién corporativa con otras instituciones de salud permite a las organizaciones
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identificar estrategias efectivas, establecer metas realistas y colaborar para implementar mejoras

que beneficien tanto a los pacientes como a la eficacia organizacional. (Sanchez, M. 2019)

2.2.11 Herramientas de base

Las herramientas de base estdn compuestas por:

2.2.11.1 Estados financieros

Los estados financieros son documentos contables y financieros que presentan la situacién
econdmica y financiera de una entidad en un periodo especifico. Estos informes proporcionan una
vision integral de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de una organizacion, lo que
permite evaluar su desempefio financiero y tomar decisiones informadas.

Los principales estados financieros incluyen el balance general, que muestra los activos,
pasivos y patrimonio neto; el estado de resultados, que presenta los ingresos y gastos; y el estado
de flujo de efectivo, que refleja los cambios en la posicidn financiera de la entidad durante un
periodo. Estos estados financieros son fundamentales para inversores, prestamistas, accionistas y
otros interesados en comprender la salud financiera y la rentabilidad de una organizacion. (Pérez,

J. 2020)

2.2.11.2 Flujo de efectivo

El flujo de efectivo es un informe financiero crucial que detalla los ingresos y egresos de
efectivo de una entidad durante un periodo determinado. Este documento proporciona una vision
clara de como los flujos de efectivo entrantes y salientes afectan la liquidez y la capacidad

financiera de una organizacion.
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El estado de flujo de efectivo se divide en tres categorias principales: las actividades
operativas, que incluyen los flujos de efectivo relacionados con las operaciones principales; las
actividades de inversion, que involucran flujos de efectivo relacionados con la compra y venta de
activos a largo plazo; y las actividades de financiamiento, que reflejan flujos de efectivo vinculados
a la obtencion o pago de financiamiento. Este informe es fundamental para evaluar la capacidad
de una entidad para generar efectivo, cumplir con sus obligaciones financieras y financiar

operaciones y proyectos futuros. (Gonzalez, R. 2019)

2.2.11.3 Balance general

El balance general, también conocido como estado de situacién financiera, es un informe
contable que proporciona un panorama detallado de los activos, pasivos y el patrimonio neto de
una entidad en un momento especifico. Este informe refleja la posicion financiera de la
organizacion al mostrar los recursos y las obligaciones en un momento determinado. Los activos
representan los recursos controlados por la entidad, mientras que los pasivos son las obligaciones

que debe cumplir.

La diferencia entre los activos y los pasivos es el patrimonio neto, que es la inversion neta
de los propietarios en la empresa. El balance general es fundamental para comprender la estructura
financieray la solidez econdémica de una organizacion, lo que permite a los inversores, prestamistas
y directivos evaluar su salud financiera y su capacidad para cumplir con sus obligaciones.

(Martinez, A. 2021)

2.2.11.4 Estado de Resultados

El estado de resultados, también Ilamado cuenta de pérdidas y ganancias, es un informe
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financiero que muestra los ingresos, los costos y los gastos de una entidad durante un periodo
determinado, generalmente un afio. Este informe proporciona una vision detallada de como se
generaron los ingresos y como se distribuyeron los costos y gastos para llegar al resultado neto,

que puede ser una utilidad o una pérdida.

El estado de resultados se divide en secciones que incluyen los ingresos operativos (ventas,
servicios, intereses, etc.), los costos y gastos operativos (produccién, ventas, administrativos, etc.)
y, finalmente, el resultado neto. Este informe es fundamental para evaluar la rentabilidad y el
rendimiento financiero de una organizacion, asi como para analizar la eficiencia en la gestion de

los recursos. (Hernandez, C. 2022)

2.2.11.5 Diferencia entre Analisis e Interpretacion de Estados Financieros.

El analisis de estados financieros se refiere al proceso de examinar y evaluar los
componentes y relaciones de los estados financieros con el objetivo de obtener informacion valiosa
sobre la salud financiera y el rendimiento de una organizacion. Esta actividad implica la aplicacién
de técnicas cuantitativas y cualitativas para evaluar indicadores clave, como razones financieras,
margenes de ganancia y tendencias a lo largo del tiempo. El anélisis de estados financieros se
centra en identificar patrones, anomalias y relaciones numéricas para formar una imagen objetiva

y cuantitativa de la situacion financiera de la entidad.

Por otro lado, la interpretacion de estados financieros va mas alla del analisis numérico al
asignar significado y contexto a los resultados obtenidos. Implica la comprension de las
implicaciones econémicas y operativas detras de los nUmeros. La interpretacion busca responder
a preguntas como "¢por qué ocurrieron ciertos cambios?", "¢ cuales son las implicaciones para la

estrategia empresarial?"y "¢,como afecta la situacién financiera a la toma de decisiones?". A través
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de la interpretacion, se busca dar sentido a los hallazgos del analisis para tomar decisiones
informadas y respaldadas por una comprension profunda de la situacion financiera de la

organizacion. (Gomez, L. 2021)

2.2.11.6 Ecuacion Contable Fundamental

La ecuacion contable fundamental, también conocida como ecuacion contable basica o
ecuacion patrimonial, es el principio fundamental que subyace en la contabilidad financiera. Esta
ecuacion establece que los activos de una entidad son iguales a la suma de sus pasivos y su

patrimonio neto. Matematicamente, se representa como: Activo = Pasivo + Patrimonio Neto.

Esta ecuacion refleja el principio de partida doble, en el cual cada transaccion tiene un
efecto en al menos dos elementos contables. La ecuacidn contable fundamental es la base para
registrar y medir las transacciones comerciales y evaluar la situacion financiera de una

organizacion en un momento especifico. (Rodriguez, J. 2020)

ACTIVO=PASIVO + PATRIMONIO NETO

2.2.12 Herramientas de anélisis

Las herramientas de base estan compuestas por:

2.2.13 Diagnostico Financiero

El diagnostico financiero es un proceso analitico que involucra la evaluacion exhaustiva de
los estados financieros y otros datos contables de una organizacion para comprender su salud

financiera y su desempefio economico. Este proceso implica la identificacion y el analisis de
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indicadores clave, tendencias y patrones que brindan informacion sobre la rentabilidad, la liquidez,
la solvencia y la eficiencia operativa de la entidad. El diagnostico financiero permite identificar
fortalezas y debilidades, asi como areas que requieren mejora o ajustes estratégicos. A través de la
interpretacion de estos datos, los tomadores de decisiones pueden evaluar la viabilidad a largo
plazo de la organizacion, tomar medidas para abordar problemas financieros y planificar

estrategias para un crecimiento sostenible.

El diagndstico financiero es una herramienta esencial para la gestion financiera, ya que
ayuda a identificar los riesgos y las oportunidades en la operacion de la entidad. A través del
andlisis de la informacién financiera, el diagndstico permite una comprension profunda de la
posicidn de la organizacién en el mercado, su capacidad para generar ingresos y su capacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras. Ademas, el diagndstico financiero es un proceso
continuo que permite monitorear el desempefio financiero a lo largo del tiempo y tomar decisiones

informadas para asegurar la salud y la estabilidad de la entidad. (Martinez, L. 2021)

2.2.14 Proyeccion de estados financieros

La proyeccion de estados financieros es un proceso en el cual se estiman los estados
financieros futuros de una entidad utilizando informacion historica y suposiciones razonables
sobre los eventos y condiciones futuras. Estas proyecciones permiten a las organizaciones anticipar
cdmo se desarrollaran sus activos, pasivos, patrimonio neto, ingresos y gastos en el futuro. Las
proyecciones pueden abarcar diferentes periodos, como un afio o varios afios, y se basan en analisis
detallados de tendencias pasadas y la evaluacidn de factores que pueden afectar el desempefio
financiero futuro. La proyeccion de estados financieros es esencial para la planificacion

estratégica, la toma de decisiones y la evaluacion de la viabilidad de proyectos futuros.
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El proceso de proyeccion de estados financieros implica el uso de modelos financieros y
técnicas de analisis para estimar el rendimiento financiero esperado en diferentes escenarios. Estas
proyecciones pueden ayudar a identificar desafios potenciales, oportunidades de crecimiento y
posibles necesidades de financiamiento. Sin embargo, es importante destacar que las proyecciones
estan sujetas a incertidumbre y suposiciones, por lo que su precision puede variar. A pesar de esto,
las proyecciones de estados financieros proporcionan una guia valiosa para la planificaciéon y la

toma de decisiones estratégicas en una organizacion. (Gonzalez, A. 2022)

2.2.15 Andlisis Horizontal

Segun el Alejandro Téllez en su pagina web, Finanzas para estudiantes define,

“El analisis horizontal, compara las variaciones entre periodos de los estados
financieros para identificar los cambios mas significativos. El analisis horizontal
contrasta los cambios entre periodos, se trata de un analisis dindmico.” (Téllez S,

2019)

Al utilizar el analisis horizontal vamos a encontrar que es una herramienta valiosa que nos
permite comparar los estados financieros de una Clinica en diferentes periodos contables, con el
fin de identificar y analizar las variaciones absolutas y relativas de los diferentes rubros de dichos
estados. En otras palabras, nos enfocamos en observar cdmo han evolucionado las cifras

financieras de la Clinica a lo largo del tiempo.

Este analisis nos brinda una perspectiva historica del desempefio financiero de la Clinicay
nos ayuda a detectar tendencias y cambios significativos que puedan haber ocurrido. Al revisar las

variaciones en los diferentes rubros, como ingresos, gastos, utilidades, activos y pasivos, podemos
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obtener una vision mas clara de la salud financiera de la Clinica.

Por ejemplo, al comparar los ingresos de un afio con los del afio anterior, podemos
determinar si la Clinica ha experimentado un crecimiento en sus ganancias o si ha habido una
disminucion en su facturacion. Del mismo modo, al analizar los gastos, podemos identificar areas

donde se ha aumentado el gasto y si ha sido acorde con el crecimiento de los ingresos.

2.2.16 Anadlisis Vertical

Segun el libro Analisis financiero y de gestion explica, “El analisis vertical consiste en
determinar la participacion de cada una de las cuentas del estado financiero, con referencia sobre

el total de activos o total de pasivos y patrimonio” (Estufiipan G, 2020, pag. CAP 2)

El analisis vertical es una herramienta financiera muy util que nos permite examinar
detalladamente la estructura de los estados financieros de una institucion en términos de su
importancia relativa. Es una forma de expresar cada partida de los estados financieros como un
porcentaje del total relevante, lo que nos ayuda a comprender mejor la composicién y distribucion

de costos, gastos e ingresos en relacion con las ventas o el total de activos.

Este tipo de analisis es esencial porque nos proporciona una visién mas clara de como se

distribuyen los recursos financieros en diferentes areas.

Por ejemplo, si realizamos un analisis vertical del estado de resultados, podremos ver cuales
son los gastos que representan una mayor parte de nuestras ventas, lo que nos permitira evaluar su

eficiencia y tomar decisiones informadas para optimizar nuestros recursos.
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Figura 1
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Fuente: Libro Analisis, interpretacion y diagnostico financiero (Trujillo N, 2020, pag. 133)

2.2.17 Razones financieras

Las razones financieras son indicadores cuantitativos que se derivan de los estados
financieros y se utilizan para evaluar el desempefio financiero y la salud econémica de una
organizacion. Estas razones proporcionan una perspectiva profunda de la eficiencia operativa, la

rentabilidad, la liquidez, la solvenciay otros aspectos clave de la gestion financiera de una entidad.

Las razones financieras se calculan al relacionar diferentes cuentas o partidas de los estados
financieros entre si, y permiten identificar tendencias, comparar el desempefio con la competencia
y evaluar el cumplimiento de objetivos financieros y estratégicos. Existen varias categorias de
razones financieras, como las razones de liquidez, las razones de rentabilidad y las razones de

endeudamiento, cada una proporcionando informacion valiosa sobre diferentes aspectos de la
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salud financiera de la organizacion.

El analisis de razones financieras es una practica esencial para los tomadores de decisiones,
inversionistas y prestamistas, ya que permite evaluar de manera mas precisa la posicion financiera
de una entidad y su capacidad para cumplir con sus obligaciones. Al comparar las razones
financieras con las de otras organizaciones del mismo sector o con normas de la industria, se
pueden identificar areas de fortaleza y debilidad y tomar medidas adecuadas para mejorar la
eficiencia y la rentabilidad. Las razones financieras ofrecen una vision objetiva y cuantitativa del
desempefio de una organizacion y son herramientas valiosas para la toma de decisiones financieras

informadas. (Martinez, E. 2023)

Figura 2

Razones financieras
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Fuente, libro Fundamentos de la administracion financiera (Brigham, 2020, pag. 138)

Las razones de financieras se clasifican de la siguiente forma:

2.2.18 Razones del Balance General:

2.2.18.1 Razones de Liquidez

Las razones de liquidez evalUan la capacidad de la Clinica para cumplir con sus
obligaciones de corto plazo. Las dos razones de liquidez mas importantes son la razén

circulante y la prueba acida. (Brigham, 2020, pag. 109)

2.2.18.2 Razén Circulante

La razén circulante (también conocida como razon de liquidez corriente) se calcula
dividiendo los activos circulantes entre los pasivos circulantes. Representa la capacidad de la
Clinica para pagar sus deudas a corto plazo con sus activos de facil realizacion. (Brigham, 2020,

pag. 109)

La férmula es la siguiente:

Activo circulante — Pasivo Circulante

2.2.18.3 Prueba del Acido

La prueba acida (también conocida como razon rapida) es una medida mas estricta de la
liquidez. Excluye los inventarios del numerador, ya que los inventarios pueden ser menos liquidos

en situaciones de crisis. Expone la capacidad de la empresa de hacer frente a las deudas actuales
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con los activos de mayor liquidez. (Brigham, 2020, pag. 109)

La formula para calcularla es:

(Activos circulante — lnventarios>

Pasivos circulante
2.2.18.4 Razon de apalancamiento financiero.

El apalancamiento financiero evalUa la proporcion de deuda en la estructura financiera de
la Clinica. Representa la cantidad de deuda utilizada para financiar las operaciones de la empresa
en relacion con el capital propio. Una de las medidas comunes de apalancamiento financiero es la

razon de endeudamiento total. (Brigham, 2020, pg. 110)

Las razones de deuda o apalancamiento financiero son:
2.2.18.5 Razo6n de Deuda Total o Capital

Es una medida del apalancamiento financiero que indica cudnto de los activos de la
empresa estan financiados por deuda en comparacion con el capital propio. Esto proporciona
informacion sobre el nivel de riesgo financiero y la solvencia de la empresa. Una relacion alta
puede indicar que la empresa tiene una mayor dependencia de la deuda, lo que podria aumentar su

vulnerabilidad en caso de dificultades financieras. (Brigham, 2020, pag. 111)

La razén de Deuda Total o Capital se calcula de la siguiente manera:

Pasivo total —Total de activos
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. Razon de Deuda a Largo plazo: Miden la habilidad de cumplir con los pagos de

intereses cumpliendo a largo plazo.

Pasivo a largo plazo — Total Patrimonio

2.2.18.6 Razones del Estado de Pérdidas y Ganancias.

Estas se dividen en:

2.2.18.7 Razones de cobertura.

Son indicadores financieros que evallan la capacidad de una empresa o entidad para hacer
frente a ciertos compromisos financieros o pagos especificos. Estas razones se utilizan para medir
la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras y evaluar su solvencia y

estabilidad financiera. (Brigham, 2020, pag. 141)

Utilidades antes de intereses e impuestos — Gastos de intereses

2.2.18.8 Razones de actividad.

Son otro conjunto importante de indicadores financieros que ayudan a medir la eficiencia
con la que la empresa esta utilizando sus recursos para generar ventas y operar su negocio. Estas
razones se centran en evaluar la rapidez con la que la empresa convierte sus activos en ventas y la

eficiencia general de sus operaciones (Brigham, 2020, pag. 142)

Las razones de actividad son las siguientes:
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2.2.18.9 Rotacion de Cuentas por Cobrar:

Esta razon mide cuantas veces en promedio la empresa convierte sus cuentas por cobrar en
efectivo durante un periodo contable. Una rotacion alta indica que la empresa esta cobrando a sus

clientes de manera eficiente. (Brigham, 2020, pag. 138)

La formula es:

Ventas netas a crédito— Cuentas por cobrar

2.2.18.10 Rotacion de Inventario:

La rotacion de inventarios mide cuantas veces durante un periodo especifico se ha vendido
y repuesto el inventario de la empresa. Una rotacion alta indica que los inventarios se venden
rapidamente, lo que puede ser una sefial de una buena gestion de inventarios y una alta demanda

de productos. (Brigham, 2020, pag. 137)

La férmula es:

Costo de ventas — inventarios

2.2.18.11 Rotacion de Activos:

La rotacion de activos totales mide la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos
para generar ventas. Una rotacion alta indica que la empresa esta utilizando sus activos de manera

eficiente. (Brigham, 2020, pag. 137)

La férmula es:
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Ventas totales — Activo total

2.2.18.12 Razones de rentabilidad.

Es un indicador financiero que se utiliza para evaluar el rendimiento financiero y la
capacidad de generar beneficios de una empresa o entidad. Estas razones miden la eficiencia con
la que la empresa utiliza sus activos para generar ingresos y ganancias, y son fundamentales para

evaluar la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa. (Brigham, 2020, pag. 144)

Algunas de las razones de rentabilidad mas comunes son las siguientes:

2.2.18.13 Margen de Utilidad Neta:

Esta razon mide la rentabilidad de la empresa en relacion con sus ventas. Representa la
cantidad de ganancia neta que la empresa obtiene por cada ddlar de ventas. (Brigham, 2020, pag.

144)

Utilidad neta— Ventas netas

2.2.18.14 Margen de Utilidad Operativa:

Mide la eficiencia de la empresa para generar beneficios de sus operaciones comerciales
principales antes de los intereses e impuestos. Representa el porcentaje de cada délar de ventas

que se traduce en utilidades operativas. (Brigham,2020, pag. 144)

La férmula es:
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Utilidad Operativa —Ventas

2.2.18.15 Rendimiento sobre la Inversién:

Este mide el retorno que la empresa ha obtenido sobre su inversion total. Es una razon
financiera ampliamente utilizada para evaluar la rentabilidad general de una empresa. (Brigham,

2020, pag. 145)

La férmula es:

Utilidad neta — activo total

2.2.18.16 Rendimiento sobre el Capital:

Se encarga de medir el retorno que los accionistas han obtenido sobre su inversion en la
empresa. Es una medida importante de la rentabilidad para los inversionistas y refleja la eficiencia

con la que la empresa utiliza el capital aportado por los accionistas. (Brigham,2020, pag. 145)

La férmula es:

Utidad Neta— Patrimonio

2.2.19 Apalancamiento

El apalancamiento financiero se refiere al uso de la deuda o el endeudamiento para
financiar las operaciones y las inversiones de una organizacion. Implica utilizar fondos prestados,

como prestamos o bonos, para aumentar la inversion en activos y generar rendimientos superiores.
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El apalancamiento puede amplificar tanto las ganancias como las peérdidas, ya que los
costos de endeudamiento se mantienen constantes mientras que las ganancias varian. Cuando los
rendimientos de la inversidn superan los costos de la deuda, el apalancamiento puede aumentar la
rentabilidad del patrimonio neto de los accionistas. Sin embargo, también conlleva un mayor
riesgo, ya que los costos de la deuda deben pagarse independientemente del rendimiento de las
inversiones. El apalancamiento financiero es una herramienta estratégica que puede magnificar los
resultados, pero debe gestionarse cuidadosamente para equilibrar los beneficios y riesgos. (Garcia,

F. 2022)

2.2.19.1 Razones de Apalancamiento

Estas se dividen en tres:

2.2.19.2 Apalancamiento Operativo

Esta razon evalla el nivel de apalancamiento relacionado con los costos fijos de una
empresa. Se calcula dividiendo el margen de contribucion (diferencia entre los ingresos y los
costos variables) entre el resultado antes de intereses e impuestos (EBIT). Una alta razon de
apalancamiento operativo indica que una gran parte de los costos de la empresa son costos fijos,
lo que puede resultar en mayores ganancias cuando las ventas aumentan, pero también en mayores

pérdidas cuando las ventas disminuyen (Brigham E, et al, 2019).

2.2.19.3 Apalancamiento financiero

El apalancamiento financiero se refiere a la utilizaciébn de deuda para financiar
operaciones e inversiones de una entidad, con el objetivo de aumentar los rendimientos de

los accionistas. Al emplear fondos prestados, como préstamos o bonos, se espera que los
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beneficios generados superen los costos de la deuda, amplificando asi las ganancias de los
accionistas. Sin embargo, el apalancamiento financiero también introduce mayor riesgo, ya
que los costos de la deuda deben pagarse independientemente del rendimiento de las
inversiones, lo que puede llevar a pérdidas amplificadas. La gestion adecuada del
apalancamiento financiero es esencial para equilibrar los beneficios potenciales con los
riesgos involucrados en el uso de deuda en la estructura de capital de una organizacion.

(Gbmez, M. 2021)

2.2.19.4 Apalancamiento total

El apalancamiento total, también conocido como apalancamiento combinado, se refiere
a la combinacion de apalancamiento financiero y apalancamiento operativo en la estructura
financiera de una organizacion. En este enfoque, se consideran tanto los efectos de la deuda
en el rendimiento de los accionistas como la influencia de los costos fijos en la generacion

de ingresos.

El apalancamiento total busca analizar cémo la interaccion entre estas dos formas de
apalancamiento puede afectar la rentabilidad y la estabilidad financiera de la entidad. Si
bien el apalancamiento total puede aumentar los beneficios en momentos de crecimiento y
eficiencia operativa, también puede incrementar la exposicion a riesgos en situaciones de

volatilidad en las ventas o costos.

La comprension de este tipo de apalancamiento es crucial para una gestion financiera
efectiva y la toma de decisiones estratégicas que equilibren los beneficios y los riesgos.

(Rodriguez, A. 2023)
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2.2.20 Costo de capital

El Costo de Capital promedio ponderado de una empresa, que se representa como "Ka",
estd compuesto por diferentes costos relacionados con las fuentes de financiamiento mencionadas
anteriormente. Es decir, el costo de obtener dinero a través de deuda a largo plazo, el costo de las

acciones preferentes y el costo de las acciones comunes.

Para calcular este costo promedio ponderado, primero se deben considerar los porcentajes
0 proporciones de cada una de las fuentes de financiamiento en la estructura general de capital de
la empresa. Esto significa que se toma en cuenta cuénto representa la deuda a largo plazo, las
acciones preferentes y las acciones comunes en comparacion con el total de capital de la empresa.

(Brigham, 2020, pag. 383)
La formula es:
kiiWi) + kp(Wp) + ke(We))
Donde
Ki = costo de la deuda a largo plazo.
Wi= proporcion de la deuda a largo plazo en la estructura capital.
Kp = costo de la deuda de las acciones preferentes en la estructura capital.
W)p = proporcion de acciones preferentes.
Ke = costo de la deuda de las acciones comunes en la estructura de capital.

We = proporcion de capital en acciones comunes en la estructura de capital.
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2.2.21 Anélisis DuPont

El anélisis DuPont es una herramienta financiera que descompone la rentabilidad de una
empresa en maltiples componentes, permitiendo un entendimiento detallado de los factores que

contribuyen a su desempefio financiero.

Este enfoque se basa en la ecuacion DuPont, que combina tres ratios clave: el margen neto
de utilidad, la rotacion de activos y el apalancamiento financiero. Al desglosar la rentabilidad en
estas partes, el analisis DuPont identifica si la rentabilidad se debe a eficiencias operativas
(reflejadas en la rotacion de activos), margenes de beneficio (reflejados en el margen neto de

utilidad) o apalancamiento financiero (reflejado en el efecto del endeudamiento).

Esta metodologia ofrece una visién holistica de como la gestion operativa y las decisiones
de financiamiento afectan la rentabilidad general de una organizacion. El andlisis DuPont es
valioso para evaluar la eficiencia y la salud financiera de una empresa, asi como para identificar
areas especificas que puedan necesitar ajustes 0 mejoras para maximizar su rendimiento financiero

y su competitividad en el mercado. (Hernandez, J. 2021)

2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Antecedentes de la clinica

Clinica Ortopédica Desamparados.
Desamparados del Banco Nacional 300 metros al este.
La Clinica Ortopédica fundada por el Dr. Luis Ledn Laurent en 1994 se ha convertido en
una de las principales instituciones de atencion médica en el campo de la ortopedia. El Dr. Ledn

Laurent es un reconocido especialista en ortopedia con una amplia experiencia en el tratamiento



67

de lesiones y enfermedades del sistema musculoesquelético, ademas de ser el fundador y director
médico de la clinica. Con una trayectoria de mas de 30 afios en el campo de la ortopedia y
traumatologia, el doctor Ledn ha ganado una gran reputacion en el &mbito médico gracias a su
compromiso con la excelencia y su habilidad para proporcionar tratamientos innovadores y

eficaces a sus pacientes.

La clinica se encuentra ubicada en una zona estratégica en Desamparados centro. Desde su
fundacion, la clinica ha atendido a miles de pacientes, muchos de los cuales han logrado una
recuperacion exitosa gracias al tratamiento y cuidado del equipo médico altamente capacitado de

la clinica.

La esposa del Dr. Luis Ledn Laurent, Laurence, es la encargada de los temas
administrativos y de la recepcion. Ella ha sido fundamental en el crecimiento y desarrollo de la
clinica, asegurandose de que todo funcione sin problemas y que los pacientes reciban la atencién
que necesitan. Su atencién al detalle y su compromiso con la calidad son reconocidos por todos

los que la conocen.

El hijo del Dr. Leon Laurent, Nicolas, es un médico interno que se ha encargado del
marketing y la atencion al paciente en redes sociales de la clinica. Con su conocimiento de las
nuevas tecnologias y su pasion por la medicina, ha logrado que la clinica se mantenga actualizada
en cuanto a la promocion de sus servicios y la atencién a los pacientes en linea. Ademas, ha
implementado programas de educacion en linea para los pacientes con el objetivo de aumentar la
conciencia sobre la importancia de la prevencion de lesiones y enfermedades del sistema

musculoesquelético.
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Ademas, la Clinica Ortopédica cuenta con un equipo de dos fisioterapeutas altamente
capacitados, quienes trabajan en conjunto con el equipo médico para ofrecer una atencion integral
a los pacientes. Su enfoque personalizado y su habilidad para desarrollar planes de tratamiento

individualizados han sido clave para el éxito de la clinica y la recuperacion de sus pacientes.

2.3.2 Mision y Vision

2.3.2.1 Misidn

Ser una Clinica reconocida en la calidad y orientacién a satisfacer las necesidades de
nuestros pacientes, con la calidez humana y destacada experiencia en la ortopedia y medicina

general.

2.3.2.2 Vision

Somos una clinica que contribuye en mejorar la calidad de vida de nuestros pacientes, con

altos estandares de excelencia.

2.3.3 Valores Organizacionales

Los colaboradores generan grandes impactos en los pacientes, siempre busca trascender,
anteponer el bien mayor de la clinica por encima de sus objetivos profesionales y se les destaca

por su:

e Integridad y Respeto: Es integro en sus comportamientos y mantiene un trato respetuoso y
digno con todas las personas.
e Sentido de Responsabilidad: Es comprometido. Mide, reconoce y se hace cargo de sus

acciones.
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e Sencillez y Actitud de Servicio: Percibe que todos son valiosos € importantes y siempre
esta dispuesto a colaborar y servir para beneficio de nuestra organizacion.
e Pasion por Aprender: Esta en blsqueda constante del aprendizaje y de nuevos retos que le

permitan desarrollarse continuamente en un entorno dindmico.

2.3.4 Objetivos Organizacionales

Estan inspirados en la evolucion de nuestra clinica, por lo cual trabajan en coordinacion para una

excelente atencidn al paciente, con la eficacia y agilidad, a través de tres pilares estratégicos:

e Ofrecer un servicio al paciente de calidad y eficacia.

e No hacer esperar al paciente cuando la prioridad es él.

e Fomentado el respecto, la cultura agil y la digitalizacién en nuestros servicios.

e El crecimiento estratégico de un centro de salud es guiado por el propdsito de refrescar al
mundo a toda hora y en cualquier momento, encontrado siempre la marera mas eficiente y

sostenible de poner el servicio de preferencia en manos de los pacientes.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es donde se describen las decisiones y enfoques metodoldgicos que
guiaran el desarrollo del estudio. Proporciona una guia detallada sobre como se llevara a cabo la
investigacion, incluyendo aspectos como el enfoque de la investigacion, los alcances, el disefio,

las unidades de analisis u objetos de estudio, asi como las técnicas de recoleccion y analisis de

datos.
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3.1 ENFOQUE

Sampieri, dice: “La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema con el resultado (o el objetivo) de
ampliar su conocimiento.” (Sampieri, 2018, pag. 4)

El enfoque de investigacion es fundamental, ya que nos proporciona la perspectiva y la
metodologia para abordar el estudio de manera efectiva. En este caso, se decidi6 utilizar un
enfoque cuantitativo para analizar el impacto del tipo de cambio del ddlar en la Clinica Ortopédica.
Al optar por este enfoque, se busca enfocarse en la recopilacion de datos numeéricos, lo que
permitiran obtener resultados precisos y medibles sobre el tema que se esta investigando.

La eleccion del enfoque cuantitativo implica que recolectaremos datos objetivos y
cuantificables relacionados con el tipo de cambio del délar y como afecta a la Clinica Ortopédica.
A través de técnicas estadisticas, podremos analizar estos datos para identificar patrones,
tendencias y correlaciones relevantes. Ademéas, nos brindara la capacidad de realizar
comparaciones y establecer relaciones causales entre las variables estudiadas.

En la guia metodoldgica de la facultad de ciencias econémicas para los trabajos finales de
graduacion (tesis y tesinas) de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de graduacion
2023 titulada Guia TFG explica,

“Cuantitativo: utiliza la recoleccion de datos, con base en la medicion numérica y
el anélisis estadistico (descriptivo e inferencial), para establecer patrones en los
datos. El investigador mide las variables para obtener los datos en valores
numéricos. Se da gran importancia a la validez y la confiabilidad de los
instrumentos de recoleccion de la informacidon. En estos estudios puede haber

hipotesis. Las tesis o tesinas cuantitativas se redactan en tercera persona: “En este
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estudio se encontré...”.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2023, pag.
43)

Una ventaja significativa de utilizar el enfoque cuantitativo es su capacidad para
generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, lo que permitird obtener conclusiones con
mayor validez externa. Esto ayudara a obtener una vision mas completa y precisa sobre como el
tipo de cambio del dolar impacta en el funcionamiento y los resultados econémicos de la Clinica

Ortopédica.

3.2 ALCANCE

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica, “Se trata del tipo de estudio que se va a realizar.
Existen cuatro alcances diferentes para un estudio, los cuales hacen referencia a su nivel de
profundidad.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 18)

El alcance de la investigacion define los limites y las dimensiones del estudio. En este

sentido, se utilizaran cuatro alcances:

3.2.1 Alcance exploratorio

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica, “Exploratorio: son aquellos estudios que indagan un
tema poco conocido o de reciente descubrimiento. También se emplean para identificar una
problemaética en casos donde el contexto estd poco claro o escasamente explorado.” (Universidad
Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 44)

El alcance exploratorio de este estudio se centra en llevar a cabo una revision bibliografica

minuciosa y detallada acerca del tipo de cambio del délar y su impacto en el sector de la salud en
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Costa Rica. La finalidad principal de esta fase inicial de investigacion es obtener un panorama
general y solido de la situacion actual.

La revision bibliografica exhaustiva implica explorar una amplia gama de fuentes
confiables, como articulos académicos, informes gubernamentales y estudios relevantes previos,
que aborden especificamente la relacion entre el tipo de cambio del ddlar y su influencia en el
sistema de salud costarricense. Al recopilar y analizar esta informacion, se busca obtener una
vision integral de como las variaciones en el tipo de cambio pueden afectar la accesibilidad, la
calidad y la sostenibilidad del sistema de atencién médica en el pais.

Es importante destacar que este alcance exploratorio no pretende presentar conclusiones
definitivas ni realizar un analisis profundo en esta etapa inicial. En cambio, se busca identificar las
principales tendencias, problemas y enfoques relevantes para delimitar el marco de la investigacion

en etapas posteriores.

3.2.2 Alcance descriptivo

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica, “Descriptivo: profundiza mas que en el alcance
anterior, pues el estudio se centra en una tematica que ha sido mas explorada y en la cual pueden
determinarse sus dimensiones especificas.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021,
pag. 44)

El alcance descriptivo del estudio se centrard en obtener y analizar datos cruciales sobre las
transacciones financieras de la prestigiosa Clinica Ortopédica durante el tercer cuatrimestre de
2023. Al mismo tiempo, también recopilaremos informacion relevante sobre las fluctuaciones del
tipo de cambio del ddlar en el mismo periodo. El propoésito principal es identificar y comprender

la relacion existente entre estas dos variables y cdémo podrian estar interrelacionadas.
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Para lograr este objetivo, se busca enfocarse en destacar los eventos financieros mas
importantes que hayan ocurrido durante el tercer cuatrimestre. De esta manera, podremos tener un
contexto mas claro sobre las situaciones econdmicas que pudieron haber afectado tanto a la clinica
como al tipo de cambio del ddlar.

La presentacion de los datos recopilados se llevard a cabo mediante el uso de tablas y
gréaficos. Estas representaciones visuales nos permitiran apreciar de manera mas clara y concisa la
relacion entre las transacciones financieras de la Clinica Ortopédica y las fluctuaciones del tipo de
cambio del dolar. Sera una herramienta valiosa para identificar patrones, tendencias y posibles
correlaciones entre ambas variables.

Los hallazgos de este estudio seran de gran utilidad para la toma de decisiones informadas
y para entender mejor el impacto econémico de las fluctuaciones del tipo de cambio en el sector
de la salud.

Se espera que esta investigacion proporcione una perspectiva valiosa para la Clinica
Ortopédica y otros actores del &mbito financiero interesados en comprender la dindmica entre las
transacciones corporativas y el comportamiento del tipo de cambio en el contexto econémico

actual.

3.2.3 Alcance correlacional

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica, “Correlacional: aplica solamente para estudios
cuantitativos. En este caso, se analizan las relaciones entre variables involucradas en el fenémeno

de interés.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 44)
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El enfoque del alcance correlacional se basa en examinar la relacion estadistica que puede
existir entre dos 0 mas variables. En este caso las variables serian el tipo de cambio del dolar y la
rentabilidad financiera.

Para llevar a cabo esta investigacion, utilizaremos diversas técnicas estadisticas. Es
esencial resaltar que el alcance correlacional no nos proporcionara conclusiones acerca de una
relacion de causa y efecto entre el tipo de cambio y el rendimiento financiero de la clinica. En su
lugar, se enfocara unicamente en identificar si existe una asociacion entre estas dos variables, y si
esta relacion es positiva o negativa.

Es importante destacar que este tipo de analisis es especialmente Util para obtener una
vision mas clara de cdmo el tipo de cambio del dolar puede influir, o no, en el rendimiento
financiero de la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el tercer cuatrimestre de 2023. Sin
embargo, para obtener conclusiones mas sélidas y definitivas, también se deben considerar otros

factores relevantes que puedan afectar el rendimiento financiero de la clinica en este periodo.

3.2.4 Alcance explicativo

En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica, “Explicativo o causal: este estudio cuantitativo busca
el porqué de los hechos, estableciendo de relaciones de causa-efecto entre las variables
estudiadas.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 44)

Se enfoca en generar ideas y comprender fendmenos poco conocidos o situaciones poco
estudiadas. En este caso, se empleard este tipo de alcance para llevar a cabo una revision
bibliografica exhaustiva sobre el impacto del tipo de cambio del délar en el sector de la salud en
general y en las clinicas médicas de Costa Rica en particular. También se buscaran estudios previos

relacionados especificamente con la tematica de la Clinica Ortopédica de Desamparados.
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El propdsito fundamental del enfoque exploratorio es identificar factores clave, descubrir
tendencias y plantear posibles hipotesis que puedan orientar el desarrollo de la investigacion. A
través de esta exploracion bibliografica, se espera obtener una vision mas completa del problema.

El analisis se centrard en el impacto que las fluctuaciones del tipo de cambio del ddlar
pueden tener en el sistema de salud en general, prestando especial atencion a las clinicas médicas
en Costa Rica. Al abordar esta tematica, se buscara comprender como los cambios en la tasa de
cambio pueden afectar los costos de los servicios médicos, el acceso a insumos y equipamiento
médico, asi como el flujo de pacientes tanto locales como internacionales.

Ademas, se exploraran estudios previos que se hayan realizado sobre la Clinica Ortopédica
de Desamparados, con el fin de tener una perspectiva mas especifica y detallada sobre como esta
institucién en particular puede verse afectada por las variaciones en el tipo de cambio del dolar.
Esta informacion permitird contextualizar la situacion y comprender mejor las particularidades de

esta clinica en relacion con el tema de investigacion.

3.3 DISENO
En la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica,
“En aquellos casos en los que aplique, deberd establecerse cudl de los disefios
cuantitativos (experimentales o no experimentales) o cualitativos (Teoria
Fundamentada, Narrativo, Hermenéutico, Biografico, Estudio de Casos,
Fenomenoldgico, Etnogréfico, Investigacion-Accion, entre otros) se utilizara para
la investigacion.” (Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 18)
El disefio de investigacidn es una etapa fundamental en cualquier estudio cientifico, ya que

establece la estructura y el enfoque metodoldgico que guiard el proceso de indagacion y
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recoleccion de datos. Es una herramienta crucial para abordar preguntas de investigacion, obtener
resultados validos y responder a los objetivos planteados.

El disefio de investigacion se refiere al plan general que define como se llevara a cabo el
estudio, qué variables seran analizadas, como se recopilaran los datos y qué técnicas se utilizaran
para su analisis. Existen diversos tipos de disefios, cada uno con sus caracteristicas y enfoques
especificos, como no experimentales, transversales, longitudinales, entre otros.

La eleccion del disefio adecuado depende de la naturaleza del problema de investigacion,
los objetivos planteados, las variables a estudiar y las limitaciones del estudio. Al seleccionar un
disefio, los investigadores deben considerar cuidadosamente las ventajas y limitaciones de cada
enfoque, asi como la viabilidad de llevarlo a cabo.

Teniendo en consideracion los disefios de investigacion se procedera a describir cada uno

de ellos:

2.3.1 Disefios no experimentales

“En este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se
estudian los fendmenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo
o0 analizando las variables y la relacion que puedan existir entre ellas, pero sin
provocar por parte del investigador cambio alguno” (Hernandez E, et al, 2018, pag.
87)
El disefio no experimental se basa en la observacidn y andlisis de eventos y variables sin
aplicar tratamientos o manipular deliberadamente ninguna condicion. En este tipo de disefio, el

investigador no tiene control sobre las variables independientes, sino que simplemente las observa
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y registra en su contexto natural. Los estudios no experimentales son descriptivos o analiticos y no

buscan establecer relaciones causales entre las variables.

2.3.2 Disefio transversal

“Los disefios transaccionales se emplean cuando ¢l método o los métodos o técnicas a
emplear, se aplican una sola vez” (Hernandez E, et al, 2018, pag. 87)

Es una forma de estudio no experimental en la que los datos se recopilan en un solo punto
en el tiempo. Es como tomar una "foto" de una situacion en un momento especifico. Este disefio
es util para obtener informacion sobre la situacion actual de las variables, pero no proporciona

informacidn sobre cdmo han cambiado o evolucionado a lo largo del tiempo.

2.3.3 Disefio longitudinal

“Realizadas en diferentes momentos; es decir, se emplean cuando se quieren
determinar los cambios de la accion de la variable independiente a través del
tiempo. En las investigaciones de tipo cuantitativa, los momentos en que se toman
los datos se especifican de antemano y en las cualitativas se establecen en la medida

en que se va avanzando el estudio” (Hernandez E, et al, 2018, pag. 87)

Implica realizar mediciones repetidas de las mismas variables a lo largo del tiempo. En este
tipo de disefio, los datos se recopilan en diferentes puntos del tiempo durante un periodo
prolongado. Esto permite analizar como las variables cambian y evolucionan a lo largo del tiempo

y permite identificar tendencias y patrones a largo plazo.

A partir de los disefios descritos anteriormente, dado que la investigaciéon implica analizar

el impacto del tipo de cambio del délar en relacién con la Clinica Ortopédica de Desamparados
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durante un periodo especifico, un disefio longitudinal parece mas apropiado para utilizar. El disefio
longitudinal permitira recopilar datos a lo largo del tercer cuatrimestre y analizar como el tipo de
cambio afecta las finanzas de la clinica a lo largo del tiempo. Esto proporcionara una vision mas
completa y detallada del fenébmeno que se desea estudiar y permitira identificar tendencias y

relaciones a lo largo del periodo de estudio.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

En la guia metodologica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de graduacion
2021 titulada Guia TFG explica,

“Las unidades de analisis constituyen los elementos del universo o conjunto de
individuos a quienes se les miden o estudian las variables o categorias de interes.
Pueden ser: personas, instituciones, expedientes, bases de datos y poblaciones, entre
otras. Unicamente cuando se trabaja con personas (es decir, cuando una de las
fuentes de informacion para el estudio son individuos), se habla de poblacién y
muestra, con los respectivos aspectos metodoldgicos que deben detallarse
(presentados a continuacion). Para las investigaciones que no contemplan el trabajo
con sujetos de investigacion, no es necesario incluir los apartados 3.4.1 a 3.4.4
indicados seguidamente, sino que solo se explican las unidades de analisis.”
(Universidad Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 45)

La unidad de analisis representa la entidad especifica que sera objeto de observacién y estudio
durante la investigacion. En este caso, la Clinica Ortopédica de Desamparados se considera como
un todo, siendo el centro de atencion de la investigacion.

El objeto de estudio de esta investigacion es el impacto del tipo de cambio del délar en

relacion con la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el tercer cuatrimestre de 2023. El
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objeto de estudio se refiere al tema o fendmeno especifico que sera analizado y explorado en la
investigacion. En este caso, el objeto de estudio se centra en como las fluctuaciones del tipo de
cambio del dolar afectan la situacion financiera y las operaciones de la clinica en un periodo

especifico.

3.4.1 Muestra

En investigacion, una muestra se refiere a una porcién o subconjunto representativo
de una poblacion mas amplia que se elige para ser estudiada con el fin de hacer inferencias
sobre dicha poblacion. La muestra se selecciona de manera sistematica o aleatoria para
minimizar el sesgo y permitir que los resultados obtenidos sean generalizables y aplicables
a toda la poblacion. La eleccion de una muestra adecuada es crucial para la validez y la
precision de los resultados de investigacion, ya que una muestra bien disefiada puede
proporcionar una imagen confiable de las caracteristicas y los comportamientos de la
poblacién objetivo. (Garcia, R. 2023)

Para la seleccion de la muestra se trabajé con los estados financieros del 2023, por

lo tanto, es una muestra no probabilistica por conveniencia.

3.4.2 Area de estudio

El area de estudio se refiere a la region geografica, el tema o el campo de investigacion
especifico en el cual se lleva a cabo una investigacion o estudio. Esta area delimita el alcance y el
contexto en el que se recolectan datos y se obtienen resultados. La definicién clara del area de
estudio es fundamental para establecer los limites y los objetivos de la investigacion, garantizando
que los resultados sean relevantes y aplicables a la cuestidn en cuestion. La eleccion y definicion

precisa del area de estudio es un paso esencial en la planificacion de la investigacién y afecta
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directamente la validez y la utilidad de los hallazgos. (Martinez, A. 2021)

Se realiza estudio en la Clinica Ortopédica de Desamparados, ubicada en la provincia de

San José (Costa Rica), Desamparados.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Segun la guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana para trabajo final de
graduacion 2021 titulada Guia TFG explica,

“Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso del que

pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos

informacién. Un instrumento es adecuado cuando los datos que recoge reflejan la

realidad de las variables o categorias que se estudian.” (Universidad

Hispanoamericana Costa Rica, 2021, pag. 23)

El instrumento de recoleccion de informacion se refiere a la herramienta o método
especifico que se utilizard para obtener los datos necesarios en la investigacion. El tipo de
instrumento a utilizar dependera de la naturaleza del estudio, los objetivos de investigacion y las

preguntas que se deseen responder.

En el caso de la tesina sobre el impacto del tipo de cambio del dolar en relacién con la
Clinica Ortopédica de Desamparados durante el tercer cuatrimestre de 2023, algunos posibles

instrumentos de recoleccion de informacion podrian ser:

e Cuestionario: Un cuestionario puede ser utilizado para recopilar datos cuantitativos

sobre la percepcion y experiencia de los directivos, administradores o personal de la
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clinica en relacion con el tipo de cambio del dolar y su impacto en las finanzas y
operaciones de la institucion.

e Entrevistas: Las entrevistas cualitativas podrian ser Utiles para obtener informacion
detallada y en profundidad de los diferentes actores involucrados, como los
responsables financieros de la clinica, pacientes, proveedores y otros.

e Andlisis documental: Se puede realizar un andlisis de los estados financieros y
registros contables de la clinica durante el tercer cuatrimestre de 2023 para identificar
y evaluar las fluctuaciones en las transacciones relacionadas con el tipo de cambio del
dolar.

e Observacion participante: Si es posible, la observacion directa de las operaciones
financieras y administrativas de la clinica durante el periodo de estudio podria
proporcionar informacion valiosa sobre el manejo del tipo de cambio en la institucion.
En este caso el mas oportuno utilizar sera las entrevistas para llegar a obtener la mayor

cantidad de informacion posible.

3.5.1 Entrevista

En esta investigacion se usa como instrumento de recoleccion de informacion la entrevista
no estructurada o abierta.
Segun (Serrano, 2020) Metodologia de la investigacion explica,
“Si se generaliza una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el
mero hecho de comunicarse, e cuya accion la una obtendria observacion de la otra
y viceversa. En tal caso los roles de entrevistador vs entrevistado irian cambiando

a lo largo de la conversacion. La entrevista no se considera una conversacion
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normal, sino una conversacion formal, con una intencionalidad, que lleva implicitos

unos objetivos englobados en una investigacion” (Serrano, 2020, pag. 71)

Es una técnica de recoleccidn de datos cualitativa que implica una interaccion directa entre
el investigador y el entrevistado. Su objetivo es obtener informacion detallada, rica y significativa
sobre las percepciones, experiencias, opiniones, actitudes y conocimientos de los participantes en

relacion con el tema de investigacion.

3.5.2 Tipos de entrevistas

Las entrevistas se deben estructurar segun el ambito que se requiera. Hay varios tipos los

cuales son:

3.5.2.1 Entrevistas Estructuradas:

Las entrevistas estructuradas son un método de recopilacion de datos en el que se sigue un
conjunto predefinido de preguntas y un formato uniforme para obtener informacion de los
participantes. A diferencia de las entrevistas abiertas, en las entrevistas estructuradas se utilizan
preguntas especificas y estandarizadas, lo que facilita la comparacion y el anélisis sistematico de
las respuestas. Este enfoque proporciona coherencia en la recopilacion de datos y permite que los
investigadores obtengan informacion precisa y comparable de mdltiples participantes. Las
entrevistas estructuradas son especialmente Gtiles cuando se busca obtener datos cuantitativos y
cuando se necesita recopilar informacion similar de diferentes individuos para analizar patrones y

tendencias. (Lopez, J. 2022)
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3.5.2.2 Entrevistas Semiestructuradas:

Las entrevistas semiestructuradas son un enfoque de investigacion cualitativa en el que se
utiliza un conjunto de preguntas guia predefinidas, pero se permite la flexibilidad para explorar
temas en profundidad y permitir que los participantes compartan sus perspectivas de manera mas
amplia. A diferencia de las entrevistas completamente estructuradas, las entrevistas
semiestructuradas permiten que surjan temas emergentes durante la conversacion y permiten un
intercambio mas libre entre el entrevistador y el participante. Esta flexibilidad permite capturar
rigueza y matices en las respuestas, asi como abordar cuestiones imprevistas que pueden surgir
durante la entrevista. Las entrevistas semiestructuradas son particularmente valiosas para explorar
temas complejos y comprender las experiencias y perspectivas de los participantes en profundidad.

(Gomez, E. 2021)

3.5.2.3 Entrevistas No Estructuradas:

Las entrevistas no estructuradas son un método de investigacion cualitativa en el que se
permite una conversacion abierta y flexible entre el entrevistador y el participante, sin utilizar un
conjunto predefinido de preguntas. En lugar de seguir un guion rigido, el entrevistador explora
temas y cuestiones de manera libre, permitiendo que los participantes compartan sus experiencias,
perspectivas y narrativas de una manera mas holistica. Las entrevistas no estructuradas buscan
profundizar en los detalles, capturar matices y comprender la complejidad de las experiencias de
los participantes. Si bien este enfoque puede generar respuestas ricas y contextuales, también
puede requerir una mayor habilidad por parte del entrevistador para guiar la conversacién y

asegurarse de que se aborden los temas relevantes. Las entrevistas no estructuradas son valiosas
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para explorar temas complejos y obtener una comprension profunda de las experiencias humanas.

(Hernandez, M. 2022)

3.5.2.4 Entrevistas Grupales:

Las entrevistas grupales son una técnica de investigacion cualitativa en la que un
moderador facilita una discusion entre varios participantes que comparten experiencias y
perspectivas sobre un tema especifico. A través de la interaccion y el intercambio de ideas entre
los participantes, las entrevistas grupales permiten obtener una comprension profunda de

opiniones, actitudes y percepciones en un contexto social. (Lopez, M. 2022)

3.5.2.5 Técnicas de investigacion

“Las técnicas de investigacion son el conjunto de herramientas, procedimientos e
instrumentos utilizados para obtener informacién y conocimiento. Se utilizan de acuerdo con
los protocolos establecidos en una metodologia de investigacion determinada.” (Editorial Etecé,
2022)

Las técnicas de investigacion se refieren a los métodos especificos utilizados para obtener
datos y llevar a cabo el proceso de investigacion en una determinada investigacion o estudio. Estas
técnicas son herramientas que permiten recopilar informacion relevante para responder a las
preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos. Existen diversas técnicas de
investigacion, que pueden ser cuantitativas, cualitativas o mixtas, dependiendo del enfoque y los

datos que se busguen obtener.


https://concepto.de/investigacion/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/protocolo/
https://concepto.de/metodologia/
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3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

En investigacion, una variable o categoria es un concepto que se pretende medir o analizar de
manera sistematica. Las variables o categorias son componentes fundamentales en la planificacion
y ejecucion de investigaciones, ya que su definicion operacional es esencial para obtener

resultados confiables y validos. (Hernandez, M. 2023)

e Definicién conceptual
Establece su significado tedrico y su relevancia dentro del marco de la investigacion.
Describe el concepto en términos abstractos y proporciona una comprension tedrica de la variable
en estudio. La satisfaccion del paciente es un indicador subjetivo que evalula el nivel de contento,
complacencia o grado de cumplimiento de expectativas que experimenta un paciente con respecto
a la atencién médica y los servicios recibidos en la Clinica Ortopédica de Desamparados.

(Hern&ndez, M. 2023)

e Definicion operacional

La definicion operacional de una variable implica especificar como sera medida o cuantificada
en términos concretos y observables. Esto incluye la descripcion detallada de los indicadores, las
escalas de medicion y los procedimientos que se utilizaran para recopilar datos relacionados con

la variable. (Hernandez, M. 2023)

3.6.1 Variable: Herramientas base.

3.6.1.1 Estados financieros

Definicién conceptual
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Los estados financieros son informes contables que reflejan la situacion financiera y los
resultados operativos de una entidad en un periodo especifico. Son herramientas clave para
analizar el desempefio econémico y evaluar la salud financiera de una organizacion, brindando
informacidn sobre sus activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. (Scott W, 2020).

Definicidn operacional

Para medir los estados financieros de la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el

tercer cuatrimestre de 2023, se recolectaran y analizaran los siguientes informes financieros:

e Estado de Resultados (o Estado de Pérdidas y Ganancias): Proporciona informacion sobre
los ingresos, costos y gastos de la clinica durante el periodo, mostrando si se obtuvo una
utilidad o pérdida.

e Balance General: Muestra la situacién financiera de la clinica en un momento especifico,
presentando sus activos, pasivos y patrimonio.

e Estado de Flujos de Efectivo: Detalla las entradas y salidas de efectivo de la clinica durante

el periodo, mostrando como se generaron y utilizaron los recursos financieros.

Los datos para la elaboracion de estos informes se obtendran a partir de registros contables
y documentos financieros proporcionados por la clinica, y también se pueden obtener de fuentes
oficiales, como el Ministerio de Hacienda o el Banco Central de Costa Rica. El analisis de los
estados financieros permitira evaluar la situacion financiera y el rendimiento econémico de la

Clinica Ortopédica durante el periodo de estudio. (Weygandt J, et al, 2019)

3.6.1.2 Flujo de caja

Definicion Conceptual



88

El flujo de caja, también conocido como estado de flujos de efectivo, es un informe
financiero que muestra los movimientos de efectivo entrantes y salientes de una entidad durante
un periodo determinado. Representa los ingresos y gastos en efectivo, permitiendo evaluar la
liquidez y capacidad de generar recursos de una organizacion. (Gibson C, 2018)

Definicion Operacional

Para medir el flujo de caja de la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el tercer

cuatrimestre de 2023, se utilizara el Estado de Flujos de Efectivo, el cual incluye tres categorias

principales de actividades:

e Actividades de Operacion: Reflejan los flujos de efectivo relacionados con las
operaciones principales de la clinica, como los cobros de ingresos por servicios
médicos y los pagos a proveedores y empleados.

e Actividades de Inversidon: Representan los flujos de efectivo asociados con la
adquisicion y venta de activos a largo plazo, como equipos médicos u otras
inversiones de capital.

e Actividades de Financiamiento: Involucran los flujos de efectivo relacionados con
la obtencidn y reembolso de financiamiento, como préstamos o pagos de dividendos

a accionistas.

El andlisis del flujo de caja permitira evaluar la capacidad de la clinica para generar
suficiente efectivo para cubrir sus operaciones y compromisos financieros, asi como su capacidad

para invertir en nuevas oportunidades. (Garcia, A. 2022)

3.6.1.3 Balance General

Definicion Conceptual
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El Balance General, también conocido como Estado de Situacion Financiera, es un informe
contable que presenta la situacion financiera de una entidad en un momento especifico.
Proporciona una instantanea de los recursos (activos) que posee la organizacion, las fuentes de
financiamiento (pasivos) utilizadas para adquirir dichos recursos, y el patrimonio de los duefios en
un momento dado. (Kimmel et al., 2019)

Definicién Operacional

Para medir el Balance General de la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el tercer

cuatrimestre de 2023, se utilizara el informe financiero que incluye tres secciones principales:

e Activos: Representan los recursos que la clinica posee y controla, como cuentas
bancarias, equipos médicos, inventario, entre otros.

e Pasivos: Reflejan las obligaciones financieras y deudas que la clinica tiene con
terceros, como préstamos, cuentas por pagar y otros pasivos acumulados.

e Patrimonio: Representa la inversion de los duefios de la clinica en el negocio y se

calcula como la diferencia entre los activos y los pasivos.

El andlisis del Balance General permitira evaluar la solvencia, estabilidad y posicién
financiera de la Clinica Ortopédica en un momento especifico y proporcionara una vision general

de sus recursos y fuentes de financiamiento. (Horngren et al., 2021)

3.6.1.4 Estado de Resultados

Definicidon conceptual.
El Estado de Resultados, al igual llamado como Estado de Pérdidas y Ganancias, es un
informe financiero que muestra los ingresos generados y los gastos incurridos por una entidad

durante un periodo especifico. Proporciona una vision detallada de los ingresos, costos y gastos
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operativos, asi como el resultado neto (ganancias o pérdidas) obtenido durante el periodo.
(Weygandt et al., 2019)

Definicién Operacional

Para medir el Estado de Resultados de la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el
tercer cuatrimestre de 2023, se utilizara el informe financiero que incluye las siguientes secciones

principales:

¢ Ingresos: Representan los flujos de fondos generados por la clinica como resultado
de sus actividades principales, como los ingresos por servicios médicos prestados a
pacientes.

e Costos de Ventas o Servicios: Reflejan los costos directamente relacionados con la
prestacion de los servicios médicos, como los costos de insumos médicos,
medicamentos y personal médico.

e Gastos Operativos: Incluyen los gastos generales asociados con el funcionamiento
de la clinica, como los gastos de administracion, marketing y mantenimiento.

e Resultado Neto: Es la diferencia entre los ingresos y los gastos. Si los ingresos son
mayores gue los gastos, se obtendran ganancias; si los gastos son mayores que los

ingresos, se incurrira en pérdidas.

El andlisis del Estado de Resultados permitira evaluar la rentabilidad y el desempefio

financiero de la Clinica Ortopédica durante el tercer cuatrimestre de 2023. (Gibson, 2018)
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3.6.2 Variable: Herramientas de analisis

3.6.2.1 Analisis DuPont

Definicién conceptual

El analisis Dupont es una herramienta financiera que permite descomponer el retorno sobre
el patrimonio neto (ROE) de una empresa en sus componentes clave para entender los factores que
influyen en la rentabilidad. Esta técnica desglosa el ROE en tres ratios financieros fundamentales:
margen de utilidad, rotacion de activos y apalancamiento financiero. (Johnson, 2019)

Definicién operacional

Para realizar el Andlisis Dupont de la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el tercer

cuatrimestre de 2023, se calcularan las siguientes ratios financieros:

e Margen de Utilidad (MU): Representa la ganancia neta como porcentaje de los
ingresos totales. Se calcula dividiendo la utilidad neta entre los ingresos totales y
Se expresa como un porcentaje.
MU = Utilidad Neta / Ingresos Totales

¢ Rotacién de Activos (RA): Mide la eficiencia en el uso de los activos para generar
ingresos. Se calcula dividiendo los ingresos totales entre los activos totales y se
expresa como un numero decimal.
RA = Ingresos Totales / Activos Totales

e Apalancamiento Financiero (AF): Indica la proporcién de los activos financiados
con deuda. Se calcula dividiendo los activos totales entre el patrimonio neto y se
expresa como un numero decimal.

AF = Activos Totales / Patrimonio Neto
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Luego, el ROE se obtiene multiplicando el Margen de Utilidad, la Rotacion de Activos y
el Apalancamiento Financiero:

ROE = Margen de Utilidad (MU) x Rotacion de Activos (RA) x Apalancamiento
Financiero (AF)

El andlisis Dupont permitira identificar qué aspectos estan contribuyendo al rendimiento
financiero de la clinicay como se relacionan entre si para determinar el ROE de la entidad. (Gitman

et al., 2020)

3.6.2.2 Analisis Horizontal

Definicién conceptual
“El andlisis horizontal o dindmico se centra en averiguar qué ha sucedido con una
partida contable en un periodo determinado. Normalmente se calcula entre dos
ejercicios economicos y en el afio natural. Hay que tener en cuenta que se utilizan
valores absolutos y relativos, siendo estos Gltimos los mas Utiles para mostrar las
variaciones.” (Rus, 2020).
Definicidn operacional
Implica identificar y comparar los valores numéricos de diferentes periodos contables para
una misma partida, como ingresos, gastos, activos y pasivos. Este proceso cuantitativo permite
identificar como han variado los componentes financieros a lo largo del tiempo y proporciona
informacidn sobre la evolucion y el desemperio financiero de la entidad. El andlisis horizontal es
valioso para evaluar la direccion y la magnitud de los cambios en los estados financieros, lo que
ayuda a tomar decisiones informadas y a identificar areas que pueden necesitar ajustes o mejoras

estratégicas. (Hernandez, J. 2023)
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3.6.2.3 Analisis vertical

Definicién conceptual

El analisis horizontal es una técnica financiera que permite comparar y evaluar el cambio
o0 la variacién en los estados financieros de una entidad a lo largo de varios periodos contables.
Esta herramienta es util para identificar tendencias, patrones y cambios significativos en las cifras
financieras de una empresa en diferentes afios. (Edwards J, 2018)

Definicién operacional

Para realizar el Analisis Horizontal de la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el
tercer cuatrimestre de 2023, se compararan los datos financieros de este periodo con los periodos
anteriores, como el tercer cuatrimestre de 2022 y el tercer cuatrimestre de 2021. Se seguiran estos

pasos:

e Seleccionar las Cuentas Relevantes: Identificar las cuentas clave en los estados
financieros que se analizaran, como ingresos, costos, gastos y utilidades.

e Obtener los Datos: Recopilar los montos especificos de las cuentas seleccionadas
para el tercer cuatrimestre de 2023 y para los periodos comparativos anteriores.

e Calcular las Variaciones: Restar los valores del tercer cuatrimestre de 2022 y 2021
de los valores del tercer cuatrimestre de 2023 para cada cuenta seleccionada. Se
obtendran montos que representan las variaciones o cambios en cada cuenta en
comparacion con los afios anteriores.

e Interpretacion de los Resultados: Analizar las variaciones obtenidas para identificar
las tendencias y cambios significativos en las cifras financieras de la clinica. Esto

permitira identificar areas de fortaleza o debilidad en el desempefio financiero.
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El andlisis horizontal brindara una vision comparativa de coémo ha evolucionado la Clinica
Ortopédica a lo largo del tiempo y ayudara a identificar cualquier crecimiento o declive importante

en su rendimiento financiero. (Brigham E, et al, 2020)

3.6.2.4 Analisis VValor econdmico agrego (EVA)

Definicién conceptual

El Analisis de Valor Econdmico Agregado (EVA) es una métrica financiera que evalua el
desempefio econdmico de una empresa al determinar si esta generando valor para sus accionistas.
EVA se basa en la idea de que el costo de capital debe considerarse para evaluar la rentabilidad
real de la empresa. Es decir, si una empresa no obtiene ganancias que superen su costo de capital,

entonces no esta creando valor para los accionistas. (Copeland T, et al., 2018)

Definicién operacional

Para realizar el Andlisis de Valor Econdmico Agregado (EVA) de la Clinica Ortopédica de

Desamparados durante el tercer cuatrimestre de 2023, se seguiran los siguientes pasos:

e Calcular el Costo de Capital: Se determinaréa el costo de capital de la empresa, que
incluye tanto el costo de la deuda como el costo del capital propio.

e Calcular el EVA: Se calculara el Valor Econémico Agregado restando el costo de
capital total del beneficio neto después de impuestos. EI EVA se puede expresar

como una cifra absoluta o0 como un valor por accion.

EVA = Beneficio Neto después de Impuestos - (Costo de Capital x Capital

Invertido)
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e Interpretacion del EVA: Un EVA positivo indica que la empresa esta generando
valor para los accionistas, ya que sus ganancias exceden el costo de capital. Un
EVA negativo indica que la empresa no estd generando valor y, en cambio, esta

destruyendo valor para los accionistas.

El analisis de VValor Econdmico Agregado (EVA) proporcionard una perspectiva adicional
sobre la rentabilidad real de la Clinica Ortopédica y ayudara a evaluar si esta generando valor para

sus accionistas. (Stewart G, 2018)

3.6.2.5 Andlisis P.E.S.T.A.L

Definicion conceptual

El anélisis P.E.S.T.A.L es una herramienta de analisis estratégico que evalla los factores
politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales que pueden afectar a una
organizacion o proyecto. Esta técnica se utiliza para entender el entorno externo y las fuerzas
macroecondmicas que pueden tener un impacto en el desempefio de una empresa. (Johnson G, et
al., 2020)

En este caso de la investigacion no aplica, ya que la empresa esta ejerciendo operaciones
hace varios afios.

Definicion operacional

Para realizar el Anélisis PESTEL de la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el

tercer cuatrimestre de 2023, se llevaran a cabo las siguientes etapas:

e Identificacion de Factores Clave: Se identificaran los factores politicos, econdémicos,

sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales relevantes que puedan afectar a la clinica.
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e Recopilacién de Datos: Se recopilard informacion sobre cada uno de los factores
identificados, utilizando fuentes confiables, informes gubernamentales, analisis de
mercado Yy otros datos pertinentes.

e Andlisis y Evaluacion: Se evaluara el impacto potencial de cada factor en la clinica,
considerando como pueden influir en su estrategia, operaciones, oportunidades y
desafios futuros.

El andlisis PESTEL proporcionara una vision mas amplia del entorno en el que opera la

Clinica Ortopédica y ayudara a tomar decisiones estratégicas informadas para adaptarse a los

cambios y oportunidades del entorno externo. (Hitt M, et al., 2021)

3.6.2.6 Anélisis F.O.D.A

Definicién conceptual

El Analisis FODA es una herramienta de analisis estratégico que permite evaluar las
caracteristicas internas y externas de una organizacién o proyecto. Identifica las fortalezas y
debilidades internas, asi como las oportunidades y amenazas externas, para determinar la posicion

competitiva y las posibles areas de mejora. (Hunger J, et al, 2018)

Definicidn operacional

Para realizar el Analisis FODA de la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el tercer

cuatrimestre de 2023, se llevaran a cabo las siguientes etapas:

e ldentificaciéon de Fortalezas: Se identificaran los aspectos internos y positivos de la

clinica, tales como capacidades distintivas, recursos valiosos y ventajas competitivas.
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e Identificacion de Oportunidades: Se analizaran factores externos y positivos que
pueden beneficiar a la clinica, como tendencias de mercado favorables, demanda
creciente o cambios en las regulaciones a su favor.

e Identificacion de Debilidades: Se identificaran los aspectos internos y negativos de la
clinica, como limitaciones de recursos, areas de mejora o deficiencias operativas.

e Identificacion de Amenazas: Se analizaran factores externos y negativos que pueden
afectar a la clinica, como competencia intensa, cambios econémicos adversos o
cambios regulatorios desfavorables.

e Evaluacion y Estrategias: Se evaluaran los resultados del andlisis FODA para
desarrollar estrategias que capitalicen las fortalezas y oportunidades, al tiempo que se
abordan las debilidades y amenazas para mejorar la posicion competitiva y el

rendimiento de la clinica.

El analisis FODA proporcionara una vision integral de la situacion actual de la Clinica
Ortopédica y ayudara a identificar las areas clave en las que puede enfocar sus esfuerzos para

lograr sus objetivos y enfrentar los desafios externos. (David F, et al, 2018)

3.6.3 Analisis y sistematizacién de la informacion

El anélisis y sistematizacion de la informacion es una fase crucial en la investigacion, que
implica examinar, organizar y dar sentido a los datos recopilados para identificar patrones,
tendencias y relaciones significativas. Durante esta etapa, los investigadores aplican técnicas y
métodos para interpretar los datos y extraer conclusiones relevantes. La sistematizacion involucra

la organizacion ordenada de los datos de manera que sea mas comprensible y accesible para el
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analisis. El andlisis y sistematizacion de la informacion son esenciales para llevar a cabo

investigaciones rigurosas y generar conocimiento valido y atil. (Gonzélez, N. 2023)

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Se presenta la estrategia de andlisis de datos para el estudio:

1. Recopilacion de Datos:

a. Se obtendran los estados financieros de la Clinica Ortopédica
correspondientes al tercer cuatrimestre de 2023, incluyendo el balance
general y el estado de resultados.

b. Se recopilaran datos relevantes sobre el tipo de cambio del ddlar con
respecto al Colon durante el mismo periodo.

2. Validacion y Limpieza de Datos:

a. Se verificard la precision y la integridad de los datos recopilados para
asegurar que sean confiables y coherentes.

b. Se realizara una limpieza de los datos para eliminar valores atipicos, errores
de entrada o informacion no relevante.

3. Célculo de Ratios Financieros:

a. Se calcularan las ratios financieras pertinentes, como el Valor Econémico
Agregado (EVA), Margen de Utilidad, Rotacion de Activos y
Apalancamiento Financiero, utilizando los datos de los estados financieros.

4. Anélisis Horizontal:
a. Se realizara un analisis horizontal para comparar los estados financieros de

la Clinica Ortopédica en el tercer cuatrimestre de 2023 con los periodos
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comparativos anteriores, como el tercer cuatrimestre de 2022 y el tercer
cuatrimestre de 2021.
5. Andlisis FODA:

a. Se aplicara el Analisis FODA para identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas relacionadas con el tipo de cambio del dolar y la
rentabilidad financiera de la clinica.

6. Analisis PESTEL:

a. Se realizard el Analisis PESTEL para evaluar el impacto de los factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales en el
entorno externo de la clinica y su rentabilidad financiera.

7. Integracion y Comparacion de Resultados:

a. Seintegraran los resultados de los diferentes analisis realizados para obtener
una vision completa de la situacion financiera de la Clinica Ortopédica en
relacién con el tipo de cambio del délar y su rentabilidad.

b. Se compararan los hallazgos con los objetivos y metas establecidas
previamente para identificar posibles brechas o desviaciones.

8. Interpretacion y Conclusiones:

a. Se interpretaran los resultados obtenidos a través del analisis de datos para
identificar las areas clave de oportunidad y los desafios que enfrenta la
clinica.

b. Se elaboraran conclusiones fundamentadas en los resultados para responder
a la pregunta de investigacion y los objetivos planteados en la tesina.

9. Presentacion de Resultados:
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a. Se presentaran los hallazgos y conclusiones en un informe detallado,
utilizando tablas, gréaficos y visualizaciones para facilitar la comprension de

los resultados.

La estrategia de andlisis de datos permitira abordar los objetivos de la investigacion y
proporcionard una base solida para la toma de decisiones informadas y el desarrollo de

recomendaciones estratégicas para la Clinica Ortopédica de Desamparados. (Fuente: Elaboracion

propia)

3.7.1 Anélisis P.E.S.T.E.L.

El analisis ha heredado este nombre como acrénimo de las iniciales de las seis categorias
de variable macroeconomicas (Politica. Econdmica, Sociocultural, Tecnologia, Ecolégica, y
Legal) tomadas para ejecutar el modelo. Este tipo de analisis para el administrador de la Clinica le
va a facilitar informacién a raiz de su macroentorno, detallando oportunidades versus riesgos

potenciales.

El libro Administracion Estratégica define, “analizar el microambiente externo de una
organizacion aplicando seis componentes principales, e identificar cudles de estos son los mas

importantes desde el punto de vista estratégico.” (Thompson et al., 2018, pag. 67).
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Figura 3

Andlisis P.ES.T.E.L

ANALISIS
PESTEL

Fuente: (Ruiz Barroeta, 2020)



Figura 4

Descripcion P.E.S.T.A.L

*Estos factores
incluyen el
ambiente y los
procesos
politicos, asi
como las
regulaciones y
leyes que las
organizaciones
deben
observar.

sFactores
econdmicos a
nivel nacional
que afectan a
las empresas.
sTasas de
interés, los
déficito
superavit de
comercio
*Tasas de
ahorroy el
producto
interno per
capita.
*Condiciones en
los mercados
de valores, que
pueden afectar
la confianza
del
consumidor y
el ingreso
discrecional.

Fuente: Elaboracion propia.

sLos valores y
actitudes
sociales, los
factores
culturales y de
estilos de vida
que afectan a
los negocios.

*Velocidad del
cambio
tecnoldgico y
los avances
técnicos que
tienen el
potencial para
causar amplios
efectos en la
sociedad,
como la
ingenieria
genética, la
difusion de la
internet y los
cambios en las
tecnologias de
comunicacion.

*| as estaciones,
la
temperatura,
el cambio
climaticoy
factores
asociados
como la
escasez de
agua. Estos
factores
pueden
impactar
directamente a
industrias,
como los
Seguros,
agricultura,
produccion de
energiay
turismo.

sFactores que
tienen relacion
directa con la
legislacion del
pais donde se
encuentra la
empresa.
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El andlisis macroecondémico, se va a complementar con el F.O.D.A para dar a la PYME

externa del restaurante.

3.7.2 Anélisis F.O.D.A

una vision ya que primeramente con el P.E.S.T.A.L se evaludé todo el ambiente externo

contemplado a la industria para luego con el FODA obtener el analisis de la condicion interna y

El F.O.D.A es una herramienta de analisis estratégico, permite que tengamos

informacidn de una empresa o proyecto para poder analizar todos los elementos internos y

externos, el nombre F.O.D.A es una abreviacion a las siglas que componen su nombre,

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
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El F.O.D.A se realiza a una empresa o proyecto, para planificar y conocer la estrategia a
seguir en el futuro, se lleva a cabo a lo interno y externo de empresa o proyecto, a lo interno se
analizan las debilidades y fortalezas, a lo externo analizamos las oportunidades y amenazas, se
analizan todos los factores o variables que intervienen en el proyecto, dentro de la estructura
F.0.D.A es importante identificar, priorizar y analizar los problemas que intervienen en el proyecto
0 la empresa.

Figura

Andlisis F.O.D.A

sTodo aquello que tiene

. Capacidad_es o . \ ( positivo y sea favorable
caracteristicas especiales del proyecto o la empresa.
que tiene un proyecto o
empresa y sobresalen del
resto.

Fortalezas J| Oportunidad
4

+Es todo aquello que muestra el Debilidades Amenazas
proyecto o la empresa con una
posicion negativa

J N

Fuente: Elaboracion propia.

* Son aquellas situaciones
que estan en el entorno,
fuera de a empresa y en
cierto modo se puede ver
como negativo contra el
proyecto o la industria.

e Fortalezas: Las fortalezas de una empresa o proyecto, reflejan las capacidades, elementos
positivos que poseen, para lograr la diferenciacion en el mercado, con respecto a la
competencia.

e Debilidades: Las debilidades de una empresa, son los problemas o elementos negativos,
estos restan capacidad para lograr objetivos, una vez identificados, se tiene la obligacion

de cambiar.
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e Oportunidades: Las oportunidades de una empresa o proyecto, son todas aquellas
situaciones positivas a la empresa, generan nuevas opciones y pueden llegar a ser utilizadas
para el crecimiento del proyecto o empresarial.

e Amenazas: Las amenazas de una empresa, impiden alcanzar objetivos propuestos, son
situaciones que pueden llegar a ser negativas para el proyecto o empresa, se encuentran a
lo externo de la empresa.

Una vez realizado y teniendo claro dicho analisis, se toma en cuenta su resultado para

desarrollar la propuesta para la clinica.



Tabla 1l

Cuadro de operacionalizacion de variables
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Objectivo Variable Definicion Definicion Instrumento
especifico conceptual operacional

a) Investigar el | Comportamiento | Analisis de la | Registro y | Registro de datos
comportamiento | del  tipo  de | variacion en el | seguimiento diarios del tipo
del tipo  de | cambio. valor del ddlar | diario del valor | de cambio dolar-
cambio del dolar estadounidense | del dolar en|colon en una
en relacion con en relacion con | colones durante | hoja de calculo.
el colon de la la moneda local | el tercer

Clinica (colon cuatrimestre de

Ortopédica  de costarricense) 2023 para la

Desamparados durante un | Clinica

de San José de periodo Ortopédica.

Costa Rica especifico.

durante el tercer

cuatrimestre de

2023.

b) Determinar el | Impacto de | Evaluacion  de | Comparacion de | Analisis
impacto de los | cambios en el | como las | los costos y los | financiero de los
cambios en el |tipo de cambio | fluctuaciones en | ingresos registros

tipo de cambio
en los costos y
los ingresos de la
Clinica
Ortopédica  de
Desamparados
de San José de
Costa Rica
durante el tercer
cuatrimestre de
2023.

en costos e
ingresos.

el tipo de cambio

afectan los
costos y los
ingresos de la
clinica en
términos
monetarios.

registrados  en
colones durante
el tercer
cuatrimestre,
considerando
diferentes
valores del délar.

contables de
costos e ingresos
durante el tercer
cuatrimestre.

c) Identificar
estrategias y

medidas para
mitigar los
riesgos
asociados a la
fluctuacion  del
tipo de cambio y
mejorar la
rentabilidad

financiera de la

Estrategias para
mitigar riesgos y
mejorar
rentabilidad.

Identificacion de
acciones que la

clinica puede
tomar para
reducir el
impacto negativo
de las

fluctuaciones del
tipo de cambio
en su

Analisis de
opciones como la
diversificacion
de proveedores
locales,
contratacion de
coberturas
cambiarias u
optimizacién de
la estructura de
COStOos.

Evaluacion  de
diferentes
alternativas vy
seleccion de
estrategias
viables.
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Clinica
Ortopédica  de
Desamparados
de San José de
Costa Rica
durante el tercer
cuatrimestre de
2023.

rentabilidad
financiera.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través de la investigacion de la
influencia del tipo de cambio del dolar frente al colon en la rentabilidad y la gestion financiera de
la Clinica Ortopédica de Desamparados durante el tercer cuatrimestre del 2023. Los datos se
presentan de manera ordenada y resumida mediante tablas y graficos para brindar la informacion
de las variables de una manera mas visual. Los resultados mostrados son de los tres objetivos de

esta investigacion.
4.1 VARIABLE N 1:

a) Investigar el comportamiento del tipo de cambio del dolar en relacion con el colon de la
Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa Rica durante el tercer

cuatrimestre de 2023.
4.1.1 Tipo de cambio de dolor a coldn

Figura 6

Tipo de precio del délar de los Estados Unidos de América en relacion con el

colén.

Precio del délar en el Monex

El promedio ponderado del precio del dolar en el Mercado de Monedas Extranjeras (Monex) cerré el 2022 en
¢597,34.

Precio
del

1ene 3feb 10 mar 19 abr 24 may 28 jun 4 ago 9 Set 17 oct 21 nov 27 dic dolar

Fuente: Banco Central de Costa Rica
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Al observar el grafico, queda claro que el del ddlar presentan fluctuaciones a lo largo de
las fechas analizadas. Estas variaciones podrian estar influenciadas por una serie de factores
economicos y politicos que afectan los mercados financieros. En particular, se puede notar que los
tipos de cambio experimentaron tanto aumentos como disminuciones en diferentes momentos.
Pero desde el 28 de julio del 2022, el dolor empezado disminuir de manera decreciente su valor en

el mercado costarricense hasta el 31 de diciembre del 2022 por lo que se nos muestra en el gréafico.

4.1.2 Salarios nominales

Figura7

Comportamiento de los Salarios nominales, reales y por sector institucional.

A. Salarios promedio’ B. Salarios seguin sector institucional
10 = Nominal = Real mmP(blico nominal Privado nominal
---Publico real Privado real
8 20
6 15
Z I I 10
In.._ e
0 T o memEEEE
2 TRRRRRRENY o iy
-4 5 o
6 -0 T
-8 -15
NN AN NN NN NN NNNOM
-10 gaddggyya gy
- 2855552858888
feb-22 jun-22 oct-22 feb-23 seE@g2TghoeT g

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Se puede observar que, desde febrero de 2022 hasta febrero de 2023, el salario promedio
ha experimentado una caida vertiginosa de casi menos 8 puntos en términos reales. Para septiembre

de 2022, los salarios se habian mantenido en una tendencia decreciente inclusive al corte de febrero

del afio 2023.



4.1.3 Salarios nominales

Figura 8

Indicadores de inflacion

Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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B. IPC segun subindices
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—No regulados ---Bienes
- Servicios A
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Segun el grafico de subindices, en el cual se habla de los servicios no regulados, regulados,

bienes y los servicios, es importante destacar aqui que la desaceleracion de la inflacién va a reflejar

el proceso de reversion en las relaciones entre la oferta y la demanda, asi como la caida de los

indices de precios. Esto se debe a que no existe un ingreso fuerte por parte del costarricense

promedio. Lo anterior se basa en el informe de la politica monetaria al corte de abril de 2023, como

parte del andlisis de la investigacion que estoy realizando para demostrar la afectacion del riesgo

de mercado por el tipo de cambio en la clinica, sobre todo en lo que respecta a la afectacion de sus

ingresos, dado que los insumos se compran en moneda extranjera.
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4.1.4 Salarios nominales

Figura 9
Indicador del mercado cambiario
B. Tfpa de cambio pr omedio ponder ado

de Monex
Colones por USD
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Fuente: Banco Central de Costa Rica con informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

Sobre el particular, es importante destacar la evolucién que ha tenido la volatilidad del tipo
de cambio. Lo anterior constituye un riesgo de mercado debido al tipo de moneda, el cual es
inherente a nuestro pais por presentar déficits en recursos en moneda extranjera. Al corte de abril,
el mismo tenia un valor 547 veces menor que 1 USD, una moneda que ha experimentado un notable
debilitamiento en el mercado global a raiz de la guerra tecnologica con China, perdiendo su

posicién como la principal potencia econdémica a nivel mundial.

Centrandonos en la evolucién del tipo de cambio promedio ponderado, es relevante
destacar que, después de la pandemia, en febrero se observé un aumento asincrénico. Sin embargo,
a partir del 24/12/2021 se presenta un crecimiento abrupto, alcanzando los 696,76 colones al

21/06/2022. Esta tendencia alcista provocd un encarecimiento de los bienes y servicios externos.
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En el caso del andlisis que estoy realizando, estos incrementos afectaban los precios, los
cuales necesitaban ser trasladados a los consumidores, en este caso, a los clientes de la clinica. A
partir de ese momento, se observé una disminucién en los ingresos de la clinica, ya que las
personas carecian de recursos financieros para seguir las consultas debido al aumento en los

precios de los productos.

A partir del 21 de junio, comienza a evidenciarse una caida progresiva en el tipo de cambio
como respuesta al préstamo otorgado por el Fondo Monetario Internacional de 1500 millones de
dolares, el cual fue posteriormente incrementado en 500 millones de dolares més. Estos préstamos
saturaron el mercado de dolares, lo que explica la disminucién en aspectos como la inflacion, el

tipo de cambio y el costo de vida.

Para el BCCR, resulta de particular interés dar seguimiento al mercado cambiario debido a
su impacto directo en la evolucién del tipo de cambio del dolar y en la formacidn de expectativas
relacionadas con el cambio y la inflaciébn. Como parte de este seguimiento, en este recuadro se
presentan los resultados de las transacciones en moneda extranjera realizadas por los agentes
economicos en las ventanillas de los intermediarios autorizados en el periodo comprendido entre
el 2020 y el primer trimestre de 2023. Estas operaciones, también denominadas "balanza
cambiaria”, implican movimientos de divisas en tiempo real (segun el criterio de caja/efectivo), lo

cual las diferencias de la balanza de pagos, que sigue el criterio devengado.

Las transacciones en divisas realizadas por los agentes econdmicos en las ventanillas estan
asociadas al comercio de bienes y servicios, el pago de salarios, dividendos, alquileres, intereses,

remesas, inversion directa y la gestion de cartera de inversiones, entre otros. Es comdn que las
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transacciones privadas en esta modalidad registren superavits con diferentes regularidades a lo

largo del afio, en concordancia con el ciclo economico local y la interaccion con el resto del mundo.

La temporada alta de turismo entre diciembre y abril, la concentracion de exportaciones
agricolas en el primer semestre del afio y el cumplimiento de compromisos tributarios y aguinaldos
generan flujos de divisas que influyen en los resultados netos de las transacciones realizadas por

los agentes economicos en las ventanillas y, por ende, en la evolucién del tipo de cambio del dolar.

4.2 VARIABLE N 2:

b) Determinar el impacto de los cambios en el tipo de cambio en los costos y los ingresos de
la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa Rica durante el tercer cuatrimestre

de 2023.

4.2.1 Balance General o Estado de situacion financiera.

Se obtiene los estados financieros de la Clinica Ortopédica de Desamparados enfocada en
servicios de salud través de un analisis documental para el periodo 2021 — 2022 y por medio del
contador que registra la informacion financiera hasta la actualidad. Asimismo, se entrega
Unicamente el estado de situacion del periodo 2021 y 2022 y el estado de resultados de los afios

2021y 2022.

Por otra parte, el estado de flujo de efectivo, las notas de los estados financieros y estados

de cambios en el patrimonio son suministrados para la comprobacion de las cuentas.

A continuacion, se presenta la estructura utiliza por la Clinica Ortopédica para llevar el

control de sus operaciones:
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Figura 10

Balance de Situacion 2021-2022

Clinica Ortopédica de Desamparados

BALANCE DE SITUACION
COMPARATIVO Y ANALISIS VERTICAL
DESCRIPCION 2022
NOMINAL | VERTICAL
ACTIVO
Activo corriente:
Efectivo 623 0,37%
Inversiones transitorias 2115 1,25%
Cuentas por cobrar 19482 11,51%
Inventarios 27 834 16,44%
Gastos diferidos 1640 0,97%
| Total activo corriente 51694 30,53%
Activo fijo:
|Inmuebles, Maquinaria y Equipo neto 111 560 65,90%
Otros activos:
Inversiones a largo plazo 6 041 3,57%
Total otros activos 6 041 3,57%
TOTAL ACTIVO 169 295 100,00%
PASIVO
Pasivo corriente:
Cuentas por pagar 13138 7,76%
Gastos acumulados 2710 1,60%
Provisiones acumuladas 4382 2,59%
Préstamos y documentos por pagar 11 066 6,54%
Cargas sociales 5500 3,25%
| Total pasivo circulante 31296 18,49%
Pasivo a largo plazo:
Documentos por pagar 24 880 14,70%
Hipotecas por pagar 53 511 31,61%
Total pasivo a largo plazo 78 391 46,30%
TOTAL PASIVO 109 687 64,79%
PATRIMONIO
Capital acciones 30000 17,72%
Superavit y reservas 16 400 9,69%
Utilidades acumuladas 13208 7,80%
TOTAL PATRIMONIO 59 608 35,21%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 169 295 100,00%

FUENTE: Contaduria Clinica Ortopédica de Desamparados

Fuente: Contador de la Clinica Ortopédica de Desamparados.
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En este balance de situacion financiero de la Clinica Ortopédica de Desamparados para los
afios 2021 y 2022, si bien es cierto el balance esta en ddlares los costos se colonizan y estos
aumentan conforme suba o baje el tipo de cambio por eso la importancia de que se mantengan en

dolares, No obstante, el impacto es en colones los costos se colonizan. En resumen:

Inversiones a largo plazo: El aumento significativo en las inversiones a largo plazo de
$1,804 en 2021 a $6,041 en 2022 sugiere que la clinica pudo haber realizado inversiones en
moneda extranjera, lo que podria estar influenciado por las fluctuaciones del tipo de cambio del

dolar.

Pasivos y deudas: Los cambios en los pasivos corrientes y a largo plazo, como las cuentas
por pagar, préstamos y documentos por pagar, y las hipotecas por pagar, pueden indicar que la
clinica esta expuesta a deudas en moneda extranjera y, por lo tanto, esta sujeta a cambios en el tipo

de cambio.

Capital en acciones: El aumento en el capital en acciones de $20,000 en 2021 a $30,000 en
2022 podria estar relacionado con inversiones de capital en moneda extranjera y la influencia del

tipo de cambio.

Utilidades acumuladas: ElI aumento en las utilidades acumuladas de $9,842 en 2021 a
$13,208 en 2022 podria estar relacionado con cambios en los ingresos y gastos en moneda

extranjera debido al tipo de cambio.

Total del activo y pasivo: El aumento general en el total de activos y pasivos podria indicar
la influencia de la exposicion a monedas extranjeras y las fluctuaciones del tipo de cambio en la

estructura financiera de la clinica.
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Cargas sociales: Las cargas sociales se pagan en colones. Sin embargo, los gastos
administrativos se miden en dolares, pero las cargas sociales se pagan en colores. Dichas cargas

sociales estan en el estado de resultados dolarizadas.

Figura 11

Estados de resultados 2021-2022

Clinica Ortopédica de Desamparados
ESTADO DE RESULTADOS

(En délores)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021'Y 2022

DESCRIPCION ANOS

2022 | 2021
Ventas netas - 100% crédito 180 203 156 562
Costo de ventas 108 212 90 834
| Utilidad Bruta 71 991 65 728
Gastos de ventas 14 857 12 681
Gastos de administracion 15 566 14 109
Total gastos de operacion 30 423 26790
Utilidad antes de Intereses e Impuestos 41 568 38938
Gastos financieros 19907 19 064
Otros gastos (ingresos) 168 -106
Utilidad antes de Impuestos 21493 19 980
Impuesto de renta 6 448 5994
| Utilidad Neta 15 045 13 986

FUENTE: Contaduria Clinica Ortopédica de Desamparados

Fuente: Contador de la Clinica Ortopédica de Desamparados.

Ventas netas: Las ventas netas aumentaron de $156,562 en 2021 a $180,203 en 2022, lo
que representa un incremento. Esta variacion puede estar relacionada con cambios en el tipo de
cambio, especialmente si la clinica realiza ventas a clientes extranjeros o tiene proveedores en

moneda extranjera.
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Costo de ventas: EI costo de ventas aumento de $90,834 en 2021 a $108,212 en 2022, lo
que equivale a un aumento. Esta variacion puede ser influenciada por cambios en los costos de
los insumos, incluyendo aquellos que pueden estar afectados por fluctuaciones en el tipo de

cambio.

Utilidad Bruta: La utilidad bruta aument6 de $65,728 en 2021 a $71,991 en 2022, con un
incremento. Esto podria deberse a la combinacion de mayores ventas y control de costos, que

podrian estar influenciados por cambios en el tipo de cambio.

Gastos financieros: Los gastos financieros aumentaron ligeramente de $19,064 en 2021 a
$19,907 en 2022, lo que equivale a un aumento. Estos gastos podrian estar influenciados por tasas

de interés y cambios en el tipo de cambio en relacion con deudas en moneda extranjera.

Otros gastos (ingresos): Hubo un cambio de ingresos a gastos, con $168 en ingresos en 2022 en
comparacion con un ingreso de -$106 en 2021. Esta fluctuacion puede estar relacionada con
factores como cambios en el valor de activos o pasivos en moneda extranjera debido al tipo de

cambio.
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Figura 12

Analisis horizontal Balance General

Clinica Ortopédica de Desamparados

BALANCE DE SITUACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2022
DESCRIPCION ANOS VARIACION
2022 | 2021 |ABSOLUTA [RELATIVA
ACTIVO
Activo corriente:
Efectivo 623 587 36 6,13%
Inversiones transitorias 2115 1450 665 45,86%
Cuentas por cobrar 19482 14 302 5180 36,22%
Inventarios 27 834 21696 6138 28,29%
Gastos diferidos 1640 1872 -232 -12,39%
[ Total activo corriente 51694 39907 11787 29,54%|
Activo No Corriente:
Activo fijo:
Inmuebles, Maquinaria y Equipo neto 111560 106383 5177 4,87%]
Otros activos:
Inversiones a largo plazo 6 041 1804 4237  23487%
Total otros activos 6 041 1804 4237 234,87%
TOTAL ACTIVO 169 295 148 094 21201 14,32%
PASIVO
Pasivo corriente:
Cuentas por pagar 13138 8315 4823 58,00%
Gastos acumulados 2710 2417 293 12,12%
Provisiones acumuladas 4382 3981 401 10,07%
Préstamos y documentos por pagar 11066 10 623 443 417%
Cargas sociales 5500 4600 900 19,57%
Total pasivo circulante 36 796 29 936 6 860 22,92%|
Pasivo a largo plazo:
Documentos por pagar 24 880 20427 4453 21,80%
Hipotecas por pagar 53 511 56 089 -2 578 -4,60%
Total pasivo a largo plazo 78 391 76 516 1875 2,45%
TOTAL PASIVO 115187 106 452 8735 8,21%
PATRIMONIO
Capital acciones 30000 20000 10 000 50,00%
Superavit y reservas 16 400 16 400 0 0,00%
Utilidades acumuladas 13 208 9842 3366 34,20%
TOTAL PATRIMONIO 59 608 46 242 13 366 28,90%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 174795 152 694 22101 14,47%

FUENTE: Contaduria Clinica Ortopédica de Desamparados

Fuente: Contador de la Clinica Ortopédica de Desamparados.
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Del andlisis horizontal del balance de situacion de la Clinica Ortopédica de Desamparados
para los afios 2021 y 2022, los datos relevantes en relacién con la influencia del tipo de cambio

del délar son:

Inversiones transitorias e Inversiones a largo plazo: Hubo un aumento significativo en las
inversiones transitorias y las inversiones a largo plazo, con un aumento del 45.86% y 234.87%,
respectivamente. Esto sugiere que la clinica podria haber realizado inversiones en moneda

extranjera o en activos que estén relacionados con cambios en el tipo de cambio del délar.

Cuentas por cobrar y Cuentas por pagar: Las cuentas por cobrar aumentaron en un 36.22%,
mientras que las cuentas por pagar aumentaron en un 58.00%. Estos cambios podrian estar
influenciados por las condiciones de pago y cobro en moneda extranjera, lo que a su vez estaria

relacionado con el tipo de cambio.

Inventarios: Los inventarios aumentaron en un 28.29%. Esto podria ser influenciado por
cambios en los costos de los insumos, incluyendo aquellos que pueden estar afectados por

fluctuaciones en el tipo de cambio.

Hipotecas por pagar: Las hipotecas por pagar disminuyeron en un -4.60%. Esto podria
indicar que hay obligaciones en moneda extranjera relacionadas con las hipotecas, y los cambios

en el tipo de cambio pueden haber afectado la cifra.

Capital acciones: El capital en acciones aumentd en un 50.00%. Esto podria indicar que
hubo inversiones en moneda extranjera para aumentar el capital de la clinica, lo que estaria

relacionado con el tipo de cambio.
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Utilidades acumuladas: Las utilidades acumuladas aumentaron en un 34.20%. Esto podria

ser el resultado de cambios en los ingresos y gastos en moneda extranjera debido al tipo de cambio.
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Figura 13

Estructura del Balance General en el Analisis Vertical

Clinica Ortopédica de Desamparados

BALANCE DE SITUACION
COMPARATIVO Y ANALISIS VERTICAL
DESCRIPCION 2022 2021
NOMINAL | VERTICAL | NOMINAL | VERTICAL
ACTIVO
Activo corriente:
Efectivo 623 0,37% 587 0,40%
Inversiones transitorias 2115 1,25% 1450 0,98%
Cuentas por cobrar 19482 11,51% 14 302 9,66%
Inventarios 27 834 16,44% 21696 14,65%
Gastos diferidos 1640 0,97% 1872 1,26%
| Total activo corriente 51694  30,53% 39907  26,95%)
Activo fijo:
|Inmuebles, Maquinaria y Equipo neto 111 560 65,90% 106 383 71,83%\
Otros activos:
Inversiones a largo plazo 6 041 3,57% 1804 1,22%
Total otros activos 6 041 3,57% 1804 1,22%
TOTAL ACTIVO 169 295 100,00% 148 094 100,00%
PASIVO
Pasivo corriente:
Cuentas por pagar 13138 7,76% 8315 5,61%
Gastos acumulados 2710 1,60% 2417 1,63%
Provisiones acumuladas 4382 2,59% 3981 2,69%
Préstamos y documentos por pagar 11 066 6,54% 10 623 117%
Cargas sociales 5500 3,25% 4600 3,11%
| Total pasivo circulante 31206 18,49% 25336 17,11%|
Pasivo a largo plazo:
Documentos por pagar 24 880 14,70% 20427 13,79%
Hipotecas por pagar 53511 31,61% 56 089 37,87%
Total pasivo a largo plazo 78 391 46,30% 76 516 51,67%
TOTAL PASIVO 109 687 64,79% 101 852 68,78%
PATRIMONIO
Capital acciones 30000 17,72% 20000 13,50%
Superavit y reservas 16 400 9,69% 16 400 11,07%
Utilidades acumuladas 13208 7,80% 9842 6,65%
TOTAL PATRIMONIO 59 608 35,21% 46 242 31,22%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 169 295 100,00% 148 094 100,00%

FUENTE: Contaduria Clinica Ortopédica de Desamparados

Fuente: Contador de la Clinica Ortopédica de Desamparados.
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Del andlisis vertical del balance de situacion de la Clinica Ortopédica de Desamparados
para los afios 2021 y 2022, los datos relevantes en relacién con la influencia del tipo de cambio

del délar son:

Inversiones a largo plazo: Se observa un aumento significativo en la proporcion de
inversiones a largo plazo en el total de activos, pasando de un 1.22% en 2021 a un 3.57% en 2022.
Esto podria indicar una mayor inversion en activos en monedas extranjeras, lo que puede estar

influenciado por el tipo de cambio del ddlar.

Pasivo a largo plazo (hipotecas por pagar): El porcentaje de hipotecas por pagar en relacion
con el total del pasivo aumentd de un 37.87% en 2021 a un 31.61% en 2022. Esto puede deberse
a cambios en las tasas de interés o en las condiciones de pago en moneda extranjera, lo que estaria

vinculado al tipo de cambio.

Capital acciones: La proporcion de capital en acciones con respecto al total del patrimonio
aumento de un 13.50% en 2021 a un 17.72% en 2022. Este aumento podria estar relacionado con

la inversidn de capital en moneda extranjera y las fluctuaciones del tipo de cambio.

Activo corriente y pasivo circulante: Los activos corrientes y el pasivo circulante, que
incluyen elementos como efectivo, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, entre otros, también
experimentaron cambios en sus proporciones. Esto podria ser indicativo de fluctuaciones en los
negocios en moneda extranjera, lo que a su vez puede ser influenciado por cambios en el tipo de

cambio.



Tabla 2

Estructura del Balance General en el Andlisis Vertical Comparativo
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2022 2021
Absoluto Relativo Absoluto Relativo
2022 2022 2021 2021
Activo total 169 295 100,00% 148 098 100,00%
Pasivo Total 109 687 64.79% 101 852 68.78%
Patrimonio Total 59 608 35.21% 46 242 31.23%

Fuente: Elaboracion Propia.

En la estructura del balance general en el analisis

identificar los siguientes puntos:

vertical comparativo, se pueden

Activo Total: El activo total aumenté de $148,098 en 2021 a $169,295 en 2022. La

proporcidn relativa del activo total con respecto a los ingresos totales también aumentd, lo que

puede sugerir un crecimiento general de los activos.

Pasivo Total: El pasivo total aument6 de $101,852 en 2021 a $109,687 en 2022. Aunque

hubo un aumento en términos absolutos, la proporcion relativa del pasivo total con respecto a los

ingresos totales disminuyd, lo que podria indicar una gestion més eficiente de las obligaciones

financieras. Ademas, podriamos indicar que se pagaron algunas deudas que se tenian pendientes.

Patrimonio Total: El patrimonio total aument6 de $46,242 en 2021 a $59,608 en 2022. La

proporcion relativa del patrimonio total con respecto a los ingresos totales también aumento, lo

que podria indicar un mayor capital y una mejora en la salud financiera de la empresa.




Tabla 3

Andalisis Horizontal del Balance General

2022 2021
Activo total 169 295 148 098
Pasivo Total 109 687 101 852
Patrimonio Total 59 608 46 242

Fuente: Elaboracion propia.
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El analisis horizontal del balance general muestra que en comparacion con el afio 2021,

tanto el activo total como el pasivo y el patrimonio totales han aumentado en el afio 2022.
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Figura 14

Analisis de Razones financieras

iNDICES DE ESTABILIDAD
iNDICES DE COBERTURA: 2022 2021
Razon circulante:
Activo corriente 51694 1,65 39907 1,58 INDUSTRIA: 1,50
Pasivo corriente 31296 25336

Prueba del acido:

(Act. Corriente - Inv) 23860 0,76 18211 0,72 INDUSTRIA: 0,80
Pasivo corriente 31296 25336
iNDICES DE ENDEUDAMIENTO:
indice de deuda (Razén de deuda):
Pasivo total 109687 65% 101 852 69% INDUSTRIA:  65%
Activo total 169 295 148 094

indice de endeudamiento:
Pasivo total 109687 1,84 101 852 2,20 INDUSTRIA: 1,86 veces
Patrimonio 59 608 46 242

Cobertura de intereses:

Utilidad de operacion 41568 2,09 38938 2,04 INDUSTRIA: 2,20 veces
Gastos financieros 19 907 19 064

Exposicion neta:
Activos en $ 0,87 1,09 INDUSTRIA: 1,10
Pasivos en $

Otros:
Incidencia del Apalancamiento:
Activo total 169295 2,84 148094 3,20 INDUSTRIA: 2,85 veces
Patrimonio 59 608 46 242
FUENTE: Contaduria Clinica Ortopédica de Desamparados

Fuente: Elaboracion propia.

En los indices de estabilidad presentados en el analisis, se pueden identificar los siguientes

puntos importantes relacionados con la influencia del tipo de cambio del dolar:

Razoén Circulante: La razon circulante (Activo Corriente / Pasivo Corriente) muestra que,
tanto en 2022 como en 2021, la empresa tiene mas activos liquidos disponibles para cubrir sus
pasivos a corto plazo que el estandar de la industria (1.65 y 1.58 frente a 1.50). Esto podria indicar
que la clinica ha administrado eficientemente sus activos circulantes y puede enfrentar sus

obligaciones inmediatas.
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Prueba del Acido: La prueba del acido o &cido corriente (Activo Corriente - Inventario /
Pasivo Corriente) también muestra que la empresa tiene una proporcion mas alta de activos
liquidos para cubrir sus pasivos corrientes en comparacion con el estandar de la industria (0.76 y
0.72 frente a 0.80). Esto sefiala la capacidad de la clinica para enfrentar sus obligaciones a corto

plazo sin depender en gran medida de los inventarios.

indice de Deuda (Razon de Deuda): El indice de deuda (Pasivo Total / Activo Total) indica
que el nivel de endeudamiento de la empresa en relacién con sus activos totales es similar al
estandar de la industria (65% y 69% frente a 65%). Esto refleja la proporcion de los activos

financiados por deuda.

indice de Endeudamiento: El indice de endeudamiento (Pasivo Total / Patrimonio) muestra
que en 2022 y 2021, la empresa tiene un nivel de deuda menor en relacion con su patrimonio en
comparacion con el estandar de la industria (1.84 y 2.20 frente a 1.86). Esto podria indicar que la

empresa estd menos apalancada.

Cobertura de Intereses: La cobertura de intereses (Utilidad de Operacién / Gastos
Financieros) indica que la empresa tiene la capacidad de cubrir sus gastos financieros con su
utilidad de operacion. Aunque esta ligeramente por debajo del estandar de la industria (2.09 y 2.04

frente a 2.20), sigue siendo razonable.

Incidencia del Apalancamiento: La incidencia del apalancamiento (Activo Total /
Patrimonio) muestra que el apalancamiento financiero ha disminuido en comparacién con el
estandar de la industria (2.84 y 3.20 frente a 2.85). Esto podria indicar una menor dependencia de

la financiacion de deuda para los activos.



Figura 15

Analisis de Indice de gestion

iNDICES DE GESTION

Rotacion de inventario:

Costo de ventas
Inventario promedio

Periodo medio del inventario:

(Inventario promedio * 360)
Costo de ventas

Rotacion de las cuentas por cobrar:

Ventas netas a crédito
Cuentas x cobrar promedio

Periodo medio de cobro:

Cuentas x cobrar promedio * 360
Ventas netas a crédito

Periodo medio de pago:

Cuentas x pagar promedio * 360
Compras netas a crédito

Rotacion de activo circulante:

Ventas netas
Activo circulante promedio

Rotacion de activo fijo:

Ventas netas
Activo fijo neto (PPE Neto)
Propiedad, planta y equipo

Rotacion de activo a largo plazo:

Ventas netas
Activo LP promedio

Rotacion del activo total:
Ventas netas
Activo total promedio

2022

10 020 240
108 212

180 203
19 482

7013 520
180 203

4729 680
120 725

169 295

3,89

92,60

9,25

38,92

39,18

349

1,62

1,53

1,06

FUENTE: Contaduria Clinica Ortopédica de Desamparados

Fuente: Elaboracidn propia.

2021
90834
21 696

7810 560
90 834

156 562
14 302

5148720
156 562

2993 400
90 715

156 562
39907

419

85,99

10,95

32,89

33,00

3,92

1,47

1,45

1,06

INDUSTRIA:

INDUSTRIA:

INDUSTRIA:

INDUSTRIA:

INDUSTRIA:

INDUSTRIA:

INDUSTRIA:

INDUSTRIA:

INDUSTRIA:

4,20

88,65

11,05

37,00

36,00

3,85

1,62

1,55

1,07
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Veces

dias

Veces

dias

dias

Veces

Veces

Veces

Veces

Estos indices de gestion proporcionan informacion sobre la eficiencia operativa y la gestion

de activos y pasivos de la empresa, y estan relacionados con la influencia del tipo de cambio del

dolar de la siguiente manera:
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Rotacion de Inventario: La rotacion de inventario ha disminuido de 4.19 veces en 2021 a
3.89 veces en 2022. Aunqgue es ligeramente mas bajo que el estdndar de la industria (4.20), la
influencia del tipo de cambio podria estar afectando los costos de los insumos, lo que podria haber

influido en la rotacion.

Periodo Medio del Inventario: El periodo medio del inventario aumenté en 2022 en
comparacion con 2021. Esto podria indicar un mayor tiempo que los productos permanecen en el
inventario, posiblemente relacionado con la influencia del tipo de cambio en los costos o la

demanda.

Rotacion de Cuentas por Cobrar: La rotacion de cuentas por cobrar disminuy6 de 10.95
veces en 2021 a 9.25 veces en 2022. Esto podria estar relacionado con cambios en la politica de

crédito debido a fluctuaciones en el tipo de cambio.

Periodo Medio de Cobro: El periodo medio de cobro aumento en 2022, lo que puede indicar
que la empresa tarda mas tiempo en recibir el pago de sus ventas a crédito. Esto puede estar

influenciado por factores como la economia y las fluctuaciones del tipo de cambio.

Periodo Medio de Pago: El periodo medio de pago aumentd en 2022, lo que sugiere que la
empresa esta tardando mas en pagar sus cuentas por pagar. Esto podria relacionarse con la

influencia del tipo de cambio en los costos de adquisicion.

Rotacion de Activo Circulante: La rotacion de activo circulante disminuy6 ligeramente en

2022. Esto podria reflejar la influencia del tipo de cambio en las operaciones y los costos.
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Rotacion de Activo Fijo y Activo a Largo Plazo: Estos indices también muestran cambios
leves. Pueden reflejar cambios en la demanda, el costo de los activos fijos y la inversion en activos

a largo plazo relacionados con la influencia del tipo de cambio.

Rotacién del Activo Total: La rotacién del activo total se mantuvo relativamente constante
en 2022 en comparacion con 2021. Esto puede indicar que la influencia del tipo de cambio no ha

tenido un impacto significativo en la relacion entre las ventas y el activo total.

Figura 16

Analisis de Indice de rentabilidad

INDICES DE RENTABILIDAD: 2022 2021
Margen de utilidad bruta:
Utilidad bruta 71991  39,95% 65728 41,98%  INDUSTRIA:  40,00%
Ventas netas 180 203 156 562

Margen de utilidad de operacion:

Utilidad de operacion 41568 23,07% 38938 24,87% INDUSTRIA:  25,00%
Ventas netas 180 203 156 562

Margen de utilidad neta:
Utilidad neta 15045 8,35% 13986  8,93% INDUSTRIA:  8,55%
Ventas netas 180 203 156 562

Rendimiento de operacion s/activos (ROA):

Utilidad de operacién 41568 24,55% 38938 26,29% INDUSTRIA:  26,00%
Activo total 169 295 148 094

Rendimiento sobre la inversion:
Utilidad neta 15045 8,89% 13986  9,44% INDUSTRIA: 9,00%
Activo total 169 295 148 094

Rentabilidad sobre el patrimonio:
Utilidad neta 15045  25,24% 13986 30,25% INDUSTRIA:  26,00%

Patrimonio 59 608 46 242
FUENTE: Contaduria Clinica Ortopédica de Desamparados

Fuente: Elaboracidn propia.

Estos indices de rentabilidad reflejan la eficiencia y capacidad de generacion de ganancias

de la empresa, relacionados con la influencia del tipo de cambio del ddlar de la siguiente manera:
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Margen de Utilidad Bruta: EI margen de utilidad bruta disminuyé ligeramente de 41.98%
en 2021 a 39.95% en 2022. Esto podria estar relacionado con cambios en los costos de produccion

y adquisicion, influenciados por el tipo de cambio.

Margen de Utilidad de Operaciéon: EI margen de utilidad de operacion disminuyé de
24.87% en 2021 a 23.07% en 2022. Esto podria estar influenciado por una combinacion de

fluctuaciones de costos y gastos operativos, que pueden estar relacionados con el tipo de cambio.

Margen de Utilidad Neta: EI margen de utilidad neta disminuyd ligeramente de 8.93% en
2021 a 8.35% en 2022. Esto podria indicar que las ganancias netas en relacion con las ventas netas

se han reducido, lo cual podria estar relacionado con la influencia del tipo de cambio.

Rendimiento de Operacidn sobre Activos (ROA): EI ROA disminuyd ligeramente de
26.29% en 2021 a 24.55% en 2022. Esto podria indicar que la empresa esta generando menos
utilidades en relacion con sus activos totales, posiblemente debido a la influencia del tipo de

cambio en los ingresos y costos.

Rendimiento sobre la Inversion: El rendimiento sobre la inversion disminuyd ligeramente
de 9.44% en 2021 a 8.89% en 2022. Esto puede estar relacionado con la disminucién en la utilidad

neta y el impacto del tipo de cambio en los resultados financieros.

Rentabilidad sobre el Patrimonio: La rentabilidad sobre el patrimonio disminuy6 de
30.25% en 2021 a 25.24% en 2022. Esto puede estar relacionado con cambios en las utilidades

netas y el patrimonio, influenciados por el tipo de cambio.
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Figura 17

Esquema de analisis financiero integral

ESQUEMA INTEGRAL DE RENTABILIDAD

- I Cambio %
MUB Ventas 1510% |
Peso % [ 1] 60,05%
MUO CostoVentas | 2 | 58,02% 19,13% |
-l _23,07%
Gtos operativos Peso % 1 8,24%
Gasto Ventas | 2 ‘ 8,10% | 17,16% |
Peso % 1 8,64%
MUN GastoAdm | 2 | 9,01% | 1033% |
Peso % 1] 11,05%
Gasto Financ |2‘ 12,18% |  442% |
Resultados Peso % 1 0,09%
no operativos Otros Ing y Gast | 2 ‘ -0,07% | -258,49% |
RSI
Pesos | 1| 358%
Impuesto renta | 2 ‘ 3,83% | 757% |
*
PMC
RSP
| x RAC RNV
RAT | 1 \ Cambio % otros activos circul | -12,39% |
2] Cambio % en ventas | 1510% |
Rot.Act.Fijos RAF
RLP
[ 1 ] cambio % otrosactivos LP | 234,87% |
[ 2] Cambio % en ventas | 1510% |
r ROA Rend. de op s/ act. TIP
RD
-
AP (Incid. Apalanc.) Margen Apalanc. Efect total apalancam
L
LE. *

Fuente: Elaboracidn propia.

El esquema integral de rentabilidad presenta los diferentes indices relacionados con la
rentabilidad de la empresa y como estos indicadores han cambiado entre 2021 y 2022, teniendo en
cuenta la influencia del tipo de cambio del délar. Aqui hay una descripcion breve de la informacion

presentada en el esquema:
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Rotacion de Inventarios (RAC - Resultados sobre Activo Corriente):

e En 2022, la rotacion de inventarios es de 3,89, lo que significa que la Clinica Ortopédica
vendio y reemplazé su inventario 3,89 veces en ese afo.

e En 2021, esta cifra fue ligeramente mas alta, con una rotacion de 4,19.

e Ladisminucion en la rotacién de inventarios sugiere que la clinica ha tardado mas tiempo
en usar o vender su inventario en 2022 en comparacion con 2021.

e Esto podria deberse a varios factores, como una disminucion en la demanda de servicios o
productos, o tal vez un aumento en la cantidad de inventario disponible. Para una clinica
ortopédica, el "inventario” podria referirse a suministros médicos, equipos, etc. Es esencial

investigar mas a fondo las razones de esta disminucién para tomar decisiones informadas.

Margen (ROA - Rendimiento de operaciones sobre activo):

e EIROA en 2022 es del 24,55%, lo que indica que la clinica gener6 un 24,55% de beneficio
neto por cada ddlar de activos que poseia.

e En 2021, el ROA era ligeramente mayor, con un 26,29%.

e Ladisminucion en el ROA sugiere que la clinica ha sido menos eficiente en convertir sus
activos en beneficio neto en 2022 en comparacion con 2021.

e Las posibles razones podrian ser un aumento en los costos, una disminucion en los
ingresos, 0 una combinacion de ambos. Seria recomendable examinar més a fondo las

operaciones de la clinica para entender los factores subyacentes de este cambio.

Endeudamiento (RD - Ratio de Deuda):
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e En 2022, el ratio de deuda de la clinica es del 65%, lo que indica que el 65% de la
financiacion de la clinica proviene de deudas.

e En 2021, este ratio era ligeramente mayor, con un 69%.

e Ladisminucién en el ratio de deuda sugiere que la clinica ha reducido su dependencia de
la deuda para financiar sus operaciones o ha aumentado su capital propio.

e Aunque reducir el endeudamiento puede disminuir el riesgo financiero, también es esencial
asegurarse de que la clinica tenga suficiente liquidez y acceso a capital para sus operaciones

y oportunidades de crecimiento.

Margen de Utilidad Bruta (MUB): El margen de utilidad bruta disminuy6 ligeramente de
41.98% en 2021 a 39.95% en 2022, a pesar de un aumento del 15.10% en las ventas. Esto puede

ser atribuido a cambios en los costos y gastos relacionados con el tipo de cambio.

Margen de Utilidad de Operacién (MUO): El margen de utilidad de operacion también
disminuyé de 24.87% en 2021 a 23.07% en 2022. Aungue las ventas aumentaron, el margen de

operacion se vio afectado por cambios en los costos y gastos operativos.

Margen de Utilidad Neta (MUN): EI margen de utilidad neta disminuy6 de 8.93% en 2021
a 8.35% en 2022. A pesar de un aumento en las ventas, esto puede indicar una influencia negativa

del tipo de cambio en las ganancias netas.

Rendimiento de Operacién sobre Activos (ROA): EI ROA disminuyé de 26.29% en 2021
a 24.55% en 2022. Esto sugiere que la empresa estd generando menos utilidades en relacion con

sus activos, posiblemente debido a la influencia del tipo de cambio.
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Rendimiento sobre la Inversion (RSI): El rendimiento sobre la inversion disminuyo
ligeramente de 9.44% en 2021 a 8.89% en 2022. Esto puede estar relacionado con la disminucion

de la utilidad neta y cambios en los activos totales influenciados por el tipo de cambio.

Rentabilidad sobre el Patrimonio (RSP): La rentabilidad sobre el patrimonio también
disminuyd de 30.25% en 2021 a 25.24% en 2022, posiblemente debido a cambios en las utilidades

netas y el patrimonio, influenciados por el tipo de cambio.

Razén de Deuda (RD) y Rendimiento de los Activos Corrientes (RAC): La razon de deuda
se mantuvo en un 65%, mientras que el rendimiento de los activos corrientes disminuyo
ligeramente. Estos indicadores pueden reflejar el impacto del tipo de cambio en la estructura

financiera.

Rendimiento de los Activos Fijos (RAF) y Rendimiento de los Activos a Largo Plazo
(RALP): Los rendimientos de los activos fijos y a largo plazo también mostraron ligeros cambios,
posiblemente influenciados por las fluctuaciones en los activos y ventas relacionadas con el tipo

de cambio.

Incidencia del Apalancamiento (I.AP) e Incidencia del Endeudamiento (I.E.): Estos
indicadores reflejan el impacto del apalancamiento y el endeudamiento en la rentabilidad,

relacionados con el tipo de cambio y su efecto en los activos y pasivos.

4.3 VARIABLE N 3:

c) ldentificar estrategias y medidas para mitigar los riesgos asociados a la fluctuacién del tipo
de cambio y mejorar la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San

José de Costa Rica durante el tercer cuatrimestre de 2023.
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4.3.1 Estrategias y medidas de mitigacion de riego

Se realizaron posibles soluciones a través de un andlisis del entorno, llegando a la
conclusion de que Costa Rica es un pais expuesto a riesgos del mercado, tales como el tipo de
cambio, tasas de interés y los costos de los bienes. Dado que la clinica tiene que importar los
bienes, se ve afectada por estos riesgos del mercado, especialmente por el tipo de cambio. Una vez

demostrado este impacto previo, se pueden mencionar las siguientes posibles soluciones:

El uso de derivados financieros, esta herramienta es ofrecida por tres bancos privados en
el pais. Sin embargo, se pudo determinar que las comisiones cobradas son muy altas y absorberian
parte de la utilidad generada por la clinica. Dado que se ha demostrado que, en el caso de un
emprendimiento como una clinica, el uso de un instrumento financiero tan costoso no es viable,

esta opcion se descarta.

Una segunda opcion seria proyectar el tipo de cambio de forma anual. En este sentido, las
proyecciones presentadas por el banco central y las organizaciones dedicadas al analisis
macroecondmico del pais muestran una alta volatilidad asincrénica que puede variar tanto al alza
como a la baja. Por lo tanto, esta posibilidad se descarta debido a la necesidad de datos financieros
de los ultimos cinco afios y al problema del COVID-19 en el afio 2019, el cual afectd
significativamente la economia del pais y llevé a un aumento en el desempleo, alcanzando un
21,17% en el pico registrado en junio de 2020 en Costa Rica y en el mundo. Este problema impide
realizar un razonamiento l6gico respaldado por un analisis del tipo de cambio, por lo que esta

opcidn se descarta.

La tercera 'y mas viable opcion es el Cobro en ddlares. Aunque el uso de cobros en ddlares

a los consumidores no siempre es bien aceptado y ademas la normativa vigente en el pais establece
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que deben hacerse en colones, se podria establecer un margen de utilidad que aumente

gradualmente de acuerdo con las fluctuaciones al alza del tipo de cambio.
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CAPITULO V: DISCUSION
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En este capitulo se abordaran diversos hallazgos que emergieron de la informacién
analizada anteriormente, relacionados con el impacto del tipo de cambio del délar en la
rentabilidad financiera de la Clinica Ortopedica de Desamparados durante el tercer cuatrimestre

del 2023.

a) Investigar el comportamiento del tipo de cambio del délar en relacion con el
colon de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa Rica durante el tercer

cuatrimestre de 2023.

Hallazgo 1

Uno de los primeros y mas evidentes hallazgos es la alta sensibilidad de la clinica ante las
fluctuaciones del tipo de cambio. Esta sensibilidad es palpable en la estructura financiera de la
clinica y sus operaciones diarias, desde la adquisicion de insumos hasta las inversiones a largo
plazo.

Hallazgo 2

En el analisis de la volatilidad del tipo de cambio y su evolucion demuestra un inherente
riesgo de mercado al que estd expuesto el pais y, por ende, la clinica. La guerra tecnoldgica con
China y su impacto en el dolar reafirma la necesidad de que la clinica desarrolle estrategias

robustas de gestion de riesgos.
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Hallazgo 3

La inyeccion de liquidez por parte del FMI, al saturar el mercado de ddlares, tuvo un
impacto directo en la reduccion de la inflacion y el tipo de cambio. A corto plazo, esto ayudo con

el beneficio de que la clinica reducira sus costos de insumos importados.

Hallazgo 4

La estacionalidad en la economia local, como la temporada alta de turismo y la
concentracion de exportaciones agricolas, tiene un impacto en el flujo de divisas. Por ende, la

clinica debe estar preparada para navegar por estas variaciones que influencian el tipo de cambio.

Hallazgo 5

Los indices financieros presentados en las figuras 14, 15 y 16 ofrecen un anélisis
cuantitativo de la salud financiera de la clinica. Aungue muchos indices estan cerca o ligeramente
por debajo del estandar de la industria, no indican necesariamente un mal desempefio. Sin
embargo, las fluctuaciones en algunos de estos indices, como el margen de utilidad bruta y de
operacion, sugieren que la clinica ha experimentado cambios en sus costos 0 ingresos,

posiblemente debido a la variacién del tipo de cambio del ddlar.

b) Determinar el impacto de los cambios en el tipo de cambio en los costos y los
ingresos de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa Rica durante el

tercer cuatrimestre de 2023.
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Hallazgo 6

Se encuentra que en el aumento en ventas netas entre 2021 y 2022 indica que la clinica ha
logrado mantener y mejorar su rentabilidad, a pesar de las fluctuaciones en el tipo de cambio. Sin

embargo, es crucial analizar si este incremento es sostenible a largo plazo.

Hallazgo 7

El incremento en el costo de ventas puede ser un reflejo directo de las fluctuaciones del
tipo de cambio, especialmente si la clinica adquiere insumos y servicios en moneda extranjera.

Esto puede comprimir los margenes de rentabilidad de la clinica.

Hallazgo 8

Se determina que el incremento en el tipo de cambio llevd a la clinica a trasladar estos
costos adicionales a los consumidores. Sin embargo, dado el escenario econémico, muchos clientes
no pudieron absorber estos costos adicionales, resultando en una disminucién en la demanda de

servicios de la clinica.

Hallazgo 9

Las cifras de las hipotecas por pagar, junto con las cuentas por cobrar y por pagar, reflejan
cémo las fluctuaciones en el tipo de cambio pueden impactar directamente en las obligaciones
financieras de la clinica Un aumento en cuentas por pagar y cuentas por cobrar indican términos
crediticios extendidos o variaciones en los flujos de efectivo debido a las fluctuaciones del tipo de

cambio.
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Hallazgo 10

El analisis de los pasivos y deudas mostré que la clinica tiene exposicion a deudas en
moneda extranjera. Esto la coloca en una posicion vulnerable a las fluctuaciones del tipo de

cambio, afectando directamente sus obligaciones financieras.

c) ldentificar estrategias y medidas para mitigar los riesgos asociados a la
fluctuacidn del tipo de cambio y mejorar la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica

de Desamparados de San José de Costa Rica durante el tercer cuatrimestre de 2023.

Hallazgo 11

El significativo incremento en las inversiones a largo plazo entre 2021 y 2022 sugiere que
la clinica puede estar diversificando sus inversiones en moneda extranjera como una estrategia

para manejar y mitigar los riesgos asociados al tipo de cambio.

Hallazgo 12

El notable aumento en el capital en acciones entre 2021 y 2022 se interpreta como una
estrategia de la clinica para fortalecer su posicion financiera y protegerse contra los efectos

adversos del tipo de cambio.

Hallazgo 13

El aumento en el capital de acciones en un 50% sugiere que hubo una inyeccién
significativa de capital durante el afio. Dado que este analisis esta vinculando los datos con la
influencia del tipo de cambio, es posible gue la clinica haya obtenido capital en moneda extranjera

0 haya realizado alguna estrategia financiera relacionada con el dolar.
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Hallazgo 14

Las cifras de la Tabla 2 y la Tabla 3 muestran que, en términos absolutos, tanto los activos
como los pasivos y el patrimonio de la clinica han aumentado en 2022 en comparacion con 2021.
Sin embargo, en términos relativos, vemos una reduccion en la proporcion de pasivos, lo que
sugiere que la clinica ha mejorado su estructura de capital, posiblemente pagando parte de sus

deudas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

En el siguiente apartado se expondran las conclusiones y recomendaciones que dan del
resultado de la investigacion elaborada, abordando el objetivo general y los objetivos especificos
planteados al inicio de la investigacion, esto con el fin de dar certeza que se implementaron y se

desarrollaron segun lo expuesto.

6.1.1 Conclusion general

En base al analisis realizado, se pudo observar que el tipo de cambio del ddlar en relacién
con el col6n tuvo un impacto significativo en la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica
de Desamparados. Durante el tercer cuatrimestre de 2023, las variaciones en el tipo de cambio
influyeron en los resultados financieros de la clinica, lo que resalta la importancia de gestionar esta

variable de manera eficiente.

6.1.2 Conclusiones especificas

Las conclusiones especificas se determinan en base a cada uno de los objetivos especificos

planteados y se detallan a continuacion:

a) El comportamiento del tipo de cambio del délar frente al colon durante el tercer
cuatrimestre fue caracterizado por fluctuaciones moderadas. Estas fluctuaciones
reflejaron la influencia de factores econdmicos globales y locales en la
determinacion del tipo de cambio, afectando potencialmente los costos y los

ingresos de la Clinica Ortopédica de Desamparados.
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b) Los cambios en el tipo de cambio durante el tercer cuatrimestre impactaron los
costos de la clinica que importa suministros médicos y equipos en ddlares. A pesar
de que los ingresos también experimentaron cierta influencia debido a la relacion
con el dolar, la capacidad de la clinica para trasladar estos cambios a los precios de
los servicios influyd en el impacto neto en los ingresos.

c) Para mitigar los riesgos asociados con la fluctuacién del tipo de cambio, se
recomienda a la Clinica Ortopédica de Desamparados diversificar sus proveedores
locales, considerar acuerdos de cobertura de tipo de cambio y evaluar la posibilidad
de ajustar estratégicamente los precios de los servicios médicos. Estas medidas
contribuirdn a una mayor estabilidad financiera y rentabilidad en escenarios de

fluctuacién cambiaria.

6.2 RECOMENDACIONES

e Diversificacion de proveedores: Buscar proveedores locales y extranjeros para
suministros médicos y equipos. Mantener una base de proveedores diversificada reduce
la dependencia de un solo mercado y minimiza el impacto de las fluctuaciones del tipo
de cambio en los costos.

e Contratos de suministro a largo plazo: Negociar contratos de suministro a largo plazo
con proveedores extranjeros. Estos contratos pueden incluir clausulas que amortiguen
los cambios bruscos en el tipo de cambio, brindando estabilidad en los precios a lo largo
del tiempo.

e Uso de coberturas financieras: Explorar opciones como los contratos a plazo y las

opciones de divisas para fijar un tipo de cambio especifico para transacciones futuras
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en ddlares. Estos instrumentos proporcionan certeza en los costos y protegen contra la
volatilidad.

Anadlisis de sensibilidad: Realizar analisis de sensibilidad para evaluar el impacto de
diferentes escenarios de fluctuacion del tipo de cambio en los estados financieros de la
clinica. Esto ayudara a identificar el nivel de riesgo y tomar decisiones informadas.
Implementacion de tecnologia: Utilizar sistemas de gestion financiera y contable que
permitan monitorear y analizar en tiempo real los efectos de las variaciones del tipo de
cambio en los estados financieros. Esto facilitara la toma de decisiones agiles.
Negociacion de contratos en moneda local: Si es posible, negociar contratos con
proveedores extranjeros en la moneda local en lugar de dolares. Esto traslada el riesgo
cambiario al proveedor y reduce la exposicion de la clinica.

Estrategia de precios flexible: Adoptar una estrategia de precios que permita ajustes
graduales en funcion de las fluctuaciones del tipo de cambio. Esto ayuda a mantener
los margenes de rentabilidad y la competitividad en el mercado.

Capacitacion del personal: Brindar capacitacion al personal financiero sobre la gestion
de riesgos cambiarios y como implementar estrategias de cobertura. Un equipo bien
informado puede tomar decisiones mas acertadas.

Seguimiento de indicadores econdémicos: Mantenerse al tanto de los indicadores
econdmicos y politicos que afectan el tipo de cambio. Estar preparado para ajustar las
estrategias segun la evolucion del entorno financiero.

Fondo de contingencia: Establecer un fondo de contingencia para hacer frente a
situaciones de volatilidad extrema del tipo de cambio. Este fondo actuara como un

colchén financiero en caso de impactos imprevistos.
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El imparto del fipo de cambio del ddlar en relacién cocn el coldn y la rentabilidad
financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José, Costa Rica durante

&l tercer cuatrimestre de 2023.

. Titulo de |a investigacidn:

El imparto del fipo de cambio del ddlar en relacién cocn el colén y la rentabilidad
financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José, Costa Rica durante
el tercer cuatrimestre de 2023.

10. Linea de investigacién: FCE-LI-15
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11. Planteamiento del Problema:

La i igacién se li con la inis idn y el equipo de contabilidad de la
Clinica Oriopédica Desamparados en Cosia Rica, durante el lll cuatrimestre del 2023.
Con la finalidad de analizar el impacto del tipo de cambio del délar en relacién con el
colén y la rentabilidad financiera.

12. Problema:

En el tercer cuatrimestre de 2023, la Clinica Onopédica de Desamparados se enfrenta
a la fluctuacién del tipo de cambio entre el ddlar estadounidense y el coldn
costamicense. Esta situacion puede tener un impacto significativo en la rentabilidad
financiera de la clinica, ya que gran parte de sus costos estan denominados en dolares
y sus ingresos en colones. Por lo tanto, es crucial analizar ;, Céme los cambios en el tipo
de cambio afectardn la rentabilidad de la clinica y qué medidas pueden tomarse para
mitigar los posibles riesgos?

13. Problema de investigacion (interrogante]):

& Cudl es el impario del tipo de cambio del délar en relacién con el colén y la rentabilidad
financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José, Costa Rica durante
el tercer cuatrimestre de 20237

14. Objetivo(s) general{es):

Analizar el impacto del tipo de cambio del délar en relacién con el coldn en la rentabilidad
financiera de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa Rica
durante el tercer cuatimestre de 2023.

15. Objetivos especificos:

Investigar el comportamiento del tipo de cambio del délar en relacién con el colén de la
Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Gosta Rica durante el tercer
cuatrimestre de 2023.

Determinar el impacto de los cambios en el tipo de cambio en los costos y los ingresos.
de la Clinica Ortopédica de Desamparados de San José de Costa Rica durante el tercer
cuatrimestre de 2023.

Identificar estrategias y medidas para mitigar los riesgos asociados a la fluctuacion del
tipo de cambic y mejorar la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de
Desamparados de San José de Costa Rica durante el tercer cuatrimestre de 2023.

16. Justificacién:

La |rwest|gacnn sohre el impacto del tipo de cambio del délar en relacion con el coldn
aenla iera de la Clinica Ortopédica de Dy dos durante el tercer
cuatrimestre de 2023 es de vital importancia para la toma de decisiones estratégicas de
la clinica. La fluctuacién del tipo de cambio puede tener un efecto significativo en los

costos y los ingresos de la clinica, lo cual puede afectar su rentabilidad y su capacidad
para lievar a cabo proyectos futuros. Al analizar en profunddad este impacto y proponer
medidas para mitigar los riesgos, se podra mejorar la gestién financiera de la clinica y
asequrar su crecimiento sostenible.

17. Contexte donde se va a d llar fa i igacién (breve d ipcion del lugar y
poblacién):

La investigacién se realizard en la Clinica Ortopédica Desamparados en Costa Rica,
una institucidn de salud que brinda servicios ortopédicos a una variedad de pacientes
adultos y nifios. La clinica leva més de 20 anos ablerr.a N una zona urbana ofreciendo
servicios de consulta D ¥y p de El equipo de

ilidad y la ini idn de la cI[mca =seran los principales participantes en este

estudio.

18. Instrumentos para utilizar para la recoleccién de datos (e.g. guia de entrevista,
cuestionarios, tests, guias de observacién):

Se utilizardn enftrevistas estructuradas y andlisis de documentos financieros y
aspectos macros, incluyendo estados de flujo de caja y andlisis de rentabilidad.

19. Tamafo de la muestra (ndmero de participantes en ka investigacion ).
El tamafio de la muestra para este estudio se compone de 4 miembros clave del equipo

de la Clinica Ortopédica Desamparados. Esto incluird al administrador de la clinica, el
jefe del equipo de ccnlalxlldad y 2 miembros adicionales del equipo de contabilidad y

finanzas. Esta proporck una idn ad da de las partes
interesadas involucradas en la gestién ﬁnancmm y el flujo de caja en la clinica. Este
tamafio de muestra es lo sufici quefio para serr jable, pero también lo
suficientemente amplio para obtener una iedad de perspecti sobre las pra

financieras de la clinica.
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ANEXO 3

CARTA TUTOR

CARTA DEL TUTOR

San Jose, 14 de setiembre de 2023.

Senores
Carrera de Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

El estudiante Kendall Sebastian Alvarez Rodriguez, cédula de identidad nimero 1-1857-0003, me ha
presentado, para efectos de revision y aprobacidn, el trabajo de investigacion denominado
EL IMPACTO DEL TIPO DE CAMEIO DEL DOLAR EN RELACIOM COM EL COLOM ¥ LA
REMNTABILIDAD FIMAMCIERA DE LA CLIMICA ORTOPEDICA DE DESAMPARADOS DE SAM
JOSE, COSTA RICA DURANTE EL TERCER CUATRIMESTRE DE 2022, &l cual ha elaborado para

optar por el grado académico de bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verficade que se han hecho las comecciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relatives a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco meiodologico, tabulacién, amalisis de datos; conclusiones y

recomendaciones.

De los resultades cbtenidos por el postulante, se obtiene |a siguiente calificacion:

a} | ORIGINAL DEL TEMA 1% 10

b} [ CUMFLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES A% 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS el 30
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d} [ RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIOMES ¥ RECOMENDACIONES 20% 20

e} | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICO oy 20
TOTAL 100

En virtud de la calificacion cbtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Frrmacio SigRsiments por
Alexander Macincer Loriem Carpedan

Cordero Cespedes l-‘;cd;_m:m 14 15319

MBA. Alexander Cordero C., Lic.
Cédula identidad M. 1 732 096
Camné Colegio Profesional N. 5813
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ANEXO 4

CARTA LECTOR

CARTA DE LECTOR
25 de septiembre de 2023
Sefores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana
Estimado sefior

El estudiante Kendall Sebastian Alvarez Rodriguez, cédula de identidad
0118570003 me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo
de investigacion denominado “El impacto del tipo de cambio del ddélar en
relacién con el colén y la rentabilidad financiera de la Clinica Ortopédica de
Desamparados de San José, Costa Rica durante el tercer cuatrimestre de
2023, el cual ha elaborado para obtener su graco ce Bachillerato en
Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos ce aporte de Ia Investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa publica.

Alentamente,

LUIS AL BERTO Fumado dagtalmente por LUIS
VARGAS ZUNIGA ALEERTO VARGAS ZURIGA [FIRMA)

(FlRMA) Focha 2023 09.25 21:1242 -06 00

Lic. Luis Vargas Zufiga.

Cédula de wdentidad 0107090057

Numero camé Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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ANEXO 5

AUTORIZACION DEL CENIT

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 26 / 09 / 2023

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnologico.(CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Kendall Sebastién Alvarez Rodriguez, con nimero de identificacion 1
1857 0003 autor (a) del trabajo de graduacion titulado El imparto del tipo de cambio
gwmwwmm
deD durante el tercer cuatrimestre de 2023.
Presentado y aprobado en el afio 2023 como requisito para optar por el titulo de
Bachillerato en Administracién de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas; (Si)
autorizo al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) para que, con fines
académicos, mueslre a la comunidad umversmana la produccién intelectual
contenida en esle documento,

De conformidad con lo establecido en Ia Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Repdblica de Cosla Rica

Cordialmente,

St

) 1883 o3
Firma y Documento de Identidad
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