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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusiéon en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
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RESUMEN

En la presente investigacion se procedid con el estudio y recoleccién de informacion de
mercado, financiera y factibilidad para proceder con la formalizaciéon y desarrollo paulatino del
emprendimiento “El taller de Nena", dedicado a la manufactura de prendas de ropa y ubicado en
el distrito de San Antonio de Coronado.

Para el desarrollo de este estudio, el origen de las fuentes de informacion se tomé de
distintas instituciones reconocidas y dedicadas a la ensefianza o recoleccion e informacion para
el conocimiento general de la poblacion. También se procedié con la aplicacién de encuestas
previamente formuladas; para identificar y analizar a fondo diferentes variables de valor
imprescindible en la investigacién, como el mercado meta, la preferencia del consumidor de la
zona, el nivel de poder adquisitivo, el perfil del cliente, medios preferidos para recibir publicidad,
entre otras variables que son determinantes para la puesta en marcha del emprendimiento.

El primer capitulo, describe la forma en que se percibe el emprendedurismo en Costa
Rica y otros paises, y como se ha visto afectado el surgimiento de pequefias y medianas
empresas 0 empresarios por las consecuencias de la pandemia de COVID-19. También se
detallan los objetivos que se desean alcanzar por medio de esta investigacion con la
formalizacion del emprendimiento en cuestion.

En su lugar el segundo capitulo se referira, a los diferentes términos y definiciones
relacionados a la investigacion, siendo respaldado con opiniones y criterios de diversos expertos
en el area por medio de otras investigaciones.

En el tercer capitulo se detalla el enfoque del presente estudio, el cual se procedié a
desarrollar con caracter mixto, tomando en cuenta las variables que lo conforman cuantitativa y
cualitativamente, para buscar una complementariedad entre ambos rasgos, en conjunto de otros

importantes aspectos metodolégicos.
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Referente al capitulo cuatro, se muestra la encuesta realizada en donde a través de las
preguntas detalladas se obtiene importante informacion relacionada a las variables a considerar
en esta investigacion; como aspectos demogréficos, preferencias de pago, formas de entrega,
gustos y preferencias, habitos de compra, entre otras; asi como los resultados de los
instrumentos financieros que establecen la factibilidad del proyecto.

En el apartado quinto, se interpretara y analizara los datos recopilados, de manera que,
a partir de estos, se puedan obtener las conclusiones sobre el proyecto de investigacion de
acuerdo con los objetivos planteados al inicio.

En el capitulo seis se plasmaran las conclusiones y recomendaciones acerca de la
investigacion sobre la factibilidad del formalizar el emprendimiento "El Taller de Nena™ para la
manufactura de textiles.

La ultima seccidn, detallara la propuesta para la implementacion y puesta en marcha del

proyecto de conformidad con los resultados obtenidos.

Palabras Clave: Emprendedurismo, Empresa, Textil, Finanzas.
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ABSTRACT

In the present investigation, we proceeded with the study and collection of market,
financial and feasibility information to proceed with the formalization and gradual development of
the enterprise "El taller de Nena“, dedicated to the manufacture of clothing and located in the
canton of Crowned.

For the development of this study, the origin of the information sources was taken from
different recognized institutions dedicated to teaching or collecting information for the general
knowledge of the population. We also proceeded with the application of previously formulated
surveys; to identify and thoroughly analyze different variables of essential value in the
investigation, such as the target market, the preference of the consumer in the area, the level of
purchasing power, the customer profile, preferred means of receiving advertising, among other
variables that are determinants for the start-up of the enterprise.

The first chapter describes the way in which entrepreneurship is perceived in Costa Rica
and other countries, and how the emergence of small and medium-sized companies or
entrepreneurs has been affected by the consequences of the COVID-19 pandemic. The
objectives to be achieved through this research with the formalization of the venture in question
are also detailed.

Instead, the second chapter will refer to the different terms and definitions related to
research, being supported with opinions and criteria from various experts in the area through
other research.

The third chapter details the focus of this study, which proceeded to be developed with a
mixed character, taking into account the variables that make it up quantitatively and qualitatively,
to seek complementarity between both features, together with other important methodological

aspects.
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Regarding chapter four, the survey carried out is shown where, through the detailed
questions, important information related to the variables to be considered in this investigation is
obtained; such as demographic aspects, payment preferences, delivery methods, tastes and
preferences, purchasing habits, among others; as well as the results of the financial instruments
that establish the feasibility of the project.

In the fifth section, the collected data will be interpreted and analyzed, so that, based on
these, conclusions about the research project can be obtained according to the objectives set at
the beginning.

In chapter six the conclusions and recommendations about the investigation on the
feasibility of formalizing the venture "El Taller de Nena" for the manufacture of textiles will be
reflected.

The last section will detail the proposal for the implementation and start-up of the project

in accordance with the results obtained.

Keywords: Entrepreneurship, Company, Textile, Finance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es bien sabido que la economia costarricense fue fuertemente impactada por la pandemia
de COVID-19 y aun en el segundo semestre del 2022 se mantiene arrastrando varias
consecuencias de los efectos que esta pandemia acarreo consigo debido al paro de las
actividades comerciales en todo el mundo. Segun Cerdas, 2022. en agosto del afio en cuestion
se alcanzo el punto mas alto de inflacion en Costa Rica desde el 2009, llegando a alcanzar un
12,13%; sin embargo, dicha tasa comenzo a descender durante los meses de setiembre, octubre

y noviembre, alcanzando este ultimo un dichoso 8.26%.

La recesion econdmica general causada por la pandemia de COVID-19 en nuestro pais
dejo muy en claro para la mayoria de las familias costarricenses la necesidad de contar una
mejor salud financiera y mas fuentes de ingresos en sus hogares, por lo que en la presente
investigacion se pretende concretar la formalizacién de un emprendimiento de manufactura de
ropa como un segundo ingreso para una familia costarricense que también identifico esta
necesidad, considerando la disminucion de la inflacion en los ultimos meses se prevé que
entrando la temporada navidefia el movimiento comercial de la época sea beneficioso para

formalizar el emprendimiento.

Con base a lo anterior, esta investigaciéon busca solventar el problema mediante la
posibilidad de emprender un Taller de costura formal, con el fin de generar ingresos adicionales
en el nucleo familiar, empleo y asi mitigar la situacion econdémica del pais derivada de los ultimos

acontecimientos mundiales.

20



1.1.1 ANTECEDENTES

Los antecedentes son documentos cientificos y empiricos, en donde se muestra qué se

ha estudiado anteriormente en torno al fendmeno de investigacién, segun Aguiar, 2021.

1.1.1.1 NACIONALES

En la investigacion de Ramirez, 2021. "El reto de las personas ante la accion de
emprender y las limitaciones provocadas por el impacto econémico causado por el COVID-19,
en el primer cuatrimestre del 2021, Costa Rica”, se comenta que el emprendimiento es una forma
de generar ingresos que ha tomado gran relevancia en Costa Rica por la necesidad de muchos
ciudadanos de lograr su estabilidad econdmica, debido a los altos niveles de desempleo y la baja
calidad de los empleos existentes por lo que muchas personas estan pasando de ser empleadas
a empleadoras en sus propios negocios. También se menciona la figura del autoempleo como
una actividad cada vez mas frecuente en el pais, en la que la persona crea su propio puesto de

trabajo y al mismo tiempo es su propio jefe, precisamente a través de un negocio propio.

Con base en el proyecto de Gutiérrez et al,, 2021. “Factores de éxito en el
emprendimiento femenino turistico rural en Costa Rica” se entiende que en las zonas rurales el
turismo le permite a las mujeres que habitan estos lugares, emprender con diferentes actividades
propias de este sector econdmico y que de esta forma existe un importante aporte de produccion
y productividad femenino en la economia local de la zona, dando asi mas empoderamiento a las
mujeres como propietarias de sus propias empresas y aportando al cumplimiento de los objetivos

de desarrollo sostenible de los gobiernos locales.
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De la investigacién "El Emprendedurismo en Costa Rica” se infiere que los principales
obstaculos de la actividad emprendedora son el apoyo financiero principalmente, debido al poco
acceso existente a la un préstamo bancario y los innumerables requisitos que solicitan las
entidades. También la cultura conservadora costarricense que es un poco reacia a probar
productos y/o servicios no reconocidos. Y el contexto politico, social e institucional es otro
obstaculo de mucho peso para el Emprendedurismo, con comentarios muy citados en este
estudio referentes a los tramites muy burocraticos en las instituciones del estado, el exceso de
tramites y requisitos y la lentitud de la respuesta de estos organismos. Pero también se hace
referencia a las fuentes de apoyo para emprender un negocio en Costa Rica, en donde se
destaca la educacion y el entrenamiento de instituciones como el INA (Instituto Nacional de
Aprendizaje), los programas del gobierno para el fortalecimiento de las pequenas y medianas
como la Politica Publica de Fomento a las Pymes y al Emprendedurismo, la Ley de la Banca para
el Desarrollo, y por ultimo la posicidn geografica de Costa Rica que resulta ser muy favorable en

diferentes tipos de emprendimientos, principalmente del turismo. (Petry y Lebendiker, 2011).

De acuerdo con el estudio de Brenes et al, 2021. ~ El emprendimiento empresarial
cantonal en Costa Rica antes y durante la pandemia COVID-19: Analisis comparativo de las
patentes municipales “ se determina que la pandemia COVID-19 ha tenido consecuencias en el
emprendimiento y la actividad econdmica que se desarrolla en los cantones del pais segun lo
reflejado en el numero de patronos inscritos en la seguridad social asi como en patentes
municipales donde se evidencia una baja en la cantidad de patentes activas entre el 2019 y 2020,
aunque en un 22% de los cantones existe un incremento. Mas alla de la comparacion geografica,
existe un efecto directo e innegable en relacion al tipo de actividades desarrollada por cada
pequeifa empresa afectada, que concuerda a las medidas sanitarias y la exposicion al contagio

de dicho bien o servicio, de forma que las actividades con mayor exposicién fisica de empleados
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y clientela, y de no consumo basico (entretenimiento, turismo, recreativas) tienes mayor

afectacién que otras de necesidades de primera linea, como alimentacién y transporte.

1.1.1.2 INTERNACIONALES

Con base al proyecto de Ditale, Challer, Sosa, 2019. “Nuevos canales de venta en
emprendimientos del rubro textil indumentaria®, se resume que en la generacion de negocio de
los nuevos emprendimientos una clave para el éxito en las ventas es la promocion a través de
redes sociales, que requieren un minimo de inversion inicial y alcanzan un gran sector de clientes
potenciales. A su vez se evidencia la dificultad de los emprendimientos en indumentaria textil
para generar confianza por parte de clientes nuevos para la empresa debido a que no son una

marca tradicional o conocida por la poblacién en general.

Por su parte, el proyecto de investigacién “Proyecto de emprendimiento R510 ropa en
jean para dama y caballero”; menciona que la publicidad es un area principal en el mercado de
venta de prendas de vestir por ello el porcentaje de presupuesto a asignar al E-marketing debe
ser estudiado minuciosamente con el fin de dar a conocer el producto en nuevos nichos del
mercado especializados en la venta al por mayor y al detalle localizados en otras ciudades de

Colombia. (Torres, 2017).

De acordo com o projeto "Mensuragdo do grau de inovagdo de micro e pequenas
empresas: estudo em empresas da cadeia téxtil-confeccdo em Sergipe” é afirmado que As
peguenas empresas sao de fundamental importancia para o desenvolvimento econémico e social
no Brasil, especialmente para a criagcdo de empregos em Sergipe onde eles trabalham o de
colchdo social, gerando muito trabalho formal e informal mas apesar da importancia que
representam na economia nacional, a taxa de mortalidade das empresas € muito alta e rapida.

(Da Silva y Meira, 2017). Do exposto, pode-se inferir que outros paises latino-americanos
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repetem o mesmo cenario onde as pequenas e médias empresas se tornaram uma parte muito
importante da economia nacional de cada pais e ainda assim, em muitos casos, ndo sao a
prioridade de seus respectivos governos, por isso, em muitos casos, os empreendedores n&o

possuem as ferramentas necessadrias para ter bons negdcios.

Como se menciona el proyecto de investigacion Hernandez, C. 2017. En el “Taylorismo:
Modelo gerencial de las pequefias empresas de confeccion de ropa” cuando la demanda de
sobrepasa la capacidad productiva de una pequefa empresa de ropa se tiende a la flexibilizacién
de los horarios del trabajador, aumentando la cantidad e intensidad del trabajo exigiéndole un
mayor rendimiento y aumentando su jornada laboral sin ser recompensado justamente por ello,
todo lo anterior debido a la falta de organizacion, planificacion y tecnologia adecuada. Sin
necesidad de mayor explicacion se puede inferir que este es un escenario comun de los
microempresarios en sus diferentes ramas.

Para iniciar un emprendimiento se debe contar inicialmente con una idea de negocio de
lo que se desea concretar, pero también debe contar con otras herramientas importantes para la

formalizacidon de su idea, Solérzano et al, 2017. Afirman;

“La idea empresarial se da con el conocimiento profesional y empirico, también
con las capacidades fisicas, intelectuales, innovadoras, creativas y por supuesto
financieras, tomando en cuenta el entorno donde nos encontramos y las necesidades
fisicas y psicolégicas que tiene la sociedad, ya que es ahi donde se presentan los

problemas y oportunidades. ~

De lo anterior se infiere que adicional a la idea del negocio con la que se cuenta, en este

caso el taller de costura para confeccién de ropa debe contemplarse la capacidad financiera del
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proyecto y la realizada del entorno o del mercado en el que se desarrollara el emprendimiento
para asegurar el éxito de este.

In the research "What kind of capital do you need to start a business: financial or human?
" it is made known that the factor of fulfilment and human satisfaction in the probability to venture
with the start-up of a new business the probability of formalizing the venture increases, but not
the probability of succeeding in it. And people with more education and work experience tend to
leave the self-employment attempt faster. However, the financial factor as the main motivator
seems It is safer to start a business and keep it running, even though the formalization of the
business does not ensure the highest income, but it is a factor of great weight and much analysis

before starting. (Montgomery et al., 2015).

1.1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La delimitacién del problema incluye aspectos como la delimitacion temporal que
especifica el periodo que comprende la investigacién y la delimitacién geografica que especifica
el lugar y ubicacion donde se realizara el estudio. A continuacion, se describe cada aspecto
segun el proceso de la investigacion (Aguiar, 2021).

La delimitacion del problema se considera temporal y geografico ya que se aplicara en
distrito de San Antonio de Vazquez de Coronado, en el segundo semestre del 2022 y primer

semestre del 2023.

1.1.3 JUSTIFICACION

La justificacién consiste en una explicacién acerca de las razones por las que se hace la

investigacion, se refiere a la trascendencia. (Aguiar, 2021).
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Con el inicio de la pandemia de COVID-19 en el 2019 y la deteccion de los primeros casos
de este virus en Costa Rica se experimentd una recesion econdmica no vivida nunca en la historia
del pais, que a su vez se vivia simultdneamente en todos los continentes del planeta.

La necesidad de aislamiento para detener el contagio de la enfermedad, bloqueo el
normal funcionamiento de muchas actividades econdmicas que requerian de mayor exposicion
al riesgo de contagio, y que mantenian un fuerte peso en la economia costarricense. El aumento
de casos y aumento de restricciones sanitarias cada vez bloqueaba mas actividades econémicas,
limitando a las personas y empresas a generar los ingresos con los que mantenian en marcha
SuUs negocios y proveian sustento a sus hogares, aumentando a su vez los niveles de desempleo
y desocupacion de un 12,1 % a inicios del 2020 a un 24% a finales del mismo afo.

Esta situacion conllevé a las personas a reinventarse para obtener ingresos y poder
subsistir, definitivamente el emprendimiento, la creatividad y el ingenio de la poblacion fueron
herramientas indispensables en este proceso.

A causa de lo antes descrito surge el proyecto actual para el estudio y la constitucion del
emprendimiento de manufactura de ropa en la ciudad San Antonio de Coronado, San Jose, en
el segundo semestre del 2022, con el fin de generar una opcidn de ingresos adicionales para sus

propietarios con la venta de sus productos al detalle.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

La pregunta de investigacion surge de una situacién que requiere ser resuelta porque es
disfuncional, molesta, desconocida, compleja o provoca dificultad, carencia o perjuicio, o bien,
de una accion que se esta llevando a cabo de manera ineficiente, imprecisa o incompleta, pues

esto provoca la intencién de buscar opciones de solucion, o de mejoramiento. (Aguiar, 2021).
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Segun lo anterior se determina para efectos de esta investigacion la siguiente pregunta:
¢ Como emprender un Taller de negocio de manufactura de ropa ubicado en San Antonio de

Coronado financieramente factible, San José; en el segundo semestre del 20227

1.3 OBJETIVOS

Los objetivos de la investigacion se refieren a lo que se desea conocer, explorar,

determinar y demostrar. (Garcia, 2016).

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general conforma e la finalidad de la investigacion. Forzosamente lleva a la
conclusion principal de la investigacion; debe ser alcanzable en el tiempo establecido y llevar a
resultados concretos (Aguiar, 2021).

Segun lo anterior el objetivo general definido para esta investigacion consiste en analizar
la posibilidad de llevar a cabo la formalizacion del emprendimiento “El taller de Nena™ para la

manufactura de ropa en San Antonio de Coronado, San José, en el segundo semestre del 2022.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos constituyen los pasos o actividades que se llevan a cabo en la

investigacion, (Aguiar, 2021). A continuacion, se determinan los siguientes:
a) Identificar los tramites y requisitos necesarios a fin de crear un emprendimiento

dedicado a la manufactura de ropa en San Antonio de Coronado, San José, en el segundo

semestre del 2022.
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b) Realizar un estudio de mercadeo del emprendimiento "El taller de Nena" con el cual se
puedan determinar aspectos importantes de los mercados en los cuales va a incursionar la
empresa en la zona geografia especifica.

c) Estimar la rentabilidad del proyecto de la creacién de emprendimiento "El taller de
Nena” para sus duefos, y la ganancia real que se podria percibir con este negocio.

d) Confeccionar un cronograma de implementacion y presupuestos necesarios para la
implementacién de un emprendimiento dedicado a la manufactura de ropa en San Antonio de

Coronado, San José, en el segundo semestre del 2022.
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CAPITULO IlI: MARCO REFERENCIAL
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En este capitulo se hace una sintesis del marco teérico, conceptual y contextual. Los tres
constituyen el marco de referencia para la tesis o tesina. Para su creacion, se recomienda
elaborar un mapa conceptual de los temas que se trataran en su estudio, poniendo énfasis en
las teorias que conoce, los autores, los conceptos y los datos del contexto que ha logrado
recopilar. Este mapa puede ser presentado al tutor de la tesis o tesina para su aprobacion.

(Aguiar, 2021).

2.1 MARCO TEORICO

Este primer apartado busca la recopilacion de las teorias y los principales autores que
han estudiado el tema en desarrollo en esta investigacion. De acuerdo con lo que indica Aguiar,
2021: “el marco tedrico es el recuento de las teorias y los autores principales que han trabajado
el fendmeno de estudio”. Se pretende que con la recopilacién de esta informacion alcance el
estudio del problema plateado y sus posibles soluciones con el fin de brindar un aporte valioso

con el desarrollo de la investigacion.

2.1.1 EMPRENDIMIENTO

A lo largo del tiempo han surgido varias teorias intentando estudiar y comprender el

fenédmeno o la necesidad del ser humano por emprender y como avanza en este proceso.

llustracion 1 Triangulo Invertido Segun Andy Freire
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Segun Teran, E y Guerrero A, 2020. En la teoria de Andy Freire el punto de apoyo en
esta teoria es el emprendedor, pero necesita de dos componentes complementarios:
e Laidea de negocio.
o El capital.
Cuando un emprendimiento no es exitoso, siempre se debe a la falla de una de estas tres

variables, o una mala combinacién entre ellas.

Teran, E y Guerrero A, 2020. También senalan que la teoria de Schumpeter senalo la
iniciativa emprendedora como un motor de los sistemas basados en el mercado y menciono que
la innovacién conlleva la resolucion de problemas haciendo énfasis en el emprendedor como un
solucionador de problemas. Schumpeter percibia al emprendedor como una persona
extraordinaria que promovia nuevas combinaciones y creia que la funcion de los emprendedores
es reformar o revolucionar el patréon de la produccion al explotar una nueva forma de inversion y
negocio. Para Schumpeter, el emprendedor se ubica como iniciador del cambio y generador de

nuevas oportunidades.
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Segun menciona Rodriguez, D, 2016. Que la escuela austriaca define el emprendimiento
como la busqueda de oportunidades y una fuerza que equilibra el mercado. Los austriacos que
desea especular en una situacion de incertidumbre, respondiendo a las sefales del mercado de
forma que la persona emprendedora gana por estar alerta a oportunidades que existen en
situaciones inciertas, de desequilibrio que le permiten percibir las oportunidades antes que los
demas. La escuela austriaca se basa en la creacidon del equilibrio, por lo tanto, estos

emprendedores generan el cambio dentro de una situacion existente.

Teran, E y Guerrero A, 2020 indican que la teoria de la escuela de Harvard considera el
emprendimiento como el resultado de la la relacién de fuerzas internas y externas, Siendo las
fuerzas internas aquellas que se refieren a las cualidades internas del individuo tales como la
inteligencia, la habilidad, la experiencia del conocimiento, la intuicion, la exposicion, etc. En tanto
que las fuerzas externas, se refieren a los factores econémicos, politicos, sociales, culturales y

legales que influyen en el origen y el crecimiento del emprendimiento en la economia.

También Mejia, L. et al, 2021. Sefialan que se puede apreciar que uno de los principales
protagonistas de los emprendimientos es dificultad y la incertidumbre en cuanto al éxito que se
pueda tener en el proyecto. Mencionan que para emprender es necesario tener en cuenta
diversas variables y hacer estudios de mercado y un andlisis de la posible competencia, hasta
de proveedores, publicidad y sobre todo un estudio de presupuesto y de rentabilidad. Es decir
que las ansias de emprender no son suficientes, también se requiere de una preparacion
especializada que permita un buen desarrollo del proyecto.

Hay dos factores que se deben tener claros desde el principio segun Mejia, L. et al, 2021.
La primera es la inversion en el capital fijo haciendo referencia alo que va a estar constante
en el emprendimiento y la segunda el capital variable que depende de la produccion y se
encuentra en la inversiébn en materias primas, etc.
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2.1.2 CONSUMO TEXTIL

Segun Moulian y Marin, 2015:

“Consumir es una operacion cotidiana e imprescindible que esta ligada a
la reproduccion material pero también espiritual (cognitiva, emocional y sensorial)
de los individuos. Es un acto ordinario ligado al desarrollo vital y es el objetivo de
ese intercambio incesante de los hombres con la naturaleza que llamamos

trabajo.”

Como menciona Brenes et al., 2021. por otro lado la pandemia COVID-19 ha tenido
consecuencias en la actividad econémica que se desarrolla en los cantones del pais, donde sin
embargo se evidencia un aumento del 22% en los emprendimientos locales en Costa Rica debido
a las restricciones sanitarias que imposibilitarian el traslado hasta los comercios o la ejecucién
de las compras cara a cara a nivel pais, y a nivel global la caida del comercio de productos que
no resultaban de primera necesidad provoco un enfoque distinto en los emprendimientos que
surgieron en el transcurso de esta época e inicio un proceso de autoabastecimiento de los
recursos de forma mas local a lo que se acostumbraba antes de la pandemia. Es decir que los
costarricenses comenzaron a apoyar y comprar preferiblemente a pequenas y medias empresas

locales antes de dirigirse hacia los grandes distribuidores.

Segun Quirds A et al., 2022.

“En el afio 2020 muchas empresas dedicadas a la confeccion de ropa y demas
textiles se vieron en la obligacion de cerrar sus empresas y detener la produccion, ya que,

habia medidas de confinamiento. Esto trajo con ello una serie de despidos y aumento de
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desempleo...... el 38% de los empleados de las fabricas textiles perdieron su
trabajo......... recuperar las cifras del 2019, segun los escenarios, sera posible hasta
finales del 2022 o 2023. La industria textil experimentara cambios como tener una
produccién mas cercana, mas flexible, colecciones mas cortas, basicas, duraderasy

sostenibles.”

Segun Rodriguez, A. (2022). La evolucién de la moda en Costa Rica ha provocado una
blusqueda por crear una especie de identidad nacional con algunos tonos de influencia extranjera,
siendo en la actualidad que los conocimientos de costura y confeccién de prendas se heredaban
entre generaciones en la mayoria de los hogares costarricenses, con el tiempo se convirtieron
en carreras profesionales, con centros de educacién especializados en disefio y produccién de

moda e indumentaria en general.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Dentro del marco conceptual, se incluyen los conceptos que se consideran mas
importantes en el desarrollo de esta tesis, con el fin de contextualizar y que se dé un mayor

entendimiento de esta. Segun con lo que indica Aguiar, 2021.
El marco conceptual inicia con los conceptos mas generales, tales como qué se entiende
como pequefia y mediana empresa, PYME, pasando por todos los relacionados con la

Administracién de los Negocios hasta concluir con los conceptos mas especificos como el tipo

de investigacién a realizar durante la tesis.

2.2.1 PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
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Se entiende por pequenas y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva de
caracter permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere, bajo las figuras
de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de servicios o
agropecuarias que desarrollen actividades de agricultura organica. (PYMES Costa Rica, 2020)

En Costa Rica la entidad que regula las Pequefias y Medianas empresas es el MEIC
(Ministerio de Economia, Industria y Comercio) bajo la Ley N° 8262 “Ley de fortalecimiento de
la pequefia y mediana empresa”, y tiene como responsabilidad la coordinacién para fortalecer el
crecimiento, promover el desarrollo empresarial en todas sus fases y contribuir al
emprendimiento y aumento de produccién de empleo y crecimiento a nivel pais, considerando
también la insercién no solo en mercado nacional sino también internacional y coordinar todo lo

referente a este sector de mercado.

Las Pymes en Costa Rica para poder operar y registrarse con el MEIC como Pymes
certificadas, deben cumplir con ciertas normativas para el buen funcionamiento de la empresa,

esto de acuerdo con los lineamientos y reformas establecidas por este ministerio.

2.2.2 EMPRENDIMIENTO

Segun Teran, E y Guerrero A, 2020 indican que para Casson, 1982. Un emprendimiento
es un proyecto ejecutado por una persona en un estado de innovacion permanente, altamente
motivada y comprometida con una tarea, que reporta unas caracteristicas de planeacion y

ejecucion, propensa al riesgo, y a la vez esquiva a la comprension de sus propias dinamicas.

Como menciona Recalque, 2016. Todo emprendimiento nace de una idea que despierta

el interés suficiente en las personas como para iniciar un arduo e incierto viaje con el objetivo de
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hacer realidad dicha idea. Gracias a los avances en la tecnologia y la digitalizacién del comercio
no es indispensable contar con un alto capital para emprender un negocio; pero si es

indispensable mantener la voluntad, la perseverancia y la determinacion a lo largo del proyecto.

2.2.3 MISTERIO DE ECONOMIA, INDUSTRIA Y COMERCIO

Segun el sitio web oficial del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), este
fue creado en junio de 1977, por medio de Ley 6054 dandole como principales funciones la
participacién activa y rectoria de la politica econdmica del Gobierno y en la planificacion, en
materia de fomento a la iniciativa privada, desarrollo empresarial y cultura empresarial para los

sectores de industria, comercio y servicios, y pequefias y medianas empresas.

Como parte de sus funciones el MEIC dicta “El Reglamento de la Ley de Fortalecimiento
de las Pequefias y Medianas Empresas” con base en la ley N° 8262, mediante el cual establece
una seria de parametros para que una empresa o emprendimiento pueda considerar pyme, y
todos los lineamientos pertinentes con los que estas deben contar. Pero no unicamente regula,
sino que también brinda las herramientas necesarias para el desarrollo y crecimiento de estas.
Bajo esta concepcion, el ministerio pone a disposicion de la sociedad el “Manual para las
personas emprendedoras en Costa Rica” en el cual se brinda todo el asesoramiento legal
tributario y financiero para que un emprendedor pueda iniciar su negocio, este documento se

encuentra disponible en la pagina web oficial del MEIC en la seccion de PYMES.

2.2.4 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
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El Instituto Nacional de Seguros (INS) se funddé mediante Ley nimero 12, en octubre de
1924, segun la historia de la institucion publicada en su sitio web oficial. El INS tiene como
principal funcion satisfacer las necesidades de seguros y proteccién de la sociedad en general.
También se relata que en sus inicios se llamoé Banco Nacional de Seguros, pero en 1948 bajo
decreto su nombre cambio al que mantiene en la actualidad y mantuvo durante todo ese tiempo

el monopolio de los seguros hasta el 2008, que Costa Rica abrié el mercado a la competencia.

El INS, en su constante busqueda de nuevas soluciones para sus clientes y afiliados
segun sus necesidades, se encuentra en constante innovacién con sus productos y servicios
para brindar un beneficio diferencia real a sus consumidores. Esto incluye claramente el
aseguramiento de las pymes y/o emprendedores, por lo que como tal la institucion pone a
disposicion de sus clientes productos como el “Seguro autoexpedible S.0.S. Pymes” segun lo
ofrecido en su sitio web. El mas importante y que resulta obligatorio para cualquier negocio es el
seguro que ofrece el INS a los patronos para proteger a sus trabajadores ante los riesgos de
trabajo que puedan sufrir a consecuencia de la labor realizada. De este escenario se infiera que
también el INS es una institucién que trabaja en pro del crecimiento y bienestar de los
emprendedores y las pymes, procurando ofrecer productos y servicios también que se adapten

a las necesidades de este sector en especifico.

2.2.5 CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

La Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) es la institucion mas significativa de
Costa Rica, segun la informacién en su sitio web oficial fue creada en 1941, mediante la Ley #
17 y es uno de los mejores sistemas sanitarios y de seguridad social del mundo. Sus principales

funciones es proporcionar la integralidad de los servicios de salud a la sociedad en general, a su
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vez otorgar la proteccién econémica, social y de pensiones, segun la legislacion vigente en costa

Rica.

2.2.6 MINISTERIO DE HACIENDA

Segun su sitio web oficial el Ministerio de Hacienda fue creado con el nombre de Tesoreria
General de Hacienda del Estado en 1825 y en octubre de ese mismo afio, cambié su nhombre a
Direccion General de Hacienda, pero en 1966 pasa a llamarse Ministerio de Hacienda. Este es
el encargado de asegurar a la sociedad costarricense los recursos financieros, para satisfacer
las necesidades sociales y promover su adecuada asignacion de forma que contribuye a la
gobernabilidad ejerciendo la rectoria de la politica fiscal del pais garantizando la recoleccion y
buen uso de los recursos publicos.

Claramente, todo emprendimiento o nueva pyme, debe inscribirse al régimen fiscal
pertinente e iniciar sus declaraciones de impuestos para estar en regla con el Ministerio de
Hacienda y evitar posibles sanciones al respecto. Los impuestos que se deben considerar

conforme las legislaciones vigentes se detallan:

. Impuesto de Renta

. Impuesto al valor agregado (IVA)

. Impuesto Unico sobre las rentas percibidas sobre el trabajo
. Impuesto al salario

. Impuesto a las sociedades
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2.2.7 MINISTERIO DE SALUD

Segun su sitio web oficial, con Base a la "Ley Organica del Ministerio de Salud" N. 5412
se define al Ministerio de Salud como la institucion que dirige y conduce a los involucrados en la
sociedad para el desarrollo de acciones que protejan y mejoren el estado de salud fisico, mental
de la misma, propiciando un ambiente humano sano y equilibrado. Definiendo y ejecutado las

acciones requeridas para posicionar con una alta importancia la salud en la poblacion.

2.2.8 MUNICIPALIDAD

Segun el sitio web Oficial de la Municipalidad de Cartago, las municipalidades son el
gobierno local de cada cantdn, y se distinguen en nuestro medio por ser entidades publicas
descentralizadas del gobierno nacional. La municipalidad como tal es el ente encargado de

gobernar y administrar los intereses y servicios basicos cantonales.

El cantén de Vazquez de Coronado fue creado por decreto en 1910 y dos meses después
se integrd el primer Concejo Municipal, es decir el primer Gobierno Local, y con ello nacio la

Municipalidad Vazquez de Coronado como institucién encargada del desarrollo del Canton.

2.2.9 ESTRATEGIA O PLAN ESTRATEGICO

Segun Ore et al, 2020. La planificacion estratégica es una herramienta de gestion en las
empresas de suma utilidad ya que apoya la adecuada toma de decisiones y funciona como una
guia organizada con estrategias para afrontar futuros escenarios considerando cuatro diferentes
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dimensiones de analisis: Planeacion, organizacion, direccion y Control. Ademas, menciona que
el planteamiento estratégico tiene relacion directa con la rentabilidad, que conlleva el

comportamiento entre los beneficios netos de un proyecto y la inversion generada para el mismo.

La conformacién de un emprendimiento desde el disefio, sus objetivos y métodos deben
de tener una estructura que tenga su fundamento en un plan estratégico de forma que se
mantenga enfocado al futuro y al presente simultdneamente, es decir, no Unicamente se
mantiene el negocio en marcha buscando maximizar su rentabilidad, sino que se trabaja con

proyeccion de crecimiento a futuro.

Cualquier empresa u emprendimiento, mas alla de su tamano o cantidad de empleados,
necesita claridad de plan estratégico, para mantener alineados todos sus esfuerzos diarios, y
considerar en la toma de sus decisiones el rumbo deseado para el negocio que se implanto en
este plan desde un principio, de forma que se mantenga con buena posicion de mercado a la
empresa y con buena rentabilidad, pero a su vez se esté construyendo el futuro del negocio. De
lo contrario se corre el riesgo de tener un buen negocio, pero estancando, que o crece mas alla
de su zona de confort y que no probablemente no cuente con las herramientas necesarias para

hacer frente a los cambios abruptos del entorno.

Un claro ejemplo de esto fue lo sucedido con la reciente pandemia de COVID-19, la cual
acelero la digitalizacion del comercio y el consumo de bienes y servicios de forma exponencial.
Antes de pandemia existian muchas empresas con una vision clara y esfuerzos avanzados por
digitalizar sus procesos, tanto a lo interno de la organizacién como de cara al cliente, sin embargo
y lamentablemente no eran una mayoria, muchas mas han sido un poco reacias a los cambios
tecnoldgicos, como es lo habitual, y las restricciones sanitarios tuvieron un impacto mucho mayor
en estos negocios ya que su tiempo de respuesta para lograr digitalizarse y adaptarse a esta
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nueva normalidad fue mayor en comparaciéon con las empresa que ya de forma paulatina habian

iniciado su digitalizacion.

2.2.10 ESTUDIO FINANCIERO

Segun Aponte, R et al., 2016.

“Se entiende por evaluacion financiera al proceso en el que se busca
identificar y comparar los beneficios y costos de diferentes alternativas con el fin
de seleccionar la mas apropiada para los inversionistas. Esta evaluacion permite
determinar la rentabilidad de la inversion que se realiza en un proyecto, asi como

la capacidad financiera del mismo.”

En este estudio se encierra el término cuantitativo y financiero del proyecto y es la base
de apoyo para la toma de decisiones de este plan de negocio por lo que resulta de suma
importancia que cada uno de los elementos necesarios financieramente sea considerado en este

estudio para emprendimientos.

2.2.10.1 VALOR ACTUAL NETO Y TASA INTERNA DE RETORNO.

Al iniciar cualquier negocio es necesario establecer la viabilidad de este desde el inicio de
las operaciones en torno a la idea original del proyecto. EI VAN o Valor Actual Neto y el TIR o
tasa interna de retorno son instrumentos que trabajan simultaneamente a estimar todo proyecto

debe introducir herramientas para establecer la viabilidad de un proyecto.

Segun Sanchez, C. et al., 2018.
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“El VAN es una técnica dinamica de evaluacion de proyectos que considera
explicitamente el valor del dinero en el tiempo. Cuando se determina o se calcula el VAN,
se consideran los valores de flujo de caja futuros que generara el emprendimiento a lo
cual se le resta el valor de la inversion inicial, ademas se considera una determinada tasa
de descuento llamada también costo de oportunidad o tasa minima aceptable de
rendimiento. Para que el emprendimiento o el proyecto se considere viable, el VAN

debera resultar mayor a cero.

Para su calculo se utiliza la siguiente ecuacion:

Zrl‘-:u-nm'z:l:{\':o Q)

1=0

Donde:

VAN: Valor Actual Neto

FE (t): flujo de efectivo neto del periodo t

i: tasa de expectativa o alternativa/oportunidad

n: numero de periodos de vida util del proyecto

I (0): inversion inicial (neta de ingresos y otros egresos)

Si el Valor Actual Neto es mayor o igual a 0 el proyecto se acepta, caso contrario se

rechaza.

La TIR es la tasa de descuento para la cual el VAN es igual a cero, es decir, que el valor
presente de los flujos de caja sea igual a la inversion neta realizada para la ejecucion del

proyecto. Se refiere a la evaluacién del proyecto basado en una la tasa de rendimiento para
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periodos establecidos. El emprendimiento debera reflejar en esta variable la rentabilidad como
un valor mayor al costo de oportunidad, logrando que el porcentaje de retorno sea capaz de
compensarlo generando ademas un beneficio adicional, determinando como viable al proyecto.

Para su calculo se utiliza la siguiente ecuacion:

Y FE/1+TIRY't=VAN =0

1=0)

Donde:

TIR: Tasa Interna de Rendimiento/Retorno

VAN: Valor Actual Neto

FE (t): flujo de efectivo neto del periodo t

n: numero de periodos de vida util del proyecto

En ese caso, la solucion requiere considerar a la TIR como incognita en la ecuacién del Valor
Actual Neto, ya que ella tiene la particularidad de ser la Unica tasa que hace que el resultado de

aquel sea igual a 0.

2.2.10.2 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Segun Sanchez, C. et al., 2018. El PRI indica el tempo que tomara recuperar la inversion
inicial del proyecto y se logra en base a los flujos de caja proyectados, siendo el tiempo adecuado
de recuperacion de inversién cuando los flujos de caja acumulados sean iguales o mayores a la

inversion inicial realizada.
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Es decir, el PRI es el tiempo de recuperacion que demora el proyecto en recuperar la
inversion inicial, por su puesto todos los inversionistas 0 emprendedores de negocios y proyectos
ansian que la recuperacion de dicha inversion sea en el corto plazo.

Para su calculo se utiliza la siguiente ecuacion:

T
>BN,=1,
n=1

2.2.10.3 PUNTO DE EQUILIBRIO

Segun indica Mazén, Garzon, 2017:

El punto de equilibrio es aquel punto de la actividad del negocio en marcha en donde los
ingresos son iguales a los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad
ni pérdida. Entonces encontrar el punto de equilibrio es hallar dicho punto de actividad en donde
las ventas son iguales a los costos con el fin de analizar esta variable que sera determinante en
la toma de decisién con el propdsito de superar dicho punto de equilibrio.

Con lo anterior se infiere que el punto de equilibrio proporciona puntos de referencia
importantes para la planificacion a largo plazo para areas tales como las ventas, la produccién,
las operaciones y la recuperacion de la inversion, ademas puede contribuir a establecer precios,
manejar deuda y otras funciones del negocio

Para su calculo se utiliza la siguiente ecuacion:

Gastos Fijos Totales

Costos variables totales )
Ventas Totales

PE ventas =
1-(

44



2.2.10.4 FLUJO DE EFECTIVO PROYECTADO

El Flujo de Efectivo Proyectado o Presupuesto de Caja, es un estado financiero proforma
que permite establecer el movimiento de efectivo en cuanto entradas, salidas y saldo al final de
un periodo futuro. (Anaya et al., 2018)

También Anaya et al., 2018. Indica que el Flujo de Efectivo Proyectado permite apreciar
cuales seran las necesidades de efectivo de la empresa para el periodo establecido en este
estado financiero, de donde se obtendra dicho efectivo, como se financiaran los inversionistas,

como se cubriran o usaran los faltantes y excedentes temporales.

2.2.10.5 CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo Segun Angulo, L. 2016. Es la cantidad de dinero efectivo requerida
para financiar el ciclo operativo del emprendimiento y es indispensable para la operacion de la
empresa, requiere de una gestion efectiva de sus componentes y sus politicas para eliminar faltas

de liquidez y trabajar en el desarrollo de nuevas alternativas de financiamiento.

2.2.10.6 COSTOS FIJO Y COSTOS VARIABLES

Los costos son todos los valores monetarios utilizados en un periodo de tiempo para la
elaboracion de servicios y son recuperables, segun Pacheco, F. (2019).

Segun indica Pacheco, F. 2019. Los costos variables son todos aquellos en los que el
costo total cambia en proporcién directa a los cambios en el volumen de o produccién o ventas,
dentro del rango relevante, mientras que el costo unitario permanece constante.

Un ejemplo de costos fijos es en los que se debe incurrir para la confeccion del producto

a vender, como en este caso de manufactura de prendas de vestir un costo variable seria la tela

45



que se usa para la confeccién de la ropa. Entonces el costo variable total aumenta o disminuye
directamente proporcional a los aumentos y disminuciones del volumen de produccion.

Por otro lado, los costos fijos son aquellos en los que el costo fijo total permanece
constante, inalterable o0 no cambia en funcion de la produccién, este hecho se cumple dentro de
un rango relevante de produccién (capacidad productiva de planta), mientras el costo fijo por
unidad varia con la produccion.

Se puede determinar como gastos fijos, el contrato de alquiler del taller, el servicio de
electricidad mensual, el pago de salarios a empleados, y similares, ya que independientemente

del nivel de produccion o ventas estos costos no cambiaran.

2.2.11 ESTUDIO DE MERCADO

Segun Alpizar, A et al., 2015. El termino Estudio de Mercado corresponde al proceso de
planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del tamafo, poder de compra
de los consumidores, disponibilidad de los distribuidores y perfiles del consumidor.

Sin embargo, también Alpizar, A et al., 2015. Infieren que desde el punto de vista de un
proyecto de inversibn o de negocio, no sélo es el lugar donde convergen vendedores y
compradores, también se refiere a la poblacién consumidora que puede ser una nacioén, region
o localidad, un conjunto de personas de un sector o actividad y personas de determinada edad,
sexo o costumbre.

Por lo anterior se destaca la importancia real de las empresas de contar con estudios de
mercadeo de frecuentes a través del tiempo en sus compainiias, para conocer el comportamiento
de los mercados de interés y sus respectivas poblaciones ya segmentadas, con el fin de
determinar si el negocio en marcha aun se mantiene rentable. Pero aun mas importante resulta

contar con un estudio de mercado al momento de iniciar un emprendimiento, para definir el sector
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del mercado al cual esta orientado el producto a introducir en él y enfocar todos los esfuerzos y

acciones de la compania en la misma sintonia.

2.2.11.1 MEZCLA DE MERCADO “MARKETING”

El Marketing Mix es un analisis de estrategia interna de la empresa que combina las cuatro
variables esenciales y basicas de su actividad para poder competir en el mercado. Creada en
1960 por Jerome McCarthy, inicialmente constaba de 4 variables: Precio, Producto, Promocion,
Distribucién, segun Castaneda, J. (2019).

Es decir, la mezcla de mercadeo conforma en si misma una herramienta para el analisis
de los productos o servicios que oferta un negocio de frente a las necesidades del mercado, pero
debido a los por los cambios que la globalizaciéon genera en el comportamiento del consumidor
también estas necesidades cambian en la poblaciéon que conforma el mercado, por lo que se
vuelve necesario estar actualizando el estudio de mercado.

Conviene resaltar que una cosa es la mezcla de mercadeo (conjunto de variables o
actividades de mercadeo), y otra, la clasificacidén que se haga de los elementos que la componen,
ya que existen varias formas de agruparlos. Como parte de la presente investigacion se procede
con la revision a detalle de las cuatro variables que conforman la mezcla de mercadeo, mas

conocidas como las 4"P”.
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llustracion 2 Mezcla de Mercado
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Fuente: Elaboracion propia, 2023

Segun Castaneda, J. 2019. Las 4”’P” se entienden de la siguiente forma

v" Producto: El Producto es el paquete total de beneficios que el consumidor recibe cuando
compra este tiene unas caracteristicas tales como: marca, disefio del empaque, etc.

v" Precio: Es el costo financiero total que el producto representa para la cliente incluida su
distribucion, descuentos, garantias, rebajas, etc. Este es el unico movimiento dentro de
las 4 "P" que produce una utilidad ya que los otros 3 componentes solo producen costos
0 gastos.

v" Plaza o Distribucion: Se define como dénde se va a comercializar el producto y qué
medios se utilizaran, por ejemplo, intermediarios como los mayoristas o los distribuidores
que garanticen que el producto llegara al usuario final.

v" Promocion: Son los medios que se utilizan para convencer al cliente de los productos y

servicios que ofrece la empresa para alcanzar los objetivos y metas propuestas.

48



2.3 MARCO CONTEXTUAL

Contiene las caracteristicas geograficas del lugar donde se trabajara (localizacion por
provincia y cantdn), las caracteristicas demograficas de la poblacion participante (nivel
socioecondémico, nivel educativo y otros aspectos que resulten relevantes) y los aspectos
histéricos de la institucion u organizacion en la cual se llevara a cabo el estudio. (Aguiar, 2021).

La presente investigacion se desarrollé en la provincia de San José en especifico en el canton
de Vazquez de Coronado, el numero once de la provincia, fue creado el 15 de noviembre de
1910. Se encuentra dentro del Gran Area Metropolitana (GAM) y se localiza a 8 km de la provincia
de Heredia y posee una superficie de 222,20 KM? y hoy en dia esta conformado por los siguientes
cinco distritos:

e San Isidro

e San Rafael

e Dulce Nombre de Jesus

e Patalillo

o (Cascajal.

Fuente: Municipalidad Vazquez de Coronado, 2022.
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|Segun Aguilar, 2003. el 50% del Parque Nacional Braulio Carrillo y cerca de 625
hectareas del Parque Nacional del Volcan Irazu se encuentran dentro del territorio del Canton, la
mayor parte del mismo se caracteriza por inclinadas pendientes de hasta 30°, representando una
importante fuente de riqueza natural para la gran area metropolitana al ser uno de los
proveedores mas importantes de agua y oxigeno en la zona. A esto se le suma la gran tradicion
lechera que mantiene el Cantén a través del tiempo junto con las actividades agropecuarias que
se mantienen vigentes y el caracter rural que distingue este territorio, ademas del conocido y
particular clima frio que predomina en la zona debido a la altitud del territorio que va de los 1345
msnm hasta los 1800 msnm en la localidad de Cascajal con temperaturas que van de 15°C y
18°C y un promedio de lluvia de 2 461,7mm. También Aguilar, destaca que el 60% poblacién se
encuentra concentrada en los distritos de San Isidro y Patalillo, haciendo de estos dos distritos
zonas los mas urbanizadas con relacién a los restantes (San Rafael, Dulce Nombre de Jesus y

Cascajal) a pesar de que representan unicamente el 3,3% del total de territorio.

De lo anteriormente descrito por Aguilar, se determinan importantes variables a
considerar para el desarrollo de la presente investigacién, como las principales actividades
econdémicas del Cantdon, que los ultimos afios ha experimentado un auge del turismo

agropecuario.
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CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describen cada una de las herramientas metodologicas y los pasos a
seguir para la recoleccién y el analisis de la informacion para la investigacion en curso. En
desarrollo de esta se puede determinar tres tipos de enfoques a tratar: cuantitativo, cualitativo y

la combinacion de ambos llamados mixto.

3.1.1 CUALITATIVO

Segun Aguiar, 2021. En este enfoque se utilizan herramientas de recoleccion de datos
sin medicién numérica, estudia la realidad en su contexto natural y tal como sucede. Se suelen
recoger los datos por medio de entrevistas abiertas, discusion de grupos, interaccién con
comunidades en ambientes naturales, observacion, introspeccion, evaluacion de experiencias
personales, andlisis de discursos, entre otros. Se da gran importancia al vinculo entre el

entrevistador y el entrevistado para la recoleccién de la informacion.

3.1.2 CUANTITATIVO

La investigacion cuantitativa se centra en cantidades numéricas, segun lo que indica
Ocampo, 2017. El proceso de una investigacion cuantitativa se basa en estadisticas y numeros
con el fin de establecer patrones en los datos, mediante instrumentos medibles o bien
cuantificables. Este tipo de enfoque resultar muy util en muchas éareas, pero se debe tener
cuidado porque las conclusiones en base a los datos son producto de la interpretacién del
investigador y por ende son mas subjetivas.

Para la investigacién en curso se centralizara en este enfoque por la facilidad de
recolectar la informacién en el periodo establecido para el mismo y la naturaleza cuantitativa de

la valoracion de proyectos en aspectos financieros, de forma que se obtenga un escenario previo,
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en términos medibles, a dar inicio al emprendimiento del taller de costura en San Antonio de

Coronado.

3.1.3 MIXTO

En este escenario la investigacion tiene una fase cualitativa y otra cuantitativa; uno de
ellos puede predominar. En el fondo este enfoque busca una complementariedad pues utiliza
herramientas mas variadas para la recoleccion de la informacién y suele brindar una vision mas
integral que da mayor nivel de profundidad a la investigacion segun lo que menciona Aguiar,

2021.

3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Segun Aguiar, 2021. El alcance de la investigacion se trata del tipo de estudio que se va
a realizar, y existen cuatro tipos de estudio diferentes, que van relacionados directamente con el
nivel de profundidad de la investigacion. Sin embargo, una investigacion puede tener relaciéon
con mas de un tipo de estudio en las diferentes etapas del desarrollo de la misma, por lo que se
procede a analizar cada uno de los tipos de alcance de la investigacion para determinar en qué
direccién esta mayormente enfocado el presente proyecto.

Aguiar, 2021. Explica cada tipo de alcance de la siguiente forma.

3.2.1 EXPLORATORIO

Son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido o de reciente descubrimiento.
También se emplean para identificar una problematica en casos donde el contexto esta poco

claro o escasamente explorado.
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Los emprendimientos y las pymes son temas de estudio y analisis constante, en
diferentes actividades econdémicas y diferentes contextos temporales o geograficos, por lo que la
investigacion en desarrollo no califica como un tema poco conocido o escasamente explorado,

por ende, no tendriamos un alcance exploratorio en esta investigacion.

3.2.2 DESCRIPTIVO

Profundiza mas que en el alcance anterior, pues el estudio se centra en una tematica que
ha sido mas explorada y en la cual pueden determinarse sus dimensiones especificas.

En base a lo descrito anteriormente por Aguiar, 2021. Cabe sefalar que en este alcance
al tratarse de temas un poco mas explorados y estudiados ya existe referencia de ellos de forma
mas precisa y se detallan e identifican variables de forma mas puntual y significativa para un
proyecto en emprendimiento, en este caso, por lo que se podria facilmente reconocer una

relacion respecto a la venta de ropa.

3.2.3. CORRELACIONAL

Aplica solamente para estudios cuantitativos. En este caso, se analizan las relaciones
entre variables involucradas en el fendmeno de interés.
En base a lo sefalado por Aguiar, 2021. Este resulta ser el alcance mas relacionado a la
investigacion en desarrollo debido a que existe informacion al alcance y diferentes variables a
analizar, competencia, cartera de productos, clientes con necesidad de consumo, donde con las

se logre recolectar los datos de estas variables para la generacion de sus resultados.

3.2.4 EXPLICATIVO O CAUSAL

Aguiar, 2021. Menciona que este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos,
estableciendo de relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas.
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Segun lo anterior, este tipo de estudio se basa en explicar un concepto, fenédmeno o
acontecimiento que pueda tener relevancia, especificamente explicar la causa del hecho. Que

no tiene ninguna relacién con un emprendimiento como tal.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun Duran et al., 2017 El disefio de la investigacion es la estrategia que se va a
implementar con el fin de responder al problema planteado. Seguidamente se detallan los

modelos a utilizar:
3.3.1 DISENO EXPERIMENTAL.

Aguiar, 2021 sefiala que este disefio de investigacion se aplica cuando el investigador
hace una manipulacion intencional de las variables y observa los cambios o transformaciones

gque acontecen.
3.3.2 DISENO NO EXPERIMENTAL.

En este tipo de disefio segun Aguiar, 2021. Se observa el fendmeno en su contexto natural
sin manipular ninguna variable, es decir, no se debe realizar ninguna alteracion al respecto ya
gue con este tipo de disefio se debe observar las situaciones en su entorno natural para de esta
manera poder llegar de manera satisfactoria a los resultados. También Aguiar, 2021. Menciona
que hay dos tipos de disefio no experimental, el transversal que se dedica a la recopilacién de
datos del fendmeno en estudio en un periodo especifico y el longitudinal que trabaja con los datos
recolectados en diferentes periodos, semanas, meses anos.

Para el desarrollo de la presente investigacion, el emprendimiento de un taller de costura
se decide hacer uso de un disefio cuantitativo de tipo no experimental dado que las variables se
dan por si solas y no existe posibilidad de poderlas manipular o alterar ya que no se tiene un

control directo o influencia alguna para alteracion de las mismas, como las encuestas o los
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estudios de opinion. Finalmente, esta investigaciéon tendra un disefo de tipo no experimental-
transversal, debido a que los datos seran recolectados en un momento determinado y no es
necesario realizar recopilaciones de datos posteriores por la naturaleza de la investigacion y la
efectividad del instrumento de medicion utilizado que arrojara los datos precisos para el analisis

de resultados y posteriormente conclusiones pertinentes.

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Segun Aguiar, 2021. Las unidades de analisis hacen referencia constituyen los elementos
del universo o conjunto de individuos a los que se les miden o estudian las variables o categorias
de interés. Pueden ser: personas, instituciones, expedientes, bases de datos y poblaciones, entre
otras.

En el presente proyecto, el objeto de investigacion es la creacién de un emprendimiento
de manufactura de ropa en la ciudad San Antonio de Coronado para el segundo semestre del

2022.

3.4.1 POBLACION

Segun Maldonado, 2018. La poblaciéon comprende todos los elementos a los cuales se
refiere la investigacion. Son todos los componentes del objeto de estudio.

En este caso la poblacién en estudio geograficamente comprende a los habitantes del
canto de Patalillo, Vazquez de Coronado, en donde se desarrollara la investigacion como tal, la
poblacion del distrito como tal es de 24.657 habitantes al 2021 segun datos del INEC en el

siguiente cuadro.
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Tabla 1 Poblacion de cantones y distritos 2020-2021

Provincia, canton y distrito 2020 2021
Vazquez de Coronado 71663 72311
San Isidro 18540 18591
San Rafael 8 464 8 555
Dulce Nombre de Jesus 11870 12013
Patalillo 24 405 24 657
Cascajal 8384 8495

Fuente Anuario Estadistico 2020-2021 INEC

3.4.2 TIPO DE MUESTRA

Maldonado, 2018. Menciona que la muestra es la parte de la poblacién que se selecciona,
y de la cual realmente se obtiene informacion para el desarrollo de la investigacion y sobre la
cual se efectuaran la observacién y la medicion de las variables objeto de estudio. Existen dos

tipos de muestras, las cuales se describen a continuacion.

3.4.2.1 MUESTRA PROBABILISTICA

Segun Aguiar, 2021. Todos los elementos de la poblacién tienen la misma
probabilidad de ser escogidos, por medio de una seleccion aleatoria. Este tipo de muestra se

utiliza solamente si el interés es estimar parametros poblacionales.

3.4.2.2 MUESTRA NO PROBABILISTICA

La muestra no probabilistica es contraria a la probabilistica, ya que como su nombre lo
dice no todos los individuos o unidades de estudio tienen la misma probabilidad de ser
seleccionados ya que esta seleccién depende de causas relacionadas con las caracteristicas en

la investigacion o los propdsitos del investigador segun Aguiar, 2021.

57



llustracion 4 Muestreo no probabilistico

Individuos
seleccionados
. parala muestra

Fuente: Universo Formulas, 2020.

Segun lo anteriormente descrito sobre los tipos de muestra, para el desarrollo de la
investigacion presente se procedera con el estudio de una muestra de tipo probabilistica, en
donde todos los habitantes del distrito de Patalillo (San Antonio) de Coronado tienen la misma
probabilidad de ser considerados para el estudio mediante la seleccion del muestreo al azar,

utilizando la siguiente férmula:

N z%p.q

N =
e?(N—1)+2z%p.q

En la formula anterior “N” corresponde al volumen de la muestra, “e” al margen de error,

“Z” nivel de confianza, “p” probabilidad de que ocurra y “q” es la riesgo de que no ocurra.

(Maldonado, J. 2018)
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Tabla 2 Datos de la Muestra

Planteamiento de Datos

Valor
N= 24.657
e= 5%
Z= 95%
pP= 50%
q= 50%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Aplicando la férmula de muestreo el total de la muestra seria 379 personas a las cuales
se debe encuestar, los involucrados son hombres y mujeres de costumbres y tradiciones, con
ingresos financieros por nucleo familiar, habitantes de la localidad de San Antonio de Coronado
durante el periodo en el que se comprendera dicho proyecto que sera en el segundo semestre

del 2022.

3.4.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Los criterios de inclusién y de exclusion son condiciones especificas con las que debe o

no contar un individuo para ser parte o no de la muestra seleccionada (Aguiar, 2021).
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Tabla 3 Criterios de Inclusion y Exclusién

e Se incluyen personas entre los 20 y e Se excluyen personas menores al
59 afios, que cuenten con ingresos mercado meta de acuerdo con el
para la compra de ropa. rango de edad que no posean

e Se incluyen personas que vivan en el ingresos fijos.
distrito de San Antonio de Coronado. o Se excluyen todos los habitantes que

no viven el distrito de San Antonio de

Coronado.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

3.4.4 CONSIDERACIONES ETICAS

Segun Aguiar, 2021. Se debe mencionar lo mas detalladamente posible los cuidados
éticos para el manejo de la informacién. En todo momento se debe evitar generar conflictos éticos
o laborales. Siempre procurando el objetivo que es que los datos sean lo mas confiables y
certeros posibles.

Por lo anteriormente descrito y la naturaleza de la investigacién se procede con la
recoleccién de datos mediante una encuesta, que se hara llegar directamente a los participantes
de forma digital mediante un link seguro, y también se ejecutara de forma fisica con papel y lapiz
en un recorrido fisica al distrito con el fin de alcanzar la recoleccion de la cantidad de encuestas
necesarias, para que proceda a responder las preguntas alli formuladas, dicha encuesta incluira

la siguiente leyenda de forma textual “La informaciéon proporcionada a través de esta
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encuesta es de cardcter confidencial y de uso exclusivamente académico”. Esto con el fin
de brindar seguridad a los encuestados y obtener los datos pertinentes para el desarrollo de la

investigacion y la creacion del taller de costura en San Antonio de Coronado.

En la recoleccion de la informacién, el formulario estara dirigido a la poblacién establecida
previamente entre hombres y mujeres, el cual se estara confeccionando mediante la plataforma

de surveymonkey.com.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Segun Aguiar, 2021. Un instrumento de recoleccion de datos es en un principio cualquier
recurso del que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos
la informacion. Un instrumento es adecuado cuando los datos que recoge reflejan la realidad de

las variables en estudio.

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos para obtener los

datos.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Toda la recoleccion de datos que se genere proveniente directamente de la muestra o la

poblacion es considerada fuente primaria.

e Encuesta a la muestra total entre hombres y mujeres de 20 a 65 afios que habiten en

el distrito de San Antonio de Coronado.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Contrario a las fuentes primarias, las secundarias son todas aquellas que nos brindan
informacion proveniente de otro origen como lo es la muestra o la poblacién, un ejemplo de ellos
es paginas de internet, otras investigaciones, bases de datos autorizadas para su uso, anuarios

estadisticos, etc.

e Sitios web, para consultar datos o informacion que sea ajena de fuentes primarias,

libros o articulos.

3.6 VARIABLES

Segun Aguiar, 2021. Las variables constituyen las condiciones que caracterizan el objeto
de estudio o la muestra, por lo general representan la causa y efecto de la investigacion que se

esta realizando.

Tabla 4 Variables que caracteriza el objeto de estudio

Definicion Definicion

Objetivo Variable conceptual operacional Indicadores Instrumento
especifico

1. Identificar los Aspecto Conjunto Datos Listado de Se obtiene
tramites y legal y regulacionesy proporcionad requisitos informacion via
requisitos normativ  lineamientos os de la segun paginas  web
necesarios a fin o que se deben fuente regulaciones oficiales de las
de crear un cumplir para secundaria nacionales y instituciones
emprendimiento desarrollar el locales. involucradas:
dedicado a la Municipalidad
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manufactura de

ropa en San
Antonio de
Coronado, San
José, en el
segundo
semestre del
2022.

2. Realizar un
estudio de
mercadeo del
emprendimiento
“El taller de Nena”
con el cual se
puedan
determinar
aspectos
importantes de
los mercados en
los cuales va a
incursionar la
empresa en la
zona

geografia

especifica.

Estudio

de

Mercado

emprendimien

to.

Identificar el
nicho de
mercado en el
que se va a
incursionar,
sus
preferencias y
necesidades y
posibles

competidores.

Datos
proporcionad
os de |la
fuente
primaria.

Cantidad de
criterios

recolectados
de la fuente

primaria

de la zona,
Ministerio  de
Salud, CCSS,
Ministerio  de
Hacienda,

MEIC, INS.

Cuestionario
aplicado en la

investigacion.
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3. Estimar Ia
rentabilidad del
proyecto de la
creacion de
emprendimiento
“El taller de Nena™
para sus duenos,
y la ganancia real
que se podria
percibir con este
negocio

4. Confeccionar
un cronograma de
implementacion y
presupuestos
necesarios para la
implementacion
de un

emprendimiento

dedicado a la

manufactura de
ropa en San
Antonio de
Coronado, San
José, en el

Estudio
Financier

(0]

Ejecucio
n del
emprendi

miento

Rentabilidad
financiera del
emprendimien

to

Planificacion y
proyeccion
financiera
para la puesta
en marcha del
emprendimien

to.

Datos

proporcionad

os de
fuente

primaria

Datos

la

proporcionad

os de
fuente

primaria.

la

Resultados
obtenidos de
la

investigacion

Resultados
obtenidos de
la

investigacion

Analisis de
datos
financieros
segun
instrumentos

de evaluacion.

Cuadro de
cronograma y
presupuesto

generado en la

investigacion.
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segundo
semestre del

2022,

Fuente: Elaboracion propia, 2023

3.6.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Segun destaca Cauas, 2015. Las Variables independientes son las variables a explicar,

0 sea, el objeto de la investigacion, que se trata de explicar en funcion de otros elementos”. (p.4)

Para el desarrollo de la presente investigacion la variable independiente se fundamenta

en la creacion de un taller de costura, en el segundo semestre del afio 2022.

3.6.2 VARIABLE DEPENDIENTE

También Cauas, 2015. Menciona que las variables explicativas, o sea, los factores o
elementos susceptibles de explicar las variables dependientes (en un experimento son las

variables que se manipulan).

En este proyecto la variable dependiente se refiere a establecer el escenario completo;
en términos financieros, mercadotécnios, tramitologicos, legales y operacionales, para la
creacion del taller de costura, bajo los parametros propuestos con el fin de obtener un resultado

positivo.
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3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

Las primeras preguntas de la encuesta determinan el perfil de la poblacion como
domicilio, para verificar que corresponde a la zona y edad para tener un rango de edad de los
encuestados. Las siguientes preguntas son respecto a los habitos de consumo y sus preferencias
en compra de ropa, entre otros.

El analisis de datos se realizara con la debida verificacion y validacién de las respuestas
obtenidas mediante la aplicacién de la encuesta fisica y digital que se enviara a toda la poblacion
de forma aleatoria.

Los datos recolectados seran tabulados para presentarse de forma estadistica en graficos
donde se muestre el porcentaje de respuesta a las preguntas que seran efectuadas para la
creacion del Taller de Nena, dando una introduccion a la estadistica inferencial.

También es oportuno recalcar que en dicha investigacion se utilizara la estadistica
descriptiva como complemento para la recoleccion de informacion y presentacion de resultados
que representan un valor importante en las variables, dicha informacién se presenta de forma
clara, especifica y detallada para un mejor entendimiento de la misma.

En relacion con la parte legal del proyecto, se describen las diferentes regulaciones para
la creacion del Taller de Nena. La correlacion entre las variables en estudio serd un factor
determinante en la revisién de los datos y la interpretacion de los resultados.

Para el estudio financiero se aplicaran los instrumentos de evaluacién citados en el
transcurso de la investigacién, se presentara el procedimiento y resultado de dichos instrumentos

de forma detallada y se ejecutara el analisis de esta informacion de forma clara y concisa.
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CAPITULO IV: RESULTADOS
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir de la investigacion
realizada para la Creacion del Taller de Nena en San Antonio de Coronado para el segundo
semestre del 2022. Los datos se presentan de manera ordenada y resumida mediante tablas y
graficos para brindar la informacién de las variables de forma que permita una comprensiéon mas
sencilla de la informacion.

Los resultados se presentaran en orden en relacion a lo citado en cada uno de los
objetivos especificos planteados al inicio de la investigacion, a excepcion del objetivo cuatro que

sera desarrollado en el Capitulo 7 de “Propuesta” de esta investigacion.

4.1 TRAMITES LEGALES Y REQUISITOS NORMATIVOS

4.1.1 MUNICIPALIDAD

Se determinan los requisitos para patentes nuevas en la Municipalidad de Coronado
segun la informacion publicada en su sitio web oficial, en la seccidén de formulario y documentos

en la siguiente direccion https://coromuni.go.cr/formularios-y-documentos. Formulario de

requisitos en ANEXO 1, se muestra el listado de requisitos a cumplir segun este documento
oficial de la municipalidad.

a) Resolucion Municipal de Ubicacion (Uso de Suelo Conforme).

b) Timbres Fiscales por ¢ 125, o entero de gobierno por ese concepto y monto.

c¢) Fotocopia del Permiso de Funcionamiento del Ministerio de Salud.

d) Copia del ultimo recibo cancelado de la Pdliza de Riesgos del Trabajo o Exoneracion

del INS.

e) Estar inscrito y al dia en la CCSS y estar al dia con FODESAF.

f) Estar debidamente inscrito y al dia con tributacion directa del Ministerio de Hacienda.

g) Certificacion Literal de la propiedad donde se instalara el negocio.
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h) Copia de la cédula del solicitante y del o de los propietarios donde se ubicara el

negocio.

4.1.2 MINISTERIO DE SALUD

Segun la informacién publicada en su sitio web oficial, en la seccion de “Tramite Permisos

Sanitarios de Funcionamiento para Establecimientos Industriales, Comerciales y de Servicios” se

detallan los requisitos a cumplir para solicitar el permiso de funcionamiento investigados de la

siguiente direccién https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/tramites/empresas/30-

tramites/permisos-a-establecimientos/115-tramite-para-autorizaciones-y-permisos-sanitarios-

de-funcionamiento-para-establecimientos-industriales-comerciales-y-de-servicios:

a)

b)

Formulario de Solicitud (ver ANEXO 2)

Declaracién Jurada para tramites de solicitud de permisos por primera vez (ver ANEXO
3)

Documento de identidad.

Copia del comprobante de pago de servicios de acuerdo con el grupo de riesgo: Grupo
A: $100 - Grupo B: $50 - Grupo C: $30 - Microempresas inscritas y activas en el MEIC:
$20 - Casinos de juego: $5.000

Segun el documento de Clasificacién de actividades comerciales, industriales y de
servicios reguladas por el ministerio de salud segun nivel de riesgo sanitario y ambiental,
adjunto en ANEXO 4, se determina que la actividad comercial del Taller de Nena es
clasificaria como Grupo B, por lo que corresponde un pago de $50 de pago de servicios

segun el grupo de riesgo.
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El tramite se puede llevar a cabo en cualquier Area Rectora del Ministerio de Salud mas
cercana a la ubicacion del negocio, en San Antonio, en este caso corresponde el Area Rectora

de Coronado, 500 metros norte de la Bomba El Trapiche en San Isidro de Coronado.

4.1.3 CAJA COSTARRICENSE DEL SEGURO SOCIAL

Para la inscripcién a la Caja Costarricense del Seguro Social, existen dos modalidades
para operar, como trabajador independiente o como patrono fisico, dependera de si se contara
0 no con personal a carga que se deba de asegurar. De ambos casos se detallan los requisitos
publicados en la pagina web oficial de la institucion en la siguiente direccidon

https://www.ccss.sa.cr/tramites

4.1.3.1 AFILIACION DE TRABAJADOR INDEPENDIENTE
a) Presentar cédula de identidad

b) Suministrar el nombre vy calidades del trabajador independiente,
descripcion del desarrollo de la actividad econdmica a la que se dedica,
aportar la informaciéon de la actividad economica y los ingresos para el
calculo de las cuotas respectivas y medio para recibir notificaciones.

c) La CCSS se reserva la potestad de solicitar ampliacién o aclaraciones de
la informacién suministrada.

d) Completar formulario de solicitud (ver ANEXO 5).

4.1.3.2 INSCRIPCION DE PATRONO FiSICO

a) Documento de identificacion vigente y en buen estado.
b) Fotocopia de documento de identificacion de cada persona trabajadora
vigente y en buen estado.

c) Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcidn patronal (ver ANEXO 6).
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4.1.4 MINISTERIO DE HACIENDA

Los requisitos generales para realizar la inscripcion, modificacion de datos vy

desinscripciéon en el Registro Unico Tributario de la Direccion General de Tributacion DEL

Ministerio de Hacienda, también se encuentran publicados en su sitio web oficial, en la siguiente

direccion

https://www.hacienda.go.cr/docs/RequisitosGeneralesYEspecificosInscripcionModifDesinsc.pdf

a) Documento de identificacion original, vigente y en buen estado.

b) Certificacion de personeria juridica.

¢) Numero de medidor o numero de NISE del domicilio fiscal del obligado tributario.

d) Formulario de Declaracion de Inscripcion en el Registro Unico Tributario debidamente

completo (Ver ANEXO 7)

Es importante considerar que los impuestos que se deben contemplar conforme las

legislaciones vigentes y emitidas por el Ministerio de Hacienda son las siguientes:

Impuesto de Renta

Impuesto al valor agregado (IVA)

Impuesto unico sobre las rentas percibidas sobre el trabajo
Impuesto al salario

Impuesto a las sociedades

4.1.5 INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

El INS pone diferentes opciones de aseguramiento a la disposicién de las empresas y los

emprendedores sin embargo el mas importante y de hecho obligatorio es el Seguro de Riesgos

del Trabajo, este es el seguro que ofrece el Instituto Nacional de Seguros a los patronos para
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proteger a sus empleados ante los riesgos de trabajo que puedan sufrir a consecuencia de la
labor realizada. Algunas de las coberturas son
Médicas

e Asistencia médico-quirurgica

e Hospitalaria

e Farmacéutica

e Rehabilitacién

o Prétesis y aparatos médicos

o Readaptacion y reubicacion laboral

Econémicas
e Subsidio por incapacidad temporal
e Renta por incapacidad permanente
e Renta por muerte del trabajador
e (Gastos de traslado
e Gastos de funeral

o Gastos de hospedaje y alimentacién

Toda la informacion detallada del producto se encuentra en su sitio web oficial, asi como la
solicitud en linea para ser contactado por un corredor de seguros de la institucién y formalizar el

aseguramiento del emprendimiento, el sitio web a seguir es htips://www.grupoins.com/seguro-

de-riesgos-del-trabajo/
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4.1.6 MINISTERIO DE ECONOMIA INDUSTRIA Y COMERCIO

El registro del emprendimiento como PYME ante el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio también es un tramite que se realiza en linea en su sitio web oficial, en la seccion

Digepyme en la siguiente direccion htips://www.siec.go.cr/DIGEPYME aunque también puede

realizarse de forma presencial en las oficinas del ministerio. Resulta ser un tramite de facil acceso
y sencillo de ejecutar, al que el emprendedor accede con el fin de obtener beneficios especificos
para las pymes, como por ejemplo la exoneracion de impuestos. Los requisitos indicados via web
se enlistan a continuacion:

a) Completar el Formulario de inscripcion PYME que solo se obtiene registrandose en

https://www.siec.go.cr/DIGEPYME/login.jsp plataforma creada por el MEIC para este

tramite en especifico.

b) Pago de pdliza de riesgo de trabajo

c) Formulario D-101 o D-105 de los ultimos periodos de declaracién del Impuesto sobre la
Renta.

d) Demostrar que se cuenta con las obligaciones de las cargas sociales al dia.

Algunos de los anteriormente mencionados beneficios del registro como PYME oficialmente ante
el MIEC, fueron derivados de la ley 8262 “Ley de Fortalecimiento a las Pymes” y también se
encuentra publicados en su sitio web con el fin de promover a los empresarios y negocios locales
a dar el paso hacia la formalizacion de su empresa como PYME, se detallan a continuacion

dichos beneficios.

e Participacién como proveedor pymes del Estado.

e Financiamiento, avales y garantias por medio del FODEMIPYME del Banco Popular.
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Acceso a fondos no reembolsables para innovacién con el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT).

Servicios de desarrollo empresarial como: charlas, capacitaciones, talleres, entre otros.
Ferias empresariales y encuentros de negocios.

Tarifa preferencial en la revalidacién anual de empresas ante el Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos.

Tarifa diferenciada de $5 a gestores de residuos, micro y pequefias. Art 1-49 Decreto N°
41526-S-MINAE-H

Tarifas preferenciales: PYMExpress y Exportafacil.

Financiamiento del Sistema de Banca para el Desarrollo, INDER y otras entidades.
Exoneracién impuesto personas juridicas: micro y pequefias empresas.

Exoneracioén IVA alquiler micro y pequefias empresas, monto menor a £669,000

Pago escalonado para patronos ante CCSS para nuevas microempresas hasta 5
empleados.

Permiso sanitario de funcionamiento microempresas: tarifa tnica de $20.

Tarifa preferencial en registros sanitarios para microempresas (20% de la tarifa vigente).
Periodo de gracia (no pago) primeros tres afios para la certificacién de drones ante la
Direccion General de Aviacion Civil.

Exoneracién escalonada para la micro y pequena empresa en el pago del impuesto sobre

la renta, primeros tres anos de operaciones (Ley 9635 Ministerio de Hacienda).
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4.2 ESTUDIO DE MERCADEO PARA EL EMPRENDIMIENTO

A continuacion, se presentan los resultados debidamente tabulados, de la encuesta realizada
a la muestra en estudio para determinar los aspectos de la variable en estudio en este punto. El
tamano de la muestra solicitada para este estudio era 379 unidades de estudio, sin embargo se
alcanzo un muestreo mayor de un total de 392 personas residentes de San Antonio de Coronado,
de las cuales la solo la cuarta parte completo la encuesta de forma digital, para la recoleccion de
informacion del resto de los individuos fue necesario realizar las encuestas de forma fisica
recorriendo por via publica las diferentes localidades del distrito de San Antonio de Coronado e
interceptando a los transeuntes para solicitar su apoyo con la investigacion. De esta forma la
recoleccién de la informacion se volvidé un poco mas lenta de lo esperada sin embargo se alcanzé
el objetivo completando la muestra solicitada y corroborando que la misma sea perteneciente al

distrito en el cual se desarrolla la investigacion.

A continuacién, se procede a detalla cada una de las preguntas que conformaron el
cuestionario completo aplicado a cada una de las unidades en estudio (ver ANEXO 8) y

representa de forma gréfica y estadistica la informacién obtenida de las mismas.
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1. Indique su género.

La pregunta es de caracter informativo para conocer la proporcién entre hombres y mujeres
que realizan compras en el distrito de San Antonio y fueron consideradas en el estudio, esta
variable tiene un efecto directo en la decisidon de compra ya define muchos aspectos de gustos y
preferencias en las personas.

Tabla 5 Género

HOMBRE 140| 36%
MUJER 252 | 64%
NO INDICA 0] 0%
TOTAL 392 |100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Gréfico 1 Género

GENERO

B HOMBRE ®MUJER mNO INDICA

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Como se muestra en la gréafica anterior, del total de las personas encuestadas un 64%

corresponde a mujeres y un 36% a hombres.
2. ;Cual es su rango de edad?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto a la edad de los

encuestados, esta también es una variable que impacta de forma directa la decisién de compra
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de los consumidores y probablemente influye también en la respuesta brindada en el resto de las

preguntas del cuestionario.

Tabla 6 Rango de edad

20 A 30 168 | 43%
31 A 40 80| 20%
41 A50 60| 15%
MAS DE 50 84| 21%
TOTAL 392 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Grafico 2 Rango de edad
RANGO DE EDAD

M20A30 m31A40 m41A50 mMASDESO0

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Como se muestra en el grafico anterior el 43% de la muestra en estudio corresponde a
personas adultos jévenes, con edades entre los 20 y 30 anos. El segundo grupo mas encuestado
es el de mas de 50 afos de edad con un 22% del total de encuestas, muy de cerca las personas
con edades entre los 31 a 40 representan un 20% en esta encuesta, siendo el segmento menos
entrevistado las personas con edades entre los 41 a 50 afios de edad con un 15% del total de

personas interceptadas.
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3. ¢Es vecino de San Antonio de Coronado?

Con esta pregunta confirmamos el domicilio de los encuestados, lo que se desea es validar
que el nicho de mercado en estudio sea realmente en el que se estara desarrollando el
emprendimiento geograficamente, para conocer detalladamente este mercado antes de

incursionar fuera del distrito.

Una de las principales preocupaciones al momento de recolectar la informacién era que
nos e cumpliera con el criterio de inclusién-exclusion de residencia de los individuos
considerados en el estudio, en el distrito de San Antonio de Coronado. De hecho, mediante la
encuesta digital se recibieron algunas encuestas de personas que no viven en el distrito, dichas
encuestas fueron excluidas del estudio de la muestra para no sesgar la investigacién por lo que
como se puede comprobar en la siguiente tabla el 100% de las personas consideradas en el

estudio viven en San Antonio.

Tabla 7 Vecino de San Antonio de Coronado

Sl 392 | 100%
NO 0| 0%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Gréfico 3 Vecino de San Antonio de Coronado

VECINO DE SAN ANTONIO

mS| mNO

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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4. ;Doénde realiza normalmente la compra de prendas de vestir?

A través de esta pregunta, determinamos cual es la preferencia del cliente en la actualidad al
momento de realizar compras de prendas de vestir, y se brindan como opciones tanto tiendas
fisicas como tiendas virtuales. Esta informacion es muy importante para la investigacion ya que
aun se debe plantear si se desea implementar o no una tienda fisica de ventas para el taller, o
bien si se desea mantener el taller en funcionamiento de forma virtual a través de una pagina de
internet que permita realizar compras online o bien redes sociales por las que se pueda dar a

conocer el emprendimiento a toda la comunidad de San Antonio.

Tabla 8 Preferencia de Sitio de Compra

Tiendas fisicas en San Antonio 31 8%
Tiendas fisicas fuera de San Antonio 129 33%
Centros Comerciales 137 35%
Catalogos 15 4%
Paginas de internet o redes sociales 80 20%
TOTAL 392| 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Gréafico 4 Preferencia de Sitio de Compra

SITIO DE COMPRA
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SAN ANTONIO FUERA DE SAN COMERCIALES INTERNET O REDES
ANTONIO SOCIALES

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
Como se desglosa en el grafico anteriormente citado, el 35% de la muestra en estudio
realiza la compra de sus prendas de vestir normalmente en centros comerciales y un 20% la
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realiza ya de forma virtual a través de paginas o redes sociales, se puede partir del hecho de que
estos son datos provienen directamente el segmento mas joven encuestado por las
caracteristicas de esta poblacion como tal. Sin embargo, aun un 33% de los encuestados
prefieren visitar tiendas fisicas fuera de San Antonio y solo un 8% visita tiendas dentro del distrito,
esto es un fuerte indicador sobre la relevancia que tendria para la tienda abrir un local comercial
para la venta de sus prendas de vestir dentro del distrito como tal, considerando el gasto
financiero y operativo que este generaria y la poca preferencia que tiene en este estudio.
Evidentemente termino la era de las ventas por catalogos, como se evidencia también en el
grafico, solo un 4% de la poblacion en estudio aun realiza compras de prendas de vestir por este

medio.

5. ¢Tiene acceso a internet?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al acceso a internet de los
encuestados, determinando la accesibilidad de la poblacion a las compras y ventas virtuales,
considerando esta una opcion con mucha fuera para el desarrollo del emprendimiento. El acceso
al internet al 100% de los costarricenses en general es algo que se puede intuir o asumir
facilmente sin embargo siempre es necesario corroborar y no asumir informacion. Como se
muestra en la grafica el 100% de los encuestados tiene acceso al internet, es decir que

tendriamos acceso a practicamente toda la poblacién si la tienda fuera estrictamente virtual.

Tabla 9 Acceso a Internet

S 392 | 100%
NO 0| 0%
TOTAL 3921 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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Gréfico 5 Acceso a Internet

ACCESO A INTERNET

mSl mNO

0%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

6. ¢Ha realizado compras por Internet de forma virtual?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto a la experiencia de la
poblacion con las compras por internet, es decir, si el individuo en estudio ha o no ha realizado

ya compras de forma virtual en algin momento. Con esto definimos si el cliente esta familiarizado

con la metodologia de venta y entrega de este tipo de compras.

Tabla 10 Experiencia en las Compras por Internet

Sl 304| 78%
NO 88| 22%
TOTAL 392| 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Gréfico 6 Experiencia en las Compras por Internet
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EXPERIENCIA EN LAS COMPRAS POR INTERNET
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Como se puede evidenciar la mayor parte de la poblacion en estudio esta familiarizada con
las compras virtuales en un 78% de las unidades en estudio y solamente un 22% nunca ha realiza
una compra de forma digital, este ultimo grupo equivale a 88 personas encuestadas del total de
entrevistas realizadas, lo que de hecho coincide perfectamente con el segmento de personas de
mayor edad, que representan 84 personas del total de las encuestadas con edades superiores a
los 50 afios ya que dicho grupo suelen ser un poco mas reacios a la digitalizacion y

automatizacion de actividades diarias como la compra de bienes y servicios.

7. ¢Realizaria la compra de prendas de vestir de forma virtual?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto a la disposicion de los
encuestados a realizar compras por internet, tanto para quienes ya han tenido dicha experiencia
como para quienes no han realizado aun una compra de forma virtual. Sin embargo, como se
visualiza en la siguiente tabla, los resultados son exactamente iguales a los de la pregunta
anterior. Por lo anterior se podria suponer que la misma poblacion que aun no ha tenido
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experiencia de compras virtuales, no se encuentra interesada el realizarlas, o bien alguna parte
de la poblacion que tuvo experiencias de compras virtuales tuvo una mala experiencia por lo que
no desea repetirlo de nuevo. En cualquiera de los dos escenarios se cuenta con un alto
porcentaje de aceptacién por parte de la poblacion para las compras virtuales, con un 78% de
apoyo por lo que se vuelve mas fuerte la opcion de mantener el funcionamiento del

emprendimiento como una tienda virtual.

Tabla 11 Apertura a realizar compras por Internet

Sl 380| 97%
NO 12| 3%
TOTAL 392 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Gréafico 7 Apertura a realizar compras por Internet

APERTURA A REALIZAR COMPRAS POR INTERNET
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Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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8. ¢Coémo prefiere la entrega del producto para compras virtuales?

Parte importante de las compras virtuales son las formas en que se hace llegar al cliente el
producto consumido, por lo que con esta pregunta se pretende conocer la preferencia de la
poblacion respecto a los métodos de entrega para considerarlo en la canal de distribucion de los

productos.

Tabla 12 Métodos de entrega

Retiro en el taller o tienda 96 24%
Entrega a domicilio personalizada 232 59%
Entrega por Correos de Costa Rica 64 16%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Grafico 8 Métodos de entrega
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PERSONALIZADA COSTA RICA

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Como se puede observar en la grafica, el método de preferencia es la entrega
personalizada, por lo que se vuelve importante considerar el gasto de mensajeria privada en el
presupuesto del negocio.
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9. Bajo la modalidad virtual, ;Coémo prefiere que se le haga llegar la informacién

acerca de la lista los productos y precios?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto a la preferencia de recepcion
de, informacion de los posibles consumidores, es decir el canal de preferencia de contacto con
el negocio. Tanto para ofertas y promociones como para coordinacién de la compra y entrega
del producto. En este caso el canal favorito de la poblacion es WhatsApp con un 74% de

preferencia.

Tabla 13 Recepcion de informacién

WhatsApp 292 | 74%
Redes Sociales 68| 17%
Correo electrénico 32| 8%
Mensaje de texto 0] 0%
Otro: 0| 0%
TOTAL 3921 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Grafico 9 Recepcion de informacion
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Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

10. ;,Qué tan probable es que usted recomiende comprar prendas de vestir en un

negocio local de San Antonio de forma virtual?

Esta pregunta nos permite conocer la posibilidad de recomendacién del negocio de forma
virtual por parte de la poblacién en estudio que tenga una buena experiencia con el taller. En
este caso un 85% de la poblacion indica que es probable o muy probable que realicen una
recomendacién del emprendimiento a conocidos y familiares, posterior a una buena experiencia

personal.

Tabla 14 Posible Recomendacion

Muy Probable 168 | 43%
Probable 164 | 42%
Poco Probable 40| 10%
Improbable 200 5%
TOTAL 392 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Grafico 10 Posible Recomendacion
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

11. ¢ Qué tipo de ropa suele usar?

IMPROBABLE

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto a las preferencias de ropa a

usar de los encuestados.

Tabla 15 Preferencia en Estilo de ropa

Ropa Fresca 221 56%
Ropa Abrigada 171 44%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Gréfico 11 Preferencia en Estilo de ropa
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Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
En este caso existe un porcentaje muy parecido para ambos estilos de ropa propuestos
con un 56% ropa fresca y un 44% de ropa abrigada, por lo que en los modelos de productos

propuestos para el emprendimiento se consideraran ambas opciones.
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12. ; Qué prenda compraria en el Taller de Nena para usted?

En esta pregunta se cuestionario se ponen a disposicién del encuestado diferentes

opciones de prendas a confeccionar por el taller de costura, que se encuentran dentro del

conocimiento técnico de los propietarios y cumplen con ambos estilos propuestos en la

pregunta anterior.

Tabla 16 Preferencia de Prendas de Vestir

Camisetas 119 30%
Sudaderas 64| 16%
Pijamas 82| 21%
Buzos 38| 10%
Vestidos 72| 18%
Otro 17 4%
TOTAL 392|100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Gréfico 12 Preferencia de Prendas de Vestir
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Como se puede ver en la grafica anterior, la prende de mayor interés son las camisetas
con un 30% de preferencia por la poblacion estudiada, y el resto de las prendas propuestas tienen
una aceptacién bastante similar entre ellas. Siendo el segundo lugar de preferencia los pijamas
de adulto, posteriormente los vestidos femeninos y las sudaderas para finalmente con un 16%
de preferencia. Sin embargo, hay un 4% de la poblacion que indica preferir otras pendas como
enaguas, pantalones o sacos de vestir, pero dichas prendas no estaran disponibles en el taller

hasta este momento de la investigacion.

13. ;Qué prendas compraria en el Taller de Nena de la linea infantil?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al consumo de los productos
para la linea infantil y como se puede observar en la tabla el producto con mas aceptacién son
los pijamas infantiles con un 36% de preferencia, posterior a esto un 27% de la poblacién coincide
en que no consumiria productos de la linea infantil, esto se puede deducir naturalmente que no
hay nifios en su nucleo familiar por lo que esta es una linea de la que no tiene necesidad este
segmento. Los conjuntos de Short y Camiseta reciben un 19% de apoyo y los buzos un 11%
mientras que los vestidos apenas estan con un 7% de preferencia, equivalente a 28 personas de

392 encuestadas.

Tabla 17 Preferencia en linea infantil

Pijamas 140| 36%
Buzos 4| 1%
Vestidos 28 7%
Conjuntos de short y camiseta 76| 19%
No compraria ropa infantil 104| 27%
Otro 0 0%
TOTAL 392 | 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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Gréafico 13 Preferencia en linea infantil
PREFERENCIA EN LINEA INFANTIL
150
100

50

1

H Pijamas ®Buzos ® Vestidos Conjuntos de short y camiseta B No compraria ropa infantil ® Otro

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

14. ; Qué tan frecuente compra prendas de vestir?

Tabla 18 Frecuencia de compra

1 vez al mes 292 | 74%
2 veces al mes 52| 13%
Mas de 3 veces al mes 24 6%
Mas de 4 veces al mes 24 6%
TOTAL 392 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Gréafico 14 Frecuencia de compra
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.



La tabla anterior resume los resultados obtenidos con respecto a la frecuencia de compra de
la poblacion en estudio, y detalla que el 74% de la poblacion realizaria una compra al menos una
vez al mes, esto equivale a 292 personas del total de las encuestadas, el 13% de la poblacion

indica que realizaria mas de compras al mes 'y un 6% y 6% a mas de 3 y 4 veces al mes.

15. ; Qué método de pago utiliza para pagar sus compras?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto a métodos de pago de
preferencia de los consumidores para la compra de las prendas de vestir, un 45% prefieren pagos
con tarjeta de débito o crédito y un 32% indica que trasferencias sinpe movil, mientras un 21%
indican que en efectivo es su método de pago favorito y un 1% indican otros como paypal y
transferencias interbancarias.

Tabla 19 Métodos de pago

Tarjeta 178 | 45%
Transferencia Sinpe Movil 126 | 32%
Efectivo 84| 21%
Otro 4 1%
TOTAL 392 |100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Gréafico 15 Métodos de pago

METODOS DE PAGO
200
150
100

50

1

M Tarjeta M Transferencia Sinpe Movil Efectivo Otro

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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16. ; Que considera mas importante a la hora de realizar sus compras de prendas de

vestir?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto a los aspectos de mayor
valor al tomar la decision de compra por parte de los encuestados, y de esta forma nos revela
que cualidades son las que se deben priorizar en el negocio para dar la mejor experiencia al
cliente.

Tabla 20 Cualidades de mayor importancia en la decision de compra

Calidad 168 | 43%
Disefno 148 | 38%
Entrega 44| 11%
Servicio al cliente 32 8%
TOTAL 392 | 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Gréafico 16 Cualidades de mayor importancia en la decisiéon de compra
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

En este caso los encuestados dieron el primer lugar a la calidad del producto y segundo

lugar al disefio dejando de tercer y cuarto lugar la entrega del producto y el servicio al cliente.
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17. . Normalmente cuanto invierte al mes en la compra de prendas de vestir?

Con esta pregunta conocemos el nivel adquisitivo o el presupuesto que nuestra poblacion en
estudio puede destinar a las compras mensuales en prendas de vestir. Un 68% destinan hasta
¢20.000 colones mensuales a la compra de prendas de vestir y solo un 21% destinan hasta
€35.000 colones al mes, de las 392 personas entrevistadas, solo 24 personas pueden destinar
hasta ¢50.000 mensualmente para adquirir prendad de vestir nuevas y solo 16 personas destinan
mas de este ultimo monto.

En este caso se logra identificar que la poblacién en estudios posee los recursos para
comprar los productos que se pondran a su disposicién en el mercado sin embargo si nivel
adquisitivo es de clase medio por lo que la frecuencia de compra anteriormente revisando y en
este caso, la inversion disponible para la compra de prendas de ropa mensualmente no es bajo
pero tampoco es elevado.

Tabla 21 Presupuesto de consumo mensual

Entre ¢5.000 a ¢20.000 colones por mes 268 68%
Entre ¢21.000 a ¢35.000 colones por mes 84 21%
Entre ¢36.000 a ¢50.000 colones por mes 24 6%
Mas de ¢50.000 colones por mes 16 4%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Grafico 17 Presupuesto de consumo mensual
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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18. ¢ Cuanto pagaria por un conjunto de pijama de adulto?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al precio que esta dispuesto
el cliente a pagar especificamente para los pijamas de adulto y el mayor grado de preferencia es
de 48% para un rango de precia de ¢11.000 a ¢16.000. y sera el que se tome como referencia

para definir el precio de esta prenda de vestir.

Tabla 22 Disposicion de precio a pagar para pijamas de adultos

De ¢5.000 a ¢10.000 164 42%
De ¢11.000 a ¢16.000 188 48%
De ¢17.000 a ¢23.000 40 10%
De ¢24.000 a ¢29.000 0 0%
Mas de 29.000 0 0%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Gréafico 18 Disposicién de precio a pagar para pijjamas de adultos
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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19. ¢ Cuanto pagaria por un conjunto de buzo de adulto?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al precio que esta

dispuesto el cliente a pagar especificamente para los buzos de adulto y el mayor grado de

preferencia es de 41% para un rango de precia de ¢11.000 a ¢c16.000. y sera el que se tome

como referencia para definir el precio de esta prenda de vestir.

Tabla 23 Disposicién de precio a pagar para buzos de adultos

De ¢5.000 a ¢10.000 100 26%
De ¢11.000 a ¢16.000 160 41%
De ¢17.000 a ¢23.000 104 27%
De ¢24.000 a ¢29.000 20 5%
Mas de 29.000 8 2%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Grafico 19 Disposicién de precio a pagar para buzos de adultos
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20. ¢ Cuanto pagaria por una sudadera?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al precio que esta
dispuesto el cliente a pagar especificamente para las sudaderas y el mayor grado de
preferencia es de 43% para un rango de precia de ¢11.000 a ¢c16.000. y sera el que se tome

como referencia para definir el precio de esta prenda de vestir.

Tabla 24 Disposicién de precio a pagar para sudaderas

De ¢5.000 a ¢10.000 148 38%
De ¢11.000 a ¢16.000 168 43%
De ¢17.000 a ¢23.000 48 12%
De ¢24.000 a ¢29.000 16 4%
Mas de 29.000 12 3%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Gréfico 20 Disposicion de precio a pagar para sudaderas

ESTUDIO DE PRECIO SUDADERA

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

B Mas de 29.000 = De ¢24.000 a c29.000 m De c17.000 a c23.000 = De c11.000 a ¢16.000 = De ¢5.000 a ¢c10.000

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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21. ;Cuanto pagaria por una camiseta?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al precio que esta dispuesto
el cliente a pagar especificamente para las camisetas y el mayor grado de preferencia es de 70%
para un rango de precia de ¢5.000 a ¢10.000 y sera el que se tome como referencia para definir

el precio de esta prenda de vestir.

Tabla 25 Disposicién de precio a pagar para camisetas

De ¢5.000 a ¢10.000 276 70%
De ¢11.000 a ¢16.000 96 24%
De ¢17.000 a ¢23.000 20 5%
De ¢24.000 a ¢29.000 0 0%
Mas de 29.000 0 0%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Grafico 21 Disposicion de precio a pagar para camisetas
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Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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22. ;Cuanto pagaria por un vestido?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al precio que esta dispuesto
el cliente a pagar especificamente para los vestidos y el mayor grado de preferencia es de 40%
para un rango de precia de ¢11.000 a ¢16.000. y sera el que se tome como referencia para definir

el precio de esta prenda de vestir.

Tabla 26 Disposicién de precio a pagar para vestidos

De ¢5.000 a ¢10.000 84 21%
De ¢11.000 a ¢16.000 156 40%
De ¢17.000 a ¢23.000 116 30%
De ¢24.000 a ¢29.000 28 7%
Mas de 29.000 8 2%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Gréfico 22 Disposicion de precio a pagar para vestidos
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Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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23. ¢ Cuanto pagaria por un conjunto de pijama infantil?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al precio que esta dispuesto
el cliente a pagar especificamente para los pijamas infantiles y el mayor grado de preferencia es
de 67% para un rango de precia de ¢5.000 a ¢10.000. y sera el que se tome como referencia

para definir el precio de esta prenda de vestir.

Tabla 27 Disposicion de precio a pagar para pijamas infantiles

De ¢5.000 a ¢10.000 264 67%
De ¢11.000 a ¢16.000 100 26%
De ¢17.000 a ¢23.000 28 7%
De ¢24.000 a ¢29.000 0 0%
Mas de 29.000 0 0%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Grafico 23 Disposicién de precio a pagar para pijamas infantiles
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100



24. ; Cuanto pagaria por un conjunto de buzo infantil?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al precio que esta dispuesto
el cliente a pagar especificamente para los buzos infantiles y el mayor grado de preferencia es
de 48% para un rango de precia de ¢5.000 a ¢10.000. y sera el que se tome como referencia

para definir el precio de esta prenda de vestir.

Tabla 28 Disposicion de precio a pagar para buzos infantiles

De ¢5.000 a ¢10.000 188 48%
De ¢11.000 a ¢16.000 172 44%
De ¢17.000 a ¢23.000 28 7%
De ¢24.000 a ¢29.000 4 1%
Mas de 29.000 0 0%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Gréfico 24 Disposicion de precio a pagar para buzos infantiles
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25. ; Cuanto pagaria por un conjunto de short y camiseta infantil?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al precio que esta dispuesto

el cliente a pagar especificamente para los conjuntos infantiles y el mayor grado de preferencia

es de 49% para un rango de precia de ¢5.000 a ¢10.000 y sera el que se tome como referencia

para definir el precio de esta prenda de vestir.

Tabla 29 Disposicion de precio a pagar para conjuntos infantiles

De ¢5.000 a ¢10.000 192 49%
De ¢11.000 a ¢16.000 168 43%
De ¢17.000 a ¢23.000 32 8%
De ¢24.000 a ¢29.000 0 0%
Mas de 29.000 0 0%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Grafico 25 Disposicién de precio a pagar para conjuntos infantiles
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26. ¢ Cuanto pagaria por un vestido infantil?

La siguiente tabla resume los resultados obtenidos con respecto al precio que esta dispuesto el

cliente a pagar especificamente para los vestidos infantiles y el mayor grado de preferencia es

de 55% para un rango de precia de ¢5.000 a ¢10.000. y sera el que se tome como referencia

para definir el precio de esta prenda de vestir.

Tabla 30 Disposicion de precio a pagar para vestidos infantiles

De ¢5.000 a ¢10.000 216 55%
De ¢11.000 a ¢16.000 140 36%
De ¢17.000 a ¢23.000 36 9%
De ¢24.000 a ¢29.000 0 0%
Mas de 29.000 0 0%
TOTAL 392 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Gréfico 26 Disposicion de precio a pagar para vestidos infantiles
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4.3 RENTABILIDAD REAL DEL EMPRENDIMIENTO

El desarrollo de esta seccidon es de gran importancia dado que busca conocer si es
financieramente rentable poner en marcha el emprendimiento del Taller de Nena en el distrito de
San Antonio de Coronado; esto con el analisis de la inversion inicial, los posibles beneficios que
genere el negocio y los costos y gastos de ejecucion del proyecto. Para proceder con la
evaluacion financiera se parte de poner en duda la rentabilidad del negocio.

Para construir la estructura del estudio financiero de es necesario definir algunos términos
que se encuentran implicitas en el analisis financiero de cualquier tipo, estos conceptos ya fueron
citados en el marco conceptual de la presente investigacion, se procede Unicamente con la
identificacion de los mismos segun el giro del negocio, en este caso el taller de costura dedicado
a la manufactura de prendas de vestir.

Para esta etapa es importante establecer que dentro de la inversion inicial no se cuenta
unicamente con el flujo de efectivo, sino que como parte de esta inversion los propietarios del
negocio ya cuentan en su patrimonio con los activos fijos de mayor valor para el desarrollo de la
actividad, como lo son las instalaciones o espacio fisico para el taller de costura y las maquinas

de coser especializadas para la elaboracion de las prendas de ropa anteriormente indicadas.

4.3.1 INGRESOS

Provienen de la venta de las prendas de vestir. Segun los datos recolectados en la
encuesta se espera un volumen de ventas mensual de 4 150 000,00 colones debido a la cantidad
de encuestados que indicaron que comprarian los productos en el taller.

En un escenario pesimista se considera unicamente el 50% del dato obtenido, es decir,

2 057 000,00 colones, y en un escenario optimista se consideraria el 100% del resultado de la
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encuesta y en un escenario normal se consideraria un 75% como punto medio, este ultimo

equivale a 3 116 500,00. Se detalla una proyeccion de ventas segun los datos anteriores.

A partir de las preguntas 12 y 13 aplicadas en el cuestionario de la encuesta se procede
con laa ponderaciones de la cantidad de encuestados que indican su preferencia de compra tanto
en linea personal como infantil, para generar la proyeccion de unidades a vender considerando
que efectivamente se genera esta venta de productos tanto en un escenario pesimista como en

un escenario optimista.

Tabla 31 Proyeccion de Ventas en Unidades Producidas
Proyeccién de Ventas en Unidades Producidas
Escenario  Escenario Escenario

Pesimista Normal Optimista

55% Pijamas Adulto 6% 25 9% 37 13% 49
216 Buzos Adulto 3% 11 4% 16 5% 21
Vestidos 5% 21 8% 31 10% 41
Camisetas 9% 35 13% 52 18% 69
Sudaderas 5% 18 % 27 9% 36
45% Pijamas Infantil 11% 44 17% 65 22% 87
176 Buzos Infantil 3% 13 5% 19 7% 26
Vestidos Infantil 2% 8 3% 13 4% 17
Conjuntos Infantil 6% 23 9% 34 12% 46

51% 198 75% 294 100% 392
Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Para generar una proyeccion de ingresos de ventas se requiere ademas de las unidades
proyectadas a vender, definir los precios de cada uno de los productos a incorporar en el mercado
a través del emprendimiento del taller. Para definir los precios dentro de un rango atractivo para
los clientes y rentable para el negocio se consideran los costos fijos y variables; que también se
detallan en esta seccion de la investigacion, y los precios que los clientes estan dispuestos a
pagar para cada producto segun la informacion recolectada en la encuesta y analizada en el

punto anterior. A partir de estos datos se procede a definir los siguientes precios.
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Tabla 32 Precios por Producto

Precios por Producto
Pijamas Adulto 14 000,00
Buzos Adulto 16 000,00
Vestidos 15 000,00
Camisetas 8 500,00
Sudaderas 14 000,00
Pijamas Infantil 7 500,00
Buzos Infantil 10 000,00
Vestidos Infantil 7 000,00
Conjuntos Infantil 8 500,00

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Considerando los datos obtenidos en los dos anteriores cuadros, con respecto al precio
de las unidades a producir y la cantidad de estas, se ejecuta la generacion de la proyeccién de
ventas en términos de ingresos, tomando en cuenta los aspectos que impactan en el costo de
ventas de la manufactura de estas prendas de vestir y los cuales se estaran detallando a mayor
profundidad un par de puntos mas adelante en la presente investigacion.

Igual que en la proyeccion de ventas en unidades producidas, se genera una proyeccion
para un escenario pesimista, un escenario considerado normal y uno optimista, segun la cantidad

de unidades esperadas en vender en cada uno de estos.
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Tabla 33 Proyeccién de Ventas en Unidades Monetarias

Proyeccion de Ventas en Unidades Monetarias

Escenario

Pesimista Pij. Adul. Buz. Adul. Vestidos Camiseta Sudadera Pij. Infan.  Buz. Infan. Vest.Infan. Con. Infan. Totales
Ventas Esperadas

en Unidades 24,00 10,00 20,00 35,00 18,00 44,00 13,00 8,00 23,00

Precio de Venta

Unitario 14000,00 16000,00 15000,00 8500,00 14000,00 7500,00 10000,00 7000,00 8500,00

Total Ventas

Proyect. 336000 160000 300000 297500 252000,00 330000 130000 56000 195500 | 2.057.000
Costo de Ventas

Unitario 7829,16 11329,16 4937,49 5737,49 7037,49 4083,33 6083,33 5183,33 5383,33

Total Costo de

Ventas Proyectado  187899,84 113291,60 98749,80 200812,15 126674,82 179666,52 79083,29 41466,64 123816,59 | 1151461,25
Escenario

Normal Pij. Adul. Buz. Adul. Vestidos Camisetas Sudaderas Pij. Infan.  Buz. Infan. Vest. Infan. Con. Infan. Totales
Ventas Esperadas

en Unidades 37,00 16,00 31,00 52,00 27,00 65,00 19,00 13,00 34,00

Precio de Venta

Unitario 14000,00 16000,00 15000,00 8500,00 14000,00 7500,00 10000,00 7000,00 8500,00

Total Ventas

Proyect. 518000,00 256000,00 465000,00 442000,00 378000,00 487500,00 190000,00 91000,00 289000,00 | 3.116.500
Costo de Ventas

Unitario 7829,16 11329,16 4937,49 5737,49 7037,49 4083,33 6083,33 5183,33 5383,33

Total Costo de

Ventas proyectado  289678,92 181266,56 153062,19 298349,48 190012,23 265416,45 115583,27 67383,29 183033,22 1743785,61
Escenario

Optimista Pij. Adul. Buz. Adul. Vestidos Camisetas Sudaderas Pij. Infan.  Buz.Infan. Vest.Infan. Con.Infan. Totales
Ventas Esperadas

en Unidades 49,00 21,00 41,00 69,00 36,00 87,00 26,00 17,00 46,00

Precio de Venta

Unitario 14000,00 16000,00 15000,00 8500,00 14000,00 7500,00 10000,00 7000,00 8500,00

Total Ventas

Proyect. 686000,00 336000,00 615000,00 586500,00 504000,00 652500,00 260000,00 119000,00 391000,00 | 4.150.000
Costo de Ventas

Unitario 7829,16 11329,16 4937,49 5737,49 7037,49 4083,33 6083,33 5183,33 5383,33

Total Costo de

Ventas Proyectado  383628,84 237912,36 202437,09 395886,81 253349,64 355249,71 158166,58 88116,61 247633,18 | 2322380,82

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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4.3.2 COSTOS FIJOS

Servicio de electricidad, servicio de internet y servicio de mensajeria. Se consideran estos
tres servicios ya que son los que impactan directamente en la elaboracién y venta del producto.
Como se indicod unos parrafos anteriores, ya se cuenta con el espacio fisico para el desarrollo
del taller, y dichas instalaciones ya cuentan con los servicios basicos afiliados, es decir que se
posee el dato exacto de los costos fijos de internet y electricidad. Con respecto al servicio de
mensajeria personalizada para entregas el costo es fijo mensual también, por ende, se incluye

en este rubro.

Tabla 34 Costos fijos
Costos Fijos Totales

Servicio Eléctrico €40 000,00
Servicio de Internet @100 000,00
Servicio de Mensajeria €100 000,00

Total €240 000,00
Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

4.3.3 COSTOS VARIABLES

Consideran la materia prima como la tela, los hilos, estampado, los botones, zippers,
resortes y elasticos. Y el material de empaque, como las bolsas, etiquetas y envolturas. Y van a

depender de la elaboracion de cada producto.

También en este rubro se considera la mano de obra directa, ya que por el giro del negocio
la maquila se contrata por servicios y se paga por horas trabajadas; es decir, no se considera un
egreso fijo mensual como rubro de pago de salarios. Para determinar la mano de obra directa se
verifica el salario minimo de una costurera en la lista de salarios minimos para el 2023 publicado
por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en donde se indica un salario minimo de

c15.333,31 para desempefnar esta funcion, pero claramente este salario esta fuera de

108



competencia, por lo que para esta investigacion se procede a sugerir y trabajar con un salario de
¢280.000 mensuales con una jornada de 48 horas semanales; es decir, 192 horas al mes. Esta
proyeccion es estrictamente para calcular el costo de la mano de obra por producto. En este
escenario cada hora laborada tendria un costo de ¢1.458,33 y con este dato se puede realizar el

calculo de costo unitario de mano de obra en cada prenda con el siguiente cuadro.

Tabla 35 Mano de Obra por Producto

0.50 729,16
0.50 729,16
0.30 437,49
0.30 437,49
0.30 437,49
0.40 583,33

0.40 583,33

0.40 583,33

0.40 583,33

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

A continuacion se presenta un cuadro guia de los costos variables y su valor aproximado
por tipo de prenda segun el criterio experto del emprendedor con experiencia en la elaboracion

de estas prendas el costo de mano de obra calculado anteriormente.
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Tabla 36 Costos Variables de Materia Prima y Mano de Obra directa

7.829,16

8.000 1.500 500 300 300 10.600 729.16 11.329,16
4.000 1.500 500 300 300 6.600 43749 7.037,49
3.500 1.500 O 0 300 5.300 437.49 5.737,49
3.500 0 500 200 300 4.500 437.49 4.937,49

2.000 1.000 O 200 300 3.500 583.33 4.083,33

3.500 1.000 500 200 300 5.500 583.33 6.083,33

3.000 1.000 300 200 300 4.800 583.33 5.383,33

2.500 1.000 600 200 300 4.600 583.33 5.183,33

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

4.3.4 GASTOS DE ADMINISTRACION

En este rubro se consideran a papeleria, promocionales, tarjetas de presentacion, etc y
un salario administrativo, se detalla en el siguiente cuadro al distribucién. Para este gasto se

determinara presupuesto de 25.000 colones mensuales.

Tabla 37 Gastos Administrativos
Gasto Papeleria 25 000,00

Gasto Salario Admi 300 000,00
Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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4.3.5 DEPRECIACIONES

De las instalaciones fisicas del taller y las maquinas de coser. Para la creacion del
emprendimiento la depreciacion de los activos va depender del uso, transito y mantenimiento de
los mismos. En este caso con respecto a las maquinas de coser con el buen asesoramiento de
técnicos la vida util ronda los 15 afios y para el edificio es de 40 anos segun la regulacién contable

vigente.

Tabla 38 Depreciacién Edificio

Vida Util 40
Depreciaciéon Anual 625.000
Depreciacion Mensual 52.083,33

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Tabla 39 Depreciacién Maquinas de Coser

Vida Util 15
Depreciacion Anual 120.000
Depreciacion Mensual 10.000

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

4.3.6 INVERSION INICIAL

Para el calculo de la inversion inicial se consideran las instalaciones en las que se llevara

a cabo el negocio, la maquinaria necesaria para la elaboracion de las prendas de vestir, la materia
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prima inicial para la manufactura de los productos, el flujo de efectivo requerido para el desarrollo
de la actividad. Como se indicé al principio de esta seccion, los propietarios del negocio ya
poseen los Activos Fijos de las instalaciones y la maquinaria.

Tabla 40 Inversion Inicial

2023
Costo de los Activos
Edificio 25 000 000,00
Maquinaria 1 800 000,00
Materia Prima 700 000,00
Efectivo 1 500 000,00
Total 29 000 000,00

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

4.3.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el desarrollo del calculo del punto de equilibrio a tomar como base los datos
obtenidos y calculos para un escenario “Normal” segun lo ingresos y costos de ventas
proyectados en los puntos anteriores en esta seccion para determinar cuantas unidades se
deben producir para alcanzar el punto de equilibrio del negocio.

Como primer aspecto es necesario detallar las nomenclaturas a usar en el desarrollo de

este calculo para una mejor comprension de procedimiento que se llevara a cabo.

Tabla 41 Nomenclatura Punto de Equilibrio

Términos Importantes
Precio de Venta

PVUP Ponderado

CVUP Costo de Venta Ponderado

UM Unidades Monetarias

upP Unidades Producidas

PE Punto de Equilibrio

PV Precio de Venta

CF Costos Fijos

CVU Costo Variable Unitario
Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Para proceder a iniciar el calculo se debe contar con datos como el margen de
contribucion, precio de venta de cada prenda, proyeccion de venta de cada prenda, costo variable
unitario, distribucién de costos fijos segun la proyeccion de venta, etc. Algunos de estos datos
ya se generaron en puntos anteriores, otros deben de calcularse en este momento, por ello a
continuacién se procede con la siguiente tabla recopilacion de datos existentes y calculo de los

nuevos para poder continuar a calcular el punto de equilibrio.
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Tabla 42 Distribucion de Precios, Costos y Margenes de Contribucion

Distribucién de Precios, Costos y Margenes de Contribuciéon de los Productos

Pijamas Buzos Pijamas Buzos Vestidos Conjuntos

Detalle Adultos Adultos Vestidos Camisetas Sudaderas Infantil Infantil Infantil Infantil

Unidades 37 16 31 52 27 65 19 13 34
Costo Variable 7
Unitario 829,16 11 329,16 4937,49 5737,49 7 037,49 4 083,33 6 083,33 5183,33 5 383,33
Precio de Venta 14
Unitario 000,00 18 000,00 15 000,00 8 500,00 14 000,00 7 500,00 10 000,00 7 000,00 8 500,00
Margen de 6
Contribucion 170,84 6670,84 10062,51 2762,51 6 962,51 3416,67 3 916,67 1816,67 3 116,67
Proyeccion de
Ventas 13% 5% 11% 18% 9% 22% 6% 4% 12%
Porcion de Costos
Fijos 31 200,00 12 000,00 26 400,00 43200,00 21 600,00 52 800,00 14 400,00 9 600,00 28 800,00

Costos fijos totales 240 000,00
Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Con la informacion detallada en la tabla anterior procedemos a calcular el precio de venta unitario ponderado y el costo de
venta unitario ponderado para determinar el punto de equilibrio en términos monetarios en la siguiente tabla.

Tabla 43 Punto de equilibrio en Unidades Monetarias

(o
PVUP= (14000%0,13)+(18000*0,05)+(15000*0,11)+(8500*0,18)+(14000%0,09)+(7500*0,22)+(10000*0,06)+(7000*0,04)+(8500%0,12)
PVUP= €10 710,00 um
CVUP= (7829,16*0,13)+(11329,16*0,05)+(4937,49*0,11)+(5737,49*0,18)+(7037,49*0,09)+(4083,33*0,22)+(6083,33*0,06)+(5183,33*0,04)+(5383,33*0,12)
CVUP= ¢5 910,16 um
PE= CF = @240 000,00 = @535 517,87 UM
1-(CVUP/PVP) 1-(5910,16/10710)

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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El punto de equilibrio en unidades monetarias (dinero) en el caso del Taller de Nena es
de ¢535.517,87, es decir que se deben vender €535 517,87 para cubrir todos los costos de la
operacion y produccion; esto sin considerar gastos administrativos ya que no estan contemplados
dentro de los costos fijos que impactan directamente la produccion de las prendas de vestir, en
este punto; al alcanzar los €535 517,87 de ingresos, se alcanza a cumplir con las obligaciones de
la produccién al 100% neteando los ingresos vs los costos, es decir, sin utilidades a favor para

un préximo periodo.

Contando con el punto de equilibrio en términos monetarios, solo nos queda por definir el
punto de equilibrio en términos productivos, es decir la cantidad de unidades que se requieren
producir para netear los costos de esta produccién contra el ingreso de la venta de estas prendas
producidas. A continuacion, se presenta el cuadro de calculo del punto de equilibrio de unidades

a producir.

Tabla 44 Punto de equilibrio en Unidades Productivas

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES PRODUCIDAS
PE= CF X = €31 200,00 = 5,06
Pijama Adulto PV X-CVU X €6 170,84
PE= CF X = €12 000,00 1,80
Buzo Adulto PV X-CVU X €6 670,84
PE= CF X = €26 400,00 2,62
Vestidos PV X-CVU X €10 062,51
PE= CF X = €43 200,00 15,64
Camisetas PV X-CVU X €2 762,51
PE= CF X = €21 600,00 3,10
Sudaderas PV X-CVU X €6 962,51
PE= CF X = €52 800,00 15,45
Pijama Infantil PV X-CVU X €3 416,67
PE= CF X = €14 400,00 3,68
Buzo Infantil PV X-CVU X €3 916,67
PE= CF X = 9 600,00 5,28
Vestido Infantil PV X-CVU X €1 816,67
PE= CF X = €28 800,00 9,24
Conjunto Infantil PV X-CVU X €3 116,67

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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El cuadro anterior muestra los puntos de equilibrio en unidades producidas por cada

producto puesto a la venta, es decir por cada tipo de prenda a producir. Se lee de la siguiente

forma:

Se deben producir 5,06 unidades de pijamas de adulto para cubrir los costos
variables y fijos de produccion de estas, a partir de la prenda 5,07 ya existe
ganancia para esta prenda. Esta interpretacion es textual, sin embargo, al hablar
de unidades de produccion se debe redondear a 6 unidades.

Se deben producir 1,80 unidades de buzos de adulto para cubrir los costos
variables y fijos de produccién de estas. A partir de la prenda 1.81 ya existe
ganancia para este producto. Esta interpretacion es textual, sin embargo, al hablar
de unidades de produccion se debe redondear a 2 unidades.

Se deben producir 2,62 unidades de vestidos para cubrir los costos variables y
fijos de produccion de estas. A partir de la prenda 2,63 ya existe ganancia para
este producto. Esta interpretaciéon es textual, sin embargo, al hablar de unidades
de produccion se debe redondear a 3 unidades.

Se deben producir 15,64 unidades de camiseta para cubrir los costos variables y
fijos de produccion de estas. A partir de la prenda 15,65 ya existe ganancia para
este producto. Esta interpretacion es textual, sin embargo, al hablar de unidades
de produccion se debe redondear a 16 unidades

Se deben producir 3,10 unidades de sudaderas para cubrir los costos variables y
fijos de produccion de estas. A partir de la prenda 3,11 ya existe ganancia para
este producto. Esta interpretacion es textual, sin embargo, al hablar de unidades
de produccidn se debe redondear a 4 unidades

Se deben producir 15,45 unidades de pijamas infantil para cubrir los costos

variables y fijos de produccion de estas, a partir de la prenda 15,46 ya existe
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ganancia para esta prenda. Esta interpretacion es textual, sin embargo, al hablar
de unidades de produccion se debe redondear a 16 unidades.

e Se deben producir 3,68 unidades de buzos infantil para cubrir los costos variables
y fijos de produccién de estas, a partir de la prenda 3,69 ya existe ganancia para
esta prenda. Esta interpretacion es textual, sin embargo, al hablar de unidades de
produccién se debe redondear a 4 unidades.

e Se deben producir 5,28 unidades de vestidos infantil para cubrir los costos
variables y fijos de produccion de estas. A partir de la prenda 5,29 ya existe
ganancia para este producto. Esta interpretacion es textual, sin embargo, al hablar
de unidades de produccion se debe redondear a 6 unidades.

e Se deben producir 9,24 unidades de conjunto infantil para cubrir los costos
variables y fijos de produccion de estas. A partir de la prenda 9,25 ya existe
ganancia para este producto. Esta interpretacion es textual, sin embargo, al hablar

de unidades de produccion se debe redondear a 10 unidades.

Contando ya con los resultados de los puntos de equilibrio individuales para cada
producto, se procede a calcula el punto de equilibrio general de produccién con la aplicacién de

la siguiente formula.

PE= PE Pijama Adulto+ PE Buzo Adulto + PE Vestidos + PE Camisetas + PE Sudaderas+ PE Pijama Infantil+
PE Buzo Infantil + PE Vestidos Infantil+ PE Conjunto Infantil

PE= 5,06 1,80 2,62 15,64 3,10 15,45 3,68 5,28 9,24

PE= 61,87

Segun el resultado a la ecuacion anterior, en términos generales, El Taller de Nena debe

de producir un total de 62 unidades mensuales para cubrir la totalidad de sus costos fijos y
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variables de produccion, a partir de la unidad 38 estaria percibiendo utilidades. Esto
considerando la distribucién de la Tabla 39 Punto de equilibrio en Unidades Productivas, ya que
cada prenda tiene un margen de contribucion, costo y precio diferente, por ello se genera la data

individual por producto y posteriormente se generaliza.

4.3.8 FLUJO DE EFECTIVO

En este caso al tratarse la investigacion de la creacién de un emprendimiento no se tiene
historial base de estados financieros u otros para proyectar el flujo de caja, por lo que se tomara
como base la proyeccion de ventas y los gastos estimados en los puntos anteriores de la
investigacion. Se trabajara con la misma informacion para todos los meses y Unicamente seran

diferentes los periodos estipulados en los siguientes supuestos.

Supuestos:

o Se considera Agosto Noviembre y Diciembre meses de temporada Alta, por el dia de la
madre en agosto y la temporada navidefa que inicia en noviembre

e Se consideran enero y febrero meses de temporada Baja, por la recesién econémica que
viene posterior a la temporada navidefia

e Para lo meses de temporada alta se considera un crecimiento en ventas del 5% de un
mes a otro

e Para los meses de temporada baja se considera un decrecimiento del 10% enero y 5%

febrero

Se procede a presentar flujo de caja proyectado anual a largo plazo para medir la

recuperacion de la inversién total conforme transcurra el tiempo con el negocio en marcha.
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Tabla 45 Flujo de Efectivo Proyectado Anual

El Taller de Nena

Flujo de Caja Proyectado Anual

ANO
Mes 0 Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
Inversion Inicial -29 000 000,00
-19 240 -8 834 2 261 12 851
Saldo Inicial 1 500 000,00 903,03 777,93 273,27 648,78
_Ingresos
37 569 40 060 42716 45 548 48 568
Ingresos por ventas 407,50 259,22 254,40 342,07 197,15
21021 22 415 23901 25485 27175
Costo de ventas 335,53 050,07 167,89 815,33 524,88
16 548 17 645 18 815 20 062 21392
Ingresos Netos 071,97 209,14 086,51 526,74 672,27
16 548 17 645 18 815 20 062 21 392
071,97 209,14 086,51 526,74 672,27
Egresos
Gasto Internet 482 100,00 514 063,23 548 145,62 584 487,68 623 239,21
Gasto Electricidad 1370 1461 1558
Taller 1205 500,00 1 285 424,65 648,30 522,29 421,21
Gasto Publicidad 301 375,00 321356,16 342662,08 365 380,57 389 605,30
4 093 4 364 4 653
Gasto Salario Admi 3 600 000,00 3 838 680,00 184,48 562,62 933,12
1364 1454 1 551
Gasto de Mensajeria 1200 000,00 1279 560,00 394,83 854,21 311,04
7719 8 230 8776
Total Egresos 6 788 975,00 7 239 084,04 035,31 807,36 509,88
10 406 11 096 11 831 12 616
UAI 9 759 096,97 125,10 051,19 719,39 162,38
1241 1398
Impuestos 0,00 0,00 0,00 343,88 232,48
10 406 11 096 10 590 11 217
UDI 9 759 096,97 125,10 051,19 375,51 929,91
SALDO -19 240 -8 834 2 261 12 851 24 069
ACUMULADO 903,03 777,93 273,27 648,78 578,69

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Para la proyeccién anual el crecimiento es del 6,63% en base a la tasa de interés basica

pasiva actualmente publicada en el Banco Central de Costa Rica, que es la rentabilidad que se
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espera para los propietarios del emprendimiento. Y como se puede visualizar en la tabla anterior
se espera un flujo de efectivo de aproximadamente 10 millones en promedio al afio.

No se considera el rubro de impuestos hasta el afio 4 ya que como parte de los beneficios
de las pymes inscritas al Ministerio de Economia, Industria y Comercio frente al Ministerio de
Hacienda hay exoneracion de impuestos los primeros 3 afios de operacion de la pequefia
empresa.

Como se desglosa en los saldos acumulados, la inversion se vendria recuperando a partir

del afo 3 dejando incluyo un flujo positivo de 2.261.273,27 colones para ese afo.

4.3.9 VAN - TIR

Para este procedimiento el primer paso fue calcular la tasa de descuento bajo la siguiente
formula: D=i/(1+i). Defiendo la tasa de descuento en un 6,22% en base a la tasa de interés usada
para la proyeccion de los flujos de efectivo. Posterior a contar con este dato se elabora e cuadro
resumido de flujos de efectivos anuales brindados en la tabla 41.

Tabla 46 Resumen de Flujos de Efectivo

PERIODO Flujo de Fondos

ANO 0 - 29 000 000,00
ANO 1 9 759 096,97
ANO 2 10 406 125,10
ANO 3 11 096 051,19
ANO 4 10 590 375,51
ANO 5 11 217 929,91

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

El Valor Actual Neto - VAN de un proyecto indica la ganancia del proyecto a futuro, pero
a valor actual del dinero, es decir si, si esa ganancia se percibiera el dia de hoy. Y |la Tasa Interna
de Retorno — TIR indica cuantas veces se esta ganando lo invertido inicialmente. El célculo de

ambas se genera a partir de la aplicacién de las formulas previamente definidas en el Marco
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Conceptual en la seccién de Estudio Financiero, de forma automatizada en una hoja de célculo

de Excel y se obtienen los siguientes resultados.

Tabla 47 Resultados VAN — TIR
TIR 23,62%

VAN 15 287 676,16
Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Segun los resultados obtenidos se determina.

o Elemprendimiento del Taller de Nena es viable y rentable, ya que segun la TIR el proyecto
estaria generando una rentabilidad de un 23,62% sobre la inversion inicial, este dato es
mayor a la rentabilidad esperada del proyecto.

o La proyeccién de flujo de efectivo a futuro, traidas a valor presente con el VAN indican
que el emprendimiento del Taller de Nena es viable y rentable mas alla de la devaluacion
natural del dinero, es decir, que genera flujos inclusiva para compensar esta accion

devaluativa axiomatica del efectivo.

4.3.10 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION PRI

En el Caso del Periodo de Recuperacion de la Inversién — PRI, este se puede incluso
generar con la simple visualizacion de los flujos proyectados de caja, determinando que dentro
del afio 3 se estaria alcanzando el monto invertido, sin embargo, para un dato mas exacto se
procede con el calculo numérico. Para ello se requiere el detalle de flujo de efectivos anuales de
la tabla 41, incluyendo el saldo acumulado, a partir de esta informacion se obtiene la siguiente

data.
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Tabla 48 Resumen Flujos de Efectivos Acumulados

PERIODO Flujo de Fondos Acumulado
ANO 0 - 29 000 000,00

ANO 1 9 759 096,97 9 759 096,97
ANO 2 10 406 125,10 20 165 222,07
ANO 3 11 096 051,19 31261 273,27
ANO 4 10 590 375,51 41 851 648,78
ANO 5 11 217 929,91 53 069 578,69

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
La féormula para usar para encontrar el valor del PRI es la siguiente:
PRI=ARo anterior a la recuperacién+ ((Inversion inicial-Flujo acumulado del afio anterior de
recuperacion) /flujo del afio de recuperacion).
PRI= 2+((29000000-20165222,07)/11096051,19)

PRI= 2,80

El resultado anterior indica que el tiempo exacto que se tardara para llegar a la
recuperacion de la inversion del negocio es de 2.80 afos, es decir, dos afios y nueves meses y

medio aproximadamente.

4.3.11 INDICE DE RENTABILIDAD - IR

Para el calculo del indice de rentabilidad se traen los flujos de efectivo proyectados a valor
actual neto y se divide entre la inversion inicial, como lo describe la siguiente formula: IR= VAN /
Inversion Inicial. Unicamente se aceptan los casos en los que el indice de rentabilidad sea mayor
a 1, menor a uno quieren decir que no hay rentabilidad en el proyecto.

El calculo se ejecuta de forma automatizada en una hoja de célculo de Excel, en donde

se ingresa la féormula del VAN, anteriormente vista, y se divide por la inversion inicial, obteniendo

el siguiente resultado: LIR 1,53 |

Determinando que por cada colon invertido se esta generando 1.53 colones de ganancia,

por lo que el emprendimiento es viable y genera una rentabilidad favorable para sus propietarios.
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4.3.12 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Como analisis adicional del proyecto se genera el analisis de sensibilidad, el cual consiste
en determinar variables financieras de rentabilidad en diferentes escenarios econémicos. Para el
desarrollo de este analisis estos escenarios fueron determinados en la seccion de ingresos del
presente capitulo, especificamente en la tabla de proyeccién de ventas en unidades monetarias,
en donde se visualiza la proyeccién de ventas y su debido costo de ventas en un escenario
“normal” considerando unicamente el 70% de la informacion recolectada y siendo este el dato
utilizado como base para el desarrollo de la viabilidad financiera del emprendimiento. Pero
también se muestra la proyeccion de ventas y su debido costo de ventas en un escenario
pesimista, es decir, donde solo son consideradas el 50% de las ventas proyectadas y un
escenario optimista que considera el 100% de las ventas proyectadas. Estos datos afectan
directamente el resultado del Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, Periodo de
Recuperacion de la Inversién y el indice de la Rentabilidad.

La importancia de este analisis radica que al ser un negocio que obtiene su ingreso directo
de las ventas, la posibilidad de fluctuacion de las mismas es muy alta por lo que se deben prever
todos los escenarios.

Favor para detallar la diferencia de ingresos entre un escenario y otro dirigirse a la tabla
de Proyeccién de Ventas en Unidades Monetarias.

A continuacion, se muestra a detalle el resultado de cada uno de los indicadores usados
en la presente investigacion para determinar la viabilidad del proyecto en cada uno de los

escenarios planteados en el inicio de este apartado.

Tabla 49 Indicadores de Sensibilidad financiera

INDICADOR PESIMISTA NORMAL OPTIMISTA

TIR 7,22% 23,62% 47,47%
VAN 813 995,97 15 287 676,16 39 209 805,04
PRI 4,13 2,80 1,85
IR 1,03 1,53 2,35

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.
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La tabla anterior hace referencia a que en un escenario pesimista en donde se
contemplan unicamente el 50% de las ventas proyectadas inicialmente segun el estudio de
mercado, el emprendimiento estaria generando un 7,22% de rentabilidad para sus inversionistas
segun la TIR y que la rentabilidad mas alla de devaluacién del dinero segun el VAN es de 813
995,97 colones en un periodo de recuperacion de la inversién de 4,13 afios, es decir 4 afios y 3
meses y medio segun la PRI, generando 1,03 colones por cada color invertido segun el IR. En este
escenario considerar una proyeccion de ventas de unicamente el 50% implica directamente en gastos

como electricidad, mensajeria, administracion y papeleria, ya que el nivel de la produccidon se veria

reducida drasticamente, por lo que dichos gastos fueron contemplados de igual forma al 50%.

El analisis del escenario normal no se detallara en este apartado de la investigacion ya que todas
las variables financieras de la seccion de rentabilidad del emprendimiento se determinaron bajo este
escenario, proyectado un margen de riesgo de no alcanzar el escenario optimista en un 30% y dentro de
cada variable financiera definida se incluyd el analisis de la misma para una conclusion financiera general

de que el emprendimiento si es viable.

En un escenario optimista, se cumplen todas las ventas proyectadas en la presenta investigacion,
es decir que las mismas fueron consideradas en un 100% sin prever el riesgo de que las mismas no su
alcancen en ningun porcentaje. Y como resultado al analisis de este escenario tenemos una tasa retorno
de la inversion TIR de 47,47%, es decir que la inversién en este emprendimiento le generara a los
inversionistas un 47,47% lo invertido. Con una ganancia mas alla de la devaluacion del dinero de 39 209
805,04 colones del VAN, en un periodo de recuperacion de la inversién segun el PRI de 1,86 afos, es
decir en un afio y 10 meses se estaria recuperando el total de la inversion, percibiendo 2,35 colones de

rentabilidad por cada colon invertido segun el IR.
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CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE

RESULTADOS
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En esta parte de la investigacion se procede con la interpretacion y discusiéon de los
resultados presentados en el capitulo anterior, donde la informacién fue obtenida aplicando
diferentes métodos de investigacion analiticos y estadisticos previamente planteados en el marco
metodolégico para determinar el proceso de creacion de un emprendimiento dedicado a la

manufactura de ropa llamado El Taller de Nena.

Al principio de esta investigacion se planteé como problema el ;Cémo emprender un
Taller de negocio de manufactura de ropa ubicado en San Antonio de Coronado financieramente
factible, San José; en el segundo semestre del 20227 Buscando determinar la viabilidad de dar
inicio a un emprendimiento que busca satisfacer las necesidades econémicas de una familia

costarricense habitante de este distrito en el que se desea desarrollar la actividad.

5.1 UBICACION DEL PROYECTO

El emprendimiento de El Taller de Nena esta geograficamente ubicado en el distrito de
San Antonio de Vazquez de Coronado. Este distrito es el mas urbanizado del cantén por lo que
tiene la mayor cantidad de habitantes a pesar de no ser el mas grande. Muy cerca se encuentran

el resto de los distritos de Coronado que poseen una economia un poco mas rural.

5.2 MERCADO META

Segun el estudio en la identificacion de los habitos de compra de la poblacion en el distrito
de San Antonio de Coronado, el mercado meta abarca una amplia brecha generacional debido
a la variedad de productos que se ponen a disposicién de la poblacion, resultando un mercado

meta con mayor dominio entre los 20 y 50 anos, es decir, en este rango de edades de hombres
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y mujeres se estaria incursionando en la venta de ropa tanto para si mismos como para nifios
que probablemente sean sus hijos, nietos, sobrinos, etc. Se determina también una frecuencia
de compra dominante de una vez al mes y un gasto efectuado que ronda los £5.000 a £20.000
colones mensuales. En un 97% de los encuestados estarian interesados a comprar prendas de
vestir en el emprendimiento planteado, lo que indica un alto porcentaje de aceptacion del negocio

en la localidad.

5.3 COMPORTAMIENTO DE LOS CLIENTES POTENCIALES

Las prendas de vestir son una necesidad basica de todo ser humano, pero habiendo en
el mercado tanta variedad de estilos y disefios y hasta diversidad de experiencias de compra
(presenciales — virtuales- catalogo) un emprendimiento de confeccién de ropa puede tener un
mercado meta sumamente diverso y variado y satisfacer las necesidades de cada uno de ellos,

como en este caso con la ropa infantil y ropa de adulto.

Con la recoleccion de los resultados en el capitulo anterior se alcanza determinar en la
identificaciéon de los habitos de compra, en la poblaciéon de San Antonio de Coronado estudiada
se identifican dos grandes grupos de interés que ya fueron incluidos en el mercado meta pero es
necesario describir sus caracteristicas y necesidades de forma individual para detallar con que

productos o prendas se darian por satisfechas sus necesidades por el taller de Nena.

El primer gran grupo va en un rango de edad mayoritariamente de la media hacia arriba,
es decir, en este grupo dominan las personas de mas de 35 afos hasta los 50 y son personas
de familia, padre o madres o cabezas de hogar en donde en su totalidad indicaron que su

frecuencia de compra era de una vez al mes en prendas ropa y usan métodos de pago
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tradicionales como efectivo o tarjetas bancarias. Y también en un alto porcentaje comprarian
ropa de la linea infantil, probablemente para hijos, sobrinos, nietos. Entonces se puede asumir a
grandes rasgos, que este grupo de potenciales clientes son personas con mayores
responsabilidades econdmicas y que probablemente ya poseen nifios dentro de su nucleo
familiar o bien, cercano a su nucleo. A este grupo se estara dando, ofreciendo la linea infantil con

mayor fuerza, sin dejar de lado la linea de adultos a un lado.

El otro gran grupo corresponde a los individuos estudiados con un rango de edad de la
media hacia abajo mayoritariamente, es decir de los 35 afos hacia los 20 afios, en donde en su
mayoria indicaron no estar interesados en la linea de ropa infantil. Y en este rango de individuos
fue que hubo frecuencias de compra de dos, tres y mas veces al mes. Los métodos de pago
preferidos incluyeron sinpe movil y tarjetas bancarias con uso casi nulo del efectivo. Todo esto
contribuye a asumir que este sector posee menos responsabilidades econdémicas que el anterior,
gue en su mayoria son personas jévenes laboralmente activas, pero con prioridades de consumo
diferentes que brindan mayor detalle a los disefios y la experiencia de compra. A este grupo se

estara ofreciendo la linea de adultos primordialmente, sin dejar de lado la linea infantil.

Es decir, en este estudio se determina que el emprendimiento tiene la capacidad de
satisfacer las necesidades de diferentes segmentos del mercado por ende se cuenta con un

mercado meta variado y diverso.

Otros datos importantes son que el 100% de la poblacion tiene acceso a Internet, y la

mayoria ha comprado de forma virtual, por ende muestran interés y apertura en realizar compras

de forma digital en este emprendimiento.
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5.4 ACEPTACION DEL PROYECTO

En base a los resultados de mercadeo se determina que el emprendimiento “El Taller de
Nena” tiene una muy alta acogida por parte del mercado y la poblacién de la localidad en la cual
se desarrollara, aparte de que satisface las necesidades de consumo de los habitantes de San

Antonio de Coronado.

5.5 INTERPRETACION DEL ESTUDIO FINANCIERO

Las variables despejadas en el estudio financiero del capitulo anterior como el Valor
Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno, el Periodo de Recuperacion e indice de Rentabilidad
arrojaron resultados alentadores en un escenario normal segun la proyeccion de ventas
reforzando la iniciativa de la puesta en marcha del negocio. En el analisis de sensibilidad
financiera en donde se determinaron las mismas variables para el escenario pesimista y optimista
los resultados fueron también positivos considerando la naturaleza de cada escenario. Con la
particularidad de que en el escenario pesimista al existir un nivel de proyeccion de ventas tan
reducida también los gastos fijos se veran reducidos al 50%. Es importante destacar que la
inversion inicial es mayormente en activos fijos para el taller (edificio y maquinaria) ya en
propiedad de los inversionistas se considera que no hay mayor riesgo ni perdida en aceptar un
escenario pesimista. Y en un escenario optimista los resultados son mas que alentadores ya que
el periodo de recuperacion es minimo.

Ante dichos resultados se determina que la puesta en marcha del emprendimiento es
viable para continuar con la implementacién del taller de Nena en San Antonio de Coronado
convirtiéndose en una fuente de ingresos y empleo para sus inversionistas y posibles

trabajadores.
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5.6 INTERPRETACION DE LOS REQUISITOS LEGALES

En el apartado de Tramites y Requisitos Legales del capitulo anterior se detallaron y
definieron todos los aspectos a cumplir para ser una PYME en Costa Rica segun la regulacion
vigente, sin embargo, aun no se cumple con los requisitos a cabalidad para proceder con una
posible inscripcién a nivel de las entidades reguladoras. No obstante, se deben acatar los
diferentes lineamientos emitidos por las entidades pertinentes para poner en marcha el negocio,
para ello El Taller de Nena si tiene capacidad, como la inscripcion como persona independiente
ante la Caja Costarricense de Seguro Social ya que la persona inversionista en este
emprendimiento sera la administradores del mismo y se debe asegurar que cuente con las
garantias basicas de persona independiente, de momento nos e define si se contrataran
personas como empleados directos por ello no se menciona la inscripcion como patrono aunque
si se detallaron también estos requisitos. Y la inscripcion en el Ministerio de Hacienda para
cumplir con la regulacién tributaria del pais, asi como la obtencién de la pdliza del INS de riesgos
de trabajo para el taller. De momento tampoco se ha definido si se procedera con la apertura de
un local comercial ya que en el desarrollo de la investigacion se evidencio que mantener las
ventas como tienda virtual es una de las formas mas usadas en este momento y muy buena
aceptacion en el mercado por tanto, por tanto tampoco se inicia de inmediato con tramite de
patentes de tienda fisica. Para la inclusion como pyme ante el MEIC si sera necesario cumplir
una serie de requisitos como negocio existente, por lo que esta sera una gestion que se ejecute
cuando ya el negocio cumpla con un tiempo determinado en marcha y tenga al dia los requisitos

con las otras entidades reguladoras ya mencionadas.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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En este capitulo se procede a detallar las conclusiones relacionadas con la rentabilidad
del emprendimiento de un taller de costura en San Antonio de Coronado de forma detallada
mencionando uno a uno cada objetivo planteado al inicio de esta investigacion, considerando
que cada objetivo ya fue previamente desarrollado en el transcurso de la evaluacion del

emprendimiento y procediendo a citar sus debidas conclusiones y recomendaciones.

6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la posibilidad de llevar a cabo la formalizacion del emprendimiento “El
taller de Nena" para la manufactura de ropa en San Antonio de Coronado, San José, en el

segundo semestre del 2022.

Conclusiones:

Se determina que es rentable la implementacion del emprendimiento del Taller de Nena en
el distrito de San Antonio en el cantén de Vazquez de Coronado segun los datos obtenidos de
indicadores financieros como el Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, el Periodo de
Recuperacién y el indice de Rentabilidad del negocio que registraron resultados positivos.
Generando un ingreso extra para su inversionista y fuentes de empleo directa e indirecta para
las personas que posiblemente se vean beneficiadas a través de generacién de actividad

econdémica con este emprendimiento.

También se concluye que existe mercado en cual incursionar y que hay buena apertura y
aceptacién para el negocio segun los resultados obtenidos a través del estudio de mercado

realizado mediante la encuesta aplicada a la poblacion de San Antonio de Coronado.

Recomendaciones:
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¢ Darinicio al proyecto segun las proyecciones realizadas durante la investigacion en base
a los resultados positivos obtenidos a partir de la misma.

e Establecer una estrategia de mercado enfocada a la poblacion del distrito de San Antonio
de Coronado, dada la evidencia en la aceptacion y apertura de la poblacion para adquirir

el producto a distribuir.

6.2 OBEJTIVOS ESPECIFICOS

6.2.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Identificar los tramites y requisitos necesarios a fin de crear un emprendimiento
dedicado a la manufactura de ropa en San Antonio de Coronado, San José, en el segundo

semestre del 2022.

Conclusiones:

e Se determina que los emprendimientos con tiendas de tipo virtual no cuentan con una
regulacion puntual o especifica, pero si deben de cumplir con las regulaciones
tradicionales ya establecidas por las entidades pertinentes como por ejemplo: la patente
municipal, la inscripcién tributaria ante el Ministerio de Hacienda, la inscripcion ante CCSS
como persona independiente o patrono segun sea el caso, el registré como PYME ante
el MEIC, tramite de pdlizas de riesgo de trabajo, etc.

e Se concluye que frente al MEIC el tramite de un emprendimiento para poseer sello PYME
debe de contar ya con el negocio en marcha y cumplir los requisitos frente a las otras
entidades regulatorias como Hacienda, por lo que el registro como PYME se tramitaria

posterior a dar inicio al emprendimiento.
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Recomendaciones:
e Recopilar la informacion requerida para el registro e inscripcion del emprendimiento en
los procesos normativos y regulatorios vigentes en el Ministerio de Hacienda, la CCSS,

la Municipalidad del cantdn, el Ministerio de Salud y el INS.

6.2.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Realizar un estudio de mercadeo del emprendimiento “El taller de Nena™” con el cual
se puedan determinar aspectos importantes de los mercados en los cuales va a

incursionar la empresa en la zona geografia especifica.

Conclusiones:

e Se concluye que la poblacién del distrito de San Antonio de Coronado posee la frecuencia
de compra de prendas de vestir de una vez al mes con promedio de compra de 5.000 a
20.000 colones mensuales.

e Se determina que el 78% de la poblacion ha realizado compras de forma virtual bajo las
diferentes modalidades existentes, y el 97% de la poblacion compraria prendas de vestir
de forma virtual pero el 74% de los individuos encuestados prefieren que las mismas se
ejecuten por WhatsApp.

e Se concluye que se dispone de diversidad de prendas de vestir para suplir las
necesidades y preferencias de consumo de un amplio y diversificado mercado meta
gracias a la existencia de lineas de ropa de adulto y sopa infantil dentro de la propuesta

de negocio, asi como ropa femenina y masculina en ambas lineas.

134



Se destaca el acceso a internet de parte de toda la poblacion estudiada y la apertura de

compra al emprendimiento en estudio de forma virtual.

Recomendacion:

Crear paginas propias en Facebook e Instagram y una cuenta empresarial de WhatsApp
como principales canales de venta, dando suficiente mantenimiento y promocién a las
mismas.

Considerar las preferencias del consumidor al momento de la manufactura en cantidad

de cada prenda de las diferentes lineas de produccion (adulto e infantil).

6.2.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Estimar la rentabilidad del proyecto de la creacion de emprendimiento “El taller de

Nena” para sus dueinos, y la ganancia real que se podria percibir con este negocio.

Conclusiones:

Se determina la rentabilidad positiva de poner en marcha el negocio El Taller de Nena
de acuerdo a los resultados obtenidos del flujo de efectivo proyectado, reforzado también
con los alentadores resultados de los indicadores financieros aplicados para la valoracion
del emprendimiento: VAN - TIR - PRI - IR.

Se concluye que la sensibilizacion de tres posibles escenarios, segun la proyeccion de
ventas, en los instrumentos financieros siempre mostraron datos alentadores para la
implementacion del negocio tomando en cuenta la inversion inicial es mayoritariamente

en activos fijos para desarrollar el negocio.
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e Se evidencia que el 97% de los individuos en estudio mostraron intencionalidad en la
compra de las prendas de vestir a manufacturar en el negocio, por lo que se determina

existe una potencial demanda de los productos.

Recomendaciones:
e« Poner en marcha el negocio, dado que el resultado de los indicadores financieros
debidamente aplicados resulta atractivo para el desarrollo de la actividad.
¢ Mantener una revision constante de la estrategia financiera con forme se avance en el
plazo de la puesta en marcha del emprendimiento para las fases de maduracion del

negocio desde su inauguracion, crecimiento, madurez y declive.

6.2.4 OBJETIVO ESPECIFICO 4

Confeccionar un cronograma de implementacion y presupuestos necesarios para
la implementacion de un emprendimiento dedicado a la manufactura de ropa en San

Antonio de Coronado, San José, en el segundo semestre del 2022.

El objetivo nimero cuatro es el Unico de los objetivos especificos que no se desarrollé
dentro de la investigacion como tal, aunque si se posee toda la data para la generacion de los
cronogramas Yy presupuestos planteados en el mismo. Sin embargo, este objetivo por su
naturaleza hace referencia al proceso de implementacion del emprendimiento, es decir, como se
llevara a cabo paso a paso del desarrollo de este precisamente a través de un cronograma y un
presupuesto ejecutado para esta etapa, por lo que este objetivo se procede a desarrollar en el
siguiente capitulo dentro de la propuesta de negocio. Esto con el fin de generar instrumentos
para la implementacién del negocio con mayor valor circunstancial para el emprendedor que
estara usando estas herramientas como base para iniciar su proyecto.
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Por tanto, se concluye que se presenta de forma acertada un cronograma ordenado y
coherente en el capitulo 7 para la puesta en marcha del negocio, asi como el presupuesto
brindado en base a la inversién inicial definitiva en la investigacién. De esta forma se brindan
herramientas reales al emprendedor como resultado de la investigacion. Se recomienda cumplir
a cabalidad con ambos instrumentos brindados para la implementacion del emprendimiento ya
que ambos fueron generados a partir de la exhaustiva investigacion desarrollada en el presente
documento, y en base a lo estudiado en la poblacion de interés y los indicares financieros

aplicados.
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CAPITULO VII: PROPUESTA DE NEGOCIO
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En este capitulo se muestra la propuesta planteada para el desarrollo del emprendimiento
de El Taller de Nena, en base a los resultados de la investigacién realizada desde una
perspectiva integral, con el fin de brindar a los propietarios del emprendimiento una herramienta
y guia de valor para dar inicio a su negocio, o bien a cualquier otra persona que pueda hacer uso

de esta investigacion para tener una base de cémo poner un negocio en marcha.

7.1 RESUMEN EJECUTIVO

La situacion econdmica post pandemia dejo una poblacién aun con ciertas secuelas y
turbulencias financieras que poco a poco va recuperando sus actividades econdmicas e ingresos.
Dentro de sus efectos positivos se destaca el gran numero de personas que decidieron crear sus
emprendimientos y la poblacion, que, en gran parte por solidaridad en el momento de crisis, tuvo
una gran apertura y dio mucho apoyo a cada persona que con mucho esfuerzo iniciaba un
negocio. También la apertura a la virtualidad y las compras por internet, con las restricciones
sanitarias y la obligatoriedad al aislamiento, las compras por internet hasta para el supermercado
se volvieron pan de cada dia, esto incluso disminuyo una gran cantidad la resiliencia de ciertos
sectores de la poblacién por la digitalizacion. Definitivamente la pandemia marco un antes y un
después en la naturaleza comercial de los emprendimientos, y para emprendimientos

postpandemia dejo un camino ya labrado y una gran apertura por parte de los consumidores.

Desde esta perspectiva, post pandemia en un momento idéneo para iniciar un negocio,
por ello surge las necesidades de la creacion del Taller de Nena, un emprendimiento dedicado a
la confeccion de prendas de ropa tanto para niflos como para adultos, en el distrito de San
Antonio del cantéon de Coronado, en busca de generar una fuente extra de ingresos para sus
propietarios y fuentes de empleo directas e indirectas para los individuos vinculados con el

negocio. Ademas de proporcionar a los vecinos de San Antonio una forma diferente de suplir sus
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necesidades de vestido, apoyando un negocio local, con atencion personalizada y entregas a
domicilio como tienda virtual, con una gestion y atencion sencilla, facil y rapida por canales
digitales y brindandole a los clientes la posibilidad de realizar todo el proceso desde la comodidad

del hogar.

El resultado de esta investigacion determina que el negocio seria muy rentable tanto en
términos financieros como de mercadeo, ya que se evidencio una oportunidad potencial de alta
demanda por la compra prendas de vestir por parte de los habitantes de la localidad de San

Antonio de Coronado.

7.2 ESPECIFICACIONES DEL EMPRENDIMIENTO

o Nombre del proyecto: Establecimiento y puesta en marcha del El Taller de Nena San

Antonio de Coronado, San José, Costa Rica

o Ubicacién de la PYME: La empresa se ubica en distrito de San Antonio de Coronado,
segun lo determinado en la investigacién se prescinde de un local comercial para tienda
fisica como tal sin embargo dentro de la inversion inicial que en parte se encontraba en
activos se poseen las instalaciones para el taller de confeccion de las prendas de vestir.
Este taller se encuentra ubicado en San José, Coronado, San Antonio, en Urbanizacién
los Romilios, contiguo a casa #11C que corresponde a la casa de habitacion de la

propietaria del negocio.

140



e Logo de empresa:

llustracion 5 Logo del emprendimiento
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

7.2.1 MISION

Confeccionar las prendas de vestir favoritas de los vecinos de San Antonio de Coronado

brindando al mismo tiempo la mejor experiencia de compra como tienda virtual.

7.2.2 VISION

Convertirse en una tienda virtual dedicada a la confeccion de prendas de vestir de

referencia dentro y fuera de San Antonio de Coronado.
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7.2.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos para alcanzar las metas desarrolladas en el emprendimiento
se definiran de acuerdo con el tiempo de ejecucion de estos, es decir, al corto, mediano y largo

plazo segun sea conveniente.

Objetivo General

e Ser un Taller de prendas de vestir con productos de calidad que satisfagan las

necesidades del consumidor y a su vez maximice los ingresos del negocio.

Objetivos Especificos
Corto Plazo

A) Obtener reconocimiento de la localidad de San Antonio por medio de las redes sociales
para ser la primera opcién de compra de los vecinos del distrito.

B) Cumplir con los cronogramas y presupuestos definidos y brindados en esta propuesta
con el fin de obtener mejores resultados en términos monetarios, para el emprendimiento.

C) Completar con los requisitos legales existentes para culminar las inscripciones del

emprendimiento en las entidades respectivas.

Mediano Plazo

D) Fortalecer la participacion en el mercado con el propdsito de convertirse una una
competencia fuerte para otras opciones de compra de posee el consumidor fuera de su

localidad,

Largo Plazo
E) Aumentar el posicionamiento en el mercado, dentro y fuera de San Antonio de Coronado

para ser una marca reconocida, de referencia y preferencia entre los consumidores
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7.24F.0.D.A

El anadlisis F.O.D.A del emprendimiento permite las caracteristicas favorables y no tan
favorables del negocio como tal y el entorno en cédmo se encuentra, definiendo las fortalezas y
debilidades del emprendimiento como tal, de forma interna, y considerando también las
oportunidades y amenazas existentes en el mercado en el que se encuentra incursionando, de
forma que a partir de ellas se pueda definir una estrategia para explotar las fortalezas y

oportunidades y minimizar el impacto y riesgo originado de las debilidades y amenazas.

Tabla 50 Analisis F.O.D.A

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Servicio al cliente Crecimiento y expansion en
personalizado. el mercado.

Buen manejo de redes Ampliar la oferta de lineas
Analisis F.O.D.A sociales y canales digitales. de prendas, como ropa
deportiva, etc.
Creatividad de confeccion de
prendas de vestir con mucha

variedad.
Wl Emprendimiento nuevo sin
(= cartera de clientes
g existentes. Darse a conocer con mucha exposicion y promocion en
= redes sociales, tanto los productos confeccionados como
E Poca o nula experiencia en el proceso de confeccién, la experiencia de compra, la
(=W distribucion. personalizacién de la prenda de vestir y la forma de entrega
de la compra. Para de esta forma volverse mas familiar y
atractivo para los clientes.
23 Alta  competencia en el _
E mercado de prendas de Aprovechar y explotar el uso de reels en redes sociales.
- vestir.
w Usar redes sociales para iniciar con la confeccion y
<E,: Existencia de  muchas Promocion de otras lineas de ropa y medir su aceptacion

tiendas fisicas que también €n los consumidores.
cuentan con modalidad de
venta virtual.

Preferencia de compra fisica
por parte de muchas
personas.

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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7.2.5 VALORES

Siempre es importante cuidar la imagen que se desea proyectar dentro del mercado en la
cual se destaque y se alinee con la naturaleza cultural de la poblacién, por ende es necesario

definir valores que estén en esa sintonia, como los siguientes

o Calidad: Aseguramos la calidad de las materias primas usadas en el proceso de
confeccion de cada prenda y damos garantia de cada una.

e Creatividad: Siempre brindando prendas personalizadas y con disefos innovadores para
todos los clientes segun sus gustos y preferencias.

e Pasion: Cada prenda entrega es hecha con profundo amor y agradecimiento en el
proceso de confeccion y de atencion al cliente.

e Medio Ambiente: Compromiso con el cuido del medio ambiente procurando hacer uso
consciente de nuestras materias primas y consumos eléctricos, ademas de los materiales

usados en el proceso en empaque, que siempre seran amigables con el ambiente.

7.2.6 MERCADO

El mercado meta abarca una amplia cobertura generacional debido a la variedad de productos
que se ponen a disposicion de la poblacion, resultando un mercado meta con mayor dominio
entre los 20 y 50 afios compuesta por hombres y mujeres con necesidad de compra de ropa

tanto para si mismos como para nifios que probablemente sean sus hijos, nietos, sobrinos, etc.

MEZCLA DE MERCADEO
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Producto: Prendas de vestir de amplia variedad que abarca linea de adultos con prendas
como camisetas, vestidos, sudaderas, buzos y pijamas y la linea infantil con productos

como pijamas, buzos, vestidos, conjuntos de camiseta y short.

Precio: Los precios pueden varias segun transcurre el tiempo y la etapa de maduracion
del negocio sin embargo en base al estudio de mercado los precios definidos son los

siguientes:

Tabla 51 Precios

Precios
Pijamas Adulto 14 000,00
Buzos Adulto 16 000,00
Vestidos 15 000,00
Camisetas 8 500,00
Sudaderas 14 000,00
Pijamas Infantil 7 500,00
Buzos Infantil 10 000,00
Vestidos Infantil 7 000,00
Conjuntos Infantil 8 500,00

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.

Plaza: No existe una tienda fisica para la atencién de clientes y comercializacién de las
prendas pero los productos podran ser adquiridos realizando pedidos en linea por medio
de WhatsApp, Facebook e Instagram como plataformas principales. Existen un taller de
confeccidn fisico ubicado en San José, Coronado, San Antonio, en Urbanizacion los
Romilios, contiguo a casa #11C que corresponde a la casa de habitacion de la propietaria

del negocio.

Promocién: Uso y explotacién de los canales digitales de publicidad como Facebook e

Instagram y la plataforma WhatsApp.
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7.4 CRONOGRAMA Y PRESUPUESTO PROPUESTOS

La propuesta tiene como finalidad brindar herramientas de valor para los involucrados en

poner en marcha el negocio para una correcta ejecuciéon de los procesos y las etapas de la

implementacién del emprendimiento. Se procede con la propuesta de cronograma para este

negocio.

Tabla 52 Cronograma de implementacion del emprendimiento

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL EMPRENDIMEINTO

Aspecto / Plazo

Semana 1

Semana 2

Semana3 Semana4 Semana5

Semana

6

Fase 1. Tramitologia
Legal

XXXXXX

Fase 2. Instalaciones
del Taller

XXXXXX

XXXXXX

Fase 3. Contratos
con personal y
proveedores

XXXXXX

XXXXXX

Fase 4.
Abastecimiento del
Taller

XXXXXX

Fase 5. Inicio de
Operaciones

XXXXXX

XXXXXX

Fase 6. Promocioén y
Publicidad

XXXXXX XXXXXX

XXXXXX

Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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Fase 1. El primer paso es iniciar validando los requisitos y tramites legales que se deben
cumplir para definir qué requisitos ya se poseen y cuales hay que gestionar. En esta etapa se
pretende que se recolecte la informacion del emprendimiento y su propietario y se proceda con
el llenado de los formularios solicitados por cada una de las entidades involucradas para
apersonarse en cada institucién y realizar la solicitud, o en caso de que aplique, enviarla de forma
digital. Los debidos formularios se encuentran en los anexos de esta investigacion, asi como lo
requisitos se detallan en el capitulo IV en la seccion de tramites legales. El encargado de ejecutar
estas gestiones y tramites es el propietario del emprendimiento como requisito de las
instituciones. Las instituciones involucradas en esta fase son el MEIC, el Ministerio de Hacienda,
el Ministerio de Salud, Municipalidad de Vazquez de Coronado, INS y la CCSS. Mientras se

ejecuta esta fase ya estara en camino la fase dos también.

Fase 2. En caso de ser necesaria alguna adaptacion en el taller o remodelacion de algun
tipo también se debe considerar, adecuar las instalaciones para poder poner en marcha el
negocio. Actualmente el taller cuenta con 4 maquinas de coser que incluyen cover -punto recto-
overlock- y plana, usadas para diferentes etapas de la elaboracion de las prendas, ademas de la
mesa de corte y de la estanteria para telas, hilos, accesorios y productos terminados. Esta fase
se inicia simultaneamente a la fase uno, para avanzar con las obras, en caso de ser necesarias,
de forma paralela a la primera fase. El encargo de esta fase sigue siendo la propietaria del

emprendimiento.

Fase 3. En esta fase se debe iniciar a formalizar temas de personal que laborara en el
taller, generar contratos con las costureras que se encargaran de la maquila y el mensajero que
estara entregando paquetes. Las costureras y el mensajero trabajaran por servicios por lo que
no seran contrata como planilla directa. Se deben realizar las entrevistas, pruebas de habilidades
para el caso de las costureras y negociacion del pago por lo servicios. En este caso se cuenta
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con maquinas propias y mesa de corte por lo que la maquila se desarrolla en el mismo taller del
emprendimiento donde se puede supervisar y manejar o cambiar la linea de confeccidén que
estara ejecutando cada costurera segun la demanda de las prendas en elaboracién. Se deben
efectuar contratos formales por los servicios de maquila y mensajeria que estipulen horarios,
formas de pago, beneficios o garantias laborales, asi como el trabajo que se espere que se
ejecute por parte de la persona contratada. De igual forma se debe iniciar y formalizar las
relaciones comerciales con los proveedores, definir qué y donde se comprara para la materia
prima e insumos necesarios en el proceso de confeccién de las prendas. El encargado de esta

fase es el propietario del emprendimiento.

Fase 4. Se procede a inventariar las materias primas existentes, en caso de que existan,
y determinar los insumos requeridos para suplir el taller de los suministros necesarios para
proceder a abastecer el taller de los recursos necesarios para el inicio de las operaciones. En

esta etapa estara a cargo el propietario del negocio.

Fase 5. Cumplidos los puntos anteriores se puede iniciar el proceso de produccion, para
tener variedad de productos en stock para ventas de entrega inmediata. Conforme se van
elaborando las primeras prendas se deben fotografiar y grabar en reels los procesos de
confeccidn para subir a las redes sociales. En estafase las encargadas aparte de la propietaria

seran también las costureras previamente contratadas.

Fase 6. Esta etapa da inicio una semana antes que la fase 5. Se recomienda actualizar y
detallar informacion importante como horarios de atencion y nimeros de contacto antes de iniciar
a publicitar por medio de las redes sociales. Los primeros anuncios promocionales seran de aviso
de la puesta en marcha del negocio, del tipo “muy pronto” y “estamos por abrir” y una semana
después, al inicio de operaciones empezar a trabajar las redes sociales. Conforme se van
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elaborando las primeras prendas se deben fotografiar y grabar en reels los procesos de

confeccion para subir este material a las paginas. También se recomienda la creacion de un

catalogo con todos los productos que se pondran a la venta y la disponibilidad del mismo en

todas las plataformas. El encargado de esta etapa es el administrador del negocio. Como parte

de las herramientas integradas de esta investigacién, se generan las cuentas de las redes

sociales con la informacion necesaria.

llustracion 6 Cuenta ge Facebook

A4 ¥

El Taller de

{2} Cambia a la pagina de El Taller de Nena para empezar a administrarla.

Detalles Publicaciones

§3omas un emprendimiento de confeccion de ropa para pequefios

¥ grandes§ El Taller de Nena
2h-@

&) Pagina - Tienda de ropa Linda zebiita 4

an Antonio, Coronado

@ Enviar mensaje

e Me gusta

3, Buscar
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llustracion 7 Cuenta de Instagram

eltallerdenenacr Editar perfil O}

10 publicaciones 6 seguidores 5 seguidos

¥, LE % El Taller de Nena &r@
e 4 Somos un emprendimiento de confeccion de ropa para pequefios y grandes

#8 PUBLICACIONES [ GUARDADO [ ETIQUETADAS

En total, en base a este cronograma de implementacion del negocio, se tomara un tiempo
de 6 semanas poner totalmente el negocio en marcha cubriendo desde tramitologia legal hasta
publicidad y produccion de productos en stock para venta inmediata, cubriendo cada uno de los

aspectos necesarios para poner en marcha un negocio.
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Una vez presentado el cronograma se procede a elaborar el presupuesto para la puesta
en marcha del negocio, primeramente, un presupuesto de inversion inicial. Como la inversion
inicial es un gran parte activos fijos, se debe considerar el uso del efectivo disponible para cubrir
los primeros gastos del negocio, que posteriormente sera cubierto con los ingresos. La mano de
obra directa se pagara por horas segun los niveles de produccién que tenga el taller, de momento

se generaran dos posibles plazas como prevista.

Tabla 53 Presupuesto Inversion Inicial
PRESUPUESTO DE INVERSION INICIAL

INVERSION INICIAL 29 000 000,00
EDIFICIO 25000 000,00
MAQUINARIA'Y EQUIPO DEL TALLER 1800 000,00
PUBLICIDAD 25 000,00
TELAS E HILOS 500 000,00
ACCESORIOS 150 000,00
MANO DE OBRA DIRECTA 560 000,00
GASTO ELECTRICIDAD 100 000,00
SALARIO ADMINISTRATIVO 300 000,00
GASTO MENSAJERIA 100 000,00
REMODELACIONES TALLER 100 000,00
REMANENTE 365 000,00

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Segun la propuesta para la inversion inicial aun se cuenta con un colchén financiero de
365.000 colones para posibles eventualidades que sea necesario cubrir con la inversion inicial
sin embargo a las 6 semanas se deberia contar con ingresos exitosos por ventas que empiecen

a cubrir los gastos generados de la inversion inicial. .

Se genera el presupuesto mensual de ingresos y gastos que se espera percibir y cubrir

con las ventas de las prendas de vestir que se van confeccionando en el taller. Considerando

todos los gastos fijos estipulados en el capitulo 1V, asi como la proyeccién de ingresos.
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Tabla 54 Presupuesto de ingresos y gasto

Presupuesto Propuesto

Mes Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
Ingresos
Ingresospor 3116 3116 3272 3116 3116 3272 3435 2812 2960 3116 3116 3116
ventas 500,00 500,00 325,00 500,00 500,00 325,00 941,25 641,25 675,00 500,00 500,00 500,00
Costo de 1743 1743 1830 1743 1743 1830 1922 1573 1656 1743 1743 1743
ventas 785,61 785,61 974,89 785,61 785,61 974,89 523,64 766,51 596,33 785,61 785,61 785,61
Ingresos 1372 1372 1441 1372 1372 1441 1513 1238 1304 1372 1372 1372
Netos 714,39 714,39 350,11 714,39 714,39 350,11 417,61 874,74 078,67 714,39 714,39 714,39
Total 1372 1372 1441 1372 1372 1441 1513 1238 1304 1372 1372 1372
ingresos 714,39 714,39 350,11 714,39 714,39 350,11 417,61 874,74 078,67 714,39 714,39 714,39
Egresos
40 40 42 40 36 38 40 40 40

Gasto Internet 000,00 000,00 000,00 40000,00 000,00 42000,00 44100,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00
Gasto
Electricidad 100 100 105 100 110 90 95 100 100 100
Taller 000,00 000,00 000,00 100000,00 000,00 105 000,00 250,00 250,00 000,00 000,00 000,00 000,00
Gasto 25 25 26 25 22 23 25 25 25
Publicidad 000,00 000,00 250,00 25000,00 000,00 26250,00 27562,50 562,50 750,00 000,00 000,00 000,00
Gasto Salario 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Admi 000,00 000,00 000,00 300000,00 000,00 300 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00
Gasto de 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Mensajeria 000,00 000,00 000,00 100000,00 000,00 100 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00 000,00
Total 565 565 573 565 581 548 556 565 565 565
Egresos 000,00 000,00 250,00 565 000,00 000,00 573 250,00 912,50 812,50 750,00 000,00 000,00 000,00

807 807 868 807 931 690 747 807 807 807
Utilidades 714,39 714,39 100,11 807 714,39 714,39 868 100,11 505,11 062,24 328,67 714,39 714,39 714,39

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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ANEXO 1

MUNICIPALIDAD DE VAZQUEZ DE CORONADO

PLATAFORMA DE SERVICIOS #
FORMULARIO UNICO PARA TRAMITES MUNICIPALES
CORREQ: plataformaservicios{@ coromuni.go.cr

Plataforma: 2216-0714,2216-0716,2216-0728,2216-0719, 2216-0753

{

@

5- Requisitos para patentes:

{(Nuevas y Traslados: a. b, ¢, d. e, £ g, h, q) / (Renovacién: ¢, d, e, f, q) / (Traspasos: ¢, d. e, £, i, q)
(Licencia de Licores: f k I, my 0, q) / (Sala de Juegos: a, b, ¢, do e, f, g h j. q)

a}
by
<)
dj
e}

g
h}

i

k)

m.

n)

a)

Pl
9

Resolucion Municipal de Ubicacion {Uso de Suelo Conforme) especifico para la actividad que pretende desarrollar,

Timbres Fiscales por ¢ 125, o entero de gobiermo por ese concepto ¥ manto.

Fotocopia del Permiso de Funcionamiente del Mimsterio de Salud /o Certificado Vetermano de Operacion, segiin commesponda
Copia del dltimo recibo cancelado de la Poliza de Riesgos del Trabajo o Exoneracion del INS. {Debe mndicor la fecha de vigencin)
Estar mscrito v al dia con las cuotas Obrero Patronales de la CCSS y estor al din con FODESAF

Estar debidamente inscrito ¥ al din con tnbutacion directs del Ministerio de Hacienda,

Certificacion Literal de la propiedad donde se nstalard el negocio.

Copia de la cédula de identidad del solicitante ¥ del o de los propietario del terreno donde se ubicara el negocio, en caso de personas
juridicas, personeria original vigente ¥ copia de la cédula del representante legal.

Para traspasos de patente, copia de las cedulas de guienes participan, en caso de personas juridicas, personeria original vigente ¥
copia de la cédula del representante legal.

Para el mamite de patente de Sala de Juegos, ademis de lo anterior, debe aportar Certificacion de un Ingeniero en electronica,
autenticado por Abogado, con la descripeion del fimcionamiento de coda tipo de miquina, medmnte ln cual se pueds demostrar
que Ia panancia o pérdida depende de la habilidad del jugador y no del aur.

Para licencia de licores, en caso de persona juridica, certificacion que acredite la existencia ¥ vigencia de la sociedad, los poderes
de representacion del firmante v la composicion de su capital social, si este cambin de ubicacion, de nombre o de duefio o la
composicion de su capital social es modificada en mas de un cincuenta por ciento (50%) o si se da alguna otra variacion en dicho
capital que modifique las personas fisicas o juridicas que cjercen ¢l control de la sociedad, se requerini una nueva licencia para la
venta de bebidas con contenido alcohdlico. Para obtener una nuevi licencia, la persona fisica o juridica debe comunicardo a la
mumcipalicad en un plazo de cinco dias habiles a partir del conocimiento del cembie de las circun stancias antes indicadas, so pena
de perder la hicencia. Las personas juridicas a las cuales se les otorgue la licencia deberan presentar coda dos aios, en el mes de
octubre, uma declaracion jurada bajo fe de juramento de su capital accionario.

Comprohante de pago del impuesto a la cervera, a fivor de ln Junta de Educacion del Distito correspondiente.

En caso de que se solicite una licencia clase C, presentar declaracion jurada, rendida bajo la fe v gravedad del jurasmenio,
debidamente autenticada por un notario piblico, en la cual se exprese que ln comercializacion o consumo de bebidas con contenido
alcoholico sera la actividad comercial secundaria ¥ que cumple lo dispuesto en el capitulo L articulo 3, punto 3.24 del Reglamento
de fscalizacion, regulacion ¥ comercializacion de bebidas con contenido aleohalico en el Cantén Vazquez de Coronado.

En caso de que se solicite una licencia clase E, copia certificada de In declaratoria turistica vigente emitida por el ICT.
Declaracion rendida bajo la fe v gravedad del juramento, en la que manifieste conocer las prohibiciones establecidas en el articulo
9 de la Ley y que se compromete a respetar éstas ¥ cualquier otra de las disposiciones de ln Ley N® 9047 pura la Regulacion v
Comercializacion de Bebidas con contenido Alcohdlico.

Para el tramite de Patentes Ambulantes o Estacionarias, enviar nota de solicitud con todos los detalles al Despacho del Alealde.
Licencia de ACAM o exoneracion de ACAM (Asociacion de Composilores v Autores Musicales de Costa Rica, (Ley 6683)

Informacion General de interés

En caso de tener que aportar personcrka juridica, la misma debe tener-un plazo maximo de tres meses de coitida.

Para los trimites de permiso de construecion, visados, traspasos y patentes, el solicitante ¥ el ducdlo de ba propiedad deben estar al dia en el pago
de los tributes, y tasas municipales y fa declarscion de bienes inmuebles.

El cobro del monto respectivo sobre el permiso de construceion | 1% del valor de la obra) se realiza unlizando los valores de la tabla de npologias
Constructivas suminisirads por el IFAM, con base en ¢ drea regisirada pos ol CFIA

El criterio ambicntal se solicitara dnicamente on las obras constructivas mayores a los 300 of, asi como a lus propicdades que coenten con
nacientes, s exenera del entenio ambiental las sctividsdes eomerciales tipificadas por ¢ reglamento del Ministerio de Salud como tipo C.

El kocal donde se pretenda desarrollar una sctrvidad comercial debe tener |a emtrada de acceso iotedmende mdependiente de cualguier easa de habstacion.

El impuesto de patente debe cancelarse por trimestre adelantade v la Licencia Municipal de Funcionamiento (Patente), debe renovarse en la
fecha indicada en el Centificado de Patentes municipales, caso contrario, con hase en ¢l articulo 81 his del Codigo Municipal, Ley 7794 v sus
reformas, por falta de pago de un tnmestre u operar con la patenie vencida, faculaala Municipalidad a suspender la patente v clausurar el local
¥ serd saneionado con mb equivalente a tres salanos base, el propictanio, administesdor o responsable de un establecimiento gue, con liceneia
suspendida continde desarrollando la actividad, sin que sca necesario un procedimicnto adminsirativo previo.

Cada aflo, a mas tardar cf Gltimo dia de la primera semana de enero, debe presentar la Declaracion Jurada del Impuesto de Patente Municipal,
amparasda a la declaracion de renta, o en su defecto una certificacion de ingresos con ancxe de los costos. gastos v deducciones, extendida por
un Contador Piblico Autorizado {CPA), caso contrario se aplicara la multa respectiva por prescntacion lardia.
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ANEXO 2

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO.

(No dejar espacios en blanco, escribir claro en letra imprenta o de molde, sin tachaduras)

A. INFORMACION RELATIVA A LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL SE SOLICITA PERMISO.

1 |TIPO DE PERMISO SOLICITADO: Permiso sanitario de funcionamiento ( ) Permiso de habilitacién ( )

2 |MOTIVO DE PRESENTACION: Primeravez ( ) Renovacion ( )

3 | NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:

(No utilice abreviaturas ni simbolos)

4 | CODIGO CAECR DE LA(S) ACTIVIDAD(ES) |5 |CODIGO(S) CAECR DE LA(S) 6 |GRUPO DE RIESGO
PRINCIPAL(ES): ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S): A() B() C()
DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD(ES) PRINCIPAL(ES):

8 | DESCRIPCION DE LA(S) ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S):

9 | TELEFONO(S): 10 |FAX: 11 |APARTADO POSTAL:

12 | CORREO ELECTRONICO: 13 |HORARIO DE TRABAIJO:

14 [ INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN ESTABLECIMIENTOS:

15 | PROVINCIA: 16 | CANTON: 17 |DISTRITO:

18 | SENAS ESPECIFICAS:

19 | GEORREFERENCIACION SEGUN 19a| Coordenada X (seis digitos): 19b [Coordenada Y (siete digitos):
PROYECCION CRTMO5

20 | AREA DEL ESTABLECIMIENTO 21 | TOTAL DE PERSONAS USUARIAS 22 |TOTAL DE PERSONAS
(En metros cuadrados): TRABAJADORAS:

23 | EN EL ESTABLECIMIENTO SE UTILIZARA O EXPENDERA:

a. Gas licuado de petréleo (GLP) Si( ) No ( ) b. Gas Natural Licuado (GNL) Si ( ) No ( )

24 | INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN UNIDADES MOVILES DE SERVICIOS DE SALUD:

25 |TIPO: Vehiculo( ) Remolque () 26 [DESPLAZAMIENTO: Terrestre () Acuatico( ) Aéreo ()

27 | PLACA: 28 | MARCA: 29 |MODELO: 30 |ANO:

B. INFORMACION DEL SOLICITANTE.
31 | NOMBRE DEL SOLICITANTE (Persona fisica o razdn social): 32 |No. DE IDENTIFICACION:
33 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 34 |No. DE IDENTIFICACION:
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35 | CORREO ELECTRONICO:

36 |TELEFONO(S):

37 | APARTADO POSTAL:

38 |FAX:

39

MEDIO DE

NOTIFICACION:

40 | FIRMA DEL SOLICITANTE O

DE SU PRESENTANTE LEGAL:

41

AUTENTICACION:

C. INFORMACION DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO O UNIDAD MOVIL DE SERVICIOS

DE SALUD.

42 | NOMBRE DEL PROPIETARIO (Persona fisica o razén social):

43

No. DE IDENTIFICACION:

44 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica):

45

No. DE IDENTIFICACION:

46 | CORREO ELECTRONICO:

47

APARTADO POSTAL:

48 | TELEFONO:

49 | FAX:

50

MEDIO DE NOTIFICACION:

D. INFORMACION ADICIONAL PARA EL CASO DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

51 | NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO:

52 | No. DE IDENTIFICACION:

53

PROFESION:

54 | CODIGO PROFESIONAL:

55 | CORREO ELECTRONICO:

56

APARTADO POSTAL:

57 | TELEFONO:

58 | FAX:

59

MEDIO DE NOTIFICACION:

E. PARA USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD.

60 | CODIGO ClIU.4 VERIFICADO

Actividad Principal:

61

C()DIGO(S) CllU.4 VERIFICADO
Actividad(es) Accesoria(s):

62

GRUPO DE RIESGO A

()

B() C()

63 | REQUISITOS DE LA SOLICITUD: La solicitud cumple con todos los requisitos dispuestos en el reglamento vigente para el tipo

de permiso solicitado:

Si()

NO (

)

64 | N2 DE SOLICITUD:

67 | SELLO:

65 | FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

66 | FECHA'Y HORA DE RECIBIDO DE SOLICITUD:

F. USO EXCLUSIVO PARA SOLICITUDES DEL PERMISO POR PRIMERA VEZ PARA TODAS LAS ACTIVIDADES Y

El presente formulario con
la debida firma del
funcionario que recibe la
solicitud y sello de la DARS
constituira el certificado del
permiso.

SOLICITUDES DE RENOVACION DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO C.
R PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD

Tiene validez de

No.
FECHA: / /
ano(s).
/ /

Fecha vencimiento:

Funcionario que aprueba la solicitud:

Firma:

SELLO
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INSTRUCTIVO PARA LLENAR FORMULARIO DE

SOLICITUD DE PERMISO.

ITEM EXPLICACION

1 Marcar con una “X” la casilla correspondiente:

- Permiso sanitario de funcionamiento: para actividades industriales, comerciales y de servicios.
- Permiso de habilitacion: para servicios de salud.

2 Marcar con una “X” la casilla correspondiente:

- Por primera vez: Aplica para actividades que nunca han tenido permiso anteriormente, o que tenian permiso y
se vencié antes de su renovacion.

- Renovacion: aplica para las actividades que cuentan actualmente con un permiso vigente y esta préximo a su
vencimiento.

3 Anotar claramente el nombre del establecimiento para la cual solicita el permiso, el nombre que se consigne en
este espacio sera el que aparezca en el certificado del permiso. No corresponde al nombre de la razén
social. No utilizar abreviaturas ni simbolos.

4 Anotar el numero de cédigo ClIU de la o las actividades principales, utilizando como referencia la Clasificacion de
Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR) el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, que esta disponible
en el sitio web www.ministeriodesalud.go.cr. En caso de dudas debe consultar en la DARS correspondiente. En el
caso se las solicitudes de permiso de habilitacion solamente se permite consignar una actividad principal.

5 Anotar el nimero de cddigo ClIU de la o las actividades accesorias, utilizando como referencia la Clasificacion de
Actividades Econdmicas de Costa Rica (CAECR) el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, que esta disponible
en el sitio web www.ministeriodesalud.go.cr. En caso de dudas debe consultar en la DARS correspondiente. En el
caso se las solicitudes de permiso habilitacion solamente se NO pueden consignar actividades accesorias.

6 Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad principal.

7,8 1. Mencione de forma breve las actividades que se desarrollaran, de ser necesario puede utilizar hojas

adicionales.

9,10,11,12

Anote claramente los datos de contacto que apliquen para la actividad.

13 Anotar la hora de inicio y cierre de trabajo en el establecimiento. En caso de funcionamiento ininterrumpido
indique 24h/7d.
14 Los datos de esta seccién se deben llenar solo para las solicitudes de establecimientos, en caso de no ser asi

indique “N/A” en cada una de las casillas.

15,16, 17,18

Anote de acuerdo con la division territorial vigente, el nombre de la provincia, cantén y distrito donde se ubica el
establecimiento. NO UTILICE CODIGOS, NI NUMEROS, NI ABREVIATURAS, NI PALABRAS COMO CENTRAL,
PRIMERO, SEGUNDO, ETC. Seguido anotar claramente la direccién del establecimiento, sefialando calles,
avenidas, nombre del barrio y cualquier otra sefia que permita ubicar correctamente el establecimiento.

19

La CRTMO5 (Proyeccién Transversal de Mercator) es la proyeccion oficial para Costa Rica. En la “Coordenada X"
o “Longitud Oeste”, se debe ingresar un total de seis digitos y la “Coordenada Y” o “Latitud Norte”, se debe
ingresar un total de siete digitos. Estas mediciones se pueden hacer directamente si se cuenta con el equipo
correspondiente, caso contrario se debe hacer la conversidn respectiva; se debe consultar la pdgina web:
https://www.snitcr.go.cr/ y utilizar la herramienta de conversion.

20

Anotar el tamafo en metros cuadrados del establecimiento.

21

Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de usuarios (aplica en caso de sitios de
reunion publica o cualquier otro establecimiento donde acudan personas para recibir un servicio). No incluye los
trabajadores

22

Anotar el nUmero total de personas trabajadoras que laboran al mismo tiempo en el establecimiento.
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23 Indicar si en el establecimiento se utilizara o expendera cualquiera de las sustancias mencionadas.
24 Los datos de esta seccidn se deben llenar solo para las solicitudes de unidades méviles de servicios de salud, en
caso de no ser asi indique “N/A” en cada una de las casillas.

TEM EXPLICACION

25, 26, 27, 28, | Indique los datos que permitan identificar al vehiculo.
29,30
31 Anotar el nombre completo de la persona fisica o razén social (persona juridica) que solicita el permiso.
32 En caso de personas fisicas, anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral
o carne provisional de permiso laboral categoria especial del solicitante.
En caso de una persona juridica, anotar el nUmero de cédula juridica.
33 Anotar el nombre completo de la persona fisica que sea el representante legal, solamente aplica en los casos que
el solicitante sea una persona juridica.
34 Anotar el numero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne provisional de
permiso laboral categoria especial del representante legal.
35, 36, 37, 38 | Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el solicitante o su representante legal.
39 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo electrénico,
teléfono, apartado postal, fax o en el establecimiento.

40,41 En este espacio se debe consignar la firma de persona fisica o juridica de la persona interesada en desarrollar la
actividad. En caso de que no sea el solicitante o su representante legal quien presente la solicitud, esta firma debe
ser autenticada por un abogado.

42 Anotar el nombre completo de la persona fisica o razén social (persona juridica) que sea el propietario del
establecimiento o unidad mévil de servicios de salud para la que se solicita el permiso.

43 En caso de que el propietario sea una persona fisica, anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné
provisional de permiso laboral o carne provisional de permiso laboral categoria especial del solicitante.
En caso de una persona juridica, anotar el nimero de cédula juridica.

44 Anotar el nombre completo de la persona fisica que sea el representante legal, solamente aplica en los casos que
el propietario sea una persona juridica.

45 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne provisional de
permiso laboral categoria especial del representante legal.

46, 47, 48, 49 | Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el propietario o su representante legal.

50 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo electrénico, teléfono,
apartado postal, fax o en el establecimiento.

51 Anotar el nombre completo de la persona fisica que asumira la responsabilidad del desarrollo y coordinacion de
las labores asistenciales en el servicio de salud.

52 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne provisional de
permiso laboral categoria especial del responsable técnico del servicio de salud.

53, 54 Anotar la profesidn que ejercer el responsable técnico en el servicio de salud y el cddigo asignado por el colegio

profesional respectivo.

55, 56, 57, 58

Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el responsable técnico del servicio de salud.

59

Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo electrénico, teléfono,
apartado postal, fax o en el establecimiento.

60, 61, 62, 63,
64, 65, 66, 67

Casillas de uso exclusivo para el funcionario del Ministerio de Salud que recibe el tramite”
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ANEXO 3

“DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS POR

PRIMERA VEZ.”

Yo: con domicilio
enla

provincia: , canton: ,
distrito: , otras
sefas: :
cédula identidad ( ), DIMEX ( ), carné provisional de permiso laboral ( ) o carné provisional de permiso
laboral categoria especial ( ) N° , en mi caracter de:propietario ( ) o representante legal
( ) de la de la persona juridica cédula
juridica , que
desarrollara la actividad denominada: , en (
) establecimientocomercial ubicado en la provincia: ,
canton: , distrito: , otras
sefas: , finca No. folioreal __, ( )o
la unidad movil de servicios de salud con placa: ,
marca: , modelo: ,
afno: , solicitome sea otorgado o bien le sea otorgado a mi

representada, el permiso que sefala la Ley General de Salud, para lo cual declaro bajo fe de juramento
consiente de que, al no decir la verdad, incurro en eldelito de perjurio sancionado con pena de prisiéon segun
el Cédigo Penal de Costa Rica, lo siguiente:

Primero. — Que soy propietario, o bien mi representada es propietaria, del mencionado establecimiento o
vehiculo que servira para desarrollar la actividad descrita anteriormente, o en su defecto doy fe que cuento
con la autorizacién del propietario para desarrollar la actividad descrita y tengo los documentos que asi lo
comprueban.

Segundo. — Que la informacion que contiene el formulario unificado de solicitud de permiso que adjunto
a esta declaracion es verdadera.

Tercero. - Que previo a la presentacién de esta solicitud he gestionado el cumplimiento de las siguientes
condiciones, que aplican segun el tipo de permiso solicitado y la actividad a desarrollar:

a. Documento municipal sobre uso de suelo N° otorgada por la
Municipalidad de , emitida el dia del mes de del afno
. (Unicamente para actividades industriales).

b. Permiso de ubicacion (para las actividades de plantas de tratamiento de aguas residuales, cementerios,
rellenos sanitarios, coincineracion de residuos ordinarios, bodegas de agroquimicos, segun oficio
N° autorizado por la DRRS o la DARS del Ministerio de Salud, emitido el dia del
mes de del afo . (Unicamente para aquellas actividades reguladas mediante
reglamentos especificos).
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b. Viabilidad ambiental N° emitida por la SETENA, el dia del mes de del afio
(Unicamente para aquellas actividades que se desarrollaran en obras o edificaciones nuevas
que previamente no hayan tenido permiso para actividades en ellas).

d. Contrato N° asignado por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos, para el
tramite digital de los planos de construccion del establecimiento. Ademas, todas las observaciones han
sido subsanadas. (Para construcciones nuevas, modificaciones o ampliaciones).

e. Resolucién No. de la concesién de aprovechamiento del agua emitida por la Direccion de
Aguas del MINAE, el dia del mes de del afo y por un periodo de afios.
f. Resolucion No. del Permiso de vertido, emitida por la Direccién de Aguas del MINAE,
el dia del mes de del ano (para aquellos establecimientos que

viertan sus aguas residuales a un cuerpo receptor).

g. Autorizacion No. para la practica con emisores de radiaciones ionizantes, emitida
por el Ministerio de Salud, el dia del mes de del afo (para aquellas
actividades que involucren la practica on emisores de radiaciones ionizantes).

h. Permiso No. de operacién de calderas, emitido por el Ministerio de Salud, el dia
del mes de del afio (para aquellos establecimientos que cuenten
con calderas).

i. Cuento con la regencia emitida por el Colegio , requerida
por la
Ley No. 5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud" o por alguna ley especial.

j- Declaro no tener pendiente el pago de multas por infracciones a la Ley 9028 del 22 de marzo del 2012
"Ley general de control del tabaco y sus efectos nocivos en la salud".

k. Declaro no estar moroso con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS), segun lo dispuesto por la
Ley No. 17 del 22 de octubre de 1943 "Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social".

I. Declaro no estar moroso con el Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares (FODESAF), segun
lo establecido en el articulo 22 de la Ley No. 5662 del 23 de diciembre de 1974 "Ley de Desarrollo Social
y Asignaciones Familiares".

m. Declaro estar al dia con el pago de las obligaciones tributarias conforme al art. 18 bis de la Ley No. 4755
del 3 de mayo de 1971 "Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios".

n. Declaro no tener pendiente el pago de multas por omisién en el cumplimiento de las 6rdenes sanitarias,
medidas especiales o generales, dictadas por el Ministerio de Salud.”

Cuarto. - Que se cumple con la normativa sanitaria aplicable para la actividad especifica. En el caso
particular de los servicios de salud se cumple con los estandares definidos en la norma de habilitacion
especifica que le es aplicable.

Quinto. - Que soy consciente que debo mantener el cumplimiento de las normas sanitarias que me sean
aplicables por el tiempo de vigencia del permiso que fuese otorgado, por ser esto indispensable para la
operacién de la actividad. De igual forma soy conocedor que no puedo ampliar ni cambiar la actividad que
se desarrollara sin la autorizaciéon previa del Ministerio de Salud. También comprendo que todos los
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productos, equipos y materiales que se comercialicen o utilicen dentro de la actividad que represento,
deben contar con el respectivo Registro Sanitario del Ministerio.

Sexto. - Que comprendo que las instalaciones de la actividad deben cumplir con las disposiciones del
Decreto Ejecutivo 39428-S del 23 de noviembre del 2015 "Reglamento para el Control de la Contaminacion
por Ruido", y que, en caso de ser demostrada la necesidad de realizar ajustes en esta materia por medio
de evaluaciones soénicas practicadas por funcionarios del Ministerio de Salud, se efectuaran los ajustes
necesarios en el plazo que me sea sefalado.

Séptimo. - Que la cantidad de ocupantes del establecimiento indicada en el formulario de solicitud se basa
en lo establecido en los planos constructivos del edificio, o en su defecto en una certificacion emitida por
un profesional incorporado al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos o del Benemérito Cuerpo de
Bomberos, el cual debo presentar cuando sea solicitado por funcionarios del Ministerio de Salud.

Octavo. - Que comprendo, que en caso de utilizar gas licuado de petroleo (GLP) en mi actividad, debo
tramitar oportunamente la actualizacion del informe técnico de cumplimiento ante el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica o ante un profesional autorizado para tal fin por su respectivo Colegio Profesional.
Ademas, soy conocedor que es mi deber remitir una copia de este informe cada dos afios a la Direccién
de Area Rectora de Salud, y mantener el original de dicho del informe en el establecimiento.

Noveno. - Por lo anterior, exonero de toda responsabilidad a las autoridades del Ministerio de Salud por el
otorgamiento del permiso con base en la presente declaracion, y entiendo plenamente que la autoridad de
salud correspondiente procedera a cancelar el permiso y clausurara la actividad, para la cual solicito el
permiso, si se llegase a corroborar alguna falsedad en la presente declaracién, asi como errores u
omisiones en los documentos aportados, o bien se llegase a comprobar que no se cumplen con las
normativas sanitarias que le sean aplicables a mi actividad. Igualmente comprendo que en caso de utilizar
o0 comercializar productos que no cuenten con el debido registro sanitario mi actividad podra perder su

permiso. ES TODO.
Firmo en alas horas del dia del mes de del

ano

Firma: Es auténtica:

INSTRUCCIONES

a) Solamente podra rendir la declaracion jurada el solicitante o su representante legal.

b) Si la firma es digital no se requiere de autenticacion.
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ANEXO 4

TABLA 1. CLASIFICACION DE ACTIVIDADES COMERCIALES,
INDUSTRIALES Y DE SERVICIOS REGULADAS POR EL MINISTERIO DE
SALUD SEGUN NIVEL DE RIESGO SANITARIO Y AMBIENTAL.
(BASADO EN CAECR-2011-CllU VERSION 4)

SECCION C
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS

Division | Grupo| Clase Suchll:se Titulo

Riesgo

13 Fabricacion de productos textiles

131 Hilatura, tejedura y acabados de productos textiles

1311 Preparacion e hilatura de fibras textiles

1311.0 |Preparacion e hilatura de fibras textiles

B*

1312 Tejedura de productos textiles

1312.0 |Tejedura de productos textiles

1313 Acabado de productos textiles

1313.0 |Acabado de productos textiles

139 Fabricacion de otros productos textiles

1391 Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo

1391.0 |Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo

1392 Fabricacion de articulos confeccionados con
materiales textiles, excepto prendas de vestir

1392.0 |Fabricacion de articulos confeccionados con materiales
textiles, excepto prendas de vestir

1393 Fabricacion de tapices y alfombras

1393.0 |Fabricacion de tapices y alfombras

1394 Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes

1394.0 |Fabricacion de cuerdas, cordeles, bramantes y redes

1399 Fabricacion de otros productos textiles n.c.p.

1399.0 |Fabricacion de otros productos textiles n.c.p.

14 Fabricacion de prendas de vestir

141 Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de
piel

1410 Fabricacion de prendas de vestir, excepto prendas de
piel

1410.1 |Fabricacion de ropa interior

1410.9 |Fabricacion de otras prendas de vestir, excepto ropa
interior y prendas de piel

142 Fabricacion de articulos de piel

1420 Fabricacion de articulos de piel

1420.0 |Fabricacion de articulos de piel

143 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo

1430 Fabricacion de articulos de punto y ganchillo
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ANEXO 5

SOLICITUD DE AFILIACION
TRABAJADOR INDEPENDIENTE

INSTRUCCIONES GENERALES:

Anote con lapicero azul o negro los dates que se le solicitan. Margue con equis (X) las casillas de la
derecha en las preguntas de marcar. El formularic debe llenarse sin borrones, tachones y sin
corrector.

A de nacionalidad ,
portador de la cédula de idenfidad { ) cédula de residencia { ) Idenfificacion de la CCSS | )

nimero , solicito ser asegurado por mi cuenta, con esa finalidad

suministro Ia siguiente informacion:

DATOS PERSONALES:
Fecha de nacimiento:

Profesion u oficio que desempeiia:

Direccion del centro de trabajo;  Provincia Canton: Distrifo:

Oiras sefias:

Teléfono: Hahitacion Trabajo Celular

Oira referencia

Medio (correo electronice} o lugar para recibir nofificaciones y comunicaciones:

Descripcion del trabajo independiente o actividad econdmica a la que se dedica (en qué consiste la
actividad, formacion académica, donde la realiza, desde cuando la ejerce, cual es el promedio de
ingrezc mensual, cual es el desglose de los gastos mensuales, es contratado por una o varias
personas, fiene empleados a su senvicio, cuenta con poliza de riesgos, emite facturas)

168



Informacion  wo documentos que permiten demostrar el trabajo  independiente & ingresos
{comprobantes de ingresos v gastos):

La CCS55 se reserva la potestad de solicitar ampliacion o aclaraciones de |a informacion suministrada,
ante eventuales dudas sobre la procedencia de la afiliacion como trabajador independiente, la fecha
de inicio de su actividad economica y el monto de los ingresos netos declarados. La referida
informacion deberd ser suministrada en el plazo de 5 dias habiles, transcurrido el plazo sefialado se
procedera con la finalizacion del tramite segin comresponda. Tales requerdmientos se haran por escrito
v de manera motivada.

Firma del solicitante

US0 EXCLUSINO DEL FUNCIONARIO TRAMITADOR

De conformidad con el estudio se determina gque el sclicitante califica para ser asegurado en la
medalidad de Trabajador Independiente v de acuerdo con el presente estudio se establece un ingreso
de: , con fundamento en

Mombre y firma del funcionario
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ANEXO 6

Caja Costarmicense de Seguro Social
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Solicitud de Inscripcion | Reanudacion Patronal

Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA FISICA

Fecha:

Sefiores

Caja Costarricense de Seguro Socisl

Fresenta

o , can ndmero de identificacion

solicito |a inseripcidn | ), reanudacion | ) patranal en la Caja Costamicense de Seguro Social, por la actividad econdmica de

El centny de trabsjo se ubica en |

El nombre comercial del negocio es: y tiene el nimero
tel=fdnico | fax | correa electronico
Sefiglo = siguienie medio a] lugar para recibir nofificaciones:

En caso de contsr com Pdliza de Riesgos del Trabsjo del INS, detallar el numero de  poliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporame al esquema de Basa Ajustads Salarial Si{ ) Mo ]

a. Mimero de cuenta IBAM en colones del patronc{a):

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detsllan 2 continuacion (indicar el nombre v apelidos de
los trabajsdores tal como sparecen en 2l documento de identficacion. En el caso de exfranjeros que posean

came de asegurado, anotar comao identificacion el nimero de seguro social):

MOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patreno o autorizar a otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.

F-GF-1J5IN-034
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Caja Costarricense de Seguro Socia
Modalidad de
a pago [Hora, Dias Tiempo
Nombre Complato iden::ﬁg:cién Fi“'::;: Ocupacion Dia, Semana, Salario laborados Horario Descanso
ng GQuincena, semana {Alimentacidon)
Mes)

* Pusde adjuntar ofras hojas a esta sollcitud cuando existan méae frabajadorss o bien =l cumplen una jormada de frabalo variable con lae sspecificacionas respactivas.

Firma del patrono
Numero de Identificacion

Tel. Habitacidn

Direccion casa de habitacién del patrono;

Numero Celular
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ANEXO 7

Todos los campos con asleriscn * son obligatoriosMuesinos irdmiles on grafuilos
L Identificacion del obligado tributario
Rumero identilicacion - Hombne completo -
Il. Domicilio fiscal
Electrificadors * Himero medidorNISE/Contratoe * OHros:
Provimncia * Cantan * Distrito =
BET | TalE | LYTRIE]
Oiras sefias *
lll. Datos de contacto y notificacion del obligado tributario
Tekilonso o 1 Talébona fijo 2 Teléfono mdwvil 1 * Telébome mdwil 2 * |Mdmers fax 1 |Momers fax 2
Apariado posial Codiga postal Corfmad electronico 1 *
Correo electrdnico 2
IV. Datos de la actividad economica
Facha inicio * Cadigo actividad * Nombre de la sctividad *
Detalle descripcion de la sctividad economica *
Mambre comercial Especialidad
Direccion de la actividad econdmica
Provimcia ® Cantdn * Disirito
Barrio Calle Avenida
Telétono o Diras sefkas °
VI, Informacion de represantants legal
Wimera identificacion * Homibre complets ©
Direccion del representante legal
Electrificadora * Nimerd medidorNISENConbrato * O Fecha inicia *
Provincia ® Cantdn * Dietrito *
Barrio Calle Avenida
| I
Telélono fjo Ofras sefias °
Vil informacion del apoderado generalisimo sin limite de suma
Mimero identificacion * Hombre completo ©

AT Formadars 0 IRECrTon
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Facha inicio * Provincis * Caribdn * Diistrilo *
Barrio Calle Avenida
Tebsfona fjo Oftras sefias *
Cormea slecirdnico
Tipo de poder: Notario Pablica [ |oigitat ] Fecha de emisidn:
[X. Regimen tributario
. Fiacha de inkcio Fiacha de fin:
Régimen Lributarks: * Cereoral I:l Eimpificada D ' :
Flogimanas especialas VA Bianies sadns calgora .'|| : Rbgimen espedal tiel S50NC aqropeiEany N:]-El 51
X, Clasificacion de impuestos

Fanatikdates 1 Rentas da Capital MobSiario ]

Impusesin al Valor Agrogadoda | Salas do jusgo {casinos) ]
|zekctten de conswma Cl Benidas envasadas sin alcohol —

Froductos dal Tabaoo ]
|Bebitss alconnlicas Ll

Rumnvias du Capital Inmobario E i

Xll. Método de facturacion

Comprobanis predn presa .| Caja megiimdoa [ ] |Emisor-renepscr noonfimanie [

Factif eemsnnios {Emsnr-Remmpion skl -

Facium eecrinics (Receptorn alctnico-ho emion [

Facium ciecrinics (Provesdons de sislemas gralufics para fa emisidn de compmbanies ekcinnico) 1

Facium edecirdnica {Emisar-Reoepior alecininion!| Provesdomnes. de sislomas orafsios. para s emisido de compeobaedes oleoriraros ) D

Tipo de silema: Desarolo nieme L} Sisfema de un proveedor | |Smiema graiuiio da- Ln prosedor I S— graulio cel inicterio da Hockenda L
Aequsios: a Posea conesiin ainemet [ ] b Cusnta con s sischeniea: | L. El stilema orsie 0 respectives archivos KL {1

XL Autorizaciones especiales
Comaiciairador de vohinios ssadas [ | |'='1r.-.-r:r:.*|:|l oo waja egstadom ]
—

Xlil. Presantacion. Autenticacion de firma

Declaro bajo fe de juramento que fos datos consignados en este formulario son clertos, por lo que asumo las responsabilidades y conseouencias legales gue
corespondan en caso de falsedad, inexactitud u omision.

Bismricucioe Sy Temome
Frer = b oo
T et i=Siged s bEuiaos o Prnin aul AB do 0 Penkasts

TR

ROT#& inciomies bn brro thgial e s pressnisdc por coesc seciecoco 0 b e suicgets del = bigadc: tribuiern o el regrsse ke sged Seaod s 08 CresEss L i oers- oo Jode wicemis n ks oliomas Se e

ST RS TRO Ut s e T S SR T tase S Corsiic v omn B ST sLieieee oo Sy T i1 Madars

DE US0 EXCLUSIVO PARA LA ADMINISTRACION TRIEUTARIA

Sl dui WLIT Fa—m cw Recacods

Pl P g becenmn

Cvpgmm Admensmcetn Tobuters Copie: Telgmdc, Triutme
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ANEXO 8

Encuesta para la Creacion del Taller de Nena en San Antonio de Coronado

El cuestionario es parte de la investigacién de una tesis universitaria por lo que sus fines son
exclusivamente académicos. “La informacién proporcionada a través de esta encuesta es de
caracter confidencial y de uso exclusivamente académico”

1- Indique su genero

() Hombre
() Mujer
() Prefiero no indicar
2- ¢ Cual es su rango de edad?

() 20-30 anos
() 31- 40 afos
() 41- 50 afos
() Mas de 50 anos
3- ¢Es vecino de San Antonio de Coronado?

()Si
() No
4- ;Doénde realiza normalmente la compra de prendas de vestir?

() Tiendas fisica en San Antonio

() Tiendas fisicas fuera de San Antonio

() Centros Comerciales

() Catalogos

() Paginas de internet o redes sociales
5- ¢ Tiene acceso a internet?

()Si
()No

6- ¢ Ha realizado compras por Internet de forma virtual?

()Si
()No
7- ¢Realizaria la compra de prendas de vestir de forma virtual?

()Si
()No
8- ¢Como prefiere la entrega del producto para compras virtuales?

() Retiro en el taller o tienda
() Entrega a domicilio personalizada
() Entrega por Correos de Costa Rica
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9- Bajo la modalidad virtual,  Cémo prefiere que se le haga llegar la informacion acerca de

la lista los productos y precios?

() WhatsApp

() Redes Sociales

() Correo electrénico
( ) Mensaje de texto
Otro:

10- ¢ Qué tan probable es que usted recomiende comprar prendas de vestir en un negocio

local de San Antonio de forma virtual?

) Muy Probable
) Probable
) Poco Probable
) Improbable
11- ¢ Qué tipo de ropa suele usar?

~ o~ o~ o~

() Ropa Fresca
() Ropa Abrigada

12- ; Qué prenda compraria en el Taller de Nena para usted?

() Camisetas
() Sudaderas
() Pijamas

() Buzos

() Vestidos
Otro (a):

13- ¢, Qué prendas compraria en el Taller de Nena de la linea infantil?

() Pijamas

() Buzos

() Vestidos

() Conjuntos de short y camiseta

() No compraria ropa infantil

Otro (a):
14- ; Qué tan frecuente compra prendas de vestir?

) 1 vez al mes
) 2 veces al mes
) Mas de 3 veces al mes
) Mas de 4 veces al mes
15- ¢ Qué método de pago utiliza para pagar sus compras?
() Tarjeta

(
(
(
(
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() Transferencia Sinpe Movil
() Efectivo
() Otro:

16- ¢ Que considera importante a la hora de realizar la compra sus prendas de vestir?

Calidad

Disefio

Entrega

Servicio al cliente

17- i Normalmente cuanto invierte al mes en la compra de prendas de vestir?

) Entre ¢5.000 a ¢20.000 colones por mes
) Entre ¢21.000 a ¢35.000 colones por mes
) Entre ¢36.000 a ¢50.000 colones por mes
) Mas de ¢50.000 colones por mes

—_~ A~ o~ o~

18- ¢ Cuanto pagaria por un conjunto de pijama de adulto?

() De ¢5.000 a ¢10.000
() De c11.000 a c16.000
() De c17.000 a c23.000
() De c24.000 a c29.000
() Mas de 29.000

19- ¢ Cuanto pagaria por un conjunto de buzo de adulto?

() De ¢5.000 a c10.000
() De c11.000 a c16.000
() De c17.000 a c23.000
() De c24.000 a c29.000
() Mas de 29.000
20- 4 Cuanto pagaria por una sudadera?

() De ¢5.000 a c10.000
() De c11.000 a c16.000
() De c17.000 a c23.000
() De c24.000 a c29.000
() Mas de 29.000
21- i Cuanto pagaria por una camiseta?

() De ¢5.000 a c10.000
() De c11.000 a c16.000
() De c17.000 a c23.000
() De c24.000 a c29.000
() Mas de 29.000
22- ; Cuanto pagaria por un vestido?

() De ¢5.000 a c10.000
() De c11.000 a c16.000
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() De c17.000 a c23.000
() De c24.000 a c29.000
() Mas de 29.000
23- ; Cuanto pagaria por un conjunto de pijama infantil?

() De ¢5.000 a ¢10.000
() De c11.000 a c16.000
() De c17.000 a c23.000
() De c24.000 a c29.000
() Mas de 29.000
24- ; Cuanto pagaria por un conjunto de buzo infantil?

() De ¢5.000 a ¢10.000
() De c11.000 a c16.000
() De ¢c17.000 a c23.000
() De c24.000 a c29.000
() Mas de 29.000

25- ; Cuanto pagaria por un conjunto de short y camiseta infantil?

() De ¢5.000 a ¢10.000
() De c11.000 a c16.000
() De c17.000 a c23.000
() De c24.000 a c29.000
() Mas de 29.000
26- s Cuanto pagaria por un vestido infantil?

() De ¢5.000 a ¢10.000
() De c11.000 a c16.000
() De ¢c17.000 a c23.000
() De c24.000 a c29.000
() Mas de 29.000

ANEXO 9
ANEXO 10
ANEXO 11
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