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RESUMEN

Con base al andlisis realizado de la presente investigacion se podria decir que la educacion
financiera deberia ser parte de la primera educacion, es decir estar dentro de la educacion
académica, tal como lo son ciencias naturales, espafiol o matematicas.

Introduciendo la educacion financiera desde edades tempranas, los seres humanos tendremos
la capacidad de aplicarla de manera “automatica”, lo que nos ahorraria muchos dolores de
cabeza a la hora de tener que administrar nuestras finanzas una vez que seamos adultos.

Se analizan ademas diversas referencias de investigaciones pasadas, donde queda en evidencia
que desafortunadamente la educacion financiera es practicamente nula en nuestra sociedad, y
la comunidad de Desamparados de Alajuela no es la excepcion De igual manera, se considera
literatura relacionada al tema, de la administracion, asi como los diversos temas que se
relacionan entre esta y las finanzas sanas o saludables.

Se aplicd un cuestionario a la poblacion seleccionada, con el fin de determinar que tanto
conocimiento y aplicacion de este tienen en cuanto a las finanzas sanas, y de nuevo, podemos
ver que su conocimiento y/o aplicacion es muy escaso. Lo que referencia la importancia y la
urgencia de realizar diversas actividades en la comunidad para empezar a educar a la poblacion
en términos financieros y asi poder alivianar el tema del mal manejo de las finanzas personales

y/o familiares.
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ABSTRACT

Based on the analysis conducted out in this research, it could be said that financial education
should be part of the first education, that is, be within academic education, just as natural
sciences, grammar, or mathematics.

By introducing financial education from an early age, human beings will have the ability to
apply it “automatically”, which would save us a lot of headaches when it comes to managing
our finances once we are adults.

In addition, various references from past research are analyzed, where it is evident that
unfortunately financial education is practically null in our society, and the community of
Desamparados, Alajuela is no an exception. In the same way, literature related to the subject
is considered, from the administration, as well as the different topics that are related between
this and healthy finances.

A questionnaire was applied to the selected population, to determine how much knowledge
and application of it they have in terms of healthy finances, and again, we can see that their
knowledge and/or application is very scarce. This refers to the importance and urgency of
keeping out a variety of activities in the community to begin to educate the population in
financial terms and thus be able to alleviate the issue of mismanagement of personal and/or

family finances.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes Nacionales e Internacionales
1.1.1.1 Nacionales

v" Primera fuente
La estabilidad financiera es una de las metas de cualquier individuo, pero alcanzar un balance
positivo va mas alla de hacer dinero, se requieren habilidades especificas... Figueroa Delgado,
L. 0. (2009).
Con lo anterior podemos notar que no basta inicamente con tener dinero, sino que ademas de
tenerlo, debemos ocuparnos de administrar de manera Optima los recursos con los que
contamos, buscando ese balance que nos permita tener la tranquilidad de alcanzar una sana
estabilidad financiera. Para poder cumplir con esto, es necesario contar con una buena
educacion financiera, y ademas ponerla en practica cada dia de nuestra cotidianidad.
Lo que nos permitird gozar de una mejor calidad de vida en todos sus aspectos, principalmente
en los aspectos fisicos y emocionales.

v Segunda fuente
El adquirir habilidades financieras se torna una necesidad, ya que a nivel mundial existe un
mercado comercial muy agresivo donde la oferta de bienes y servicios es muy atractiva y
brinda muchas facilidades para su obtencion (Cascante 2021).
Es por ello por lo que surge la necesidad de manera urgente de adquirir una educacion
financiera que nos permita priorizar nuestras necesidades reales, y asi nuestra economia nos
tolere obtener lo que se necesita, y por qué no, en ocasiones darse algun gusto, eso si esos
gustos no deben ser parte de la cotidianidad, sino mas bien pueden verse como un premio al

esfuerzo que se realiz6 durante un periodo. Para esto resulta genial el poder realizar
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constantemente un presupuesto que nos permita observar y analizar si realmente es factible
utilizar el dinero en esos “gustos”.

v' Tercera fuente
La poblacion adulta joven -en su mayoria- no cuenta con planes de ahorro, solo administran
sus finanzas para vivir el dia a dia, de ahi la importancia de crear conciencia y preparar a las
personas, en este tipo de educacion. Rodriguez M (2018).
Es precisamente por esta razéon que en reiteradas ocasiones el control de nuestras finanzas se
ve en la cuerda floja, por lo que resulta muy necesario educarnos en este tema, pues esto nos
ayuda a prepararnos para el futuro y evitar crisis econdmicas, que, si por diversos factores se
presentaran, se les pueda hacer frente de manera 6ptima. Esto quiere decir que debemos de
contar con un “fondo de emergencia” para evitar el endeudamiento de manera torpe, es decir
utilizar dinero con el que no contamos al momento, las tarjetas de crédito, por ejemplo.

v" Cuarta fuente
Tener limitaciones y desajustes en las finanzas personales provoca una desestabilidad
econdmica que repercute en los hogares. Un estudio realizado como parte de proyecto de
graduacion, sobre el impacto del endeudamiento en los hogares por medio de tarjetas de
crédito, Vargas (2017) expone como el desconocimiento y la falta de planes de ahorro,
provocan desajustes en la economia familiar. Lo que conlleva muchas veces a tomar decisiones
equivocadas, donde tratando de buscar soluciones, se termina por endeudar atin mas.
Vargas comenta que, por falta de organizaciébn econdémica, muchas veces se recurre al
endeudamiento con las tarjetas de crédito, las cuales no siempre son una mala opcion, pues en
ocasiones, si se utilizan de manera correcta, puede ayudarnos a alivianar la economia cotidiana

en un periodo especifico.
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v" Quinta fuente

Saenz nos indica en su trabajo de graduacion la importancia de conocer la comprension que
las personas tienen sobres las finanzas y si este término es aplicado a sus finanzas personales.
Muchas veces, las personas no administran su dinero porque no saben por donde iniciar o no
tienen los conocimientos bdsicos para empezar con una administracion financiera de sus
recursos.(ADM-1190.pdf, s. f.).

Nuevamente se recalca la importancia de la educacion financiera, tal parece que la falta de
ésta es la que nos provoca caer de error en error al hacer que no contemos con habitos
financieros, y muchas veces en el deseo de “acomodarnos” buscamos salidas rapidas, que lejos
de ayudarnos a salir a flote, nos terminan por hundir aun mas, por ejemplo, optar por un
préstamo en una entidad bancaria para cancelar la deuda de una tarjeta de crédito de otra

entidad bancaria.

1.1.1.2 Internacionales
v' Sexta fuente

En ocasiones es tanta la presion que sentimos que nos bloqueamos mentalmente y eso nos hace
cometer actos en contra de nuestras propias finanzas, al tomar decisiones que mas alla de
ayudarnos nos perjudican en el futuro. Tal como indica (Raga, 2017):

Hay algunos pasos simples que pueden reafirmar su posicion financiera y aumentar su
tranquilidad. Los beneficios son psiquicos, en algunos casos, pero se vuelven tangibles
rapidamente cuando descubre que puede superar los contratiempos financieros sin necesidad
de pedir prestado en un momento inoportuno o vender inversiones en una corriente
descendente del mercado. Con esto basicamente lo que se nos indica, es que no debemos tomar

decisiones a la ligera, o sea, antes de tomar cualquier decision financiera resulta importante
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consultarlo de manera reiterada con nuestra familia, y si es necesario con profesionales en el
tema.

v’ Sétima Fuente
El problema central planteado en la presente investigacion es que, en Lima Metropolitana, los
jovenes que siguen estudios de educacion superior no poseen ni entienden los conceptos y/o
instrumentos financieros basicos que les permita mejorar su acceso al sistema financiero.
(Eyzaguirre, et al, 2016, p.5).
Lo mismo sucede en nuestro pais, el no incluir la educacion financiera desde tempranas edades,
hace que cuando los jovenes ven un poco de dinero, ya sienten que pueden “conquistar el
mundo”, y es a partir de ahi, donde empiezan las malas decisiones en cuanto a la
administracion del dinero.
Si se lograra introducir la educacion financiera desde tempranas edades (sistema educativo),
podriamos decir que las finanzas personales serian mas saludables, pues desde nifios se nos
estaria inculcando la importancia del ahorro y de las inversiones, ademas de la necesidad de
no mal gastar el dinero.

v Octava Fuente
La digitalizacion ha venido tomando fuerza, al punto que ya no es necesario salir de casa para
poder adquirir un bien o un servicio, tal como indican Aguilar & Ortiz (2013) en su trabajo de
graduacion, el contar con programas dirigidos en la utilizacion de herramientas digitalizadas,
teniendo en cuenta que la modernizacidon también se apodera en este campo, y debemos buscar
la inclusion en los diversos procesos de las finanzas, ayudando tanto al desarrollo personal

como de la sociedad.
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Nuevamente se muestra que, sin una adecuada educacion financiera, se podria estar en
problemas, pues no se lleva a consciencia el uso de los recursos con los que contamos, y si a
ello le sumamos la ausencia de un presupuesto que nos permita evidenciar la diferencia
existente entre los ingresos y los gastos, seremos incapaces de conocer con cuanto dinero
podemos contar realmente.
Al vivir en un mundo digital, muchas veces ni siquiera somos capaces de controlar el uso del
dinero plastico (tarjetas), lo que puede desencadenar grandes errores que nos pueden llevar a
una crisis financiera.

v Novena Fuente
“Financial hardship and vulnerability affect both the material resources of individuals and
families, and their physical and psychological wellbeing. Financial hardship is often more
acute for those already facing other kinds of disadvantage, such as low income, limited
education, and difficulties in accessing mainstream financial services” («The 7 Habits of
Highly Effective Investorsy, s. f.)
Traduccion al espaiiol: Las dificultades financieras y la vulnerabilidad afectan tanto los
recursos materiales de las personas y las familias como su bienestar fisico y psicologico. Las
dificultades financieras a menudo son mas agudas para aquellos que ya enfrentan otros tipos
de desventajas, como bajos ingresos, educacion limitada y dificultades para acceder a los
servicios financieros convencionales.
La falta de educacion financiera limita en muchas ocasiones nuestro proceso de toma de
decisiones, haciéndonos errar una y otra vez, en la necesidad de solventar “un hueco
econdmico” caemos en un hoyo aun mas profundo, resolviendo quiza en ese momento, sin
pensar que esa solucion a la larga nos puede afectar mucho mas que el preciso momento por

el que pasamos.
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v Decima Fuente
“Detrimental financial behavior becomes procrastination when people voluntarily delay
planning or implementing finance-related plans, despite expecting to be worse off for this
delay.” (Arashiro, s. f.)
Traduccion al espafiol: El comportamiento financiero perjudicial se convierte en
procrastinacion cuando las personas retrasan voluntariamente la planificacion o la
implementacion de planes relacionados con las finanzas, a pesar de que esperan estar peor por

este retraso.

La desinformacion financiera hace que hasta crezca ain mas la brecha que existe entre las
clases sociales, pues se llega a pensar que el tema de educacion financiera es solo para aquellas
personas que puedan contar con un nivel de ingresos mayor, sin pensar siquiera que la
prioridad de la una educacion financiera debe recaer en las clases menos beneficiadas con el
fin de ayudarles a crear una menor brecha en el desconocimiento de como llevar unas finanzas

sanas.
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1.1.2 Delimitacion del problema

El proyecto esta enfocado en determinar los habitos financieros y oportunidades de mejora en
la administracion de los recursos de los habitantes del centro del distrito de Desamparados de
Alajuela.

Al ser Desamparaos un distrito bastante grande, la investigacion se centrard inicamente en el
centro del mismo, descartando los lugares aledafios al centro de Desamparados de Alajuela.

De igual modo, dicha investigacion, se llevara a cabo durante el III cuatrimestre del afio 2022.

1.1.3 Justificacion

La iniciativa de la investigacion nace de la posibilidad de conocer los diversos habitos
financieros que aplican los habitantes del centro del distrito de Desamparados de Alajuela, lo
que permita identificar las oportunidades de mejora en la administracion de los recursos
financieros y con ello mejorar su calidad de vida.

En reiteradas ocasiones la desinformacion financiera nos hace cometer errores que, al tratar
de solventar, muchas veces arrastramos por mucho tiempo cometiendo una y otra vez el
mismo error.

Con esta investigacion se pretende dar diversas herramientas a los habitantes del centro del
distrito de Desamparados de Alajuela para llevar unas finanzas mas sanas, lo que permita un

poco el desahogo financiero.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Como podemos influir en los habitos financieros de los habitantes del centro de
Desamparados de Alajuela con fin de mejorar su situacién econdmica, durante el I11

cuatrimestre del ano 2022?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

“Objetivo general: Es el ideal que abarca todo el tema por investigar.” (Echeverria, 2002)
“Objetivo general: deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones en el
proceso de investigacion y deben ser susceptibles de alcanzarse.” (Sampieri, 2011)
“Objetivo general: es la meta principal y global del mismo, es decir, su cometido Gltimo. Le
da sentido al conjunto, el cual s6lo puede alcanzarse una vez completados también los
objetivos particulares o especificos.”

Por lo anterior, la definicion del objetivo general de esta investigacion sera:

Generar una propuesta para la mejora de habitos financieros de los habitantes del
centro de Desamparados de Alajuela, con el fin de mejorar su calidad de vida y la de su

familia.
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1.3.2 Objetivos Especificos
“Objetivos especificos: Se refieren a los subtemas por desarrollar, son menos abarcadores y
la suma de ellos, debe dar como resultado, el objetivo general.” (Echeverria, 2002)
“Objetivos especificos: Son las guias del estudio y durante todo el desarrollo de la
investigacion deben tenerse presentes.” (Sampieri, 2011)
“Objetivos especificos: son las metas a corto plazo que se deben realizar para poder alcanzar
el objetivo principal.
Por lo anterior, la definicidon de los objetivos especificos de esta investigacion sera:
v' Analizar cuéles son los habitos financieros exitosos en la economia de los individuos.
v" Recopilar informacion de los habitos financieros que tienen los habitantes del centro
de Desamparados de Alajuela.
v" Determinar oportunidades de mejora en los habitos financieros de los habitantes del

centro de Desamparados de Alajuela.
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2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Historia de las finanzas

La actividad financiera existe desde el primer momento en que se utiliza el dinero como medida
de valor e instrumento de cambio de cualquier tipo de transaccion. Desde épocas muy remotas, la
obtencion de beneficio economico ha sido de gran importancia para el hombre, como medio de
garantizar su subsistencia y mejorar su calidad de vida. Cualquier tipo actividad econémica ya
sea de caracter comercial o de prestacion de servicios estd inmersa dentro de este proceso de
actividad financiera, asi pues, el ejercicio de las profesiones médicas como la Odontologia,
ejercida como medio de subsistencia o con fines lucrativos se veran siempre involucradas dentro
de una actividad econdmica en el mercado financiero. La historia de la ciencia de las finanzas,
como disciplina moderna, puede hacerse comenzar por el cameralismol. La significacion de esta
corriente de pensamiento con respecto a las finanzas publicas se halla en el hecho que ella
examina los problemas que atafien a la economia y a las finanzas desde el angulo del Estado
como sujeto de las actividades corrientes, siendo precursores de la doctrina financiera del autor
aleman Wagner, entre otros, y también de las actuales doctrinas de politica econémica y

planificacion. La ciencia cameralita es la primera expresion de la ciencia de las finanzas publicas.

Al iniciar el estudio de la investigacion, revisaremos primeramente algunas definiciones del
término Finanzas.

Las finanzas estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a través del tiempo
(Bodie & Merton, 2004)

Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la obtencion y administracion
del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Estudia tanto la obtencion de esos

recursos (financiacion), asi como la inversion y el ahorro de estos. (Roldan, s. f.)
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Entonces podemos definir las finanzas de la siguiente manera:
2.1.2 Finanzas, es el arte de administrar el dinero obtenido, pero ademas la posibilidad de

hacer crecer ese ingreso.
2.1.2.3 Tipos de finanzas

2.1.2.4 Finanzas corporativas:

Estudian la obtencién y administracion de los recursos de las empresas.

Figueroa Delgado nos indica, “Las finanzas empresariales entregan un valor agregado mas
tangible, como la acumulacioén de dinero al incrementar la rentabilidad.”(Figueroa Delgado,

2009)

2.1.2.5 Finanzas publicas:

Estudia la obtencion y gestion de los recursos financieros de las instituciones del Estado.

Es el area que ejerce la fiscalizacion de la gestion financiera publica bajo un enfoque de
sostenibilidad fiscal y para el logro de la eficacia y eficiencia de los servicios publicos,
maximizando el origen y el destino de los fondos publicos, promoviendo la integracion y
transparencia de la informacion y la mejora del disefio institucional del sector publico.
(Estructura organizacional - Area de Fiscalizacion para el Desarrollo de las Finanzas Publicas

- CGR | Costa Rica, s. f.)

2.1.2.6 Finanzas internacionales:
Se refiere al estudio de las transacciones financieras a nivel internacional.
Las finanzas internacionales son la rama que estudia y analiza las

interrelaciones monetarias y macroecondémicas entre dos o mas paises.(Arias, s. f.)
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2.1.2.7 Finanzas personales:

Analizan los ingresos y administracion de los recursos de las familias y/o de los individuos.
Las finanzas personales abarcan un sinnumero de actividades y decisiones que impactan el
desarrollo financiero y econémico a lo largo de toda la vida.(Raga, 2017)

Las finanzas personales son entonces las responsables de que cada individuo y cada familia
obtenga una calidad de vida de acuerdo con sus ingresos, sin embargo, basandonos en esta
afirmacion, cuando llegan los conflictos financieros, en muchas ocasiones por aparentar, es
que se comente una serie de deslices, lo que nos lleva a las famosas crisis econéomicas.
Dichas crisis no solo afectan la obtencion de diversos recursos sino, ademas el bienestar de las
personas. Cabe resaltar también, que la gravedad de esas crisis se vera influidas por una serie
de factores tales como: bajos ingresos, educacion limitada (incompleta), lo que impulsaré a
una serie de dificultades para poder tener acceso a los recursos financieros, ocasionando una
crisis ain mayor.

Algunos estudios intentan facilitar una inclusion financiera mediante diferentes programas que
ayuden a incrementar las microfinanzas, y por ende ayude a los habitantes a gozar de una mejor
economia personal. En la siguiente imagen podemos analizar graficamente la principal

intencion de dichos programas.
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Imagen #1

Conocimiento financiero de los individuos

Informacion y soporte
financiero

Ingreso adecudo

Habilidades y
conocimeinto
financiero de los
individuos

Amortiguador de emergencia Mercado no explotado

Fuente: elaboracion propia, 2022

Como se puede ver en la imagen, el ideal financiero de una buena capacidad financiera de toda
persona seria que en un contexto socioecondomico que puede enmarcar las siguientes
categorias: un ingreso adecuado, la creacion de un “colchon financiero”, capacitacion y
constante actualizacion financiera, de manera que la informacién actualizada permita
“moverse” de manera adecuada y pensando en la estabilidad financiera.

Ahora bien, para nadie es un secreto que en la actualidad el entorno financiero esta atravesando
un dificil momento, primero el tema de la pandemia, ahora el asunto de la guerra entre Rusia
y Ucrania estos 2 como factores principales, sin embargo, se sabe que existen un sin nimero
de componentes que afectan la economia del pais y, por ende, las finanzas personales y

familiares.
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Cualquier individuo puede tener como meta la estabilidad financiera a nivel personal, empero
esta meta es mas que saber administrar el dinero, se debe tener una serie de destrezas para no
mal gastar el dinero, y mas bien utilizarlo de manera dptima. Existe una simple y muy util
herramienta que nos permite un analisis mas preciso para poder llevar nuestras finanzas de
manera sana, el presupuesto.

Analizamos a continuacion el término, asi como la forma de poder aplicarlo a nuestra

cotidianidad financiera.

2.1.2.8 Presupuesto

Un presupuesto, hace referencia a la cantidad de dinero que se necesita para hacer frente a
cierto numero de gastos necesarios para acometer un proyecto. De tal manera, se puede definir
como una cifra anticipada que estima el costo que va a suponer la realizacion de dicho objetivo.
(Galan, s. f.)

Es decir, el prepuesto es la anticipacion de dinero necesario para llevar a cabo una determinada
actividad.

Entre las caracteristicas que debe tener un presupuesto podemos mencionar las siguientes
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Imagen #2

Caracteristicas del presupuesto

Contem

Es pla
periodico ingresos
y gastos

Permite
el Es
control adaptable
financier y flexible
)

Fuente: elaboracion propia, 2022

2.1.2.8 Importancia de un presupuesto
La importancia de un presupuesto radica en el control que se le puede dar a los recursos, de modo
que sean utilizados de la manera més eficiente y conveniente, esto permitird a su vez, medir los

posibles riesgos para lograr la meta.

En resumen, un presupuesto es una herramienta muy util, la cual nos permite, entre otras muchas
cosas, controlar el gasto a la hora de llevar a cabo un proyecto. (Galan, s. f.), nuestro proyecto de

finanzas personales.
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2.1.2.9 Ventajas de hacer un presupuesto

Imagen #3

Ventajas del presupuesto

Permite un cercano seguimiento a nuestras finanzas

Permite una adecuada planificacion Se pueden preveer los gastos

Permite un ahorro, al utilizar los recursos de una manera 6ptima

Al planificar las finanzas, se Proporciona informacion util para
planifican también los gastos la toma de decisiones

Fuente: elaboracion propia, 2022



2.1.2.10 Desventajas de hacer un presupuesto

Imagen #4

Desventajas del presupuesto

No es 100% factible

Puede actuar como limitante

Depende de posibles desviaciones
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Fuente: elaboracion propia, 2022
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Administracion

Seglin Jones y George el término administracion se refiere al proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar todos los recursos para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de la
organizacion. (Jones y George 2010) -En este caso la organizacion, hace referencia por
supuesto a nuestra economia.

Por lo tanto, podemos decir, entonces que la administracion estd compuesta por 2 términos
determinantes en su interior, la eficiencia y la eficacia, dichos términos nos indican el valor
que conlleva la administracion de nuestra economia, pues no se trata inicamente de realizar
las cosas con eficiencia y eficacia, si no, incluir estas definiciones en cada una de las funciones
de la administracion, con ello se “vivird” realmente el significado de esta palabra, y por
supuesto se alcanzaran las metas propuestas.

En el presente estudio, se busca administrar de la mejor manera las finanzas de las familias del
distrito de Desamparados de Alajuela para ello se desea cumplir a cabalidad con las funciones
de la administracion de manera eficiente y eficaz.

2.2.2 Eficiencia: es la medida de qué tan bien o qué tan productivamente se aprovechan los
recursos para alcanzar una meta. Las organizaciones son eficientes cuando su gerente reduce
al minimo la cantidad de insumos o el tiempo que se requiere para producir. (Jones y George
2010)

Es decir, la eficiencia se refiere al uso de todos los recursos de la empresa (nuestras finanzas),

desde los insumos basicos, hasta el logro de la meta.
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2.2.3 Eficacia: es la medida de la pertinencia de las metas que el encargado decidié que se
persiga para la organizacion (nuestras finanzas) y del grado en que esa organizacion alcanza
tales metas. Las organizaciones son eficaces cuando su gerente escoge metas apropiadas y las
consigue. (Jones y George 2010)

La eficacia por su parte, indica la viabilidad de cumplir las metas establecidas por el gerente
de una compaiia, las cuales deben ser alcanzables por todos los miembros de la organizacion.
2.2.4 Funciones de la administracion

Las funciones de la administracion permiten medir el proceso de eficiencia y eficacia en el
cumplimiento de las metas establecidas por la organizacion (nuestras finanzas, en este caso) a
continuacion, se analizaran las mismas, de manera separada para una mejor comprension.
2.2.4.1 Planeacion: es definir metas, establecer estrategias y elaborar planes para coordinar
actividades. Decidir qué hacer y como hacerlo. Implica priorizar y comprometerse. Su
resultado es un conglomerado de decisiones acerca de las metas que se deben perseguir para
alcanzar esas metas. (Jones y George 2010)

Planear basicamente es fijar las metas de la organizacion y predecir el rumbo de estas.

2.2.4.2 Organizacion: es asignar tareas, recursos. Establecer una estructura de relaciones de
modo que los empleados puedan interactuar y cooperar para alcanzar las metas. (Jones y
George 2010)

Organizar por su parte, es promover el trabajo en equipo de la familia, de manera que la accion

de la economia se pueda trabajar en conjunto.
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2.2.4.3 Direccioén: es orientar, guiar y motivar la actuacion de cada individuo de la familia con
el fin de que ayuden a la consecucién de las metas financieras. La comunicacion es
importantisima. (Jones y George 2010)

Dirigir se refiere al proceso de motivacion para el cumplimiento de esas tareas asignadas
previamente, eso si, la motivacion en toda la amplitud de su palabra.

2.2.4.4 Control: es vigilar que el desempeno de las actividades se ajuste a lo planificado.
Evaluar el desempeno y adoptar, si fuera necesario, medidas correctivas. (Jones y George
2010)

Controlar se refiere a ese proceso de verificacion del cumplimiento de las tareas asignadas.
Ahora bien, para poder trabajar de manera efectiva en nuestras finanzas, debemos estar
motivados, mas alld de estar pendientes de la cantidad de dinero que tengamos en las cuentas
bancarias, o bien guardado en casa. A continuacion, el padre de la motivacion nos detalla en
la famosa piramide de Maslow, algunos términos importantes a considerar.

A grandes rasgos, la jerarquia sigue un camino que debe completarse para llegar a la felicidad,
y la busqueda de los elementos deseados sera la generadora de la motivacion. Primero se
buscaria satisfacer las necesidades fisioldgicas, nos elevariamos a la fase de integracion, o
sentido de pertenencia desde la socializacion, el contacto y el amor. Proseguiriamos por las
necesidades de autoestima, en las que se trabajaria el respeto, la satisfaccion o la reputacion,
y terminariamos en la ctspide con la realizacion personal, que no sélo se refiere a alcanzar el
pleno potencial, sino también al legado de nuestras acciones sobre nuestro sentido de la vida

y nuestro entorno. (Turienzo, s. f.)
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Imagen #5

Piramide de la motivacion

Fuente: el pequefio libro de la motivacion

Maslow muestra en su teoria, que poco a poco el ser humano va adquiriendo cierto grado de
motivacion, y segun indica se acaba al alcanzar la autorrealizacion, que como vemos en la
imagen, el individuo celebra feliz con una bolsa de dinero en su mano como sefial de victoria,
sin embargo, considero que, al llegar a la cuspide de dicha pirdmide, el ser humano deseara
tener no una si no mas bolsas de dinero en sus manos, por lo que considero que el ultimo
nivel, el de la autorrealizacion, no es el ultimo como nos indica Maslow, pues los individuos,

por naturaleza siempre queremos mas.



37

2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Desamparados de Alajuela

Es un distrito del canton central de Alajuela, de la provincia de Alajuela, Costa Rica. Cuenta
con un area de 12,95 km?, para el afio 2022 se estima una poblacion de 33654 habitantes,
distribuida en diversos barrios, tales como Bajo Caias (parte), Bellavista, Brasil (parte),
Calicanto, Canas (parte), Erizo, Mojon, Pasito, Rincon, Rosales (parte), Targuases, Tres
Piedras.

Este distrito es atravesado por las siguientes rutas nacionales: Ruta nacional 3, Ruta nacional
123, las cuales pueden recorrerse tanto en transporte privado como en transporte publico:
autobuses, tren urbano, taxis.

Imagen #6

Ubicacion de Desamparados de Alajuela

@ Desamparados

Localizacion de Desamparados en Costa Rica

Fuente

https://es.wikipedia.org/wiki/Desamparados_de Alajuela#/media/Archivo:Costa Rica location map.svg
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Imagen #7
Mapa de Alajuela
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Imagen #8
Ubicacion satelital Desamparados de Alajuela
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2.3.2 Historia de la comunidad
Desamparados esta situado a pocos kilometros de la ciudad de Alajuela en la parte Este y entre
los rios Ciruelas y el riachuelo La Claudia que es afluente del rio Segundo y que lo separa de San

Pedro de Santa Barbara.

El suelo es medianamente quebrado, de alguna fertilidad, donde en los primeros tiempos se

produjo abundante cafia de azlicar, café, granos y otros productos.

El clima es sano y templado. Hubo en nuestra jurisdiccion algunos trapiches movidos por

bueyes, y uno que otro movilizado por fuerza hidraulica.

En tiempos de la colonia tenia la denominacion de “Los Targuaces” y era de importancia por

el nimero de vecinos pudientes alli establecidos.

Las principales familias que llegaron a poblar el distrito fueron de apellido Sol6rzano,
Campos y Araya. La instruccion tuvo por algun tiempo sus dificultades por falta de un local
adecuado. No obstante, don José Soldrzano, que era la primera autoridad del lugar, dispuso
acondicionar una parte de su casa con ese fin. Con el correr de tiempo y a fuerza de reiteradas

gestiones se consiguid la construccion de una escuela de ensefianza.

La ermita fue construida en 1908 y aunque no poseia un cura fijo en aquel entonces,

concurrian a ella los ministros religiosos de Alajuela, sobre todo el dia del patron.

El primer edificio para escuela se hizo en la segunda administracion de don Ricardo Jiménez

Oreamuno, y afios mas tarde se construyd otro mas comodo que el anterior.

La cafieria primera se instalo entre 1925 y 1928.
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Entre los personajes mas importantes se anotan: don Jos¢ Solorzano Campos, Félix Araya
Gonzilez, Maximino Campos Herrera, Nicanor Salas Carballo, Simén Solérzano Campos, Juan

Maria Salas Carballo y don Rafael Vega.
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3.1 Enfoque
» Investigacion cualitativa: segin Echeverria es la que estudia los significados de las
acciones humanas y de la vida social. (Echavarria, s. f.)
Sin embargo, cabe mencionar que demas del enfoque cualitativo, existen también los enfoques
cuantitativos y mixtos.
> Investigacion cuantitativa: se fundamenta en los aspectos observables y susceptibles
de cuantificar. (Echavarria, 65 2014)
> Investigacion mixta: busca una complementariedad pues utiliza diversas
herramientas para la recoleccion de informacion.(Documentos direccion tesis -
OneDrive, s. f.)
El enfoque que se dara a la presente investigacion es un enfoque mixto, el cual nos permite
obtener informacién mediante una encuesta que se realizard a la poblacion con la que se
trabajara.
3.2 Alcance
Hernandez (2014) resalta la importancia de no confundir el alcance con el tipo de
investigacion, pues del alcance depende de la estrategia de la investigacion, ahora bien, el autor
menciona 4 alcances diferentes: exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo, los cuales
podemos analizar en el siguiente cuadro comparativo.

Imagen #9

Alcance de una investigacion

hiance | Propestode asimestigndones | voor

Exploratorio | Se realiza cuando el objetivo es examinar un Ayuda a familianzarse con fendmenos desconoci-
tema o problema de investigacién poco dos, obtener informacion para realizar una
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no | investigacion mas completa en un contexto
se ha abordado antes. particular, investinar nuevos problemas, identificar

conceptos o vaniables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones futuras, o sugerir
afirmaciones y postulados.




Descriptivo Busca especificar las propiedades, las caracteristi- | Es 0til para mostrar con precision los dngulos o
cas y los pertiles de personas, grupos, comunida- | dimensiones de un fendmenao, sUCeso, comunidad,
des, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno | contexto o situacion.
que se someta a un analisis.

Correlacional | Su finalidad es conocer fa relacidn o grado de En cierta medida tiene un valor explicative,
asociacidn que exista entre dos o mds conceptos, | aungue parcial, ya que el hecho de saber que dos
categorias o variables en un contexto especifico. conceptos o variables se relacionan aporta cierta

informacion explicativa.

Explicativo Esta dirigido 2 responder por las causas de los Se encuentra mas estructurado que los demas
eventos y fendmenos fisicos o sodiales. Se enfoca | alcances (de hecho implica los propdsitos de
en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué | éstos); ademds de que proporciona un sentido de
condiciones s& manifiesta, o por qué se relacio- entendimiento del fendmeno a gue hace
nan dos o mas vanables. referenda.
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Fuente: la investigacion: un camino al conocimiento

Esta investigacion se llevaré a cabo bajo un alcance descriptivo, pues depende de la recoleccion
de datos, especificamente informacion sobre los habitos financieros y la administracion de
estos, para poder convertir esa informacion en datos provechosos que nos permitan crear un
plan sobre educacion financiera.

3.3 Disefio

El disefio de la investigacion puede analizarse desde 2 perspectivas, una experimental y otra

no experimental, segiin Sampieri las cuales observaremos a continuacion.

3.3.1 Estudio experimental
En este estudio se construye el contexto y se manipulan de manera intencional las variables

(Echavarria, s. f.)

3.3.2 Estudio no experimental

Es el estudio que se realiza sin manipular las variables, es decir, es aquel en el que se observan
los fenomenos en su contexto natural (Echavarria, s. f.). Ahora bien, este tipo de investigacion
con disefios no experimentales se subdividen en 2 tipos:

3.3.2.1 Diseiio transeccional o transversal

Es aquel que se da en un solo momento, en un tiempo unico (Echavarria, s. f.)

Es decir, se realiza una tnica vez, en tiempo ya establecido.
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3.3.2.2 Diseiio longitudinal o evolutiva

Recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto al cambio,
sus determinantes y consecuencias. (Echavarria, s. f.)

Este disefio, por su parte se realiza a lo largo de un periodo, para poder analizar o estudiar
diversos efectos en las variables a lo largo del tiempo, claro estd, sin que estas sean
manipuladas.

Una vez estudiados los disefios, podemos decir entonces que la presente investigacion se basa
en un disefio no experimental transversal, pues la misma se aplica especificamente durante el

III cuatrimestre del afio 2022.

3.4 Unidad de analisis u objeto de estudio

Los sujetos de informacion son todas aquellas personas que nos ayudaran a obtener los datos
que mas adelante analizaremos en la presente investigacion.

Por otra parte, las fuentes son los recursos que utilizamos para realizar el presente documento.
Sampieri nos ayuda a definir las fuentes desde 2 perspectivas diferentes que se detallan a
continuacion.

3.4.1 Fuentes primarias o de primera mano

Las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir,
de donde se origina la informacion. (Echavarria, s. f.)

En la presente investigacion se utilizaran como fuentes primerias la encuesta practicada a la
muestra de la poblacion.

3.4.2 Fuentes secundarias o de segunda mano

Son todas aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no

son la fuente original de los hechos o las situaciones, sino los referenciales (Echavarria, s. f.)
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En este documento se han utilizado diferentes articulos, libros tanto fisicos como digitales, asi
como trabajos de graduacion.

3.4.3 Poblacion: es el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.
Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo (Echavarria,
s. f)

3.4.3.1 Tipo de muestra

Podemos determinar 2 tipos de muestras las muestras no probabilisticas y las muestras
probabilisticas. Segun nos indica Sampieri, las mismas se estudian segin su intencion, a

continuacion las definiremos, empezaremos por estudiar el término de muestra

3.4.3.1.1 Muestra: es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene
la informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuardn la medicion y al
observacion de las variables en estudio (Echavarria, s. f.)

3.4.3.1.2 Muestras probabilisticas: en esta todos los elementos de la poblacion tienen la
misma posibilidad de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas
de la poblacién y el tamafio de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria o mecéanica
de las unidades de muestreo o andlisis. (Echavarria, s. f.)

3.4.3.1.3 Muestras no probabilisticas: la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propositos del investigador. (Echavarria, s. f.)

Una vez analizados los términos anteriores, podemos decir que nuestra investigacion esta
enfocada en una muestra probabilistica, pues todos los sujetos en estudio tendran la misma

posibilidad de participar de manera aleatoria, para ello, utilizaremos la siguiente formula,



Imagen# 10

Formula para calcular la muestra
_ NxZ, xpxgq
d*x(N-1)+Z," x pxq

n

A continuacion, el significado de la formula,
n: tamano de la muestra

N: tamafio de la poblacion

Z: valor correspondiente al nivel de confianza
p: probabilidad de éxito,

q:1-p

d: error méximo esperado
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Utilizamos una poblaciéon de aproximadamente de 21,066 habitantes (informacidén obtenida

del documento de INEC “Estadisticas vitales 2021”") para recolectar la informacion y realizar

nuestro analisis, el nivel de confianza a utilizar es del 95%, mientras que el margen de error

sera de 5%, lo que nos da una muestra 100 de habitantes.

3.5 Criterios de inclusion y de exclusion

Para obtener informacién precisa en la siguiente investigacion, se deben contemplar los

siguientes criterios de inclusion y exclusion entre la poblacion a estudiar.

Tabla #1

Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion
#* Personas asalariadas

% Personas entre 18 afios y 65
afos

Criterios de exclusion
% Personas desempleadas

«» Personas menores de edad
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% Habitantes del centro del % Personas que habiten en
distrito de Desamparados de sectores aledafios al centro del
Alajuela distrito de Desamparados de

Alajuela

Fuente: elaboracion propia, 2022
3.6 Consideraciones éticas
A la hora de solicitar la ayuda para la obtencion de informacion se les indicara a las personas
que la informacion obtenida es para una investigacion universitaria y a su vez, es
completamente confidencial.
De igual modo se notificara el proposito de la misma, obteniendo informacion mediante la
observacion al indicarles sobre la posibilidad de realizar talleres de educacion financiera en su
comunidad.
Esto con el fin de mejorar su estabilidad financiera, y de este modo su economia no se vea

negativamente afectada, lo que proporcionaria incluso una mejor calidad de vida.
3.7 Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

3.7.1Técnicas e instrumentos utilizados en investigaciones cuantitativas

Segin Muiioz Giraldo et al. (2001), la investigacion cuantitativa utiliza generalmente los
siguientes instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion: Encuestas, Entrevistas,
Observacion sistematica, Escalas de actitudes, Analisis de contenido, Test estandarizados y no
estandarizados, Grupos focales y grupos de discusion, Pruebas de rendimiento, Inventarios,
Fichas de cotejo, Experimentos, Técnicas proyectivas, Pruebas estadisticas. (Echavarria, s. f.)
3.7.2 Técnicas e instrumentos utilizados en investigaciones cualitativas

Por su parte en la investigacion cualitativa, se encuentran las siguientes: Entrevista
estructurada y no estructurada, Observacion sistematica y no sistematica, Historias de vida,

Autobiografias, Anécdotas, Relatos, Notas de campo, Preguntas etnograficas, Analisis de
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documentos, Diarios, Cuadernos, Archivos, Cuestionarios , Métodos sociométricos, Survey
social, Inventarios y listados de interacciones, Grabaciones en audio y video, Fotografias y
diapositivas, Test de rendimiento, Técnicas proyectivas, Grupos focales y grupos de discusion.
(Echavarria, s. f.)

3.7.3 Principales técnicas o instrumentos de recoleccion de informacion

3.7.3.1 Encuesta: se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas que se preparan
con el propodsito de obtener informacion de las personas. (Echavarria, 2010, p. 194)

3.7.3.2 Entrevista: contacto directo con las personas que se consideren fuente de informacion,
tiene como proposito obtener informacidn espontanea y abierta. (Echavarria, 2010, p.194)
3.7.3.3 Observacion directa: permite obtener informacion directa y confiable, siempre y
cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo cual hoy
estan utilizandose medios audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del
comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo. (Echavarria, 2010, p.194)

3.7.3.4 Anilisis de documentos: basada en fichas bibliograficas que tienen como propdsito
analizar material impreso. Se usa en la elaboracion del marco teérico del estudio. (Echavarria,
2010, p.194)

3.7.3.5 Cuestionario: consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis (Sampieri 2014
citado por Brace, 2008 P217)

3.7.3.6 Escala Likert: consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
0 juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. (Sampieri 2014 P 245)

En este documento se ha utilizado el cuestionario para la recoleccion de datos de primera

mano.



3.8 Variables

Una variable es la propiedad que tiene una variacion, la cual puede medirse u observarse
(Sampieri 2014 P 105)
Es decir, una variable es aquel punto de un objetivo especifico, que podria ser observado

especificamente. Ahora bien, existen tres tipos de variables que Sampieri nos explica a

continuacion.

3.8.1Variable Conceptual: es aquella que permite que la variable sea tratada con otros

términos (Sampieri 2014 P 119)

3.8.2 Variable Operacional: nos indica que actividades u operaciones deben realizarse para

medir una variable e interpretar los datos obtenidos (Sampieri 2014 P 120)

Se analizaran las siguientes variables en el presente escrito

Tabla #2
Variables
Objetivo Variable Definicion Definicion
Especifico conceptual operacional
Analizar cuéles Hébitos financieros ~ Administracion Basado en Ia

son los habitos
financieros
exitosos en la
economia de
los individuos

Recopilar

informacién de los
habitos financieros

€xitosos

Habitos financieros

adecuada de los
recursos de los
individuos

Administracion
adecuada de los
recursos de los

muestra, se
medira la
presencia de
habitos
financieros

Excelente:100-
81, todos tienen
habitos
financieros
Bueno: 80- 70
Regular: menos
de 69

Basado en la
muestra, se
medira la
presencia de
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que tienen los habitantes del centro habitos

habitantes del centro de Desamparados financieros

de Desamparados de

Alajuela Excelente:100-
81, todos tienen
habitos
financieros
Bueno: 80- 70
Regular: menos
de 69

Fuente: elaboracion propia, 2022

3.9 Estrategia para el analisis de los datos

En el analisis de la investigacion se utilizara un cuestionario, presentado mediante la herramienta
“Forms” de Microsoft 365 dicha herramienta nos mostrara los resultados del cuestionario por
medio de graficos, lo que posteriormente permitira considerar los resultados, evidenciandolos de

diversas maneras para un mejor analisis.

Ademas de los graficos, se presentardn tablas con valores absolutos y relativos, lo que permitira
una mejor interpretacion, y, por ende, una mejor toma de decisiones, a la hora de emitir las

conclusiones y recomendaciones.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos después de la aplicacion del cuestionario

para conocer los habitos financieros de los habitantes del centro de Desamparados de Alajuela.

Los mismos seran presentados tanto en valores absolutos como relativos.

1. Indique por favor el rango de su edad

Tabla #3

Edades
Edad Valor Absoluto Valor relativo
18-28 30 30%
29-39 25 25%
40-50 15 15%
51-61 18 18%

Mas de 62 12 12%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #1
Edades

Fuente: elaboracion propia, 2022
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De acuerdo con la informacion anterior, la edad determinante la encontramos entre las personas

con 18 afios y 28 afios, seguido de las edades entre los 29 afios y los 39 afios, siendo un 55% de la

poblacion.

2. Indique por favor su género

Tabla #4
Género
Género Valor Absoluto Valor relativo
Masculino 40 40%
Femenino 49 49%
Otro 11 11%
Total 100 100%
Grafico #2
Género

Fuente: elaboracion propia, 2022

Fuente: elaboracion propia, 2022
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El 49% de poblacion es femenino, es decir la mayor parte de la investigacion serd determinada

por mujeres.
3. Indique por favor su nivel académico

Tabla #5

Nivel académico

Nivel Académico Valor Absoluto Valor relativo
Primaria 17 17%
Secundaria 32 32%
Universitario 51 51%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #3

Nivel académico

Fuente: elaboracion propia, 2022

Un 51% cuenta con preparacion académica universitaria, lo que permite ahondar en las

respuestas que se necesitan.
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4. Indique por favor su estado civil

Tabla #6
Estado Civil
Estado civil Valor Absoluto Valor relativo
Soltero 36 36%
Casado 16 16%
Union libre 27 27%
Divorciado 13 13%
Viudo 8 8%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #4
Estado Civil

Fuente: elaboracion propia, 2022

El 36% de la poblacion esta soltera, seguido de un 27% que viven en union libre, es decir el 63%

de la poblacion.



5. Indique por favor si cuenta usted actualmente con trabajo

Tabla #7

Trabaja actualmente
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Trabaja actualmente Valor Absoluto Valor relativo
Si 86 86%
No 14 14%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #5

Trabaja actualmente

Fuente: elaboracion propia, 2022

De los 100 encuestados, un 86% trabaja actualmente, mientras que el 14% restante se encuentra

pensionado, por lo que si podemos considerarlos para nuestra investigacion
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6. Indique por favor la moneda en la que recibe sus ingresos

Tabla #8
Ingresos
Moneda de los ingresos Valor Absoluto Valor relativo
Colones 79 79%
Dolares 20 21%
Otro 1 1%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #6
Ingresos

Fuente: elaboracion propia, 2022

El 79% de la poblacion recibe sus ingresos en colones, siendo la mayoria.



58

7. Por favor indique cuantas personas dependen de sus ingresos

Tabla #9

Dependencia de sus ingresos

Cantidad de
personas Valor Absoluto Valor relativo
1 9 9%
2 24 24%
3 39 39%
4 12 12%
5 16 16%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #7
Dependencia

Fuente: elaboracion propia, 2022

El 63% de la poblacion, indica que entre 2 y 3 personas dependen de sus ingresos.



8.Cuantas personas trabajan en su nucleo familiar

Tabla #10

Trabajadores en el hogar
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Fuente: elaboracion propia, 2022

Cantidad de
personas Valor Absoluto Valor relativo
1 14 14%
2 76 76%
3 10 10%
Total 100 100%
Grafico #8

Trabajadores en el hogar

Fuente: elaboracion propia, 2022

El 76% de los encuestados, informan que 2 personas trabajan en el nucleo familiar, lo que

permite una mayor entrada al hogar.
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9.Por favor indique que porcentaje de su salario estd comprometido

Tabla #11

Compromiso de los ingresos

Porcentaje del ingreso

comprometido Valor Absoluto Valor relativo

100% 5 5%

90% 27 27%

80% 48 48%

70% 17 17%
Menos de 70% 3 3%

Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia, 2022

Grafico #9

Compromiso de los ingresos

Fuente: elaboracion propia, 2022

Un 75% de los encuestados indica que sus ingresos se encuentran comprometidos en un nivel de

entre 80% y 90%.



10. Indique por favor su fuente de ingreso

Tabla #12

Fuente de Ingreso
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Fuente de ingreso Valor Absoluto Valor relativo
Salario 62 62%
Negocio propio 18 18%
Hibrido 9 9%
Otro 11 11%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #10

Fuente de Ingreso

Fuente: elaboracion propia, 2022

Segtn los datos obtenidos, el 62% dice que su fuente de ingreso es su salario, lo que nos arroja

como dato importante que la mayoria depende unicamente de su sueldo para hacer frente a las

necesidades economicas.
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11. Si en la opcién anterior selecciono otro, por favor especifique

En dicha pregunta, la respuesta “otro”, 14 personas respondieron que sus ingresos provienen de la
pension que reciben.

12. Indique por favor su nivel de ingresos mensuales

Tabla #13

Nivel de Ingreso

Nivel de ingreso Valor Absoluto Valor relativo
Menos de 400 000 13 13%
Entre 400 001 y 550
000 24 24%
Entre 550 001 y 700
00 41 41%
Entre 700 001 y 850
000 13 13%
Mas de 850 001 7 7%
Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia, 2022

Grafico #12

Nivel de Ingreso

Fuente: elaboracion propia, 2022
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Siendo la mayoria de la poblacion un 65%, indica recibir por salario entre 400 001 y 700 000

colones mensuales.

13. Indique por favor si realiza usted un presupuesto familiar

Tabla #14

Presupuesto

Realiza presupuesto

familiar Valor Absoluto Valor relativo
Si 46 46%
No 54 54%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #13
Presupuesto

Fuente: elaboracion propia, 2022

El 46% de la poblacion asegura realizar un presupuesto familiar, lo que permite organizar de

ijOI‘ manera sus gastos VETSuUS Sus ingresos.
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14. Conoce el término de educacion financiera

Tabla #15

Conocimiento

Término educacion

financiera Valor Absoluto Valor relativo
Si 62 62%
No 38 38%
Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia, 2022

Grafico #14

Conocimiento

Fuente: elaboracion propia, 2022

Un 62% de la poblacion conoce el término de educacion financiera, lo que hace llevar de manera

Optima la administracion de los recursos financieros.
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15. Indique por favor si cuenta con educacion financiera

Tabla #16

Educacion Financiera

Cuenta con educacion

financiera Valor Absoluto Valor relativo
Si 34 34%
No 66 66%
Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia, 2022

Grafico #15

Educacion Financiera

Fuente: elaboracion propia, 2022

La mayoria de la poblacion, el 66% asegura no contar con ningun tipo de educacion financiera.



16. Considera importante educarse financieramente

Tabla #17

Importancia
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Considera importante

educarse financieramente Valor Absoluto Valor relativo
Si 93 93%
No 7 7%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #16
Importancia

Fuente: elaboracion propia, 2022

Un 93% de la poblacion asegura que es importante educarse financieramente, de modo que

puedan llevar una mejor administracion de sus recursos.
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17. Indique por favor si le gustaria recibir algin tipo de educacion financiera

Tabla #18

Interés

Recibiria educacion

financiera Valor Absoluto Valor relativo
Si 93 93%
No 7 7%
Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia, 2022

Grafico #17

Interés

Fuente: elaboracion propia, 2022

El 93% de la poblacion asegura que si recibiria educacion financiera, para poder optimizar la

administracion de los recursos financieros.
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18. Indique por favor si cuenta usted con el habito del ahorro constantemente

Tabla #19
Ahorra
Ahorra Valor Absoluto Valor relativo
Si 72 72%
No 28 28%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022

Grafico #18
Ahorra

Fuente: elaboracion propia, 2022

El 72% de la poblacion, es decir la mayoria, indica contar con el habito del ahorro.
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19. A qué edad empez6 a ahorrar

Tabla #20

Inicio del ahorro
Edad Valor Absoluto Valor relativo
18-28 56 56%
29-39 19 19%
40-50 3 3%
51-61 3 3%

Mas de 62 2 2%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #19

Inicio del ahorro

Fuente: elaboracion propia, 2022

El 75% de la poblacion, dice haber iniciado el habito del ahorro entre los 18 afios y los 39 afios.
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20. Indique por favor cual es el principal objetivo de su ahorro

Tabla #21
Objetivo del ahorro

Objetivo del ahorro Valor Absoluto Valor relativo
Viajes 15 15%
Estudio 13 13%
Emergencia 35 35%
Vivienda 6 6%
Otro 16 16%
Total 100 100%

Fuente: elaboracion propia, 2022

Grafico #20
Objetivo del ahorro

Fuente: elaboracion propia, 2022

Un 50% de los encuestados, indica que el motivo principal de su ahorro es para una eventual

emergencia, o bien para un viaje.
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21. Indique por favor el método de ahorro que utiliza

Tabla# 22
Método
Método de ahorro Valor Absoluto Valor relativo
Cuenta de ahorros 39 39%
Ahorro programado 15 15%
Asociacion solidarista 10 10%
Certificados a plazo 14 14%
Otro 6 6%
Total 100 100%
Fuente: elaboracion propia, 2022
Grafico #21
Método

Fuente: elaboracion propia, 2022

La mayoria de la poblacion, el 54% dice ahorrar mediante cuenta de ahorros y/o ahorro

programado.
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En el presente capitulo se realizara un analisis mas detallado sobre los resultados obtenidos en el

capitulo anterior.

Cabe resaltar de manera importante, que lamentablemente los habitantes del centro del distrito de
Desamparados de Alajuela no cuentan con buenos hébitos financieros, esto basado en los

resultados obtenidos una vez aplicada la encuesta.

Entre los hallazgos mas relevantes, podemos destacar los siguientes:

5.1 Hallazgo No. 1 Presupuesto

A pesar de que la mayoria de los encuestados cuentan con estudios universitarios, es la minoria-
un 46%- la que asegura realizar un presupuesto familiar, esto les permite conocer realmente
cuanto pueden gastar, seglin los ingresos obtenidos. Recordemos, ademas que existen gastos con
los que no se deben “jugar”, es decir son gastos fijos, financieramente hablando, tales como los
gastos por pago de los servicios publicos (servicio de electricidad, servicio de internet, servicio
de cable), asi como también los gastos por tema de alimentacion y estudio -en los casos que

aplique-, entre otros gatos fijos que puedan tener regularmente.

El realizar un presupuesto, es una practica sana, por la que podemos empezar a practicar la

educacion financiera.

5.2 Hallazgo No. 2 Estado civil

El 43% de la poblacion esta casada o vive en union libre, lo que nos permite asimilar que hay un
jefe de hogar, y que por lo menos se cuenta con el ingreso de una persona en ese hogar, sin
embargo, basados en la pregunta nimero 8, podemos notar que la mayoria, es decir un 76% de la
poblacion encuestada indica que al menos 2 personas trabajan en el nticleo familiar, lo que

permite obviamente un mayor nivel de ingreso en estos hogares.
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5.3 Hallazgo No. 3 Moneda en que reciben los ingresos

La mayoria de la poblacion, -un 79%- recibe sus ingresos en moneda local, es decir, colones lo
que permite que la administracion de sus ingresos sea auin mas facil, pues al recibir ingresos en
moneda local resulta més comodo poder llevar un control sobre los gastos en los que se debe
incurrir, ya que no se “juega” con el tema de la conversion o el tipo de cambio para poder hacer
frente a los gastos, a su vez, si se pone en practica la realizacion de un presupuesto, el mismo

resultard mas sencillo.

5.4 Hallazgo No. 4 Personas pensionadas
Un 14% de los participantes son personas pensionadas, consideradas en la investigacion, ya que
de igual modo reciben un ingreso mensual fijo, por lo tanto, fueron tomados en cuenta para la

obtencion de informacion.

Al ser personas mayores, en ocasiones puede ser que su organizacion financiera tenga menos

altibajos que las finanzas de personas con menor edad, o bien de personas mas jovenes.

5.5 Hallazgo No. 5 Dependencia de los ingresos

La mayor parte de la poblacion - 63%-, indica tener entre 2 y 3 personas que dependen de sus
ingresos, por lo que bien se puede asumir que serian hijos y que el ingreso es llevado por el jefe
de hogar, Por otra parte, solamente un 9% indica que una unica persona depende de sus ingresos,

por lo que podemos deducir que se trata de ellos mismos, es decir personas solteras.
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5.6 Hallazgo No. 6 Compromiso sobre el salario

Resulta interesante ver como la mayor parte de la poblacion participante- el 75%- tiene gran
parte de su salario comprometido, entre un 90% y un 80% lo que deja al descubierto el mal
manejo de recursos que estan llevando los habitantes del centro del distrito de Desamparados de

Alajuela.

Queda al descubierto, nuevamente la urgencia que tiene la comunidad de contar con una
intervencion en sus finanzas, intervencion que les permita tener un respiro, o un desahogo a nivel

financiero.

5.7 Hallazgo No. 7 Habito del ahorro

El 54% de la poblacion encuestada, asegura ahorrar mediante una cuenta de ahorros o bien un
ahorro programado (que de igual modo es mediante una cuenta bancaria), esto debido a la
facilidad que la digitalizacion ha implementado, pues hoy en dia, todas las entidades bancarias
cuentan con plataformas digitales, permitiendo asi realizar dicha gestion de manera mas facil o

accesible, evitando la inconformidad de perder tiempo haciendo filas.

Ademas, resulta importante como el 72% de la poblacion afirma tener el habito del ahorro, donde
el 75% de los encuestados dicen haber iniciado con dicho hébito entre los 18 y 39 afios, siendo el

objetivo principal, una emergencia (un 35%).
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 Conclusiones

Con base en el analisis anterior, se puede inferir lo siguiente:

Basados en el objetivo especifico numero 1:
“...Analizar cudles son los habitos financieros exitosos en la economia de los
individuos...”

Podemos concluir lo siguiente:

v" En la muestra se determinaron personas que cuentan con educacion financiera y que
ademas ponen en practica los elementos bdasicos, los cuales generan una mejor
economia en el hogar.

v" En la muestra de las personas encuestadas, se puede determinar que al menos una

persona se encuentra activa laboralmente y lleva el sustento al hogar.

Con base en el objetivo especifico nimero 2:
“...Recopilar informacion de los hébitos financieros que tienen los habitantes del
centro de Desamparados de Alajuela...”
Podemos determinar lo siguiente:
v Los habitos financieros de la poblacion analizada parecen inadecuados, ya que la mayoria
cuenta con gran porcentaje de su salario comprometido.
v De igual modo, no se realiza un presupuesto familiar, por lo que no se puede estimar la
diferencia que pueda existir entre los ingresos y los gastos, lo que nos puede llevar a un

endeudamiento inconsciente.
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Fundados en el objetivo nimero 3:

“...Determinar oportunidades de mejora en los habitos financieros de los habitantes
del centro de Desamparados de Alajuela...”

Se puede establecer lo siguiente
v" Notamos que la falta de educacion financiera ocasiona que se tomen malas y/o
inadecuadas decisiones en cuanto las finanzas personales y del hogar.
v" Observamos que la desinformacion en cuanto a la importancia del ahorro pasa en
ocasiones una “mala jugada”, pues al no tener un ahorro, no podemos hacer frente a

alguna emergencia.

Es decir, queda nuevamente en evidencia la importancia de la educacion financiera, pues esta
nos permite establecer de manera adecuada el uso de nuestros recursos. Con una buena
educacion financiera y con la practica de realizar mes a mes un presupuesto familiar, la
comunidad de Desamparados de Alajuela contara sin duda alguna con un muy buen manejo
de sus fianzas, lo que permitira ganar, no solamente a nivel financiero sino también a nivel

salud.
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6.2 Limitaciones
Dentro de las limitaciones que nos topamos en el transcurso de la investigacion, podemos

mencionar las siguientes:

% La Asociacion de Desarrollo del distrito no cuenta con la informacion socioeconémica
real de la poblacion, trabajan bajo supuestos.

¢ La asociacion de desarrollo del distrito no cuenta en muchas ocasiones con el apoyo de
los diversos poblados que lo conforman.

¢ Los canales digitales de la municipalidad estan desactualizados, pue se encontrd
informacion del afo 2000.

¢ La municipalidad no cuenta con informacion fisica a la mano para poder consultar, y a la
fecha no se logro contactar con la persona indicada que nos pudiese proporcionar dichos
datos.

¢ Desinterés por parte del Gobierno Local (municipalidad) para el progreso de la
comunidad.

¢ Dificultad para acceder a la informacion actualizada del INEC, pues muchas péaginas

virtuales solicitaban remuneracion econdomica para “enviar” lo solicitado.

Resulto dificil poder acceder a los datos que pudieran mostrar la realidad de la poblacion, pues
como se mencionod anteriormente, no es informacion al alcance de los usuarios ni en la

municipalidad.
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6.3 Recomendaciones
Basados en el objetivo especifico numero 1:
“...Analizar cudles son los habitos financieros exitosos en la economia de los
individuos...”
Podemos recomendar lo siguiente:
* Mediante la asociacion de desarrollo de la comunidad, se pueden generar diversas
capacitaciones para los diferentes grupos socioecondomicos de la comunidad.
* Cabe resaltar la importancia de educarse financieramente, para facilitar la toma de

decisiones en cuanto a la economia del hogar.

Basados en el objetivo especifico numero 2:
“...Recopilar informacion de los héabitos financieros que tienen los habitantes del
centro de Desamparados de Alajuela...”

Podemos confiar lo siguiente:

* Mostrar a la comunidad la importancia de realizar un presupuesto familiar, de modo que
sus gastos se puedan ajustar a sus ingresos, lo que permitira un desahogo en las finanzas
de los hogares del centro del distrito de Desamparados de Alajuela.

*  Aprovechar la digitalizacion en la que vivimos para proporcionar informacion valiosa en
cuanto a la educacion financiera, se pueden realizar flyers que puedan circular libremente

por los diversos grupos de WhatsApp de la comunidad.
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Apoyados en el objetivo nimero 3:

“...Determinar oportunidades de mejora en los habitos financieros de los habitantes del
centro de Desamparados de Alajuela...”

Se puede establecer lo siguiente:

* La mayoria de la poblacion muestra interés por recibir educacion financiera, por lo que
resulta conveniente realizar talleres sobre el tema, lo que permitird una mejora en la
economia de los hogares del centro del distrito de Desamparados de Alajuela.

* Inculcar el habito del ahorro desde edades tempranas, se puede realizar un convenio con
alguna entidad bancaria, que permita a los nifios desde la escuela, ejecutar un ahorro, un
funcionario de la entidad bancaria puede dirigirse a la escuela de la comunidad a efectuar

dicha actividad.

Basandonos en la informacion anterior podemos decir que la poblacion esta interesada en poder
educarse financieramente, pues esto les permitiria manejar sus finanzas de una mejor manera,
logrando una liberacion financiera y con ello hasta una mejor salud, tanto fisica como

psicoldgica.
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Anexo 1. Declaracion Jurada

Anexn 1. Declarncitn Jurada

Yo, Katls Verdnica Zufliga Maninez , mayor de edad, cédula de identidad nimero
V12980110 , en condicidn de egresada de la carrera de Administracion de Empresas con
énfasis en Banca y Finanzas de la Universidad Hispancamericana, y advertida de las penas
con las que la ley castiga el falso testimanio y el perjurio, declaro bajo 1a fe del juramentio
que dejo rendido en este acto, que para optar por ¢l titulo de Bachillerato, mi trabajo de
graduacion titulado “Determinar los hibitos financieros y opormunidades de mejora en la
adrministracion de los recursos de los habitantes del centro del distrito de Desamparados de
Alajucla durante el afio 2022 es una obra original y para su realizacidn he respetado todo
lo preceptuado por las leyes penales, asi come la Ley de Dereches de Autor ¥ Derecho
Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario
Oficial La Gacewa ndmeno 226 del 25 de noviembre de |982; especizlmente el numeral 70
de dicha Ley en el que se establece: “Es permitsdo citar a8 un autor, transcribiendo los
pasajes pertinentes siempee que éstos no scan tanos y seguidos, que puedan considerasse
como una produccitn simulada v sustancial, que redunde en perjuicio del avtor de la obra
original”. Asimismo, que corozeo ¥ acepta que la Universidad se reserva el derecho de

pratocelizar este documento ante Notario Pablico. Firmo, en fe de lo anterier, en |a ciudad

de Heredin, el 13 de marzo del afio 202
Karla Verdmica Zofiga Marinez

Cedula de wentidad: 112980110
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Anexo 2. Carta de aprobacion del Tutor

ICARTA DE TUTOR
12 de marzo de 2022

Servicios estudiontes

Universidad Hizpanoamdérica
Prezente

Ectimacoc cefiores

El estudante Karla Veronioa Zufligs Martinez cédua de identidad nimero 0112830110,
me ha presentado, para efecios de revision y aprodacion, el rabajo de Investigacion
denominacdo "Determinar loc haditoc finanolerce y oportunidadec de mejora en la
sdminictracion de loc recurcoc Ce loc habditantec cel cemtro del dictrito ce
Decamparadoc de Alajuels, durante el 2o 2022° & cual ha elaborado para optar por el
grado Bachiierato en Administracdn de Empresas, con énfass en Banca y Finanzas

En mi caldad de tutor, he verNoado que se han hecho las corecciones ndcadas durante
¢l proceso de Wiora y he evaluado los aspectos relatvos 2 13 claboracion del prodiema,
cbjethves, ustifcacdnr antecedentes, Marco 40100, Marco mMetodo'tgico, tabuacin,
andiisis de datos, condlusones y recomendaciones

De los resultados oblenidos por el postulanie, e odliene B siquiente calficacion:

Factor a valor Puntaje Obtenido
F3 Ongralidad cel tema 0% 108
3 Campiinieato eatrega de avaaces 0% 0%
Coberencia entre ks objetivos, Jos nstemeatos
- aplicados y los resultados de la Investigaciia - -
d |Relevancia de Lis conclesones y recomengaciones 0% 08
< Caligad y detalies el Marce Teorico 208 208
Total 100% 100%

En virtud de 1a caificacidn obtenida, ¢ avaa ¢f traslado al proceso de lectura

Atentamente,
LUIS ALBERTO VARGAS Frmato dgtunarts por LUIS

= ALSERTO VARGAS ZUSICA (FIMA |
ZUNIGA (FIRMA) Focha: 2023 03,13 202008 0800
Lio. Lulc Vargac ZoAigs. Coada
de Kentidad 0107090057
Numero camé Colego Profesonal, CPCECR 2 33398
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ICARTA DE LECTOR

San José, 05 de abml del 2023

Universidad Hispanoamericana
Sede Heredia
Camrera de Admmistracion

Estimado sefinr

La estudiante Karla Verdnica Zifilga Martinez, cédula de identidad 112980110 , me
ha presentado para efectos de revisién v aprobacién, el trabajo de imvestigacidn
denominade “DETERMIMAR LOS HABITOS FINANCIEROS ¥ OPRIUNIDADES DE
MEIORA EM LA ADMINISTRACION DE LOS RECTURSOS DE LOS HABITAWTES DEL
CENTRO DEL DISTRITO DE DESAMPARADOS DE ALATUELA, DURANTE EL AFO 20227,
£l cvzl ha elaborado para ebtener su grado de bachillerato.

He revisado ¥ he hecho las observaciones relativas al contemido amslizado,
particularments lo relative 2 la ccherencia entrs el marce tedrico v znalisis de datos, la
comsistzocia de los datos recopiladeos v la cohersneia entre 2stos v las conclusiones;
asimismo, la aplicabilidad v originzlidad de las recomendsciones, =n t2rminos de aporte de
la imvestigacidn. He verificado que s2 han hecho las modificacionss correspendientss 2 las
observacionss indicadas,

Por consiguients, =ste trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa
piblica.
Atte.

Alexander Firmado digitalments
por Alexander

Cordero Cordero Cespedes
Fecha: 2023.04.05

Cespedes  00:03:42 -0600
MBA_ Alexander Cordero Céspedes, lic.
Cédula 1-732-096
Camé 5813

88



Anexo 4. Licencia y autorizacion al CENIT

Ants 4. Licencls y sutorisscién sl CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA.

LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL ¥ LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJCOS FINALES DE GRADUACHN

San Jost. 13 de maren de 3033,

Sefioras v wefiorey

Cenzro de Informacién Tecralbghcn (CENIT)

Lnmversilad Hipanuamencana

Estimadas personas:

L3 suserim. Karly Verdnica 2dfliga Martiner. ¢on nldmeno de Mentificacica 1129800 10, ausidn del
rabajo de graduscidn ulsde “Delerminar los hibatos finansienss ¥ oporuridades de mejomm la
sdminieiracion de bos regesrson de loa hakitases del cestne Sl distrito de Desamparsdos de Alajuela
Bura=te o] At 20077, presertaca v 4probads en el afio 1023 ¢amo requisizo par optar por el o
de Machillerats en Adménisracion de Empresas con énfasis en Banca y Fananzas 51 sutcrizo al
Centro de [aformacidn Tecnoldgicn (CENIT) pars que con fines scadémicon, muestre a la
coemunidad wnivarsitaria la produccitn intelectusl comenids en evie dodumemo.

D confarmided con lo establecido en s Ley sobre Dereches de Autor y Dencelias Congags N
G643, Asambles Legislativa de ls Repiblica de Costa Rica, anexa lod nrmEnas de la lcencia
general para publicacidn de obas en el repositorio institusional.

Cordulimente.
Firma
Harls Verdmcd Lahiga Mlininer

Caduly 1129501 10
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ANEXO 4.1 LICENCIA Y AUTORIZACION LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO
Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de la
Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c¢) La autora acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacion publica y cualquier otro uso que
se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se publica.

d) La autora manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos que
autorizan, y que es ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacion Tecnologico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR/LA AUTORA
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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Cuestionario

1. Indique por favor el rango de su edad

() Entre 18 y 28 afos () Entre los 29 y 39 afos
() Entre 40 y 50 afos () Entre los 51 y 61 afos
() Mas de 62 afios

2. Indique por favor su género

() Masculino () Femenino () Otro
3. Indique por favor su nivel académico
() Primaria () Secundaria () Universitario

4. Indique por favor su estado civil

() Soltero (a) () Casado (a)
() Union libre () Divorciado (a)
() Viudo (a)

5. Indique por favor si cuenta usted actualmente con trabajo
() Si ()No
6. Indique por favor la moneda en la que recibe sus ingresos
() Colones () Dolares () Otro

7. Por favor indique cuantas personas dependen de sus ingresos

8. Cuantas personas trabajan en su nucleo familiar

9. Por favor indique que porcentaje de su salario esta comprometido



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Indique por favor su fuente de ingreso
() Salario () Negocio propio
() Hibrido () Otro

Si en la opcidn anterior selecciond otro, por favor especifique

Indique por favor su nivel de ingresos mensuales

() Menos de 400.000 colones () Entre 400.001 y 550.000 colones

() Entre 550.001 y 700.000 colones ( ) Entre 700.001 y 850.000 colones

() Mas de 850.001 colones
Indique por favor si realiza usted un presupuesto familiar
() Si ()No
Conoce el termino de educacion financiera
() Si () No
Indique por favor si cuenta con educacion financiera
() Si ()No
Considera importante educarse financieramente
() Si ()No
Indique por favor si le gustaria recibir algin tipo de educacién financiera
() Si ()No
Indique por favor si cuenta usted con el habito del ahorro constantemente
() Si ()No

A qué edad empez6 a ahorrar
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() Entre 18 y 28 afios () Entre los 29 y 39 afios
() Entre 40 y 50 afios () Entre los 51 y 61 afios
() Maés de 62 afios

20. Indique por favor cuadl es el principal objetivo de su ahorro

() Viajes () Estudio
() Emergencia () Vivienda
() Otro

21. Indique por favor el método de ahorro que utiliza
() Cuenta de ahorros () Ahorro programado
() Asociacion solidarista () Certificados a plazo

() Otro



