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RESUMEN  

 

La presente investigación se hizo con el propósito de analizar el impacto de la 

eliminación de la tasa de referencia LIBOR y la aplicación de las tasas de referencia SOFR, 

PRIME y TRI en los préstamos en dólares en los bancos BAC, Scotiabank y Banco Nacional 

de Costa Rica durante el periodo 2021-2022.  

Desde su aparición en 1986, el LIBOR ha sido una de las principales tasas de 

referencia para establecer acuerdos crediticios, la cual ha sido utilizada por bancos, 

inversionistas e instituciones financieras. Esta tasa está fundamentada de manera general 

en estimados de bancos globales que son consultados, mas no en operaciones en tiempo 

real. La desventaja de dar esa libertad a las entidades financieras se vio claramente en 

2012, cuando se reveló que más de una docena de bancos estaba alterando sus cifras para 

obtener más ganancias de los derivados. 

Además, las regulaciones posteriores provocaron una reducción en préstamos 

interbancarios y este menor límite de operaciones hacían al LIBOR menos confiable. 

Debido a todos estos cuestionamientos, La Autoridad de Conducta Financiera (FCA) 

anunció que esta tasa dejará de estar disponible después de junio del 2023. 

Esta investigación proporciona información de relevancia y de interés para la toma 

de medidas necesarias en caso de que el impacto de la eliminación de esta tasa afecte 

significativamente las finanzas del BAC, del Scotiabank y del Banco Nacional de Costa 

Rica, así como los préstamos ofrecidos por estas entidades en moneda extranjera.  

Los datos indicados en dicho proyecto se obtuvieron mediante el análisis de 

contenido de los Estados Financieros de estas entidades, así como de documentos 

financieros de los bancos mencionados. 
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Los resultados demostrados en la investigación dan a conocer que el riesgo más 

grande al que están expuestos los bancos es el operativo, por la laguna legal que deja este 

cambio con contratos ya previamente pactados, que ahora se van a tener que renegociar y 

actualizar. Se concluyó que la tasa de referencia SOFR, elegida por el BAC, es la tasa que 

presenta un comportamiento similar a la LIBOR, sirviendo como el mejor posible sustituto 

para los bancos y los usuarios con créditos en dólares. El cambio. a la tasa PRIME, que 

implemento el banco Scotiabank, podría afectar negativamente los préstamos de los 

usuarios costarricenses, pudiendo exponer a este banco a un mayor riesgo crediticio. La 

tasa TRI, una de las elegidas por el Banco Nacional, presenta un comportamiento bastante 

estable haciéndola una buena opción para mantener los prestamos sin cambios bruscos en 

la cuota de estos.  

Palabras claves: Tasa de referencia, Cuentas bancarias, Medidas, LIBOR. 
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ABSTRACT 

The current investigation was made with to analyze the impact of the cease of the 

reference rate LIBOR, and the implementation of other reference rates such as SOFR, 

PRIME and TRI in the loans in foreign currency given by the Costa Rican Banks during the 

period from 2021 to 2022. 

Since its appearance in 1986, LIBOR has been one of the primary reference rates 

used by banks, investors, and financial institutions to establish their credit agreements.  

This rate is based on estimates from global banks consulted but not on real-time 

operations. The downside of giving financial institutions that freedom was evident in 2012 

when it was revealed that more than a dozen banks were altering their numbers to profit 

more from derivates. 

In addition, subsequent regulations caused a reduction in interbank loans; this lower 

limit on operations made LIBOR less dependable. Due to all these questions, the Financial 

Conduct Authority (FCA) announced that this rate would no longer be available after June 

2023. 

The purpose of this investigation is to provide relevant and interesting information to 

take the necessary actions if the impact of the change from the LIBOR Rate to the SOFR, 

TRI or PRIME rates significantly affects the credit operations and bank accounts of BAC, 

Scotiabank and Banco Nacional de Costa Rica, as well as the loans offered by these entities 

in foreign currency. 

The data indicated in this project was obtained through the analysis of the content of 

Financial Statements and Financial documents of the mentioned banks. 
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The results demonstrated in the investigation reveal that the most significant risk to 

which banks are exposed is the operational one due to the legal loophole that this change 

leaves with previously agreed contracts that will now have to be renegotiated and updated. 

It was concluded that the SOFR reference rate chosen by the BAC is the rate that presents 

a similar behavior to LIBOR, serving as the best possible substitute for banks and users with 

credits in dollars. The change to the PRIME rate implemented by Scotiabank could 

negatively affect the loans of Costa Rican users, exposing this bank to the most considerable 

credit risk. The TRI rate chosen by the National Bank presents a stable behavior, making it 

an excellent option to maintain the loans without sudden changes in their quota. 

Keywords: Reference rate, Bank Accounts, Actions, LIBOR.  
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ABREVIATURAS 

 

BCCR: Banco Central de Costa Rica. 

CME: Chicago Mercantil Exchange. 

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero. 

FCA: Financial Conduct Authority.  

FED: Federal Reserve of USA. 

FMI: Fondo Monetario Internacional. 

GFC: General Collateral Finance. 

LIBOR: London Interbank Offered Rate. 

SOFR: Secured Overnight Financing Rate. 

SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras. 

SIFMA: Securities Industry and Financial Markets Association. 

SUGEVAL: Superintendencia General de Valores. 

TRI: Tasa de referencia interbancaria. 

PIPCA: Proveedor Integral de Precios de Centroamérica. 

IOSCO: Organización Internacional de Comisiones de Valores 

  



18 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I: INTRODUCCIÓN  

  



19 
 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

Al iniciar un proyecto de investigación es de gran importancia conocer e investigar 

el problema que se va a desarrollar, en este proyecto los antecedentes a evaluar son las 

entidades financieras que han usado la tasa de referencia LIBOR en sus operaciones para 

el cálculo de la tasa de interés de los préstamos que otorgan en dólares. 

La investigación se lleva a cabo con las entidades financieras BAC, Scotiabank y 

Banco Nacional de Costa Rica. Estas entidades pasan del LIBOR a las tasas SOFR, TRI y 

PRIME; asimismo, este trabajo pretende proveer medidas que deben tomar los bancos para 

minimizar el impacto en sus operaciones financieras, así como dar recomendaciones a los 

usuarios con préstamos en dólares previamente referenciados al LIBOR.  

 

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales  

En esta sección se hará un recuento de algunas instituciones financieras, tanto a 

nivel nacional como internacional que han usado la tasa de referencia LIBOR, asimismo se 

verá lo que las mismas han señalado respecto a la terminación del LIBOR. 

1.1.1.1 Internacionales. Para las entidades internacionales se escogieron tanto a 

JPMorgan Chase, un importante banco estadounidense, como The International Finance 

Corporation (IFC), la cual es una institución que forma parte del World Bank Group, ambas 

entidades se han pronunciado con respecto a la terminación del LIBOR de la siguiente 

manera. 

 JPMorgan Chase & Co: It is a United States transnational financial services 

organization based in the New York metropolis and integrated in Delaware. It is the largest 

bank in the US and the largest bank in the world by market capitalization (as of 2023) 

(“JPMorgan Chase”, 2023).  
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In regard to the LIBOR, J.P. Morgan Chase (2022) has declared the following on 

their web page: 

Globally, 2021 was the beginning of the end for LIBOR. In October 2022, 

U.S. state and federal financial regulators reiterated their expectations that 

supervised institutions with LIBOR exposure would progress toward an 

orderly transition away from the benchmark. To do so, the agencies strongly 

advised institutions to no longer use USD LIBOR as a reference rate on new 

contracts after Dec. 31, 2021, and to ensure existing contracts have robust 

fallback language that includes a clearly defined alternative reference rate. 

LIBOR will reach its final retirement on June 30, 2023. It’s critical for 

businesses to understand how they may be affected as markets, regulators 

and companies acclimate to life after LIBOR and the various transition 

deadlines. The Secured Overnight Financing Rate (SOFR) is J.P. Morgan’s 

preferred alternative to USD LIBOR. The Federal Reserve created the 

Alternative Reference Rates Committee (ARRC) in 2014 to develop SOFR 

as an alternative RFR, which has been published on an overnight basis since 

2018. (párrs. 2-3) 

International Finance Corporation: IFC was founded in 1956 on a bold initiative: that 

the private sector has the potential to change developing nations. Since then, they have 

expanded into well over 100 territories, coining the concept “emerging markets” and 

pioneering new markets such as sustainable bonds. (International Finance Corporation, s.f.) 

Regarding the LIBOR, International Finance Corporation (2022) states in line with 

international US dollar lending markets, IFC stopped producing new financial devices based 

on LIBOR, the London Interbank Offered Rate, on December 31, 2021. LIBOR will continue 

to trade until June 30. of 2023 for existing legacy transactions previously involved in LIBOR. 

IFC has carried out a comprehensive study of the effect of the transition on your corporation 
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from a vision of lending, financing, accounting, operations, information technology and legal, 

and now they have the possibility of giving variable rate loans in USD with reference to 

SOFR Term upon request.  

1.1.1.2 Nacionales. En Costa Rica, varias instituciones financieras ya se han 

pronunciado acerca del cambio de la tasa LIBOR a SOFR y cómo van a manejar esta 

transición de una tasa a otra, como lo son: 

Davivienda: Es parte del Grupo Empresarial Bolívar, el cual es un reconocido 

conglomerado con cerca de 80 años de trayectoria que llegó a Centroamérica en 2012 con 

la firma convicción de construir una banca de relación que alegre la vida de las personas, 

una banca multilatina de principios y valores, la cual pone en el centro al ser humano 

(Davivienda 2021). Davivienda considera que la tasa SOFR es la tasa indicativa correcta 

como sustitución a la LIBOR para los préstamos en dólares, ya que se ajusta a las 

posiciones legales existentes y los criterios técnicos compartidos por los reguladores 

nacionales: objetividad y entendimiento público. Además, es la tasa de interés 

recomendada con mayor aprobación de los bancos corresponsales/bancos multilaterales a 

nivel mundial (Davivienda, s.f.). Davivienda no estima que esta tasa represente un cambio 

o impacto económico significativo para sus consumidores. 

El Banco Central de Costa Rica (BCCR): A medida que se intensificaba la actividad 

económica y bancaria del país, surgió la necesidad de crear un banco central que 

funcionara como una autoridad mayor que el simple departamento de emisión que hasta 

ese momento (1945) estaba adscrito al Banco Nacional de Costa Rica; Este último se 

estableció a fines de 1936 cuando se reorganizó el antiguo Banco Internacional. En 1948, 

cuando se decide nacionalizar la banca privada -aceptación de depósitos del público- y ante 

la necesidad de dar al nuevo sistema bancario nacional una correcta incorporación orgánica 

y dirección eficiente por parte del Estado, surge la necesidad de constituir el banco central 
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como Órgano libre y directivo de la política económica, monetaria y crediticia del país. Con 

este objetivo se promulgó la Ley 1130 del 28 de enero de 1950, por la que se crea el Banco 

Central de Costa Rica con propiedades definidas que le permiten funcionar en lo sucesivo 

como el órgano central de la economía nacional. 

Por la importancia que tuvo para la historia bancaria de Costa Rica la 

fundación del Banco Central de Costa Rica, el respectivo proyecto, que 

derivó en la Ley 1130, incluye varios razonamientos para sustentar la 

decisión de los Poderes Legislativo y Ejecutivo de dictar y sancionar esa ley, 

la cual, en un principio, tuvo un carácter transitorio, por cuanto el Banco 

Central de Costa Rica tendría las mismas funciones y facultades del 

Departamento Emisor del Banco Nacional de Costa Rica, hasta la 

desaparición de este último. Entonces el Banco Central de Costa Rica operó 

con sujeción a las disposiciones de ambas leyes: la de su fundación y la que 

regía al Departamento Emisor. El 23 de abril, 1953 fue promulgada la Ley 

1552, denominada Ley Orgánica del Banco Central de Costa Rica, la cual, 

fue sustituida por la Ley 7558 del 3 de noviembre, 1995. (Banco Central de 

Costa Rica, 2023a, párr. 2-3) 

Respecto a la LIBOR, el Banco central de Costa Rica (BCCR) y el Consejo Nacional 

de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF) han investigado las implicaciones para 

Costa Rica. En particular, estudiaron la utilización de la LIBOR en el sistema financiero 

costarricense, los riesgos asociados a su desaparición, y las mejores posibles prácticas 

para tasas de interés de referencia alternativas en moneda extranjera (Consejo Nacional 

de Supervisión del Sistema Financiero, 2023). 

Banco Promerica: Los orígenes, según Grupo Promerica (2022) se dieron en: 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=40928
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… noviembre de 1991, cuando Ramiro Ortiz Mayorga, junto con 133 socios 

provenientes de diversas actividades económicas en Nicaragua, fundo 

Banpro Grupo Promerica.  

A Banpro Grupo Promerica le siguieron Banco Promerica Costa Rica 

(1992), Banco Promerica El Salvador (1996), Banco Promerica República 

Dominicana, Banco Promerica Ecuador (2000), Banco Promerica Honduras 

(2001), St. Georges Bank Grupo Promerica en Panamá (2002), Banco 

Promerica Guatemala (2007) y St. Georges Bank Grupo Promerica en Islas 

Caimán. (párr. 1-2) 

Este banco ha crecido de manera equilibrada y sostenida, redefiniendo 

constantemente sus tácticas para apoyar a personas y organizaciones, particularmente en 

los sectores productivos (Grupo Promerica, 2022).  

Respecto al cambio de tasa de referencia, la tasa que se cobra en un préstamo (tasa 

activa) se compone de dos partes: tasa de referencia y un porcentaje adicional (o margen) 

denominado spread. Banco Promerica actualizará la tasa de referencia y ajustará el spread 

para que la tasa activa se mantenga igual, y, por lo tanto, no cambiarán ni las cuotas ni 

plazos ni las condiciones en el crédito de sus usuarios (Banco Promerica, 2022). 

Banco de Costa Rica:  

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de Banco 

de la Unión y fue cambiado a su nombre actual en 1890. Fue creado para ser una nueva 

opción para los bancos existentes y su función original era prestar dinero, mantener cuentas 

corrientes, recibir depósitos y cobrar dinero, entre otras. Apenas siete años después de su 

fundación, el Banco de Costa Rica se convirtió en el único emisor de dinero y el primer 

administrador de los ingresos públicos a través de un contrato conocido como Soto-Ortuño 

que duró hasta 1896. 
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Otros acontecimientos económicos tuvieron lugar a lo largo de los años hasta que 

en 1928 la empresa amplió sus servicios y estableció sus primeras sucursales en 

Puntarenas y Limón. En 1948, el comité fundador de la Segunda República ordenó la 

nacionalización del este banco. Está definido como organismo autónomo por el artículo 189 

de la Constitución Política de la República de Costa Rica de 1949 (Banco de Costa Rica, 

2023). 

El Banco de Costa Rica tiene pocas operaciones con la tasa LIBOR, debido a que, 

desde hace más de cinco años, la entidad usa como tasa de referencia la PRIME, por lo 

que no prevén afectaciones en sus clientes ante el cese del cálculo de la Libor. Rossy 

Durán, gerente corporativa del banco, señaló:  

Nuestras tasas pasivas (CDP) son definidas mediante metodología. 

Actualmente, se está trabajando en la sustitución de las pocas operaciones 

que se mantienen con Libor y que fueron otorgados antes de la definición de 

la tasa Prime como tasa de referencia en el BCR. (El Financiero, 2021b, párr. 

4)  

Banco BCT: Fundado en 1983, el banco clasifica la tasa Prime como la mejor tasa 

alternativa. En cuanto a LIBOR, BCT afirmó que no han utilizado la tasa LIBOR durante 

algún tiempo porque es más volátil (El Financiero, 2021b). 

Grupo Financiero Desyfin: Inició operaciones en 1991 y está regulado por el Banco 

Central de Costa Rica a través de la Superintendencia General de Entidades Financieras y 

la Superintendencia General de Valores (Grupo Financiero Desyfin, 2022). Respecto al 

cambio de tasa, este banco nombra a la Prime como la tasa a la que mejor se ajusta la 

sustitución. El gerente de Desyfin, Silvio Lacayo ha dicho: “La tasa Prime Rate tiene mayor 

uniformidad en los contratos a nivel internacional, calificadoras de riesgo y posibles 

garantías de contratos futuros. Consideramos, además, que es una tasa más 
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estandarizada, de amplia divulgación y transparencia para cliente” (El Financiero, 2021b, 

párr. 9). 

Prival Bank Costa Rica S.A: Grupo Financiero Prival es:  

… una entidad fundada por expertos de la industria de banca y servicios 

financieros, que opera a través de sus subsidiarias con licencia bancaria: 

Prival Bank (Panamá) y Prival Bank (Costa Rica, S.A.) y sus subsidiarias de 

gestión de activos financieros con licencia de Casa de Valores y 

Administradoras de Fondos de Inversión: Prival Securities Inc (Panamá), 

Prival Securities (Costa Rica) Puesto de Bolsa, S.A. y por Prival Sociedad 

Administradora de Fondos de Inversión, S.A. (Costa Rica). Prival Bank 

(Costa Rica, S.A.) fue fundada legalmente el 10 de junio de 2014, e inició 

operaciones el 7 de septiembre de 2015. (Prival, 2023, párr. 1) 

Asimismo, Prival Bank no utiliza la LIBOR y basa su tasa de interés en la Curva 

Soberana de Costa Rica, la Prime Rate y la Tasa Básica Pasiva tanto para dólares como 

colones (El Financiero, 2021b). 

Grupo Mutual: 

 En 1973, en la Ciudad de Alajuela, se establece una entidad con carácter social para 

coadyuvar en soluciones del cantón. Es el 22 de octubre de ese año que se abre 

oficialmente la Mutual Alajuela. En los 80, durante el mandato de Oscar Arias se incorpora 

a las mutuales al Sistema Financiero Nacional para la Vivienda, de esta forma la Mutual 

empieza a brindar bonos familiares subsidiados por el Estado. En el 95 las mutuales son 

incorporadas a la SUGEF como entidades financieras (Grupo Mutual, 2023). 
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Grupo Mutual es una de las entidades financieras que decidió la sustitución de la 

tasa LIBOR por la tasa de referencia interbancaria TRI en sus préstamos en dólares (El 

Financiero, 2021b).  

1.1.2 Delimitación del problema  

En relación con la delimitación, Moreno-Galindo (2021) afirma que: “Delimitar un 

tema de estudio significa, enfocar en términos concretos nuestra área de interés, especificar 

sus alcances, determinar sus límites” (p. 9). 

La investigación de dicho tema que se lleva a cabo en este trabajo se delimita entre 

el 2021 y el 2022, y se analizan las siguientes instituciones bancarias: BAC, Scotiabank y 

Banco Nacional de Costa Rica.  

1.1.2.1 Delimitación temporal. El proyecto de investigación y actual documento se 

desarrollará en un periodo comprendido entre el 2021 al 2022. 

1.1.2.2 Delimitación geográfica. La investigación se llevará a cabo en los bancos 

privados, BAC y Scotiabank, y en el banco público, Banco Nacional de Costa Rica.  

 

1.1.3 Justificación 

Anunciar el fin de la tasa LIBOR es una cosa, pero hacerlo realidad es otra muy 

distinta, este cambio deja al mundo financiero de cabeza, el cual debe ajustar contratos por 

cientos de billones de dólares en productos tan diversos como hipotecas, tarjetas de crédito 

y derivados. En la presente investigación se muestra el impacto que este cambio puede 

provocar a los préstamos otorgados por el BAC, el Scotiabank y el Banco Nacional en 

moneda extranjera, así como el impacto de este cambio en los prestamos de los usuarios 

costarricenses que tienen préstamos en dólares.  
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Partiendo de esto, con este estudio se analizarán en detalle los estados financieros 

del BAC, Scotiabank y Banco Nacional durante el período 2021-2022, para que, de dicho 

análisis, surjan propuestas importantes con medidas aplicables por estos bancos, con el fin 

de minimizar los efectos que pueda causar este cambio de tasa en las operaciones 

financieras de estos bancos y sean aplicables a otras instituciones financieras.  

• De conveniencia  

La intención de esta investigación es que se pueda utilizar como referencia para 

entender cómo afecta la eliminación de la tasa LIBOR a los préstamos en moneda 

extranjera en los bancos BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica, así como las 

diferentes opciones que poseen las instituciones financieras costarricenses con respecto a 

otras tasas de referencia. 

• De relevancia social  

La presente investigación pretende ayudar a los bancos y usuarios con préstamos 

en dólares a tener un mejor entendimiento del impacto del cambio de tasa de referencia en 

los bancos. 

• De implicaciones practicas  

Este estudio espera brindar información y consejo a bancos que otorgan prestamos 

en dólares usando como tasa de referencia la LIBOR, al igual que a los usuarios con 

préstamos en dólares, ayudando a valorar el impacto del cambio de tasa, así como sus 

consecuencias o posibles ventajas.  

• De valor teórico  

La información utilizada para este trabajo no es mayor a 5 años, esta información es 

de fuentes confiables que brindan datos y análisis recientes. 
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• De utilidad metodológica  

Hacer un análisis comparativo de los estados financieros de los bancos BAC, 

Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica para verificar a detalle los efectos de la 

eliminación de la LIBOR y la utilización de nuevas tasas. 

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN  

Por ende y a partir del tema de investigación, la pregunta que surge de la 

investigación se formula de la siguiente manera:  

¿Cuál es el impacto de la eliminación de la Tasa LIBOR y la aplicación de las tasas 

SOFR, TRI y PRIME en los préstamos en moneda extranjera en los bancos BAC, 

Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica durante el período 2021-2022? 

 1.3 OBJETIVOS  

Según Baptista et al. (2014), los objetivos de investigación “señalan a lo que se 

aspira en la investigación y deben expresarse con claridad, pues son la guía del estudio” 

(p.37).  

En todo plan o proyecto se debe plantear el objetivo, es como parte del camino que 

sigue el proyecto y la solución de la necesidad que nace del proyecto. 

1.3.1 Objetivo general  

Analizar el impacto de la eliminación de la Tasa LIBOR y aplicación de las 

tasas SOFR, TRI y PRIME en los préstamos en moneda extranjera en los bancos 

BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica durante el período 2021-2022. 
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1.3.2 Objetivos específicos  

a) Determinar cuáles son los riesgos financieros tanto para los bancos 

mencionados como para los usuarios costarricenses con préstamos en 

moneda extranjera tras la eliminación de la Tasa Libor y la aplicación de la tasa 

SOFR, TRI y PRIME. 

b) Identificar las opciones que posee el BAC, Scotiabank y Banco Nacional de 

Costa Rica ante la eliminación de la Tasa Libor. 

c) Analizar el impacto de la eliminación de la tasa Libor en los préstamos actuales 

en dólares en los bancos BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica. 

d) Implementar una propuesta tras el análisis de la eliminación de la tasa Libor y 

la aplicación de la tasa SOFR, TRI y PRIME. 
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CAPÍTULO II: MARCO DE REFERENCIA 
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En el marco de referencia se hace el desarrollo de lo que se encuentra constituido por: el 

Marco Teórico, Marco Conceptual y Marco Contextual. 

A continuación, se muestra un mapa conceptual, con el cual se pretende que sea la guía 

para ir desarrollando este capítulo.  

Figura 1  

Marco de referencia 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 2.1 MARCO TEÓRICO  

El Marco Teórico está formado de la teoría que va a fundamentar el Proyecto con base al 

planteamiento del problema que se ha propuesto, lo que quiere decir, el marco teórico sirve para 

plantear la teoría o conceptos, que a continuación vamos a utilizar, con el fin de desarrollar el 

proyecto que da vida a la tesis. 

El Marco Teórico, según Acuña y Aguiar (2021), es: ‟el recuento de las teorías y los 

autores principales que han trabajado el fenómeno de estudio. Permite ver cuáles preguntas 

todavía no tienen respuesta” (p. 16). El Marco Teórico prepara a quien investiga para trabajar de 
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una manera más rigurosa con los conceptos científicos, del mismo modo, da a la investigación 

parámetros y una guía coherente de conceptos. 

2.1.1 Requisitos de la nueva tasa de referencia 

Es necesario que la nueva tasa de referencia que va a ser utilizada por los diferentes 

bancos cumpla con los distintos requerimientos estipulados en el artículo 497 de la Ley 3284 del 

Código de Comercio de Costa Rica, por lo que se menciona a continuación: 

2.1.1.1 Que sea pública. El artículo 497 establece que las tasas de referencia nacionales 

o internacionales que se utilicen para determinar el interés variable deben ser de conocimiento 

público. 

2.1.1.2 Que sea objetiva. El artículo 497 también establece que las tasas de referencia 

nacionales o internacionales que se utilicen para determinar el interés variable deben ser 

objetivas, para poder cumplir con este requisito, Pérez (2021) determina que la tasa sustituta 

debe ser equitativa y realista. 

2.1.1.2.1 Equitativa. El equilibrio contractual debe mantenerse en lo posible, pues es 

razonable que las diversas tasas de referencia pueden llegar a tener un comportamiento diferente 

derivado de la forma en que se calculan. 

2.1.1.2.2 Realista. La tasa debe tener un sustento técnico en los usos y costumbres de la 

industria tanto a nivel local y global, como en la realidad concreta de cada institución financiera. 

En esta misma línea, el artículo 10 de la Ley 63 del Código Civil indica que: 

Las normas se interpretarán según el sentido propio de sus palabras, en relación con el 

contexto, los antecedentes históricos y legislativos y la realidad social del tiempo en que 

han de ser aplicadas, atendiendo fundamentalmente al espíritu y finalidad de ellas. 

Si se aplica lo anterior, de acuerdo con Pérez (2021), específicamente a la sustitución del 

LIBOR, las siguientes consideraciones resultan pertinentes: 
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i. La tasa SOFR es más apegada a la realidad que la tasa LIBOR dado que, 

mientras esta última era proyectada e incluso manipulable, la SOFR es 

“overnight” y obtenida con más índices objetivos. 

ii. La tasa SOFR (Secured Overnight Financing Rate, que puede traducirse como 

"tasa de financiamiento garantizada a un día"), está basada en precios reales, 

especialmente de derivados yes una tasa de interés basada específicamente 

en préstamos a un día.  La SOFR se basa en transacciones reales de una 

serie de empresas que incluyen  a corredoras, fondos del mercado monetario, 

administradoras de activos, compañías de seguros y fondos de pensiones. 

(pp. 19-20) 

2.1.1.3 Que cumpla con los principios de hermenéutica jurídica. 

Pérez (2021) plantea que la solución correcta y legalmente procedente debería de ser 

una tasa de referencia que: 

1. Que respete la intención “subjetiva” de las partes. 

La integración de la laguna contractual provocada por la desaparición de la tasa LIBOR 

debería respetar la intención subyacente de todas las partes, que fue la de aplicar una tasa 

variable que resultare en un valor diferente a la tasa legal.  

Las orientaciones voluntaristas (o real-subjetivas) buscan descifrar, mediante una 

interpretación histórica, la voluntad original que fue plasmada en el documento contractual.  

En este caso, la interpretación de la voluntad originaria, lo llevo a concluir: 

a) Que las cláusulas de los contratos donde estaba la referencia a LIBOR, 

son válidas y eficaces, aunque desaparezca dicha referencia. 

b) Que sí hubo un acuerdo contractual, por lo que no cabe aplicar la tasa 

legal, que procede solamente en caso de falta de acuerdo. 
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c) Que hubo un acuerdo sobre un valor de los intereses contractuales 

asignado por las propias partes”. 

Así, para respetar la voluntad original de las partes este valor debe 

mantenerse en el momento en que se migre a otra referencia. (Pérez, 2021, pp. 

20-21). 

Sin embargo, este enfoque crea ciertas dificultades, porque los deseos de las partes no 

siempre son claros y las condiciones objetivas pueden cambiar, afectando el contrato.  

Asimismo, Pérez (2021) señala que:  

para llenar el vacío contractual sobreviniente se puede determinar la voluntad de 

las partes en su aspecto básico: la de sujetar los contratos a un determinado valor 

que, en el momento de formación se calculó con una tasa de referencia que fue 

definida por el Acreedor tomando en cuenta, entre otras cosas, por ejemplo, la 

moneda en la que se estaba otorgando el préstamo, la tasa de referencia a la cual 

se encontraban referenciados sus propios endeudamientos de largo plazo en 

dicha moneda y el “spread” (o margen) que resultaba necesario aplicar a dicha 

tasa variable de referencia para alcanzar el determinado VALOR inicial. Así, en 

lugar de la LIBOR, ese valor en su momento se pudo haber calculado con la tasa 

de referencia PRIME RATE, o la propia TBP y es ese valor (tomado al día en el 

cual se diere la sustitución de la tasa de referencia) el que debería (jurídicamente) 

y podría (matemáticamente) mantenerse. (p. 21) 

2.1.1.3.2 Que respecte el equilibrio negocial “objetivo” del acuerdo original. 

Según Pérez (2021), es necesario que se mantenga el equilibrio económico y financiero 

acordado por ambas partes al firmar su contrato, así como que no se genere una desproporción 

contractual (p. 21).  



35 
 

 

Para equilibrar las negociaciones y preservar, consecuentemente, la validez y exigibilidad  

del acuerdo, es de suponer que cualquier juzgador tratara, con base en la equidad, mantener la 

ecuación financiera de los contratos. 

2.1.2 Implementación de la sustitución 

2.1.2.1 Re-documentación. 

Según Pérez (2021):  

… por acuerdo de partes, podría regularse el vacío existente y, desde una 

perspectiva conservadora y puramente teórica, ésta podría ser percibida como la 

mejor opción. Sin embargo, es evidente la dificultad material que conllevaría para 

ambas partes tener que coordinar la re documentación de los créditos que hacen 

referencia a LIBOR y, adicionalmente, si bien esta “solución” podría causar 

molestias a los deudores se trataría de una alternativa que conllevaría, por sí 

misma, una carga y un costo operativo desproporcionadamente oneroso para la 

entidad acreedora (que: (i) se estaría viendo obligada a destinar una cantidad muy 

importante de recursos para rastrear e intentar persuadir a sus clientes que 

procedan a suscribir los documentos requeridos para formalizar la sustitución de 

la LIBOR, (ii) podría estar implícitamente reconociendo algún tipo de “debilidad” 

legal en relación con aquellos acuerdos que no logren ser re documentados (aun 

cuando dicha imposibilidad responda primordialmente al desinterés de sus 

deudores). (p. 22) 

2.1.2.2 Notificación a los usuarios. 

Pérez (2021) también señala que: “ante el supuesto de una desaparición de la LIBOR, 

anunciar el cambio de tasa de referencia, sería una solución práctica que, adicionalmente sería 
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jurídicamente sustentable en caso de que algún cliente buscare impugnarla judicialmente” (p. 

23). 

En este sentido, el consumidor debería ser informado de las variaciones que se esperan 

en el momento y, al mismo tiempo, informado de la impredecible mutabilidad de la tasa SOFR, 

como de cualquier otra tasa de referencia. 

Para tales efectos, Pérez (2021) puntualiza que se podrían utilizar como nuevas tasas de 

referencia: 

 (i) La Prime Rate, que es más conocida en el país y puede generar menos 

cuestionamientos.  

(ii) La Tasa Efectiva en Dólares (TED) que es la utilizada en el Banco Central de Costa 

Rica. 

(iii) La SOFR la cual fue   elaborada por el Banco de Reserva Federal de Nueva York en 

consenso con múltiples instituciones financieras a nivel mundial y a la que muy probablemente 

se pasen los fondos a largo plazo de diferentes entidades financieras.  

(iv) Alguna otra de las tasas que globalmente están siendo utilizadas para sustituir a la 

LIBOR. 

Es adecuado requerir que se confiera un plazo razonable a los deudores para que puedan 

comunicar, por escrito, su posible rechazo a la tasa sustituta y que se le debe informar las 

consecuencias jurídicas de tal discrepancia, relacionadas con la cancelación anticipada de la 

totalidad del préstamo, dentro del término que se estipule, sin que ello implique penalidad o 

comisión de prepago. (Pérez, 2021). 

Lo anterior, para proteger los derechos e intereses de los consumidores financieros, 

incluida la protección de los intereses legítimos de los clientes y la garantía de acceso a la 



37 
 

 

información oportuna, que les garantice la libertad de elección y la igualdad de acceso a los 

contratos de servicios financieros de su preferencia, de conformidad con el artículo 32 de la Ley 

de Promoción de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472.  

2.1.3 Política Monetaria 

El contenido de este apartado fue recuperado después del análisis del Informe de Política 

Monetaria para el mes de abril 2022, presentada por Rodrigo Cubero, presidente el Banco 

Central de Costa Rica, sobre la política monetaria de Costa Rica.  

2.1.3.1 Coyuntura económica 2021-2022. 

2.1.3.1.1 Economía internacional. 

Según el BCCR (2022), la guerra entre Ucrania y Rusia ha tenido efectos importantes en 

la economía internacional, a pesar de que son economías relativamente pequeñas y poco 

vinculadas a las cadenas globales de suministro más sofisticadas, las mismas son exportadoras 

importantes de materias primas, como petróleo, gas, granos básicos, metales, etc.;, e insumos, 

como fertilizantes. El impacto económico de la guerra viene dado por disrupciones directas a la 

producción, por sanciones a Rusia y por respuestas de compradores occidentales para evitar 

riesgos reputacionales. 

Algunos de los efectos de esto en la economía internacional fue el fuerte aumento en los 

precios de las materias primas (combustibles granos básicos, metales), la presión adicional a las 

tasas de inflación en la economía internacional, que ya, de por sí, han venido al alza. La misma 

reduce el poder adquisitivo de hogares y empresas, lo que frena el crecimiento, por lo que 

obligará a bancos centrales de principales economías a subir tasas de política monetaria más 

fuerte y rápidamente de lo previsto, así como también hubo un aumento en incertidumbre, caída 

en los precios de las acciones; incremento general en la prima por riesgo para los títulos de 



38 
 

 

deuda de los mercados emergentes, como Costa Rica. Esa incertidumbre podría también reducir 

el consumo y la inversión privada. 

2.1.3.1.2 Economía nacional. 

Con respecto a la guerra entre Ucrania y Rusia, el intercambio comercial de Costa Rica 

con Rusia y Ucrania se concentra en la exportación de piña y banano, y en la importación de 

abonos, agroquímicos y productos de hierro y acero. Las importaciones de metales, el 0.6 % 

viene de Rusia y el 16.2 % viene de Ucrania, con respecto a las importaciones de fertilizantes, el 

8,4 % viene de Rusia y el 0.1 % viene de Ucrania (BCCR, 2022).  

Los precios de las materias primas se han visto exacerbados por la guerra, lo que significa 

que los términos de intercambio de la economía del país se han deteriorado un 6,2% año tras 

año. 

Con respecto a la evolución de la pandemia, el rebrote de la Ómicron afectó la movilidad 

a inicios de ese año, pero se debilitó, por lo que eso permitió la eliminación de restricción 

vehicular a partir del 7 de marzo del 2022, lo cual fue un enorme alivio para muchos 

costarricenses. 

En cuanto a la actividad económica de Costa Rica, el crecimiento del Producto Interno 

Bruto (PIB) del 2021 se revisó al alza en 0,2 p.p., para ubicarlo en 7,8 %. En los primeros meses 

del 2022 continuó el dinamismo en la producción, impulsado por el consumo de los hogares, la 

inversión privada y el comercio exterior. Al I-22 el PIB registró una variación 6,9 % interanual. 

Respecto al IV-19, es superior en 5,3 p.p. Por industrias destaca el dinamismo en las actividades 

de hoteles, restaurantes y transporte, que aún se recuperan del golpe por la pandemia. Los 

índices de confianza del consumidor y de los productores mantienen su tendencia a mejorar, lo 

que ha ayudado a impulsar la recuperación del consumo y la inversión. 
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El mercado laboral continúa en recuperación, aunque a un ritmo inferior al de la actividad 

económica.  

En febrero del 2022 el empleo formal ha regresado en gran medida a los niveles previos 

a la epidemia, pero el empleo informal aún no se ha puesto al día. El déficit en la cuenta comercial 

aumento en el 2022, principalmente por el aumento en los precios de materias primas. 

Los ingresos fiscales han crecido a tasas de dos dígitos, a la par que se ha mantenido la 

contención del gasto primario. La mejora sostenida en la recaudación y la contención del gasto 

primario se manifestó en marzo 2022, en el mayor superávit primario en 14 años y el menor 

déficit financiero en 13 años (como % del PIB). 

El crédito al sector privado en colones sigue acelerándose, mientras que en dólares 

continúa cayendo. 

En cuanto a la inflación, continúa la tendencia alcista de los precios al productor, lo que 

puede ejercer más presión sobre la inflación al consumidor. Tanto la inflación general como la 

inflación subyacente promedio han superado el límite superior de la banda de tolerancia de la 

meta de inflación, presionando al alza de precios de los bienes y combustibles. En línea con la 

naturaleza, esencialmente importada de esas presiones, la aceleración de la inflación ha venido 

dada, en mayor medida, por el aumento de los precios de los bienes, no así de los servicios. 

2.1.3.2 Proyecciones 2023. 

2.1.3.2.1 Proyecciones para la economía mundial 

Según el informe del BCCR (2022), el entorno internacional se proyecta más adverso 

para la economía nacional. El FMI espera que la inflación se mantenga más alta y durante más 

tiempo, dadas las mayores presiones inflacionarias impulsadas por la guerra en Ucrania. 
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2.1.3.2.2 Proyecciones nacionales  

En lo relacionado con las proyecciones nacionales, el BCCR (2022) considera que el 

crecimiento de la economía para el 2023 se revisa a la baja, como resultado de la desaceleración 

de la economía internacional y del incremento en los precios de las materias primas, así como 

de una mayor incertidumbre global, todo ello exacerbado por la guerra en Ucrania. Revisión a la 

baja en 2022 refleja menor demanda externa, así como menor dinamismo en actividades como 

la construcción con destino público, hoteles, restaurantes y manufactura. 

Se prevé menor financiamiento interno neto, por menor déficit fiscal y mayor acceso a 

créditos externos.  

2.1.3.2.3 Análisis de riesgos 

Según el Banco Central de Costa Rica, entre los principales riesgos externos a nuestra 

política monetaria tenemos la evolución de la pandemia, el comportamiento de los precios de las 

materias primas, las principales respuestas de política en las principales economías avanzadas 

y otras consecuencias de la invasión rusa a Ucrania (fragmentación comercial y financiera). 

Según el Banco Central de Costa Rica, entre los principales riesgos internos a nuestra 

política monetaria tenemos la evolución de la pandemia, la evolución de las expectativas de 

inflación, la ausencia o retraso en el ingreso de créditos externos multilaterales de apoyo 

presupuestario y las presiones cambiaras (en particular la demanda de divisas por parte de las 

operadoras de pensiones). 

2.1.3.3 Acciones de política monetaria. 

La Junta Directiva del Banco Central reafirma su compromiso con la estabilidad de 

precios, como pilar fundamental de la estabilidad macroeconómica. Para el 2023, reitera su meta 

de inflación de mediano plazo, por lo que el Banco Central, afirma que gestionará la liquidez 

agregada de forma coherente con la postura de la política monetaria y mantendrá su participación 
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en el mercado cambiario para evitar fluctuaciones violentas en el tipo de cambio sin alterar su 

tendencia, y para asegurar un proceso ordenado de formación de precios. 

2.2 MARCO CONCEPTUAL  

2.2.1 Banca 

Sánchez (2016) dice que se conoce como banca: “al gran número de entidades o 

corporaciones que conforman el sistema bancario. Llevan a cabo su labor específica de 

captación de financiación y otorgamiento de préstamos de recursos en el mercado económico y 

financiero” (párr. 1). 

Asimismo, Sánchez (2016) agrega que la razón de la existencia de este sector es: “la 

necesidad de que determinadas organizaciones sean las encargadas de llevar a cabo 

operaciones de intermediación financiera” (párr. 2). Esto es para que el dinero se mueva de 

diferentes lugares, ajustándose a la realidad financiera, para ello tiene diferentes instrumentos 

(bonos, depósitos y obligaciones) que le permiten obtener recursos económicos y financieros. 

Dicho de otra forma, la banca es, básicamente, la actividad que realizan los bancos 

comerciales y de desarrollo en las diversas áreas que conforman el sistema bancario e 

instituciones financieras, siendo estas admiten dinero en forma de depósito para, posteriormente, 

con base en recursos propios, conceder créditos, descuentos y otras operaciones financieras por 

las cuales cobra un interés, comisiones y gastos en su caso. En sí, la banca igualmente es el 

resultado del conjunto de instituciones o entidades financieras que realizan la función de banco. 

Hay varios tipos de bancas dentro las finanzas: La banca comercial, que es la encargada 

de otorgar préstamos, créditos y organizar recursos financieros de la población, asegurando una 

continuidad en las actividades económicas del país; y la banca de desarrollo, que se enfoca en 

dar prioridad financiera al Plan Económico Nacional, esto con el fin de apoyar los distintos 

sectores y, por ende, el desarrollo de país. 
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2.2.2 Préstamo Bancario 

Un préstamo se puede entender como algo que se presta; es decir, algo que se entrega 

a un individuo bajo la condición de que éste debe devolverlo en el futuro. Si, por su naturaleza, 

no se puede devolver aquello que se recibió, se debe entregar algo equivalente. Cuando lo 

prestado es dinero, préstamo es sinónimo de crédito. 

Bancario, por su parte, es lo que está vinculado a un banco. Estas instituciones brindan 

diversos servicios financieros, como la compra y venta de divisas o el depósito de dinero. 

Coll (2021) define el concepto de préstamo bancario como “una operación bancaria. En 

esta operación, el banco presta un determinado capital a una persona, que deberá ingresar este 

capital, así como unos intereses fijados previamente por ambas partes” (párr. 1). 

Entendido de otra forma, es un contrato en la que una identidad bancaria presta una 

determinada suma de capital a una persona interesada. Quien, posteriormente, hace abonos al 

capital prestado al banco, lo que se conoce como principal, así como una serie de intereses que 

fueron pactados previamente por ambas partes. 

Continuando con lo anterior, Coll (2021) agrega que estos préstamos “También 

conocido préstamo al consumo o personal, hablamos de un tipo de contrato muy común en el 

día a día de las personas y las empresas. Pues tanto personas físicas como jurídicas hacen uso 

de este tipo de herramientas” (párr. 3). Esta es la principal actividad económica que genera 

ingresos en los bancos, debido a los intereses que se generan con base en los intereses 

pactados al inicio del préstamo. 

2.2.2.1 Intervinientes en un préstamo bancario. 

Los intervinientes de un contrato de préstamo son las personas físicas y/o jurídicas que 

tienen obligaciones y derechos en él. Entre dichas personas deben figurar, al menos, las 

siguientes: 

https://www.plantillaspyme.com/calculadora-de-prestamos-profesional-t-12-es
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2.2.2.1.1 Entidad Bancaria o acreedor. 

“Es la que tiene el capital, desea prestarlo, y puede conformar un contrato de préstamo 

por el que debemos pagar una serie de intereses” (Coll, 2021, párr. 6). 

2.2.2.1.2 Solicitante, cliente y deudor. 

“Es el que solicita el capital. Este debe abonar, posteriormente, el principal del préstamo, 

así como los intereses que le corresponden, y que fueron pactados previamente con la entidad 

bancaria” (Coll, 2021, párr. 7). 

Es necesario entender que el deudor del contrato de préstamo que recibe la cantidad 

convenida debe devolver según el plazo de amortización acordado. Responde ante el prestatario 

cuando se produce el impago del préstamo, y responde con todo su patrimonio. En caso de haber 

más de un titular, estos pueden ser solidarios o mancomunados. Si son solidarios, responden 

todos por todo el importe de préstamo pendiente, si, por el contrario, son mancomunados, cada 

uno responde de un porcentaje, y no a todo el total del préstamo. El aval más habitual en las 

entidades financieras es el solidario, aunque, si la empresa tiene suficiente poder de negociación, 

puede optar por los avales mancomunados. 

2.2.2.1.3 Avalista. 

En algunos casos el prestamista puede exigir garantías adicionales al prestatario, y esto 

generalmente resulta en la integración de avalistas a la operación de préstamo, ya sean personas 

físicas o personas jurídicas. El avalista responde de la misma forma que el prestatario en caso 

de impago, con todo su patrimonio y, al igual que los deudores, si hay más de uno, pueden 

responder de forma solidaria o mancomunada. Cualquier persona física o jurídica puede ser 

avalista o fiador de otra. Esto se da porque la persona solicitante puede que no cumpla con todos 

los requisitos para prevenir el riesgo de un impago. 
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2.2.2.2 Requisitos para obtener un préstamo bancario 

Estos son los requisitos que son necesarios para permitir un préstamo, los cuales varían 

en función de la entidad bancaria. No obstante, Coll (2021) destaca los siguientes: 

a) Histórico de ingresos y pago de impuestos. 

b) Declaración del patrimonio y de bienes. 

c) No estar en el registro de deudores. 

d) Que el préstamo cumpla con los criterios que establece el departamento de riesgos. 

e) En caso de no ser apto, que cuente con un aval que sirva de garantía. 

2.2.3 Moneda extranjera 

Llamas (2022) define moneda extranjera como “toda aquella divisa de uso no corriente a 

nivel nacional” (párr. 1).  

Siguiendo esta línea, Llamas (2022) señala que poseerreservas de moneda extranjera 

“implica varias ventajas, como las de diversificar la cartera de divisas y la posibilidad de 

beneficiarnos a la hora de comprar por revalorización de la moneda” (párr. 3). 

2.2.4 Tasa LIBOR 

La Tasa de Oferta Interbancaria de Londres1 es “una tasa de interés de referencia que 

los bancos consultan para fijar el valor de los productos financieros que se ofrecen entre ellos. 

Estos productos son para préstamos a corto plazo” (Martínez, 2022, párr. 4). Esta tasa ha servido 

de referencia clave aceptada en todo el mundo e indica los costos de endeudamiento entre 

bancos mundiales. Sin embargo, debido a que, en 2012, se detectaron que algunos de los 

 
1 LIBOR por sus siglas en inglés. 

https://economipedia.com/definiciones/divisa.html
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principales bancos mundiales utilizaban información falsa para manipular a su favor la tasa 

LIBOR, por lo que se eliminará de forma gradual desde 2023. 

La tasa LIBOR tiene ventajas y desventajas, por un lado, se puede mencionar que una 

de las ventajas es que se calcula en cinco divisas diferentes: el dólar estadounidense, el euro, la 

libra esterlina, el yen japonés y el franco suizo, y en siete duraciones de préstamo diferentes. 

Esto significa que en realidad se publican 35 números LIBOR diferentes cada día, lo que da como 

resultado un sistema teóricamente más estable que un tipo de interés interbancario global 

respaldado por una sola divisa. 

Por otro lado, como una desventaja de la LIBOR, se puede señalar que se basa en los 

resultados de una encuesta realizada por los bancos y no en datos de transacciones, lo que lo 

convierte en un tipo fácil de manipular, hecho que llevó a su eventual declive. 

Martínez (2022) recuenta el porqué de la pérdida de confianza en la LIBOR, siendo esta 

una herramienta tan utilizada desde los años 80:  

Aunque desde 1986, la tasa Libor se ha convertido en una referencia mundial para 

las tasas de interés que ofrecen los bancos, su posición se vio afectada luego de 

que un informe del Wall Street Journal de 2008 reportó que los principales bancos 

mundiales habían brindado información falsa para manipular en la tasa Libor. 

Así, se presentaron tasas Libor falsas para que se pudieran mantener en 

los niveles que a estas instituciones les convenía. La razón era aumentar las 

ganancias de los banqueros que tenían valores financieros basados en la tasa 

Libor. 

Después de investigaciones realizadas por las autoridades de diversas 

partes del mundo, varios bancos como Barclays, Royal Bank de Escocia, UBS o 
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Deutsche Bank enfrentaron altas multas. Además de que los empleados que 

participaron en esto también enfrentaron sanciones. 

Debido a esto, se ha empezado a eliminar gradualmente la tasa Libor 

desde el año 2021. En varios países de Europa y Estados Unidos, esta tasa será 

reemplazada por la Tasa de Financiación a un Día Garantizada (SOFR, por sus 

siglas en inglés) en 2023. 

Existen varios sustitutos de la tasa LIBOR, de modo que el sistema monetario 

internacional no depende de un tipo global para determinar los tipos de interés interbancarios en 

todo el mundo. Sin embargo, la eliminación gradual del LIBOR no es un proceso que pueda darse 

de forma acelerada, debido a que la tasa sustenta alrededor de 350 billones de dólares en 

derivados y préstamos financieros en todo el sector financiero mundial. 

Muchos bancos y reguladores financieros mundiales ya han comenzado a alentar a los 

prestamistas a no utilizar la tasa LIBOR, en previsión de la eliminación gradual del tipo. 

Los tipos alternativos que se están introduciendo, o que ya se han introducido, como 

sustitutos del LIBOR en otras regiones del mundo son los siguientes: SONIA (para el Reino 

Unido), SOFR (para los Estados Unidos), ESTR (para Europa), TONAR (para Japón) y SARON 

(para Suiza). 

2.2.5 Tasa SOFR 

La primera tasa alternativa que se verá, será la SOFR, la cual es:  

… publicada por la Reserva Federal de Nueva York (“FED”) desde el año 2018 y 

refleja el costo a un día de los préstamos garantizados con operaciones de 

recompra (“Repos”) de valores del Tesoro de los Estados Unidos que el 



47 
 

 

prestamista devuelve una vez que el prestatario devuelve el dinero prestado 

(Yrrarazabal, 2022, párr. 6). 

Dicha tasa se calcula, de acuerdo con el FED, como el promedio al cual las instituciones 

financieras toman prestados dólares a un plazo overnight, los cuales están garantizados con los 

bonos del Tesoro. Para esto se tienen en cuenta las cotizaciones de todas las operaciones del 

día anterior y la tasa es publicada alrededor de las 8:00 a.m. ET. Es decir, la tasa SOFR se 

publica el día que la transacción de Repo -de un día para otro- debe reembolsarse, en lugar del 

día en que se celebra la transacción. La tasa SOFR se publica para los días hábiles que el 

mercado de Repos del Tesoro está abierto, que generalmente son días en los que se pueden 

negociar valores del mercado secundario del gobierno de los Estados Unidos (Yrrarazabal, 

2022). 

Cabe resaltar que, si posteriormente se descubren errores en los datos de las 

transacciones que sirven como subyacente del cálculo que lo sustenta, o si algún dato faltante 

posteriormente se volvió disponible, la tasa afectada podrá ser republicada aproximadamente a 

las 2:30 p.m. ET. Las revisiones -de ser el caso- sólo se efectuarán el mismo día de la publicación 

inicial y solo se volverá a publicar si el cambio en la tasa excede un punto base. 

Yrrarazabal (2022) señala que la metodología de cálculo utilizada para el SOFR 

contempla que:  

la FED reciba información de: (i) las transacciones Repo realizadas a través de 

terceros con el Tesoro y compensadas por el Bank of New York Mellon, (ii) las 

transacciones Repo del Tesoro que son compensadas por corporaciones 

del General Collateral Finance Repo Service (GFC, por sus siglas en inglés) y (iii) 

las transacciones bilaterales del Departamento del Tesoro con la tasa Repo. Una 

vez recibida la información anteriormente mencionada, la FED clasifica -de menor 
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a mayor- los volúmenes de acuerdo con la tasa registrada en la operación y 

elimina el 25% de las operaciones con la tasa más baja de las transacciones 

bilaterales, con el fin de eliminar las transacciones en las cuales es probable que 

el Tesoro negocie de manera excepcional. Posteriormente, la FED calcula la tasa 

SOFR como la mediana ponderada por volumen del total de operaciones del día. 

Adicionalmente, se designó al Chicago Mercantil Exchange (CME, por sus 

siglas en inglés) para calcular y publicar una tasa futura a distintos plazos, la cual 

se conoce como “CME TERM SOFR”, de esta manera asemejándola a la LIBOR. 

Esta versión de la tasa SOFR a plazo contempla dentro de su cálculo las 

expectativas implícitas del mercado de derivados, y se publica a 1 mes, 3 meses, 

6 meses y 12 meses. (párrs. 9-10) 

 

2.2.6 Tasa de Referencia Interbancaria TRI 

Según la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica (2023b), la Junta 

Directiva de la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras acordó promover la creación de un 

índice conocido como Tasa de Referencia Interbancaria (TRI), que sirva de referencia para el 

establecimiento de tasas de interés de operaciones de crédito en colones y en dólares en el 

mercado. Esta Tasa se publica desde el miércoles 23 de marzo del 2016. 

El objetivo de la Cámara con este índice es ofrecer más y mejor información acerca de 

los costos de captación en el Sistema Financiero, lo que permitirá el uso de herramientas cada 

vez más especializadas, técnicamente robustas e independientes, que contribuyan a fortalecer y 

dar más transparencia al Sistema Financiero costarricense. 

Si bien en Costa Rica el Banco Central ha establecido la Tasa Básica Pasiva (TBP), no 

es lo usual que los Bancos Centrales lo hagan, sino que esta es establecida por el mercado. Así, 
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en otros países son terceros independientes o las mismas entidades financieras, las que calculan 

estas tasas de referencia.  

Más aún, el estándar internacional apunta a la utilización de una serie de tasas de 

referencia que se conoce como “curva” de tasas de captación. Siguiendo ese estándar 

internacional, este Índice ofrece nueve diferentes tasas: TRI a 1 semana, 1, 3, 6, 9, 12, 24, 36 y 

60 meses, en colones y en dólares (Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa 

Rica, 2023b). 

Para crear la TRI, el primer paso fue determinar la base normativa para el establecimiento 

de tasas de interés variables en el país. Este fundamento se encuentra en el artículo 497 del 

Código de Comercio y en el artículo 70 de la Ley 1644, Ley Orgánica del Sistema Bancario 

Nacional, así como en la jurisprudencia de la Sala Constitucional y de la Sala Primera de la Corte 

Suprema de Justicia. Estas instancias han reconocido no solo la legitimidad, sino la necesidad 

de que se establezcan tasas variables, con el propósito de tener un Sistema Financiero sano y 

equitativo. 

De este modo, el establecimiento de una tasa de interés variable surge precisamente de 

la necesidad de ajustar los intereses a la realidad económica del momento, de manera que esta 

tasa represente, en todo momento, el costo de los recursos y los gastos que la entidad financiera 

debe pagar a los diferentes plazos, con el objetivo de cumplir con su función de intermediario 

financiero. 

En este sentido, el artículo 70 de la Ley Orgánica del Sistema Bancario Nacional 

establece que los bancos comerciales quedan facultados para establecer tasas de interés 

variables y ajustables periódicamente en todos sus departamentos. 
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Por su parte, el artículo 497 del Código de Comercio establece que, en el caso del interés 

variable, para determinar la variación podrán pactarse tasas de referencia nacionales o 

internacionales o índices, siempre que estas sean objetivas y de conocimiento público. 

Es necesario resaltar que el requisito fundamental para que una cláusula de intereses 

fluctuantes sea válida, según las normas y la jurisprudencia, es que la variación se realice con 

base en un índice objetivo y que sea establecido por un tercero y no con base en la voluntad de 

una de las partes. De esta forma se protegen los derechos de ambas partes (Cámara de Bancos 

e Instituciones Financieras de Costa Rica, 2023a). 

Esta facultad legal que existe es la que ha permitido que, además de la Tasa Básica 

Pasiva (TBP) que calcula el BCCR, se puedan utilizar en Costa Rica otros índices nacionales e 

internacionales como la LIBOR y la PRIME. 

Con este fundamento legal, la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa 

Rica inició “el proceso para establecer un índice técnico, objetivo y transparente adicional a la 

TBP, para lo cual la Junta Directiva de la Cámara acordó que esta nueva tasa de referencia para 

créditos en colones y dólares fuera calculada por una firma externa especializada e 

independiente” (Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica, 2023a, párr. 11). 

Se cotizó con varias firmas especializadas nacionales e internacionales oferentes del 

servicio y se acordó contratar a la firma internacional Proveedor Integral de Precios 

Centroamérica S.A. (PIPCA), para que, de forma independiente, efectuara el cálculo de la Tasa 

TRI. PIPCA es una firma especializada que brinda el servicio de emisión de vectores de precios 

en moneda local y extranjera, emisión de curvas soberana en moneda local y en dólares, curvas 

corporativas de acuerdo con la clasificación financiera, valoración específica de instrumentos 

financieros, notas estructuradas y otros servicios a la medida. Además, esta firma es regulada 

por la SUGEVAL. 
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Asimismo, desde diciembre del 2015 se efectuaron reuniones técnicas de trabajo con 

Foros Interbancarios de Riesgos, Legales y de Gerentes Financieros y Tesoreros, en las cuales 

se revisaron los procedimientos y metodologías de cálculo de este índice, con el objetivo de ir 

afinándolo y perfeccionándolo. 

En este proceso, la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica recibió 

valiosas sugerencias de los operadores, las cuales se fueron incorporando. Además, recibieron 

la asesoría de expertos en tasas además de PIPCA, que los guiaron en la incorporación de otras 

recomendaciones de mejora. 

En el proceso de implementación, también se analizaron escenarios hacia atrás (back 

testing) aplicando la TRI a un cálculo histórico del año 2015, con el propósito de observar en 

períodos más largos el comportamiento de la Tasa TRI, ejercicio que fue muy valioso para la 

toma de decisiones (Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica, 2023a). 

También la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica estudió cómo 

nacieron y cómo operan las tasas internacionales como la Tasa Libor y la Prime y la Cámara de 

Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica encontró información importante como la 

siguiente: 

• Son tasas que se han ido ajustando con el tiempo, en alcance y metodología. 

Empezaron con pocas monedas, hoy abarcan un mayor número. 

• Son tasas que se calculan con algunos participantes, no todos los del 

mercado. 

• Se estila la aplicación de truncamientos, con el fin de eliminar datos extremos 

o atípicos que puedan sesgar el indicador. 
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• En el caso de la tasa LIBOR, se originó en el año 1984 y se empezó a aplicar 

hasta el año 1986, de tal forma que requirió un proceso de observación antes 

de su aplicación. Además, la LIBOR no se basa en captaciones reales, sino 

que atiende a expectativas sobre los tipos de interés que un grupo de Bancos 

estiman poder conseguir en el mercado. (Cámara de Bancos e Instituciones 

Financieras de Costa Rica, 2023a, párr. 18-22) 

En ese sentido, uno de los expertos consultados apuntaba que la Tasa TRI se ha 

construido de forma más técnica y robusta, porque se basa en captaciones reales del mercado 

y no en expectativas. Por otro lado, se contó con la asesoría de un experto Matemático y 

Economista del MIT y de la Universidad de Chicago, quien los apoyó en este proceso para que 

cualquier mejora se efectuara con base en criterios y estándares técnicos (Cámara de Bancos e 

Instituciones Financieras de Costa Rica, 2023a). 

La Metodología de cálculo de las Tasas TRI, tanto en colones como en dólares, 

presentada por la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica (2021) es la 

siguiente: 

• Las Tasas TRI son tasas promedio ponderadas por el monto captado para 

cada una de las agregaciones de plazo definidas: TRI a 1 semana, 1, 3, 6, 9, 

12, 24, 36 y 60 meses. 

• Las Tasas TRI se calculan con base en las tasas brutas de todas las 

captaciones realizadas por las entidades, durante la semana anterior al cálculo 

(de miércoles a martes). 

• Para ello, las entidades bancarias y financieras suministran a PIPCA sus 

captaciones por plazo, monto y tasa. Esta información es consolidada en una 
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base de datos, que sirve para calcular las tasas promedio ponderadas por 

monto de captación en colones y dólares y agrupadas en los plazos indicados. 

• Para dicho cálculo, se toman los archivos de captación en dólares y colones 

en formato especial enviados por las entidades a PIPCA. A la totalidad de las 

observaciones recibidas y agrupadas por plazo, se les aplica un truncamiento 

a 2 desviaciones estándar. 

• Las entidades envían la información directamente a PIPCA, de tal forma que 

los archivos no pasan por la Cámara. 

• Los archivos se envían mediante un SFTP (Protocolo Seguro de Transferencia 

de Archivos) que PIPCA proporciona. 

• PIPCA ha desarrollado un proceso codificado para tomar esta información y 

procesarla de forma automática y realizar los cálculos respectivos. 

• El archivo se envía los miércoles de cada semana. 

• Posterior al envío, PIPCA calcula las Tasas TRI y las comunica a la Cámara 

de Bancos para su respectiva difusión. Estas tasas tienen vigencia durante 

una semana que va desde el día siguiente de su publicación hasta el miércoles 

de la semana siguiente (ambos inclusive). (pp. 1-2) 

Con las nuevas Tasas TRI la industria bancaria cuenta con una tasa de referencia 

adicional a la del Banco Central de Costa Rica y queda a criterio de los operadores del Sistema 

Financiero cuál utilizarán. Es así como se puede ver que la TRI es una alternativa que ofrece un 

comportamiento alineado con los costos financieros a los diversos plazos. 
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2.2.7 Tasa PRIME 

Se entiende que la prime rate (o tasa prima) “es el tipo de interés que los bancos 

estadounidenses imponen a sus clientes de menor riesgo crediticio. Dicho indicador sirve como 

base para fijar las otras tasas del mercado” (Westreicher, 2020, párr. 1). 

Dicho de otra forma, esta tasa es aquella que las entidades financieras cobran a sus 

deudores con mejor historial crediticio, por lo que estas personas representan una probabilidad 

muy baja de impago. 

Cabe señalar que estos clientes, a los que se les carga con la tasa PRIME, son 

principalmente grandes empresas, que suelen contar con capital suficiente para brindar 

seguridad a la entidad bancaria respecto a la devolución del préstamo, en cambio, si no genera 

dicha seguridad, se le cobra una tasa superior a la tasa PRIME. 

Es necesario señalar que, como cada banco fija sus propios tipos de interés, no existe 

una sola tasa PRIME. En todo caso, lo que se calcula es un promedio entre los principales bancos 

comerciales de Estados Unidos (Westreicher, 2020). 

Cualquier entidad podría calcular la tasa prima del mercado. Sin embargo, el promedio 

más usado es el que publica el periódico The Wall Street Journal diariamente. 

  

https://economipedia.com/definiciones/tipo-de-interes.html
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2.3 Marco Contextual  

A continuación, se describen las características de los bancos en los cuales se 

desarrollará la investigación, así como la reseña histórica de los mismos.  

2.3.1 Antecedentes de la organización 

2.3.1.1 BAC. 

• Nombre Lugar: Banco BAC Credomatic.  

• Ubicación: 40 Sucursales distribuidas en las 7 provincias de Costa Rica.  

• Historia: Según su reseña Histórica: 

BAC Credomatic es una organización con casi 70 años de experiencia que ofrece 

productos y servicios financieros a 4.2 millones de clientes en toda la región, los 

que son atendidos por casi 19.000 colaboradores. 

La compañía inició sus operaciones un 5 de julio de 1952 con la fundación 

del Banco de América en Nicaragua, y en los años 70 se transformó en un pionero 

del negocio de tarjetas de crédito en la región. De forma gradual abrió operaciones 

en cada uno de los países, hasta que en la década de los 90 se convirtió en el 

primer Grupo Financiero con presencia en toda Centroamérica. (BAC Credomatic, 

2023, párrs. 1-2) 

• Misión 

Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a través de 

sistemas de pago y soluciones financieras innovadoras y rentables que contribuyan a generar 

riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento económico sostenible y solidario de los 

mercados donde operamos. 

• Visión 
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Ser la organización financiera preferida de todas las comunidades que servimos por 

nuestra conectividad con personas y empresas, por nuestra confiabilidad, espíritu innovador, 

solidez y claro liderazgo en los sistemas de pago de la Región. 

2.3.1.2 Banco Scotiabank. 

• Nombre Lugar: Scotiabank 

• Ubicación: 80 Sucursales distribuidas en las 7 provincias de Costa Rica.  

• Historia: Según el sitio web del banco: 

El Grupo BNS de Costa Rica es una subsidiaria de The Bank of Nova Scotia. 

Ingresó a Costa Rica en 1995 ofreciendo al mercado nacional una amplia gama 

de productos y servicios financieros en sectores de Banca de Personas, Banca 

Comercial y Corporativa, Pymes, además de Fondos de Inversiones, Leasing, 

Seguros y Banca Privada. 

En setiembre del 2006, adquirió los negocios de Corporación Interfin, 

compra que significó un importante crecimiento en el mercado local. Unos 10 años 

más tarde, en febrero del 2016, adquirió los negocios de Banca de Personas y 

Banca Comercial de Citibank, fortaleciendo significativamente la oferta de valor 

para los clientes Personales, especialmente en el segmento de Tarjetas de 

Crédito y Débito. 

El negocio adquirido en el 2016, denominado Scotiabank 

transformándose, ofreció productos y servicios financieros de forma 

independiente y separada hasta que se completó la unificación de ambos bancos 

en julio del 2018. (Scotiabank, 2023, párrs. 1-3) 

• Misión 

Ser los mejores en ayudar a nuestros clientes a mejorar su situación financiera, 

comprometiéndonos a proporcionarles soluciones relevantes a sus necesidades específicas. 
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• Visión 

“Estamos decididos a ser el mejor grupo financiero de la región, dedicados a ofrecer la 

mejor calidad de servicio al cliente, brindando productos con un valor agregado a un precio 

competitivo, ofrecidos por personas cuya participación en la organización es valorada sin 

importar la posición en la que se desempeñen.” 

2.3.1.3 Banco Nacional de Costa Rica. 

• Nombre Lugar: Banco Nacional de Costa Rica.  

• Ubicación: Más de 170 oficinas en todo el país. 

• Historia: La AED reseña la historia del Banco Nacional de la siguiente forma: 

El Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) es una institución financiera autónoma 

del Estado, con personería jurídica e independencia administrativa. Fue creado 

por decreto ejecutivo n°16 del 9 de octubre de 1914, durante el gobierno de 

Alfredo González, el entonces presidente de La República y el fundador del 

BNCR. Se encuentra sujeto a la Ley en materia de gobierno, de acuerdo con los 

artículos 188 y 189 de la Constitución Política. Su quehacer jurídico y material 

como banco comercial es definido por la Ley Orgánica del Sistema Bancario 

Nacional N° 1644 del 26 de Setiembre de 1953. (Alianza Empresarial Para El 

Desarrollo, s.f., párr. 1) 

Originalmente llamado Banco Internacional de Costa Rica, fue el primer banco estatal del 

país. El propósito principal de su creación fue promover el desarrollo socioeconómico de Costa 

Rica como remedio a la crisis económica que atravesaba el país a raíz de los conflictos de las 

guerras mundiales; por ello, surgió como respuesta a las graves consecuencias económicas y 

sociales de la Primera Guerra Mundial. Desde entonces se ha escrito la historia de una de las 

instituciones financieras más importantes del país.  
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Su creación se deriva del sistema bancario híbrido en Costa Rica, ya que en ese momento 

solo existían bancos privados. Por decreto, el banco pasó a llamarse Banco Nacional de Costa 

Rica en 1936, y desde entonces se ha convertido en un verdadero banco de desarrollo con 

excelentes perspectivas para la vida económica, social y financiera del país. 

En 2016, el directorio principal impulsó la creación de un modelo de sustentabilidad con 

los más altos estándares de calidad y con el estricto objetivo de que todas las actividades del 

banco se realicen de acuerdo con un manual de gestión sustentable que promueva la 

competitividad del instituto, proteja el medio ambiente y tenga en cuenta las necesidades de la 

sociedad con la que el banco está asociado. 

Principios fundamentales de sostenibilidad, como la inclusión y accesibilidad financiera 

de los más vulnerables de la sociedad costarricense, han estado en el ADN del BNCR desde sus 

inicios; un ejemplo de esto es el proyecto del Consejo de Crédito Rural, que trata temas de 

acceso al crédito en el sector agropecuario. Desde entonces, el Banco Nacional ha brindado 

servicios financieros de manera ininterrumpida durante más de 100 años y continúa 

destacándose en su contribución al desarrollo del país. 

Actualmente cuenta con una red de más de 170 sucursales y más de 400 cajeros 

automáticos en todo el país. La familia BN tiene aproximadamente 6.000 empleados y cuenta 

con la confianza de 1.995.428 millones de clientes. Esta confianza se ha transmitido de 

generación en generación a lo largo de los años a través de una trayectoria comprobada y una 

gestión transparente con el objetivo final de beneficiar a todos sus grupos de interés. Todos los 

costarricenses se han beneficiado de una forma u otra a lo largo de los años con las actividades 

del Banco Nacional. 

El Banco Nacional ocupa una posición de liderazgo en el sector financiero costarricense, 

destacando su estabilidad, inversión en el desarrollo del país, transparencia de gestión y 
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rentabilidad. Como entidad financiera líder en una amplia gama de productos y servicios, ofrece 

diversas líneas de crédito para vivienda, vehículos, empresas, particulares, pymes, educación, 

sanidad, etc.; una poderosa plataforma electrónica en banca por Internet, BN Servicios seguros 

y ágiles en comercio con aplicaciones web como Móvil y SINPE Móvil; una amplia red de cajeros 

automáticos y oficinas de venta; más de 3.000 instituciones conectadas al sistema BN Servicios 

como extensión nacional del BNCR; Servicios de negociación de acciones; sociedad de corretaje 

de seguros y fondos de pensiones e inversiones a través de sus filiales BN Valores, BN Vital, BN 

Fondos de Inversión y BN Seguros. 

El Banco Nacional tiene un papel arraigado en el impulso del progreso nacional y está 

comprometido a proporcionar un banco rentable que contribuya a la creación de riqueza de 

manera sostenible. Más allá de las operaciones, el modelo de negocios impulsado por el banco 

es un testimonio de un serio compromiso con el desarrollo del país, y el trabajo de la institución 

demuestra su objetivo de transformar positivamente la sociedad costarricense (Alianza 

Empresarial Para El Desarrollo, s.f.). 

• Misión 

Mejorar la calidad de vida del mayor número posible de personas, ofreciendo servicios 

financieros de excelencia que fomenten la creación sostenible de riqueza. 

• Visión 

Ser el Conglomerado Financiero preeminente y más digitalizado de Costa Rica, 

ofreciendo la mejor experiencia al cliente, obteniendo niveles de rentabilidad suficientes para 

crear y soportar el desarrollo del país, y asegurando un excelente nivel de salud organizacional. 
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Capítulo III: Método  
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A continuación, en este capítulo se muestra una de las formas en la que se va a 

desarrollar el proyecto de investigación, donde se incluyen aspectos como: enfoque de la 

investigación, los alcances, el diseño de la investigación; así también, las unidades de análisis u 

objetos de estudio, instrumentos para la recolección de la información, variables y la estrategia 

de análisis de los datos.  

3.1 ENFOQUE  

El enfoque investigativo permite guiar, desde el inicio, al investigador acerca de cómo y 

qué investigar, las orientaciones metodológicas, al igual que las técnicas empleadas para la 

recolección de información. Así al respecto, Rodríguez (2019) señala que: 

En el devenir de la filosofía y ciencia, se ha construido diversos conocimientos en 

disimiles áreas del saber, constituyéndose esto en uno de los medios para la 

resolución de los problemas propios de la humanidad. Sin embargo, el afán 

desmedido del hombre por generar nuevos conocimientos a partir de los 

existentes o inéditos con el mismo propósito, han ocasionado algunos excesos al 

momento de realizar la investigación, a saber, hacen uso simultaneo de manera 

inconscientemente de algunos enfoques epistemológicos en el proceso 

investigativo, perdiendo de esta forma secuencia, claridad y concreción en los 

resultados del hecho investigado, además, carencia en la delimitación del enfoque 

filosófico y epistémico propio de la investigación. (p.264) 

La investigación brinda herramientas para la solución de los problemas mediante el 

método científico, esta también proporciona a la persona que investiga un conocimiento más 

amplio en el entorno profesional y académico, adicional fomenta capacidades intelectuales. 

Las investigaciones científicas se dividen en tres subcategorías: cuantitativas, cualitativas 

y mixtas. Cada una de estas subcategorías puede tener sus características y aplicaciones, pero 
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esto depende del enfoque que el autor desee darle a la investigación y de la interpretación en la 

que quiere dirigir su investigación. 

• Cuantitativo  

Con respecto a el enfoque cuantitativo Acuña y Aguiar (2022) mencionan que:  

… utiliza la recolección de datos, con base en la medición numérica y el análisis 

estadístico (descriptivo e inferencial), para establecer patrones en los datos. El 

investigador mide las variables para obtener los datos en valores numéricos. Se 

da gran importancia a la validez y la confiabilidad de los instrumentos de 

recolección de la información. (p.19) 

• Cualitativo 

Acuña y Aguiar (2022) señalan que el enfoque cualitativo:  

… utiliza la recolección de datos sin medición numérica para descubrir o afinar 

preguntas de investigación en el proceso de interpretación. Se suele recoger los 

datos por medio de entrevistas abiertas, discusión de grupos, interacción con 

comunidades en ambientes naturales, observación, introspección, evaluación de 

experiencias personales, inspección de historias de vida, análisis de discursos, 

entre otros. (p.19) 

• Mixto 

Por otro lado, Acuña y Aguiar (2022) destacan que el enfoque mixto:  

… tiene una fase cualitativa y otra cuantitativa (o a la inversa); uno de ellos puede 

predominar. Busca una complementariedad pues utiliza diversas herramientas 

para la recolección de información. Puede ayudar a tener una visión integral que 

le da mayor nivel de profundidad a la investigación. (p.19) 
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Comentado lo anterior, el presente proyecto de investigación trabaja en el marco del 

enfoque mixto, debido a que se busca la medición y comparación de aspectos financieros, así 

como toda la recopilación de datos obtenidos de los instrumentos aplicados. 

3.2 ALCANCE  

Es de gran importancia tener definidos los alcances, esto con el fin de que este proyecto 

de investigación se desarrolle de una manera más fluida y eficiente. Por eso, a continuación, se 

desarrollarán los diferentes tipos de alcances señalados por Acuña y Aguiar (2022): 

• Alcance exploratorio. ‟son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido o de 

reciente descubrimiento. También se emplean para identificar una problemática en casos 

donde el contexto está poco claro o escasamente explorado” (p. 20).  

• Alcance descriptivo: Este ‟profundiza más que en el alcance anterior, pues el estudio 

se centra en una temática que ha sido más explorada y en la cual pueden determinarse 

sus dimensiones específicas” (p. 20). 

• Alcance correlacional: Este alcance se puede aplicar únicamente en estudios 

cuantitativos y ‟se analizan las relaciones entre variables involucradas en el fenómeno de 

interés” (p. 20).  

• Alcance explicativo: Es el ‟busca el porqué de los hechos, estableciendo de relaciones 

de causa-efecto entre las variables estudiadas” (p. 20). 

Con lo mencionado anteriormente acerca de los tipos de alcance, se puede establecer 

que el alcance descriptivo y exploratorio serán los utilizados para este proyecto de investigación, 

debido a que se hace la investigación de una variable reciente y poco estudiada; también por 

que se realiza registro, análisis e interpretación de los datos recolectados durante el proceso, 

esto con el fin de desarrollar un análisis de los estados financieros de los bancos BAC, 

Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica, de esta forma se puede analizar el impacto de la 
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eliminación de la tasa LIBOR, así como las diferentes tasas que estos bancos estarán 

implementando como sustitución a la LIBOR.  

3.3 DISEÑO  

3.3.1 Diseños no experimentales  

En cuanto a los diseños no experimentales, Acuña y Aguiar (2022) se refieren de la siguiente 

forma: 

Se observa el fenómeno en su contexto natural, sin manipular ninguna variable. 

Hay dos posibles diseños no experimentales. En el diseño transversal, los datos 

de la investigación se recolectan en un único momento; es decir, el investigador 

no regresa semanas, meses u años después para volver a recolectar datos de los 

mismos sujetos. El longitudinal se elige cuando se trabaja con datos que se 

recogen a lo largo de varios periodos, de varias semanas, meses o años, pues se 

busca dar seguimiento al comportamiento del fenómeno estudiado. (p.20)  

3.3.2 Diseños experimentales  

Por otro lado, Acuña y Aguiar (2022) señalan que el diseño experimental ‟se aplica 

cuando el investigador hace una manipulación intencional de las variables y observa los cambios 

o transformaciones que acontecen” (p. 21). 

De acuerdo con los diseños descritos, la actual investigación tendrá un diseño no 

experimental, ya que no se hará modificación de ninguna variable y transversal, puesto que la 

información y los datos de la investigación se van a recolectar en un único momento. 

3.4 UNIDAD DE ANÁLISIS U OBJETO DE ESTUDIO  

Acuña y Aguiar (2022) señalan que las unidades de análisis constituyen: “los elementos 

del universo o conjunto de individuos a quienes se les miden o estudian las variables o categorías 
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de interés. Pueden ser: personas, instituciones, expedientes, bases de datos y poblaciones, entre 

otras” (p. 21). Las investigaciones que incluyen personas necesitan esta compuestas de 

encuestas que se agregan a los anexos del trabajo. 

Basado en esto, el objeto de estudio de este trabajo son los préstamos en moneda 

extranjera en el BAC, el Scotiabank y el Banco Nacional de Costa Rica, por lo que no se hará 

una encuesta a personas, ya que lo que interesa saber es el impacto en los bancos y en los 

préstamos otorgados por estos bancos.  

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN  

De acuerdo con la guía suministrada por la Universidad Hispanoamericana, titulada Guía 

Metodológica de la Facultad de Ciencias Económicas para los trabajos finales de graduación, un 

instrumento de recolección de datos es:  

… cualquier recurso del que pueda velarse el investigador para acercarse a los 

fenómenos y extraer de ellos información. Un instrumento es adecuado cuando 

los datos que recoge reflejan la realidad de las variables o categorías que se 

estudian. Todo instrumento cuantitativo requiere tener confiabilidad y validez. 

(p.18) 

En el presente proyecto no es posible hacer una prueba piloto del instrumento para la 

recolección de datos de la investigación, debido a que se cuenta con una limitante de tiempo, la 

tesis se debe realizar en un plazo de cuatro meses aproximadamente.  

A continuación, se detallan los instrumentos que se utilizarán: 

• Datos secundarios 

Para esta investigación se empleará la indagación de documentos, ya sean en libros, 

archivos electrónicos, registros públicos, páginas web y otros medios; lo cual es de gran 
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importancia, ya que se puede apoyar en documentos relacionados con el cómo la eliminación de 

la LIBOR ha afectado a otras entidades y qué medidas se han tomado en otras entidades, al 

igual que sus resultados, para hacer posibles recomendaciones relacionadas con las acciones a 

tomar. También se indagará en las páginas web del BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa 

Rica, con el objetivo de buscar información de las medidas aplicadas por estas entidades 

respecto a la eliminación de la LIBOR.  

• Análisis de contenido cuantitativo  

El análisis de contenido cuantitativo es “una técnica para estudiar cualquier tipo de 

comunicación de una manera ‘objetiva’ y sistemática, que cuantifica los mensajes o contenidos 

en categorías y subcategorías, y los somete a análisis estadístico” (Baptista et al., 2014. p. 251). 

En este caso, se analizarán datos cuantitativos, los cuales son los estados financieros de 

los bancos BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica para recolectar informacion 

financiera importante sobre posibles riesgos ante la eliminación de la tasa de referencia LIBOR. 

A continuación, se realiza una matriz de las técnicas e instrumentos para recolectar la 

información; se transcriben los objetivos específicos junto a las técnicas e instrumentos que se 

empleara para cada uno.  

Tabla 1  

Técnicas e instrumentos para recolectar información 

 Objetivo Específico Instrumento 

Determinar cuáles son los riesgos 

financieros tanto para los bancos 

mencionados como para los usuarios 

costarricenses con préstamos en 

moneda extranjera tras la eliminación de 

la Tasa LIBOR y la aplicación de la tasa 

SOFR, TRI y PRIME. 
 

•   Análisis de datos secundarios y análisis de datos 

cuantitativos.  
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Identificar las opciones que poseen el 

BAC, Scotiabank y Banco Nacional de 

Costa Rica ante la eliminación de la 

Tasa Libor. 

•    Análisis de datos secundarios para identificar las 

tasas de referencia confiables con las que cuenta el 

mercado actualmente, así como análisis de estados 

financieros para identificar la nueva tasa que va a ser 

usada por cada banco. 

Analizar el impacto de la eliminación de 

la tasa LIBOR en los préstamos actuales 

en dólares en los bancos BAC, 

Scotiabank y Banco Nacional de Costa 

Rica. 

•    Análisis de datos cuantitativos mediante la 

comparación de estados financieros.  

Implementar una propuesta tras el 

análisis de la eliminación de la tasa 

LIBOR y la aplicación de la tasa SOFR, 

TRI y PRIME. 

•    Estimación del impacto financiero y las posibles 

medidas a tomar para evitarlo. 

  
  

Fuente: Elaboración propia. 

 
 

3.6 VARIABLES  

De acuerdo con Acuña y Aguiar (2022), una variable se puede definir como: ‟las 

condiciones que caracterizan el objeto de estudio o la muestra. No se deben confundir las 

variables con la ubicación física y temporal del estudio” (p. 25). 

Para efectos de los estudios cuantitativos cada una de las variables se define de forma 

conceptual y operacional, las cuales serán descritas a continuación:  

3.6.1 Definición conceptual 

Refiere a la “claridad teórica de la variable y se extrae del marco teórico en forma 

resumida” (Acuña y Aguiar, 2021, p. 25). 

La Definición conceptual se debe ajustar a lo que se pretende en la investigación y se da 

el concepto de cómo se debe interpretar. 
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3.6.2 Definición operacional 

Se entiende que “Está constituida por una serie de procedimientos o indicaciones para 

realizar la medición de una variable definida conceptualmente” (Acuña y Aguiar, 2021, p. 25) 

La definicion operacional da criterios de evaluación y medición de los mismos, así se 

limita o crea el límite que define los cambios de la variable citada, estos límites son indicados por 

el investigador y se basan en la experiencia; y gran parte de estos son propuestos en el 

conocimiento del tema. 

A continuación, se definen las variables que se estarán estudiando en esta investigación:  

Variable #1: Riesgo financiero  

• Definición conceptual 

El Banco Santander S.A. (2023) lo entiende cómo: “Cualquier actividad empresarial que 

implica incertidumbre y que, por tanto, pueda ocasionar alguna consecuencia financiera negativa 

para la organización. Por tanto, esta situación puede provocar la pérdida de capital” (párr. 3).  

Los principales riesgos financieros son el riesgo de mercado, de crédito, operativo y de 

liquidez. 

• Definición operacional 

Se medirán los riesgos financieros mediante el análisis de los estados financieros de los 

bancos BAC, Scotiabank y Banco Nacional, se analizará cuales cuentas están mayormente 

expuestas a este riesgo en cada uno de los bancos mencionados y se medirá cómo este cambio 

afectó sus diferentes activos financieros (cuentas por cobrar). 

Variable #2: Tasas de referencia  

• Definición conceptual 
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La Tasa de referencia es uno de los componentes de la tasa activa que se cobra en los 

créditos. En efecto, la tasa que cobran en un préstamo (tasa activa) normalmente se compone 

de dos partes: la llamada tasa de referencia y un porcentaje adicional (o margen) que se le suma 

a dicha tasa.  

• Definición operacional 

 Se analizarán las diferentes tasas de referencia con las que cuenta el mercado 

costarricense como opciones de reemplazo para la LIBOR, así como sus ventajas y desventajas. 

Variable #3: Impacto financiero 

• Definición conceptual 

Según Robayo (2016), se puede entender que el impacto financiero “son los cambios que 

se pueden producir en los Estados Financieros de una empresa, producto de la Implementación 

de Normas o Estándares Internacionales” (p. 24). Por ejemplo: desastres económicos, cambios 

inesperados en las condiciones del mercado, fallos en el lanzamiento de productos, etc. 

• Definición operacional 

Se medirá el impacto financiero mediante en análisis de estados financieros de los 

bancos, como afecto este cambio a sus diferentes activos financieras (cuentas por cobrar). 

Variable #4: Propuesta de bienestar financiera dirigida a entidades financieras.  

 

• Definición conceptual 

La capacidad de tomar decisiones relacionadas con el dinero, que generen confianza y 

estén bien informadas, que resulten en una seguridad financiera, tanto a corto como a largo 

plazo. 

• Definición operacional 
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Se revisarán los factores que se necesitan reforzar y así generar una propuesta final que 

sirva como guía para entidades financieras que están en el proceso de transición.   



71 
 

 

Tabla 2  

Matriz de Variables 

Objetivo 
especifico 

Variable 
Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Instrumento 

Determinar 
cuáles son los 
riesgos 
financieros 
tanto para los 
bancos 
mencionados 
como para los 
usuarios 
costarricenses 
con préstamos 
en moneda 
extranjera tras 
la eliminación 
de la Tasa 
LIBOR y la 
aplicación de 
la tasa SOFR, 
TRI y PRIME 

Riesgos 
Financieros 

Cualquier actividad 
empresarial que 
implica 
incertidumbre y que, 
por tanto, pueda 
ocasionar alguna 
consecuencia 
financiera negativa 
para la organización. 
Por lo tanto, esta 
situación puede 
provocar la pérdida de 
capital.  

Se medirán los riesgos 
financieros mediante el 
análisis de estados 
financieros de los 
bancos, como afecto 
este cambio a sus 
diferentes activos 
financieros (cuentas por 
cobrar).  

Evaluar 
riesgos y 
cambios en 
los activos 
financieros 
(cuentas por 
cobrar). 

Solvencia, 
Ingresos, 
Activos, 
Egresos, 
Cuentas por 
cobrar 

Análisis de 
datos 
secundarios y 
análisis de 
datos 
cuantitativos 
(Estados 
Financieros). 

Identificar las 
opciones que 
poseen el 
BAC, 
Scotiabank y el 
Banco 
Nacional de 
Costa Rica tras 
la eliminación 
de la Tasa 
LIBOR. 

Tasas de 
referencia 
como 
opciones 
para la 
sustitución de 
la LIBOR en 
Costa Rica. 

 
La Tasa de referencia 
es uno de los 
componentes de la 
tasa activa que se 
cobra en los créditos. 
En efecto, la tasa que 
se cobra en un 
préstamo (tasa activa) 
normalmente se 
compone de dos 
partes: la llamada tasa 

Se analizarán las 
diferentes tasas de 
referencia con las que 
cuenta el mercado 
costarricense como 
opciones de reemplazo 
para la LIBOR, así como 
sus ventajas y 
desventajas. También se 
analizarán los estados 
financieros de los 
bancos. 

Evaluar 
opciones de 
tasas de 
referencia 

Ventajas de 
las 
diferentes 
tasas de 
referencia 

Análisis de 
datos 
secundarios 
para identificar 
las tasas de 
referencia 
confiables con 
las que cuenta 
el mercado 
costarricense 
actualmente. 



72 
 

 

de referencia y un 
porcentaje adicional (o 
margen) que se le 
suma a dicha tasa. 
  

Analizar el 
impacto de la 
eliminación de 
la tasa Libor en 
los préstamos 
actuales en 
dólares en los 
bancos BAC, 
Scotiabank y 
Banco 
Nacional de 
Costa Rica 

Impacto 
Financiero 

Según Robayo (2016) 
el impacto financiero 
“son los cambios que 
se pueden producir en 
los Estados 
Financieros de una 
empresa, producto de 
la Implementación de 
Normas o Estándares 
Internacionales” (p. 
24). Así mismo 
podemos mencionar: 
desastres 
económicos, cambios 
inesperados en las 
condiciones del 
mercado, fallos en el 
lanzamiento de 
productos, etc. 

Se medirá el impacto 
financiero mediante en 
análisis de estados 
financieros de los 
bancos, cómo afectó 
este cambio a sus 
diferentes activos 
financieras (cuentas por 
cobrar).  

Evaluar 
cambios en 
los activos 
financieros 
(cuentas por 
cobrar). 

Solvencia, 
Ingresos, 
Activos, 
Egresos, 
Cuentas por 
cobrar 

Análisis de 
datos 
cuantitativos 
mediante el 
análisis de 
estados 
financieros.  

Implementar 
una propuesta 
tras el análisis 
de la 
eliminación de 
la tasa LIBOR 
y la aplicación 
de la tasa 
SOFR, TRI y 
PRIME.  

Propuesta de 
bienestar 
financiera 
para 
entidades 
financieras en 
el proceso de 
transición. 

La capacidad de 
tomar decisiones 
relacionadas con el 
dinero, generando 
confianza y que estén 
bien informadas, 
resultando en una 
seguridad financiera 
tanto a corto como a 
largo plazo.  

Se revisarán los factores 
que se necesitan 
reforzar, para, de esta 
forma, generar una 
propuesta final que 
desemboque en un 
bienestar financiero en 
las diferentes 
instituciones financieras. 

Propuesta 
para el 
bienestar 
financiero. 

Solvencia, 
Ingresos, 
Activos, 
Egresos, 
Cuentas por 
cobrar 

Estimación del 
impacto 
financiero y las 
posibles 
medidas a 
tomar. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.7 ESTRATEGIA DE ANÁLISIS DE LOS DATOS  

Para los datos cualitativos se analizarán datos secundarios recolectados de las 

páginas web de los bancos BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica, esto con el 

fin de identificar las tasas de referencia usadas por cada uno de estos bancos para la 

sustitución de la LIBOR, basado en este análisis se harán diferentes supuestos que sirvan 

de comparación.  

Para los datos cuantitativos se realizará un análisis integral de los estados 

financieros del BAC, del Scotiabank y del Banco Nacional, con énfasis en las cuentas por 

cobrar (activos). Este análisis consiste, por un lado, en verificar los posibles cambios en el 

bienestar financiero, que hayan sido provocados por el cambio de tasa de referencia usada 

para los créditos en dólares otorgados por estas entidades, por otro lado, busca generar 

una propuesta relacionada con las posibles acciones que se podrían tomar por estas u otras 

entidades financieras en proceso de transición, con la finalidad de minimizar el impacto de 

este cambio en sus finanzas. 

En general, se considera que la investigación servirá como una guía para futuros 

proyectos y para tener un mejor entendimiento del impacto que provocan los cambios 

inesperados en las condiciones del mercado. 

  



74 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV: RESULTADOS  
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En este capítulo se darán a conocer los resultados obtenidos de esta investigación, 

con el objetivo de poder brindar un análisis e interpretación de los datos. Los resultados se 

presentarán en tablas y gráficos, para representar la información cuantitativa, y en forma 

de textos, figuras y transcripciones, para representar la información cualitativa. Es muy 

importante aclarar que en esta sección se estarán visualizando varios estados financieros 

del BAC, del Scotiabank y del Banco Nacional, y algunos de estos estados financieros 

estarán representados en colones, debido a que esta es la unidad monetaria de la 

Republica de Costa Rica, por lo que los préstamos en moneda extranjera son convertidos 

a colones costarricenses a la tasa de cambio prevaleciente a la fecha del estado de 

situación financiera, las transacciones en moneda extranjera ocurridas durante el año son 

convertidas a las tasas de cambio que prevalecieron en las fechas de las transacciones. 

Las ganancias o pérdidas netas por conversión de moneda extranjera son reflejadas en el 

estado de resultados integral de cada banco. Esta aclaración es importante, ya que la 

LIBOR es únicamente usada como referencia para préstamos en moneda extranjera y no 

en moneda nacional.  

Basado en los siguientes objetivos específicos y variables:  

4.1 VARIABLE N 1 Riesgos Financieros 

Determinar cuáles son los riesgos financieros, tanto para los bancos 

mencionados como para los usuarios costarricenses con préstamos en moneda 

extranjera, tras la eliminación de la Tasa LIBOR y la aplicación de las tasas SOFR, 

TRI y PRIME. 

El riesgo financiero al que están expuestos los usuarios costarricenses con 

préstamos en dólares es el aumento de la tasa de interés que pagan actualmente en sus 

préstamos en moneda extranjera. 
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De acuerdo con los estados financieros del BAC, Banco Nacional y Banco 

Scotiabank al 30 de septiembre del 2022, los cuales contienen la información requerida por 

la Superintendencia General de Entidades Financieras, estos bancos están expuestas a los 

siguientes tipos de riesgos. 

Figura 2  

Riesgos a los que están expuestos el BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa 

Rica 

 

Fuente: Elaboración propia con datos de los estados financieros del BAC (2022), del 

Scotiabank (2022) y del Banco Nacional (2022b). 

A continuación, se detallarán las cuentas e instrumentos financieros con exposición 

a cada tipo de riesgo, lo cual se obtuvo mediante el análisis de los estados financieros de 

estos Bancos al 30 de septiembre del 2022. 

▪ Riesgo crediticio 

El riesgo crediticio es el riesgo de pérdida financiera que se produce cuando un 

cliente, por cualquier razón, no cumple plenamente con honrar sus obligaciones 

contractuales.  

Riegos a los que estan expuestos 
el BAC, Scotiabank y Banco 

Nacional de Costa Rica

Riesgo 
crediticio 

Riesgo de 
mercado

Riesgo de tasa 
de interés

Riesgo de tipo 
de cambio

Riesgo de 
liquidez 

Riesgo 
Operacional
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Como medida ante este riesgo el BAC, Scotiabank y Banco Nacional ejercen un 

control permanente del riesgo crediticio por medio de informes de la condición de la cartera 

de crédito y su clasificación de riesgo. Los análisis de crédito contemplan evaluaciones 

periódicas de la situación financiera de los clientes, análisis del entorno económico, político 

y financiero del país, así como su impacto potencial en cada sector. 

Para este apartado es importante aclarar que para la presentación de estos estados 

financieros los bancos BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica deben calificar 

individualmente a los deudores en una de las ocho categorías de riesgo, las cuales se 

identifican con A1, A2, B1, B2, C1, C2, D y E, correspondiendo la categoría de riesgo A1 a 

la de menor riesgo de crédito, mientras que la categoría E a la de mayor riesgo de crédito. 

Esta clasificación la deben hacer los bancos de acuerdo con los parámetros de evaluación 

de morosidad, comportamiento de pago histórico y capacidad de pago, según se describe 

a continuación: 

Tabla 3  

Clasificación del deudor 

 

Fuente: Banco BAC San José S.A (2022) 
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Los instrumentos de estos bancos con exposición al riesgo crediticio de su cartera 

de préstamos, según sus estados Financieros al 30 de Setiembre del 2022, se detallan a 

continuación: 

1. Banco BAC San José, S.A. 
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Tabla 4  

Cuentas con exposición riesgo crediticio del BAC 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A (2022). 
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A continuación, un análisis de los saldos de la cartera de crédito evaluada 

individualmente con estimación, de acuerdo con el monto bruto y el monto neto, luego de 

deducir la estimación de incobrables, por clasificación de riesgo según la normativa 

aplicable: 

Tabla 5  

Saldos de cartera de crédito BAC 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A (2022). 

 

El análisis de los saldos de la cartera del Sistema de Banca para el Desarrollo 

evaluada individualmente con estimación, conforme el monto bruto y el monto neto luego 

de deducir la estimación de incobrables, por clasificación de riesgo según la normativa 

aplicable es el siguiente: 
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La cartera de préstamos por morosidad del BAC se detalla como sigue: 

Tabla 6  

Cartera de préstamos por morosidad BAC 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022). 

El Banco clasifica como vencidos y morosos a aquellos préstamos que no hayan 

realizado pagos a capital o intereses un día después de la fecha acordada. 

 

2. Banco Scotiabank De Costa Rica, S.A. 

 La máxima exposición al riesgo crediticio está representada por el monto en libros 

de cada activo financiero y las cartas de crédito no utilizadas, tal y como se describe a 

continuación en la Tabla 7:  
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Tabla 7  

Cuentas con exposición al riesgo crediticio del Banco Scotiabank 

 

Fuente: Scotiabank de Costa Rica, S.A. (2022). 

La Tabla 8 presenta el riesgo crediticio del Banco con respecto a la cartera de crédito 

y su medición del deterioro:  
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Tabla 8  

Exposición al riesgo crediticio del Banco Scotiabank. 

 

Fuente: Scotiabank de Costa Rica, S.A. (2022). 
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La cartera de préstamos clasificada por morosidad del Banco Scotiabank se detalla 

en la tabla 9, que se muestra a continuación:  

Tabla 9  

Cartera de préstamos por morosidad Scotiabank 

 

Fuente: Scotiabank de Costa Rica, S.A. (2022). 

3. Banco Nacional De Costa Rica. 

Los instrumentos financieros del Banco Nacional con exposición al riesgo crediticio 

se detallan en la tabla 10: 
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Tabla 10  

Exposición al riesgo crediticio del Banco Nacional 
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Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 

Seguidamente, se muestra un análisis de los saldos de la cartera de crédito del 

Banco Nacional al 30 de septiembre, evaluada individualmente con estimación, según el 

monto bruto y el monto neto luego de deducir la estimación de incobrables, por clasificación 

de categoría de riesgo conforme a los acuerdos SUGEF 1-05 “Reglamento para la 

calificación de deudores” y SUGEF 15-16 “Reglamento sobre gestión y evaluación del 

riesgo de crédito para el sistema de banca para el desarrollo”. 
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Tabla 11  

Saldos de cartera de crédito Banco Nacional 2022 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 

Tabla 12  

Saldos de cartera de crédito Banco Nacional 2021 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 
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     La cartera de crédito por morosidad, se detalla como a continuación:  

Tabla 13 Cartera de préstamos por morosidad Banco Nacional 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 

▪ Riesgo de mercado 

El riesgo de mercado es el riesgo asociado a cambios en precios de factores de 

mercado, tales como: tasas de interés, precio de acciones y tipo de cambio; los cuales 

pueden afectar las utilidades o el valor de las posiciones financieras del Banco. 

En este apartado se pueden observar el riesgo de tasa de interés y el riesgo 

cambiario al que están expuestos el BAC, el Scotiabank y el Banco Nacional de Costa Rica 

de acuerdo con sus estados financieros al 30 de septiembre del 2022.  

En cuanto al riesgo de tasa de interés, se observa la brecha de tasa de interés de 

los tres bancos, la cual se utiliza para analizar el riesgo de tasa de interés de las actividades 

de financiamiento y de inversión. Una brecha simple es la diferencia entre el monto de 

activos, pasivos e instrumentos fuera del estado de situación financiera; cuyas tasas de 

interés se espera que varíen dentro de un período específico, por el otro lado, una brecha 
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acumulada es el monto neto de todas las brechas simples hasta la fecha final (inclusive) 

del período que se reporta. Los límites de tasa de interés se aplican con el fin de controlar 

el riesgo de tasa de interés estructural a nivel del Banco, de unidad y de moneda. 

El riesgo cambiario se refiere a la posible pérdida de valor por variaciones en los 

tipos de cambio de las divisas en las cuales se tienen posiciones. Para efectos de los 

bancos, se asume un riesgo de cambio al tomar posiciones en moneda extranjera, dado 

que un movimiento adverso en el tipo de cambio de las monedas puede generar una pérdida 

de valor en las posiciones en divisas. Este apartado permite identificar los activos que tienen 

estos bancos en moneda extranjera, los cuales son los posibles afectados ante la 

eliminación de la LIBOR. 

1. Banco BAC San José, S.A. 

El calce de brechas de tasas de interés al 30 de septiembre de 2022, sobre los 

activos y pasivos expresados en colones, se detalla cómo se puede ver en la Tabla 14: 
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Tabla 14  

Calce de brechas de tasas de interés 2022 BAC 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022). 
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El calce de brechas de tasas de interés al 31 de diciembre de 2021, sobre los activos y pasivos expresados en colones, 

se detalla de la siguiente forma en la tabla 15: 

Tabla 15  

Calce de brechas de tasas de interés 2021 BAC 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022). 
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Para identificar el riesgo cambiario, los activos y pasivos denominados en moneda 

extranjera del BAC se detallan a continuación tanto en la tabla 16 como la en la tabla 17: 

Tabla 16  

Activos y pasivos en dólares estadunidenses del BAC 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022). 

Tabla 17  

Activos y pasivos en Euros del BAC 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022). 

2. Banco Scotiabank de Costa Rica, S.A. 

Por otra parte, en la tabla 18 se detalla, al 30 de septiembre de 2022, el reporte de 

brechas de tasas de interés sobre los activos y pasivos del Banco Scotiabank, expresado 

en miles de colones costarricenses: 
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Tabla 18  

Calce de brechas de tasas de interés 2022 Scotiabank 

Fuente: Banco Scotiabank de Costa Rica S.A. (2022). 

Al 31 de diciembre de 2021, el reporte de brechas de tasas de interés sobre los 

activos y pasivos del banco, expresado en miles de colones costarricenses, se detalla como 

sigue: 

Tabla 19  

Calce de brechas de tasas de interés 2021 Scotiabank 

Fuente: Banco Scotiabank de Costa Rica S.A. (2022). 

Para identificar el riesgo cambiario, al 30 de setiembre de 2022, los activos y pasivos 

denominados en moneda extranjera del Banco Scotiabank se detallan a continuación: 



94 
 

 

Tabla 20  

Activos y pasivos en moneda extranjera del Scotiabank (2022) 

 

Fuente: Banco Scotiabank de Costa Rica S.A. (2022). 

Al 31 de diciembre de 2021, los activos y pasivos denominados en moneda 

extranjera se detallan como sigue: 
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Tabla 21  

Activos y pasivos en moneda extranjera del Scotiabank (2021) 

 

Fuente: Banco Scotiabank de Costa Rica S.A. (2022). 

3. Banco Nacional de Costa Rica, S.A. 

Al 30 de Setiembre de 2022, el calce de plazos de tasas de interés sobre los activos 

y pasivos del banco (reporte de brechas entre la recuperación de activos y vencimiento de 

pasivos), se detalla a continuación:  
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Tabla 22  

Calce de brechas de tasas de interés 2022 Banco Nacional 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 

Al 30 de Setiembre de 2021, el calce de plazos de tasas de interés sobre los activos y pasivos del Banco (reporte de 

brechas entre la recuperación de activos y vencimiento de pasivos), se detalla a continuación:  
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Tabla 23  

Calce de brechas de tasas de interés 2021 Banco Nacional 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 
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Los activos y pasivos denominados en moneda extranjera del Banco Nacional de 

Costa Rica se detallan a continuación: 

Tabla 24  

Activos y pasivos en dólares del Banco Nacional 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022). 
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Tabla 25  

Activos y pasivos en Euros del Banco Nacional 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022). 

▪ Riesgo de liquidez  

El riesgo de liquidez se presenta cuando la entidad financiera no puede hacer frente 

a las exigibilidades u obligaciones con terceros, por insuficiencias en el flujo de caja, entre 

otros. 

El riesgo de liquidez se mide a través de indicadores definidos como razones de 

liquidez, las cuales se calculan a partir de la construcción de calces de plazos para corto y 

largo plazo. Los calces se elaboran considerando la recuperación y vencimiento de activos 

y vencimiento de pasivos, además de requerimientos de reservas de liquidez regulatorias 

(encaje y peaje) y de capital de trabajo. 

A continuación, se observa el calce de plazos de los activos y pasivos del BAC, del 

Scotiabank y del Banco Nacional de Costa Rica para analizar el riesgo de liquidez de estos.  
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1. Banco BAC San José, S.A  

Al 30 de septiembre de 2022, el calce de plazos de los activos y pasivos del banco, presentados en colones es como 

sigue: 

Tabla 26  

Calce de plazos de los activos y pasivos del BAC (2022) 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022). 
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Al 31 de diciembre de 2021, el calce de plazos de los activos y pasivos del BAC, presentados en colones es como sigue: 

Tabla 27  

Calce de plazos de los activos y pasivos del BAC (2021) 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022). 
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2. Banco Scotiabank de Costa Rica, S.A. 

Al 30 de setiembre de 2022, el calce de plazos de activos y pasivos remitido a la Superintendencia, elaborado conforme lo 

establecido en el apartado de Clase de Datos Financieros, del Manual de Información SICVECA, y expresado en miles de colones 

costarricenses es como sigue: 

Tabla 28  

Calce de plazos de los activos y pasivos del Scotiabank (2022) 

 
Fuente: Banco Scotiabank de Costa Rica S.A. (2022). 
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Al 31 de diciembre de 2021, el calce de plazos de activos y pasivos remitido a la Superintendencia, elaborado conforme lo 

establecido en el apartado de Clase de Datos Financieros, del Manual de Información SICVECA, y expresado en miles de colones 

costarricenses es como sigue: 

Tabla 29  

Calce de plazos de los activos y pasivos del Scotiabank (2021) 

 

Fuente: Banco Scotiabank de Costa Rica S.A (2022). 

3. Banco Nacional de Costa Rica, S.A. 
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Al 30 de setiembre 2022, el calce de plazo de activos y pasivos en moneda nacional del Banco se presenta a continuación: 

Tabla 30  

Calce de plazo de activos y pasivos en moneda nacional Banco Nacional (2022) 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 
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Al 30 de setiembre 2021, el calce de plazo de activos y pasivos en moneda nacional del banco se presenta a continuación:  

Tabla 31  

Calce de plazo de activos y pasivos en moneda nacional Banco Nacional (2021) 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 
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Al 30 de setiembre 2022, el calce de plazo de activos y pasivos en moneda extranjera del Banco se presenta a 

continuación:  

Tabla 32  

Calce de plazo de activos y pasivos en moneda extranjera Banco Nacional (2022) 

 
Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 
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Al 30 de setiembre 2021, el calce de plazo de activos y pasivos en moneda extranjera del Banco se presenta a 

continuación:  

Tabla 33  

Calce de plazo de activos y pasivos en moneda extranjera Banco Nacional (2021) 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022). 
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▪ Riesgo operativo 

De acuerdo con los estados financieros de estos bancos, el riesgo operativo es el 

riesgo de pérdida, directa o indirecta, al cual el banco es expuesto debido a eventos 

externos, errores humanos, o bien la falla o deficiencia en los procesos, procedimientos, 

sistemas o controles. Estos impactos negativos se consideran en la evaluación de los 

siguientes objetivos generales: i. De salvaguarda de activos: riesgos de pérdidas 

monetarias o ingresos no percibidos (por causas deliberadas – fraude – error). ii. De 

continuidad del negocio: eventos que puedan interrumpir las operaciones y prestación de 

servicios de la entidad; iii. De cumplimiento regulatorio: eventos que puedan producir 

incumplimiento de cualquier regulación o ley nacional o aplicable al país; iv. De revelación 

financiera: eventos que puedan hacer que los registros contables sean inexactos. V. De 

seguridad de la información: eventos que puedan afectar la integridad, la disponibilidad y la 

confidencialidad de la información física o electrónica utilizada por cada banco. 

4.2 VARIABLE N 2 Tasas de referencia  

Identificar las opciones que posee el BAC, Scotiabank y Banco Nacional de 

Costa Rica ante la eliminación de la Tasa Libor. 

Debido al cambio de tasa, ahora los bancos y administradoras de activos se 

enfrentan a un riesgo mucho mayor de multas, procesos judiciales y daño a la reputación, 

si realizan una gestión deficiente en la transición de los contratos y productos existentes. 

Mediante Circular Externa SGF-0260-2021 del 29 de enero de 2021, la SUGEF 

solicitó a las entidades remitir, en relación con el proceso de transición y sustitución de la 

tasa LIBOR, un plan de acción con las actividades de carácter operativo y legal, así como 

de capacitación y comunicación a clientes internos y externos, debidamente aprobado por 

el órgano de dirección, así como informes de avance bimestrales dentro de los 15 días 
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hábiles posteriores a la finalización de esos períodos, iniciando con corte al 28 de febrero 

de 2021, así como información adicional en relación con este proceso de transición y 

posterior adopción de una nueva tasa de referencia en reemplazo de la LIBOR. 

A continuación, se verá la información proporcionada por cada banco en sus 

estados financieros al 30 de septiembre del 2022, de acuerdo con la solicitud descrita 

anteriormente por parte de la SUGEF: 

1. Banco BAC San José, S.A. 

El BAC estableció un Comité IBOR multifuncional para gestionar su transición a 

tasas de referencia alternativas. Los objetivos del Comité IBOR incluyen: evaluar si los 

activos y/o pasivos financieros deben enmendarse como resultado de la reforma de IBOR, 

y cómo gestionar la comunicación sobre la reforma de IBOR con las contrapartes. 

La compañía cesó de originar operaciones de préstamos referenciadas a tasas 

LIBOR en el cuarto trimestre del año 2021. Asimismo, ha iniciado la modificación de 

contratos de activos financieros asociados a la tasa LIBOR, e incorporado cláusulas fallback 

en algunos contratos existentes. Asimismo, optó temporalmente por originar operaciones 

de préstamos con base en la tasa PRIME, y en algunos casos de menor cuantía los 

préstamos se generan en otras tasas locales en dólares estadounidenses. 

En el mediano plazo, la compañía estima originar operaciones de préstamos 

referenciadas a la TERM SOFR, publicada por el Chicago Mercantile Exchange (CME). La 

Compañía optó por esta tasa a la luz de la recomendación realizada al mercado por el 

Alternative Reference Rates Committee, entidad técnica conformada por distintos 

participantes del mercado y reguladores para liderar este proceso de transición. La 

Compañía monitorea de manera constante la TERM SOFR, y estima migrar y/u originar 

operaciones de préstamos con referencia a dicha tasa antes de junio del 2023 (BAC San 

José, S.A., 2022). 
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Al 30 de setiembre de 2022, la reforma del IBOR sobre las operaciones en las que 

la Compañía tiene exposición no se ha completado. La siguiente tabla muestra las tasas 

IBOR en las que la Compañía tiene exposición, las principales tasas de referencia a las que 

estas exposiciones han sido o están siendo transferidas, y el estado de la transición: 

Tabla 34  

Proceso de transición BAC 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022) 

 

2. Scotiabank de Costa Rica, S.A. 

Scotiabank ha implementado comités de seguimiento trimestral a nivel empresarial 

y comités de seguimiento trimestral a nivel de cada división o línea de negocio. En este 

sentido Scotiabank ha realizado importantes esfuerzos operativos y tecnológicos con el 

propósito de: evaluar los impactos de este cambio, determinar las modificaciones asociadas 

a los procesos y operaciones relacionadas con el propósito de lograr una transición 

ordenada a las nuevas tasas de referencia y, al mismo tiempo, evitar riesgos derivados de 

la descontinuación de esta tasa. 

Scotiabank utiliza diferentes tasas de referencia según cada segmento de clientes. 

La tasa LIBOR se implementaba principalmente en los segmentos corporativo y comercial 

y, en menor medida, en el segmento de retail o banca para personas (Scotiabank de Costa 

Rica, 2022). 

Dicha entidad inició el proceso de sustitución desde el año anterior, cuando se 

anunció la posibilidad de descontinuar el cálculo de la tasa LIBOR. Para los préstamos de 
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vivienda y autos principalmente utiliza la tasa de referencia New York Prime; mientras que 

en el caso de créditos comerciales y corporativos usará la tasa SOFR. 

“Adoptaremos alternativas libres o de bajo riesgo, que se basen en transacciones 

reales a un día; por este motivo, no prevemos cambios significativos para nuestros clientes” 

(Amedeo Gaggion, director de tesorería de Scotiabank citado por El Financiero, 2021b, párr. 

12)”. 

 

3. Banco Nacional de Costa Rica 

El Banco Nacional, desarrolló un proyecto denominado “Sustitución Tasa Libor”, en 

el cual tiene el objetivo de realizar la migración de las operaciones activas y pasivas del 

banco hacia tasas de referencia como la PRIME o la TRI 6 meses tal esfuerzo inició desde 

agosto del 2020 y aún se mantiene para enero 2023. 

El Banco Nacional de Costa Rica (2022), para sustituir la tasa LIBOR de los créditos 

vigentes que vencen después de junio del 2023, aprobó dos alternativas de traslado para 

los deudores: 

▪ Los deudores pueden realizar el traslado de forma inmediata, si su crédito 

se encuentra en tasa de referencia LIBOR 1, 3 o 6 meses, puede optar por 

el traslado, ya sea tasa TRI dólares 6 meses donde se les ofrece un 

descuento en la tasa total del -0.30%, o ya sea elegir la tasa Prime Rate, en 

la que se le ofrece al cliente un descuento sobre la tasa total de -0.20%. 

▪ También se puede gestionar el traslado por medio de la inserción de una 

cláusula de sustitución que permita modificar la tasa LIBOR en el momento 

que oficialmente se deje de publicar; en esta cláusula se deberá especificar 

que la sustitución de la LIBOR se realizará hacia la tasa TRI$6m o Prime 

Rate.  
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Si el crédito del deudor no ha sido traslado para junio 2023, fecha en la cual la LIBOR 

dejara de ser publicada, el banco continuará cobrando el crédito según las condiciones 

pactadas en el contrato, utilizando, como referencia, la última tasa LIBOR que se publicó, 

manteniéndose hasta el pago total del crédito o hasta que las partes acuerden la sustitución 

de la tasa de referencia.  

 

Tasas de referencia  

La tasa de referencia que se elija para reemplazar la LIBOR dependerá de cada 

institución financiera, sin embargo, debe cumplir con algunos requisitos que la conviertan 

en una tasa de “calidad”, según ha informado la Superintendencia General de Entidades 

Financieras (SUGEF) reiteradamente. Básicamente, la nueva tasa de referencia debe tener 

una metodología clara y que no pueda ser manipulable. 

El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (2021) señala los 

principios para puntos de referencia financieros generados por IOSCO, los cuales incluyen 

los siguientes criterios: 

• Calidad del punto de referencia: el diseño de la referencia debe reflejar 

fielmente el mercado que mide. 

• Calidad metodológica: la metodología debe ser clara y pública; reflejar 

los deberes de los proveedores y administradores de los datos. 

• Rendición de cuentas: incluye establecer procesos para atender quejas, 

revisiones de auditoría que evidencien el cumplimiento de estándares de 

calidad por parte de los administradores y cooperación con reguladores 

y supervisores. 
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• Gobernanza: las estructuras de gobernanza deben promover la 

integridad de las referencias mediante responsabilidades claras, 

supervisión y control de los diferentes procesos y abordar posibles 

conflictos de interés. (párrs. 7-10) 

Hasta el momento hay tres tasas de referencias que se han posicionado como las 

favoritas dentro de las instituciones costarricenses para reemplazar la LIBOR, estas son: 

la Tasa de Referencia Interbancaria en dólares (TRI$), la Prime Rate y la Secured Overnight 

Financing Rate (SOFR). A continuación, se verá una comparación de estas:
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Tabla 35  

Tasas de referencia 

Tasa de Referencia 
 

Entidad que la 
publica 
 

¿Cómo se calcula? 
 

Características Ventajas  
 

Tasa de Referencia 
Interbancaria en 
dólares (TRI$) 

Cámara de Bancos e 
Instituciones 
Financieras de Costa 
Rica 
 

Se calcula con base 
en las tasas brutas de 
todas las captaciones 
realizadas por las 
entidades participantes 
en dólares durante la 
semana anterior al 
cálculo (de miércoles a 
martes). 
 

Este Índice ofrece 
nueve diferentes 
tasas: TRI a 1 
semana; 1, 3, 6, 9, 
12, 24, 36 y 60 
meses; en colones y 
en dólares. 
Esta Tasa se publica 
desde el miércoles 
23 de marzo del 
2016. 
 

▪ Cumple con los parámetros de 
calidad y representatividad del 
mercado local. 

▪ Es una referencia local que 
refleja mejor las condiciones 
económicas del país. 

▪ Se calcula con base en tasas 
efectivas(comprobable), y no 
de una expectativa (como en el 
caso de la tasa LIBOR). 

▪ Utiliza una metodología técnica 
que no se ve afectada por 
factores políticos o externos.  

▪ Refleja los costos de captación 
a cada plazo (nodos), lo que 
permite determinar mejor los 
precios de los productos de 
crédito. 

▪ Otra de las ventajas es que se 
puede usar en un plazo 
especifico (ejemplo TRI$6 
meses), el cliente tendrá la 
certeza de que su crédito se 
revisara a ese plazo, dando 
mayor estabilidad, es decir, 
tendrá una tasa fija por 6 
meses lo que le facilitará 
proyectar de manera sencilla 
su pago mensual. 
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Tasa de Referencia Entidad que la 
publica 
 

¿Cómo se calcula Características Ventajas  

Prime RATE  
 

Wall Street Journal 
 

Es el tipo de interés 
que los bancos 
estadounidenses 
utilizan con sus 
clientes de menor 
riesgo crediticio. Se 
calcula con el 
promedio de tasas de 
los principales bancos 
comerciales de 
Estados Unidos. 
 

Es aquella que las 
entidades financieras 
cobran a sus 
deudores con mejor 
historial crediticio y/o 
que representan una 
probabilidad muy 
baja de impago.  
 

▪ Otra forma de entender este 
indicador es como la tasa más 
baja que cobra el mercado a 
los deudores. Así, cuanto más 
riesgoso sea el prestatario, la 
tasa que se le cobrará será 
cada vez más alta en relación 
con la tasa prima y viceversa.  

Secured Overnight 
Financing Rate 
(SOFR) 
 

Banco de la Reserva 
Federal de Nueva 
York. 
 

La SOFR se calcula 
sobre la base de las 
transacciones reales 
de préstamos de 
fondos a un día en el 
mercado de acuerdos 
de recompra del 
Tesoro de Estados 
Unidos. 
 

Tasa de financiación 
garantizada a un día, 
utilizada en Estados 
Unidos como 
sustitución de la 
LIBOR.  
Es la mediana de las 
tasas que los 
participantes del 
mercado pagan para 
pedir prestado 
efectivo a un día, 
utilizando bonos del 
Tesoro como 
garantía. 
 

▪ Es un mercado diverso y 
robusto con un amplio número 
de participantes haciendo difícil 
la manipulación de la tasa. 

 
Fuente: Elaboración propia con datos de la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica, Banco 

Davivienda, Banco Nacional y Reserva Federal de Nueva York.
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4.3 VARIABLE N 3 Impacto Financiero  

Analizar el impacto de la eliminación de la tasa Libor en los préstamos 

actuales en dólares en los bancos BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica. 

Para este apartado, primeramente, se identificará las operaciones financieras de 

cada banco que son impactadas por la eliminación de la tasa de referencia LIBOR, con 

vencimiento posterior al 30 de junio del 2023, fecha en la cual, esta tasa de referencia dejará 

de publicarse definitivamente.  

1. Banco BAC San José, S.A. 

El siguiente cuadro muestra los importes de activos financieros sin reformar y 

aquellos con cláusulas fallback apropiadas al 31 de diciembre de 2021 (al 30 de septiembre 

de 2022 la reforma ya fue completada). Los montos de préstamos se muestran a sus valores 

en libros brutos. 

Tabla 36  

Contratos financieros afectados ante eliminación de la LIBOR BAC 2021 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022) 

 

Los siguientes cuadros muestran los importes de pasivos financieros sin reformar y 

aquellos con cláusulas fallback apropiadas al 30 de septiembre de 2022 y 31 de diciembre 

de 2021. Los importes se muestran a sus valores en libros. 
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Tabla 37  

Contratos financieros afectados ante eliminación de la LIBOR BAC 2021-2022 

 

Fuente: Banco BAC San José, S.A. (2022) 

 

2. Scotiabank de Costa Rica, S.A. 

Las operaciones financieras impactadas por la tasa de referencia Libor (tipo de 

activo, pasivo con vencimiento posterior al 31 de diciembre de 2021), se detallan de 

inmediato: 

Tabla 38  

Contratos financieros afectados ante eliminación de la LIBOR Scotiabank 2021 

 

Fuente: Banco Scotiabank de Costa Rica S.A. (2022). 

3. Banco Nacional de Costa Rica 

El Banco Nacional de Costa Rica reportó, al corte de diciembre del 2022, que tiene 

3.674 clientes bajo esta tasa de referencia. 
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A continuación, se pueden ver algunos de sus contratos afectados ante la 

eliminación de la LIBOR.  

Tabla 39  

Contratos financieros afectados ante eliminación de la LIBOR Banco Nacional 2022 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica (2022b). 

A continuación, veremos una comparación del comportamiento las tasas usadas por 

estos bancos para la sustitución de la Libor, así como la Libor para entender el 

comportamiento de estas y poder hacer un análisis integral. Los datos usados fueron las 

últimas tasas publicadas de cada mes para el periodo enero 2022 – enero 2023. 
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Gráfico 1  

Comparación de tasas de referencia Año 2022. 

 

 Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Central de Costa Rica (2023b), Global-rates.com (2022) y la Cámara 

de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica (2023c).  
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Usando lo anterior como base, a continuación, se verá el promedio de estas tasas 

al último día de cada mes, de enero 2022 a enero 2023. 

Gráfico 2  

Promedio de tasas de referencia 

         

Fuente: Elaboración propia con datos del Banco Central de Costa Rica (2023b), 

global-rates.com (2022) y la Cámara de Bancos e Instituciones Financieras de Costa Rica 

(2023c). 

A continuación, se harán varios supuestos tomando como referencia los datos 

presentados anteriormente, se usarán las siguientes condiciones para el cálculo de tasa de 

interés: 

• Tasa de interés = tasa de referencia + margen que establece cada banco 

• Tasa Fija todo el plazo = (Tasa de referencia) +3% (margen de cada banco) 

• Tres usuarios obtienen un préstamo cada uno en dólares el día 01-01-2015 por la 

compra de una casa, por un periodo de 20 años.  

• Usuario A obtiene el préstamo con el BAC. 

• Usuario B obtiene el préstamo con el banco Scotiabank. 
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• Usuario C obtiene el préstamo con el Banco Nacional. 

• Monto del préstamo: 80.000 dólares.  

Tabla 40  

Detalle de los tres préstamos con tasa LIBOR tres meses para el año 2022 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

• LIBOR tres meses= Cuota mensual a pagar usando de tasa de referencia el 

promedio de todas las tasas LIBOR tres meses al último día de cada mes de enero 

2022 a enero 2023 = 560,75 dólares. 

Supuesto A – Usuario A del BAC 



122 
 

 

Dada la esperada eliminación de la tasa Libor tres meses, el BAC ha decido 

reemplazar esta tasa de referencia por la tasa SOFR para el préstamo del usuario A. 

Tabla 41  

Detalle del préstamo del usuario A con tasa SOFR para el año 2022 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

▪ SOFR= Cuota mensual a pagar usando de tasa de referencia el promedio de todas 

las tasas SOFR al último día de cada mes de enero 2022 a enero 2023 = 527,96 

dólares. 
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Gráfico 3  

Usuario A – Cuota Bancaria mensual comparación 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Supuesto B – Usuario B del Scotiabank 

Dada la esperada eliminación de la tasa LIBOR tres meses, el Scotiabank ha decido 

reemplazar esta tasa de referencia por la tasa PRIME RATE para el préstamo del usuario 

B. 
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Tabla 42  

Detalle del préstamo del usuario B con tasa PRIME rate para el año 2022 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

▪ PRIME RATE= Cuota mensual a pagar usando de tasa de referencia el promedio 

de todas las tasas PRIME rate al último día de cada mes de enero 2022 a enero 

2023 = 679,65 dólares. 
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Gráfico 4  

Usuario B – Cuota Bancaria mensual comparación 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 
Supuesto C – Usuario C del Banco Nacional de Costa Rica 

▪ Dada la esperada eliminación de la tasa LIBOR tres meses, el Banco Nacional ha 

decido reemplazar esta tasa de referencia por la tasa TRI a seis meses para el 

préstamo del usuario C. 
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Tabla 43  

Detalle del préstamo del usuario C con tasa TRI $6 meses para el año 2022 

 

Fuente: Elaboración propia. 
 

▪ TRI seis meses= Cuota mensual a pagar usando de tasa de referencia el promedio 

de todas las tasas TRI seis meses al último día de cada mes de enero 2022 a enero 

2023 = 536,84 dólares. 
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Gráfico 5  

Usuario C – Cuota Bancaria mensual comparación 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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A continuación, se hará una comparación de las diferentes cuotas mensuales 

bancarias comparando las cuatro tasas de referencia: 

Gráfico 6  

Comparación de cuotas bancarias mensuales 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN  
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En el presente capítulo, concluida nuestra aplicación de las herramientas para la 

obtención de datos, se busca exponer los hallazgos obtenidos del apartado anterior.  

5.1 VARIABLE N 1 Riesgos Financieros 

Con respecto al primer objetivo, el cual busca Determinar cuáles son los riesgos 

financieros tanto para los bancos mencionados como para los usuarios 

costarricenses con préstamos en moneda extranjera tras la eliminación de la Tasa 

Libor y la aplicación de la tasa SOFR, TRI y PRIME. Por lo que se analizó a detalle los 

estados financieros de estos bancos para determinar los tipos de riesgo financieros a los 

que están expuestos, así como las cuentas que tienen mayor riesgo. 

Después del análisis realizado, se encontró que los riesgos a los que están 

expuestos estos bancos mayoritariamente, ante la eliminación de la LIBOR son los 

siguientes: 

Riesgo operativo: Uno de los mayores riesgos a los que están expuestos estos 

bancos, ante la eliminación de la LIBOR, es el riesgo operativo, por la laguna legal que deja 

este cambio con contratos ya previamente pactados que ahora se van a tener que 

renegociar y actualizar.  

Riesgo de mercado: Este riesgo también está presente debido a la eliminación de 

la LIBOR, puesto que, en este caso, los factores del mercado fueron los que causaron un 

cambio en la tasa de referencia usada para calcular el interés de los préstamos en dólares. 

El calce de brechas de interés, el cual permite analizar el riesgo de tasa de interés de las 

actividades de financiamiento y de inversión, para el caso del BAC es de 1.774.470.715.940 

colones en sus préstamos de moneda extranjera, para el Scotiabank es de 279.007.816 

colones y para el Banco Nacional es de 3.495.095.408.052 colones. El riesgo financiero se 

limita predominantemente al riesgo de tasa de interés.  
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Riesgo crediticio: Este riesgo se da por la posible alza a las cuotas bancarias ante 

el cambio de tasa, para el cual el BAC, al 30 de septiembre del 2022, tenía una cartera de 

créditos en moneda extranjera equivalente a 2.300.868.546.896 colones expuesto a este 

riesgo, el Scotiabank, para el 30 de setiembre del 2022, tenía una exposición de 

1.343.411.361 dólares en su cartera de crédito y el Banco Nacional de Costa Rica, tenía 

una exposición a este riesgo en su cartera de crédito de 1.961.253.918 dólares. Este riesgo 

está presente también en los usuarios costarricenses, que ahora están expuestos a tasas 

de interés más altas, las cuales pueden causar un aumento en la cuota mensual de sus 

préstamos en dólares.  

5.2 VARIABLE N 2 Tasas de referencia  

Con respecto al segundo objetivo, el cual indica: Identificar las opciones que 

posee el BAC, Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica ante la eliminación de la 

Tasa Libor. Los resultados son los siguientes, se encontró que el BAC optó por 

migrar/originar sus operaciones de préstamos con referencia a la tasa SOFR, al 30 de 

setiembre del 2022 aún tenía contratos pendientes de migrar de LIBOR a 3 y 6 meses. El 

banco Scotiabank migrará sus préstamos de vivienda y autos principalmente la tasa de 

referencia New York Prime, mientras que en el caso de créditos comerciales y corporativos 

usarán la tasa SOFR de Estados Unidos. El Banco Nacional migrará sus préstamos a la 

tasa de referencia PRIME o la TRI 6 meses, el usuario del préstamo podrá elegir cual sea 

de su preferencia. Si el crédito del deudor no ha sido traslado para junio 2023, fecha en la 

cual la LIBOR dejará de ser publicada, el banco continuará cobrando el crédito según las 

condiciones pactadas en el contrato, utilizando como referencia la última tasa LIBOR que 

se publicó, manteniéndose hasta el pago total del crédito o hasta que las partes acuerden 

la sustitución de la tasa de referencia. 
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5.3 VARIABLE N 3 Impacto Financiero  

Con respecto al tercer objetivo, el cual indica: Analizar el impacto de la 

eliminación de la tasa Libor en los préstamos actuales en dólares en los bancos BAC, 

Scotiabank y Banco Nacional de Costa Rica. Se encontró lo siguiente: El BAC, al 30 de 

setiembre 2022, tenía un valor total de contratos indexados con vencimiento mayor a junio, 

2023 (fecha en que se dejará de publicar la LIBRO) de 36.696.525.196. El Scotiabank tenía 

un total de 548 operaciones financieras impactadas por la tasa de referencia LIBOR con 

vencimiento posterior al 31 de diciembre del 2021 equivalente a 286.576.645.108 colones. 

Mientras que el Banco Nacional, al corte de diciembre 2022, reportó 3.674 clientes bajo 

esta tasa de referencia.  

Comparando las tasas de referencia más viables del mercado costarricense, se 

encontró que la TRI$ seis meses presenta un comportamiento más estable que las otras 

tasas, la tasa PRIME parece ser la tasa con un comportamiento al alza y se encuentra como 

una de las más altas, la SOFR presenta un comportamiento muy similar a la LIBOR. 

La discusión sobre el cuarto y último objetivo específico se presentará en manera 

de propuesta en el capítulo 7. 
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y 

RECOMENDACIONES  
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6.1 CONCLUSIONES 

En el siguiente apartado se expondrán las conclusiones y recomendaciones que se 

generan como resultado de la investigación elaborada, abordando el objetivo general y los 

objetivos específicos planteados al inicio de la investigación, esto con el fin de dar certeza 

que se implementaron y se desarrollaron según lo expuesto. 

6.1.1 Conclusión general  

De acuerdo con la investigación realizada se pudo analizar el impacto de la 

eliminación de la tasa LIBOR y la aplicación de las tasas SOFR, TRI y PRIME en los 

préstamos en moneda extranjera en los bancos BAC, Scotiabank y Banco Nacional de 

Costa Rica. Se concluye que el riesgo más grande al que están expuestos los bancos es el 

operativo, esto debido a la laguna legal que deja este cambio con contratos ya previamente 

pactados, que ahora se van a tener que renegociar y actualizar. Se concluyó que la tasa de 

referencia SOFR, elegida por el BAC, es la tasa que presenta un comportamiento similar a 

la LIBOR, sirviendo como el mejor posible sustituto para los bancos y los usuarios con 

créditos en dólares. El cambio, la tasa PRIME, que implementó el banco Scotiabank, podría 

afectar negativamente los préstamos de los usuarios costarricenses, pudiendo exponer a 

este banco a un mayor riesgo crediticio. La tasa TRI$ 6 meses, una de las elegidas por el 

Banco Nacional, presenta un comportamiento bastante estable, haciéndola una buena 

opción para mantener los prestamos sin cambios bruscos en sus cuotas.  
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6.1.2 Conclusiones específicas  

Las conclusiones especificas se determinan en base a cada uno de los objetivos 

específicos planteados y se desglosan a continuación: 

• De acuerdo con el primer objetivo, se pudo concluir que el mayor riesgo al que están 

expuestos estos bancos es el riesgo operativo, ya que, si realizan una gestión 

deficiente en la transición de estos contratos a la nueva tasa de referencia, se 

enfrentan a un riesgo alto de multas y procesos judiciales. También se concluye que 

están expuestos al riesgo de mercado por el cambio de tasa de referencia y al riesgo 

crediticio por el posible cambio en las cuotas bancarias que del mismo modo puede 

afectar a los usuarios costarricenses con préstamos en dólares.  

• De acuerdo con el segundo objetivo, se logró identificar las diferentes tasas de 

referencia con las que cuenta el mercado costarricense, así como sus ventajas y 

desventajas, se logró concluir que el BAC optó por migrar sus operaciones de 

préstamos a la tasa SOFR, el Scotiabank migrará sus préstamos de vivienda y autos 

principalmente a la tasa PRIME y usará la SOFR para créditos comerciales y 

corporativos, mientras que el Banco Nacional migrará sus préstamos a la tasa de 

referencia PRIME o la TRI seis meses, el usuario del préstamo podrá elegir la tasa 

que sea de su preferencia. 

• De acuerdo con el tercer objetivo, se logró analizar el impacto de la eliminación de 

la tasa LIBOR en los préstamos en dólares en los bancos BAC, Scotiabank y Banco 

Nacional. El cambio de tasa afecta a cientos de préstamos y contratos. Se concluye 

que la tasa SOFR es la tasa que presenta un comportamiento más similar a LIBOR, 

sirviendo como el mejor posible sustituto, esta tasa es también la más apegada a la 

realidad. Además, esta tasa presenta un comportamiento un poco más a la baja que 

la LIBOR, haciendo que sea una buena opción para no afectar a los usuarios con 
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préstamos en dólares. Asimismo, se concluye que la tasa PRIME presenta un 

comportamiento al alza y es una de las tasas más altas del mercado. También se 

determina que la tasa interbancaria se ha construido de forma más técnica por que 

se basa en captaciones reales del mercado por lo que presenta el comportamiento 

más estable del mercado costarricense, además de ser relativamente baja. 

• De acuerdo con el cuarto objetivo específico, se logró realizar una propuesta como 

guía básica sobre el conocimiento del impacto de la eliminación de la LIBOR. 

 

6.2 LIMITACIONES  

Dentro de las posibles limitaciones en el desarrollo de este trabajo de investigación, 

se puede considerar la siguiente: 

• Identificación de estudios recientes realizados sobre esta misma temática. 

 

6.3 RECOMENDACIONES  

A continuación, se detallarán las recomendaciones como consecuencia de esta 

investigación: 

• Para los bancos en proceso de transición, es importante que determinen las tasas 

de referencia alternativas y la viabilidad de estas a nivel local, así como analizar el 

comportamiento de estas antes de hacer un cambio. 

• Para los bancos en proceso de transición, se recomienda que establezcan equipos 

dedicados a el proceso de transición, equipos que ayuden a migrar los contratos de 

una tasa de referencia a otra. 

• Para los bancos en proceso de transición, es necesario que obtengan ayuda legal 

en el proceso de transición, esto con el fin de evitar exponerse a multas por 
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renegociación de contratos, desarrollar clausulas legales para los nuevos contratos 

y enmendar los contratos existentes. 

• Para los bancos en proceso de transición, se recomienda definir estrategias claras 

de comunicación con los clientes con préstamos en dólares, ya sea mediante 

correos o llamadas.  

• Para los costarricenses con préstamos en dólares referenciados a la LIBOR, se les 

insta a que los mismos contacten a su banco, con el objetivo de entender cuál es la 

nueva tasa de referencia que va a ser usada para el cálculo de tasa de interés en 

sus préstamos y puedan hacer una previsión en caso de que sea una tasa con un 

comportamiento más alto que la LIBOR.  
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CAPÍTULO VII: PROPUESTA 
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Una vez analizados los datos recopilados se realizó la siguiente guía con consejos 

a las entidades financieras sobre el proceso de transición de la LIBOR a otra tasa de 

referencia. Esta propuesta no presenta presupuesto, ya que la misma se dona departe del 

estudiante.  

7.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA 

Guía básica a entidades financieras para el proceso de transición de la tasa de 

referencia LIBOR a otra tasa de referencia. 

7.2 ORGANIZACIÓN EN LA CUAL SE DESARROLLARÁ 

Se plantea esta propuesta para cualquier entidad financiera en Costa Rica que use 

como tasa de referencia para sus préstamos en dólares la tasa LIBOR, la cual debe ser 

sustituida antes del 30 de junio del 2023. 

7.3 OBJETIVOS 

7.3.1 Objetivo general de la propuesta 

Realizar una guía básica a entidades financieras para mejorar el proceso de 

transición de la tasa de referencia LIBOR a otra tasa de referencia. 

7.3.2 Objetivos específicos de la propuesta 

• Establecer un equipo dedicado al proceso de transición y equipos que ayuden a 

migrar los contratos de una tasa de referencia a otra.  

• Determinar las tasas de referencia alternativas y la viabilidad de estas a nivel local, 

así como analizar el comportamiento de estas antes de hacer un cambio. 

• Obtener ayuda legal en el proceso de transición para evitar exponerse a multas por 

renegociación de contratos, desarrollar clausulas legales para los nuevos contratos 

y enmendar los contratos existentes. 
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• Definir estrategias claras de comunicación con los clientes con préstamos en 

dólares, ya sea mediante correos o llamadas. 

7.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y RESPONSABLES  

Tabla 44  

Cronograma de actividades y responsables 

Objetivo Actividad Responsable 

Establecer equipos 
dedicados a el proceso de 
transición, equipos que 
ayuden a migrar los contratos 
de una tasa de referencia a 
otra. 

• Identificar personas 
dentro de la entidad 
financiera o reclutar 
personas con experiencia 
financiera y legal.  

 
 
 

Autora 

Determinar las tasas de 
referencia alternativas y la 
viabilidad de estas a nivel 
local, así como analizar el 
comportamiento de estas 
antes de hacer un cambio. 
 

• Identificar las tasas de 
referencia alternativas y 
comparar el 
comportamiento de ellas 
en los últimos años. 

• Realizar presentación en 
PowerPoint con la 
información recolectada.  

• Esta debe ser sin mucho 
texto, para que la 
información se entienda 
de manera clara y fácil.  

 
 
 
 
 

Departamento designado 
en la entidad financiera 

Obtener ayuda legal en el 
proceso de transición para 
evitar exponerse a multas por 
renegociación de contratos, 
desarrollar clausulas legales 
para los nuevos contratos y 
enmendar los contratos 
existentes. 
 

• Contactar el equipo legal 
de la entidad financiera y 
reunirse con ellos para 
identificar y cubrir posibles 
riesgos. 

 
 
 

Departamento designado 
en a la entidad financiera 

Definir estrategias claras de 
comunicación con los clientes 
con préstamos en dólares, ya 
sea mediante correos o 
llamadas 

• Identificar personas 
dentro de la entidad 
financiera para que 
ayuden a la comunicación 
con los clientes.  

 
Departamento designado 
en a la entidad financiera 
 

 

Fuente: Elaboración propia. 



141 
 

 

7.4.1 Cronograma Diagrama de Gantt 

Tabla 45  

Cronograma Diagrama de Gantt 

Fuente: Elaboración propia. 

 

7.5 DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LAS FASES DE LA PROPUESTA 

7.5.1 Actividad N 1. Establecer equipos dedicados al proceso de 

transición. 

 Esta actividad es la más importante para un proceso de transición efectivo, la 

transición de una tasa a otra requiere de un equipo dentro de la entidad financiera, el cual 

debe ser designado y conformado por especialistas en el tema.  

7.5.2 Actividad N 2. Determinar la tasa de referencia nueva a usar 

por la entidad financiera. 

Es importante que el equipo designado anteriormente haga una comparación 

efectiva de las tasas de referencia disponibles, así como estudiar el comportamiento de 
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estas para seleccionar la opción que mejor se ajuste a la entidad y a los clientes. Este 

trabajo sirve como una guía de esto mismo.  

7.5.3 Actividad N 3. Obtener ayuda legal 

Se debe obtener ayuda legal en el proceso de transición, esto con la finalidad de 

evitar exponerse a multas por renegociación de contratos, desarrollar clausulas legales para 

los nuevos contratos y enmendar los contratos existentes. 

7.5.4 Actividad N 4. Comunicar de manera efectiva a los clientes 

con préstamos en dólares.  

Se debe identificar personas idóneas dentro de la entidad financiera para que 

ayuden a la comunicación con los clientes. Al igual que deben definir estrategias claras de 

comunicación con los clientes con préstamos en dólares, ya sea mediante correos o 

llamadas. 
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