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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El reclutamiento y la seleccion del talento humano consiste en una serie de
procedimientos que tienen como objetivo atraer al personal idoneo, para ocupar los puestos
de interés dentro de una organizacion. Es en esencia un sistema de informacion, mediante el
cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de
empleo que pretende llenar. Para ser eficaz, el reclutamiento debe atraer una cantidad de
candidatos suficientes para abastecer de modo adecuado el proceso de seleccién.

En relacion con lo anterior, es importante que se realicen este tipo de investigaciones
para que los directivos de las organizaciones, en conjunto con los departamentos de gestion
del talento humano, consideren mejorar el proceso de reclutamiento y de seleccion de todas
las PYMES. Ademas, debe existir un compromiso, por parte del gobierno, para promover la
correcta aplicacion de la legislacion emitida en cuanto a la Reforma Procesal Laboral, para
que en esa forma las organizaciones, poco a poco, logren reconocer sus limitaciones, trabajen
en estas y puedan cerrar las brechas que les impiden tener procesos mas justos y eficaces.

Es asi como, resulta trascendental el objetivo de estudio de esta investigacion, el cual
consiste en analizar el proceso de reclutamiento y de seleccién del Talento Humano de las
PYMES, dedicadas a brindar servicios de belleza en el canton de Heredia, durante el Il
cuatrimestre del 2022.

En consecuencia, de lo anteriormente indicado, para el desarrollo de la investigacion
se determind que la misma tiene un enfoque cuantitativo ya que; como lo indica el libro

Metodologia de la Investigacion las Rutas Cualitativas, Cuantitativas y Mixtas (Hernandez
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y Mendoza, 2018) “parte de una idea que se delimita y, una vez acotada, se generan objetivos
y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o perspectiva
tedrica” (p.5), a su vez, se visualiza desde el alcance correlacional, donde se analizan las
relaciones entre variables involucradas; ademas, con el alcance explicativo se busca el
porqué de los hechos establecidos entre las variables de estudio, para, posteriormente,
obtener datos en valores numéricos y asi poder extraer una serie de conclusiones y
recomendaciones. Los datos se van a obtener de diecinueve participantes y la herramienta
de recoleccion de datos sera un cuestionario con preguntas cerradas, abiertas y semiabiertas.

Dentro de los principales resultados que arrojo esta investigacion, se pudo observar
que hay deficiencias en los procesos de reclutamiento y de seleccion; y en cuanto a la
Reforma Procesal Laboral, se maneja todavia mucha desinformacion, referente a esta
legislacion, en cuanto a la materia que se regula con esta ley, en dichos procesos. En este
sentido, se debe definir, claramente, un modelo de reclutamiento y de seleccién, con el fin
de ser mas justos y eficaces e incentivar una mejor gestion del talento humano.

Por lo cual se puede concluir, es de gran importancia que para la gestion del talento
humano, en el cual se incluyen el reclutamiento, la seleccion y la aplicacion de la Reforma
Procesal Laboral, de las PYMES Green Room Salén y Carlos Leal Studio Salén, dedicadas
a brindar servicios de belleza, en el canton de Heredia, durante el 11 cuatrimestre del 2022,
se tenga una adecuada interpretacion y analisis, con el fin de que se logren mejoras en estos
procesos y con ello se contribuya con la calidad de vida, ademas, de invertir tiempo en
fomentar la justicia y equidad de dichos procesos.

Palabras claves: reclutamiento, seleccion, gestion del talento humano, reforma
procesal laboral, PYMES.
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ABSTRACT

The recruitment and selection of human talent consists of a series of procedures that
aim to attract the right personnel to occupy positions of interest within an organization. It is
essentially an information system, through which the organization discloses and offers the
job opportunities that it intends to fill to the human resources market. To be effective,
recruitment must attract a sufficient number of candidates to adequately supply the selection
process.

In relation to the above, it is important that this type of research be carried out so that
the managers of the organizations, together with the human talent management departments,
consider improving the recruitment and selection process of all SMEs. In addition, there
must be a commitment, on the part of the government, to promote the correct application of
the legislation issued regarding the Labor Procedure Reform, so that in this way the
organizations, little by little, manage to recognize their limitations, work on these and can
close the gaps that prevent them from having fairer and more effective processes.

This is how the study objective of this research is transcendental, which consists of
analyzing the recruitment and selection process of Human Talent of SMEs, dedicated to
providing beauty services in the canton of Heredia, during the 11 four-month period of the
2022.

Consequently, from the above, for the development of the investigation it was
determined that it has a quantitative approach since; As indicated in the book Research
Methodology, Qualitative, Quantitative and Mixed Routes (Hernandez and Mendoza, 2018)

"it starts from an idea that is delimited and, once delimited, objectives and research questions
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are generated, the literature is reviewed and a theoretical framework or perspective is built”
(p.5), in turn, is visualized from the correlational scope, where the relationships between
variables involved are analyzed; In addition, with the explanatory scope, the reason for the
facts established among the study variables is sought, to subsequently obtain data in
numerical values and thus be able to draw a series of conclusions and recommendations. The
data will be obtained from nineteen participants and the data collection tool will be a
questionnaire with closed, open and semi-open questions.

Among the main results that this investigation produced, it was possible to observe
that there are deficiencies in the recruitment and selection processes; and regarding the Labor
Procedure Reform, there is still a lot of misinformation regarding this legislation, regarding
the matter that is regulated by this law, in said processes. In this sense, a recruitment and
selection model must be clearly defined, in order to be fairer and more efficient and
encourage better management of human talent.

Therefore, it can be concluded, it is of great importance that for the management of
human talent, which includes the recruitment, selection and application of the Labor
Procedure Reform, of the PYMES Green Room Salon and Carlos Leal Studio Salon,
dedicated to providing beauty services, in the canton of Heredia, during the second quarter
of 2022, there is an adequate interpretation and analysis, in order to achieve improvements
in these processes and thereby contribute to the quality of life, in addition, to invest time in
promoting the justice and equity of said processes.

Keywords: recruitment, selection, human talent management, labor procedure reform,

SMEs.
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1. Antecedentes internacionales y nacionales

Los gerentes generales o duefios de pequefias y medianas empresas (PYMES)
asumen la gestion del talento humanos limitando esa estrategia solo a las tareas
administrativas, perdiendo el desarrollo potencial de una buena gestion del capital humano.

Aunque las pymes tienen una participacion importante en el empleo formal y en la
economia de Costa Rica, las micro, pequefias y medianas empresas se enfrentan a serias
dificultades por su propio tamafio, escasa profesionalizacién en las distintas areas de trabajo,
inestabilidad de su estructura de empleados o carencia de estrategias (Bayton, 2020). Desde
esta perspectiva histérica se realiz6 una revision tedrica y metodoldgica a nivel internacional
y nacional de los principales estudios realizados en relacién con el tema de estudio de la
presente investigacion Se destacan estudios en diversos paises, mismos que se presentan
seguidamente.

La investigacién de Sanchez, (2018) titulada “Disefio de un modelo de gestién de
reclutamiento y seleccion para una empresa asesora de Recursos Humanos” se realizo en
la empresa CYPROSA vy tiene 20 afios de ofrecer sus servicios en el area de “outsourcing”
de personal, brinda el proceso de reclutamiento y seleccion e imparte consultorias
relacionadas con el ambito laboral; surgi6 ante la necesidad de sistematizar las técnicas e
instrumentos que se realizan en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, donde
se aplico un enfoque cualitativo y un disefio de investigacién aplicada.

Como parte de la metodologia se realizd una guia de instrumentos que pretenden

gestionar el proceso de reclutamiento para todos los tipos de puesto (gerenciales, ejecutivos,



19

administrativos, técnicos y operativos) ya que actualmente, la mayor cantidad de proceso
que realizan es para puestos operativos, esto puede deberse a la situacion anteriormente
comentada. De las conclusiones es importante destacar que el proceso de reclutamiento y
seleccidn que tenia CYPROSA no estaba apegado a la luz de la nueva Reforma Procesal
Laboral, ademas, no tenian un lineamiento claramente establecido, sino que todos los
involucrados del proceso utilizaban su propia metodologia, instrumentos e informes
diferentes.

En el estudio de Prieto, Pérez, y Escorcia, (2021) titulado “La importancia del
proceso de seleccion de personal en el desarrollo de las politicas de gestion del talento
humano en las PYMES colombianas ”, tuvo como proposito establecer la importancia de la
seleccidn de personal dentro del desarrollo de las politicas de la gestion humana en las Pymes
colombianas. El estudio, presenta un analisis de tipo cualitativo, con base en la obtencion de
datos de fuente secundaria.

Se concluye que la seleccion de personal es relevante ya que se establece una serie
de competencias para los candidatos que aspiran a un cargo dentro de una empresa, por lo
que la gestion humana se convierte en un aspecto central para las pymes, de potencializar el
trabajo en equipo y hacer cambios que transformen radicalmente la organizacion en pro del
cumplimiento de sus objetivos gerenciales

Por su parte, Gonzalez, (2021) en investigacion titulada “Guias para el reclutamiento
y seleccion de personal en PMES gastrondmicas ”, considerd que las practicas de gestion de

talento humano en las empresas pueden significar diferenciacién competitiva en el mercado,
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por lo que tener al mejor personal en la plantilla de colaboradores es determinante para los
procesos de reclutamiento y seleccion de personal que se aplican en las pymes.

En cuanto a la metodologia se realiz6 bajo un estudio de caso, lo cual permitié
proponer un formato-guia de reclutamiento y seleccion de personal para una Pyme
gastronomica que incluye herramientas administrativas para que puedan generar ofertas de
vacantes de manera estructurada en el reclutamiento y seleccion de personal.

Se concluye que:
Existe una necesidad de realizar estructuras funcionales de reclutamiento

y seleccion de personal gastronémico para la empresa estudio de caso ya que

como se muestra en las tablas 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4, los directivos de la misma cuentan

con conocimientos generales sobre el reclutamiento y seleccion de personal, sin
embargo, para el personal gastronémico es necesario realizar un proceso
debidamente estructurado para poder corroborar ciertas habilidades que son
necesarias para el correcto desempefio de una persona que cubra cualquier puesto

dentro de una PyME gastronémica. (p.180)

La investigacion de Tesfahun, (2017) titulada “Assessement Of Recruitment And
Selectionpractice In Ethiopian Revenue and Customs Authority Mercato No.1 Branch ”, tuvo
como propdsito evaluar las practicas y procedimientos de reclutamiento y seleccion de la
sucursal Mercato de la Autoridad de Ingresos y Aduanas de Etiopia, y de esta manera valorar
cémo se practica el proceso de reclutamiento y seleccion, y asi lograr adaptar a los

empleados a su nuevo trabajo y los desafios de dicho proceso.
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El estudio adoptd un disefio de investigacion descriptivo para evaluar la practica de
reclutamiento y seleccion, se emplearon métodos tanto cualitativos como cuantitativos para
recopilar informacion mediante cuestionarios y entrevistas.

Dentro de las conclusiones se evidencid que el proceso de seleccion y contratacion
se caracteriza por muchos desafios, como la rotacién de empleados, la competencia en el
mercado laboral y la falta de disponibilidad de mano de obra calificada.

El estudio de Rivera, (2015) titulado “El proceso de reclutamiento y seleccion de
personal en las PYMES una propuesta de implementacién y mejora”, el cual tuvo como
objetivo establecer un sistema que promueva de manera concreta el proceso de reclutamiento
y seleccién de personal en las distribuidoras de calzado Importado, en la cabecera
departamental de Escuintla. La metodologia empleada para la recopilacién y andlisis de la
informacién utilizada en este estudio fue de tipo cualitativa descriptiva. La principal
conclusion se enfoco que las empresas distribuidoras de calzado importado de la cabecera
departamental de Escuintla no tienen definido un proceso adecuado para realizar esta
funcidn, por lo cual han venido implementando procesos de forma empirica y no tienen
conocimiento de los pasos que integra la seleccion de personal, motivo por el cual no se
realiza este proceso.

Aunado a lo anterior Villamil, (2013) en su tesis titulada “Modelo de optimizacion
del proceso de seleccion en PYMES de servicio temporal 7, cuyo objetivo general fue disefiar
un modelo de optimizacion del proceso de seleccidn para Pequefias y Medianas empresas de
Servicios Temporales Pymes EST, ya que €S necesario revisar y conocer cdmo se estan

llevando a cabo los procesos e identificar las falencias, demoras, reproceso que se pueden
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presentar y a partir de esto plantear un enfoque que permita una mejora continua en el
desarrollo del proceso.

La metodologia utilizada es una investigacion de tipo descriptivo, la cual permite
analizar los problemas que surgen en el proceso de seleccion de las pymes de servicio
temporal y presentar un modelo de optimizacion. Villamil, (2013) concluyd que existe la
necesidad de realizar el sistema de informacidn, ya que se evidencio la falta de organizacién
de los datos y recursos administrados por las pymes de servicio temporal que alin no cuentan
con un recurso tecnoldgico en el area de seleccion.

Por ultimo, se muestra el articulo de Naranjo, (2012) titulado “El proceso de
seleccion y contratacion del personal en las medianas empresas de la ciudad de
Barranquilla”, el cual tenia como propdsito mostrar los resultados de un trabajo de
investigacion que se orientd en establecer si las medianas empresas de la ciudad de
Barranquilla llevan a cabo procesos de seleccidn y contratacion de personal de manera justa,
cuidando las politicas y procedimientos de las empresas. Para ello se utiliz6 la informacion
suministrada por la Camara de Comercio y el DANE, que permitié hacer un muestreo
aleatorio entre 260 empresas; se disefilaron dos modelos de encuesta y un modelo de
entrevista que permitié apreciar la realidad de la situacién laboral; simultdneamente, se
entrevistd a los jefes de recursos de las compafiias que suministraron la informacion base
para determinar la realidad en los Procesos de Seleccion, y finalmente, para comparar la
informacidn se tom6 una muestra representativa de la poblacion laboralmente activa. Las
conclusiones estan enfocadas en que el proceso de reclutamiento y seleccidn no es equitativo

ni justo para los posibles aspirantes debido a que en su mayoria dicho proceso se da a través
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de la recomendacion y no por las competencias que poseen dichas personas, por lo que no
existe una transparencia oportuna en los procesos de reclutamiento y seleccion en las

medianas empresas estudiadas.

1.1.2. Delimitacion del problema
La investigacion se lleva a cabo en el segundo cuatrimestre del 2022, y se realiza con
dos PYMES que tienen por nombre Green Room Salon y Carlos Leal Studio Saldn,

dedicadas a brindar servicios de belleza en el cantdn de Heredia.

1.1.3. Justificacion

Toda organizacion debe estar compuesta por diferentes departamentos de apoyo que
permitan mejorar su gestion y cumplir con los objetivos propuestos por la alta gerencia, entre
los méas importantes se tiene al departamento de Talento Humano el cual es un 6rgano
proximo a la direccion de la empresa con funciones mas estratégicas que administrativas.

Para Chiavenato (2017) la expresion de Talento Humano se refiere a “las personas
que forman parte de la organizacion y que desemperfian en ellas determinadas funciones de
utilizacion en sus competencias para dinamizar los recursos organizaciones” (p. 56). De lo
anterior se deduce que la gestion de recursos humanos es importante ya que ayuda a los
colaboradores a crecer y desarrollarse en la organizacion, lo cual hace posible un aumento
de la productividad. Uno de los objetivos principales de las organizaciones radica en su
rentabilidad, en el funcionamiento eficiente, que le permitan mantenerse en el mercado y
crecer en el sector, para ello es ineludible mantener un buen nivel de ventas y producir
maximizando sus recursos, con un control adecuado de los costos que le permitan cubrir los

costos operativos, invertir y generar un margen de ganancia.
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Dada la importancia del tema, implementar un proceso de reclutamiento y seleccién
del personal de PYMES dedicadas a brindar servicios de belleza es fundamental, ya que si
los procesos se realizan de manera eficiente y correcta es que se tiene el personal idoneo
para un mejor servicio, asimismo, se reflejara en la disminucién de quejas por la atencién
brindada a los clientes. Toda empresa indiferentemente de la actividad econémica que se
dedique tiende a desarrollar estrategias y establecer controles sobre su personal, ya que es
uno de los activos mas relevantes para que se realicen las actividades de manera eficiente.

Por lo tanto, la presente investigacion es importante que la inteligencia y
conocimiento del talento humano disponible, sea administrado de manera eficiente. En
cuanto al mecanismo de seleccion de personal, se debe pensar en el proceso administrativo
donde se reflejen las etapas de la planificacion, organizacién, control de tal manera que
administrar y organizar al recurso que se recluten sea un proceso efectivo donde se
identifique a las personas competentes para cumplir las funciones del cargo establecido, que
permita después de la vinculacidn crear equipos competitivos que contribuya al aporte de
valor a la organizacion.

Cabe destacar que la investigacion es conveniente debido a lo esencial de conocer e
identificar cuéles son los procesos de reclutamiento y seleccion del Recurso Humano de las
PYMES dedicadas a brindar servicios de belleza, asimismo, como la Reforma Laboral puede
afectar dichos procesos. La relevancia social de esta investigacion es muy importante en el
proceso de fomentar y conocer la forma correcta de elegir el recurso humano porque
permitiria orientar, proporcionar informacion, guiar y asesorar a las PYMES para que

puedan tomar decisiones mas adecuadas, teniendo en cuenta, tanto las caracteristicas de las
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opciones elegibles, como las caracteristicas, capacidades y limitaciones de la persona que ha
de tomar la decision.

Asi como, las implicaciones que tiene este estudio lo cual se presenta en las
proyecciones o alcances de esta. Por consiguiente, este documento tiene valor tedrico por su
base cientifica, ya que las personas estudiantes y demas profesionales en administracion,
pueden considerar esta investigacion como antecedente para futuros estudios. Por altimo, se
considera relevante desde el punto de vista metodoldgico ya que es importante conocer las
diferentes pruebas que realizan las PYMES en estudio para conocer la experiencia de los

aspirantes que permitan potencializar la eleccion del Talento Humano.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Para esta investigacion se presenta la siguiente pregunta:

¢Coémo influye el proceso de reclutamiento y seleccion de Talento Humano de las
PYMES que tienen por nombre Green Room Saldn y Carlos Leal Studio Saldn, dedicadas a
brindar servicios de belleza en el canton de Heredia durante el Il Cuatrimestre del 2022 en

el servicio ofrecido por dichas empresas?

1.3 OBJETIVOS

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (2018), los objetivos de investigacion: “son
las guias del estudio y hay que tenerlos presentes durante todo su desarrollo. Evidentemente,

los objetivos que se especifiquen deben ser congruentes entre si” (p.37).
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1.3.1 Objetivo general

Analizar el proceso de reclutamiento y seleccion del talento humano de las PYMES,
Green Room Salén y Carlos Leal Studio Salén, dedicadas a brindar servicios de belleza, en

el canton de Heredia, durante el 11 cuatrimestre del 2022.

1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar cuéles son los procesos de reclutamiento y seleccion del Talento Humano
de las PYMES Green Room Sal6n y Carlos Leal Studio Salon, dedicadas a brindar
servicios de belleza, en el canton de Heredia, durante el 11 cuatrimestre del 2022.

e Conocer la aplicacion de la Reforma Procesal laboral en los procesos de
reclutamiento y seleccion de las PYMES Green Room Salén y Carlos Leal Studio
Saldn, en el cantdn de Heredia, durante el Il cuatrimestre del 2022, con el fin de
verificar el cumplimiento de esta.

e Determinar los tipos de pruebas que aplican las PYMES, Green Room Sal6ny Carlos
Leal Studio Salén, a los candidatos, en el canton de Heredia, durante el 1l
cuatrimestre del 2022, durante el proceso seleccion, para conocer la experiencia de
estos.

e Realizar recomendaciones en relacion con el proceso de reclutamiento y seleccién
de las PYMES, Green Room Salon y Carlos Leal Studio Saldn, en el cantdn de

Heredia, durante el Il cuatrimestre del 2022, con el fin de mejorar dichos procesos.
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2.1 MARCO TEORICO

En el marco tedrico se desarrolla la perspectiva tedrica que sustenta el estudio, por lo
que de esta manera se conceptualizara cada una de los constructos y referentes, que

conforman este para de esta forma respaldar el estudio.

2.1.1 RECLUTAMIENTO

2.1.1.1 Proceso

Segun Rivera (2019) el proceso de reclutamiento es:

un conjunto de técnicas y procedimientos que pretende atraer a candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos dentro de la organizacion.
Basicamente es un sistema de informacion por el cual la organizacion divulga y
ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende

llenar (p. 62).

Por tanto, el reclutamiento es un sistema de informacion, mediante el cual la organizacion
divulga y ofrece al mercado de recursos humanos oportunidades de empleo que pretende
llenar, con el fin de atraer a un numero suficiente de candidatos idéneos para un
puesto especifico en una determinada organizacion. Con respecto a la presente
investigacion, el reclutamiento se asienta en las actividades de los salones de belleza,
relacionadas con la indagacion y con la intervencion de las fuentes capaces de proveer a la

organizacion de un namero suficiente de personas que ésta necesita para la consecucion de
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sus objetivos. Es por lo anteriormente expuesto que se hace necesario conocer los tipos de

reclutamiento indicados en el siguiente apartado.

2.1.1.2 Tipos de reclutamiento
A continuacion, se exponen los diferentes tipos de reclutamiento existentes, primeramente,

se observa el interno, luego el externo y por ultimo el mixto.
Reclutamiento Interno

Segun Chiavenato (2017) el reclutamiento interno ocurre cuando “la empresa trata
de llenar una determinada vacante mediante el reacomodo de sus empleados, con ascensos
(movimiento vertical) o transferencias (movimiento horizontal), o transferencias con

ascensos (movimiento diagonal)” (p. 137).

Asi, el reclutamiento interno implica:

* Transferencia.

¢ Ascenso.

» Transferencia con ascenso.

* Programas de desarrollo de personal.

* Planes de carrera para el personal. (Chiavenato, 2017, p. 137)

Este tipo de reclutamiento consiste en una coordinacion e integracién entre el departamento
de reclutamiento y el resto de los departamentos de la empresa, e implica varios sistemas y
bases de datos, considerando que este se basa en la base de datos, informaciones e incluso

pruebas o examenes que se realizan desde el ingreso a la empresa.
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Ventajas del reclutamiento interno

El reclutamiento interno es un procedimiento o movilizacion interna del talento humano. Las

ventajas principales del reclutamiento interno son:

* Es mas econémico: evita gastos en anuncios de peridédicos u honorarios a
empresas de reclutamiento, costos de atencion a candidatos, de admision, gastos de

integracion del nuevo candidato, etcétera.

» Es més rapido: evita las demoras frecuentes del reclutamiento externo, la espera
del dia en que se publique el anuncio en el periddico, la espera a que lleguen los
candidatos, la posibilidad de que el candidato elegido tenga que trabajar en su actual
empleo durante un periodo previo a su separacion y la demora natural del propio

proceso de ingreso, entre otras tardanzas.

* Presenta un indice mayor de validez y de seguridad: ya se conoce al candidato,
ya se le evalud durante un tiempo y sometié a la valoracién de los jefes; la mayoria
de las veces no necesita un periodo experimental ni de integracion e induccion en
la organizacion, ni de verificacion de datos personales. EI margen de error es

pequefio debido al volumen de informacion de la empresa sobre los empleados.

 Es una fuente poderosa de motivacion para los empleados: vislumbran la
posibilidad de crecimiento dentro de la organizacion gracias a las oportunidades de
ascensos. Cuando la empresa desarrolla una politica congruente de reclutamiento
interno, ésta estimula en su personal la actitud de mejoramiento constante y de

autoevaluacion, con objeto de aprovechar las oportunidades o incluso de crearlas.
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* Aprovecha las inversiones de la empresa en la capacitacion del personal: esto
es atil cuando el empleado llega a ocupar puestos mas elevados y complejos.

(Chiavenato, 2017, p. 137)

De lo anterior se destaca que el reclutamiento interno puede llegar a ser una ventaja
importante para el talento humano dentro de una misma organizacion ya que genera entre
los colaboradores motivacion, deseos de superacion y competitividad que puede incrementar
la produccion dentro de las empresas, no obstante, este tipo de reclutamiento también tiene

algunas desventajas como se muestra a continuacion.

Desventajas del reclutamiento interno

Sin embargo, el reclutamiento interno presenta algunas desventajas que se muestran a

continuacion:

» Exige que los nuevos empleados tengan cierto potencial de desarrollo para
ascender a un nivel superior al del puesto al que ingresan, ademas de motivacion
suficiente para llegar ahi. Si la organizacion no ofrece oportunidades de crecimiento
en el momento adecuado, corre el riesgo de frustrar las ambiciones de sus
empleados, lo que tendra como consecuencia la apatia, el desinterés o la separacion

de la organizacion para encontrar oportunidades fuera de ella.

* Puede generar conflicto de intereses, pues, al ofrecer la oportunidad de
crecimiento, crea una actitud negativa en los empleados que no son contemplados.
Cuando se trata de jefaturas que no conseguiran ascender en la organizacion o no

tienen potencial de desarrollo, éstas pasan a ocupar los puestos subalternos con
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personal de potencial limitado para evitar la futura competencia por las nuevas
oportunidades. O sofocan el desempefio y las aspiraciones de los subordinados que

en el futuro podrian superarlos.

* Cuando se administra incorrectamente, se puede llegar a una situacion que
Lawrence Peter denomina “principio de Peter”: al promover continuamente a sus
empleados, la empresa los eleva hasta el nivel en el que demuestran su maximo de
incompetencia. Asi, en la medida en que el empleado demuestra competencia en un
puesto, la organizacion lo asciende hasta que llega a uno en que se muestra

incompetente.

« Cuando se realiza continuamente, lleva a los empleados a limitarse cada vez méas
a las politicas y estrategias de la organizacion. Esto los lleva a perder creatividad y
actitud de innovacion. Las personas razonan y piensan solo dentro de los patrones

de la cultura organizacional.

* No se puede hacer en términos globales en toda la organizacion. La idea de que
cuando el presidente se separa, la organizacion puede tomar a un oficinista aprendiz
y promover a todo mundo ya fue enterrada hace mucho. Eso provoca una
descapitalizacion del capital humano: la organizacion pierde un presidente y
obtiene un oficinista aprendiz novato e inexperto. Para no dafiar el patrimonio
humano, el reclutamiento interno debe realizarse en la medida en que los candidatos

internos tengan condiciones para igualar a los candidatos externos.
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De lo anterior se deduce que el reclutamiento interno también tiene sus desventajas,
considerando que este se debe realizar con mucho tacto y no debe de ser una practica comun
dentro de las organizaciones ya que puede llevar a que las actitudes positivas y creatividad

se vean disminuidas dentro del talento humano.

Reclutamiento externo

Para Chiavenato (2017) el reclutamiento externo funciona con candidatos que
provienen de fuera. Cuando hay una vacante, la organizacion trata de cubrirla con personas

ajenas, es decir, con candidatos externos atraidos mediante las técnicas de reclutamiento.

Algunas fuentes de reclutamiento externo son:

* Archivos de candidatos que se presentaron espontaneamente o en reclutamientos

anteriores.

» Recomendacion de candidatos por parte de los empleados de la empresa.

* Carteles o anuncios en la puerta de la empresa. ¢

Contactos con sindicatos o asociaciones de profesionales.

« Contactos con universidades, escuelas, asociaciones de estudiantes, instituciones

académicas y centros de vinculacion empresa-escuela.

* Conferencias y ferias de empleo en universidades y escuelas.

» Convenios con otras empresas que actiian en el mismo mercado, en términos de

cooperacion mutua.
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* Anuncios en periddicos y revistas.

* Agencias de colocacion o empleo.

* Viajes de reclutamiento en otras localidades.

* Reclutamiento por internet (Chiavenato, 2017, p. 139).

Este tipo de reclutamiento busca el talento humano en el mercado laboral disponible,
es decir , fuera de la empresa, para ocupar un cargo. Para este tipo de reclutamiento es
necesario conocer o tener bien claros los requerimientos para el puesto, el perfil que se busca,
por lo que por lo general este reclutamiento se da por contactos, convenios, anuncios o bien
por agencias de colocacion de personal que busca suplir con la persona idonea el puesto

vacante. A continuacion, se muestran las ventajas de dicho reclutamiento.
Ventajas
El reclutamiento externo ofrece diferentes ventajas:

* Lleva “sangre” y experiencia fresca a la organizacion: la entrada de recursos
humanos ocasiona una importacién de ideas novedosas, con diferentes enfoques a
los problemas internos de la organizacion y, casi siempre, una revision de la manera
en la que los asuntos se conducen dentro de ella. Mediante el reclutamiento externo,
la organizacion se mantiene actualizada respecto del ambiente externo y de lo que

ocurre en otras empresas.
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* Renueva y enriquece los recursos humanos de la organizacion: sobre todo
cuando la politica es admitir personal de categoria igual o mayor a la que existe en

la empresa.

» Aprovecha las inversiones en capacitacion y desarrollo de personal de otras
empresas o de los mismos candidatos: eso no significa que la empresa deje de
hacerlas, sino que aprovecha de inmediato la ganancia de las inversiones ajenas. Por
esta razon, muchas empresas prefieren el reclutamiento externo, ademas de pagar
salarios mas elevados, para evitar los gastos adicionales de la capacitacion y
desarrollo, con lo que obtienen resultados de desempefio en el corto plazo.

(Chiavenato, 2017, p. 139).

Como se ha podido observar, en el reclutamiento externo se puede obtener méas oferentes o
candidatos disponibles, por lo que la posibilidad de encontrar la persona iddnea para el
puesto aumento. Aunado a esto es posible contar con mayor cantidad de datos que permitan

obtener el talento humano futuro dentro de la empresa.

Desventajas

De igual forma, el reclutamiento externo presenta algunas desventajas:

* Por lo general es mas tardado que el reclutamiento interno: el tiempo que se
invierte en la eleccion y puesta en marcha de las técnicas méas adecuadas para influir
en las fuentes de reclutamiento (atraccion y presentacion de candidatos, recepcion
y seleccion inicial, desarrollo de la seleccion, examenes medicos, documentacion,

liberacion del candidato del empleo anterior e ingreso) no es breve. Cuanto mas
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elevado es el nivel del puesto, tanto mas extenso serd el periodo, y la empresa debe
prever con mayor anticipacion la emision de la requisicion de empleo a fi n de no
presionar el reclutamiento por los factores de tiempo y urgencia en la obtencion del

candidato.

* Es mas caro y exige inversiones y gastos inmediatos: se pagan anuncios en
periodicos, honorarios de agencias de reclutamiento, gastos operativos relativos a
salarios y prestaciones sociales del equipo de reclutamiento, material de ofi cina,

formularios, etcétera.

* En principio, es menos seguro que el reclutamiento interno: los candidatos
externos son desconocidos, tienen origenes y trayectorias profesionales que la
empresa no puede verificar y confirmar con exactitud. A pesar de las técnicas de
seleccion o de prediccion, las empresas aceptan al personal con un contrato por un

periodo experimental o de prueba debido a la inseguridad del proceso.

* Puede provocar barreras internas: cuando se monopolizan las vacantes y las
oportunidades dentro de la empresa, esto puede frustrar al personal que ve barreras
para su crecimiento profesional, las cuales escapan a su control. Los empleados
pueden percibir el monopolio del reclutamiento externo como una politica de
deslealtad de la empresa en relacion con su personal. Decisiones estratégicas de

reclutamiento Técnicas de reclutamiento por utilizar
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* Suele afectar a la politica salarial de la empresa: asimismo, puede influir en los
niveles salariales internos, en especial cuando la oferta y la demanda de recursos

humanos no estan en equilibrio. (Chiavenato, 2017, p. 139).

De lo anterior se destaca que el reclutamiento externo, puede reflejar ciertos
inconvenientes para la empresa que lo realice, como, por ejemplo, el tiempo, ya que por lo
general los plazos de busqueda suelen ser mayores, asimismo, el costo, ya que requiere una
gran inversion de tiempo, no siempre es facil encontrar al candidato que se pretende.
Ademas, la inversién de la empresa puede ser onerosa, si fuera el caso de que se contrate

una empresa que seleccione al talento, o bien la publicacién de anuncios especificos.
Reclutamiento mixto

Por altimo, se encuentra que el reclutamiento mixto segn lo menciona Chiavenato (2017)

se aborda con tres procesos:

a) Al principio, reclutamiento externo seguido de reclutamiento interno, en caso de que
el primero no dé los resultados deseados. La empresa se interesa mas en la entrada
de recursos humanos que en su transformacion; es decir, la empresa necesita en el
corto plazo personal calificado, y debe importarlo del ambiente externo. Al no
encontrar candidatos externos de la altura deseada, echa mano de su propio personal,
sin considerar en un principio las calificaciones requeridas.

b) Al principio, reclutamiento interno seguido de reclutamiento externo, en caso de no

obtener los resultados deseados. La empresa da prioridad a sus empleados en la
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disputa de las oportunidades existentes. Si no encuentra candidatos internos
adecuados, opta por el reclutamiento externo.

c) Reclutamientos externo e interno simultaneos. Es el caso en que a la empresa le
preocupa llenar la vacante ya sea por medio de input (entradas) o mediante
transformaciones de recursos humanos. Una buena politica de personal da
preferencia a los candidatos internos que, a los externos, en caso de igualdad de
condiciones. Con esto, la empresa se asegura de no descapitalizar sus recursos
humanos al tiempo que crea condiciones de competencia profesional saludable

(Chiavenato, 2017, p. 140).

De lo anterior se deduce que el reclutamiento mixto incluye tanto el tipo de
reclutamiento interno como el externo, esto con el fin de obtener mejores resultados al
momento de seleccionar el candidato. Un ejemplo puede ser que la empresa abra la
posibilidad de que un empleado recomiende a otro, o que se reciban hojas de vida de

personas externas a la empresa.
2.1.2 SELECCION

2.1.2.1 Definicién de Seleccién

Segun Chiavenato (2017) la seleccion de personal busca

entre los candidatos reclutados a los mas adecuados para los puestos disponibles
con la intencion de mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del personal,
asi como la eficacia de la organizacion. Desde este punto de vista, la seleccion

pretende solucionar tres problemas basicos:
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1. Adecuacion de la persona al trabajo.
2. Adecuacion del trabajo a la persona.
3. Eficienciay eficacia de la persona en el puesto (p. 145)

De lo anterior es importante mencionar que todo proceso de seleccion tiene como fin analizar
la informacion, seleccionar los datos relevantes de las especificaciones de los puestos que se
desean cubrir, ya que con esto se busca ser objetivos y precisos en la seleccion de candidato
ideal. Por lo que es relevante estudiar también los modelos y técnicas de seleccién como se
muestra mas adelante en este marco tedrico, no obstante, la seleccion es un proceso de
comparacion donde se considera los requisitos del puesto y las competencias de los

individuos que aplican para este.

2.1.2.2 La seleccién como proceso de comparacion

Para Chiavenato (2017) la seleccion es un proceso de comparacion entre dos variables:

por un lado, los criterios de la organizacion (como los requisitos del puesto por
ocupar o las competencias individuales necesarias para la organizacion), y, por el
otro, el perfil de los candidatos que se presentan. La primera variable la proporciona
la descripcion y el analisis del puesto o de las habilidades requeridas, y la segunda
se obtiene por la aplicacion de las técnicas de seleccion. La primera variable se
denomina x, y la segunda, y cuando x es mayor que y, se dice que el candidato no
satisface las condiciones ideales para ocupar determinado puesto, y se le rechaza.
Cuando x y y son iguales, se dice que el candidato retne las condiciones, por lo que

se le contrata. Cuando la variable y es mayor que X, el candidato reine mas
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caracteristicas de las exigidas para el puesto, por lo que resulta sobrecalificado (p.

146).

Esta teoria de la comparacion suele ser muy utilizada, sin embargo, no tiene los limites
establecidos dentro de los procesos de seleccidn ya que esta comparacion exige que la
descripcion y el analisis de puestos o de las competencias requeridas se transformen en una

ficha con los requerimientos para el puesto, lo cual haria que el proceso sea exitoso.

2.1.2.3 La seleccion como proceso de decision
Otra teoria dentro del proceso es la seleccion como proceso de decision, sobre ello

Chiavenato (2017) expone

Una vez comparados los requisitos del puesto y los de los candidatos, puede ocurrir
que algunos candidatos tengan requisitos aproximados y quieran proponerse al
departamento que solicitd la ocupacion del puesto. El 6rgano de seleccion (staff)
no puede imponer al departamento solicitante que acepte a los candidatos aprobados
en el proceso de comparacion. Lo Unico que puede hacer es proporcionar una
asesoria especializada con técnicas de seleccién para recomendar a los candidatos
gue juzgue mas adecuados. La decisidon final de aceptacion o rechazo de los
candidatos es siempre responsabilidad del departamento solicitante. Asi, la
seleccién es siempre responsabilidad de linea (de cada jefe) y funcion de staff

(prestacion de los servicios del departamento especializado) (p. 146).

Como se ha logrado evidenciar el proceso de seleccion puede darse de diferentes

maneras en el mercado del talento humano presenta diversas fuentes de talento humano que
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deben diagnosticarse y localizarse para después influir en ellas por medio de mdltiples
técnicas de reclutamiento que atraigan a candidatos para atender sus necesidades, por lo que
los medios pueden ser internos si el talento humano se encuentra dentro de la misma
organizacion o externa si estan disponibles fuera de la empresa, o bien puede darse como un
proceso de comparacion o decision siempre considerando las especificaciones para el puesto
vacante de ahi la necesidad de estudiar también los modelos de seleccion como se muestra

ene le siguiente apartado.

2.1.2.4 Modelos de seleccion

Los modelos de seleccidn del personal pueden variar de acuerdo con el objetivo que
se tenga, puede ser para colocar un candidato, para seleccionar y contar con diferentes
opciones para un solo puesto o bien para clasificar a la persona idonea para determinada

vacante. Sobre ello, Chiavenato (2017) menciona lo siguiente:

Modelo de colocacion: cuando no se incluye la categoria de rechazo. En este
modelo hay un solo candidato y una sola vacante, que debe ocupar ese candidato.

En otras palabras, debe admitirse al candidato sin mas tramites

Modelo de seleccion: cuando hay varios candidatos y una sola vacante. Se compara
cada candidato con los requisitos del puesto; las alternativas son aprobacion o
rechazo. Si se rechaza, queda eliminado del proceso, pues hay varios candidatos

para una sola vacante.

Modelo de clasificacion: es un enfoque mas amplio y situacional, con varios

candidatos para cada vacante (p. 147).
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De lo anterior es importante mencionar que muchas veces el proceso de seleccion
puede ser diverso y puntual, es decir, el seleccionar a un individuo que tenga suficiente
conocimiento para realizar su trabajo, no garantiza que sera productiva mas adelante,
por lo tanto, la persona que realiza el proceso debe contar con habilidades y experiencia al
considerar un candidato para un puesto. Aunado a esto las técnicas de seleccion son
esenciales es la escogencia de la persona indicada, de ahi que también se haga necesario

conocer algunas técnicas como la entrevista que se muestra en el siguiente apartado.

2.1.2.5 Técnicas de seleccion de personal

La seleccion de personal forma parte del proceso de provision de personal y viene
enseguida del reclutamiento, por lo que es esencial conocer bien al candidato antes de tomar
las decisiones, de ahi la relevancia de estudiar las técnicas de seleccion ya que con estas se
comprueba facilmente si los conocimientos que se han informado en el curriculum son

ciertos.

2.1.2.5.1 Entrevista de seleccién de personal
Las entrevistas fueron instrumentos facilitadores de informacion importante y
relevante de manera que, colaborando asi a la consecucion de los objetivos planteados, para

Chiavenato (2017) especificamente la entrevista de seleccion es

En la técnica de seleccion mas comudn en las empresas grandes, medianas y
pequefias. A pesar de carecer de bases cientificas y considerarse la técnica mas
imprecisa y subjetiva, La tarea de seleccion debe de ser efectuada de una manera
conjunta y acorde entre el departamento de recursos humanos y el jefe del

departamento del puesto vacante, es recomendable que exista un acuerdo mutuo
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con relacion a las tareas que cada uno desee abordar durante sus respectivas
entrevistas; evitando de esta manera repeticiones inutiles u omitir algin detalle. es
la que mayor influencia tiene en la decision final respecto del candidato. La
entrevista personal tiene otras aplicaciones, como en el filtro inicial en el
reclutamiento, en la seleccion de personal, en la asesoria y orientacion profesional,

en la evaluacion del desemperio, en la separacion, etc. (p. 153).

Esta técnica como se ha visto es muy comun en los procesos de seleccién, por lo
general se aplican de manera individual adaptandose al tiempo y espacio del entrevistado o
entrevistada., durante la entrevista se realiza una comunicacion abierta entre las personas
que interacttan, donde el seleccionador debe contar con tacto y habilidades especiales para
lograr obtener la informacion requerida, de ahi que sea necesario el cumplimiento de las

etapas que se indican a continuacion.

2.1.2.5.2 Etapas de la entrevista de seleccion
La entrevista de seleccion debe contar con ciertos pasos a seguir para lograr los
objetivos propuestos dentro del proceso de seleccion, para ella se presentan las siguientes

etapas:

1. Preparacion de la entrevista

La entrevista no debe improvisarse ni apurarse. Con cita o sin ella, necesita cierta

preparacion o planeacion que permita determinar los siguientes aspectos:

* Los objetivos especificos de la entrevista: lo que se pretende con ella.

* El tipo de entrevista (estructurada o libre) adecuada a los objetivos.
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* Lectura preliminar del curriculo vitae del candidato.

+ La mayor cantidad posible de informacion del candidato.

+ La mayor cantidad posible de informacion del puesto vacante y de las

caracteristicas personales esenciales que el puesto exige. (Chiavenato, 2017, p. 153)

Esta preparacion es vital para que el entrevistador verifique y compare con relativa
precision la adecuacion de los requisitos necesarios para el puesto con las caracteristicas
personales del candidato. Asi, el entrevistador opera como instrumento de comparacion entre

lo que el puesto exige y lo que el candidato ofrece.

2. Ambiente

La persona que entrevista debe ofrecer a los candidatos un ambiente que promueva

confianza por lo que el ambiente debe de darse en dos aristas diferentes a saber:

Ambiente fisico: el lugar fisico de la entrevista debe ser privado y confortable, sin
ruido, sin interrupciones y de caracter particular. Lo ideal es una sala pequefia,

aislada y sin la presencia de otras personas que interfieran en su desarrollo.

Ambiente psicoldgico: el clima de la entrevista debe ser ameno y cordial, sin recelos
ni temores, sin presiones de tiempo, coacciones ni imposiciones. La espera es
inevitable, de manera que debe contarse con una cantidad suficiente de sillas. En la
sala de espera debe haber periddicos, revistas y literatura, en especial periodicos

internos o informacidn sobre la organizacién. (Chiavenato, 2017, p. 154)
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Estos ambientes han propiciado que puedan tener mayor confianza, tolerancia y
respeto hacia la persona entrevistada; ha permitido tener coherencia tanto dentro como fuera

del contexto de seleccion.

3. Desarrollo de la entrevista

Para Chiavenato (2017) el desarrollo de la entrevista es una etapa primordial ya que esta:

se intercambia la informacién que desean los dos participantes: el entrevistador y
el entrevistado. En la entrevista actian dos personas que inician un proceso de
relacién interpersonal, cuyo nivel de interaccion debe ser muy eleva-do y, sobre
todo, dinamico. El entrevistador estimula (con preguntas) al candidato, a fin de
estudiar sus respuestas y reacciones de comportamiento (realimentacion), las cuales
le permiten elaborar nuevas preguntas (estimulos) que alimentan el proceso y asi

sucesivamente (p. 154).

Durante la etapa anteriormente descrita es importante mencionar que la persona
seleccionadora obtiene la informacion que desea, pero también debe proporcionar al

candidato la informacion necesaria para tomar sus decisiones.

4. Cierre de la entrevista

El cierre de la entrevista debe de realizarse de manera clara y respetuosa hacia el
entrevistado, donde, ademas, se le informa que continua segun el proceso de seleccion, es
decir, se le proporciona al candidato algun tipo de informacion respecto de las acciones
futuras, por ejemplo, si se le contactara para conocer el resultado, y cdmo sera ese contacto.

(Chiavenato, 2017, p. 154)
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5. Evaluacién del candidato

Por Gltimo, la evaluacion se realiza inmediatamente después que el entrevistado
abandone la sala, el entrevistador debe empezar con la tarea de evaluarlo. Chiavenato (2017)

describe que

Si no hizo anotaciones, debe poner por escrito los aspectos mas importantes. Si
utiliz6 alguna hoja de evaluacion, debe revisarlay llenarla. Por ultimo, es necesario
tomar decisiones respecto del candidato: si debe rechazarse o aceptarse, y cuél es
su posicion en relacién con los deméas candidatos que se disputan la plaza.

(Chiavenato, 2017, p. 154)

Posterior a la entrevista, ya sea dirigida a una orientacion determinada o no, es decir,
libre, se realizan las pruebas de conocimientos o habilidades, los exdmenes psicométricos,
los examenes de personalidad, o bien se aplican las técnicas de simulacidn segun el puesto

que se esté ofreciendo en la empresa.

2.1.3 REFORMA PROCESAL LABORAL

2.1.3.1 Objetivo

La Ley N° 9343 Ley de Reforma Procesal Laboral fue aprobada el 9 de diciembre de
2015 en la Asamblea Legislativa. Esta ley vino a evolucionar y modernizar la legislacion
laboral de Costa Rica, ya los trabajadores no tendran que esperar tres o hasta 10 afios para
que su caso sea resuelto en los tribunales de trabajo. Ahora se espera que duren dos afios 0

incluso meses. (Asamblea Legislativa, 2017)
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El objetivo general de la reforma es garantizar que los trabajadores tengan un acceso
real a la justicia y que se acorten los tiempos de atencion. El principio a partir de julio pasado
es que resolver los conflictos laborales no necesariamente supone acudir a los tribunales de
justicia

2.1.3.2 Principales reformas

Dentro de las principales reformas se encuentra la no discriminacion de los
colaboradores, sin importar edad, etnia, orientacion sexual u otro, impidiendo el despido por
esta causa tal y como se observa en los siguientes articulos:

Articulo 404.Se prohibe toda discriminacion en el trabajo por razones de edad,
etnia, sexo, religion, raza, orientacion sexual, estado civil, opinién politica,
ascendencia nacional, origen social, filiacion, discapacidad, afiliacion sindical,

situacion econdmica o cualquier otra forma analoga de discriminacion.

Articulo 405.Todas las personas trabajadoras que desempefien en iguales
condiciones subjetivas y objetivas un trabajo igual gozaran de los mismos derechos,

en cuanto a jornada laboral y remuneracidn, sin discriminacién alguna.

Articulo 406. Se prohibe el despido de los trabajadores o las trabajadoras por las

razones sefialadas en el articulo 404. (Asamblea Legislativa, 2017)

Llama la atencidn que esta reforma la prohibicion a las personas empleadoras discriminar
por edad al solicitar un servicio o seleccionar a un trabajador o una trabajadora (Articulo
407), ademas este Cddigo estipula la igualdad de condiciones para todas las personas de lo

contrario podran ser sancionados o juzgados, como se muestra en los siguientes articulos:
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Aurticulo 408.Todas las personas, sin discriminacion alguna, gozaran de las mismas
oportunidades para obtener empleo y deberan ser consideradas elegibles en el ramo
de su especialidad, siempre y cuando retinan los requisitos formales solicitados por

la persona empleadora o que estén establecidos mediante ley o reglamento.

Articulo 409.Toda discriminacion de las contempladas en el presente titulo podra
ser hecha valer por las autoridades o la parte interesada ante los juzgados de trabajo,
de la forma dispuesta en este Codigo. En estos casos, quien alegue la
discriminacion debera sefialar especificamente el sustento factico en el que funda
su alegato y los términos de comparacion que substancie su afirmacion. (Asamblea

Legislativa, 2017).

De igual manera, si se llegara a comprobar que existioé discriminacion desde el momento de
la seleccion, contratacion y despido, esta reforma considera la reinstalacion en su puesto de

trabajo como se muestra en el siguiente articulo.

Articulo 410.Los empleadores o las empleadoras a quienes se les compruebe haber
cesado a personas trabajadoras, por cualquiera de los motivos de discriminacion
antes indicados, deberan reinstalarlas en su trabajo, con el pleno goce de sus
derechos y las consecuencias previstas para la sentencia de reinstalacion. En cuanto
a la Administracion Publica y las demas instituciones de derecho publico, todo
nombramiento, despido, suspension, traslado, permuta, ascenso o reconocimiento
que se efectle en contra de lo dispuesto por el presente titulo sera anulable a
solicitud de la parte interesada, y los procedimientos seguidos en cuanto a

reclutamiento o seleccion de personal careceran de eficacia en lo que resulte
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violatorio a este titulo. Todo trabajador que, en el ejercicio de sus funciones
relativas a reclutamiento, seleccion, nombramiento, movimientos de personal o de
cualquier otra forma incurra en discriminacion en los términos de este titulo,

incurrird en falta grave para los efectos del articulo 81 de este Codigo.

Otras reformas son la inclusion de la oralidad y otras posibilidades de resolucién de
conflictos, la Reforma Procesal Laboral, con la que se busca atender y resolver de forma
expedita los conflictos laborales. Para lo anterior se crearon seis unidades de resolucion
alternativa de conflictos en el MTSS y se esta contratando a cerca de 45 arbitros, que seran

los encargados de llevar los procesos.

Para los empleados del sector publico, la reforma abre la opcion de la conciliacion y clarifica
los procesos para poder ejercer el derecho a huelga, incluso cuando en la institucion no exista
un sindicato organizado. Otro punto es la huelga en servicios considerados esenciales, queda

prohibida, por lo que se ofrece a los trabajadores opciones de conciliacion.



50

2.2 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual es importante, ya que a partir de este se plantea los conceptos

que dan origen a la teoria en donde esta fundamentada la investigacion.

e Concepto Administracion del talento humano

Para Chiavenato (2017), afirma que la gestion del talento humano refiere al conjunto de
politicas y practicas necesarias para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas o
recursos; poniendo en préctica procesos de reclutamiento, seleccion, capacitacion,

recompensas y evaluacion de desempefio (p.123).

e Concepto de reclutamiento

Segun Rivera (2019) el reclutamiento es un conjunto de técnicas y procedimientos que
pretende atraer a candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar puestos dentro
de la organizacion. Bésicamente es un sistema de informacion por el cual la organizacion
divulga y ofrece al mercado de recursos humanos las oportunidades de empleo que pretende

llenar. (p. 60).

e Definicién de seleccién

Para Charry (2020) la seleccion de personal es un proceso que tiene varios puntos de vista y

definiciones de acuerdo con el autor, para empresas de reclutamiento.

La seleccion de personal es un proceso mediante el cual una empresa o una entidad

que reemplaza al area de recursos humanos de una compafia se encarga de elegir a
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los empleados ideales para uno o varios puestos de trabajo. La seleccion de personal
se inicia con el lanzamiento de la convocatoria donde se anuncia el o los puestos de

trabajo disponibles. A partir de esto se reciben los CV de los candidatos (p. 30).

e Definiciéon de PYMES

Segun el Ministerio de Hacienda (2019) las microempresas son unidades productivas de
bienes o servicios de menos de 5 empleados, mientras que las pequefias tienen de 6 a 30 y

las medianas tienen planillas de 31 a 100 colaboradores.

e Reclutamiento interno

Segtin Chiavenato (2017) el reclutamiento interno ocurre cuando “la empresa trata de llenar
una determinada vacante mediante el reacomodo de sus empleados, con ascensos
(movimiento vertical) o transferencias (movimiento horizontal), o transferencias con

ascensos (movimiento diagonal)” (p. 137).

e Reclutamiento externo

Para Chiavenato (2017) el reclutamiento externo funciona con candidatos que provienen de
fuera. Cuando hay una vacante, la organizacion trata de cubrirla con personas ajenas, es

decir, con candidatos externos atraidos mediante las técnicas de reclutamiento.

e Reclutamiento mixto

El reclutamiento mixto se refiere a la combinacion del reclutamiento interno y el externo.

En teoria una empresa “nunca hace solo reclutamiento interno ni sélo reclutamiento externo”

(Chiavenato, 2017, p. 148)
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e Modelos de colocacion

Para Chiavenato (2017) el modelo de colocacion es “cuando no se incluye la categoria
de rechazo. En este modelo hay un solo candidato y una sola vacante, que debe ocupar

ese candidato. En otras palabras, debe admitirse al candidato sin mas tramites” (p. 147)

e Reforma

Segun la Real Academia Espafiola (2022) Accion y efecto de reformar o reformarse.

Aguello que se propone, proyecta o ejecuta como innovacion o mejora en algo.

e Entrevista

De acuerdo con Hernandez y Mendoza, (2018), la entrevista como “una reunion para
conversar e intercambiar informacion entre una persona (entrevistador) y otra

(entrevistada) u otros (entrevistados)” (p.403).
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

El punto principal de la seccion denominada marco contextual es el dar una estructura clara
(lugar o ambiente) sobre el fendmeno o problema de investigacion. Por lo que en esta
investigacion se tomaran en cuenta Studio Salon Carlos Leal y Green Room Salén, ambos
ubicados en la provincia de Heredia, por lo que a continuacion se muestran los aspectos mas

relevantes de estos, en cuanto a mision, vision y valores.

2.3.1 Salon de belleza #1: Green Room Sal6n

El salén de belleza Green Room estd ubicado 50m este de los Tribunales de Justicia en
Heredia, Costa Rica. El propietario es el Sr. David Javier Vargas Carrillo, en este salon se
realiza todo tipo de tratamiento para el cabello, ufias, y depilaciones faciales. Actualmente

laboran 9 personas profesionales.

2.3.2 Lavision:
“Ser lider en los procedimientos de belleza poniendo en préctica todo el
conocimiento de los profesionales que forman nuestro equipo de trabajo, con el fin

de brindarle al cliente una buena experiencia”.

2.3.3 La mision:

“se enfoca en ser un Salon de belleza con precios accesibles para la poblacion herediana”.

2.3.4 Valores:
e Disciplina
e Etica

e Moral
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e Puntualidad

e Compromiso

e Lealtad

e Orden

e Compafierismo

e Trabajo en equipo

e Respeto

Actualmente Green Room Salén cuenta con redes sociales como Facebook e

Instagram. A continuacion, se muestra el logo de la empresa en estudio:

Figura 1 Logo de Green Room Salén

Fuente: Facebook Green Room Saldn
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Figura 2 Foto exterior del Green Room Salén

GreenRoom SALON t \

Fuente: Elaboracion propia

2.3.5 Saldn #2: Studio Salon Carlos Leal

El Studio Salon de Carlos Leal estd ubicado en la Aurora, 100mts norte del Pali, Heredia,
Provincia de Heredia, Costa Rica. Esta empresa cuenta con 10 colaboradores que componen
su equipo de trabajo. Este se dedica al estilismo profesional, todo en técnicas de cabello, y
también se trabajan ufias. Este salon cuenta con redes sociales en Facebook; Studio Salén

Carlos Leal, Instagram: Carlos Leal castillo. A continuacion, el logo de Studio Salén Carlos

Leal.
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Figura 3 Logo de Studio Salon Carlos Leal

7 \T

CARLOS LEAL

) g W

g§ Tt ud | ©

Fuente: Facebook Studio Salén Carlos Leal

Figura 4 Foto exterior del Studio Salon Carlos Leal

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.6 La vision
“Ser un salon reconocido, distinguido y demandante, en el mundo de la belleza, estando a

la vanguardia y siempre en contacto con la tendencia y la actualidad.”

2.3.7 La mision:
“gstd enfocado en satisfacer las necesidades de belleza de los clientes, mediante servicios
de excelente calidad, completa y personalizada, en manos profesionales que superen las

expectativas de nuestros clientes mas exigentes.”

2.3.8 Valores:
e Excelencia en el Servicio.
e Honestidad en la recomendacion de Servicios/Productos.
e Limpiezay Orden.
e Especializacion.

e Puntualidad.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el marco metodologico el cual es muy importante para la
investigacion ya que define el tipo de enfoque, el alcance, disefio, objeto de estudio,
instrumento de recoleccion de informacidn, la variable y la estrategia para el analisis de
datos, de esa forma poder dar un criterio basado en el método cientifico al planteamiento de
la hipotesis. La investigacion como lo indica Hernandez y Mendoza (2018) es un “conjunto
de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o

problema con el resultado (o el objetivo) de ampliar su conocimiento” (p 4)

3.1 ENFOQUE

Segun Hernandez y Mendoza (2018) indica que el enfoque es:
Toda investigacién se inicia con una idea que se desarrolla paulatinamente.
Pero para comenzar una investigacion necesitas primero conocer las rutas que
han sido construidas por las comunidades cientificas para estudiar cualquier
tema, fendmeno o planteamiento. Hay tres rutas fundamentales: la
cuantitativa, la cualitativa y la mixta (Hernandez y Mendoza, 2018, p.4)

Los cuales se van a definir a continuacion con el objetivo de establecer la ruta por la

cual se va a dirigir la investigacion.

3.1.1 Enfoque Cuantitativo
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Representa un conjunto de procesos organizados de manera secuencial para
comprobar ciertas suposiciones. Cada fase precede a la siguiente y no
podemos eludir pasos, el orden es riguroso, aungque desde luego, podemos
redefinir alguna etapa. Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada,
se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se
construye un marco o0 perspectiva teorica. De las preguntas se derivan
hipétesis y determinan y definen variables; se traza un plan para probar las
primeras (disefio, que es como “el mapa de la ruta”); se seleccionan casos o
unidades para medir en estas las variables en un contexto especifico (lugar y
tiempo); se analizan y vinculan las mediciones obtenidas (utilizando métodos
estadisticos), y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las

hipétesis. (Herndndez y Mendoza, 2018, p.4)

Para poder comprender un poco mas el proceso cuantitativo se presenta a

continuacion de una forma gréfica las nueve fases:

Figura 5 Proceso cuantitativo.

Fase1

ldea

Fase 2 Fase 3 Fased Fase 5

Revisidn de la . . Elaboracidn de
Planteamiento literatura y desarrollo Visualizacion del
— . - ¥ N r— alcance del |
del problema del marco o )
. - estudio. .
perspectiva tedrica variables

|

Elaboraciéon del Definicion y Dresarrollo del

reparte de
resultados

Fase 10

Andlisis de los Recoleccidn de los -
—-— - - seleccion de la - diseno de
datos datos . . e
muestra investigacion

Fase 9 Fase & Fase 7 Fase &

Fuente: (Hernandez y Mendoza, 2018)
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El enfoque cuantitativo va a permitir que la investigacion utilice el cuestionario como
instrumento para obtener cierta informacién numérica importante, desde el parametro de los
objetivos que se plantean al principio de la investigacion, de esta manera, se obtendra un
resultado mas preciso para la persona quien realiza la investigacion, otorgando la

oportunidad de conocer el origen de cada uno de esos descubrimientos.

3.1.2 Enfoque Cualitativo
Para Hernandez y Mendoza (2018) en el enfoque cualitativo

el investigador comienza el proceso examinando los hechos en si y revisado
los estudios previos, ambas acciones de manera simultanea, a fin de generar
una teoria que sea consistente con lo que estd observando que ocurre. De igual
forma, se plantea un problema de investigacion, pero normalmente no es tan
especifico como en la indagacién cuantitativa. Va enfocandose
paulatinamente. La ruta se va descubriendo o construyendo de acuerdo con el
contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla el estudio. (p.7)

para tener un poco mas claro el proceso cualitativo a continuacion se presenta un ejemplo:
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Figura 6 Proceso cualitativo

Faze Faze 2 Faze 3a

Inmersion en el

: -
Idea Planteamiento campo
del problema
Fasze 3b
Inmersion en el
Fase 9 campo Fase 4

Concepcion del
dizefio o abordaje

Elaboracion del

reporte de incipal del
resultados ™ prlnclpa. He
estudio
Definicidn de la
Interpretacion de Analisis de los Recoleccidn muestra inicial del
- = - = :
resultados datos de les datos estudio y acceso a
esta
Fase B Fase 7 Faze B Faz= 5

Fuente:(Hernandez y Mendoza, 2018, Metodologia de la investigacion las rutas cuantitativa, cualitativa y

mixta)

3.1.3 Proceso Mixto.

El enfoque mixto es donde se entremezclan ambos enfoques tanto el cualitativo como
el cuantitativo, a continuacion, la definicion:
Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccion
y el andlisis de datos tanto cuantitativos como cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la

informacién recabada (denominadas meta inferencias) y lograr un mayor
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entendimiento del fendmeno bajo estudio. Los métodos mixtos pueden
implementarse de acuerdo con diversas secuencias. A veces lo cuantitativo
precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo es primero; también
pueden desarrollarse de manera simultanea o en paralelo, e incluso es factible
fusionarlos desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacion.
(Hernéndez y Mendoza, 2018, p.10)

Para esta investigacion el enfoque a desarrollar es el cuantitativo ya que como lo
indica la definicion, la investigacion “Parte de una idea que se delimita y, una vez acotada,
se generan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o perspectiva tedrica” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.5) para posteriormente obtener

datos en valores numéricos y asi poder extraer una serie de conclusiones y recomendaciones.
3.2 ALCANCE

Para efectos de la presente investigacion se utiliza el alcance de tipo correlacional el
cual Hernandez y Mendoza (2018) lo describe como:
Los estudios correlacionales, al evaluar el grado de asociacion entre las
variables, primero miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y
las describen, y después cuantifican y analizan la vinculacion. La utilidad
principal de los estudios correlacionales es saber como se puede comportar
un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras variables
vinculadas. Las correlaciones pueden ser positivas (directamente

proporcionales) o negativas (inversamente proporcionales). Cuanto mayor
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sea el nimero de variables que se asocien en el estudio y mayor sea la fuerza
de las relaciones, mas completa seré la explicacion (p 110)

También se aplica el alcance explicativo o causal el cual se define como:

Los estudios explicativos van mas alld de la descripcion de fendmenos,
conceptos o variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos de cualquier
indole (naturales, sociales, psicologicos, de salud, etc.). Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables
(Hernandez y Mendoza, 2018, p 112)

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los dos alcances definidos
anteriormente, ya que como nos indica la definicion el alcance correlacional solo se utiliza
en estudios cuantitativos, donde se analizan las relaciones entre variables involucradas,
ademas con el alcance explicativo se busca el porqué de los hechos estableciendo entre las
variables de estudio o lo que se conoce como la causa-efecto.

En particular la presente investigacion busca determinar ;Como influye el proceso
de reclutamiento y seleccion de Talento Humano de las PYMES que tienen por nombre
Green Room Salon y Carlos Leal Studio Salén, dedicadas a brindar servicios de belleza en
el canton de Heredia durante el 11 Cuatrimestre del 2022 en el servicio ofrecido por dichas
empresas?, por lo que como lo indica el alcance explicativo este permite también explicar
los diferentes medios de reclutamiento y seleccién que utilizan las PYMES en estudio para

conocer la experiencia de los aspirantes.
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3.3 DISENO

Un disefio es “El plan o estrategia concebida para obtener la informacion que deseas
con el propdsito de responder al planteamiento del problema”. (Hernandez y Mendoza, 2018,
p 150)

Para el tipo de investigaciones cuantitativas se encuentran dos tipos de disefio, el
disefio no experimental y el disefio experimental, este Gltimo corresponde a “una
investigacion en la que se manipulan deliberadamente una 0 mas variables independientes
(supuestas causas antecedentes) para analizar las consecuencias que tal manipulacion tiene
sobre una o0 mas variables dependientes (supuestos efectos consecuentes)” (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 151)

Para efectos de la presente investigacion se escoge el disefio no experimental el cual
“se realiza sin manipular deliberadamente las variables independientes; se basa en
categorias, conceptos, variables, sucesos, fenOmenos o contextos que ya ocurrieron o se
dieron en su contexto natural sin la intervencion directa del investigador” (Hernandez y
Mendoza, 2018, p 150) con un disefio transversal ya que realizan observaciones en un

momento o tiempo determinado.
3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Una unidad de analisis “es la unidad de la cual se extraeran los datos o la informacién
final frecuentemente son las mismas, pero no siempre” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.198).
Para esta investigacion los colaboradores del Green Room Saldn 'y Carlos Leal Studio
Saldn, ubicados en la provincia de Heredia, Costa Rica, son las personas que se tomaron en

cuenta para el analisis de las variables.
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3.4.1 Poblacion
“La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.198), para la investigacion se trabajé con
una poblacién de 19 colaboradores de ambos salones de belleza, distribucion que se presenta

a continuacion:

Tabla 1. Distribucion de la poblacion.
HOMBRES MUJERES

Fuente: Elaboracion Propia, agosto, 2022.

3.4.2 Tipo de muestra.
En la investigacion cuantitativa “una muestra es un subgrupo de la poblacion o

universo que te interesa, sobre la cual se recolectaran los datos pertinentes, y debera ser
representativa de dicha poblacion (de manera probabilistica, para que puedas generalizar los
resultados encontrados en la muestra a la poblacion” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.196)
Por tal motivo, el tipo de muestreo es probabilistico ya que se trabajard con la

totalidad de la poblacién es decir un total de 19 colaboradores, los cuales todos tienen la
misma probabilidad de ser elegidos y ademas presentaron las siguientes caracteristicas:

a. Género: hombres y mujeres

b. Etnia: costarricenses.

c. Edades: entre los 20 a los 45 afios

d. Escolaridad: Bachillerato en educacion media y universitaria

e. Nivel socioecondémico: Medio-bajo
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3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion son condiciones especificas con las que debe o

no contar un individuo, para poder ser tomado dentro de la muestra seleccionada.

Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion de la muestra.

Criterios de inclusién Criterios de exclusion
*Colaboradores con al menos 6 meses de *Colaboradores con menos de 6 meses de
encontrarse laborando dentro de los salones encontrarse laborando dentro de los salones
de belleza. de belleza.

Fuente: Elaboracion Propia, agosto, 2022.

3.4.4 Consideraciones éticas.

Las personas contempladas para la recoleccion de los datos son colaboradores con al
menos 6 meses de encontrarse laborando en los salones de belleza de Green Room Salon y
Carlos Leal Studio Sal6n y de una forma totalmente voluntaria se les solicito la colaboracion
para que contestaran un cuestionario enviado al correo electrénico personal, el cual contiene
informacion unicamente relacionada con los objetivos de la investigacion.

La informacion que contesten es exclusiva para dicha investigacion y los resultados
se presentaran de forma grupal por lo que en ningiin momento se conocera la identidad de la
persona participante ya que es anonima.

Los datos suministrados seran resguardados por la investigadora, los cuales se

trabajaran con confidencialidad para fines académicos.
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3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Los instrumentos de medicion son de mucha importancia para el proyecto de
investigacion, a los cuales se les va a atribuir un nidmero para un mayor control. Los
instrumentos poseen requisitos, como: que sean confiables, que se puedan validar y que sean
objetivos. “Recolectar los datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para
recabar la informacion pertinente de las variables del estudio en la muestra o casos
seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los datos
obtenidos son la base del analisis, sin datos no hay investigacion” (Herndndez y Mendoza,
2018, p 226)

Para esta investigacion se utiliza como instrumento un cuestionario con preguntas
cerradas, abiertas y semiabiertas el cual requiere tener confiabilidad que segun Hernandez y
Mendoza (2018) es el “Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y
coherentes” (p.255). También tiene que presentar validez segiin Herndndez y Mendoza
(2018) es el “Grado en que un instrumento mide la variable que pretende medir” (p.255).

En relacion con Hernandez y Mendoza (2018), el cuestionario “consiste en un

conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.251)

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS.

De acuerdo con Hernadndez y Mendoza (2018) “las variables se definen como las
conceptualizaciones analiticas desarrolladas por el investigador para organizar los resultados
0 descubrimientos relacionados con un fendmeno o experiencia humana qué esta bajo

investigacion”. (p.474)



Tabla 3. Cuadro de operacionalizacion de las variables.

Objetivo

Especifico

Variable

Indicadores

Definicién

Conceptual
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Definicion

Operacional

Identificar cuéles
son los procesos
de reclutamiento
y seleccion del
Talento Humano
de las PYMES,
Green Room
Salén y Carlos
Leal Studio
Saldn, dedicadas
a brindar
servicios de
belleza, en el
canton de
Heredia, durante
el Il cuatrimestre

del 2022.

Procesos

Reclutamiento

Seleccion

Segun Rivera
(2019) el
proceso de
reclutamiento
es:

un conjunto de
técnicas y
procedimientos
que pretende
atraer a
candidatos
potencialmente
calificados y
capaces de
ocupar puestos
dentro de la
organizacion.
Basicamente
es un sistema
de informacion
por el cual la
organizacion
divulgay
ofrece al
mercado de

Cuestionario

aplicado a los
colaboradores
de los salones
de belleza en
estudio, de la
pregunta 1 a
la 36.
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recursos
humanos las

oportunidades
de empleo que

pretende llenar
(p. 62).

Segun
Chiavenato
(2017) la
seleccion de
personal busca
entre los
candidatos
reclutados a
los més
adecuados para
los puestos
disponibles
con la
intencion de
mantener o
aumentar la
eficienciay el
desempefio del
personal, asi
como la
eficacia de la

organizacion.
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Desde este
punto de vista,
la seleccion
pretende
solucionar tres
problemas
bésicos:

1. Adecuacion
de la persona
al trabajo.

2. Adecuacion
del trabajo a la
persona.

3. Eficienciay
eficacia de la
persona en el
puesto (p. 145)

Conocer la
aplicacion de la
Reforma
Procesal laboral
en los procesos
de
reclutamiento y
seleccién de las

PYMES Green

La Ley N° 9343
Ley de Reforma

Procesal Laboral

Reclutamiento

Seleccion

Segln Rivera
(2019) el
proceso de
reclutamiento
es:

un conjunto de
técnicas y
procedimientos
que pretende
atraer a
candidatos

potencialmente

Cuestionario

aplicado a los
colaboradores
de los salones
de belleza en
estudio, de la
pregunta 1 a
la 36.
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Room Salon y
Carlos Leal
Studio Salon,
en el canton de
Heredia,
durante el I
cuatrimestre del
2022, con el fin
de verificar el
cumplimiento

de esta.

calificados y
capaces de
ocupar puestos
dentro de la
organizacion.
Basicamente
es un sistema
de informacion
por el cual la
organizacion
divulgay
ofrece al
mercado de
recursos
humanos las
oportunidades
de empleo que

pretende llenar
(p. 62).

Segun
Chiavenato
(2017) la
seleccion de
personal busca
entre los
candidatos
reclutados a

los mas
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adecuados para
los puestos
disponibles
con la
intencion de
mantener o
aumentar la
eficienciay el
desemperio del
personal, asi
como la
eficacia de la
organizacion.
Desde este
punto de vista,
la seleccién
pretende
solucionar tres
problemas
bésicos:

1. Adecuacion
de la persona
al trabajo.

2. Adecuacion
del trabajo a la
persona.

3. Eficiencia y
eficacia de la
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persona en el
puesto (p. 145)

Determinar los
tipos de pruebas
que aplican las
PYMES, Green
Room Sal6n y
Carlos Leal
Studio Saldn, a
los candidatos,
en el canton de
Heredia,
durante el 11
cuatrimestre del
2022, durante el
proceso de
seleccion, para
conocer la
experiencia de

estos.

Pruebas

Seleccion

Segun Rivera
(2019) el
proceso de
reclutamiento
es:

un conjunto de
técnicas y
procedimientos
que pretende
atraer a
candidatos
potencialmente
calificados y
capaces de
ocupar puestos
dentro de la
organizacion.
Basicamente
es un sistema
de informacion
por el cual la
organizacion
divulgay

ofrece al

Cuestionario
aplicado a los
colaboradores
de los salones
de belleza en
estudio, de la
pregunta 1 a
la 36.
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mercado de
recursos
humanos las
oportunidades
de empleo que

pretende llenar
(p. 62).

Segun
Chiavenato
(2017) la
seleccién de
personal busca
entre los
candidatos
reclutados a
los mas
adecuados para
los puestos
disponibles
con la
intencion de
mantener o
aumentar la
eficienciay el
desempefio del
personal, asi
como la

eficacia de la
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organizacion.
Desde este
punto de vista,
la seleccion
pretende
solucionar tres
problemas
bésicos:

1. Adecuacion
de la persona
al trabajo.

2. Adecuacion
del trabajo a la
persona.

3. Eficienciay
eficacia de la
persona en el
puesto (p. 145)

Realizar

recomendaciones

en relacién con
el proceso de

reclutamiento y
seleccion de las
PYMES, Green

Room Salon y

Recomendaciones

Reclutamiento

Seleccion

Segln Rivera
(2019) el
proceso de
reclutamiento
es:

un conjunto de
técnicas y
procedimientos
que pretende
atraer a

candidatos

Cuestionario

aplicado a los
colaboradores
de los salones
de belleza en
estudio, de la
pregunta 1 a
la 36.
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Carlos Leal
Studio Salon, en
el canton de
Heredia, durante
el Il cuatrimestre
del 2022, con el
fin de mejorar

dichos procesos.

potencialmente
calificados y
capaces de
ocupar puestos
dentro de la
organizacion.
Basicamente es
un sistema de
informacién por
el cual la
organizacion
divulga y ofrece
al mercado de
recursos
humanos las
oportunidades
de empleo que
pretende llenar
(p. 62).

Segln

Chiavenato
(2017) la
seleccion de
personal busca
entre los
candidatos

reclutados a los
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mas adecuados
para los puestos
disponibles con
la intencidn de
mantener o
aumentar la
eficienciay el
desemperio del
personal, asi
como la
eficacia de la
organizacion.
Desde este
punto de vista,
la seleccién
pretende
solucionar tres
problemas
béasicos:

1. Adecuacion
de la persona al

trabajo.2.
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Adecuacion del

trabajo a la

persona.

3. Eficienciay
eficacia de la
persona en el

puesto (p. 145)

Fuente: Elaboracion Propia, agosto 2022

3.7 ESTRATEGIA PARA EL ANALISIS DE LOS DATOS.

Los datos cuantitativos se analizaron usando tablas con datos y sus respectivas

figuras explicando los porcentajes de los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados

a los colaboradores de los salones de belleza en estudio.

Tabla 4. Analisis de datos

Contenido del Instrumento

-Por medio de un cuestionario previamente
diseflado con preguntas especificas a la
investigacion con el fin de recopilar los

datos
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Realizacion del plan piloto

-Una vez aprobado el instrumento por la
tutora, antes de la aplicacion definitiva del
cuestionario, se realiz6 un plan piloto con 2
colaboradores con criterio excluyentes los
cuales  dieron  recomendaciones  al
instrumento las cuales fueron analizadas

para determinar los ajustes al mismo.

Andlisis método cuantitativo

-Se utilizo la herramienta Excel generando

una matriz que permitié analizar los datos

Sintesis y conclusiones

-Una vez analizados los datos de los
cuestionarios, se procede a elaborar los

hallazgos y conclusiones

Fuente: Elaboracion propia, agosto 2022



CAPITULO IV. RESULTADOS
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4.1. GENERALIDADES

En esta investigacion se procede a analizar los procesos de reclutamiento en dos
salones, antes mencionados, a partir de las respuestas proporcionadas, a traves de un
instrumento digitalizado, para su construccion se considero la teoria respectiva sobre los
procesos de reclutamiento y seleccion, considerados en el marco referencial. Dicho proceso

se realizara, con el fin de alcanzar los objetivos planteados en este trabajo investigativo.

4.1.1. Caracteristicas del perfil del entrevistado

Las personas colaboradoras, quienes conforman la poblacion estudiada en esta
investigacion fueron seleccionadas segun los criterios de inclusion y exclusion establecidos.
Estos corresponden a 19 colaboradores de las PYMES Green Room Salon y Carlos Leal
Studio Salon, dedicadas a brindar servicios de belleza en el cantdn de Heredia.

Dichos participantes tienen un rango de edad entre los 20 y hasta los 46 afios, de los
cuales 5 son hombres y 14 mujeres. Tal y como se detalla en el cuestionario respondido por
cada uno, la informacion recopilada se manejé de forma confidencial, esto con el objetivo
de poder obtener mayor apertura y confianza al responder y que esta forma permita un mejor

abordaje de la investigacion.

4.1.2. Resultados
Se aplico el cuestionario a cada una de las personas incluidas en la poblacion de

interés, para conocer sus apreciaciones en relacién con el proceso de reclutamiento y
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seleccion experimentados en su lugar de trabajo, con el fin de cubrir todos los objetivos
especificos planteados para esta investigacion.

El cuestionario fue respondido por medio de Google Forms, acorde a la
disponibilidad de cada uno de los colaboradores del estudio. Una vez finalizado el
instrumento se descarg6 un documento en Excel con todas las respuestas, por persona.

Con la version final de cada cuestionario se procederd a mostrar, mediante tablas de
resumen y graficos de datos, los resultados a cada interrogante planteada, se mostrara, por
tanto, la informacion de las respuestas segregada por los objetivos especificos planteados

para esta investigacion y su categoria asociada.

Tabla 5. Salén de belleza donde labora

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

¢En cual salon . . 10 53%
de belleza Studio Salon Carlos’LeaI. 9 47%
Green Room Salon.

trabaja usted?
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 7. Salén de belleza donde labora

7. ¢Encual salon de belleza trabaja usted?

H Green Room Salon.

m Studio Saldn Carlos Leal

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022,

De acuerdo con lo evidenciado, las personas colaboradoras se encuentran
distribuidas, 53% de las personas en Studio Salon Carlos Leal y 47% en el Green Room

Salon.

Tabla 6. ¢Cual es su género?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢, Cudl es su género? Femenino 14 74%
Masculino 5 26%

Total 19 100%

Fuente: Elaboracion propia, Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salon Carlos Leal
y el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022
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Figura 8. ; Cudl es su género?

8. ¢ Cudl es su género?

B Masculino

B Femenino

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

En relacion con el género de los encuestados las personas colaboradoras de los
salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Salon son 74% femeninos y 26%

masculinos.

Tabla 7. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje

¢En qué rango de Edades de 20 a 13 68%

estado se encuentra 35 afios

usted? Edades ge 36 a 6 320
45 afos

Total 19 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 9. ¢ En qué rango de edad se encuentra usted?

9. ¢En qué rango de edad se encuentra?

B Edades de 20 a 35 afios

M Edades de 36 a 45 afios

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

En este caso, se muestra que las personas colaboradoras de los salones Studio Salén
Carlos Leal y Green Room Salon tienen edades entre los 20 afios a 35, con un 68% y de 36

a 45 afios, con un 32%.

Tabla 8. ¢ Cual es su grado académico?

Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢Cual es su grado Formacidn técnica 6 32%
académico? Bachiller en secundaria 5 26%
Licenciatura universitaria 5 26%
Bachillerato universitario 3 16%
Total 19 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 10. ¢Cual es su grado académico?

10. ¢Cudl es su grado académico?

M Bachiller en educacién
secundaria

M Bachillerato universitario

B Formacion técnica

Licenciatura universitaria

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Respecto del grado académico de los encuestados, se muestra que las personas
colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Sal6n poseen
diferentes grados académicos, los mismos van desde formacion técnica 32%, Bachiller en
educacion secundaria 26% Yy licenciatura universitaria 26%, y 16% de colaboradores tienen

bachillerato universitario.

Tabla 9. ¢Queé tipo de funcidn realiza usted en su trabajo?

Descripcion Distribucion Frecuencia  Porcentaje
¢ Qué tipo de Estilista 9 47%
funcion realiza Manicurista 4 21%
usted en su Administrativo 2 11%
trabajo? Barbero 2 11%
Esteticista 1 5%
Magquillista profesional 1 5%
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 11. {Qué tipo de funcion realiza usted en su trabajo?

11. ¢ Que tipo de funcion realiza usted en su
trabajo?

B Administrativo

M Barbero

M Esteticista

M Estilista

= Manicurista

Maquillista profesional

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

En lo que respecta a la funcion desempefiada, se muestra que las personas
colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal Green Room Salén tienen funciones
como: 46% estilistas, 21% manicuristas, 11% administrativos, 11% barberos, 5% esteticistas

y 5% maquillistas profesionales.
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l. VARIABLE 1. procesos

A. INDICADOR 1: Reclutamiento

Tabla 10. ; Como se enter0 usted que tenian una vacante en su lugar de trabajo?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
Cdmo se enterd Por informacion de amigos o 10 53%
usted que tenian una conocidos.
vacante en su lugar Por medios digitales. 7 37%
de trabajo? Anuncios en periédicos u 2 10%
otros medios escritos.
Total 19 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022,

Figura 12. ; Como se enterd usted que tenian una vacante en su lugar de trabajo?

12. ; Como se enterd usted que tenian una vacante en
su lugar de trabajo?

B Anuncios en periddicos u
otros medios escritos.

B Por informacién de amigos o
conocidos.

Por medios digitales.

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

En cuanto a la forma cémo se enteraron de la vacante muestra que las personas

colaboradoras de los salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Salén un 53% se
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enteraron por conocidos o amigos , 37% por medios digitales, 10% por medios escritos,

donde los amigos fue el principal medio.

Tabla 11. ¢Cuando se divulgo la vacante se realizd por medio de un anuncio?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ Cuéndo se divulgo la Si 10 53%
vaca_nte se realizo por No 9 A7%
medio de un anuncio?
Total 19 100%

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salon, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 13. ¢ Cuando se divulgé la vacante se realizé por medio de un anuncio?

13. ¢Cuando se divulgo la vacante se realiz6 por medio
de un anuncio?

BSi ®=No

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Sobre si la vacante se divulgo6 por anuncio, las personas colaboradoras de los salones

Studio Salén Carlos Leal y Green Room Sal6n expresan en su mayoria, que la vacante se
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divulgd por medio de un anuncio: un 53% dijo que si y un 47% dijo que no lo vio por un

anuncio.

Tabla 12. ¢Considera usted que el anuncio, donde se divulgé la vacante, contenia la
informacidn necesaria sobre el puesto de trabajo?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ Considera usted que el Si 9 91%
anuncio, donde se No 1 9%

divulgo la vacante,
contenia la informacién
necesaria sobre el puesto

de trabajo?
Total 10 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 14. ¢;Considera usted que el anuncio, donde se divulgé la vacante, contenia la
informacion necesaria sobre el puesto de trabajo?

14. ;Considera usted que el anuncio, donde se divulgo la
vacante, contenia la informacién necesaria sobre el puesto
de trabajo?

mSi m No

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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Para la pregunta sobre si el anuncio, donde se divulg6 la vacante, contenia la
informacion necesaria sobre el puesto de trabajo se pudo constatar que las personas
colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Saldn consideran en
un 91% que el anuncio si contenia informacidn necesaria sobre el puesto vacante y en un

9% que no lo hacia.

Tabla 13. ¢ Cuéndo se entero de la vacante visitd algun sitio web para conocer
informacidn sobre el salén de belleza donde labora actualmente? (Sitio web del salon /
redes sociales / otros)

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ Cuando se entero6 de la Si 13 68%
vacante visito algun sitio No 6

web para conocer
informacioén sobre el
salon de belleza donde 32%
labora actualmente?
(Sitio web del salén /
redes sociales / otros
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 15. ¢ Cuando se entero de la vacante visito algun sitio web para conocer
informacion sobre el salon de belleza donde labora actualmente? (Sitio web del salon /
redes sociales / otros)

15. ¢Cuando se enter( de la vacante visit6 algun sitio

web para conocer informacion sobre el salon de belleza

donde labora actualmente? (Sitio web del salon / redes
sociales / otros)

ESi = No

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salon, Heredia, setiembre, 2022.

Cuando se pregunto sobre si al enterarse de la vacante visitd algun sitio web, para
conocer sobre el lugar, las personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal
y Green Room Saldn expresaron, en su mayoria, un 68%, que si visitaron sitios web, para

conocer sobre el trabajo donde laboran, actualmente, y un 32% que no lo hicieron.

Tabla 13.1 ¢ Cual fue el sitio web al que accedi6 para ver el anuncio?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢Cual fue el sitio web Facebook 8 53%
al que accedi6 para ver Instagram 6 o

. 40%

el anuncio?
www.carloslealsalon.com 1 7%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.


http://www.carloslealsalon.com/
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Figura 15.1 ¢ Cuél fue el sitio web al que accedid para ver el anuncio?

15.1 Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, escriba
el sitio web.

M Facebook
M Instagram

www.carloslealsalon.com

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022,

Segun el cuestionario realizado se muestra que las personas colaboradoras de los
salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Saldn expresan, un 53% visitaron Facebook,
para conocer sobre su lugar de trabajo, un 40%, visitaron Instagram y un 7% visito la pagina

oficial de www.carloslealsalon.com.

Tabla 14. ¢ Llen6 alguna solicitud de empleo o algin documento para ser tomado en
cuenta para el proceso de reclutamiento?

Distribucion Frecuencia Porcentaje
Llend alguna solicitud de No 13 68%
empleo o algiin documento para Si 6 32%

ser tomado en cuenta para el

proceso de reclutamiento?
Total 19 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.



95

Figura 16. ¢Lleno alguna solicitud de empleo o algin documento para ser tomado en
cuenta para el proceso de reclutamiento?

16. ¢Llend alguna solicitud de empleo o algun
documento para ser tomado en cuenta para el proceso de
reclutamiento?

ESi ®No

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

A partir de los resultados de esta pregunta sobre si llené alguna solicitud de empleo
o0 algiin documento para ser tomado en cuenta para el proceso de reclutamiento se evidencia
que de las personas colaboradoras de los salones Studio Sal6n Carlos Leal y Green Room
Saldn, un 68%, no llenaron ningin documento para solicitud de su puesto y un 32%, si lo

hicieron.

Tabla 15. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un proceso formal de reclutamiento?

Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ Conoce usted si la No 14 74%
empresa cuenta con un Si 5
proceso formal de 26%
reclutamiento?
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 17. ¢ Conoce usted si la empresa cuenta con un proceso formal de
reclutamiento?

17. ¢Conoce usted si la empresa cuenta con un
proceso formal de reclutamiento?

mSi = No

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022,

Para responder a si conocen si la empresa cuenta con un proceso formal de
reclutamiento, se evidencia que de las personas colaboradoras de los salones Studio Salon
Carlos Leal y Green Room Salon, un 74% no conocen si hay un proceso formal de

reclutamiento y un 26%, dicen si conocerlo.

Tabla 16. En general, ¢qué tan satisfecho estas con el proceso de reclutamiento?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
En general, ;qué Satisfecho 11 58%
tan satisfecho estéas Muy satisfecho 5 26%
con el proceso de Bien 2 11%
reclutamiento? Excelente 1 5%
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 18. En general, ¢qué tan satisfecho estas con el proceso de reclutamiento?

18. En general, ¢qué tan satisfecho estas con el proceso
de reclutamiento?

H Excelente
W Muy satisfecho
| Satisfecho

Bien

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Segun el cuestionario realizado sobre la satisfaccion en el reclutamiento se evidencia
que de las personas colaboradoras de los salones Studio Sal6n Carlos Leal y Green Room
Salén un 58%, se encuentran satisfechas con el proceso formal de reclutamiento, un 26%

dicen estar muy satisfechas, un 11% bien, y un 5%, dice estar excelente.

B. INDICADOR 2. Seleccion

Tabla 17. ¢ Conoce usted si existian varios candidatos para la vacante al momento en
que lo seleccionaron?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ Conoce usted si No 10 53%
existian varios Si 9
candidatos para la 47%

vacante al momento en
gue lo seleccionaron?
Total 19 100%
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Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 19. ¢ Conoce usted si existian varios candidatos para la vacante al
momento en que lo seleccionaron?

19. ;Conoce usted si existian varios candidatos para la
vacante al momento en que lo seleccionaron?

HSi mNo

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Sal6n Carlos Leal y
el Green Room Salon, Heredia, setiembre, 2022.

A partir de esta pregunta si existian varios candidatos, se evidencia que de las
personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Sal6n un
53% no conocieron si habia otro candidato para el puesto, y 47% dicen si haber conocido

otros candidatos.

Tabla 18. ¢ Cuénto tiempo duro el proceso de seleccion?

Distribucion. Frecuencia Porcentaje
¢ Cuanto tiempo duro De 1 a7 dias 9 47%
el proceso de De 8 a 15 dias 7 37%
seleccion? De 16 a 30 dias 2 11%
De 1 mes a 2 meses 1 5%
Total 19 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 20. ¢ Cuanto tiempo duro el proceso de seleccién?

20. ¢Cuénto tiempo durd el proceso de seleccion?

11% 5%
H De 1a7dias
‘ H De 8 a 15 dias
B De 16 a 30 dias

De 1 mes a 2 meses

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

En este caso cuando se solicita el tiempo de duracion de la seleccidn, se detalla que
las personas colaboradoras de los salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Saldn
exponen que, en su mayoria el proceso de seleccion tard6 de 1 a 7 dias para un 47%, 37%

de 8 a 15 dias, 11% de 16 a 30 dias, y de 5% de 1 mes a 2 meses.

Tabla 19. ;Durante el proceso de seleccidn le realizaron alguna entrevista?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢Durante el proceso de Si 15 79%
seleccion le realizaron No 4

21%

alguna entrevista?
Total 19 100%

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salon Carlos Leal
y el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 21. ¢ Durante el proceso de seleccion le realizaron alguna entrevista?

21. ¢Durante el proceso de seleccion le realizaron alguna
entrevista?

HSi mNo

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Respecto de si les realizaron entrevista, durante el proceso de seleccion se detalla
que de las personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room
Saldn, un 79% dicen que si realizaron una entrevista, durante el proceso de seleccion, pero

un 21% expusieron no realizaron ninguna entrevista durante dicho proceso.

Tabla 20. ; Como fue contactado por el salon de belleza para concertar la entrevista?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ Cémo fue contactado Por llamada 15 100%
por el salon de belleza telefénica

para concertar la
entrevista?
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 22. ; Como fue contactado por el salon de belleza para concertar la
entrevista?

22. ¢Cbémo fue contactado por el salon de belleza
para concertar la entrevista?

M Por llamada telefdnica

Fuente: Elaboracién propia, Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salon Carlos Leal
y el Green Room Salén, San José, setiembre, 2022,

Al preguntar cémo fue contactado por el salon para la entrevista se evidencia que las
personas colaboradoras de los salones Studio Saldn Carlos Leal y Green Room Saldn fueron

contactadas para concertar la entrevista, via telefonica, un total de 100%.

Tabla 21. ;Quién le realizé la entrevista?

Descripcion Distribucion Frecuencia  Porcentaje
¢Quién le realizd  El duefio de los salones de belleza 10 67%
la entrevista? La administradora del salon de 4 27%
belleza
Una colaboradora con experiencia 1 6%
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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23.  ¢Quién le realizo la entrevista?
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m Seriesl

M Series2

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y

el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Tabla 22. ;Durante la entrevista, le consultaron sobre?

Distribucion Frecuencia
¢Durante la Experiencia 13
entrevista, le Estudios realizados 11
consultaron sobre? Sus habilidades blandas 7
Logros obtenidos 3

Obijetivos profesionales relevantes 3
Total 37

Porcentaje
35%
30%
19%

8%
8%
100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y

el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 24. ¢;Durante la entrevista, le consultaron sobre?

24. ;Durante la entrevista, le consultaron sobre?

B Experiencia

B Estudios realizados

B Objetivos profesionales
Logros obtenidos

Sus habilidades blandas

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Segun el cuestionario realizado sobre qué les consultaron, se detallan los aspectos
abordados en la entrevista a las personas colaboradoras de los salones Studio Salén Carlos
Leal y Green Room Salon, donde la experiencia y los estudios realizados son los mas
utilizados, 35% y 30% respectivamente, los demas, sus habilidades blandas, con un 19%,

los objetivos profesionales un 8% y logros obtenidos un 8%, también.

Tabla 23. ¢ La informacion proporcionada en la entrevista estaba acorde con la

mencionada en el anuncio de trabajo?

Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢La informacion proporcionada Si 12 92%
en la entrevista estaba acorde con No 1 8%

la mencionada en el anuncio de

trabajo?
Total 13 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 25. ¢La informacion proporcionada en la entrevista estaba acorde con la
mencionada en el anuncio de trabajo?

25. ¢Lainformacion proporcionada en la entrevista
estaba acorde con la mencionada en el anuncio de
trabajo?

mSi H No

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salon, Heredia, setiembre, 2022.

Sobre si la informacion proporcionada en la entrevista estaba acorde con la
mencionada en el anuncio de trabajo, se muestra que la informacion brindada durante la
entrevista a las personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green
Room Sal6n estaba acorde con el anuncio, donde un 92% expresé que si, un 8% dijo que no.

Cabe destacar que 2 personas no respondieron.

Tabla 24. En caso de que no pudiera presentarse de manera presencial a la entrevista,
¢le ofrecieron la posibilidad de realizar la entrevista de forma virtual?

Distribucion Frecuencia Porcentaje

En caso de que no pudiera No 12 80%
presentarse de manera presencial a Si 3 20%
la entrevista, ¢le ofrecieron la
posibilidad de realizar la entrevista
de forma virtual?

Total 15 100%
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Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 26. En caso de que no pudiera presentarse de manera presencial a la
entrevista, ¢le ofrecieron la posibilidad de realizar la entrevista de forma virtual?

26. En caso de que no pudiera presentarse de manera
presencial a la entrevista, ¢le ofrecieron la posibilidad
de realizar la entrevista de forma virtual?

HSi HNo

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Cuando se consulto sobre si le ofrecieron la posibilidad de realizar la entrevista de
forma virtual, se muestra que un 80% externd no le ofrecieron la posibilidad de realizar una
entrevista virtual, un 20% de las personas colaboradoras dijo si le ofrecieron dicha

posibilidad.

Tabla 25. ;Considera usted que el ambiente durante la entrevista fue el apropiado?

Descripcion Distribucion Frecuencia  Porcentaje
¢ Considera usted que el ambiente Si 15 100%
durante la entrevista fue el

apropiado?
Total 15 100%
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Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 27. ; Considera usted que el ambiente durante la entrevista fue el
apropiado?

27. ¢Considera usted que el ambiente durante la
entrevista fue el apropiado?

mSi

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Segun lo consultado, un 100% de los encuestados indicaron estar satisfechos con el
ambiente durante la entrevista, es decir todos los que tuvieron una entrevista sintieron que
tuvo un ambiente apropiado.

Tabla 26. ¢Durante la entrevista le informaron que se le aplicaria un periodo de
prueba para el puesto de trabajo?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢Durante la Si 10 67%
entrevista le No 5 33%

informaron que se
le aplicaria un
periodo de prueba
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para el puesto de

trabajo?
Total 15 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 28. ¢;Durante la entrevista le informaron que se le aplicaria un periodo de
prueba para el puesto de trabajo?

28. ¢Durante la entrevista le informaron que se le
aplicaria un periodo de prueba para el puesto de trabajo?

HSi

H No

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Respecto de si durante la entrevista le informaron que le aplicarian pruebas para el
puesto, se evidencia que a un 67% de las personas colaboradoras de los salones Studio Sal6n
Carlos Leal y Green Room Sal6n se les informé sobre un periodo de prueba, mientras un a

33% no les informaron.

Tabla 26.1. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, indique ¢cuanto fue el tiempo?

Descripcion Distribucion Frecuencia  Porcentaje
Si su respuesta a la pregunta 3 meses 4 57%
anterior fue si, indique ¢cuanto 1 mes 2 29%
fue el tiempo? 2 semanas 1 14%

Total 7 100%
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Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 28.1. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, indique ¢cuénto fue el
tiempo?

28.1. Si su respuesta a la pregunta anterior fue si, indique
¢cuénto fue el tiempo?

B 3 meses
B | mes

M 2 semanas

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

En este caso planteado se evidencia el tiempo de prueba para las personas
colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Salén, donde un 57%

expresa que tardé 3 meses, un 29% un mes, y un 14%, 2 semanas.

Tabla 27. ; Como calificaria el proceso de seleccion?

Distribucion Frecuencia  Porcentaje

¢, Como calificaria el proceso de Bueno 7 37%
seleccion? Muy bueno 7 37%

Excelente 5 26%

Total 19 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 29. ¢ Coémo calificaria el proceso de seleccion?

29. ¢Como calificaria el proceso de seleccion?

W Bueno
B Muy bueno

Excelente

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Cuando se les preguntd sobre la calificacion a las personas colaboradoras de los
salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Saldn, un 37% expresa que le parece muy
bueno el proceso de seleccion, una misma cantidad para el rubro de bien, y un 26% opina
que el proceso estuvo excelente.

l. VARIABLE 2. La Ley N° 9343 Ley de Reforma Procesal Laboral

INDICADOR 1. Reclutamiento.

Tabla 28. ¢Ha escuchado hablar sobre la Reforma Procesal Laboral?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢Ha escuchado hablar sobre No 13 68%
la Reforma Procesal Laboral? Si 6 32%
Total 19 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 30. ¢Ha escuchado hablar sobre la Reforma Procesal Laboral?

30. ¢Ha escuchado hablar sobre la Reforma Procesal
Laboral?

H No m Si

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Sobre si conoce Reforma Procesal Laboral se evidencia que de las personas
colaboradoras de los salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Salén, un 68% no ha

escuchado de la Reforma Procesal Laboral y un 32% si ha escuchado sobre dicha reforma.

Tabla 29. ¢ Considera usted el saldn de belleza donde labora actualmente, aplica
adecuadamente la Reforma Procesal Laboral en el proceso de reclutamiento?

Descripcion Distribucion  Frecuencia Porcentaje
¢ Considera usted el salén de Si 7 87%
belleza donde labora actualmente, No 1 13%

aplica adecuadamente la Reforma
Procesal Laboral en el proceso de
reclutamiento?
Total 8 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 31. ;Considera usted el saldn de belleza donde labora actualmente, aplica
adecuadamente la Reforma Procesal Laboral en el proceso de reclutamiento?

31. ¢Considera usted el salon de belleza donde labora
actualmente, aplica adecuadamente la Reforma Procesal
Laboral en el proceso de reclutamiento?

BSi H No

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

En lo que respecta si considera que en su salon se aplica la Reforma Procesal Laboral,
se destaca que un 87% de las personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal
y Green Room Salén exponen que si se aplica en su trabajo de manera correcta, la Reforma
Procesal Laboral, mientras un 13% expone que no se aplica bien.

Tabla 30. ¢ Cual o cudles de los siguientes aspectos de la Reforma Procesal Laboral

considerados discriminatorios indicados en el articulo 404, se aplicaron durante el
proceso de reclutamiento? Puede marcar mas de una opcion.

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ Cual o cuales de los Edad 11 38%
siguientes aspectos de Estado civil 5 17%
la Reforma Procesal Sexo 3 10%
Laboral considerados Discapacidad 2 7%
discriminatorios Cualquier forma anéloga 2 7%

indicados en el de discriminacion
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articulo 404, se Opinidn politica 1 4%
aplicaron durante el Afiliacion sindical 1 4%
proceso de Situacién econémica 1 4%
reclutamiento? Puede Orientacion sexual 1 3%
marcar mas de una Origen social 1 3%
opcion. Ascendencia nacional 1 3%

Total 29 100%

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salon, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 32. ¢ Cudl o cuales de los siguientes aspectos de la Reforma Procesal Laboral
considerados discriminatorios indicados en el articulo 404, se aplicaron durante el
proceso de reclutamiento? Puede marcar méas de una opcion.

32. ¢Cual o cudles de los siguientes aspectos de la Reforma
Procesal Laboral considerados discriminatorios indicados en el
articulo 404, se aplicaron durante el proceso de reclutamiento?

Puede marcar mas de una opcién.

12

10

N

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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En este caso se destaca que las personas colaboradoras de los salones Studio Salon
Carlos Leal y Green Room Sal6n, mencionan varios aspectos de la reforma analizada,
presentes durante el proceso de reclutamiento, tales como edad 38%, seguida de estado civil
17%, 10%, para sexo, 7%, tanto discapacidad, como 7% para cualquier forma analoga de
discriminacion y con 4% se encuentran opinion politica, 4% afiliacion sindical, 4%, también,
para situacion econémica y por ultimo, 3% para orientacion sexual, 3% de origen social y

3% de ascendencia nacional.

Tabla 31. ¢ Considera que se han presentado casos de discriminacion en el proceso de
reclutamiento?

Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢Considera que se han presentado No 18 95%
casos de discriminacion en el Si 1 5%

proceso de reclutamiento?
Total 19 100%

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 33. ;Considera que se han presentado casos de discriminacion en el
proceso de reclutamiento?

33. ¢Considera que se han presentado casos de
discriminacion en el proceso de reclutamiento?

ESi ®ENo
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Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

En esta pregunta se destaca que un 95% de las personas colaboradoras de los salones
Studio Salén Carlos Leal y Green Room Sal6n, consideran que no se han presentado casos

de discriminacion en el proceso de reclutamiento y un 5% que si.

Tabla 32. ¢ Considera que en la solicitud de empleo se incluye algln aspecto
discriminatorio?

Distribucion  Frecuencia Porcentaje

¢Considera que en la solicitud de No 15 79%

empleo se incluye algun aspecto Si 4 21%
discriminatorio?

Total 19 100%

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salon, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 34. ¢;Considera que en la solicitud de empleo se incluye algin aspecto
discriminatorio?

34. ;Considera que en la solicitud de empleo se incluye
algun aspecto discriminatorio?

mSi

= No

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Al referirse si en la solicitud de empleo se incluye algln aspecto discriminatorio, se

muestra que 79% de las personas colaboradoras de los salones Studio Salén Carlos Leal y
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Green Room Salon, consideran que no se incluye algin aspecto discriminatorio en la

solicitud de empleo y un 21% que si lo presenta.

INDICADOR 2. Seleccion

¢ Considera usted que en el No 17 89%

proceso de seleccion sufrio de Si 2 11%
discriminacion?

Total 19 100%

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 35. ¢Considera usted que en el proceso de seleccion sufrio de
discriminacion?

35. ¢Considera usted que en el proceso de seleccion
sufrié de discriminacion?

EmSi mNo

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

En cuanto a si considera usted que en el proceso de seleccion sufrié de

discriminacién, se muestra que 89% de las personas colaboradoras de los salones Studio
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Salon Carlos Leal y Green Room Salon, dicen que no sufrieron discriminacion, durante el

proceso de seleccion y un 11% que si lo sufrio.

Tabla 33.1. Sisu respuesta a la pregunta anterior fue un si, indique el , ¢por qué?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
Si su respuesta a la Edad 1 50%
pregunta anterior fue un si, Sexo 1 50%

indique el , ;por qué?
Total Y 100%

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 35.1 Si su respuesta a la pregunta anterior fue un si, indique el, ¢ por qué?

35.1 Si su respuesta a la pregunta anterior fue un si, indique
el , ¢por qué?

H Edad

M sexo

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Al preguntar por qué sintio que sufrié discriminacion, se evidencia de las personas

colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Sal6n, contestaron que
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si sufrieron discriminacion, durante el proceso de seleccion consideran, que fue en el tema
de edad un 50% y un 50% en el tema de sexo.
Tabla 34. ¢ Cudl o cuales de los siguientes aspectos de la Reforma Procesal Laboral

considerados discriminatorios, indicados en el articulo 404, se aplicaron durante el
proceso de seleccién? Puede marcar mas de una opcion.

Distribucion Frecuencia Porcentaje

¢ Cual o cuales de los siguientes aspectos Edad 11 61%
de la Reforma Procesal Laboral Estado civil 4 22%
considerados discriminatorios, Sexo 2 11%
indicados en el articulo 404, se Opiniodn 1 6%
aplicaron durante el proceso de politica

seleccién? Puede marcar mas de una

opcién.?
Total 18 100%

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Figura 36. ¢(Cudl o cudles de los siguientes aspectos de la Reforma Procesal
Laboral considerados discriminatorios, indicados en el articulo 404, se aplicaron
durante el proceso de seleccion? Puede marcar mas de una opcion.

36. ¢Cudl o cuales de los siguientes aspectos de la Reforma

Procesal Laboral considerados discriminatorios, indicados en

el articulo 404, se aplicaron durante el proceso de seleccion?
Puede marcar mas de una opcion.

H Edad
H Estado civil
H Sexo

M Opinion politica
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Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

De acuerdo con las personas colaboradoras de los salones Studio Salén Carlos Leal
y Green Room Salon, al referirse sobre los aspectos discriminatorios de la Reforma Procesal
Laboral considerados discriminatorios, indicados en el articulo 404, aplicados, durante el
proceso de seleccion, exponen que sufrieron discriminacion durante el proceso de seleccion,
un 61% en el tema de edad, 22% sobre estado civil, 11% en cuanto a sexo, 6% sobre opinion

politica.

Tabla 35. ¢ Considera que en la entrevista se realizaron preguntas con aspectos
discriminatorios?

¢ Considera que en la entrevista No 18 95%
se realizaron preguntas con Si 1 5%

aspectos discriminatorios?
Total 19 100%

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 37. ¢ Considera que en la entrevista se realizaron preguntas con aspectos
discriminatorios?

37. ¢Considera que en la entrevista se realizaron preguntas
con aspectos discriminatorios?

ESi ®ENo

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Referente a si considera que en la entrevista se realizaron preguntas con aspectos
discriminatorios se evidencia, las personas colaboradoras de los salones Studio Sal6n Carlos
Leal y Green Room Sal6n, no sufrieron discriminacion durante la entrevista, para un 95%,

pero un 5% manifiesta que si sufrié alguna discriminacion.

l. VARIABLE 3. Pruebas

INDICADOR. Seleccion

Tabla 36. ¢ Durante el proceso de seleccidn le aplicaron alguna prueba? Si contesta no,
pase a la pregunta 36.

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢Durante el proceso de Si 15 79%
seleccién le aplicaron No 4 21%

alguna prueba?
Total 19 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 38. ¢ Durante el proceso de seleccion le aplicaron alguna prueba? Si
contesta no, pase a la pregunta 36.

38. ¢Durante el proceso de seleccion le aplicaron alguna
prueba?

mSi = No

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Al preguntar si durante el proceso de seleccion le aplicaron una prueba, 79% de las
personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Salon,

expresan que si, y 21% de ellos expresan que no se les aplicd ninguna prueba.

Tabla 37. ¢ Qué tipo de prueba le aplicaron?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ Qué tipo de prueba le Prueba de habilidades 13 87%

aplicaron? Prueba de conocimientos 2 13%
Total 15 100%

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 39. ¢ Qué tipo de prueba le aplicaron?

39. ¢ Qué tipo de pueba le aplicaron?

B Prueba de habilidades

B Prueba de conocimientos

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Sobre el tipo de prueba aplicada a los encuestados, se muestra que a las personas
colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Sal6n se les aplico una
prueba de habilidades a un 87%, y a un 13%, les aplicaron prueba de conocimientos.

Tabla 38. ¢Considera que es importante aplicar pruebas en este proceso, con el fin de
que fortalezca el proceso de seleccion?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢Considera que es importante Si 15 100%
aplicar pruebas en este
proceso, con el fin de que
fortalezca el proceso de
seleccion?
Total 15 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 40. ¢ Considera que es importante aplicar pruebas en este proceso, con el
fin de que fortalezca el proceso de seleccidon?

40. ¢Considera que es importante aplicar
pruebas en este proceso, con el fin de que
fortalezca el proceso de seleccion?

| Si

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Cuando se les preguntd si considera que es importante aplicar pruebas en este
proceso, con el fin de que fortalezca el proceso de seleccion un 100% de las personas
colaboradoras de los salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Sal6n, expusieron que
si es importante aplicar pruebas en este proceso, es decir, la totalidad de los individuos, a
quienes se les aplico prueba.

Tabla 39. ¢ Considera que las pruebas que le realizaron tienen relacion con el puesto
para el que usted aplic6?

Descripcion Distribucion Frecuencia Porcentaje
¢ Considera que las pruebas que le Si 15 100%
realizaron tienen relacion con el
puesto para el que usted aplic6?

Total 15 100%

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 41. ;Considera que las pruebas que le realizaron tienen relacion con el
puesto para el que usted aplic6?

41. ¢Considera que las pruebas que le realizaron
tienen relacion con el puesto para el que usted
aplico?

HSi

Fuente: elaboracién propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022,

En cuanto a si considera que las pruebas que le realizaron tienen relacion con el
puesto para el que usted aplicé se expone que un 100% de las personas colaboradoras de los
salones Studio Saldn Carlos Leal y Green Room Saldn, consideran que las pruebas realizadas
tienen relacion con el puesto para el que ellas aplicaron, es decir, la totalidad de los

individuos que se les aplicé prueba.

Tabla 40. ;Qué recomendacion realizaria para mejorar el proceso de reclutamiento?

Descripcion Distribucion Frecuencia  Porcentaje
¢ Qué Utilizar redes para mayor informacion 3 30%
recomendacién de las vacantes.
realizaria para  Formalidad (formulario y entrevista) 3 30%
mejorar el durante el reclutamiento.
proceso de No discriminar por apariencia fisica. 1 10%
reclutamiento? Mas fluidez y orden. 1 10%
Eliminar discriminacion de edad. 1 10%
Solicitar referencias. 1 10%
Total 10 100%

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.
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Figura 42. ; Qué recomendacion realizaria para mejorar el proceso de
reclutamiento?

42. ¢Que recomendacion realizaria para mejorar el
proceso de reclutamiento?

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salon Carlos Leal y
el Green Room Salén, Heredia, setiembre, 2022.

Relacionado con cual recomendacion daria para mejorar el proceso de reclutamiento,
de las personas colaboradoras de los salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Salon,
30% dijo que utilizar redes sociales para los procesos, 30% expresé que la formalidad en los
instrumentos de reclutamiento; 10% no discriminar en apariencia fisica, 10% mas fluidez y
orden, y también, 10% en eliminar discriminacién de edad y, por ultimo, 10% solicitar

referencias.
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Tabla 41. ;Qué recomendacion realizaria para mejorar el proceso de seleccion?

¢ Qué Pruebas 2 19%
recomendacion Entrevista estructurada y amplia. 1 9%
realizaria para Opcidn de entrevista virtual. 1 9%

mejorar el Entrevista solo presencial 1 9%
proceso de Maés fluidez y orden. 1 9%
seleccion? Solicitar més referencias 1 9%
Solo con ver como una persona trabaja
y ver el trato para los clientes te das
1 9%

cuenta de la calidad de un buen
empleado

Contactar a los aplicantes en caso de
extender el proceso de reclutamiento 1 9%
para que sepan si todavia estan siendo

considerados

Después de la entrevista dar un tiempo
estimado en especifico en el cual se 1 9%
contactaran con la persona para
comentar los resultados de la entrevista

Que durante el proceso de seleccion se
basen en las habilidades y 1 9%
conocimiento que tiene la persona, y
no solo por el hecho de que es una
persona recomendada.

Fuente: elaboracidn propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.



126

Figura 43. ;Qué recomendacion realizaria para mejorar el proceso de seleccion?

43 ;Qué recomendacion realizaria para mejorar el proceso de
seleccion?

Fuente: elaboracion propia. Cuestionario aplicado a las personas colaboradoras del Studio Salén Carlos Leal y
el Green Room Sal6n, Heredia, setiembre, 2022.

Relacionado con cual recomendacion daria para mejorar el proceso de seleccion, de

las personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Salon,
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19% dijo que aplicacion de pruebas, 9% expresd que entrevista estructurada y amplia; 9%
opcidn de entrevista virtual; 9% entrevista solo presencial; 9% expresé que mas fluidez y
orden, y también, 9% solicitar mas referencias; 9% que solo con ver como una persona
trabaja y ver el trato para los clientes te den cuenta de la calidad de un buen empleado; por
altimo, 9% expuso que contacten a los aplicantes en caso de extender el proceso de
reclutamiento, para que sepan si todavia estan siendo considerados; 9% dijo que después de
la entrevista den un tiempo estimado en especifico, en el cual se contactaran con la persona,
para comentar los resultados de la entrevista, y, por ultimo, 9% que durante el proceso de
seleccidn se basen en las habilidades y conocimiento que tiene la persona, y no solo por el

hecho de que es una persona recomendada.
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CAPITULO V. DISCUSION
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5.1. INTRODUCCION

Este capitulo tiene como finalidad presentar los hallazgos resultantes de la
investigacion realizada. Para tales efectos se realizard una relacion entre los elementos
identificados en el estudio y los antecedentes nacionales e internacionales de estudios
previos, los cuales dieron fundamento a esta investigacion, asi como, la relacion existente

entre estos elementos y el marco referencial desarrollado.

5.2. RELACION CON LOS ANTECEDENTES

En relacion con los antecedentes de investigaciones previas y los resultados
obtenidos en esta investigacion, se tiene lo siguiente, en cuanto a los procesos de
reclutamiento y seleccion, y la Reforma Procesal Laboral:

o Se pudo evidenciar que las précticas de la gestion de talento humano en las PYMES
Studio Salon Carlos Leal y Green Room Salon deben ser mejoradas, con el fin de
proporcionar la informacion necesaria para tener al personal mas apto para las
empresas, por lo cual los procesos de reclutamiento y seleccién deben ser
estructurados y unificados, con el fin de conseguir una contratacion donde sean
corroboradas las caracteristicas necesarias para desempefiar un puesto en dichas
empresas. Esto se relaciona con lo que expone (Gonzélez, 2021) en la investigacién
titulada “Guias para el reclutamiento y seleccion de personal en PMES

gastronémicas ”, quien concluye que:

Existe una necesidad de realizar estructuras funcionales de reclutamiento

y seleccion de personal gastrondmico para la empresa estudio de caso ya que
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como se muestra en las tablas 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4, los directivos de la misma cuentan
con conocimientos generales sobre el reclutamiento y seleccion de personal, sin
embargo, para el personal gastrondmico es necesario realizar un proceso
debidamente estructurado para poder corroborar ciertas habilidades que son
necesarias para el correcto desempefio de una persona que cubra cualquier puesto
dentro de una PYME gastronomica. (p.180)
o Se pudo determinar en este trabajo investigativo que existen carencias en los procesos
de gestion humana, como los de reclutamiento y de seleccion, porque no hay un sistema, el
cual permita organizar los datos de sus empleados, relacionado con estos hallazgos
(Villamil, 2013) concluye en su tesis titulada “Modelo de optimizacion del proceso de
seleccion en PYMES de servicio temporal” que existe la necesidad de realizar el sistema de
informacion, ya que se evidencid la falta de organizacion de los datos y recursos
administrados por las PYMES.
o Segun los datos recopilados los procesos de reclutamiento y seleccion aplicados en
las PYMES analizadas no presentan coherencia, ni formalidad en dichos procesos. Esto,
también es evidenciado en el estudio de (Rivera, 2015) titulado “El proceso de
reclutamiento y seleccién de personal en las PYMES una propuesta de implementacion y
mejora”’, donde se concluy6 que las empresas de calzado no tienen definido un proceso
adecuado, para realizar esta funcion, por lo cual han venido implementando procesos de
forma empirica y no tienen conocimiento de los pasos, que integran los procesos gestion de

personal, motivo, por el cual no se realiza este proceso, de manera correcta.
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o Segun los resultados obtenidos, respecto de la Reforma Procesal Laboral, en la
investigacion de (Sanchez, 2018) titulada “Disefio de un modelo de gestion de reclutamiento
y seleccién para una empresa asesora de Recursos Humanos” realizada en la empresa
CYPROSA, se concluye que es importante destacar, que el proceso de reclutamiento y
seleccion, el cual tiene dicha empresa no estaba apegado a la luz de la Reforma Procesal
Laboral, ademas, no poseian un lineamiento establecido, pues todos los involucrados
desarrollaban distintas metodologias, informes y otros. Esto se relaciona con los resultados
de esta investigacion, pues ninguna de las dos PYMES en estudio (Studio Sal6n Carlos Leal
y Green Room Salon) aplicaron, de manera correcta, la Reforma Procesal Laboral, en su
proceso de reclutamiento y seleccién, ya que los aspectos evaluados en la misma no fueron
congruentes en ninguno de los dos salones de belleza, ya que en los hallazgos se
determinaron contradicciones en cuanto al conocimiento sobre la reforma, pues la mayoria
expresaron no haber escuchado sobre esta y mencionaron varios aspectos discriminatorios
de la reforma, como edad, sexo y otros, vivenciados, durante el reclutamiento de estas
mismas empresas.

o Se pudo demostrar en los resultados, la existencia de faltantes y fallos durante los
procesos de reclutamiento y seleccién de las PYMES en estudio, pues carecen de un proceso
formal por aplicar , el cual permita una gestion del talento humano mas eficaz, justo y formal
para las PYMES, pues en relacion con el proceso de reclutamiento, no se realizaron
formularios y se dieron cuenta de la vacante, en su mayoria, por medio de conocidos o
recomendaciones, y en el de seleccion, no se les aplicd entrevista a todos los empleados

actuales de las PYMES en estudio, situacion que podemos relacionar con la investigacion
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realizada por (Naranjo, 2012) en su articulo titulado “El proceso de seleccidn y contratacion
del personal en las medianas empresas de la ciudad de Barranquilla”, donde se concluyo
que el proceso de reclutamiento y seleccion no es equitativo, ni justo para los posibles
aspirantes, debido a que en su mayoria, dicho proceso se ha dado a través de la
recomendacion, y no por las competencias de dichas personas; por lo cual no existe una
transparencia oportuna, en los procesos de reclutamiento y seleccion y existe una carencia

de un proceso de contratacion eficaz, para los empleados de las PYMES.

5.2. RELACION CON EL MARCO REFERENCIAL

En cuanto a los resultados obtenidos en la investigacion, se realizan las siguientes relaciones
con el marco tedrico:

o Sobre la gestion del talento humano, (Chiavenato, 2017), indica que “quien afirma
que la gestion del talento humano refiere al conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir cargos gerenciales relacionados con personas o recursos; poniendo en practica
procesos de reclutamiento, seleccidn, capacitacion, recompensas y evaluacion de
desempefio ” (p.123). En relacion con esta investigacion, se analizé la existencia de politicas
y précticas, las cuales orientan todos los procesos de reclutamiento y de seleccion a la luz de
la aplicacion de la Reforma Procesal Laboral de la PYMES, mencionadas anteriormente, y
en este trabajo investigativo se evidenciaron en los resultados la realizacion erronea de
dichos procesos, que forman parte de la gestion del talento humano, y la necesidad de que
se mejoren los mismos, debido a las carencias en la gestion mencionada.

o Con respecto al proceso de reclutamiento (Rivera, 2019) expone que el reclutamiento

es un sistema de informacion, mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado
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de recursos humanos oportunidades de empleo, el cual pretende llenar, con el fin de atraer a
un numero suficiente de candidatos idoneos, para un puesto especifico en una determinada
organizacion. En esta investigacion, el reclutamiento se relaciono con las actividades de los
salones de belleza Studio Salon Carlos Leal y Green Room Saldn enfocadas en la indagacion
y divulgacién de estas empresas; no obstante, este proceso no fue uniforme, ni equitativo,
desde la divulgacion de las vacantes existieron muchas fallas, y una gran inconstancia en la
aplicacion de las diferentes fases de dicho proceso.
o En lo que respecta al proceso de seleccion las personas colaboradoras expusieron
varios aspectos relevantes, por considerar en esta investigacion, pues, en general, este
proceso no se cumple a cabalidad, ni de forma correcta, ya que, no se entrevisté a todos los
participantes, las preguntas de la misma no fueron equitativas para todos y no hubo un orden
0 coherencia en lo preguntado, ni se les realizaron pruebas a todas y a todos. En esta forma,
no se puede garantizar que los candidatos reclutados hayan sido los mas adecuados, por lo
cual no se garantiza, tampoco, la eficacia de la organizacion. Esto se relaciona con la
definicién explicada por (Chiavenato, 2017), quien afirma que

La seleccién de personal busca entre los candidatos reclutados a los mas
adecuados, para los puestos disponibles, con la intencién de mantener o aumentar la
eficiencia y el desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion. Desde este
punto de vista, la seleccion pretende solucionar tres problemas basicos: adecuacion de la
persona al trabajo; adecuacion del trabajo a la persona; y eficiencia y eficacia de la persona

en el puesto. (p. 145)



134

o Otro hallazgo muy importante, analizado en la presente investigacion, se trata la Ley
N° 9343 Ley de Reforma Procesal Laboral, la cual tiene como objetivo general garantizar a
las personas trabajadoras un acceso real a la justicia e igualdad. Dentro de las principales
reformas a dicha ley se encuentra la no discriminacion de los colaboradores, sin importar
edad, etnia, orientacion sexual u otro (articulo 404). Ademas, esta el articulo 406, donde se
prohibe el despido de los trabajadores o las trabajadoras por las razones sefialadas en el
articulo 404.( Asamblea legislativa 2017), Por ultimo, en el articulo 408, se menciona que
todas las personas, sin discriminacion alguna, gozaran de las mismas oportunidades, para
obtener empleo y deberan ser consideradas elegibles en el ramo de su especialidad, siempre
y cuando reunan los requisitos formales solicitados por la persona empleadora, o
establecidos, mediante ley o reglamento. En relacion con este aspecto, en los resultados de
esta investigacion se demostrd, primeramente, que la mayoria de las personas colaboradoras
de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Sal6n, no han escuchado de la
Reforma Procesal Laboral, ademéas, que han sufrido discriminacion en muchos aspectos,
tales como sexo, edad y estado civil, durante los procesos de reclutamiento y de seleccion y,
finalmente, que esta reforma no se ha aplicado, de manera correcta, en los salones en estudio.
En general, con los resultados de esta investigacion, se determina que se deben realizar
muchas mejoras a los procesos de reclutamiento y de seleccion, y se debe aplicar, de manera
correcta, la Reforma Procesal Laboral, en dichos procesos, en los salones Studio Salon

Carlos Leal y Green Room Salon.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES.
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6.1 CONCLUSIONES

Finalizada esta investigacion se presentan las conclusiones, con el fin de sintetizar
los resultados y las discusiones expuestas en los capitulos anteriores, en relacion con la
pregunta de investigacion sobre ¢como influye el proceso de reclutamiento y seleccion de
talento humano de las PYMES, que tienen por nombre Green Room Sal6n y Carlos Leal
Studio Salon, dedicadas a brindar servicios de belleza, en el canton de Heredia, durante el |1
cuatrimestre del 2022, en el servicio ofrecido por dichas empresas? y segun los resultados
obtenidos, por parte de las personas colaboradoras, se puede concluir que, no se estan
realizando, de manera correcta, los procesos de reclutamiento y de seleccién, ni la
aplicacion de la Reforma Procesal Laboral, lo cual implica que, no ,necesariamente, se esté
contratando el personal idoneo para los puestos de las PYMES Green Room Salén y Carlos
Leal Studio Salon, dedicadas a brindar servicios de belleza, debido a que no cuentan, ni con
formularios, ni con solicitudes de empleo formales, ni les realizaron entrevistas a todos los
aspirantes, y durante los procesos sufrieron algun tipo de discriminacion, contrarios a la
reforma mencionada.

Seguidamente, se presentaran las conclusiones obtenidas por los tres objetivos
especificos con el fin de ampliar los resultados obtenidos en el presente estudio.

El primer objetivo especifico consiste en identificar cuéles son los procesos de
reclutamiento y seleccion del talento humano de las PYMES Green Room Salon y Carlos
Leal Studio Salon, dedicadas a brindar servicios de belleza, en el canton de Heredia, durante

el 1l cuatrimestre del 2022, y se concluye que:
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Con respecto a la forma como se enteraron de la vacante las personas colaboradoras
de los salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Salén, en su lugar de trabajo,
en la tabla 10, expusieron que se dieron cuenta, mayormente, por medio de
conocidos, amigos, formas digitales, anuncios de periddicos y otros medios escritos.
Segun los datos de las tablas 11 y 12, la mayoria de las personas colaboradoras de
los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room Saldn expresaron que la vacante
se divulgé por medio de anuncios e indicaron que si contenia la informacién
necesaria sobre el puesto de trabajo.

La mayoria de los encuestados indicaron que si visitaron algun sitio web, para
conocer sobre el lugar, donde labora actualmente, y los sitios web, a los cuales
accedieron fueron Facebook, Instagram y la pagina oficial de Carlos Leal Salén,
datos obtenidos de las tablas 13y 13.1.

Cabe destacar, que la mayoria de los encuestados indicaron que no llenaron alguna
solicitud de empleo o algin documento, para ser tomados en cuenta, durante el
proceso de reclutamiento, ni conocen si la empresa cuenta con un procedimiento
formal del mismo, segun los resultados de la tabla 14 y 15.

Cuando se consultd sobre el tiempo de duracion del proceso de seleccion, los
participantes de las PYMES expresaron, en su mayoria, que dicho proceso tardé de
1 a7 dias, seguido de 8 a 15 dias, de 16 a 30 dias, y un maximo de 1 mes a 2 meses.
De la informacion de las tablas 19, 20 y 21 se determind que a la mayoria de los

encuestados si se le realizd una entrevista durante el proceso de seleccion; fueron
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contactados por medio de una llamada teleféonica; y el duefio de los salones de
belleza en estudio, fue quien realizo la mayoria de las entrevistas.

7) Las personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos Leal y Green Room
Salon indicaron que los temas abordados en la entrevista, ordenados de mayor a
menor fueron la experiencia, los estudios realizados, las habilidades blandas, los
logros obtenidos y los objetivos profesionales, datos obtenidos de la tabla 22.

8) Sobre si la informacion proporcionada en la entrevista estaba acorde con la
mencionada en el anuncio de trabajo, mostrado en la tabla 23, la gran mayoria dijo
que si estaba acorde con el anuncio.

9) Al preguntar sobre si en caso de que no pudiera presentarse de manera presencial a
la entrevista, ¢le ofrecieron la posibilidad de realizar la entrevista de forma virtual?,
en la tabla 24, la mayoria externo que no les ofrecieron dicha posibilidad.

10) La totalidad de los entrevistados indicaron, segun los datos de la tabla 25, que el
ambiente durante la entrevista fue apropiado.

11) Lamayoriaindicd, en las tablas 26 y 26.1, que durante la entrevista si les informaron
se les aplicaria un periodo de prueba, aunque el tiempo de aplicacion de dicho
periodo fue diferente para cada uno, a algunos se lo aplicaron a los 3 meses, a otros

en 1 mesy a una persona en 2 semanas.

En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual se trata de conocer la aplicacion
de la Reforma Procesal laboral en los procesos de reclutamiento y seleccion de las PYMES
Green Room Salén y Carlos Leal Studio Salon, en el canton de Heredia, durante el 11

cuatrimestre del 2022, con el fin de verificar el cumplimiento de ésta, y se concluye que:
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12) Al preguntar si ha escuchado hablar sobre la Reforma Procesal Laboral, de la tabla
28, la mayoria de las personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos
Leal y Green Room Salon, expusieron que no conocian sobre dicha reforma, vy,
también, los datos de la tabla 29 arrojaron que en los salones se aplicaba,
adecuadamente, en su mayoria, mas no en todos.

13) En cuanto a los resultados de la tabla 30 sobre los aspectos del articulo 404 de la
Reforma Procesal Laboral considerados discriminatorios, que se aplicaron durante
el proceso de reclutamiento, la mayoria indico que la edad, seguido del estado civil,
sexo, discapacidad, cualquier forma analoga, opinién politica, afiliacion sindical,
situacién econdmica, orientacion sexual, origen social y ascendencia, fueron
experimentados por la poblacién en estudio, durante dicho proceso.

14) Los resultados de las tablas 31, 33, 33.1 y 34 indicaron que se presentd
discriminacién durante el proceso de reclutamiento por edad y por sexo, y en el
proceso de seleccion por edad, estado civil, sexo y opinion politica. Por otra parte,
también, una pequefia parte indicé que en la solicitud de empleo se incluyen
aspectos discriminatorios, datos incluidos en la tabla 32. Ademas, en la tabla 35,
muy pocos reconocieron gue en la entrevista se realizaron preguntas con aspectos

discriminatorios.

En lo correspondiente al objetivo tres, en el cual se busca determinar los tipos de
pruebas que aplican las PYMES, Green Room Salén y Carlos Leal Studio Saldn, a los

candidatos, en el cantén de Heredia, durante el 1l cuatrimestre del 2022, durante el proceso
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de reclutamiento y seleccion, para conocer la experiencia de estos, se concluye lo
siguiente:

15) Al preguntar si durante el proceso de seleccion les aplicaron una prueba, en la tabla
36, la mayoria de las personas colaboradoras de los salones Studio Salon Carlos
Leal y Green Room Saldn, manifestaron que si, Ademas, en la tabla 37, se indico
que se les aplicaron pruebas de habilidades y de conocimientos.

16) En la tabla 38, al consultarles si consideraban que es importante aplicar pruebas,
con el fin de que se fortalezca el proceso de seleccion, la totalidad de las personas
trabajadoras de los salones analizados, afirmaron que si son importantes las
pruebas, durante el proceso de seleccion y, ademas, que estas tienen relacion con

el puesto al que aplicaron, esta tltima informacién fue obtenida de la tabla 39.

6.2 LIMITACIONES

Durante el desarrollo de la presente investigacion no se presentaron limitaciones, ya
que todos los pasos para desarrollar la misma, se realizaron de manera eficaz y fluida, lo

cual permitio se finalizard, dicha investigacion sin ningun problema.

En general, al analizar el proceso de reclutamiento y seleccién del talento humano
de las PYMES, Green Room Salon y Carlos Leal Studio Salon, dedicadas a brindar servicios
de belleza, en el cantdn de Heredia, durante el Il cuatrimestre del 2022, se lograron efectuar

todos los objetivos especificos, sin ningun inconveniente.
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6.3 RECOMENDACIONES

Seguidamente, se van a desarrollar las recomendaciones, las cuales se consideraron
convenientes segun los hallazgos establecidos en las conclusiones, con el fin de brindar
aportes, para el analisis de los procesos de de reclutamiento y seleccion del talento humano,
a la luz de la Reforma Procesal Laboral, de las PYMES, Green Room Salon y Carlos Leal
Studio Salon, dedicadas a brindar servicios de belleza, en el canton de Heredia, durante el |1
cuatrimestre del 2022.

En cuanto al primer objetivo, sobre cuéles son los procesos de reclutamiento y
seleccion del talento humano de las PYMES Green Room Sal6n y Carlos Leal Studio Salon,
dedicadas a brindar servicios de belleza, en el cantén de Heredia, durante el Il cuatrimestre
del 2022, se brindan las siguientes recomendaciones:

1) Con respecto a la forma como se enteraron de la vacante en su lugar de trabajo las
personas colaboradoras de los salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Salon,
se recomienda realizar un proceso de promocién mas formal, por medio de mas redes
sociales y anuncios publicitarios.

2) Sobre si la vacante se divulgo6 por anuncios, se recomienda mejorar los medios digitales
y fisicos, para promocionar de manera mas eficaz el reclutamiento y asegurarse de que
el anuncio no incluya aspectos discriminatorios y se continte incluyendo informacion

importante sobre el puesto vacante.
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Con respecto a los sitios web, se recomienda mantener los sitios web actualizados con
informacion relevante de las pymes, ademas de hacer que estas sean de facil acceso para
las personas.

Con respecto a los formularios de solicitud de empleo se recomienda, implementar la
solicitud de empleo para cualquier proceso de reclutamiento la cual cumpla con la
reforma procesal laboral y sea una forma de formalizar el proceso.

En cuanto al tiempo del proceso de seleccion, el cual oscilé entre un dia y dos meses,
se recomienda organizar y formalizar dicho proceso, para que todas las personas
involucradas en la lista de oferentes tengan derecho a un mismo plazo en la eleccién,
para que el proceso sea mas justo y equitativo para todas y para todos.

Se recomienda gue la entrevista sea efectuada a todos los postulantes, por igual, para
que haya maés equidad y coherencia, y que ademas se les contacte por correo oficial y
por llamada, para que se abran mas posibilidades de acceso a la informacion y
comunicacion entre las partes. También, la entrevista no debe ser realizada solo por el
duefio de la empresa, ya que no es lo mas prudente, ni formal, por lo que es importante
que el supervisor o gerente acompafien al duefio en este proceso.

Sobre los temas abordados en las entrevistas, los cuales ondearon entre experiencia,
estudios realizados, habilidades blandas, logros obtenidos y objetivos profesionales,
diferentes para cada uno; es importante que se elabore una entrevista semiestructurada,
donde los temas sean los mismos para todos los oferentes, segun el puesto para el cual
estan participando, con el fin de que se le realicen a todos las mismas preguntas y exista,

asi, mas igualdad y una estructura formal en dicho aspecto de la seleccidn, para que de
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esta forma la empresa pueda seleccionar con mayor certeza las personas idoneas para
cada puesto.

Se debe elaborar un perfil para los puestos vacantes, con el fin de que se informe a los
postulantes los requisitos y las condiciones del puesto y se cuente con informacion
formal de la cual se pueda elaborar el anuncio de trabajo, para que haya mayor
formalidad y aplicacion por igual a los postulantes, que es lo que falté en los procesos
de los salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Salon.

En relacion con la posibilidad de una entrevista virtual, se recomienda ofrecer dicha
posibilidad, dada la variedad de plataformas y aplicaciones, las cuales permiten esta
comunicacion, y ofrecer una mayor apertura en relacion con la tecnologia y aprovechar
aplicaciones como Teams, Zoom Yy otras de Google; especialmente en casos donde se

dificulta la asistencia de alguna de las partes a la entrevista de trabajo.

10) Se debe mantener un ambiente apropiado durante la entrevista, desde el cuido del lugar

donde se realizara la entrevista donde debe prevalecer tranquilidad y un lugar agradable
y privado, para que no haya distracciones o interrupciones. Ademas, se debe crear un

ambiente de confianza, cuidar el lenguaje corporal de la persona entrevistadora.

11) En cuanto al periodo de prueba de la seleccion, indicado en la entrevista, los tiempos

para aplicarla variaron mucho entre uno y otro postulante. Por esto, es recomendable
dichos periodos sean equitativitos para todas las personas que compitan por un puesto
de trabajo en los salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Sal6n. Este debe ser
aplicado, segun el estatuto de trabajadores de Costa Rica, en su articulo #14, donde se

indica que debe ser de tres meses maximo.
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En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual se trata de conocer la aplicacion de
la Reforma Procesal laboral en los procesos de reclutamiento y seleccion de las PYMES
Green Room Salon y Carlos Leal Studio Salon, en el cantdén de Heredia, durante el 1l
cuatrimestre del 2022, con el fin de verificar el cumplimiento de esta, se remienda lo
siguiente:

12) Por otro lado, sobre la Reforma Procesal Laboral, las personas colaboradoras de los
salones Studio Salén Carlos Leal y Green Room Salén, no conocian sobre dicha
reforma, por lo que es importante capacitar a los colaboradores en este tema lo que
ayudara a mejorar los procesos de reclutamiento y seleccion de los salones de belleza,
para que de esta forma no se incumpla dicha reforma.

13) Se debe mejorar la aplicacion de la reforma Procesal Laboral ya que no fue aplicada,
adecuadamente, durante el proceso de reclutamiento y seleccion desde el formulario
inicial, hasta las preguntas de la entrevista o las pruebas, con el fin de que asi exista
una mayor igualdad y fluidez en todos los procesos, asi como el cumplimiento de la
reforma, por lo que no se debe incluir en el formulario de la solicitud de empleo ni
en la entrevista preguntas discriminatorias que incumplan la reforma procesal
laboral.

En lo correspondiente al objetivo tres, en el cual se busca determinar los tipos de pruebas
que aplican las PYMES, Green Room Salén y Carlos Leal Studio Sal6n, a los candidatos,
en el canton de Heredia, durante el Il cuatrimestre del 2022, durante el proceso de

reclutamiento y seleccidn, para conocer la experiencia de estos, se recomienda lo siguiente:
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En relacion con las pruebas aplicadas a los aspirantes, las cuales fueron sobre
habilidades y conocimientos, se recomienda que sean aplicadas, de manera uniforme,
a todos los postulantes, por medio de la construccion de una plantilla o guia, que
contenga una evaluacion, segun cada puesto de trabajo, con el fin de lograr
informacién mas veraz de las habilidades, conocimientos y otros de las personas
aspirantes a los puestos de dichos salones de belleza, para elegir las personas idoneas,
y que todos tengan la oportunidad de ser elegidos.

Con respecto a las pruebas que se realizan a los postulantes es importante que se
analice cuél es la prueba que se debe aplicar dependiendo del puesto donde se
encuentre la vacante para poder medir conocimientos o habilidades segun sea el caso

y le sean aplicados a todos los participantes de cada vacante.
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ANEXO 1. CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS CON ENFASIS EN RECURSOS
HUMANOS

Instrumento para analizar el proceso de reclutamiento y seleccion del talento humano
de las PYMES, Green Room Salon y Carlos Leal Studio Salon, dedicadas a brindar servicios
de belleza, en el canton de Heredia, durante el 1l cuatrimestre del 2022, como parte de la
investigacion a nivel académico, para optar por el grado de Bachillerato en Administracién

de Negocios, con énfasis en Recursos Humanos.

Estimadas colaboradoras y colaboradores:

Reciban un cordial saludo. La presente encuesta esta relacionada con los procesos de
reclutamiento y seleccion del talento humano, con el fin de obtener informacién necesaria
para asi poder proponer un modelo de seleccion, dentro del salon de belleza, que pueda ser
mucho mas efectivo, la misma esta conformada por preguntas cerradas y semiabiertas.

La presente encuesta esta dirigida al personal, quien ha tenido la experiencia de prestar
sus servicios de belleza dentro del salén, su participacion, en este estudio es voluntaria.

Toda la informacidon de esta encuesta serd confidencial y los datos se presentaran de
forma grupal. En caso de publicarse los resultados de esta investigacion o divulgarse en una
reunion formal, se garantizard, estrictamente, el anonimato de todas las personas

participantes en el estudio, por lo que le solicito contestar con la mayor sinceridad posible.

DATOS GENERALES

1. ¢En cudl salén de belleza trabaja usted?

() Green Room Salon.
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() Studio Salon Carlos Leal.

2. ¢Cual es su género?

() Masculino
() Femenino
() Otro:

3. ¢Enqué rango de estado se encuentra usted?

() De 20 a 35 afios
() De 36 a 45 afios
() De 46 a 55 afios

4. ¢Cudl es su grado académico?

() Bachiller en educacién secundaria
() Formacion técnica

() Bachillerato universitario

() Licenciatura universitaria

() Otro

¢Cual?

5. ¢Qué tipo de funcion realiza usted en su trabajo?

() Administrativo
() Estilista

() Manicurista

() Otro

1. VARIABLE 1. Procesos
A. INDICADOR 1: Reclutamiento

6. ¢Como se enterd usted que tenian una vacante en su lugar de trabajo?



153

() Por informacion de amigos o conocidos.

() Anuncios en periddicos u otros medios escritos.

() Agencia de colocacién.

() Por medios digitales.

() Otro especifique

7.

10.

11.

¢Cuéndo se divulgd la vacante se realizé por medio de un anuncio?

() Si.
() No. Pase a la pregunta 9.

¢Considera usted que el anuncio, donde se divulgé la vacante, contenia la
informacion necesaria sobre el puesto de trabajo?

() Si.
() No ¢Por qué?

¢Cuando se enterd de la vacante visito algin sitio web para conocer informacion
sobre el salon de belleza donde labora actualmente? (Sitio web del salon / redes

sociales / otros)

()Si ¢Cual?
() No.

¢Llend alguna solicitud de empleo o algin documento para ser tomado en cuenta

para el proceso de reclutamiento?

() Si.
() No.

¢Conoce usted si la empresa cuenta con un proceso formal de reclutamiento?

()Si
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() No

12. En general, ¢qué tan satisfecho estas con el proceso de reclutamiento?

B. INDICADOR 2. Seleccién

13. ¢Conoce usted si existian varios candidatos para la vacante al momento en que lo

seleccionaron?

() Si.
() No.

14. ¢ Cuanto tiempo durd el proceso de seleccion?
( )De 1 a7 dias.
( )De 8 a 15 dias.
( )De 16 a 30 dias.
( ) De 1 mes a 2 meses.

( ) Mas de dos meses.

15. ¢ Durante el proceso de seleccion le realizaron alguna entrevista?

() Si.
() No Pase a la pregunta 22.

16. ¢ Cémo fue contactado por el salon de belleza, para concertar la entrevista?
() Correo electrénico.
() Llamada telefénica.
() Redes sociales.
() Otro especifique

17. ;Quién le realizé la entrevista?
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() El duefio del salon de belleza.

() Una colaboradora con experiencia.

() La administradora del salén de belleza.
() Otro

18. ;Durante la entrevista, le consultaron sobre

() Sus habilidades blandas.

() Experiencia.

() Objetivos profesionales relevantes.
() Logros obtenidos.

() Estudios realizados.

() Otro

19. ¢ La informacion proporcionada en la entrevista estaba acorde con la mencionada en

el anuncio de trabajo?

() Si.
() No.

20. En caso de que no pudiera presentarse de manera presencial a la entrevista, ¢le

ofrecieron la posibilidad de realizar la entrevista de forma virtual?

() Si.
() No.

21. ;Considera usted que el ambiente durante la entrevista fue el apropiado?

() Si.
() No ¢Por qué?
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22. ¢Durante la entrevista le informaron que se le aplicaria un periodo de prueba para el

puesto de trabajo?

() Si ¢ Cuanto tiempo?
() No.

23. ;Como calificaria el proceso de seleccion?
() Excelente.
() Muy bueno.
() Bueno.

() Regular.

111.VARIABLE 2. La Ley N° 9343 Ley de Reforma Procesal Laboral

A. INDICADOR 1. Reclutamiento

24. ;i Ha escuchado hablar sobre la Reforma Procesal Laboral?

() Si.
() No. Pase a la pregunta 25.

25. ¢Considera usted que las PYMES Green Room Salon y Carlos Leal Studio Salon,
aplica adecuadamente la Reforma Procesal Laboral en el proceso de reclutamiento?

() Si.
( ) No.

26. ¢Cual o cuales de los siguientes aspectos de la Reforma Procesal Laboral
considerados discriminatorios indicados, en el articulo 404, se aplicaron durante el

proceso de reclutamiento? Puedo marcar mas de una opcion.
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( ) Edad

( ) Etnia

() Sexo

( ) Religion

( ) Raza

( ) Orientacién sexual

( ) Estado civil

( ) Opinion politica

( ) Ascendencia nacional
( ) Origen social

( ) Filiacion

( ) Discapacidad

( ) Afiliacion sindical

() situacion econémica

( ) O cualquier otra forma anéloga de discriminacion

27. ;Considera que se han presentado casos de discriminacion en el proceso de

reclutamiento?

()Si.
( ) No.

28. ¢;Considera que en la solicitud de empleo se incluye algun aspecto discriminatorio?

() Si.
( ) No.

B. INDICADOR 2. Seleccion

29. ¢Considera usted que en el proceso de seleccion sufrié de discriminacion?
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() Si ¢Porqué?
( ) No.

30. ¢(Cuél o cuéles de los siguientes aspectos de la Reforma Procesal Laboral
considerados discriminatorios, indicados en el articulo 404, se aplicaron durante el

proceso de seleccion?

( ) Edad

( ) Etnia

() Sexo

( ) Religién

( ) Raza

( ) Orientacion sexual

( ) Estado civil

( ) Opinidn politica

( ) Ascendencia nacional
( ) Origen social

() Filiacion

( ) Discapacidad

( ) Afiliacion sindical

( ) Situacién econémica

( ) O cualquier otra forma anéloga de discriminacion

31. ¢;Considera que en la entrevista se realizaron preguntas con aspectos

discriminatorios?

() Si.
() No.

1V. VARIABLE 3. Pruebas

A. INDICADOR. Seleccion
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32. ¢Durante el proceso de seleccion le aplicaron alguna prueba?

() Si.
() No. Pase a la pregunta 35.

33. ¢ Qué tipo de prueba le aplicaron?

() Pruebas de conocimientos
() Pruebas de habilidades,

() Pruebas psicométricas,

() Pruebas de personalidad
() Prueba de simulacién

() Otra, especifique

34. ;Considera que es importante aplicar pruebas en este proceso, con el fin de que
fortalezca el proceso de seleccion?

() Si.
() No ¢Por qué?

35. ¢Considera que las pruebas que le realizaron tienen relacion con el puesto para el que

usted aplic6?

() Si.
() No ¢Por que?

Recomendaciones

36. ¢ Qué recomendacion realizaria para mejorar el proceso de reclutamiento?

37. ¢ Qué recomendacidn realizaria para mejorar el proceso de seleccién?

iMuchas gracias por su colaboracion!



ANEXO 2. DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA

Yo, Yara Melissa Gutierrez Mayorga, mayor de edad, cédula de residencia numero
155825699522, en condicion de egresada de la carrera de Administracién de Negocios con
énfasis en Recursos Humanos de la Universidad Hispanoamericana y advertida de las penas con
las que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo
rendido en este acto, que para optar por el titulo de Bachillerato, mi trabajo de graduacién
titulado “proceso de reclutamiento y seleccion del talento humano de las PYMES, Green Room
Salény Carlos Leal Studio Salén, dedicadas a brindar servicios de belleza, en el cantén de Heredia,
durante el Il cuatrimestre del 2022” es una obra original y para su realizacion he respetado todo
lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos,
numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
numero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que
se establece: “Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que
éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccién simulada y

Iu

sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original”. Asimismo, que conozco y
acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario

Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de Heredia, a los 8 dias del mes de diciembre del afio dos

mil veintidds.

NES

6l <

Firma del estudiante

Cedula: 155825699522
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ANEXO 3. CARTA DE AUTORIZACION DE LA ENTIDAD DONDE SE

REALIZO LA INVESTIGACION.

Heredia, 23 de septiembre de 2022.

Seforas y Sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicién de Gerente General de Green
Room Salén, brindo autorizacién para que la estudiante Yara Melissa Gutierrez Mayorga, cédula
de identidad 155825699522, desarrolle en esta empresa el trabajo de investigacién titulado:
“proceso de reclutamiento y seleccién del talento humano de las PYMES, Green Room Salény
Carlos Leal Studio Salén, dedicadas a brindar servicios de belleza, en el cantén de Heredia,

durante el Il cuatrimestre del 2022".

Ademds, solicito que toda la informacién obtenida de esta empresa se utilice de manera

confidencial, solamente para fines investigativos y educativos.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electrénico Ibogantes17@hotmail.com, o al

teléfono 88598536.

Atentamente,

%/ /- 1032-CBp7 .

Lissette Yelena Bogantes Vindas
Gerente General
Green Room Salén
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Heredia, 23 de septiembre de 2022.
Sefioras y Sefiores
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en‘mi condicion de Gerente General de Carlos Leal
Studio Salén, brindo autorizacion para que la estudiante Yara Melissa Gutierrez Mayorga, cédula
de identidad 155825699522, desarrolle en esta empresa el trabajo de investigacion titulado:
“proceso de reclutamiento y seleccion del talento humano de las PYMES, Green Room Salén y
Carlos Leal Studio Salon, dedicadas a brindar servicios de belleza, en el canton de Heredia, durante

el II cuatrimestre del 2022”.

Ademas, solicito que toda la informacion obtenida de esta empresa se utilice de manera

confidencial, solamente para fines investigativos y educativos.

Cualquier consulta, sirvanse contactarme al correo electronico Chatly01977@gmail.com, o al

teléfono 8825-7499.

Carlos Leal Castillo
Gerente General

Carlos Leal Studio salon



ANEXO 4. CARTA APROBACION TUTORA

San Jose, 12 de diciembre del 2022

Seriores

Facultad de Ciencias Econdmicas
Departomenfo de Servicios Esfudiantiles
Universidod Hispancomernicana

Estimados sefiores:

La estudionte Yara Melissa Guiiémez Mayorga, cédula de residencia ndmero 155825659522 me ha
presentodo, para efecios de revisidon y aprobacion, el trabajo de investigocion denominado
“PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL TALENTO HUMANO DE LAS PYMES GREEN ROOM SALON
Y CARLOS LEAL STUDIO SALON DEDICADAS A BRINDAR SERVICIOS DE BELLEZA EN EL CANTON DE HEREDIA
DURANTE EL Il CUATRIMESTRE DEL 2022°, la cval ha elaborada para optar por 2l grado academico de
Bachilerato en Adminisiracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos.

En mi calidad de Tutora, he verficade gue e han hecho la:s corecciones indicadas durante el
procesc de futora v he evaluadeo los aspectos relatives al planteamients del problema, objetivos,
justificacion, antecedentes, marco tedrco, marco metodoldgico, tobulacion, andlisis de datos,

conclusiones y recomendacicones.

De los resuttados obtenido: por el postulante, se cbtiens la siguiente calificacidn:

al | ORIGIMAL DIEL TEMA 10% 2%

k] | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 19%

C] | COHEREMCIA ENTRE LOS OBJETIVOSE, LOS INSTRUMENTOS 0% A%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% 20%

2} | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICD 2% 20%
TOTAL 100% | 97%

En virtud de la calificocion abtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

CARMEM SUSAMA

Frmads ditairanie mor CABVMER
ARAYA ZAMORA BB KERYA THUCRA FEBUA
[FIRNA) B

M.Sc. Susana Araya Zamora
Cédula identidad N. 4-0140-0573
Carné Colegio Profesional N® 011457
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ANEXO 5. CARTA APROBACION DEL LECTOR

CARTA DE LECTOR

2 de enero de 2023

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado seior

La estudiante Yara Melissa Gutiérrez Mayorga, cédula de residencia
155825699522 me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo
de investigacion denominado “PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DEL TALENTO HUMANO DE LAS PYMES GREEN ROOM SALON Y CARLOS
LEAL STUDIO SALON DEDICADAS A BRINDAR SERVICIOS DE BELLEZA EN
EL CANTON DE HEREDIA DURANTE EL Il CUATRIMESTRE DEL 2022”, el cual
ha elaborado para obtener su grado de Bachillerato en Administracion de

Negocios con énfasis en Recursos Humanos.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO VARGAS Firmado digitalmente_por LUIS
ALBERTO VARGAS ZUNIGA (FIRMA)

ZUNIGA (FIRMA) Fecha: 2023.01.02 21:27:09 -06'00'
Lic. Luis Vargas Zuniga.

Cédula de identidad 0107090057

Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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ANEXO 6. CARTA DE AUTORIZACION PARA LICENCIA DE TFG

FINAL

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Heredia, _2S Iol ’ SO 2=,

Senores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefnores:

La suscrita Yara Melissa Gutierrez Mayorga, con numero de identificacion
155825699522 autora del trabajo de graduacion titulado PROCESO DE
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL TALENTO HUMANO DE LAS PYMES
GREEN ROOM SALON Y CARLOS LEAL STUDIO SALON DEDICADAS A
BRINDAR SERVICIOS DE BELLEZA EN EL CANTON DE HEREDIA DURANTE
EL Il CUATRIMESTRE DEL 2022, presentado y aprobado en el afio 2023 como
requisito para optar por el titulo de Bachillerato en Administracion de Negocios con
énfasis en Recursos Humanos; Sl autorizo al Centro de Informaciéon Tecnolégico
(CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la
produccién intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

Qgﬁﬁ \SsB25694S522Z .

Firma y Documento de Identidad
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnoldgico
(CENIT) una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara
en el Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacion en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucién, comunicacién
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacién.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



