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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo general diagnosticar los riesgos laborales en
los afios 2020 y 2021, del personal Policial accidentado, en la Academia Nacional de Policia, en

el sector de Pococi, durante el segundo cuatrimestre del 2022.

Dado lo cruciales que son las personas para el crecimiento de las empresas y las instituciones,
toda organizacién publica o privada debe desarrollar programas de salud ocupacional como
herramienta para llevar a cabo acciones que permitan la eliminacion, prevencién, control o

proteccion de los factores de riesgo para los funcionarios.

La investigacion se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, por lo tanto, para el método de
recoleccion de datos se va a realizar una encuesta al personal Policial accidentado (Agente de
Policia, Instructor Policial, Agente Armero, Agente de comunicaciones, Estudiante en curso y

Agente Conductor Operacional.

Los resultados se obtuvieron gracias a la encuesta aplicada, que posteriormente se analizaron e
interpretaron, y como era de esperar, se pudo observar que habia concordancia y discrepancias
por la poblacion encuestada, sin embargo, estas discrepancias fueron de ayuda para poder

identificar las areas de mejora que sirvieron de base en la elaboracion de las recomendaciones.

Finalizando este trabajo, se presentan una serie de conclusiones importantes de las cuales se
puede mencionar que la Salud Ocupacional no se debe ver como un incremento de gastos
operativos sino un seguro que permite que los funcionarios se sienten parte de la institucion

debido a que esta garantiza su seguridad.

Palabras Clave: Accidentabilidad, Salud y Seguridad laboral, factores de riesgo



ABSTRACT

This research work has as a general objective to diagnose the occupational risks in the years
2020 and 2021, of the injured Police personnel, in the National Police Academy, in the Pococi

sector, during the second quarter of 2022.

Given how crucial people are for the growth of companies and institutions, every public or
private organization must develop occupational health programs as a tool to carry out actions that

allow the elimination, prevention, control, or protection of risk factors for officials.

The research was carried out with a quantitative approach, therefore, for the data collection
method, a survey will be carried out to the injured Police personnel (Police Officer, Police
Instructor, Armor Agent, Communications Agent, Current Student and Operational Driver

Agent.

The results were obtained thanks to the applied survey, which were subsequently analyzed and
interpreted, and as expected, it was observed that there was agreement and discrepancies by the
surveyed population, however, these discrepancies were helpful to identify the areas of

improvement that served as a basis in the elaboration of the recommendations.

At the end of this work, a series of important conclusions are presented, from which it can be
mentioned that Occupational Health should not be seen as an increase in operating expenses but
an insurance that allows employees to feel part of the institution because it guarantees their

safety.



ABREVIATURAS

ANP: Academia Nacional de Policia
CSO: Consejo de Salud Ocupacional
CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social

INTECO: Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes Internacionales y Nacionales

1.1.1.1 Antecedentes Internacionales

El primer estudio que fue consultado lo realiza Kelly Morales, Paulina Viera y Génesis
Pacheco (2021), para la Universidad Central del Ecuador, Facultad de Ingenieria y Ciencias
Aplicadas, Carrera de Ingenieria Civil, para optar por el grado académico de Licenciatura, con el

tema: la Accidentabilidad laboral en el sector de la construccion: Ecuador, periodo 2016-2019.

Consta del siguiente objetivo: El objetivo de esta investigacion es realizar un analisis de
datos obtenidos de fuentes oficiales de la accidentalidad en el sector de la construccion en el
periodo 2016-2020, buscando relacionarlos con aspectos como el género, edad, tipo de trabajo,

lugar de ocurrencia, tipos de riesgo, ubicacion y la naturaleza de las lesiones.

Contiene la siguiente conclusion: Los datos estadisticos acerca de la accidentabilidad en
el pais demuestran que el 3% de los accidentes se presentan en el sector de la construccion, pero
también existe una accidentabilidad oculta, debido a que en este sector algunas personas laboran
informalmente y por ello la mayoria de los accidentes que ocurren no son reportados. Los
accidentes en construccion se presentan mayormente en el género masculino desde los 18 afios
en adelante, con mayor ocurrencia en hombres de 25 a 44 afios. Se aprecia que ocurren
accidentes en el género femenino desde los 25 afios, siendo de 25 a 44 afos la edad mas
recurrente para sufrir accidentes. Los adultos mayores no estan exentos, ya que hombres entre 60
a 69 han reportado algun tipo de accidentabilidad relacionada a la 43 Morales K., et al.
construccion. En el caso de mujeres, la edad maxima reportada fue de 55 a 59 afios. El lugar de

accidentabilidad se presenta en su mayoria en el centro o lugar de trabajo.



Ademas, contiene la siguiente recomendacion: Por ende, es de vital importancia una toma
de conciencia personal de cada empleador, jefe de obra y trabajador sobre los elementos que
rigen la seguridad del personal, como, por ejemplo, el correcto uso del equipo de proteccion

personal, sefial ética adecuada, entre otros.

Con base en lo anterior, se quiere recalcar que la mayoria de los accidentes ocurren en el
sector de la construccién, demostrando también que existe una accidentalidad oculta debido a
que algunas personas trabajan en esta industria de manera informal, lo que cual como resultado
de esto se presenta accidentes no reportados, por otro lado se destaca, que cada trabajo,
operacion o proceso tiene algin nivel de riesgo que, si no se controla, reduce o elimina, tarde o
temprano, conducira a un accidente o lesion del trabajador, por lo tanto, cada empleador,
administrador de obra y trabajador debe comprender personalmente los elementos de la gestion
de la seguridad del personal, como el uso adecuado del equipo de proteccion personal, la

sefializacion adecuada, etc.

La segunda investigacion que fue consultada lo realiza Jurado Pallo Jaqueline Ivonne
(2018), para la Universidad Central de Ecuador, Facultad de Ciencias psicologicas, para optar
por el titulo de Psicologa Industrial, con el tema: Diagnostico de los factores de riesgos fisicos,
mecanicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales y propuesta de un plan de mejora

en la facultad de ingenieria quimica de la universidad central del ecuador.

Consta de los siguientes objetivos: Objetivo general: Diagnosticar los Factores de Riesgos
Fisicos, Mecéanicos, Quimicos, Biologicos, Ergondmicos, Psicosociales y Propuesta de un Plan
de Mejoras para la Facultad de Ingenieria Quimica de la Universidad Central del Ecuador y los
siguientes Objetivos especificos: identificar los riesgos laborales que predominan en los puestos

de trabajo del personal docente, administrativo y de servicios de la Facultad de Ingenieria



Quimica, Determinar los riesgos psicosociales predominantes en el personal docente,
administrativos y de servicios y Proponer un plan de mejoras en base al diagnostico de los

riesgos encontrados y prevenir la accidentabilidad.

Contiene la siguiente conclusion: Se pudo también identificar los riesgos que predominan
en los puestos de trabajo del personal docente, administrativo y de servicios, en el cual en el
personal docente predomina la deficiencia en la actividad preventiva: 15 personas de un total de
21 personas equivalentes al 71.4% lo perciben como riesgo medio, en el personal administrativo
predomina el factor ergonémico 17 personas de un total de 23 personas equivalen al 73,9% lo
perciben como riesgo medio, y en el personal de servicios predomina la deficiencia en la

actividad preventiva: 7 personas de un total de 8 personas equivalen al 87,5% de riesgo alto.

Ademas, contiene la siguiente recomendacion: Se debe implementar medidas preventivas
enfocadas en reducir los riesgos dando informacion al personal en general sobre los riesgos a los
que estan expuestos por la naturaleza de trabajo, implementar la sefialética, realizar exdmenes
médicos de vigilancia a la salud, dar informacion al personal sobre primeros auxilios y uso

adecuado de los Equipos de Proteccion Personal.

Dicho lo anterior, en términos generales la identificacion de los factores de riesgo es un
primer paso para reducir la posibilidad de desarrollar enfermedades profesionales o lesionarse en
el trabajo, Ademas, es importante sefialar que la responsabilidad de las funciones ocupacionales
recae en los patronos; es su responsabilidad garantizar la seguridad de sus empleados. Una de las
actividades que se destaca como importante y que deben al mismo tiempo cumplir los patrones
es la capacitacion a sus trabajadores para que estos sean conocedores de los diversos factores de
riesgos que existen en sus areas de trabajo y con eso tener conocimiento de como con esto tener

conocimiento de codmo enfrentarlos si se llegan a exponer a uno de estos.



The third investigation was consulted by Katherine Seguel Conejeros, Eduardo Navarrete
Espinoza and Gabriela Bahamondes Valenzuela (2017), for the University of Sciences and
Technologies, with the theme: Explanation of occupational accidents based on psychosocial risk

factors

It contains the following conclusion: For the condition with accident, the levels of
impulsivity and tension are higher than in the group without accident, although this difference
was not statistically significant., who identified that two personality types were the most likely to
have accidents: socio-pathological extraverts (self-centered, overconfident, aggressive,
irresponsible, resentful, intolerant, impulsive, antisocial and authoritarian),  considering
impulsivity as a personality trait; and anxious neurotics (characterized by tension, excessively
sensitive to criticism, indecisive, unable to concentrate, fatigued, sagging, emotionally unstable,

with feelings of inadequacy), considering tension as a personality trait.

According to the above context, two important concepts must be taken into account that
must be handled in any company, one of those would be that the accident is due to the unlawful
act of the subject, or due to equipment, tools, machinery or premises and the workstation that is
in poor condition and that the Principle of Accident Prevention establishes that every accident
has causes and the causes of such adverse events can be avoided, identified and controlled, with
this every employer together with a Commission or department must take charge by obligation

for the safety of its workers whatever the work that is performed
1.1.1.2 Antecedentes Nacionales

La cuarta investigacion consultada la realiza Adriana Carolina Araya Gonzalez, para el

instituto tecnologico de Costa Rica, Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene



Ambiental, para optar la Maestria en Salud Ocupacional con énfasis en Higiene Ambiental, con
el tema: “Diserio de un plan de accion para la atencion de los factores de riesgo psicosocial y el
estrés laboral en el personal de Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS) del area

de salud de Florencia (ASF), San Carlos, Alajuela, Costa Rica”

Consta de los siguientes objetivos: Objetivo general: Desarrollar un plan de accion
mediante investigacion accion participativa (IAP) para la vigilancia y control de los factores
psicosociales relacionados con estrés laboral en el personal de los EBAIS del &rea de salud de
Florencia y objetivos especificos: Identificar las caracteristicas sociodemograficas y de empleo
que se presentan en la poblacion laboral de los EBAIS del area de Salud de Florencia y
Diagnosticar el nivel de riesgo de los factores psicosociales extra e intralaborales, y el estrés,

presentes en la poblacion laboral de los EBAIS del area de salud de Florencia.

Consta con la siguiente conclusion: Siendo la CCSS la mayor institucion en salud para los
costarricenses, como empleador han faltado acciones que permitan en el primer nivel de atencion
tener espacios apropiados dentro de la programacion, que les permita a los trabajadores
socializacién y fomentar trabajo en equipo, asi como conocer el estado de la salud de sus
trabajadores, y los riesgos a los que estan expuestos (incluyendo los psicosociales), asi como el
efecto del estrés en el trabajador, que les permita establecer y realizar intervenciones oportunas y

apropiadas

Las opiniones o sugerencias de los empleados no estan siendo tomadas en cuenta, asi
como no es comun ver en la organizacion palabras de aliento, o apoyo emocional, a pesar de que
son medidas mas accesibles y econdmicas de implementar, y genera trabajadores motivados, al

sentirse escuchados y valorados



Ademas, consta con la siguiente recomendacion: Crear la oficina de Salud Ocupacional
en el ASF5. Con esta oficina, se podria: a) Realizar las atenciones integrales anuales con
parametros de revision estandarizados, que permita dar seguimiento de forma anual
objetivamente. b) Identificar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, y
realizar intervenciones y seguimiento de éstos, de una forma oportuna. ¢) Conocer motivos
principales de incapacidad de los trabajadores, asi como las posibles causalidades segun el
puesto de trabajo. d) Monitorear los niveles de estrés anuales segun perfil profesional y EBAIS
en el que trabajan (con el modelo colombiano preferiblemente), que permita valorar el impacto o
un cambio en las medidas actuales, para mejorar los niveles de estrés en los trabajadores. €)
Implementar consulta nutricional en los trabajadores, que mejore los estilos de vida alimenticio y
sus habitos adecuados o apropiados al perfil profesional y puesto de trabajo. Comunicacion
oportuna y asertiva: considerar las opiniones de todos los involucrados segin nuevas
disposiciones de la institucion, asi como los tiempos a los que se espera obtener los resultados,

qué resultados son los esperados.

Segun lo mencionado anteriormente, el problema que se presenta es un resultado de la
falta de un departamento de Salud Ocupacional que vele por la seguridad de sus trabajadores y
que al mismo tiempo realice una evaluacion de riesgos que ayude a obtener informacion para que
con esto, segun los resultados que se den se pueda desarrollar una estrategia de intervencion,

para cualquier tipo de riesgo que se presente en las empresas.

La quinta investigacion consultada la realiza Steven Pifieiro Conejo (2021), para el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene

Ambiental, para optar por el grado de licenciatura, con el tema: Propuesta de control de



accidentabilidad para los periodos de cosecha de naranja en finca Oros de la empresa Del Oro

S. A,

Consta de los siguientes objetivos: Objetivo General: Disefiar una propuesta de reduccion
de accidentes mediante la implementacién de un Sistema de Gestion de Salud y Seguridad
Ocupacional enfocado al periodo de cosecha de naranja de finca Oros, basado en la Norma
INTE/ISO 45001:2018 vy los siguientes Objetivos Especificos: Analizar la situacion actual de la
gestion de seguridad y salud en el proceso de cosecha de naranja en finca Oros de la empresa Del
Oro S.A. Determinar los factores necesarios para la reduccion de accidentes durante el periodo
de cosecha mediante la implementacion de un sistema de seguridad y salud para finca Oros,
basado en la norma INTE/ISO 45001:2018. Disefiar una propuesta para la implementacion de un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo especifica a labores implicitas en la

cosecha de naranja, basado en las especificaciones de la norma INTE/ISO 45001:2018.

Consta de la siguiente conclusion: EI nimero de personal que se maneja en la empresa
entre sus diferentes actividades administrativas, de produccion y de fincas ronda los 1100
colaboradores en periodo de cosecha y 500 colabores el resto del afio, por lo que la gestién que
se debe de dar a nivel de seguridad y Salud Ocupacional es considerable, ya que deberian de
existir los suficientes planes, controles y supervisiones para lograr un ambiente favorable y
seguro de trabajo en cada una de sus actividades. Considerando que esto esta a cargo de un solo
colaborador a nivel del Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, la carga de trabajo y
falta de tiempos para realizar una adecuada planeacién, supervision y control podria ocasionar
que no se evallen riesgos, se supervise adecuadamente o se capacite lo suficiente al personal

sobre procedimientos de trabajo seguro.



Ademas, cuenta con la siguiente recomendacion: Capacitar a las jefaturas y supervisores
de Finca Oros basado en la estrategia propuesta, con el objetivo de que estos no solo la apliquen
en sus labores, sino que sepan como supervisar y gestionar buenas practicas de Salud y
Seguridad con el personal de cosecha, dado que ellos son lo que interactlian dia a dia de manera

directa con los cosecheros.

Con base a los comentarios expresados por los autores “Velasco” y “Puche” estos
expresan de manera similar que hay que sefialar que los sistemas de gestion de seguridad y salud
en el trabajo se refieren en general a los procesos de toma de decisiones de las empresas para
evaluar y garantizar la prevencion de accidentes de trabajo y asi con esto poder tener un control
de los peligros y riesgos en de manera oportuna tanto en organizaciones como en trabajos en

campo dedicados a la cosecha.

La sexta investigacion consultada la realiza Bernardo Carvajal Molina (2017), para el
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, Escuela de Ingenieria en Seguridad Laboral e Higiene
Ambiental, para optar por el grado de Master en Salud Ocupacional, con el tema: Prevencion de
riesgos laborales por medio de la investigacion accion participativa (IAP) en una agencia de

maquinaria pesada y especial.

Seglin lo indicado en el antecedente de “Prevencion de riesgos laborales por medio de la
investigacion accion participativa (IAP)”, es importante encontrar mecanismos para involucrar a
los empleados y sus lideres en el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, y

tener esto en cuenta en el desarrollo de soluciones y el disefio de nuevas instalaciones.



El hecho de que los trabajadores hayan tenido en cuenta en estos procesos les motiva y
les hace sentirse parte de él por lo tanto es necesario que los trabajadores vean que este tipo de

métodos se utilizan para su propio bienestar y concienciarlos de la importancia de estos procesos

Consta de los siguientes Objetivos: Objetivo General: Desarrollar un plan de accion para
prevenir riesgos laborales en una empresa de maquinaria pesada por medio de la identificacion,
evaluacion y propuestas de control de peligros, utilizando la metodologia investigacion -accién
participativa (IAP). Y los Objetivos especificos: Incrementar los conocimientos de los
trabajadores y jefes sobre conceptos béasicos de salud ocupacional, como por ejemplo peligros,
riesgos y medidas de control, dentro del contexto de accidentes e incidentes que han ocurrido en
la empresa. Identificar los peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, de forma
participativa. Proponer soluciones para controlar los peligros y riesgos identificados, por medio
de talleres participativos. Evaluar los riesgos y las soluciones propuestas, por medio de un
instrumento participativo y generar un plan de accion con participacion de trabajadores, jefes y
gerentes. Documentar y evidenciar las soluciones que se implementan dentro del plazo del

proyecto, tomando en cuenta la percepcion de los trabajadores y jefes.

Consta de la siguiente conclusion: Es sumamente importante buscar mecanismos para
hacer participes a los colaboradores y sus lideres de los procesos de identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos, asi como tomarlos en cuenta para el desarrollo de soluciones y el disefio
de nuevas instalaciones. La mitigacion y control de los riesgos laborales muchas veces no
requiere de grandes inversiones, ni de soluciones complejas, se comprueba con los resultados de
este trabajo. Las metodologias participativas, utilizadas principalmente en ciencias sociales, son
de gran utilidad para ser aplicadas en el area de la salud ocupacional, tal como se hizo en este

proyecto, ya que permite enriquecer el criterio del experto con la experiencia de los trabajadores,



que ciertamente son los que estan directamente expuestos a los riesgos y deben lidiar con ellos
todos los dias, razon por la cual, pueden proponer soluciones practicas y que ellos mismos estén

dispuestos a cumplir y respetar.

Ademas, consta de la siguiente recomendacion: Se recomienda que estas soluciones sean
puestas en practica tanto a corto, mediano y largo plazo, logrando una efectiva prevencion de
riesgos laborales y por ende promover el bienestar de los trabajadores y mejorar sus condiciones.
con el fin de evitar que muchas de las soluciones propuestas se queden en el papel, se
recomienda incluirlas dentro del sistema de calidad y mejora continua de la empresa, de manera
que sean parte de las acciones correctivas que cada area debe hacerse responsable de corregir.
Entre las principales propuestas estan: correccion de la zona de paso del andén de almacen para
prevenir atropellos, liberacion de la zona de parqueo interno para facilitar el paso de los
peatones, el ingreso de ambulancia y la evacuacion de emergencia en caso de requerirse, revisar
las jornadas y horario de trabajo de los mecéanicos de campo para validar la creacion de limites
de horas, revisar las cargas de trabajo de algunos puestos especialmente de almacén, poner
limites y reglas claras con el levantamiento manual de cargas, asi como con la estiba de
mercaderias en alturas, revisar los materiales y disefios de los uniformes de trabajo para brindar

mayor proteccion y comodidad a los trabajadores.

Segun lo indicado, es importante encontrar mecanismos para involucrar a los empleados y
sus lideres en el proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos, y tener esto en
cuenta en el desarrollo de soluciones y el disefio de nuevas instalaciones. El hecho de que los
trabajadores hayan tenido en cuenta en estos procesos les motiva y les hace sentirse parte de €l
por lo tanto es necesario que los trabajadores vean que este tipo de métodos se utilizan para su

propio bienestar y concienciarlos de la importancia de estos procesos.



1.1.2 Delimitacion del problema

1.1.2.1 Delimitacion Temporal

La elaboracion de la presente investigacion se lleva a cabo con el personal Policial
accidentado de la Academia Nacional de Policia, con edades entre los 20 y 60 afios, durante el

segundo cuatrimestre del afio 2022.
1.1.2.2 Delimitacion geogréafica

La investigacion se desarrolla en la Academia Nacional de Policia, en el sector Pococi, lo
cual es una zona con un territorio extenso con 27 edificios y 84 hectareas de terreno, la obtencion
de datos acerca del personal Policial accidentado se hara en la Unidad de Gestion laboral.

1.1.3 Justificacion

Es bien entendido que los funcionarios juegan un papel fundamental dentro de las
organizaciones, ya que son responsables de funciones criticas que pueden determinar el éxito o el
fracaso de cualquier empresa o institucion y para que los funcionarios desarrollen sus actividades
laborales de la mejor manera y con el mayor grado de seguridad, el lugar de trabajo debe respetar
ciertos estandares y mantener condiciones ideales.

Por ende, es importante enfatizar la importancia de la seguridad en el lugar de trabajo,
tanto los funcionarios como los patronos tienen la responsabilidad de mejorar la seguridad y la
salud en el trabajo mediante la prevencion de riesgos en el lugar de trabajo. De esta forma,
pueden prevenir enfermedades profesionales y accidentes que podrian impactar negativamente

en la calidad de vida de los funcionarios y resultar en costos financieros.



En los dltimos dos afios, la Unidad de Gestion Laboral de la Academia Nacional de
Policia ha presentado informes finales que detallan un nimero significativo de accidentes que
involucran a personal Policial (Agente de Policia, Agente de Comunicaciones, Agente Armero,
Agente Conductor Operacional, Instructor Policial y Estudiante en curso), lo cual se ha traducido
en un gran nimero de consecuencias tanto para las personas como para el Centro Educativo, con
el fin de atender a las mejoras a las condiciones laborales, la salud y la integridad de las personas
trabajadoras en el ejercicio de su actividad laboral, nace la necesidad de realizar la presente
investigacion, ya que investigar los principales factores que provocan los accidentes, el conocer a
la poblacion Policial con mayor afectacion, evaluar el desempefio de la comision de Salud
Ocupacional de la ANP va a ser muy conveniente para tomar conciencia sobre la importancia de
prevenir riesgos, priorizando el cumplimiento de los procesos preventivos de riesgo y la
normativa vinculante provenientes del departamento de Salud Ocupacional del Ministerio de la
Fuerza Publica y con esto ofrecer oportunidades de mejora para reducir la tasa de
accidentabilidad laboral del personal policial y asi mismo informarles acerca de las causas que

provocan riesgos dentro de las instalaciones y de las medidas preventivas recomendadas.

e Conveniencia
El estudio le brindara al Centro Educativo Policial resultados con base a la toma de
decisiones durante estos ultimos dos afios, en relacién los procesos preventivos obligatorios, asi
mismo se le otorgara al personal policial con los datos obtenidos informacién de las causas de
accidentes mas habituales que se presentan en dichos puestos de trabajo.
1. Relevancia Social
Este estudio puede beneficiar al personal policial en formacién, ya que con mejores

procesos preventivos aplicados en sus laborales pueden continuar con su proceso de formacion



ya que si lo interrumpen por una lesion no se podra graduar y quedaria como estudiantes
rezagados, asi mismo como el personal restante Policial ya que con un accidente grave puede
afectar la Salud fisica y mental.

2. Implicaciones Practicas

El presente estudio brinda informacién fundamental en relacion con decretos que debera
cumplir cualquier patron, funcionario o Comision de Salud Ocupacional con respectos a sus

funciones, organizacion, informes y procedimientos de modificacion.

3. Valor Tedrico

Esta investigacion permitira generar conciencia necesaria que garantice que, en todo
centro de trabajo, cumplan con las condiciones optimas de salud y seguridad.

4. Utilidad metodoldgica

La investigacion puede motivar a posibles miembros de una comision el disefiar un
estudio con datos estadisticos que ofrecera una investigacion mas profunda en relacion con los

accidentes que se presenten en un centro, institucion o empresa.
1.2 Pregunta de Investigacion

De acuerdo con la presente investigacion se pretende responder a la siguiente
interrogante: ¢Cuales son los factores que aumentan los riesgos laborales en la Academia

Nacional de Policia, en el sector Pococi, durante el segundo cuatrimestre del 2022?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Diagnosticar los riesgos laborales en los afios 2020 y 2021, del personal Policial
accidentado, en la Academia Nacional de Policia, en el sector de Pococi, durante el segundo

cuatrimestre del 2022.
1.3.2 Objetivos especificos

a) Distinguir la poblacion Policial accidentado en la Academia Nacional de Policia, sede
Pococi, para determinar las principales caracteristicas de los grupos con mayor
accidentabilidad.

b) ldentificar las causas de los accidentes laborales en la Academia Nacional de Policia,
Sede Pococi, para reconocer los causantes de accidentes de mayor riesgo.

c) Describir el desempefio de la comision de Salud Ocupacional en cada uno de los puestos
de trabajo del personal Policial accidentado en la Academia Nacional de Policia, Sede

Pococi, para plantear oportunidades de mejora.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL



2.1 MARCO TEORICO

2.1.1 Gestion del Talento Humano

El autor (Chiavenato, 2019) menciona en su libro: “GRH es un &rea interdisciplinaria:
comprende conceptos de psicologia industrial y organizacional, sociologia organizacional,
ingenieria industrial, derecho laboral, ingenieria de seguridad, medicina del trabajo, ingenieria de
sistemas, informatica, etc. Los asuntos que se suelen tratar en el area de GRH se relacionan con
una multiplicidad enorme de campos del conocimiento: se habla de la aplicacion e interpretacion
de pruebas psicologicas y de entrevistas, de tecnologia del aprendizaje individual y de cambios
organizacionales, nutricion y alimentacion, medicina y enfermeria, servicio social, planes de vida
y carrera, disefio de trabajo, estructura y cultura organizacional, satisfaccion en el trabajo,
ausentismo, salarios y gastos sociales, mercado, ocio, incendios y accidentes, disciplina y
actitudes, interpretacion de leyes laborales, eficiencia y eficacia, estadisticas y registros,
transporte para el personal, responsabilidad en el nivel de supervision, auditoria y un sinnamero

de asuntos diversos”. (p. 96)

Como se menciond anteriormente, la esencia de la Gestion de Talento Humano implica
una amplia gama de actividades, como analizar el entorno competitivo de la empresa y disefiar
posiciones para garantizar que las estrategias organizacionales se puedan implementar con éxito
para superar a los competidores, asi como implementar normas, politica y practica con el
objetivo de gestionar las relaciones con los colaboradores desde el inicio de una empresa hasta el
dia en que se finaliza el contrato laboral; en un esfuerzo por crear un ambiente de trabajo digno ,
justo, seguro y con otras condiciones que promuevan el bienestar de los colaboradores y un

mejor nivel de vida.



2.1.2 Objetivos de la Gestion del Talento Humano

Es crucial establecer las necesidades de la organizacion, ya que con esto sera posible
definir con mayor claridad las metas y objetivos que se espera alcanzar para cada cargo de
trabajo, en otras palabras, el éxito de la organizacion dependera del desempefio de sus
funcionarios , por lo tanto, es fundamental reiterar que la Gestion de Talento Humano es
responsable de inspirar y brindar las mejores condiciones laborales a sus colaboradores para
lograr las metas establecidas por parte de la empresa, por otro lado también es hay que recalcar
que la responsabilidad de la Gestion de Talento Humano es asegurar que no existan riesgos
innecesarios o condiciones ambientales que puedan dafiar la salud fisica o0 mental de las personas

mientras se encuentran en el trabajo.

Una vez mencionado lo anterior, los autores ( W. bohlander, A. Snell, & S. Morris, 2018)
sefialan lo siguiente: “Por lo general, el Departamento de Recursos Humanos o el de relaciones
industriales es el responsable del programa de seguridad, aunque el éxito de uno de estos
programas depende en gran parte de los gerentes y supervisores de los departamentos operativos,
por lo general el departamento de recursos humanos coordina la informacion de seguridad y los
programas de capacitacion, mantienen los expedientes de seguridad que exige la OSHA y trabaja
de manera estrecha con los gerentes y los supervisores en un esfuerzo de cooperacion para que el

programa tenga éxito”. (p. 465)

Los mismos ( W. bohlander, A. Snell, & S. Morris, 2018) afiaden que: “Por lo general, las
organizaciones con programas formales de seguridad tienen un comité de seguridad conformado
por empleados y la administracion, que incluye a representantes de esta, de cada departamento o

unidad de manufactura o servicio y delegados del personal. Por lo general, los comités participan



en la investigacion de los accidentes y ayudan a difundir la importancia de las normas de

seguridad y su aplicacion”. (pag. 465)

Como se indicd, la Gestion de Talento Humano es la base del funcionamiento de la
empresa, de ella se deriva toda buena gestion de una organizacion, porque la planificacion, la
coordinacion, la organizacion, el desarrollo, el desempefio del personal y el control de los
procesos son funciones del &rea de Talento Humano, sin embargo, también es importante
recordar que otra funcién que debe cumplir la Gestion de Talento Humano es el garantizar un
lugar de trabajo libre de riesgos innecesarios y condiciones ambientales que puedan dafar la
salud fisica y mental de los funcionarios para que asi la empresa funcione de la manera mas

eficiente como sea posible.
2.1.3 Salud Ocupacional

Como se acaba de mencionar, una de las responsabilidades clave de la Gestion del
Talento Humano es garantizar que la seguridad y la salud de los colaboradores alcancen su
méaximo potencial para lograr los mejores resultados para la empresa. Esto se debe a que los
accidentes de trabajo, el ausentismo en el trabajo, la baja productividad en el trabajo, el pago
para gastos médicos y otros beneficios debido a la incapacidad, y otros factores tienen un
impacto negativo significativo en el resultado final de una organizacién. Este término es

conocido también como Salud Ocupacional.

El autor (Francisco Puyosa, 2019) afirma que: “La salud ocupacional estaria ligada a la
accion de prevencion y control sobre los mencionados infortunios de trabajo, por ende, busca

brindar al trabajador un entorno laboral consono y adaptado a sus necesidades”. (p. 13)



Por otro lado, el mismo (Francisco Puyosa, 2019) hace bien en indicar que: “Dentro de la
salud ocupacional deben manejarse los criterios de diferentes profesionales sumados a las
acciones de los prevencionistas (ingenieros, técnicos, etc.), médicos ocupacionales, higienistas,
ergbnomos, fisioterapeutas, psicélogos industriales, abogados, entre otros. Cada uno de ellos
colabora para entender y evaluar las condiciones propias de la relacién hombre—equipo—ambiente
(figura 2.1), el trinomio laboral, y su influencia sobre las particularidades bioldgicas,

psicoldgicas y sociales del trabajador”. (p. 14)

Figura N° 1 Trinomio laboral

Fuente. Datos obtenidos (Francisco Puyosa, 2019) en su libro Sistema de inspeccion BRILAB: herramienta para la
deteccion y evaluacion de riesgos, pag. 14. (agosto 2022)

Por lo antes mencionado, es fundamental reiterar que el area de Gestion del Talento
Humano es la encargada de implementar la Salud Ocupacional en las empresas. No obstante, el
criterio de los distintos profesionales presentes en las empresas es fundamental porque ayuda a

identificar los medios de prevenir o revertir la influencia de los factores que afectan a los



colaboradores, asi como los mecanismos para adaptar las condiciones laborales hacia aquellos

que presentan algun nivel de desadaptacion a las condiciones de trabajo requeridas.

Desde otra perspectiva, el autor (Chiavenato, 2019) indica que: “La Seguridad Laboral es
el conjunto de medidas técnicas, educativas, medicas y psicolégicas para prevenir accidentes, sea
al eliminar las condiciones inseguras del ambiente o instruir o convencer a las personas para que
apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un desempefio satisfactorio del

trabajo”. (p. 288)

Segun lo citado anteriormente, los problemas que estan relacionados con todo lo que
ocurre en el lugar de trabajo o como consecuencia de lo que hacen las personas en el trabajo
deben ser tratados por la Salud Ocupacional ,es decir el objetivo principal de la Salud
Ocupacional es prevenir lesiones causadas por actividades relacionadas con el trabajo , entre
otras cosas, promoviendo la seguridad en el lugar de trabajo a través de practicas laborales mas

seguras , monitoreando la salud en el lugar de trabajo en general e identificando areas de mejora.
2.1.4 Salud Ocupacional como elemento esencial en la empresa

Tal y como se ha mencionado anteriormente, las principales causas de los accidentes y
enfermedades laborales son las ausencias y las fallas de control , algo que la empresa o
institucion debe atender porque la importancia de cumplir con la Salud Ocupacional en las
empresas se debe a la sensacion de seguridad, oportunidades de crecimiento , mejoramiento de
relaciones sociales , factores positivos como la autoestima y otros factores relacionados con ella

que experimentan los funcionarios en el trabajo.

Segun lo que menciona el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) sefiala que: “El compromiso

de las instituciones publicas y empresas con la salud laboral es un elemento fundamental para



minimizar los accidentes y enfermedades en el trabajo y asi garantizar un ambiente agradable,
cémodo y seguro, asimismo, toda entidad publica o privada debe desarrollar programas de salud
ocupacional como herramienta para ejecutar acciones que permitan eliminar, prevenir, controlar

0 proteger a los trabajadores de los factores de riesgo”. (pag. 341).

Cabe destacar que el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) también menciona que: “Desde un
punto de vista formal, la gerencia general debe formular la politica de Salud Ocupacional, porque
representa a nivel de mando mas alto de la organizacion y cualquier disposicién que emita debe
ser entendida y puesta en practica por el resto del personal, pero también es el principal
responsable en materia de seguridad, dado que debe garantizar un manejo eficiente de los

sistemas y recursos de la empresa”. (p. 344)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, es responsabilidad de las empresas e
instituciones, tanto publicas como privadas, asegurar un ambiente de trabajo agradable y seguro
en beneficio de sus colaboradores y al mismo tiempo en beneficio de la propia empresa. La
gerencia que esta a cargo de estos casos, como uno de los puestos de mas alto rango, esta
obligada a velar por el control de las medidas de seguridad que se van a implementar y también
estd obligada a llevar a cabo estudios que permitan mejoras en la aplicacion de seguridad en las

empresas

El mismo (Chinchilla Sibaja, 2019) afiade que: “Si la gerencia tiene conciencia de las
ventajas de la prevencion y control de riesgos, tendrd una actitud positiva hacia la seguridad y
sera proyectada a las defensas, jefaturas y supervisores quienes, su vez, los reflejarian los
trabajadores. Ademas, puede ejercer el liderazgo necesario para dirigir la empresa asi un proceso

de cambio y de mejora continua de los procesos para hacerlos mas seguro”. (p. 344).



Una vez analizado lo anterior, la incorporacion de la salud laboral en las estructuras
empresariales proporciona importantes beneficios. Por un lado, los colaboradores estaran
satisfechos con un entorno de trabajo seguro, aumentando la productividad y la confianza de
estos en la empresa. Por otro lado, las organizaciones se beneficiaran de la reduccion pérdidas y
costos asociados con accidentes y enfermedades laborales que interfieren con las actividades

normales de los colaboradores.

La Salud Ocupacional en términos generales es fundamental para el desarrollo de un pais
porque incluye actividades destinadas a proteger a los colaboradores y prevenir accidentes en
una variedad de actividades economicas. En Costa Rica segun (Sachez Aragonés & Ulloa
Chaverri, 2021) indica que; “En el afio 2020 las denuncias por siniestralidad laboral fueron de
108 040, de las cuales 5 % (5 389) corresponden a accidentes en trayecto o “in itinere”, el cual
ocurre durante el desplazamiento habitual que realiza la persona trabajadora desde la puerta del
domicilio, hasta el lugar de trabajo y viceversa, en las actividades econdmicas en las que se
presentan en mayor medida los accidentes en trayecto son en la administracion publica 20 % (1
078); agricultura 14 % (748); comercio 13 % (711) e industria con un 13 % (693).” (pag. 15),
con estos resultados indica que hubo una disminucion en comparacién del afio 2019 ya que en el
afio 2019 las denuncias por siniestralidad laboral fueron de 126 683 casos, es decir que las
empresas relacionadas a Costa Rica han logrado implementar la mayoria de las normas vigente

para el control eficaz de los riesgos laborales.

Un ejemplo de la importancia de la inclusion de la Salud Ocupacional en las empresas se
puede ver reflejado en los resultados estadisticos de la Seguridad Laboral, en Costa Rica
muestran que hubo un total de 126 683 casos reportados en el afio 2019. En respuesta, el Consejo

de Salud Ocupacional decidi6 exigir a las empresas que apliquen las medidas preventivas



establecidas por la institucion ende manera adecuada, y como resultado, hubo 108 040 casos

reportados de siniestralidad laboral en el afio siguiente.
2.1.5 Legislacién en Salud Ocupacional

En Costa Rica, el término " Legislacion de Salud Ocupacional " se refiere a las normas
juridicas destinadas a proteger a los colaboradores en el desempefio de sus funciones mediante el
establecimiento de un conjunto de derechos y obligaciones para todas las partes involucradas en
una relacion laboral. Cabe sefialar que existe un principio de jerarquia normativa que permite
determinar el orden en que deben aplicarse las normas juridicas, Asi como abordar las

inconsistencias entre estandares en diferentes alcances.

Segun lo que se indica en la (Ley General de la Administracién Publica, 1978) , “El
principio de jerarquia normativa permite establecer el orden de aplicabilidad de las normas
juridicas y el criterio para solucionar las contradicciones que se presenten entre normas de
distinto rango, este principio lo encontramos consagrado en el articulo 6 de la Ley General de la

Administracion Publica, el cual expresamente sefiala:”.

5. Articulo 6
1. La jerarquia de las fuentes del ordenamiento juridico administrativo se sujetara al
siguiente orden:
a. La Constitucion Politica;
b. Los tratados internacionales y las normas de la Comunidad Centro
americana.

c. Las leyes y los demas actos con valor de ley;


http://www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/orden/orden.htm

d. Los decretos del Poder Ejecutivo que reglamentan las leyes, los de los
otros Supremos Poderes en la materia de su competencia;

e. Los deméas reglamentos del Poder Ejecutivo, los estatutos y Ilos
reglamentos de los entes descentralizados; y f) Las demas normas

subordinadas a los reglamentos, centrales y descentralizadas.

Con base en lo anterior, es fundamental comprender la jerarquia para poder analizar
algunas de las leyes, decretos, normas y reglamentos actualmente vigentes en Costa Rica que se
relacionan con temas de Salud Ocupacional. Para comenzar con el enfoque de este tema, es
importante sefialar que la Constitucion Politica de Costa Rica proporciona el marco necesario

para la proteccion de los colaboradores.

El autor (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragones, 2022) establece que:” Por tal
motivo, dentro de la jerarquia del ordenamiento juridico patrio, se integra lo dispuesto en los
articulos 50, 56, 66, 73 y 74 de la Constitucién Politica de Costa Rica. En la Carta magna se
constituyen los valores y principios de donde se debe partir y se debe incluir para conocer la

realidad del marco que regula la salud ocupacional en Costa Rica, tales como:”. (p. 91)

6. La obligacion del Estado de proteger la salud y el derecho a un ambiente sano y
ecoldgicamente equilibrado y la obligacién de las personas empleadoras de adoptar,
en los centros de trabajo, las medidas necesarias para proteger la salud y seguridad de
las personas trabajadoras.

7. EIl derecho al ambiente debe ser entendido como las condiciones necesarias para el
desarrollo de la personalidad humana.

8. Tanto el derecho al ambiente como el derecho a la salud derivan del derecho a la

vida, de conformidad con la jurisprudencia de la Sala Constitucional.



9. Lasalud, como un derecho del hombre, debe ser tutelada por el Estado en el ejercicio
de las ocupaciones que desarrollen los seres humanos.

10. El Estado, en la tutela de ese derecho, debe imponer condiciones y limites dentro de
los cuales se desarrolle el efectivo derecho al trabajo, acorde con el logro del
desarrollo de la personalidad del ser humano y de la dignidad humana.

11. El derecho al trabajo incluye las condiciones en que se produce y el trabajo debe ser
visualizado como forma del desarrollo humano y como pardmetro de la calidad de
vida.

12. Se valora el trabajo humano y la forma en que debe influir en forma positiva en la
vida humana.

13. No debe tutelarse el derecho al trabajo cuando no contribuya al desarrollo del hombre
y mas bien menoscabe su derecho a la salud. EI Estado debe fiscalizar y controlar el
efectivo cumplimiento de la legislacion laboral (Leyes laborales clasicas y laborales
ambientales).

14. El Estado debe dar una proteccion especial a las mujeres y menores de edad, en
funcion Del trabajo. Consejo De Salud Ocupacional. Perfil Nacional de Salud
Ocupacional.

15. Establece los seguros sociales en beneficio de las personas trabajadoras, dentro de los
cuales tenemos el seguro sobre riesgos del trabajo.

16. Determina la obligacion que tiene toda persona empleadora de adoptar en sus

empresas las medidas necesarias para la higiene y seguridad del trabajo.

Como se menciond anteriormente, la Constitucion Politica costarricense estipula que el

trabajo es tanto una obligacion social como un derecho individual y la base para la proteccién de



los funcionarios. EI comportamiento y roles de los distintos participantes en este evento de Salud
Ocupacional, incluyendo patronos, colaboradores y organismos publicos, también deben ser
considerados para analizar la forma en que se gestiona la Salud Ocupacional en Costa Rica.
Ahora bien, hablando de los participantes en los eventos de Salud Ocupacional, iniciando con los
patronos, desde el punto de vista legal, existen obligaciones que deben ser cumplidas por los

patronos hacia sus colaboradores.

Basado en lo anterior, el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) menciona lo siguiente: “En la
Constitucién Politica se establece un marco juridico para la proteccion del trabajador a partir de

la responsabilidad patronal, reflejada en los articulos 66 y 73 y reza asi:” (p. 7)

e Articulo 66: “Todo patrono debe adoptar en sus empresas, también necesarias para la
higiene y seguridad al trabajador”.
e Articulo 73: “...los seguros contra riesgos del trabajo seran de una exclusiva cuenta de

los patronos y se regira por disposiciones especiales”

Segun el autor, las disposiciones anteriores de la Constitucion Politica son las principales
responsabilidades de los patrones hacia sus colaboradores; sin embargo, existen disposiciones
adicionales en la legislacion de salud ocupacional que reafirman otras responsabilidades. De

acuerdo con lo estipulado en la ley (Codigo de Trabajo, 1943) se indica en su articulo que:

e Articulo 69: “Fuera de las contenidas en otros articulos de este Cddigo, en sus
Reglamentos y en sus leyes supletorias o conexas, son obligaciones de los patronos”.
(pag. 50)

e) Proporcionar local seguro para la guarda de los instrumentos y utiles del trabajador,

cuando éstos necesariamente deban permanecer en el lugar donde se presten los servicios.



En tal caso, el registro de herramientas debera hacerse siempre que el trabajador lo

solicite.

h) En los lugares donde existen enfermedades tropicales o endémicas, proporcionar a los
trabajadores no protegidos con el seguro correspondiente de la Caja Costarricense de Seguro

Social, los medicamentos que determine la autoridad sanitaria respectiva.

Mencionado lo anterior, Hay un punto importante con respecto al Cédigo de Trabajo que
es necesario aclarar: el Articulo Primero de la Ley de Riesgos del Trabajo N° 6727 reemplaz6
completamente al anterior Titulo 1V de la ley, que incluia los articulos 193 al 261. También
agrego nuevas disposiciones que comprende ahora los articulos 193 a 331. La Ley de Riesgos del
Trabajo N° 6727 especifica los deberes de los patronos tanto del sector pablico como del privado

en relacion con la salud ocupacional de los colaboradores.

Basado en lo anterior, el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) sefiala los siguientes articulos

que expresan las obligaciones de los patronos: (pag. 7)

e Articulo 201: En beneficio de los trabajadores, declarase obligatorio, universal y forzoso
el seguro contra los riesgos del trabajo en todas las actividades laborales. El patrono que
no asegure a los trabajadores responderd ante estos y el ente asegurador, por todas las
prestaciones médico-sanitarias, de rehabilitacion y en dinero, que este Titulo sefiala y que
dicho ente asegurador haya otorgado.

e Articulo 202: Prohibase a los funcionarios, empleados, personeros o apoderados del
Estado, suscribir contratos u otorgar permisos para la realizacion de trabajos, sin la previa

presentacion, por parte de los interesados, del seguro contra los riesgos del trabajo.



Articulo 214: Sin perjuicio de otras obligaciones que este Codigo impone, en relacién

con los riesgos del trabajo, el patrono asegurado queda también obligado a:

a)

b)

d)

Indagar todos los detalles, circunstancias y testimonios, referentes a los riesgos del
trabajo que ocurran a sus trabajadores, y remitirlos al Instituto Nacional de Seguros,
en los formularios que este suministre.

Denunciar al Instituto Nacional de Seguros todo riesgo del trabajo que ocurra, dentro
de los ocho dias habiles siguientes a su acaecimiento. La denuncia extemporanea
originara responsabilidad del patrono ante el Instituto -la cual sera exigible por la via
ejecutiva-, por las agravaciones o complicaciones sobrevenidas como consecuencia
de la falla de atencion oportuna.

Cooperar con el Instituto Nacional de Seguros, a solicitud de éste, en la obtencion de
toda clase de pruebas, detalles y pormenores que tengan relacion directa o indirecta
con el seguro y con el riesgo cubierto, con el propdsito de facilitar, por todos los
medios a su alcance, la investigacion que el Instituto asegurador crea conveniente
realizar. ch) Remitir al Instituto Nacional de Seguros, cada mes como maximo, un
estado de planillas en el que se indique el nombre y apellidos completos de los
trabajadores de su empresa, dias y horas laborados, salarios pagados y cualesquiera
otros datos que se soliciten.

Adoptar las medidas preventivas que sefialen las autoridades competentes, conforme

a los reglamentos en vigor, en materia de salud ocupacional.

Articulo 220: Cuando ocurra un riesgo del trabajo, todo patrono esté obligado a procurar

al trabajador, de inmediato, el suministro de las prestaciones médico-sanitarias que su

estado requiera, sin perjuicio de la obligacién que tiene de brindarle los primeros



auxilios, para lo cual, en cada centro de trabajo deberd instalarse un botiquin de
emergencia, con los articulos y medicamentos que disponga el reglamento de esta ley.
Para el cumplimiento de esta disposicién, el patrono deberd utilizar, preferentemente, los
servicios que se brindan en los lugares concertados por el Instituto en sus centros propios
destinados a ese efecto, salvo en aquellos casos de emergencia calificada, en que podra
recurrir al centro médico mas cercano, hecho que deberd hacer del conocimiento
inmediato del Instituto.

Excepto en lo referente al botiquin de emergencia, y siempre que se le comunique esa
circunstancia dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a la ocurrencia del riesgo, el
Instituto reembolsara al patrono el monto de los gastos en que incurra, segun lo dispuesto

en este articulo.

Como se indicO anteriormente, es importante enfatizar que los patronos tienen la
responsabilidad de proporcionar un entorno de trabajo seguro para sus colaboradores. Si este no
es el caso, el patrono serd responsable de todos los gastos medicos, costos de rehabilitacion y
otros gastos financieros e incluso se puede someter a sanciones segun la legislacion de salud
ocupacional Adicionalmente, los patronos estan obligados a informar al Instituto Nacional de
Seguros los riesgos asociados a su trabajo y, en atencion a ello, tomar las medidas preventivas

que recomienden las autoridades correspondientes.

Segun la perspectiva del autor, los articulos sefialados anteriormente son las principales
responsabilidades que deben acatar los patronos, sin embargo, existen otros articulos
mencionados en la (Reforma al Codigo de Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 6727 ),

1982) que indican lo siguiente:



Articulo 193: Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esté
obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto
Nacional de Seguros, segun los articulos 4° y 18 del Codigo de Trabajo.

La responsabilidad del patrono, en cuanto a asegurar contra riesgos del trabajo, subsiste
aun en el caso de que el trabajador esté bajo la direccion de intermediarios, de quienes el
patrono se valga para la ejecucion o realizacion de los trabajos.

Articulo 209: Se impondran las sanciones legales correspondientes, al patrono que omita
el envio regular de planillas al Instituto nacional de Seguros.

Articulo 215: Cuando el patrono se negare, injustificadamente, a cumplir lo dispuesto en
el inciso d) del articulo anterior, el Instituto Nacional de Seguros podra recargar el monto
de la prima del seguro, hasta en un 50%, en la forma y condiciones que determine el
reglamento de la ley.

Articulo 254: EI patrono esta obligado a reponer en su trabajo habitual al trabajador que

haya sufrido un riesgo del trabajo, cuando esté en capacidad de laborar.

Para los efectos antes sefialados, el trabajador podra solicitar, administrativamente, al ente
asegurador, de previo, 0 una vez que se la haya dado de alta provisional o definitiva para
trabajar, que adjunte a la orden de alta una copia del dictamen médico, en la que, sin
perjuicio de otros datos se sefiale claramente la situacion real del trabajador, en relacion

con el medio de trabajo que se recomienda para él, segun su capacidad laboral.

El trabajador podréa reclamar, por la via jurisdiccional, este derecho, siempre que no hayan
transcurrido dos meses desde que se le dio de alta, con o sin fijacion de impedimento, y

siempre que no se le haya sefialado incapacidad total permanente.



El Poder Ejecutivo, por la via reglamentaria, habiendo oido de previo a la Junta Directiva
del Instituto Nacional de Seguros, al Consejo de Salud Ocupacional y al Consejo
Nacional de Rehabilitacion y Educacién Especial, fijara las condiciones de trabajo de los
minusvalidos, en tanto no se emita una ley especial, y establecera las cuotas de
colocacion selectiva de minusvalidos a que estardn obligadas las empresas publicas y

privada.

e Articulo 221: Todo patrono esta obligado a notificar, al Instituto Nacional de Seguros,
los riesgos del trabajo que ocurran a los trabajadores bajo su direccion y dependencia. La
notificacion debera realizarla en un plazo no mayor de ocho dias habiles, contados a
partir del momento en que ocurra el riesgo.

Si el trabajador no estuviera asegurado contra los riesgos del trabajo, el Instituto le
otorgara todas las prestaciones que le hubiesen correspondido de haber estado asegurado.
El Instituto conservara el derecho de accionar contra el patrono, por el cobro de los gastos
en que haya incurrido ante esa eventualidad.

Indagar todos los detalles, circunstancias y testimonios, referentes a los riesgos del trabajo

que ocurran a sus trabajadores.

Una vez aclarado las obligaciones de los patronos con sus funcionarios, hay que destacar
que los patronos deben cumplir una serie de obligaciones no solo con sus colaboradores, sino

también con sus empresas o instituciones, a fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales.

De acuerdo con lo anterior, el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) indica en su libro articulos
en relacion con estas obligaciones, este plantea lo siguiente: “el detalle de estos articulos también
se puede encontrar en el Reglamento General de seguridad e higiene del trabajo, en los articulos

3,4y5.” (p. 8).



Articulo 3: Todo patrono o su representante, intermediario o contratista, debe adoptar y
poner en practica en los centros de trabajo, por su exclusiva cuenta, medidas de seguridad
e higiene adecuadas para proteger la vida, la salud, la integridad corporal y moral de los
trabajadores, especialmente en lo relativo a:

a) Edificaciones, instalaciones y condiciones ambientales;

b) Operaciones y procesos de trabajos;

¢) Suministro, uso y mantenimiento de los equipos de proteccién personal: y

d) Colocacion y mantenimiento de resguardos y protecciones de la maquina y todo género

de instalaciones.

e) La reduccidn, por medio de medidas técnicas adecuadas, del impacto del ruido y de las

vibraciones que puedan perjudicar a los trabajadores.

Articulo 4: Son también obligaciones del patrono:

Mantener en buen estado de conservacion, funcionamiento y uso. la maquinaria, las
instalaciones y las herramientas de trabajo;

Promover la capacitacion de su personal en materia de seguridad e higiene en el trabajo;
Permitir a las autoridades competentes la colocacion, en los centros de trabajo, de textos
legales, avisos, carteles y anuncios similares, atinentes a la seguridad e higiene en el

trabajo.

Articulo 5: Queda absolutamente prohibido a los patronos poner o mantener en

funcionamiento maquinaria que no esté debidamente protegida en los puntos de



transmision de energia, en las partes mdviles v en los puntos de operacion que ofrezcan

peligro, asi como mantener en uso herramientas en mal estado.

Segun lo estipulado anteriormente, las disposiciones anteriores del Reglamento General
de Seguridad e Higiene del Trabajo menciona que el adoptar y poner en practica medidas
adecuadas de seguridad e higiene en los lugares de trabajo es fundamental para proteger vidas, es
especial en zonas como en edificios, instalaciones y condiciones ambientales. Por otro lado ,
también se especifica que en materia de maquinaria, se prohibe a los propietarios instalar o

mantener dicha maquinaria en los puntos de transmision de energia sin la debida proteccion.

Segun lo indicado por el autor, las disposiciones anteriores de la Reglamento General de
seguridad e higiene del trabajo son unas las obligaciones que debe cumplir los patronos con sus
empresas o instituciones, sin embargo, de la legislacion de salud ocupacional, en la (Reforma al
Caodigo de Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 6727 ), 1982) se menciona lo siguientes

articulos:”.

e Articulo 282: Corre a cargo de todo patrono la obligacion de adoptar, en los lugares de
trabajo, las medidas para garantizar la salud ocupacional de los trabajadores, conforme a
los términos de este Cddigo, su reglamento, los reglamentos de salud ocupacional que se
promulguen, y las recomendaciones que, en esta materia, formulen tanto el Consejo de
Salud Ocupacional, como las autoridades de inspeccion del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, Ministerio de Salud e Instituto Nacional de Seguros.

e Articulo 284: Sin perjuicio de lo establecido en otras disposiciones de este Codigo, sera

obligacién del patrono:



a) Permitir a las autoridades competentes la inspeccion periddica de los centros de trabajo y
la colocacion de textos legales, avisos, carteles y anuncios similares, referentes a salud
ocupacional;

b) Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias para la capacitacion vy
adiestramiento de los trabajadores, en materia de salud ocupacional

c) Cumplir con las normas, y disposiciones legales y reglamentarias sobre salud
ocupacional; y ch) Proporcionar el equipo y elemento de proteccién personal y de

seguridad en el trabajo y asegurar su uso y funcionamiento.

De acuerdo con el argumento expuesto anteriormente, es claro que los patronos deben
asegurarse de que sus funcionarios esten protegidos de los riesgos laborales y prevenidos de
experimentarlos; sin embargo, de manera similar a como se aplica a los patronos, a los
colaboradores se les otorgan derechos y al mismo tiempo se les deben cumplir con un conjunto

de reglas para proteger su salud de accidentes y enfermedades.

Basado en lo anterior, el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) indica en su libro que: “En el
Caodigo de Trabajo se decreta la Ley N° 6727 el Titulo IV denominado “De la proteccion de los
trabajadores durante el ejercicio del trabajo”. En dicho apartado especificamente en los Articulos
218, 219 y 234 relacionados con los derechos de los trabajadores en caso de sufrir un accidente o

enfermedad laboral, se indica que:”. (pag. 10)

e Articulo 218: El trabajador al que le ocurra un riesgo del trabajo tiene derecho a las
siguientes prestaciones:
a) Asistencia médico-quirdrgica, hospitalaria, farmacéutica y de rehabilitacion,

b) Prétesis y aparatos médicos que se requieran para corregir deficiencias funcionales



c)

d)

Prestaciones en dinero que, como indemnizacion por incapacidad temporal,
permanente o por la muerte, se fijan en este Codigo. ch) Gastos de traslado, en los
términos y condiciones que establezca el reglamento de este Cadigo.

Gastos de hospedaje y alimentacion, cuando el trabajador, con motivo del suministro
de las prestaciones médico-sanitarias o de rehabilitacion, deba trasladarse a un lugar
distinto de la residencia habitual o lugar de trabajo. Por via de reglamento, se fijara la
suma diaria que por estos conceptos debe entregarse al trabajador, la que sera revisada
cada afio...

Readaptacion reubicacion y rehabilitacion laboral que sea factible otorgar, por medio
de las instituciones publicas nacionales especializadas en esta materia, 0 extranjeras,
cuando asi lo determine el ente asegurador o, en su caso, lo ordene una sentencia de

los tribunales.

Articulo 219: Cuando el riesgo del trabajo ocasionare la muerte al trabajador se

reconocera una suma global para cubrir gastos de entierro, que se determinara en el

reglamento de la ley.

Si la muerte ocurriera en el lugar distinto al de la residencia habitual del trabajador, se

reconocera, para gastos de traslado del cadaver, una suma que se fijara en el reglamento

de la ley. Para gastos de entierro, la suma no serd menor de tres mil colones, para gastos

de traslado del cadaver, no serd inferior a unos mil colones. Ambas sumas seran

revisadas por via reglamentaria, cuando las circunstancias asi lo exijan, en un plazo no

mayor de dos afios.

Articulo 234: Cuando el trabajador no reciba las prestaciones sefialadas en el articulo

218, podra demandar el suministro o el costo de éstas, los intereses legales



correspondientes, mas las costas procesales y personales que implique su accion ante el
juez de trabajo. En concordancia con los procedimientos sefialados en el articulo 233, el
juez de trabajo apercibirad al obligado para que demuestre, dentro del quinto dia, haber
cumplido con las mismas. En caso contrario, ya sea porque no conteste dentro del
término, o porque no demuestre del todo, o lo haga insuficientemente, haber cumplido
con dichas prestaciones, o bien porque el Organismo de Investigacion Judicial hubiese
dictaminado prestaciones superiores a las otorgadas, el juez, en el fallo correspondiente,
impondra al obligado en cuanto a su obligacién de preceder a su suministro o pago, asi
como de las accesorias de la accion.

Igual procedimientos seguirdn, en su caso, las causas habientes del trabajador que
falleciere a consecuencia de un riesgo del trabajo, para obtener las prestaciones a que se

refieren los articulos 219 y 243, o el reembolso que a ellas corresponda.
Todo lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el articulo 303.

Desde el punto de vista del autor, segun los estipulado en la (Reforma al Codigo de

Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 6727 ) los articulos anteriores son los principales

derechos que se otorgan a los colaboradores, en donde recalcan que los funcionarios tienen

derecho a recibir prestaciones dinerarias tales como indemnizaciones por incapacidad temporal o

permanente , y si no las reciben , tienen derecho a exigir la prestacion o el costo de dichas

prestaciones , asi como los honorarios y honorarios de abogados .gastos personales incurridos

como consecuencia de su actuacion ante un juez laboral .

Adicionalmente, hay otros articulos mencionados igual en la (Reforma al Cddigo de

Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 6727 ), 1982) que indican otros derechos que se le

otorgan a los colaboradores, entre ellos se mencionan:



e Articulo 230: En caso de emergencia, el trabajador que haya sufrido un riesgo cubierto
por el seguro a que se refiere esta ley podra ser atendido por cualquier profesional o
centro de salud, publico o privado, por cuenta del ente asegurador, segin la tarifa
establecida. Tan pronto como sea posible el trabajador sometido a tratamiento sera

trasladado donde corresponda, segln los reglamentos o disposiciones del ente asegurador.

e Articulo 232: Cuando un trabajador que no esté asegurado sufra un riesgo del trabajo, y
acuda al Instituto Nacional de Seguros, o a cualquier hospital, clinica o centro de salud,
publico o privado, en demanda de las prestaciones médico-sanitarias y de rehabilitacion
que establece este Titulo, tendrd derecho a que se le suministren de inmediato los
servicios que su caso requiera. En este caso el patrono podra nombrar un medico, para
que controle el curso del tratamiento que se le suministre al trabajador.

Las instituciones prestatarias de esa asistencia cobraran el costo de ésta al patrono, para el

cual el trabajador prestaba sus servicios al ocurrir el riesgo.

Para los efectos del cobro, constituiran titulo ejecutivo, de acuerdo con los términos del

articulo 425 del Codigo de Procedimientos Civiles, las certificaciones expedidas por el

jefe del Departamento de Riesgos de Trabajo del Instituto Nacional de Seguros, por la

Subgerencia Médica de la Caja Costarricense de Seguro Social, o por directores de las

instituciones privadas.

Segun lo planteado anteriormente, es importante tener en cuenta que, ademas de tener
derechos al mismo tiempo, los colaboradores deben cumplir con un conjunto de reglas para
proteger su salud de accidentes y enfermedades, segln la (Reforma al Codigo de Trabajo (Ley
sobre Riesgos del Trabajo N° 6727 ), 1982) se indica los siguientes articulos relacionados con las

obligaciones de los funcionarios:



e Articulo 285: Todo trabajador debera acatar y cumplir, en lo que le sea aplicable, con los
términos de esta ley, su reglamento, los reglamentos de salud ocupacional, que se
promulguen y las recomendaciones que, en esta materia, les formulen las autoridades
competentes. Seran obligaciones del trabajador, ademas de las que sefialan otras
disposiciones de esta ley, las siguientes:

a) Someterse a los exdmenes médicos que establezca el reglamento de la ley u
ordenen las autoridades competentes, de cuyos resultados debera ser informado;

b) Colaborar y asistir a los programas que procuren su capacitacion, en materia de
salud ocupacional;

c) Participar en la elaboracion, planificacion y ejecucion de los programas de salud
ocupacional en los centros de trabajo; y

ch) Utilizar, conservar y cuidar el equipo y elementos de proteccion personal y de

seguridad en el trabajo, que se le suministren.

e Articulo 286: Ningun trabajador debe:

a) Impedir o entorpecer el cumplimiento de las medidas de salud ocupacional;

b) Remover, sin autorizacion, los resguardos y protecciones de las maquinas, Utiles de
trabajo e instalaciones;

c) Alterar, dafar o destruir los equipos y elementos de proteccidn personal, de seguridad
en el trabajo o negarse a usarlos, sin motivo justificado;

ch) Alterar, dafiar o destruir los avisos y advertencias sobre condiciones, sustancias,

productos y lugares peligrosos;



d) Hacer juegos o dar bromas, que pongan en peligro la vida, salud e integridad personal

de los comparieros de trabajo o de terceros;

e) Manejar, operar 0 hacer uso de equipo y herramientas de trabajo para los cuales no

cuenta con autorizacion y conocimientos.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, los colaboradores tienen derechos en cuanto al
cuidado de su salud en el trabajo y también estan obligados a cumplir una serie de obligaciones
para salvaguardar su salud de accidentes o enfermedades que puedan ocurrir en sus ambientes de
trabajo. A pesar del gran nimero de obligaciones que deben cumplir en estas situaciones, el
deber més destacado de estos funcionarios es el de colaborar y apoyar los programas de Salud
Ocupacional que buscan prevenir dichas enfermedades y accidentes y por otro lado evitar
acciones que pongan en peligro la vida, la salud y la integridad personal de los colaboradores.

Por otra parte, (Chinchilla Sibaja, 2019) sefiala en su libro otras disposiciones con
respecto a las obligaciones de los funcionarios, este expresa lo siguiente: “El detalle de tales
disposiciones se pude encontrar en el Reglamento General de Seguridad e Higiene de Trabajo, en
los Articulos 6 y 7”. (pag. 11)

e Articulo 6: Todo trabajador esta obligado a cumplir con las normas juridicas, asi como
con las reglas internas y las indicaciones e instrucciones emanadas de la empresa o de las
autoridades competentes, tendientes a la proteccion de la vida. salud, integridad corporal
v moralidad de los trabajadores. Especialmente estdn obligados a cumplir con las
recomendaciones que se les den:

a) Para el uso y conservacion del equipo de proteccion personal que les sea suministrado;

b) Para la ejecucion del trabajo;



c) Para el uso y mantenimiento del equipo que, para proteccion del trabajador, tiene la

maquinaria.

e Articulo 7: Queda absolutamente prohibido a los trabajadores:

a) Impedir o entorpecer el cumplimiento de las medidas de seguridad en las operaciones
del trabajo;

b) Remover de su sitio los resguardos y protecciones de maquinas e instalaciones. sin
autorizacién y sin tomar las debidas precauciones;

c) Dadar o destruir los equipos de proteccion personal, o negarse a usarlos sin motivo
justificado;

d) Alterar, dafiar, destruir o remover avisos o0 advertencias sobre condiciones peligrosas;

e) Entregarse a juegos o darse bromas que pongan en peligro la vida, salud o integridad
corporal de los trabajadores

f) Lubricar, limpiar o reparar maquinas en movimiento, a-menos que sea absolutamente
necesario, guardando en este caso todas las precauciones indicadas por la persona
designada por el patrono al efecto; y

g) Manejar, operar 0 hacer uso de equipo y herramientas para las que no tengan expresa

autorizacion.

Con base en lo citado, se concluye que los colaboradores tienen derechos y obligaciones
para mantener su salud y seguridad. En consecuencia, deben poner en practica las
recomendaciones sugeridas anteriormente, las cuales ayudaran significativamente en la
prevencion de enfermedades y accidentes laborales. Cabe agregar que a los sumado a la

Normativa Nacional con respecto a la salud ocupacional se debe considerar también los



Convenios y Normas internacionales relacionados con la Salud Ocupacional que han sido

firmados por Costa Rica y que generan derechos y deberes tanto para los funcionarios como para

los patronos, se pueden mencionar entre ellos:

Lista de convenios laborales internacionales ratificados por Costa Rica ante la Organizacion Internacional del Trabajo

Fecha Radificacion

NUmero Nombre Convenio
1 Convenio sobre las horas de Trabajo 1/3/1982
14 Convenio sobre el descanso semanal 25/9/1984
16 Convenio sobre el examen médico de los menores (trabajao maritimo) 23/7/1991
45 Convenio sobre el trabajo subterraneo (mujeres) 22/3/1960
89 Convenio sobre el trabajo nocturno (mujeres) 2/6/1960
90 Convenio sobre el trabajo nocturno de los menores 2/6/1960
101 Convenio sobre las vacaciones pagadas (agricultura) 25/9/1984
102 Convenio sobre la Seguridad Social (Norma Minima) 16/3/1972
120 Convenio sobre la higiene (comercio y oficinas) 27/1/1966
127 Convenio sobre el peso maximo 16/3/1972
148 Convenio sobre el medio ambiente de trabajo(contaminacion de aire, ruido y vibracione 16/6/1981

Figura N° 2 Lista de convenios laborales internacionales ratificados por Costa Rica ante la Organizacion
Internacional del Trabajo

Fuente: Datos tomados (Consejo de Salud Ocupacional, 2022)

Elaboracién propia (agosto 2022)

2.1.6 Instituciones Publicas que velan por la Salud Ocupacional en Costa

Rica

De acuerdo con el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) indica en su libro que: “En nuestro pais

existe una serie de instituciones publicas que estan directamente involucradas con la salud

ocupacional encargadas, no solo promover la prevencion de los riesgos en los centros de trabajo,

sino también de hacer efectivas las leyes y reglamentos sobre este campo. Ellas son el Consejo

de Salud ocupacional, el Ministerio de Trabajo, el Instituto Nacional de Seguros y el Ministerio

de Salud”. (p. 13).




Es importante destacar que en la pagina web oficial (Consejo de Salud Ocupacional,
2022) sefiala que el Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica se considera una institucion de

mas que se encarga por establecer un orden en actividades especificas.

En otras palabras, estas instituciones publicas sirven como un control para garantizar que
los centros de empleo se toman en serio su trabajo y cumplen con los requisitos de las leyes
laborales. Es decir, son un componente crucial para determinar si los estandares legales

relacionados con las funciones ocupacionales se estan aplicando o en Costa Rica.

2.1.6.1 Consejo de Salud Ocupacional

De acuerdo con (Chinchilla Sibaja, 2019) EI Consejo de Salud Ocupacional: “fue creado
en 1982 por medio de la ley N° 6727 sobre el Riesgo del Trabajo. Su objetivo primordial es
contribuir a la gestion de la salud ocupacional mediante la definicion de acciones preventivas en
los diferentes centros de trabajo para minimizar la ocurrencia de las enfermedades y accidentes

laborales”. (p. 13).

Dicho lo anterior, esta institucion tiene la funcion de promover las mejores condiciones
de salud en el trabajo a través de la definicidn, disefio e implementacion de politicas publicas

dirigidas a brindar condiciones de trabajo dignas a los colaboradores

Desde otra perspectiva, loa autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragones, 2022)
mencionan que: “La Ley de Riesgos de Trabajo, crea al Consejo de Salud Ocupacional, como un
organo técnico adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con la mision de coordinar y
liderar todas las politicas, estrategias, programas y acciones en el campo de la salud ocupacional,
que de conformidad con su configuracion tripartita es el Unico organismo de concertacion en este

tema, que agrupa en su seno a los sectores, gobierno, patronos y trabajadores.”(p. 22).



Los mismos autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragones, 2022) indican que la

institucion estd formada por ocho propietarios en total, con la siguiente representacion;
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Figura N° 3 Consejo de Salud Ocupacional

Fuente. Datos obtenidos (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) en su libro Antologia de Salud
Ocupacional, pag. 22. (agosto 2022)

Segun lo citado anteriormente, el Consejo de Salud Ocupacional esta relacionada con el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, tomandolo como un ente consultivo para los casos
ocupacionales, cabe destacar que el objetivo de esta institucion es mejorar las condiciones

laborales de los lugares de trabajo, mejorando el nivel de vida de la fuerza laboral.

Adicionalmente, en la (Reforma al Cédigo de Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo N°

6727 ), 1982) indica en su articulo las siguientes funciones de esta institucion:

e Articulo 274: Créase el Consejo de Salud Ocupacional como organismo técnico adscrito

al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con las siguientes funciones:



Promover las mejores condiciones de salud ocupacional, en todos los centros de
trabajo del pais;

Realizar estudios e investigaciones en el campo de su competencia;

Promover las reglamentaciones necesarias para garantizar, en todo centro de trabajo,

condiciones Gptimas de salud ocupacional

ch) Promover, por todos los medios posibles, la formacion de personal técnico su

d)

9)

h)

)

profesional, especializado en las diversas ramas de la salud ocupacional y la
capacitacion de patronos y trabajadores, en cuanto a salud ocupacional;

Llevar a cabo la difusion de todos los métodos y sistemas técnicos de prevencion de
riesgos del trabajo;

Preparar manuales, catalogos y listas de dispositivos de seguridad y de equipo de
proteccion personal de los trabajadores, para las diferentes actividades;

Preparar proyectos de ley y de reglamentos sobre su especialidad organica, asi como
emitir criterios indispensables sobre las leyes que se tramiten relativas a salud
ocupacional;

Proponer al Poder Ejecutivo la lista del equipo y enseres de proteccion personal de los
trabajadores, que puedan ser importados e internados al pais con exencién de
impuestos, tasa y sobretasas;

Llevar a cabo o coordinar campafias nacionales o locales de salud ocupacional, por
iniciativa propia o en colaboracién con entidades publicas o privadas;

Efectuar toda clase de estudios estadisticos y econdmicos relacionados con la materia
de su competencia

Cualesquiera otras actividades propias de la materia.



Conforme se indico anteriormente, existe un gran nimero de funciones que debe cumplir
el Consejo de Salud Ocupacional, entre las mas destacables es la de preparar manuales, catalogos
y listas de equipos de seguridad y herramientas de proteccion personal para la proteccién de los
colaboradores en sus areas de trabajo y al mismo tiempo la institucion debe velar que los

patronos en las empresas cumplan con lo estableci6 en sus manuales o catalogos de seguridad.

2.1.6.2 Ministerio de Salud

En la p4gina web oficial (Ministerio de Salud Costa Rica, 2022) se indica lo siguiente:
“Es una institucion que dirige y conduce a los actores sociales para el desarrollo de acciones que
protejan y mejoren el estado de salud fisico, mental y social de los habitantes, mediante el
ejercicio de la rectoria del Sistema Nacional de Salud, con enfoque de promocién de la salud y
prevencion de la enfermedad, propiciando un ambiente humano sano y equilibrado, bajo los

principios de equidad, ética, eficiencia, calidad, transparencia y respeto a la diversidad”.

Segun lo sefalado, esta institucion en términos generales lidera a los grupos sociales en el
desarrollo de acciones que resguarden y mejoren la salud fisica, mental y social de los habitantes

fomentando un entorno humano sano y equilibrado.

Al mismo tiempo el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) indica en su libro: “Esta institucion
desempefia su gestion en ocupacional por medio de la Unidad de Permisos y Controles, que esta

dividido en 5 procesos:”. (p. 18):

e Denuncias
e Permisos de funcionamiento.
e Permisos de construccion.

e Control de ambiente humano.



e Control y vigilancia de la actividad bananera

Entre las principales funciones que se ejecutan estan siguientes:

Elaborar informes técnicos e inspecciones sobre las condiciones de seguridad e

higiene en un centro de trabajo.

e Realizar mediciones de agentes fisicos ruido, iluminacion y quimicos en los
centros de trabajo, ya sea por denuncia o valoracion de oficio.

e Efectuando y control de las sustancias productos toxicos o peligrosos, asi como
sustancias o equipos emisores de radiaciones ionizantes y ultravioleta.

e Aprobar los sistemas de disposicion de los desechos sdlidos agroindustriales del
banano.

e Evaluar desde el punto de vista de salud humana y ambiental, la convivencia de

registrar y autorizar el uso de un plaguicida en el pais.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, el Ministerio de Salud tiene como finalidad
realizar inspecciones de las condiciones de seguridad e higiene en el lugar de trabajo con el fin
de responsabilizar a los patronos por las labores que deben realizar. Por otro lado, otra funcion
destacable de esta institucion es realizar valoraciones para asegurar los agentes fisicos que
pueden estar presentes en los lugares de trabajo y realizar mediciones para responsabilizar a los

patronos de cualquier resultado de estas mediciones.

2.1.6.3 Instituto Nacional de Seguros

De acuerdo con lo que expone (Chinchilla Sibaja, 2019) : “El Instituto Nacional de
Seguros es la institucion encargada de administrar el seguro contra riesgos de trabajo en Costa

Rica. A partir de 1982, mediante reforma a la Ley N° 6727, es obligatorio, universal y forzoso



este seguro en toda actividad laboral que procura garantizar los mejores niveles de bienestar a los

trabajadores”. (pag. 16)

Ademas, el mismo autor (Chinchilla Sibaja, 2019) afiade: “Esta institucion publica,
denominada asi desde 1948, se identifica con el objetivo de “mantener la salud y la integridad
fisica del ciudadano y cuando esto no se logra, se activa una serie de mecanismos de ayuda
médica o econdémica denominados prestaciones, tendientes a recuperar fisica y psicoldgica y

laboralmente al trabajador asegurado victima de un riesgo laboral”. (pag. 16)

En otras palabras, el Instituto Nacional de Seguros es una entidad obligatoria que debe ser
considerada por cualquier empresa que se preocupe por la salud de sus funcionarios. También
vale la pena sefialar que esta institucion esta a cargo de las actividades financieras, la emision de

créditos y la prestacion de servicios de atencién de la salud.

Asimismo, es importante resaltar que los riesgos laborales se aseguran con cargo a la
poliza, siendo el Instituto Nacional de Seguros el encargado de brindar los servicios médicos, de
hospitalizacion y rehabilitacion necesarios a los trabajadores. Esto se puede afirmar con la
(Reforma al Cddigo de Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 6727 ), 1982), entre ciertos

articulos, se pueden mencionar:

e Articulo 201: En beneficio de los trabajadores, declarase obligatorio, universal y forzoso
el seguro contra los riesgos del trabajo en todas las actividades laborales. El patrono que
no asegure a los trabajadores responderd ante éstos y el ente asegurador, por todas las
prestaciones médico-sanitarias, de rehabilitacién y en dinero, que este Titulo sefiala y que

dicho ente asegurador haya otorgado



e Articulo 204: Los riesgos del trabajo seran asegurados, exclusivamente, por el Instituto
Nacional de Seguros, a cargo del patrono, y a favor de sus trabajadores. Se autoriza el
Instituto Nacional de seguros a emitir recibos pélizas, para acreditar la existencia de este

seguro.

e Articulo 205: El seguro de riesgos del trabajo sera administrado sobre las bases técnicas
que el Instituto Nacional de Seguros establezca, para garantizar el otorgamiento de las
prestaciones en dinero, médico-sanitarias y de rehabilitacion, asi como la solidez

financiera del régimen.

La institucion aseguradora hara liquidaciones anuales, que incluyan la formacion de las
reservas técnicamente necesarias, para establecer los resultados del ejercicio econdémico
transcurrido. Si se presentaren excedentes, éstos pasaran a ser parte de una reserva de
reparto, que se destinara, en un 50%, a financiar los programas que desarrolle el Consejo

de Salud Ocupacional y el resto a incorporar mejoras al régimen.

e Articulo 292: EI Instituto Nacional de Seguros debera llevar, permanentemente, un
sistema de estadisticas sobre riesgos del trabajo, que asegure su comparabilidad con otras

instituciones tanto nacionales como extranjeras.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, esta institucion tiene a su cargo otras
actividades como mantener un sistema de datos estadisticos sobre riesgos laborales para asegurar
su comparabilidad con otras instituciones, asegurar la provisidn de prestaciones monetarias,
médicas y de rehabilitacién, asi como la estabilidad financiera del sistema, y la emisién de

recibos de pdlizas para validar la existencia de los seguros.



2.1.6.4 Ministerio de Trabajo

El autor (Chinchilla Sibaja, 2019) sefiala: “Para ejecutar las labores operativas de la
entidad como mediciones de ruido, inspecciones en los centros de trabajo, elaboracion de un
reglamento de trabajo en la empresa y otros, el Departamento de Medicina, Higiene y Seguridad
Ocupacional del Ministerio del Trabajo se encarga de brindar el soporte técnico al Consejo™. (p.

15)

El mismo el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) indica: “entre las principales funciones que se

cumplen en este departamento estan las siguientes:”. (p. 15)

1. Ejecuta observaciones de campo mediante visitas a los centros de trabajo que
requieran su pronunciamiento, para determinar las actividades, procesos
insalubres o peligrosos que puedan afectar la salud, utilizar los trabajadores.

2. Llevar a cabo estudios o diagndsticos desde el punto de vista de los riesgos
higiénicos para agentes fisicos (iluminacién, ruido, temperatura, entre otros)

3. Revision de planos para el otorgamiento del permiso de instalacion y
funcionamiento de calderas, de acuerdo con el reglamento respectivo. (Decreto
Ejecutivo N° 6 del 23 de agosto de 1969)

4. Promueve la formacion en los centros de trabajo de las Comisiones de salud
ocupacional.

5. Funge como soporte la Junta médica Calificadora de la Incapacidad para el
trabajo, donde se asesora al trabajador que ha sufrido un accidente o enfermedad
relacionada con el trabajo, sobre los mecanismos existentes para la revision y

defensa de sus garantias y derechos laborales en materia de salud laboral.



6. Asesora, tramite, revisa y aprueba los Reglamentos de Seguridad e Higiene del
Trabajo en canteras y minas en cumplimiento del Articulo 34 del Cddigo de
Mineria.

7. Redacta y presenta ante el seno de la Junta Directiva del Consejo proyectos de

reglamentos en diferentes campos de la actividad productiva del pais.

Con base en lo anterior, el Ministerio del Trabajo también realiza diversas funciones tales
como revisar los planos para la aprobacion de cualquier instalacion empresarial, asesorar,
tramitar, revisar y aprobar el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, y realizar estudios
o diagnosticos de agentes fisicos, entre otras cosas. La responsabilidad de esta institucion se
puede afirmar con la (Reforma al Codigo de Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 6727 ),

1982), entre ciertos articulos, se puede mencionar:

e Articulo 298: Todas las autoridades de inspeccion del Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, del Ministerio de Salud y del Instituto Nacional de Seguros colaboraran
a fin de obtener el cumplimiento exacto de las disposiciones de este Capitulo.
Cualquier infraccién o violacién de los términos de esta ley o su reglamento, en cuanto a
salud ocupacional, dara lugar a la imposicién de una multa de quinientos a doce mil

colones, de acuerdo con los términos del Capitulo XV.

Tal y como se menciond anteriormente, los requisitos establecidos por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social para proteger la salud de los colaboradores son vinculantes para las
empresas, y cualquier violacion de los términos establecidos por esta institucion darad lugar a

multas y otras infracciones.



2.1.6.5 Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica

En la pagina web oficial (INTECO, s.f.) indica: “INTECO es el Instituto de Normas
Técnicas de Costa Rica; una asociacién privada, sin fines de lucro, creada en 1987. Somos
reconocidos, por la ley #8279, como el Ente Nacional de Normalizacién y contamos con la
declaratoria de utilidad publica para los intereses del Estado.” Ademas, estos mismos afiaden:
“Las Normas es un documento voluntario que establece requisitos, especificaciones, directrices,
procedimientos o caracteristicas que tienen como objetivo garantizar que los productos, los

servicios y los sistemas sean seguros, coherentes y confiables.”

Por otra parte, los autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) se basan en
lo siguiente: “Las Normas INTE son de acatamiento voluntario. Estas permiten tener
instrumentos que técnicamente faciliten la gestion de la salud ocupacional en las empresas,
instituciones o centros de trabajo en busca del mejoramiento de la calidad de vida de su

poblacion trabajadora, de un ambiente de trabajo decente y productivo”. (p. 98)

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, el objetivo de las normas de seguridad en el
trabajo, que sirven como material de referencia, es apoyar la mejora continua de las condiciones
de trabajo y del medio ambiente circundante. Establecen requisitos aplicables a las
organizaciones, procesos, métodos y practicas del trabajo preventivo, y el Instituto los utilizara
como norma para evaluar las condiciones de salud ocupacional, en adicidén o en sustitucion de las
normas existentes, y promovera su implementacion independientemente, ya sea que la empresa

los cree o no.

Adicionalmente, el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) indica en su libro: “De acuerdo con la

norma técnica del seguro de riesgos de trabajo, las normas técnicas en salud final son



documentos de referencia aplicables a la gestion preventiva en salud ocupacional, procesos,
métodos y practicas seguras de trabajo, personas y sistemas cuyo fin es apoyar el mejoramiento

continuo de las condiciones y medio ambiente del trabajo”. (p. 26)

Ademas, el mismo (Chinchilla Sibaja, 2019) anade; “Los contenidos de cada norma
técnica variaran tanto con la tematica tratada, como el grado de profundidad puede contener
aspectos muy especializados, como la descripcion de un procedimiento para cubrir, colectar
muestras de alguna sustancia quimica o elementos técnicos como la ejecucion de las medidas de
seguridad que se deben adoptar, como la ejecucion de las medidas de seguridad que se deben
adoptar. Para una labor en particular, por lo tanto, la aplicacion de estando en bandera, de ser

izada por personal capacitado y conocer del tema”. (p. 26)

Tal y como se menciono anteriormente, el contenido de cada norma técnica variara segun
el tema que se trate, asi como el nivel de profundidad, pudiendo incluir informacién altamente
especializada como la descripcion de un procedimiento para cubrir un problema especifico.

Dicho esto, entre los contenidos de cada norma se pueden mencionar entre ellos:

Norma de Seguridad y Gestion Preventiva

Prevencion de Incendios

Cédigo Nombre de la Norma

INTE 21-01-01-96 | Extintores portatiles contra el fuego

INTE 21-01-02-96 | Procedimiento para el mantenimiento y recarga de extintores portatiles

INTE 21-01-03-96 | Sistemas de rociadores de agua. Generalidades.

INTE 21-01-04-96 | Sistemas de rociadores de agua. Topologia




INTE 21-01-05-96

Sistemas de rociadores automaticos. Clasificacion de riesgos.

INIE 21-01-06-96

Sistemas de rociadores automaticos. Parametros de disefio.

INTE 21-01-07-96

Sistemas de rociadores automaticos. Disefio de tuberias.

INTE 21-01-08-96

Sistemas de rociadores agua Inspeccion, pruebas y recepciones.

INTE 21-01-09-96

Sistemas de rociadores de agua. Abastecimiento de agua. Categoria minima de abastecimiento
en funcion de la clase de riesgo.

INTE 21-01-10-96

Sistemas de extincién por espuma fisica de baja expansion Generalidades.

INTE 21-01-11-96

Sistema de extincién por espuma fisica de baja expansion. Sistemas fijos para proteccién de
riesgos interiores

INTE 21-01-12-96

Sistema de extincién por espuma fisica de baja expansion. Sistemas fijos pare proteccién de
riesgos exteriores. Tanques de almacenamiento de combustibles liquidos.

INTE 21-01-13-96

Sistemas fijos para proteccién de riesgos exteriores. Espuma pulverizada

INTE 21-01-14-96

Sistemas para proteccién de riesgos exteriores. Monitores, lanzas y torres de espuma.

INTE 21-01-15-96

Sistemas fijos de extincién por polvo. Generalidades.

INTE 21-01-16-96

Sistemas de inundacion total.

INTE 21-01-17-96

Sistemas de aplicacion local

INTE 21-01-18-96

Sistemas fijos de extincién por polvo. Sistemas de mangueras. Sistemas de mangueras

INTE 21-01-20-96

Hidrante de columna seca

INTE 21-01-21-96

Hidrante de columna hiumeda.

INTE 21-01-22-96

Hidrante bajo nivel de tierra.

INTE 21-02-01 -96

Sefializacion

INTE 21-02-02-96

Sefializacion de seguridad. Vias de evacuacion.

INTE 21-03-02-96

Planes de emergencia

INTE 21-04-01-96

Tecnologia del fuego. Terminologia.

INTE 21-04-02-96

Clases de fuego

INTE 21-04-03-96

Simbolos graficos para su utilizacion en los Planos de construccion y planes de emergencia.

INTE 21-05-01-96

Ensayo de no combustibilidad.

INTE 21-05-02-96

Clasificacion de los Materiales.

INTE 21-05-03-96

Propagacién de la llama de los materiales de construccion

INTE 21-05-04-96

Ensayo del quemador eléctrico aplicable a los materiales flexibles de un espesor inferior o
igual a 5mm.




INTE 21-05-05-96

Ensayo de radiacion aplicable a los materiales rigidos o similares-materiales de revestimiento
de cualquier espesor y a materiales flexibles de espesor superior a 5 mm

INTE 21-05-06-96

Anexo a las normas de métodos de ensayo, determinacion de los ensayos a realizar de acuerdo
con la naturaleza y utilizacion de los materiales, soportes tipo, modelo

INTE 21-06-01-96

Ensayo de resistencia de estructuras y elementos de construccion.

INTE 21-06-02-96

Ensayo de resistencia de fuego de puertas y otros elementos de cierre de huecos

Figura N° 4 Norma de Seguridad y Gestién Preventiva

Fuente: Datos tomados ( Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo, 2002)

Elaboracion propia (agosto 2022)

Equipo de proteccién personal

Cadigo

Nombre de la Norma

INTE 31-01-02-97

Principios generales pare la seleccion y uso del equipo de proteccién personal para los
trabajadores en los centros de trabajo.

INTE 31-01-08-97

Salud ocupacional. Cinturones de seguridad. Definicidn y clasificacion. cinturones de
Sujecién.

Figura N° 5 Norma de Seguridad y Gestién Preventiva

Fuente: Datos tomados ( Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo, 2002)

Elaboracién propia (agosto 2022)

Seguridad en las maguinas

Cédigo

Nombre de la Norma

INTE 31-04-01-97

Seguridad en las maquinas. Distancias minimas para evitar el aplastamiento de partes de
cuerpo.

INTE 31-04-02-97

Prevencion técnica de accidentes en maquinaria, equipos y accesorios en los centros de trabajo

INTE 31-04-03-97

Prevencion técnica de accidentes en maquinas y equipo-disefio 0 adaptacion de los sistemas y
dispositivos de proteccion, riesgos en funcion de los movimientos mecéanicos.




INTE 31-04-04-97

Protectores y dispositivos de seguridad en maquinas que operan en lugares fijos. Tipos y
caracteristicas.

INTE 31-04-05-97

Seguridad en las maquinas. Distancias minimas de seguridad para impedir que se alcancen
zonas peligrosas con los miembros superiores,

INTE 31-04-06-97

Seguridad en las maquinas. Conceptos basicos, principios generales para el disefio
Parte I, terminologia bésica. Metodologia.

INTE 31-04-07-97

Seguridad de las maquinas. Conceptos basicos, principios generales pare el disefio.
Principio y especificaciones técnicas.

Figura N° 6 Norma de Seguridad y Gestion Preventiva

Fuente: Datos tomados ( Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo, 2002)

Elaboracion propia (agosto 2022)

Materiales peligrosos

Cadigo

Nombre de la Norma

INTE 31-02-02-97

Condiciones de seguridad en los centros de trabajo para el almacenamiento
transporte y manejo de sustancias inflamables.

INTE 31-02-03-97

Condiciones de seguridad e higiene para la produccién, almacenamiento y manejo de
explosivos en los centros de trabajo.

Figura N° 7 Norma de Seguridad y Gestién Preventiva

Fuente: Datos tomados ( Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo, 2002)

Elaboracién propia (agosto 2022)

Ergonomia

Cédigo

Nombre de la Norma

INTE 31-05-01-97

Requisitos ergondmicos para trabajo de oficina con pantallas de visualizacion de datos (pdv)
parte 1: Introduccién general

Requisitos ergondmicos pare trabajo de oficina con pantallas de visualizacion de datos.
Parte 2: guia pare los requisitos de la tarea.




INTE 31-05-02-97

INTE 31-05-03-97

Ergonomia. Fundamentos ergondémicos pare el disefio de sistemas de trabajo.

INTE 31-05-04-97

Muebles de Oficina. Consideraciones generales relativas a la proteccion de trabajo: silla-
escritorio.

Figura N° 8 Norma de Seguridad y Gestion Preventiva

Fuente: Datos tomados ( Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo, 2002)

Elaboracion propia (agosto 2022

Gestion preventiva

Cadigo

Nombre de la Norma

INTE 31-06-01-98

Prevencion de Riesgos laborales. VVocabulario

INTE 31-06-02-98

Prevencion de Riesgos Laborales. Reglas generales para la implantacion de un sistema de
Gestidn de le Prevencion de Riesgos Laborales.

INTE 31-06-03-98

Prevencion de Riesgos Laborales. Guia para la Implementacion de un sistema de Gestion de la
Prevencion de Riesgos Laborales

INTE 31-06-04-98

Prevencion de Riesgos Laborales. Reglas generales para la evaluacion de los sistemas de
Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales. Proceso de Auditoria

INTE 31-06-05-98

Prevencion de Riesgos Laborales. Reglas generales para la evaluacion de los sistemas de
Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales. Criterios para la cualificacion de los auditores
de Prevencion

INTE 31-06-06-98

Prevencion de Riesgos Laborales. Reglas generales para la evaluacidn de los sistemas de
Gestidn de la Prevencion de Riesgos Laborales. Gestion programas de Auditoria

Figura N° 9 Norma de Seguridad y Gestidn Preventiva

Fuente: Datos tomados ( Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo, 2002)

Elaboracién propia (agosto 2022)

Simbolos Graficos

Cédigo

Nombre de la Norma

INTE 31-07-01-97

Seguridad, Colores y su aplicacién

INTE 31-07-02-97

Sefalizacion de seguridad e higiene en los centros de trabajo.

Figura N° 10 Norma de Seguridad y Gestion Preventiva

Fuente: Datos tomados ( Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo, 2002)



Elaboracion propia (agosto 2022)

Seguridad en las maguinas

Cadigo

Nombre de la Norma

INTE 31-08-01-97

Determinacion del slice libre en el aire. Método colorimetro.

INTE 31-08-02-97

Determinacion del nivel continuo equivalente, al que se exponen los trabajadores en
los centros de trabajo.

INTE 31-08-03-97

Determinacion del polvo total en el aire. Gravimetria

INTE 31-08-04-97

Concentraciones ambientales maximas permisibles en lugares de trabajo

INTE 31-08-05-97

Exposicion a ambientes frios. Limites maximos permisibles.

INTE 31-08-06-97

Niveles y condiciones de iluminacion que deben tener los centros de trabajo.

INTE 31-08-07-97

Medio ambiente laboral. Determinacion del plomo y compuestos inorganicos de plomo.
Meétodo de absorcion.

INTE 31-08-08-97

Ventilacién en los centros de trabajo.

INTE 31-08-09-97

Higiene y seguridad. Exposicién a ambientes con sobrecarga térmica.

Figura N° 11 Norma de Seguridad y Gestion Preventiva

Fuente: Datos tomados ( Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo, 2002)

Elaboracién propia (agosto 2022)

Cédigo

Nombre de la Norma

INTE 31-09-01-97

Registro, clasificacion y estadistica de lesiones de trabajo

INTE 31-09-02-97

Andamios. Requisitos de seguridad

INTE 31-09-03-97

Encofrado. Requisitos de seguridad

INTE 31-09-04-97

Escaleras, rampas y pasarelas. Requisitos de segundad




INTE 31-09-05-97

Requerimientos y caracteristicas de los servicios de ducha, vestidores y casilleros en los
centros de trabajo.

INTE 31-09-06-97

Constitucion, registro y funcionamiento de las comisiones de seguridad e higiene en los
Centros de trabajo.

INTE 31-09-07-97

Condiciones de segundad e higiene en los edificios, locales e instalaciones de los centros de
trabajo.

INTE 31-09-08-97

Requerimientos y caracteristicas de los informes de los riesgos que ocurran para integrar las
estadisticas.

INTE 31-09-09-97

Guia para la elaboracion de un programa de higiene y segundad industrial.

INTE 31-09-10.97

Guia general para la inspeccién de las condiciones de higiene y seguridad en el trabajo

INTE 31-09-11-97

Plaguicidas, aplicacion, medidas de higiene y segundad ocupacional.

INTE 31-09-12-97

Trabajos o centros de trabajo considerados come peligrosos o insalubres.

INTE 31-09-13-97

Higiene y segundad, andamios tubulares. Requisitos de segundad.

INTE 31-09-14-97

Condiciones de seguridad e higiene pare la estiba y desestiba de los materiales en los centros de trabajo.

INTE 31-09-15-97

Manejo de materiales y equipos. Medidas generales de seguridad.

INTE 31-09-16-97

Condiciones de segundad e higiene en los centros donde se genera ruido.

INTE 31-09-17-97

Higiene y seguridad. Cédigo de préctica pare el uso de redes de seguridad en trabajos de
construccion.

INTE 31-09-18-97

Higiene y seguridad. Andamios colgantes. Clasificacion, dimensiones y usos

INTE 31-09-19-97

Demolicion y remocidn, requisitos de seguridad.

INTE 31-09.20-97

Sistema de proteccion contra la caida a desnivel de personas y objetos.

INTE 31-09-21-97

Medidas de segundad en el proceso de soldadura al arco para distintos riesgos.

Figura N° 12 Norma de Seguridad y Gestidn Preventiva

Fuente: Datos tomados ( Normas del Seguro de Riesgos del Trabajo, 2002)

Elaboracion propia (agosto 2022)



2.1.7 Departamento de Salud Ocupacional

Una unidad administrativa dedicada a organizar la prevencion para promover y mantener
el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social para todos los colaboradores se conoce como
departamento de Salud Ocupacional. Dicho esto, para analizar como se gestiona los
Departamentos de Salud Ocupacional en Costa Rica, desde el punto de vista legal, existen una
serie de normativas que deben ser cumplidas los patronos en sus empresas, de acuerdo con lo que
se expone en la (Reforma al Codigo de Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 6727 ), 1982)

en su articulo N° 300 indica:

e Articulo 300: Toda empresa que ocupe, permanentemente, mas de cincuenta
trabajadores esta obligada a mantener una oficina o departamento de salud
ocupacional. Reglamentariamente y en consulta con el Consejo de Salud
Ocupacional, se estableceran los requisitos de formacion profesional que deben
tener las personas encargadas de tal oficina o departamento, para lo cual se tomara
en cuenta el nimero de trabajadores de la empresa, la actividad a la cual se dedica
y la existencia de recursos humanos especializados en salud ocupacional en el

mercado de trabajo.

Como se menciond anteriormente, la cantidad de colaboradores en la empresa es
importante porque establecera los requisitos, estandares y procesos para una empresa con mas de
50 empleados, y también es importante contar con gerentes con formacion profesional que sean

totalmente capaces .de manejar los problemas de salud y seguridad.

Por otro lado, los autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) menciona

en su libro: “El Decreto N° 39408-MTSS, regula todo lo referente a las Comisiones y Oficinas



de Salud Ocupacional, este reglamento regula las condiciones minimas para la constitucion,
organizacion y funcionamiento...” (pag. 96), segun lo citado anteriormente, en el decreto N°

39408-MTSS especifica:

e Articulo 7: La persona empleadora, sea de derecho publico o de derecho privado,
que ocupe permanentemente mas de cincuenta personas trabajadoras, esta
obligada a mantener en su empresa una Oficina o Departamento de Salud
Ocupacional.

e Articulo 9: Son obligaciones de la persona empleadora que ocupe
permanentemente mas de cincuenta personas trabajadoras, con relacion a las
oficinas o departamentos, las siguientes:

a) Formar y mantener una oficina o departamento, integrada por personal con
formacién profesional en salud ocupacional.

b) Aprobar los programas y planes de salud ocupacional en su empresa o
institucion, que sean sometidos a su conocimiento por la persona encargada de la
oficina, asi como promover y crear, por todos los medios posibles, una cultura de
salud ocupacional empresarial o institucional.

c) La persona empleadora pondra a disposicion de la oficina o departamento las
instalaciones, medios materiales, tecnoldgicos, equipos y recursos financieros
para su funcionamiento.

d) Atender las recomendaciones e informes, vinculantes para la persona
empleadora, emitidos por la persona responsable de la oficina o departamento.

e Articulo 38: Son funciones de las personas encargadas de las oficinas o

departamentos de salud ocupacional, las siguientes:



a)

b)

d)

Gestionar la salud ocupacional de las personas en los centros de trabajo, a
partir de un abordaje de prevencion y promocion de la salud ocupacional,
con gestion integral de los riesgos higiénicos, de seguridad y los riesgos
psicosociales y los emergentes y reemergentes, segln la naturaleza propia
de la empresa.

Intervenir sobre los factores de riesgo propios o agregados de la actividad
laboral, incluyendo la forma y contenido de la organizacion del trabajo,
por medio de un diagndstico para abordarlos a través de una estrategia de
intervencidn. Este diagndstico debe actualizarse, al menos, cada dos afios
y debe estar a disposicion de la persona empleadora, de la Comision y de
las autoridades competentes, cuando éstas lo requieran, de conformidad
con los articulos 282 y 298, ambos del Cddigo de Trabajo.

Mantener informadas a las personas trabajadoras, a los proveedores y
empresas subcontratadas que brindan servicios a la empresa o institucion,
sobre las medidas preventivas o de proteccion vigente, asi como la
informacion de los riesgos que ellos pueden generar y la forma de
prevenirlos.

Llevar un registro estadistico de los accidentes y enfermedades por
consecuencia del trabajo.

Presentar al Consejo un informe sobre los casos de accidentes o
enfermedades del trabajo con resultado de muerte, dentro de un plazo de

diez dias habiles posteriores al acaecimiento del hecho.



f) Realizar estudios o participar en el disefio sobre las condiciones de nuevas
instalaciones, acondicionamiento y remodelacion e incorporacién de
nuevas maquinarias, equipos y tecnologias de la Empresa o Institucion, asi
como participar en el disefio y ejecucién de los nuevos procesos de
trabajo.

g) Realizar actividades de prevencion y promocion de la salud ocupacional
que contemple la capacitacion y sensibilizacion de las personas
trabajadoras.

h) Coordinar acciones preventivas de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia o desastres provocados por la naturaleza o por
las personas.

i) Asesorar sobre la planificacion y organizacion del trabajo, incluido en los
puestos de trabajo, sobre la seleccién y mantenimiento de la maquinaria y
equipos y sobre las sustancias y materiales utilizados en el proceso de
trabajo.

j) Participar en el disefio y desarrollo de programas de buenas practicas
laborales, asi como en las pruebas y evaluacion de nuevos equipos en

relacion con la proteccion a la salud.

Como se ha dicho anteriormente, son numerosas las responsabilidades que deben cumplir
los propietarios de empresas de mas de 50 colaboradores, entre las que destacan: realizar una
evaluacion de riesgos y desarrollar una estrategia de intervencion, es importante sefialar que estas
evaluaciones de riesgos deben ser actualizada al menos cada dos afios, completar estudios o

participar en el disefio de nuevas instalaciones, incluidas las remodelaciones y la adicion de



nuevos elementos y ejecutar actividades de prevencién y promocion de la salud ocupacional que

incluyan capacitacion.

Por otra parte, segin lo establecido en el (Reglamento sobre las Oficinas o

Departamentos de Salud Ocupacional, 2015), indica:

e Articulo 5: Los encargados de las Oficinas o Departamentos procuraran cumplir

con los requisitos de educacion formal que se determinan a continuacion:

a)

b)

d)

Egresados del plan de estudios de Diplomado en Salud Ocupacional de
aquellos centros universitarios publicos o privados, reconocidos por la
Entidad Superior de Educacion a la que correspondan y con experiencia en
el campo de la salud ocupacional.

Graduados del Plan de estudios de Diplomado o Egresados de Bachillerato
de aquellos centros universitarios publicos o privados, reconocidos por la
entidad de educacion superior a la que corresponda y con experiencia en el
campo de la salud ocupacional.

Bachiller o egresado del plan de Licenciatura en Salud Ocupacional de
aquellos centros universitarios publicos o privados, reconocidos por la
entidad superior de educacion a la que correspondan.

Profesionales en todas las disciplinas con cursos de especializacion, post-
grados, maestrias y doctorados en Areas atinentes, a la Salud Ocupacional
de aquellos centros universitarios publicos y privados nacionales o
extranjeros, reconocidos por la entidad superior de educacion que

corresponda



e Articulo 8: Las Oficinas o Departamentos estan obligadas a realizar en un plazo

no mayor de cuatro meses a partir de la promulgacion del presente reglamento, un

diagnostico sobre las condiciones del Medio Ambiente de Trabajo; el cual debera

ser complementado elaboracién de un Programa de Salud Ocupacional acorde a

las caracteristicas de la empresa o institucion.

e Articulo 7: Las funciones de la Oficina o Departamento de Salud Ocupacional

deberéan lograr un ambiente seguro y saludable con el fin de prevenir accidentes y

enfermedades laborales.

I. TAREAS

a)
b)

d)

9)

Realizar un inventario de los riesgos que existen en los centros de trabajo
Calificar el nivel de riesgo presente en cada proceso de trabajo.

Evaluar el contenido y ejecucion de sus propios programas que Se estan
llevando a cabo en el area dé la salud ocupacional.

Realizar inspecciones técnicas periddicas para determinar, analizar las
condiciones de riesgo y recomendar las medidas correctivas quesean
necesarias.

Asesorar técnicamente a la gerencia y niveles superiores de
administracion de la empresa en el campo de la Salud Ocupacional.
Efectuar la investigacién minuciosa de cada accidente que ocurra en el
centro de trabajo.

Llevar al dia las estadisticas correspondientes a la siniestralidad laboral de

la empresa.



h) Elaborar campafias de seguridad y salud ocupacional a todos los niveles
de la empresa
Segin lo que dicta el Reglamento sobre las Oficinas o Departamentos de Salud
Ocupacional, los encargados de los departamentos deben esforzarse por cumplir una serie de
requisitos para poder ser considerados para estos puestos . Ademas, estan obligados a realizar,
dentro de los cuatro meses siguientes a la promulgacion de la presente norma, un diagndstico de
las condiciones del medio ambiente de trabajo; esto debe complementarse con el desarrollo de un

programa de salud ocupacional ajustado a las caracteristicas de la empresa o institucion.
2.1.8 Comision de Salud Ocupacional

Los autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) mencionan en su libro:
“Las comisiones, como estructuras preventivas integradas por representantes patronales y de las
personas trabajadoras en igual niumero, estan obligadas a ser constituidas en todo centro de
trabajo por personas empleadoras y por personas trabajadoras, y tienen como objetivo garantizar
y ofrecer formas participativas de permanente didlogo y concertacion en la construccion de

soluciones en materia de salud ocupacional.”( p. 96).

Al igual que en los departamentos de Salud Ocupacional, en las comisiones de Salud
Ocupacional todos los colaboradores que trabajan para la organizacién, independientemente de
su posicion, incluidos los ejecutivos, gerentes y operadores, deben realizar un esfuerzo
coordinado, para examinar como funcionan las comisiones de Salud Ocupacional en Costa Rica.
Desde el punto de vista legal, en la (Reforma al Cédigo de Trabajo (Ley sobre Riesgos del

Trabajo N° 6727 ), 1982) se menciona lo siguientes articulos:



e Articulo 288: En cada centro de trabajo, donde se ocupen diez 0 mas trabajadores, se
estableceran las comisiones de salud ocupacional que, a juicio del Consejo de Salud
Ocupacional, sean necesarias. Estas comisiones deberdn estar integradas con igual
namero de representantes del patrono y de los trabajadores, y tendrdn como finalidad
especifica investigar las causas de los riesgos del trabajo, determinar las medidas para
prevenirlos y vigilar para que, en el centro de trabajo, se cumplan las disposiciones de

salud Ocupacional

La constitucion de estas comisiones se realizara conforme a las disposiciones que
establezca el reglamento de la ley y su cometido sera desempefiado dentro de la jornada de
trabajo, sin perjuicio 0 menoscabo de ninguno de los derechos laborales que corresponden al

trabajador.

Como se ha dicho anteriormente, son numerosas las responsabilidades que deben cumplir
los propietarios de empresas de mas de 10 o mas colaboradores, entre las que destacan:
investigar las causas de los peligros en el lugar de trabajo, determinar las medidas preventivas y

garantizar que se sigan las normas de seguridad y salud ocupacional en el lugar de trabajo.

Por otro lado, en la Normativa de Salud Ocupacional, se encuentra también (Reglamento

Comisiones de Salud Ocupacional, 2015) que indica:

e Articulo 4: En cada centro de trabajo se debe crear una comision con igual nimero de
representantes del empleador y de los trabajadores, en calidad de propietarios y suplentes.

La paridad de la representacion se rige por la tabla siguiente:



Ndamero de empleados Minimo de representantes Minimo de miembros

del centro de trabajo Propietarios de la
Comision

propietarios

Trabajadores Empleadores

De 10 a 50 1 1 2

De mas de 50 2 2 -

Figura N° 13 Detalle de la representacion de patronos y trabajadores, en la comision de Salud Ocupacional

Fuente: Datos tomados (Reglamento Comisiones de Salud Ocupacional, 2015), (agosto 2022)

Articulo 18: Ademas de lo sefialado en el articulo 3°, las comisiones tendran las

funciones siguientes:

a)

b)

d)

Inspeccionar los edificios, instalaciones y equipos de los centros de trabajo a fin de
verificar sus condiciones de seguridad e higiene.

Promover la orientacion e instruccion de los trabajadores y empleadores en materia de
salud ocupacional.

Promover el conocimiento de los reglamentos, instructivos, circulares, avisos y, en
general, cualquier material relativo a la salud ocupacional y deberan vigilar su
adecuada distribucion y conservacion.

Informar a los trabajadores acerca de las causas que provocan riesgos del trabajo en
su centro de trabajo y de las medidas preventivas recomendadas y adoptadas.
Velar porque en el centro de trabajo se cumplan las disposiciones legales y

reglamentarias en materia de salud ocupacional, asi como las que sobre esta materia
emita el Consejo y demas entidades competentes.

Colaborar con los servicios de salud ocupacional con que cuente el centro de trabajo



g) Colaborar en las campafas sobre salud ocupacional que se lleven a cabo a nivel de
empresa, 0 con aquellas campafias de educacion que efectien las autoridades
nacionales sobre esta materia.

h) Llevar un control estadistico sobre los accidentes y enfermedades ocupacionales que
ocurran en el centro de trabajo.

i) Enviar al Consejo un informe anual que debe contener las normas y las medidas
destinadas a impedir el acaecimiento de riesgos del trabajo que hayan sido adaptados
por el empleador en el periodo.

J) Confeccionar en las primeras sesiones un programa de trabajo

Con base a lo anterior, se concluye que el objetivo de las comisiones de salud
ocupacional es investigar los riesgos laborales y asegurar que se sigan las politicas de salud
ocupacional, también vale la pena sefialar que Costa Rica cuenta con una amplia gama de leyes ,
decretos y convenios internacionales que rigen el derecho a un medio ambiente sano , asi como
la prevencion y tratamiento de accidentes y enfermedades laborales , y la responsabilidad es de
los patronos, instituciones y otros centros de trabajo con colaboradores en puestos como

encargados de seguridad e higiene , gerentes de recursos humanos o administradores de empresas

2.1.9 Riesgos Laborales

Basado en lo anterior, Costa Rica cuenta con una amplia gama de leyes, decretos y
convenios internacionales que rigen la normativa de Salud Ocupacional en las empresas, sin
embargo, como consecuencia del incumplimiento de las normas en los lugares de trabajo se
presentan los accidentes que son al mismo tiempo los riesgos laborales y por otro lado se
presenta también las denuncias de los trabajadores por la falta de compromiso de los distintos

niveles organizacionales de las empresas e instituciones con este tema.



Segun lo planteado anteriormente, el autor (Cuenca, 2018) menciona en su libro que los
riesgos laborales se consideran: “como la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo. Para calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se

valoraran conjuntamente la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad de este”.
(pag. 21)

Como se ha dicho anteriormente, los Riesgos Laborales engloban todo lo que puede
derivar en un accidente de trabajo. Sin embargo, es importante sefialar que el significado de
Riesgos esta ligado al concepto de " Peligro “, porque la amenaza que se puede encontrar en una
maquina se puede convertir en un peligro, es decir, al sumar la probabilidad de un accidente y

sus consecuencias asociadas, la amenaza se convierte en un peligro.
2.1.10 Clasificacion de los Factores de Riesgo

Existe diversos autores que tienen su propio criterio con la clasificacion de los factores de
riesgo presentes en los centros de trabajo, el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) indica: “Para efectos
de este libro se citan 5 factores de riesgo en este capitulo y su estudio con mayor detalle se hara

en los siguientes:”. (p. 53)

1. Factores de riesgo fisico: Este grupo incluye riesgos que por si mismos no son
un peligro para la salud, siempre que se encuentren dentro de ciertos valores
optimos y que produzcan una condicién de bienestar en el ser humano en el
trabajo. Se incluyen el ruido, la iluminacién, la ventilacion, la temperatura y
radiaciones. lonizantes y no ionizantes.

2. Factores de riesgo quimico: Abarcan un conjunto muy amplio y diverso de

sustancias y productos que, en el momento de manipularlos se presenta en forma



de polvos, humos, gases o vapores. La cantidad de sustancia quimica presente y el
ambiente por unidad de volumen, conocida como concentracion durante la
jornada de trabajo, determinara el grado de exposicién del trabajador.

Estas sustancias pueden ingresar al organismo por la via Nasal, dérmica (piel) o
digestiva, pudiendo ocasionar accidentes o enfermedades laborales.

3. Factores de riesgo bioldgico: Son aquellos riesgos producto del contacto de la
persona con agentes infecciosos, como virus o bacterias. Hongos, paréasitos,
picaduras de insectos o mordeduras de animales. Algunas actividades realizadas
en la recoleccion de los desechos sélidos, la agricultura y en centros hospitalarios
exponen a los trabajadores a estos peligros.

4. Factores de riesgo mecanico: En este grupo se ubican aquellos riesgos
relacionados con las condiciones operativas en cuanto a las naciones fisicas,
herramientas y equipos y sus condiciones de seguridad. Dentro de este grupo se
incluyen aspectos tales como orden y limpieza, riesgos eléctricos,
almacenamiento, seguro de materiales y riesgos de incendio.

5. Factores de riesgo ergonomico: Este grupo comprende los riesgos relacionados
con el disefio del puesto de trabajo con el fin de determinar si la estacion esta
adaptada a las caracteristicas y condiciones fisicas del trabajador. Se consideran
aspectos tales como las posturas corporales en el trabajo, movimientos repetitivos,
continuos, fuerza empleada, presion directa de cualquier parte de nuestro

cuerpo....

No hace falta mencionar que comprender el concepto de factores de riesgo y el saber

cdmo se clasifican es importante porque puede ayudarlo a comprender lo que se puede hacer



cuando se expone a uno de estos factores de riesgo en las zonas de trabajo, el ignorar la
existencia de estos puede tener graves consecuencias para las empresas e instituciones, asi como
un impacto negativo en el desempefio de los colaboradores en la organizacion. Por lo tanto,
centrarse en los factores de riesgo puede generar beneficios significativos en las empresas, ya
que permite desarrollar medidas preventivas que pueden conducir a accidentes y enfermedades

laborales.
2.1.11 Falta de prevencion de los Factores de Riesgo

Como se indicO anteriormente, es fundamental comprender los riesgos presentes en los
lugares de trabajo para seleccionar medidas preventivas; sin embargo, no priorizar las medidas
preventivas tiene las mismas consecuencias tanto para los empleados como para las empresas o
instituciones. Segun lo que indica el autor (Chinchilla Sibaja, 2019): “Evidentemente, las
pérdidas que generan los accidentes y enfermedades laborales se deben en gran medida a la falta
de prevencion de riesgos. Estas pérdidas son asumidas por el trabajador, por la empresa y por el
pais. La discapacidad que sufre un trabajador representa un momento impactante en su dia y mas

lamentable atn, si muere”. (p. 54)

Este mismo anade: “Ademas, las empresas pierden competitividad al tener que incurrir a
altos costos para atender los accidentes sin contar los trastornos que genera en la elaboracion de
bienes o prestacion de servicios, lo cual puede repercutir, en ciertos momentos, en la

insatisfaccion de los clientes.” (p. 54)

Como se menciond anteriormente; conocer los riesgos asociados a las caracteristicas del
local y las medidas de seguridad que se deben implementar les permitiran a las empresas evitar o

reducir estos factores de riesgos, Sin embargo, es importante tener en cuenta que se debe realizar



una investigacion adicional para determinar si las medidas que se estdn implementando son
efectivas y, en aquellos casos en que sea necesario, se deben hacer recomendaciones para
soluciones mas integrales. Si no se toman las precauciones adecuadas para eliminar los factores
de riesgo que ponen en riesgo la salud de los funcionarios, comenzaran a ocurrir accidentes y

enfermedades profesionales.
2.1.12 Evaluacion de riesgos

En base a la informacién mencionada anteriormente, es importante sefialar que la

evaluacion de riesgos es una actividad clave en la prevencion de riesgos laborales

Basado en lo anterior, el autor (Sanchez Azor , 2017) menciona en su libro lo siguiente:
“Este proceso se dirige a estimar la magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse,
obteniendo la informacidn necesaria para que el empresario tome una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en su caso, sobre el tipo de medidas que deban

implantarse”. (p. 56)

Segun lo citado anteriormente, en términos generales, la evaluacion es una de las
responsabilidades, que incluye anticipar, reconocer, evaluar y controlar los factores del lugar de
trabajo, si se ha identificado una amenaza potencial, los encargados, es decir el personal que
posea la formacion necesaria en este campo, debe determinar su magnitud, lo que hard mediante

la realizacién de una evaluacion del area en cuestion.
2.1.13 Siniestralidad Laboral

El autor (Veiga, 2020) indica la siguiente definicion: “Se define siniestralidad laboral

como la frecuencia con que se producen siniestros con ocasion o por consecuencia del trabajo. Se



distingue del término accidentabilidad laboral en que la muestra considerada, en el caso de la
siniestralidad laboral, solo incluye a los trabajadores las contingencias profesionales aseguradas
0 las horas por estos trabajadas; y solo contabiliza los sucesos para los que se ha establecido la

actuacion del seguro.”

Con base a lo citado anteriormente, el término “siniestralidad del laboral” en términos
generales, se refiere a la frecuencia con que ocurren los accidentes en las empresas o
instituciones en general. También es importante sefialar que es el resultado de una mala conducta
empresarial o del comportamiento de los funcionarios, el desconocimiento de las normas de

seguridad y la falta de capacitacion en evaluacion de riesgos, accidentes y prevencion.

Es importante también recalcar que para mantener bajo control la incidencia de
accidentes laborales, las empresas deben realizar estudios que proporcionen informacién sobre la
frecuencia de los accidentes y extraer conclusiones que sirvan para implementar nuevas medidas
de seguridad, para estos estudios, una variedad de indicadores estadisticos de siniestralidad en el
lugar de trabajo estd disponibles para ayudar a determinar con qué frecuencia ocurren los

siniestros.

2.1.14 indices estadisticos de siniestralidad

Como se menciond anteriormente, es importante tener en cuenta que Si una empresa
quiere entender como esta gestionando los riesgos para la seguridad y salud de los colaboradores,

debe recopilar datos que permitan el calculo de indicadores de siniestralidad.

El autor (Chinchilla Sibaja, 2019) menciona en su libro: “Para determinar si el dato
obtenido de los indicadores refleja una “excelente” o “deficiente” gestion de la empresa, se

requiere comparar esta informacion con valores obtenidos en afios anteriores o con datos de



industrias con actividades productivas similares. (pp. 95-98) Los indicadores que se utilizan para

evaluar la siniestralidad son los siguientes:

1. indice de frecuencia

Representa el namero de accidentes ocurridos por cada millon de horas trabajadas, la

formula utilizada es la siguiente:

N.2 total de accidentes con baja laboral

If = :
N.2 total de horas trabajadas

x 10°

Figura N° 14 indice de frecuencia

Fuente: datos obtenidos (azcuenaga Linaza) en su libro Manual practico para la investigacion de accidentes e
incidentes laborales, pag. 113 (agosto 2022

2. Indice de gravedad

Representa el nimero de jornadas perdidas por cada mil horas de exposicion al riesgo (las

trabajadas), la formula utilizada es la siguiente:

IC= N.° Total de dias de trabajo perdidos
N.° Total horas-hombre trabajadas

* 1000

Figura N° 15 Indice de gravedad
Fuente: datos obtenidos (Chinchilla Sibaja, 2019) en su libro Salud y seguridad en el trabajo, pag. 96 (agosto 2022)

3. indice de incidencia



Representa el nimero de accidentes ocurridos por cada cien personas expuestas, la

formula utilizada es la siguiente:

N.° Total accidentes
N.° Medio de personas expuestas

Il =

Figura N° 16 indice de incidencia

Fuente: datos obtenidos (Chinchilla Sibaja, 2019) en su libro Salud y Seguridad en el Trabajo, pag. 97, (agosto
2022)

4. Indice de duracion media

Representa la relacion entre las jornadas perdidas y el namero de accidentes, la formula

utilizada es la siguiente:

N.° de dias perdidos
N.° de accidentes

DM =

Figura N° 17 indice de duracién media

Fuente: Datos obtenidos (Chinchilla Sibaja, 2019) en su libro en su libro Salud y seguridad en el trabajo, pag. 98
(agosto 2022)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, es importante recordar que la identificacion de
los factores que provocan accidentes, incidentes y enfermedades pueden ayudar a su prevencion,
muchos de los cuales estan profundamente arraigados en los sistemas organizacionales que
utilizan las empresas. Dicho esto, es importante enfatizar que, para identificar, prevenir y

gestionar los riesgos laborales, es fundamental investigar los indicadores de siniestralidad, que



ayudan a sacar conclusiones sobre el desarrollo de los accidentes y sirven de base para la

implementacion .de medidas preventivas.
2.1.15 Calidad de vida en el trabajo

El autor (Chiavenato, 2019) indica en su libro lo siguiente: “Las condiciones fisicas del
trabajo no son lo Unico que importa: se necesita algo mas. Las condiciones sociales y
psicoldgicas también forman parte del ambiente laboral. Investigaciones recientes demuestran
que, para alcanzar calidad y productividad, las organizaciones deben contar con personas
motivadas que se involucren en su trabajo y reciban recompensas adecuadas por su

contribucion”. (p. 297)

Como se menciona anteriormente; las necesidades humanas difieren de una persona a otra
y de una cultura organizacional a otra, las caracteristicas personales y los factores ambientales no
son los Unicos factores que afectan la calidad de vida; también son importantes como estos

factores actlian en conjunto.

El mismo autor (Chiavenato, 2019) menciona lo siguiente: “La calidad de vida en el
trabajo (CVT) representa el grado en que los miembros de la organizacion satisfacen sus
necesidades personales en virtud de su actividad en la organizacién. La calidad de vida en el
trabajo implica una constelacion de factores, como satisfaccién con el trabajo desempefiado,
posibilidades de futuro en la organizacion, reconocimiento por resultados, salario, prestaciones,
relaciones humanas dentro del grupo y la organizacién, ambiente psicoldgico y fisico del trabajo,

libertad para decidir, posibilidades de participar y otros puntos similares”. (p. 297)

Con base a lo anterior, el nivel de satisfaccion asociado a las actividades realizadas en el

entorno empresarial puede utilizarse para definir la calidad de vida en el trabajo, ya que



promueve el sentido de seguridad y crecimiento profesional y personal de los colaboradores, no
obstante, hay que destacar la mala calidad conduce a la alienacién e insatisfaccion de los
colaboradores , a la falta de motivacién, a la disminuciébn de la productividad y a
comportamientos contraproducentes como la rotacién del personal o el ausentismo, por otro lado
la buena calidad fomenta un clima de confianza y respeto mutuo, en el que los individuos tienden
a aumentar sus contribuciones y aumentan sus posibilidades de éxito psicoldgico; al mismo
tiempo, la administracion tiende a reducir los rigidos mecanismos de control hacia los

colaboradores.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Definicidén de Accidente

(Chiavenato Idalberto (2009), citado en (Ramirez , Maria Pefia, & Tejada Betancourt ,
2020) define accidente como: “Accidente laboral como aquel que se deriva del trabajo y que
provoca, directa o indirectamente, una lesion corporal, una alteracion funcional o un mal que
lleva a la muerte, asi como la pérdida total o parcial, permanente o temporal, de la capacidad

para trabajar”. (p. 74)
2.2.2 Definicion de Accidente en el trabajo

De acuerdo con los autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) : “El
accidente por causa del trabajo técnicamente es todo suceso no deseado, que interrumpe el
desarrollo normal del trabajo de forma stbita e inesperada y que implica un dafio potencial para
las personas, o un dafio material a los medios que utilizan para realizar el trabajo o ambos e
inclusive aquellos sin producir dafios personales ni materiales, a los que algunos autores lo

Illaman incidente”. (p. 40)



2.2.3 Definicién de Agente de Peligro

Los autores (Ramirez , Maria Pefia, & Tejada Betancourt , 2020) lo definen como: “El
objeto o sustancia (maquina, lugar o equipo que se podrian proteger adecuadamente) que de
manera directa se relaciona con la lesion, como una prensa, mesa, martillo, herramienta,

etcétera”. (p. 77)
2.2.4 Definicidn de analisis estadistico de la siniestralidad

Segun la definicién que brinda (Grijalbo Fernandez, 2017): “Un analisis de siniestralidad
aporta informacion sobre la siniestralidad en la empresa o sector empresarial, pudiendo analizar

sus causas Y establecer las acciones necesarias para evitarlas”. (p. 88)
2.2.5 Definicidn de calidad de vida en el trabajo

Acorde con lo que sefiala: (Bonilla Calle, Osorio Bustamante, & Naar de la Barrera,
2019): “La calidad de vida en el trabajo es un proceso planificado, evolutivo y cooperativo que
implica acciones tendientes a crear condiciones laborables favorables al desarrollo de las
capacidades y las potencialidades de las personas para mejorar los niveles de satisfaccion en el
lugar de trabajo y fortalecer la identificacion de los integrantes con la institucién, asi como
alcanzar mejor desempefio laboral generando un impacto positivo al interior de la organizacion.

Es un proceso totalmente cambiante y evolutivo”. (p. 325)
2.2.6 Definicién de Comisién de Salud Ocupacional

Los autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) sefialan: .. .tienen como
objetivo garantizar y ofrecer formas participativas de permanente dialogo y concertacion en la

construccion de soluciones en materia de salud ocupacional”. (p. 96)



2.2.7 Definicién de condicion de trabajo

(Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) indican que es: “cualquier
caracteristica del trabajo que pueda tener una influencia significativa en la presencia de riesgos.
Los dafios a la salud ocasionada son el resultado de la existencia de condiciones de trabajo

inadecuadas, o sea

personas trabajadoras expuestas a factores de riesgo en el lugar donde se realizan las

labores y en una deficiente o inadecuada organizacién del trabajo™. (p. 33)
2.2.8 Definicion de Consejo de Salud Ocupacional

(Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) sefalan que es: “como un drgano
técnico adscrito al Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, con la mision de coordinar y liderar
todas las politicas, estrategias, programas y acciones en el campo de la salud ocupacional, que de
conformidad con su configuracion tripartita es el Unico organismo de concertacion en este tema,

que agrupa en su seno a los sectores, gobierno, patronos y trabajadores”. (p. 22)
2.2.9 Definicion de Equipo de proteccion

(Arenal Laza, 2022) indica que es “Cualquier equipo destinado a ser llevado o sujetado
por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o

su salud, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin”. (p. 10)
2.2.10 Definicion de Evaluacion de riesgos

El autor (Sanchez Azor , 2017) lo define como: “El proceso que dirige a estimar la

magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para



que el empresario tome una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas

preventivas y, en su caso, Sobre el tipo de medidas que deban implantarse”. (p. 56)
2.2.11 Definicion de Factores de Riesgo

Segun (Roldan Viloria , 2021) un factor de riesgo se refiere a: “Cualquier rasgo
caracteristica 0 exposicién de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una
enfermedad o lesién. Ciertos trabajos y determinadas condiciones pueden ser propensos a riesgos

laborales”. (p. 9)
2.2.12 Definicion de Incapacidad Temporal

Los autores (Ramirez , Maria Pefia, & Tejada Betancourt , 2020) sefialan el siguiente
concepto como: “Provoca la péerdida temporal de la capacidad para trabajar y sus secuelas se
prolongan durante un periodo inferior a un afio. Al regresar al trabajo, la persona asume su

funcion sin reduccion alguna en su capacidad laboral”. (p. 79)
2.2.13 Definicion de indice de frecuencia

(Ramirez , Maria Pefia, & Tejada Betancourt , 2020) mencionan en su libro la siguiente
definicion: “Significa el nUmero de accidentes con separacion por cada millon de horas/ hombre
trabajadas en el periodo considerado, mismo que puede ser mensual o anual. Es un indice que
presenta el nimero de accidentes por cada millén de horas/hombre trabajadas a efecto de realizar

comparaciones estadisticas con organizaciones de todo tipo y tamafo”. (p. 81)



2.2.14 Definicion de lugar de trabajo

(Francisco Puyosa, 2019) indica en su libro que: “Sean puestos de trabajo o lugares de
operacion, representan una fuente constante de condiciones adversas que ponen al personal,
instalaciones, equipos, materiales y al ambiente en situaciones de vulnerabilidad que, en primera
instancia, podrian parecer un componente natural del sistema productivo. Se vuelve parte de la
cotidianidad en la medida que lo ignoramos o lo asumimos como normal en nuestro entorno”. (p.

17)
2.2.15 Definicion de Peligro

Segun la definicion que brinda (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022): “Un
peligro es la capacidad potencial de un riesgo, en un proceso o situacion de causar dafios o

efectos negativos en la salud de una persona trabajadora”. (p. 48)
2.2.16 Definicion de politicas de Salud Ocupacional

Segun lo que menciona (Chinchilla Sibaja, 2019); “Una politica de salud ocupacional es
una declaracion formulada por la gerencia, que establece los lineamientos generales de la
empresa que permite un ambiente y condiciones de trabajo seguras. Asi se constituye una guia de

accion que debe seguir o aplicar todo el personal de la organizacion”. (p. 343)
2.2.17 Definicion de Prevencion

Acorde con lo que indica (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) :
“Prevencion, proviene del latin preventivo, es prepararse con antelacion, hacer una o varias

acciones para un fin, anticiparse a una dificultad, prever un dafio”. (p. 33)



2.2.18 Definicion de Programa de Salud Ocupacional

Los autores (Cifuentes Olarte , Ceballo, & Cifuentes Giraldo, 2017) declaran que es: “Un
sistema que consiste en el desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora
continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar

los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo”. (p. 9)
2.2.19 Definicion de Programa de Proteccion

Loa autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragones, 2022) sefialan la definicion
como: “La garantia que la sociedad otorga, por medio de los poderes publicos, para que un
individuo o un grupo de individuos, pueda satisfacer sus necesidades y demandas de salud al
obtener acceso adecuado a los servicios del sistema o de alguno de los subsistemas de salud”. (p.

33)
2.2.20 Definicion de Riesgo

(Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) definen el riesgo como: “La
probabilidad de que una persona trabajadora, vea comprometida su salud cuando se expone a
condiciones de trabajo, procesos o situaciones, que le pueden causar dafio trivial, moderado o

importante”. (p. 47)
2.2.21 Definicion de riesgo laboral

Acorde con lo que indica (Sanchez Azor , 2017) : “Riesgo laboral es la posibilidad de que

un trabajador sufra un determinado dafio derivado del trabajo”. (p. 16)



2.2.22 Definicion de Salud

(Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) sefialan la definicion como: “... el

estado completo de bienestar fisico y social que tiene una persona”. (p. 27)
2.2.23 Definicion de Salud Ocupacional

(Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragoneés, 2022) mencionan que la Salud Ocupacional
pretende: “Promover y mantener el mas alto nivel de bienestar fisico, mental y social del
trabajador en general, todo dafio causado a la salud de este por las condiciones de trabajo,
protegerlo en su empleo contra los riesgos resultantes de la existencia de agentes nocivos a la

salud”. (p. 32)

2.2.24 Definicion de Seguridad Laboral

(Ramirez , Maria Pefia, & Tejada Betancourt , 2020) expresa que: “La seguridad laboral
el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y psicologicas utilizadas para prevenir
accidentes, con la eliminacion de las condiciones inseguras del ambiente, con la instruccion o
convencimiento de las personas para que apliquen practicas preventivas. Esto es indispensable
para un desempefio satisfactorio del trabajo. La seguridad se define como la con ianza o situacion

que ha cubierto un riesgo. Su aplicacion va dirigida a evitar accidentes”. (p. 48)
2.2.25 Definicion de Siniestralidad laboral

(Sanchez Azor , 2017) proporciona la siguiente definicion: “Se habla de siniestralidad
laboral cuando a consecuencia de realizar un trabajo por cuenta ajena, se deteriora la salud fisica

del trabajador”. (p. 28)



2.2.26 Definicion de trabajo

Los autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) lo definen como:” Las
personas realizan una serie de acciones, fisicas, mentales o ambas que permiten transformar la
materia prima que le ofrece la naturaleza en bienes (algo tangible) una camisa, un mueble, entre
otros; o un servicio (algo intangible) que es dado por las mismas personas por €j. un médico, un

guarda, una cajera, los cuales generan satisfaccién a quien lo recibe, a eso se le llama trabajo”.

(p. 26)

2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Antecedentes de la Academia Nacional de Policia

(Alvarez, 2021) indica: Al revisar el pasado encontramos que la formacion y el
entrenamiento policial en Costa Rica siempre fue deficiente y en muchos casos inexistente,
principalmente eso se dio para antes de 1994 cuando los oficiales de policia se nombraban a dedo

y por medio de un padrinazgo politico en cada periodo electoral.

Valga decir que, durante la existencia del ejército en el pais y a inicios del siglo XX la
disciplina y el ordenamiento policial estaba a cargo de los militares. Solamente como una
excepcion estuvo el Reglamento de Orden y Seguridad de la Ciudad de San José, de 1908, en

donde se establecia por primera vez una carrera policial.

La llegada de la proscripcion del ejército y el surgimiento de la Guardia Civil —bajo lo
sefialado en el articulo 12 de la constitucion politica de 1949— produjo una reconfiguracién de la
estructura militar y civil de Costa Rica, por ello, la Escuela Militar de Guadalupe pasé a ser la

Escuela Civico-militar para la instruccion de la recién creada Guardia Civil. Por lo tanto, se



convertiria en la primera escuela de instruccién policial que tuvo el pais. No obstante, la
necesidad de un centro educativo para los jovenes de Guadalupe produjo que para finales de la

década de 1950 dichas instalaciones fueran cedidas al Liceo Napole6n Quesada.

La falta de infraestructura fisica y de una sede formal para la formacion de policias fue
una caracteristica histérica que acompafié a la Fuerza Publica durante sus inicios y durante
muchos afios. De hecho, cuando se crea la Escuela Nacional de Policias Francisco J. Orlich (hoy
Academia Nacional de Policia) en octubre de 1964, la institucion no contaba con instalaciones
para operar; las clases se daban en los hangares del aeropuerto el Coco (hoy Juan Santa Maria) y
en Santa Ana, en una finca propiedad del Banco Nacional donde esta ubicado hoy el Liceo de

Santa Ana.

Mas tarde, la primera instalacion oficial de la Escuela se construye 12 afios después de su
fundacion en 1981 en San Rafael de Ojo de Agua, Alajuela, donde hoy queda la Reforma,
formando y entrenando a policias por casi 20 afios para luego pasar a Barrio Cordoba en 1999,

lugar donde se ubica la sede central de esta institucion en la actualidad.

[...]enel 2012, bajo el Gobierno de Laura Chinchilla la Academia incorporo el Proyecto
de Construccion, Equipamiento y Desarrollo de la Gestion Académica de la Escuela Nacional de
Policia, con el que se permitiria la construccion de una nueva sede para la institucion y la
transformacion en los procesos de formacién y profesionalizacion de la policia por medio de una
infraestructura tanto fisica como educativa y organizativa para la capacitacion de todos cuerpos
policiales. [...] El resultado de la puesta en marcha de este proyecto fue la Construccion de la
sede de Pococi, la cual vino a solventar la limitante de espacio fisico adecuado para la formacion

y entrenamiento que desde su inicio acompafd a esta institucion.



2.3.2 Mision

Tomado de la pagina web oficial (Ministerio de Seguridad Publica , 2021), su mision es:”
Formar profesionales de Policia para dar servicio de seguridad a los habitantes de Costa Rica en

procura de una convivencia pacifica, integrando al Estado y a la sociedad”.
2.3.3 Vision

Tomado de la pagina web oficial (Ministerio de Seguridad Publica , 2021), su vision es:
“Al 2022 la Academia Nacional de Policia serd& un centro de educacién superior, que

profesionalice al policia para la prestacion de un servicio de calidad”.
2.3.4 Objetivos

Tomado de la pagina web oficial (Ministerio de Seguridad Puablica , 2021), esta

Institucion tiene como objetivo:

1. Establecer un proceso de mejoramiento continuo de la gestion académica con el fin de
brindar una formacidn policial con excelencia para los cuerpos policiales.
2. Fortalecer la proyeccion de la Academia Nacional de Policia en el &mbito nacional e

internacional.
2.3.5 Normativa

Tomado de la pagina web oficial (Ministerio de Seguridad Publica , 2021), la Academia

Nacional de Policia se basa en la siguiente normativa:

e Ley 9552 Creacion Academia Nacional de Policia

e Politica Educativa para los Cuerpos Policiales de Costa Rica



e Lineamientos de convivencia
e Manual de Seguridad Privada
e Ley General de Policia N° 7410

e Reglamento interno y de servicio de la Academia Nacional de Policia

2.3.6 Valores
Tomado de la pagina web oficial (Ministerio de Seguridad Puablica , 2021), la Academia
Nacional de Policia se enfocan en los siguientes valores:

e Disciplina

e Respeto

e Servicio

e Compromiso

2.3.7 Organigrama
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Figura N° 18 Organigrama (Academia Nacional de Policia)

Fuente: Datos tomados (Unidad de Gestién Laboral, Academia Nacional de Policia)



CAPITULO I1I: MARCO METODOLOGICO



3.1 ENFOQUE

El propdsito de este trabajo es diagnosticar los riesgos laborales en los afios 2020 y 2021,
del personal policial de la Academia Nacional de Policia, en el sector de Pococi, durante el
segundo cuatrimestre del 2022. Para ello se realiza una investigacion mediante una metodologia
de tipo cuantitativa, que de acuerdo con la definicién de (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista, 2017): “El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto
de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
“brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas
de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teorica. De las
preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas
(disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusion respecto de la o las

hipdtesis. Este proceso se representa en la siguiente figura”. (p. 4).

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
& Y [ 9 [
Planteamiento Revisian de la literatura Visualizacidn Elabaracidn
Idea »> del » y desarrallo del marca » ded alcance » de hipdtesis y
problema tedrico del estudio definicion de
variables
*
b = LY LY LY LY
= Andlisis de los Recoleccion Definician y seleccion Desamollo del diseno
del reporte de * & L b e
datas de los datos de la muestra de investigadidn
resultados
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Figura N° 19 Proceso cuantitativo
Fuente: Datos tomados (Hernandez Sampieri, Fernadndez Collado, & Baptista, 2017) en su libro Metodologia de la investigacion:

Definiciones de los enfoques cuantitativo y cualitativo, sus similitudes y diferencias, pag. 5 (septiembre 2022)



De tal forma que, en base a la definicion anterior, se llevara a cabo una investigacion con
un enfoque cuantitativo, por lo tanto, para el método de recoleccion de datos se va a realizar una
encuesta al personal Policial accidentado (Agente de Policia, Instructor Policial, Agente Armero
, Agente de comunicaciones, Estudiante en curso y Agente Conductor Operacional ) para
analizar la informacion que permita determinar los riesgos laborales de los afios 2020 y 2021, de

la Academia Nacional de Policia.

3.2 ALCANCE

Una investigacion de alcance descriptivo, de acuerdo con la definicion de (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2017). “Con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenGmeno que se someta a un analisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos

o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar cdmo se relacionan éstas”.

(p. 92)

El presente proyecto de investigacion sera de tipo descriptivo, dado que en el enfoque
pretende recolectar informacion especifica sobre fendmenos definidos, en este proceso de
investigacion por medio de encuestas al personal Policial accidentado se buscara las principales
causas de accidentes , asi como conocer la poblacion policial mas afectada, identificar los riesgos
laborales presentes y la frecuencia con la que ocurren estos incidentes dentro de las instalaciones
, con el fin de reducir la siniestralidad de la fuerza laboral policial e informar al personal policial
sobre las causas de los riesgos dentro de las instalaciones y las medidas preventivas

recomendadas.



3.3 DISENO

El tipo de disefio de investigacion adoptado, de acuerdo con el alcance de estudio, es el
disefio No experimental, que seguin (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2017)
: “En un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la
realiza. En la investigacién no experimental las variables independientes ocurren y no es posible
manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas,
porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”. (p. 152). Por otra parte, es considerado un
estudio no experimental de tipo transversal, que segin el mismo (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista, 2017): “...recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento

dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede”. (p. 154)

En este trabajo se pretende diagnosticar los riesgos laborales en los afios 2020 y 2021, del
personal policial de la Academia Nacional de Policia, en el sector de Pococi, durante el segundo
cuatrimestre del 2022. En base a estas caracteristicas de un estudio transversal no experimental,
es posible afirmar que la recoleccidn de datos se realizara en una sola sesion, sin necesidad de
volver a recolectar informacion mas adelante, ya que los resultados preliminares de las encuestas
seran mas que suficiente para describir y analizar las principales causas de los accidentes y los

riesgos presentes.
3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Segun los autores (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018), las unidades de

analisis se definen como: “segmentos de los datos narrativos para ir generando o descubriendo



categorias que describan los conceptos de interés y sus vinculos, los cuales conforman el

planteamiento del problema y permiten entender el fenomeno bajo analisis” (p. 472).

Para determinar las causas de los accidentes, asi como identificar los riesgos laborales
presentes, la frecuencia con la que estos incidentes ocurren dentro de las instalaciones y demas
informacion que pudiera desprenderse de los resultados, se decidid realizar una encuesta al

personal policial lesionado.

3.4.1 Poblacién

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2017): “Una vez que se ha
definido cual sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar la poblacion que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacion es el conjunto

de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. (p. 174)

En base a este concepto, la poblacion de este estudio se establece con el personal Policial
accidentado de los afios 2020 y 2021 a los cuales se les aplicara la herramienta de encuesta, entre

ellos se destaca en la siguiente tabla:

Personal Policial

Afos N° funcionarios Accidentados
2020 255 57
2021 626 44
Total 881 101

Figura N° 20 Personal Policial

Fuente: Datos tomados (Unidad de Gestién Laboral, Academia Nacional de Policia)



Elaboracion propia (septiembre 2022)

Con base en la informacidén proporcionada anteriormente, se reportan un total de 255
oficiales de policia para el afio 2020, de los cuales 57 sufrieron un accidente en el desempefio de
sus funciones laborales regulares, y un total de 627 de personal Policial para el afio 2021, de los
cuales 44 se accidentaron mientras se encontraban ocupados en tareas regulares de trabajo. Es
importante resaltar que el personal policial esta dividido en Agente de Policia, Agente de
comunicaciones, Agente Armero, Agente Conductor Operacional, Instructor Policial, Estudiante

€n Curso.
3.4.2 Tipo de muestra

De acuerdo con la definicién de (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista,
2017): “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos
poblacion. Todas las muestras (en el enfoque cuantitativo) deben ser representativas; por tanto, el
uso de los términos al azar y aleatorio sélo denota un tipo de procedimiento mecanico
relacionado con la probabilidad y con la seleccién de elementos o unidades, pero no aclara el

tipo de muestra ni el procedimiento de muestreo”. (p. 175)

A diferencia del enfoque cualitativo, en el enfoque cuantitativo la muestra se determina
utilizando una férmula estadistica que se aplica a toda la poblacion como guia para estimar un
valor que sea representativo del total de esa poblacion, con el fin de obtener muestras que sean
representativas, por otra parte, para esta investigacion se utiliza una muestra de tipo
probabilistica, segin los mismos (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2017):
“En las muestras probabilisticas, todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad

de ser escogidos para la muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacién y el



tamafo de la muestra, y por medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las unidades de

muestreo/analisis”.( p. 175)

Basado en lo expuesto anteriormente, tomado de la pagina web oficial (Questionpro,

2022) la muestra que se utiliza en la investigacion se calcula de la siguiente forma:

3 N-ZZ-U-p-q
n_ez-(N—1)+zz-a-p-q

n=Tamario de muestra buscado.

N=Tamafo de la poblacion universo.

Z=Parametro estadistico que depende el nivel de confianza.
e=Error de estimacion maximo aceptado.

P= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado. (Exito)
g=(1-p) Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

B 101-1,962-0,5-0,5
©0,052-(101—1) + 1,962-0,5-0,5

n

n=80

Segun lo anterior, para completar la formula los datos se dividen siendo: el tamafio de la
poblacion o universo un total de 101 funcionarios accidentados entre los afios 2020 y 2021, el
parametro estadistico que depende el nivel de confianza es de un 1,96, el error de estimacion
méaximo aceptado es de un 0,05, la probabilidad de que ocurra el evento estudiado es de un 0,5y
la probabilidad de que no ocurra el evento estudiado es de un 0,5, dando esto como un resultado

de 80 funcionarios para la investigacion.



3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Segun lo que expone (Aguiar Montealegre, 2021): “Los criterios de inclusion y de
exclusion son condiciones especificas con las que debe o no contar un individuo para ser parte o
no de la muestra seleccionada.” (p. 20) De acuerdo con esta definicién, se ha creado una tabla
para ayudar a delimitar la exposicion y perfilar el tipo de encuesta que se requiere de acuerdo

con el enfoque de esta investigacion.

Tabla N° 1 Criterios de inclusion y exclusion

Criterio de inclusion

Criterio de exclusion

Personal Policial en condicion de cargo
estudiante en curso

Personal Palicial en condicion de
estudiante en curso que no sufrié ningdn
accidente

Personal Policial en condicién de cargo
de instructor Policial

Personal Policial en condicion de cargo de
instructor Policial que no sufrié ningun
accidente

Personal Policial en condicion de cargo
de Agente conductor operacional

Personal Policial en condicion de cargo de
Agente Conductor Operacional que no
sufri6 ningun accidente

Personal Policial en condicion de cargo
de Agente Armero

Personal Policial en condicién de cargo de
Agente Armeria que no sufrieron ningin
accidente

Personal Policial en condicion de cargo
de Agente de comunicaciones

Personal Policial en condicién de cargo de
Agente de comunicaciones que no sufrié
ningln accidente

Personal Policial en condicién de cargo
de Agente de Policia

Personal Policial en condicion de cargo de
Agente de Policia que no sufrié ningun
accidente

Tabla 1 Criterios de inclusién y exclusion

Fuente: elaboracién propia 2022



3.4.4 Consideraciones éticas

El autor (Ann Reyes, 2017) expresa los siguiente: “Para ser ética una investigacion
debe tener valor, lo que representa un juicio sobre la importancia social, cientifica o clinica de la
investigacion. La investigacion debe plantear una intervencién que conduzca a mejoras en las
condiciones de vida o el bienestar de la poblacion o que produzca conocimiento que pueda abrir
oportunidades de superacién o solucién a problemas, aunque no sea en forma inmediata. El valor
social o cientifico debe ser un requisito ético, entre otras razones, por el uso responsable de
recursos limitados (esfuerzo, dinero, espacio, tiempo) y el evitar la explotacion. Esto asegura que
las personas no sean expuestas a riesgos o agresiones sin la posibilidad de algin beneficio

personal o social”.

Basado en lo anterior, desde el punto de vista ético, la investigacion cuantitativa debe
cumplir un conjunto de requisitos éticos que son comunes a cualquier tipo de investigacion. Para
que la investigacién pueda alcanzar sus objetivos, en primer lugar, entre el investigador y los
sujetos participantes en la investigacion deben brindar su consentimiento expreso en cuanto a su
participacion, en este caso a lo largo de todo el proceso de investigacion, habra una politica de
apertura y disponibilidad, si los encuestados optan por no participar en la encuesta, se les
agradece su interés y trabajo para evitar emitir juicios, en segundo lugar se mantendra el
anonimato y se abstendra el revelar la identidad de los participantes en las encuestas porque

hacerlo constituiria una grave violacidn de los principios éticos y morales .

Por altimo, se tendrd un manejo ético y responsable de la informacion recolectada para el
presente trabajo y se hara conocer los resultados finales de la investigacion para plantear una

intervencidn que conduzca a mejoras en las condiciones de vida o el bienestar de la poblacion.



3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Para comprender el instrumento de recoleccion de informacion, es importante hacer
énfasis en el concepto el cual segln el autor (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018) lo
denomina de la siguiente manera: “Recolectar los datos significa aplicar uno o varios
instrumentos de medicion para recabar la informacion pertinente de las variables del estudio en
la muestra o casos seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos, etc.). Los

datos obtenidos son la base del analisis. Sin datos no hay investigacion”. (p. 262)

Con base a lo anterior, para el enfoque cuantitativo, la recoleccion de datos es
fundamental, sin embargo, a diferencia del enfoque cualitativo no se busca utilizar la
observacion participante y las entrevistas no estructuradas para estudiar fenOmenos que crean
registros narrativos de los fendbmenos que estan estudiando, sino que busca estimar las

magnitudes o la ocurrencia de los fendmenos y probar hipétesis.

De acuerdo con lo que indica (Prieto Pimienta , 2018) las técnicas mas utilizadas para
buscar la informacion son las siguientes (pp. 60-61):
e Observacion: Consiste en recabar informacion mediante el analisis a detalle y con
detenimiento del objeto, fendmeno o hecho a estudiar.
e Entrevista: Basada en una serie de preguntas que el investigador formula de
manera directa a una o varias personas, o bien, conversa con ellas, con la finalidad

de conocer su opinidn y experiencia acerca del tema o problema estudiado.



e Encuesta: Consiste en la elaboracion de un cuestionario compuesto por un
conjunto de preguntas estandarizadas, es decir, ajustadas a un modelo o norma
comun, para conocer la opinion de un grupo amplio de personas.

e Cuestionarios: Son un conjunto de preguntas organizadas, con la finalidad de
obtener informacion acerca del tema o fenémeno de estudio. En ocasiones, son el

elemento base para la realizacion de entrevistas y de encuestas.

La encuesta fue elegida la mejor herramienta de recoleccion de datos para el presente
estudio, ya que se basa en adquirir datos o medir la opinidén pablica sobre un tema en particular
haciendo una serie de preguntas a un gran nimero de personas y sera aplicada via correo
electronico. Es importante recalcar que en esta investigacion se torna a una muestra de 80
funcionarios Policiales, por lo tanto, de esos 80 funcionarios se escogeran una lista de 40

funcionarios del afio 2020 y otra lista de 40 funcionarios del afio 2021.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Para comprender las variables, es importante hacer énfasis en el concepto el cual segun el
autor (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista, 2017) se define de la siguiente
forma: “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse. Ejemplos de variables son el género, la presion arterial, el atractivo fisico,
el aprendizaje de conceptos, la religion, la resistencia de un material, la masa, la personalidad
autoritaria, la cultura fiscal y la exposicion a una campafia de propaganda politica. EI concepto
de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales

adquieren diversos valores respecto de la variable referida. Por ejemplo, la inteligencia, ya que es



posible clasificar a las personas de acuerdo con su inteligencia; no todas las personas la poseen
en el mismo nivel, es decir, varian en inteligencia. Otros ejemplos de variables son: el
rendimiento de cierta especie de semilla, la eficacia de un procedimiento de construccion, el
tiempo que tarda en manifestarse una enfermedad y otros. En todos los casos se producen
variaciones. Las variables adquieren valor para la investigacion cientifica cuando llegan a
relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una hipdtesis o una teoria. En este

caso, se les suele denominar constructos o construcciones hipotéticas”. (p. 105)



Tabla N° 2 Cuadro de operacionalizacion de las variables

Obijetivo Especifico Variable Definicién conceptual Definicidn operacional
Segun (Ley General de Policia,
1994):  “Son  funcionarios Por medio de una encuesta se
publicos, simples depositarios obtendra informaciéon  con
Distinguir el personal Policial accidentado en la | de la autoridad. Deberan respecto a - caracteristicas
Personal  Policial | observar y cumplir, fielmente, demogréficas que define al

Academia Nacional de Policia, sede Pococi, para
determinar las principales caracteristicas de los
grupos con mayor accidentabilidad.

accidentado

la Constitucion Politica, los
tratados internacionales y las
leyes vigentes”.

personal policial accidentado

Identificar las causas de los accidentes laborales en la
Academia Nacional de Policia, Sede Pococi, para
reconocer los causantes de accidentes de mayor
riesgo

Accidentes
laborales

De acuerdo con los autores
(Chavarria Rodriguez & Séanchez
Aragonés, 2022) : “El accidente por
causa del trabajo técnicamente es
todo suceso no deseado, que
interrumpe el desarrollo normal del
trabajo de forma sUbita e inesperada
y que implica un dafio potencial
para las personas”. (p. 40)

Por medio de una encuesta se
obtendrd informacion  con
respecto a las principales
causas, lesiones, lugar de
accidente, tipos de riesgo que
genera los accidentes en la
ANP

Describir el desempefio de la Comisién de Salud
Ocupacional en cada uno de los puestos de trabajo del
personal Policial accidentado en la Academia
Nacional de Policia, Sede Pococi, para plantear
oportunidades de mejora

Comision de Salud
Ocupacional

Los autores (Chavarria Rodriguez
& Séanchez Aragonés, 2022)
sefialan: “...tienen como objetivo
garantizar 'y ofrecer formas
participativas  de  permanente
didlogo y concertaciéon en la
construccion de soluciones en

materia de salud ocupacional”

Por medio de una encuesta se
obtendra informacién  con
respecto al funcionamiento de
la Comisiéon de  Salud
Ocupacional en la ANP

Tabla 2 operacionalizacién de las variables



Fuente: Elaboracion propia. (septiembre, 2022)



3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Con base en la informacion recopilada, el trabajo se dividird en etapas durante las cuales

se procesara el material. Cada etapa implicara el anélisis de los datos obtenidos, como se muestra

a continuacion:

Tabla N° 3 Pasos para las guias y aplicacion de encuesta

Método

Aplicacion

Obtencién de datos

Se solicitard los registros de accidentes de los afios 2020 y 2021 del
personal Policial al coordinador de la Unidad de Gestion Laboral de la
ANP.

Definicion de objetivos

Se definirda los objetivos para poder tener conocimiento de la
informacién que se quiere sacar de la encuesta

Elaboracion de una encuesta
online

Se trabajard en la creacion de una primera version de una encuesta a
través de herramientas online

Evaluacion de las preguntas

Se le solicitara al tutor de la investigacion y al coordinador de la Unidad
de Gestidn Laboral sugerencias para mejorar el proceso de recoleccién
de informacion, tales como: preguntas de interés para los objetivos de la
tarea, con el fin de buscar oportunidades de mejora para la encuesta.

Segmentacion de lista

La poblacién de interés se divide en dos afios, la muestra del total de 101
funcionarios accidentados es de 80 funcionarios policiales, de los cuales
se tomaran 40 funcionarios del afio 2020 y 40 funcionarios del afio 2021.

Aplicacion de la encuesta.

Una vez que se cuente con la actualizacion de la encuesta, se procedera a
aplicarlo a la poblacién de interés para este estudio, se desarrollara una
invitacion efectiva por medio del correo electrénico, informando al
mismo tiempo sobre el propdsito y la importancia de la encuesta.

Analisis de datos cuantitativos

Una vez se tenga los resultados de la encuesta, sera posible dividir la
informacion en partes que correspondan a cada dimension de analisis.




Agrupacion por variables De acuerdo con lo establecido, se clasificara cada concepto para facilitar
el analisis e interpretacion de los resultados.

Recapitulacion y conclusiones | El estudio se resumird al final, junto con las conclusiones apropiadas que
se puedan extraer de los datos.

Tabla 3 Pasos para las guias y aplicacion de encuesta

Fuente: Elaboracion propia. (junio, 2022)

Este procedimiento de recopilacién e interpretacion de datos se propone con el fin de
proporcionar un marco analitico adecuado para esta investigacion y asegurar que se cubre todo el

contenido metodoldgico.



CAPITULO IV: RESULTADOS



4.1 Generalidades

Como se ha mencionado anteriormente, para el desarrollo de la metodologia en la
presente investigacion, se utilizé un enfoque cuantitativo, en el cual, a través del instrumento
para la obtencién de datos; por medio de una encuesta al personal Policial accidentado de la
ANP, permitié obtener informacion para analizar e interpretar los resultados obtenidos, estos
datos permiten y ayudan a entender correctamente las causas de accidentes y los riesgos

principales en la ANP, con el fin de responder y cumplir con la hip6tesis de la investigacion.

En adicion, los datos vinculados a la investigacion se utilizaron para conocer el indice de
frecuencia de los afios 2020 y 2021, con la poblacion total de los accidentados en la ANP, para
proporcionar oportunidades de mejora, gestionar el riesgo laboral y controlar el consecuente
absentismo.

A continuacién, se presentaran las diversas variables y sus resultados obtenidos de la

encuesta al igual que su analisis e interpretacion:

4.1.1 Variable N° 1: Personal Policial accidentado

Pregunta N° 1: Sexo del personal Policial accidentado

80 miembros de personal policial accidentado fueron sometidos a una encuesta de
aplicacion; 40 de ellos son del afio 2020, y los 40 restantes son del afio 2021. Durante la encuesta
se preguntd a cada participante sobre su sexo para determinar quién sufri6 mas lesiones y
determinar si hubo un aumento o una disminucion en el nimero de personas, ya fueran mujeres o
hombres. Los siguientes son los resultados de la recopilacion de datos de la primera pregunta con

respecto a su sexo:



Tabla N° 4 Sexo del personal Policial accidentado

Pregunta N° 1 Sexo del personal Policial accidentado

Sexo 2020 2021
Mujer 18 13
Hombre 22 27
Total 40 40

Tabla 4 sexo del personal Policial accidentado

Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 1 Sexo del personal Policial accidentado
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Fuente: elaboracién propia, Género del personal Policial accidentado

En el gréfico, es claro que, de los 40 funcionarios accidentados en el 2020, el 33% son
mujeres y 67% de funcionarios restantes son hombres, para los 40 funcionarios accidentados del

afio 2021, el 55% son hombres y el 45% de funcionarios restantes son mujeres.



Pregunta N° 2: Edad del personal policial accidentado

Para determinar si existe una correlacion entre la edad y el aumento de la accidentabilidad
entre el afio 2020 y 2021, se cuestiona la edad del personal policial lesionado en el momento que

sucedio el accidente.

Tabla N° 5 Edad del personal Policial accidentado

Pregunta N° 2 Edad del personal Policial accidentado

Edad 2020 2021
20-30 arios 25 10
30-40 arios 10 15
40-50 afios 4 6
Mas de 50 afios 1 9

Tabla 5 Edad del personal Policial accidentado

Fuente: elaboracion propia,



Gréfico N° 2 Edad del personal Policial accidentado
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En la grafica se puede observar que, de los 40 funcionarios lesionados en el 2020, el 62%
tenian edades entre 20 a 30 afios, el 25% tenian edades entre 30 a 40 afios, el 10% tenian edades
entre 40 a 50 afios, y el 3% restante tenia edad mayor de 50 afios, los 40 funcionarios
accidentados en el 2021, el 25% tenian entre 20 a 30 afios, el 37% tenian entre 30 a 40 afios, el

15% tenian entre 40 a 50 afios, y 23% restante tenian edades mayores a 50 afios.

Pregunta N° 3: Cargo desempefiado

Para identificar los cargos que generan mas accidentes en la ANP y al mismo tiempo
verificar si hubo un aumento o disminucion en los 2020 y 2021 en la cantidad de personas
accidentadas segun el puesto de trabajo, se preguntd qué funciones desempefiaban el personal

policial en el afio en que ocurrid el accidente.



Tabla N° 6 Cargo desempefado

Pregunta N° 3 Cargo desempefiado

Cargo 2020 2021
Agente de Policia 8 9
Agente de Comunicaciones 0 0
Agente Armero 0 0
Agente Conductor Operacional 3 2
Instructor Policial 3 2
Estudiante en curso 26 27

Tabla 6 puesto de trabajo del personal Policial accidentado

Fuente: elaboracién propia

Grafico N° 3 Cargo desempefiado
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En el gréfico se puede observar que de los 40 funcionarios que resultaron heridos en el
afio 2020, el 20% eran Agentes de Policia, el 7% eran Agentes Conductores Operativos, el 8%
eran Instructores de Policia y el 65% restantes eran estudiantes en formacion, los 40 funcionarios
que resultaron heridos en el afio 2021, el 22% eran Agentes de Policia, el 5% eran Agentes
Conductores Operativos, el 5% eran Instructores de Policia y el 68% restante eran estudiantes en

formacion.
Pregunta N° 4: Dias laborados por semana

Para determinar con precision la duracion de las tareas especificas en la Academia

Nacional de policia, se indaga sobre los dias de permanencia en cada lugar de trabajo.
Tabla N° 7 Dias laborados por semana

Pregunta N° 4 Dias laborados por semana

Cargo 2020 2021
Agente de Policia 6 dias 6 dias
Agente de Comunicaciones 0 dias 0 dias
Agente Armero 0 dias 0 dias
Agente Conductor Operacional 6 dias 6 dias
Instructor Policial 5 dias 5 dias
Estudiante en curso 5 dias 5 dias

Tabla 7 Dias laborados por semana

Fuente: elaboracion propia,



Grafico N° 4 Dias laborados por semana
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En el gréafico se muestra que para los afios 2020 y 2021, el nimero de dias laborables a la
semana para los Agentes policiales es de seis, para los Agentes conductores operativos es de seis,

para los instructores policiales es de cinco y para los estudiantes en formacion es de cinco dias.
Pregunta N° 5: Horas laboradas por dia

Se indaga sobre los horarios de cada lugar de trabajo para determinar en detalle las horas

requeridas en los puestos de trabajo.

Tabla N° 8 Horas laboradas por dia

Pregunta N° 5 horas laboradas por dia

Cargo 2020 2021
Agente de Policia 12 horas 12 horas
Agente de Comunicaciones 0 horas 0 horas

Agente Armero 0 horas 0 horas



Agente Conductor Operacional 12 horas 12 horas
Instructor Policial 10 horas 10 horas
Estudiante en curso 10 horas 10 horas

Tabla 8, Horas laboradas por dia

Fuente: elaboracion propia

Grafico N° 5 Horas laboradas por dia
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En el grafico se muestra que para los afios 2020 y 2021, el nimero de horas laborables al
dia para los Agentes de policia es de 12 horas, para los conductores operativos es de 12 horas,
para los instructores policiales es de 10 horas y para los estudiantes en formacion es de 10 horas

al dia



4.1.2 Variable N° 2: Accidentes laborales

Pregunta N° 6: Lugar del accidente

Se le pregunto al personal policial accidentado la zona donde sufrié el accidente con el
fin de identificar las zonas en las cuales se dan méas accidentes en la ANP y al mismo tiempo
verificar si se present un aumento o una disminucion en la cantidad de personas accidentadas en

el afio 2020 y 2021 segun la zona donde ocurri6 un accidente

Con el fin de identificar cuéles son las zonas con mayor siniestralidad en la ANP vy
determinar si ha habido un aumento o una disminucion en el numero de heridos en accidentes
entre los afios 2020 y 2021 segun la ubicacion de los accidentes, se le solicitd al personal policial

accidentado el lugar del accidente.

Tabla N° 9 Lugar del accidente

Pregunta N° 6 Lugar del accidente

Lugar 2020 2021
Puesto de trabajo habitual, dentro del centro de 10 12
trabajo
Otro lugar dentro del centro de trabajo 26 27
Trayecto de la casa al trabajo 0 1
Trayecto del trabajo a la casa 3 0
Labores de trabajo no habituales 1 0

Tabla 9 lugar del accidente

Fuente: elaboracion propia,



Gréfico N° 6 Lugar del accidente
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En el grafico, hay una gran variedad de las areas donde hubo mas accidentes en la ANP.
Para el afio 2020 hubo 40 funcionarios que tuvieron accidentes; el 25% de ellos ocurrieron
mientras se encontraban en su lugar habitual de trabajo, el 65% ocurrieron mientras estaban en el
area de trabajo, ubicados en otro lugar, el 7% ocurrieron mientras regresaban del trabajo a su

casa y el 3% ocurrieron en labores de trabajo no habituales.

Para el afio 2021 hubo 40 personas que tuvieron accidentes; el 30% de ellos ocurrieron
mientras se encontraban en su lugar habitual de trabajo, el 67% ocurrieron mientras estaban en el

area de trabajo, ubicados en otro lugar y un 3% ocurrié mientras iba de la casa a su trabajo.



Pregunta N° 7: Causas de los accidentes

Con el fin de conocer especificamente las diversas causas de los accidentes que se
reportan a la ANP y determinar cuéles ocurren con mayor frecuencia, se solicita a los policias

accidentados de los afios 2020 y 2021 que describan las circunstancias del accidente.

Los resultados se presentaran en dos graficos después de tener en cuenta una muestra de
80 personas dividida en dos afios, 2020 y 2021, con 40 funcionarios cada afno. Esto se debe a que

cada funcionario propenso a sufrir accidentes tiene una causa Unica.

Tabla N° 10 causas de los accidentes

Pregunta N° 7: Causas de los accidentes 2020

Curso de acondicionamiento fisico (trotar, correr, pechadas, deportes)
Curso de defensa personal (Patada frontal, volteos)

Curso de primeros auxilios (Torniquete)

Curso de intervencion

Curso de patrullaje (Camillaje, Simulacion)

Rutina de ejercicio (Pechadas)

Ronda de Patrullaje en motocicleta institucional (Agente Ambiental)
Ronda de Patrullaje en motocicleta institucional (Desbalance)
Ronda patrullaje (Agente ambiental)

Accidente de transito (Colision)

Accidente de transito (choque)

Accidente de transito (Agente Ambiental)

Subir o bajar escaleras (Agente ambiental)

Subir o bajar escaleras

Levantar objetos Pesados (Cuadriciclo, Tronco)

Labores de aseo

B, R, N R NN R W W R, RPN WR B N

Descarga de Camién

Tabla 10, causas de los accidentes

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N° 11 causas de los accidentes

Pregunta N° 9 Causas de los accidentes

Curso de Defensa Personal (llave, tonfa, patada, volteo, golpe)
Curso de acondicionamiento fisico (Correr, subir o bajar escaleras/Agente Ambiental)
Curso de fisica (abdominales)

Trotar en cancha sintética (Agente Ambiental)

Trotar en planche (Objeto externo)

Ronda de Patrullaje (Bodegas)

Ronda de Patrullaje en motocicleta institucional (Agente Ambiental)
Subir o bajar escaleras (sin antideslizantes)

Subir o bajar escaleras

Acto delictivo (Robo de armas)

Caminar sobre rampa de acceso (Agente ambiental)

Practica de tiro (Arma en mano)

Practica de deportes (correr)

Morder alimentos con textura dura

Rutina personal de ejercicios (lagartijas)

caminar sobre infraestructura sin seguridad (cuneta, drenaje)
Labores mecénicas (Cambiar llanta)

Caminar en zona con falta de luz

Caminar sobre Agente ambiental

Inspeccién de microbus (escalera sin seguridad)

Orden cerrado(marcha)

Curso (objeto externo en la mano)

Tabla 11 causas de los accidentes

Fuente: Elaboracién propia,

2021
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Gréfico N° 7 Causas de accidentes
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Gréfico N° 8 Causas de accidentes
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El grafico N° 9 muestra 40 causas diferentes de accidentes en 2020, de las cuales el 20 %
son cursos de acondicionamiento fisico(trotar, correr, pechadas deportes) , el 18 % son cursos de
defensa personal(patada frontal, volteos), el 8 % son accidentes de transito(colision) , el 8 % son
rondas de patrullaje (agente ambiental) ,el 8% son cursos de patrullaje( Camillaje, simulacién) ,
el 5 % son levantamiento de objetos pesados(cuadriciclo, tronco) , el 5 % son subir y bajar
escaleras(Agente ambiental), un 5% Rutina personal de ejercicios (pechadas) y 5% son
accidentes de transito(Agente ambiental) , adicionalmente, se destina un 3% a descarga de
camiones , subida o bajada de escaleras, labores de aseo , accidentes de transito (choque) , ronda
de patrullaje de motocicleta(desbalance) , ronda de patrullaje de motocicleta (agente ambiental),

cursos de intervencion y cursos de primeros auxilios (Torniquete).

El grafico N° 10 muestra otras 40 causas diferentes de accidentes en 2021, de las cuales
un 13% son cursos de defensa de personal (llave, tonfa, volteo, patada, golpe directo) , un 10%
son tanto para subir o bajar escaleras(sin antideslizantes), como para caminar sobre agente
ambiental(agua, luz), un 8% tanto para cursos de acondicionamiento fisico (correr, subir o bajar
escaleras, agente ambiental, deportes) como para trotar en cancha sintética(agente ambiental),
se destina un 5% para cursos de fisica, practica de tiro(arma a mano), caminar sobre
infraestructura sin seguridad (cuneta, drenaje), morder alimentos con textura dura, caminar sobre
rampa de acceso (agente ambiental) , acto delictivo (robo de armas) y orden cerrado (marchar
fuerte), también se destina un 3% para curso (objeto externo en la mano), inspeccion de
microbus (escalera sin seguridad), labores mecanicos(Cambio de llanta), rutina personal de
ejercicios( lagartijas), ronda de patrullaje en motocicleta institucional (Agente ambiental), ronda

de patrullaje (bodegas) y trotar en planche (objeto externo).



Pregunta N° 8: Causas de las lesiones

Con el fin de conocer especificamente las diversas causas de las lesiones que se reportan

a la ANP y determinar cuéles ocurren con mayor frecuencia, se solicita a los policias

accidentados de los afios 2020 y 2021 que describan las circunstancias de las lesiones.

Los resultados se presentaran en dos gréaficos, después de tener en cuenta una muestra de

80 personas dividida en dos afios, 2020 y 2021, con 40 funcionarios cada afno. Esto se debe a que

cada funcionario propenso a sufrir accidentes tiene una lesion Gnica

Tabla N° 12 Causas de las lesiones

Pregunta N° 8 Causas de las lesiones
Causa de la lesion
Perdida de equilibrio (Correr, apoyo sobre piedra)

Resbalo (desde su propia altura/bajar rampa/Defensa personal/bajar
pendiente/escaleras/ladera/patada frontal/superficie mojada, pechadas)
postura corporal inadecuada (Saltar 1,5 metros (Camidn)/saltar 50
centimetros(tronco)/deportes)

Sobre esfuerzo (jalar rana/Subir vehiculo/motocicleta/Levantar
tronco/calentamiento/pechadas)

caida (Motocicleta 1 metro, Involuntario compariero)

Colision (Impacto/efecto latigazo)

Mala Préctica de primeros auxilios

Golpe involuntario (agacharse para limpiar, formacién, Volteo)
Mala Préctica patrullaje (Camillaje)

colision de vehiculo contra estructura vial (espaldon, cuneta)
torcedura

Mala préctica de defensa personal (Blogquear)

Mala préctica de patrullaje (pisar)

Tropiezo con obstaculos externos (pasamanos)

Tabla 12 causa de la lesion

2020

12
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Fuente: Elaboracion propia,

Tabla N° 13 Causa de la lesién

Pregunta N° 10 Causa de la lesion

Causa de la lesion 2021
Perdida de equilibrio (sujetar arma/escaleras) 7
Resbalo (desde su propia altura/escaleras/rampa/deportes/corriendo) 9
Sobreesfuerzo (morder/sujetar Illanta 50 kg) 3
Mala técnica de defensa personal (torce, tonfa, golpe, patada) 5
caida (desde su altura/tropiezo/motocicleta 1 metro/volteo/escalera/apoyo 9
en infraestructura)

postura corporal inadecuada(lagartijas/abdominales/saltar) 3
Marchar fuerte 1
Ingreso de agente desconocido (ojo/bodega) 1
Agresion por acto delictivo 2

Tabla 13 causa de la lesion

Fuente: Elaboracion propia,



Gréfico N° 9 Causas de la lesion

CAUSA DE LA LESION
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Fuente: Elaboracion propia, causa de la lesién



Graéfico N° 10 Causas de la lesion
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Fuente: Elaboracion propia, causa de la lesién



El grafico N° 11 se enumeran 40 factores que contribuyeron a las lesiones de los policias,
en el 2020, de los cuales el 30% estan relacionados con resbalo (desde su propia altura/bajar
rampa/Defensa personal/bajar pendiente/escaleras/ladera/patada frontal/superficie mojada,
pechadas), el 15% esta relacionado con sobre esfuerzo (jalar rana/Subir
vehiculo/motocicleta/Levantar tronco/calentamiento/pechadas), el 10% estd relacionado por
Colision (Impacto/efecto latigazo), un 7% esté relacionado con pérdida de equilibrio (Correr,
apoyo sobre piedra), y otro 7% para postura corporal inadecuada(Saltarl,5
metros(Camion)/saltar 50 centimetros(tronco)/deportes), el 5% esta relacionado con colision de
vehiculo contra estructura vial (espalddn, cuneta), el otro 5% para Golpe involuntario (agacharse
para limpiar, formacién, Volteo), y otro 5 % caida (Motocicleta 1 metro, Involuntario compafiero
), se destina un 3% a torcedura, Mala préactica de defensa personal (Bloquear), Mala practica de
patrullaje (pisar), Tropiezo con obstaculos externos (pasamanos), y por ultimo, se destina un 2%

a Mala Préctica patrullaje (Camillaje) y a Mala Préctica de primeros auxilios.

El grafico N° 12 se enumeran 40 factores que contribuyeron a las lesiones de los policias,
en el 2021, de los cuales el 23% estéa relacionado con caida (desde su altura/tropiezo/motocicleta
1 metro/volteo/escalera/apoyo en infraestructura), el 22% esta relacionado con Resbalo (desde su
propia altura/escaleras/rampa/deportes/corriendo), el 17% estd relacionado con Perdida de
equilibrio (sujetar arma/escaleras), el 12% estd relacionado con Mala técnica de defensa
personal(torce, tonfa, golpe, patada), el 8% estd relacionado con postura corporal
inadecuada(lagartijas/abdominales/saltar), el 7% estd relacionado con Sobre esfuerzo
(morder/sujetar llanta 50 kg), un 5% se relaciona con Agresion por acto delictivo, y por Gltimo se

destina un 3% a Ingreso de agente desconocido (ojo/bodega) y marchar fuerte.



Pregunta N° 9: Tipos de Riesgos

Con el fin de determinar las consecuencias que se presentan con mayor frecuencia cuando
ocurre un accidente en la ANP y a la vez determinar si existe un aumento o disminucion de
riesgos entre 2020 y 2021, se pregunta al personal policial accidentado qué tipo de los riesgos

que experimentaban en el momento en que ocurri6 el accidente.

Tabla N° 14 Tipos de Riesgos

Pregunta N° 10: Parte del cuerpo afectada

Riesgo 2020 2021
Torcedura 5 0
Edema 14 11
Contusion 7 6
Dolor a la Palpacion 32 19
Hematoma 4

Trauma contuso 1 0
Movilidad limitada 18 18
Trauma Facial 1 0
VVomitos 1 2
Dorsalgia 1 0
sensacion de parestesia 1 0
Multiples traumas 1 0
Inflamacion 2 7
Equimosis 2 1
Lagrimeo en 0jos 0 1
Omalgia 1 0
Esguince 0 4
Fuerza limitada 12 11
Tirén 0 1

Tabla 14 , tipos de riesgos

Fuente: Elaboracion propia
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El gréfico demuestra que, de un total de 40 funcionarios relacionados con accidentes
en 2020, el 32% experimentaron dolor palpable, el 17% movilidad limitada, el 13% edemas, el
12% fuerza limitada, el 7% contusiones, el 5% torceduras, el 4% hematomas, el 2% inflamacion,
otro 2% equimosis y por ultimo se destina un 1% a los que sufrieron de omalgia, multiples

traumas, sensacion de parestesia, Dorsalgia, vomitos y trauma facial.

De un total de 40 funcionarios relacionados con accidentes en 2021, el 23%
experimentaron dolor palpable, el 22% movilidad limitada, el 13% fuerza limitada, otro 13%
edemas, el 8% inflamacién, 7% contusiones, el 6% hematoma, el 5% esguince, el 2% vomito y

por ultimo se destina un 3% a los que experimentaron lagrimeo en los 0jos, equimiosis y tiron.

Pregunta N° 10: Parte del cuerpo afectada

Con el fin de determinar qué partes del cuerpo fueron las méas afectadas y si hubo un
aumento o una disminucién durante los afios 2020 y 2021 con respecto a la cantidad de lesiones
en la parte del cuerpo, se pregunto al personal policial lesionado qué parte de su cuerpo se vieron

maés afectadas en el momento que ocurrio el accidente.



Tabla N° 15 Parte del cuerpo afectada

Pregunta N° 9: Parte del cuerpo afectada

Miembros Superiores

2020 2021
Parte del cuerpo funcionarios funcionarios
Brazos 5 2
Codos 1 0
Antebrazo 1 1
Mufiecas 2 2
Manos 5 11
Dedos 6 4
Hombros 4 3
Miembros Inferiores
Pelvis 1 0
Cadera 2 1
Muslo 1 0]
Rodilla 11 7
Fosa poplitea 1 0
tobillo 3 5
Pies 2 2
Pierna 6 6
Ingle 1 0
dedos 0 1
Cabeza
Cara 2 2
0jos 1 1
Cejas 1 0
cervical 1 0
Nariz 1 0]
Dientes 2 1
Tronco
pecho 1 1
vientre 1 0
Espalda 0 1
Costillas 3 1
abdomen 2 0]

Tabla 15 parte del cuerpo afectada

Fuente elaboracion propia,



Gréfico N° 12 Parte del cuerpo afectada
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Como se puede observar en el gréfico, existe una amplia gama de lesiones en diversas partes del cuerpo que resultaron
lesionadas en accidentes. Para el afio 2020, hubo un 40 % de lesiones en la parte superior del cuerpo , 37% lesiones en la parte inferior
del cuerpo , 12% lesiones en la cabeza y 11% lesiones en el torso, para el afio 2021 , hubo un 45 % de lesiones en la parte superior del

cuerpo , 41% lesiones en la parte inferior del cuerpo , 8% lesiones en la cabeza y 6% lesiones en el tronco.



4.1.3 Variable N° 3: Comision de Salud Ocupacional

Pregunta N° 11: ¢A su ingreso en la Academia Nacional de Policia se le brindd

induccién sobre temas de Salud y Seguridad Ocupacional?

Para verificar que la informacion de la Comision de Salud Ocupacional se transmitio a los
nuevos ingresantes en los afios 2020 y 2021, se le pregunta al personal policial lesionado si al
ingresar a la Academia Nacional de Policia se les proporciond informacion sobre las leyes y

reglamentos de seguridad y salud en el trabajo aplicables a la ANP.

Tabla N° 16 ¢A su ingreso a la Academia Nacional de Policia se le brindé induccion

sobre temas de Salud y Seguridad Ocupacional?

Pregunta N° 11
¢Asuingreso a la Academia Nacional de Policia se le brind6 induccién sobre temas de salud y seguridad
ocupacional?

2020
Cargo Si No
Agente de Policia 8 0
Agente de Comunicaciones 0 0
Agente Armero 0 0
Agente Conductor Operacional 3 0
Instructor Policial 3 0
Estudiante en curso 26 0

Tabla 16 ¢A su ingreso a la Academia Nacional de Policia se le brind6 induccién sobre temas de salud y seguridad
Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia,



Tabla N° 17 ;A su ingreso a la Academia Nacional de Policia se le brindé induccion

sobre temas de Salud y Seguridad Ocupacional?

Pregunta N° 11
¢Asu ingreso en la Academia Nacional de Policia se le brind6 induccion sobre temas de salud y
seguridad ocupacional
2021
cargo Si No
Agente de Policia

Agente de Comunicaciones

Agente Conductor Operacional

8
0
Agente Armero 0
3
Instructor Policial 3

O O O O o o

Estudiante en curso 26

Tabla 17, ¢A su ingreso en la Academia Nacional de Policia se le brindé induccién sobre temas de salud y seguridad
Ocupacional

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 13
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El grafico muestra que de los 40 funcionarios que se divide en agente de policia, agente
conductor operacional, instructor policial y estudiantes en formacién tanto del afio 2020 y 2021,
el 100% contestaron que si recibieron induccion basado en temas de Salud y Seguridad

Ocupacional al ingreso de la ANP.

Pregunta N° 12: ;Se le brind6 informacion sobre de la existencia de una Comision

de Salud Ocupacional en la ANP?

Para verificar que parte de la informacion proporcionada al ingreso a la Academia
Nacional de Policia indica la existencia de una Comisién de Salud Ocupacional, se le pregunto
personal policial accidentado tanto de los afios 2020 y 2021, si tuvieron el conocimiento de la

existencia de una Comision de Salud Ocupacional en la ANP

Tabla N° 18 ¢Se le brindo informacion sobre de la existencia de una Comision de Salud

Ocupacional en la ANP?

Pregunta N° 12
¢Se le brindo informacion sobre de la existencia de una Comision de Salud Ocupacional en la ANP?

Cargo Si No
Agente de Policia 0 8
Agente de Comunicaciones 0 0
Agente Armero 0 0
Agente Conductor Operacional 0 3
Instructor Policial 0 3
Estudiante en curso 0 26

Tabla 18 ¢ A su ingreso en la Academia Nacional de Policia se le brindd induccion sobre temas de salud y
seguridad Ocupacional?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N° 19 ¢Se le brindo informacion sobre de la existencia de una Comision de Salud

Ocupacional en la ANP?

Pregunta N° 12:
¢Se le brind6 informacion sobre de la existencia de una Comision de Salud Ocupacional en la ANP?

2021
Si No
Agente de Policia 5 4
Agente de Comunicaciones 0 0
Agente Armero 0 0
Agente Conductor Operacional 0 2
Instructor Policial 2 0
Estudiante en curso 15 12

Tabla 19 Se le brind6 informacion sobre de la existencia de una Comisién de Salud Ocupacional en la ANP?

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 14 ;Se le brind6 informacion sobre de la existencia de una Comision de
Salud Ocupacional en la ANP?
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La grafica muestra que para el 2020 el 100% del personal del personal policial
divididos en policias, choferes operativos, instructores policiales y estudiantes mencionaron
que no recibieron informacion del Comité de Salud Ocupacional, sin embargo, para el 2021
indicé que el 55% si lo hizo y el 45% restante mencioné que no habia recibido ninguna

informacion sobre el comité
Pregunta N° 13: ;Conocié quienes integraban la Comisién de Salud Ocupacional?

Para confirmar que los integrantes de la Comision de Salud Ocupacional les habian sido
presentados al momento del ingreso de los funcionarios a la ANP, se le preguntd al personal

policial accidentado si conocian a los integrantes de la Comision de Salud Ocupacional.

Tabla N° 20 ¢ Conocio quienes integraban la Comision de Salud Ocupacional?

Pregunta N° 13
¢Conocio quienes integraban la Comision de Salud Ocupacional?

2020
Cargo Si No
Agente de Policia 0 8
Agente de Comunicaciones 0 0
Agente Armero 0 0
Agente Conductor Operacional 0 3
Instructor Policial 0 3
Estudiante en curso 0 26

Tabla 20 ,;Conocié quienes integraban la Comision de Salud Ocupacional?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N° 21 ¢ Conocié quienes integraban la Comision de Salud Ocupacional?

Pregunta N° 13
¢Conocio quienes integraban la Comisién de Salud Ocupacional?

2021

Cargo Si No
Agente de Policia

Agente de Comunicaciones
Agente Armero

o o oV
N O O B

Agente Conductor Operacional

N
o

Instructor Policial

Tabla 21, ¢Conoci6 quienes integraban la Comision de Salud Ocupacional?

Fuente: ¢Elaboracién propia

Grafico N° 15 ¢ Conoci6 quienes integraban la Comision de Salud Ocupacional?
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El grafico muestra que para el afio 2020, el 100 % de los funcionarios indicé que

desconocia algin miembro de la Comision de Salud Ocupacional. Sin embargo, para el afio



2021, solo el 17 % indicd conocerlos, siendo el 83 % restante que indicé que desconocian a los

miembros.

Pregunta N° 14: ¢ Cree usted que la Comision de Salud Ocupacional de la ANP le dé

la importancia necesaria a la prevencién de los riesgos laborales?

Para determinar si la Comision de Salud Ocupacional cumple con una de sus principales
responsabilidades dentro de la ANP, se pregunta a los funcionarios si creen que la misma

Comision de Salud Ocupacional le da una alta prioridad a la prevencion de riesgos laborales.

Tabla N° 22 ¢ Cree usted que la Comision de Salud Ocupacional de la ANP le dé la
importancia necesaria a la prevencion de los riesgos laborales?

Pregunta N° 14
¢Cree usted que la Comision de Salud Ocupacional de la ANP le dé la importancia
necesaria a la prevencion de los riesgos laborales?

2020
Cargo Si No
Agente de Policia 0 8
Agente de Comunicaciones 0 0
Agente Armero 0 0
Agente Conductor Operacional 0 3
Instructor Policial 0 3
Estudiante en curso 0 26

Tabla 22 Cree usted que la Comision de Salud Ocupacional de la ANP le dé la importancia necesaria a la

prevencidn de los riesgos laborales?

Fuente: Elaboracion propia



Tabla N° 23 ¢ Cree usted que la Comision de Salud Ocupacional de la ANP le dé la

importancia necesaria a la prevencion de los riesgos laborales?

Pregunta N° 14

¢Cree usted que la Comisién de Salud Ocupacional de la ANP le dé la importancia necesaria a

la prevencion de los riesgos laborales?
2021

Agente de Policia
Agente de Comunicaciones

Agente Armero

Agente Conductor Operacional

Instructor Policial

Estudiante en curso

Si No

o o o o o

Tabla 23 ¢ Cree usted que la Comision de Salud Ocupacional de la ANP le dé la importancia necesaria a la

prevencion de los riesgos laborales?

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 16 ¢Cree usted que la Comisién de Salud Ocupacional de la ANP le dé la

importancia necesaria a la prevencién de los riesgos laborales?
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El gréfico muestra que para el afio 2020, el 100% de los empleados afirma que la
Comision de Salud Ocupacional de la ANP le da poca importancia a la prevencién de riesgos;
para el afio 2021, el 88% dice lo mismo; sin embargo, el 12% restante menciona que el si se la

importancia a la prevencion de riesgos laborales.

Pregunta N° 15: ¢En el transcurso de su puesto de trabajo recibidé capacitacion

sobre riesgos a los que estaba expuesto en la ANP?

Para verificar si en trascurso de su instancia en la ANP se les dio capacitaciones basado
en temas de Salud y Seguridad Ocupacional asociados a la exposicion de los riesgos laborales, se

les pregunto si recibieron alguna informacion basada en estos temas.

Tabla N° 24 ¢ En el transcurso de su puesto de trabajo recibio capacitacion sobre riesgos a
los que estaba expuesto en la ANP?

Pregunta N° 15
¢En el transcurso de su puesto de trabajo recibid capacitacién sobre riesgos a los que
estaba expuesto en la ANP?

2020
Cargo Si No
Agente de Policia 0 8
Agente de Comunicaciones 0 0
Agente Armero 0 0
Agente Conductor Operacional 0 3
Instructor Policial 0 3
Estudiante en curso 0 26

Tabla 24 En el transcurso de su puesto de trabajo recibié capacitacion sobre riesgos a los que estaba  expuesto en la ANP?

Fuente: Elaboracion propia. .



Tabla N° 25 ¢ En el transcurso de su puesto de trabajo recibid capacitacion sobre riesgos a
los que estaba expuesto en la ANP?

Pregunta N° 15
¢En el transcurso de su puesto de trabajo recibid capacitacion sobre riesgos a los que
estaba expuesto en la ANP?

2021
Cargo Si No
Agente de Policia 0 9
Agente de Comunicaciones 0 0
Agente Armero 0 0
Agente Conductor Operacional 0 2
Instructor Policial 0 2
Estudiante en curso 0 27

Tabla 25 En el transcurso de su puesto de trabajo recibié capacitacion sobre riesgos a los que estaba expuesto en la ANP

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 17 ¢En el transcurso de su puesto de trabajo recibi6 capacitacion sobre riesgos
a los que estaba expuesto en la ANP?
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En el grafico se muestra que tanto para el afio 2020 y 2021 el 100% de los funcionarios
indicaron que no recibieron ninguna capacitacion con respecto a temas de Salud y Seguridad

Ocupacional en la ANP.



CAPITULO V: DISCUSION



5.1 Generalidades

En este apartado se va a desglosar el analisis y discusién de los resultados del capitulo
anterior, es decir; los hallazgos obtenidos por medio de los instrumentos utilizados, la encuesta
aplicada al personal Policial accidentado. Por esta razon, se desarrollaron sobre las categorias de
analisis; las principales caracteristicas de los grupos con mayor accidentabilidad, para reconocer
los factores de mayor riesgo, la importancia de reconocer los causantes de accidentes de mayor
riesgo, el desempefio de la comision de Salud Ocupacional en cada uno de los puestos de trabajo
del personal Policial accidentado en la ANP, para asi, poder estudiar los factores que aumentan
los riesgos laborales, y proceder con oportunidades de mejora, , tomando en consideracion las

necesidades de la ANP.
5.1.1 Andlisis e interpretacion de resultados

Como resultado de la encuesta aplicada a 80 funcionarios, divididos en 40 funcionarios
del afio 2020 y 40 funcionarios del afio 2021, que sufrieron accidentes en la ANP, se presenta un
andlisis de los datos. La encuesta es confeccionada con el propdsito de obtener informacion
relevante sobre los factores que aumentan los accidentes en la ANP, asi que la misma va acorde a
los objetivos planteados en este trabajo, de tal forma que con la informacion recibida se le da

respuesta y seguimiento a cada objetivo, tanto a el general, como a los especificos.

A continuacidn, se ird abordando cada objetivo y su respectivo analisis.

5.1.1.1 Distinguir la poblacién Policial accidentado en la Academia Nacional de
Policia, sede Pococi, para determinar las principales caracteristicas de los grupos con

mayor accidentabilidad



En este objetivo, se pretende obtener informacién pertinente para determinar si las
caracteristicas del personal policial inciden en el aumento de accidentes en la Academia
Nacional de Policia, entre los afios 2020 y 2021.

En consecuencia, con la importancia que ejerce la poblacién accidentada en la influencia
de los accidentes, se opt6 por aplicar una encuesta con 5 preguntas basadas en sus caracteristicas
demograficas, con el fin de tener una perspectiva mas amplia e informacién mas adecuada.
Siendo asi sobre los topicos mencionados, se estara profundizando la respuesta generalizada
contemplando aspectos sobre como concuerdan ciertos criterios o incluso la falta de correlacion
entre los temas.

1. Sexo del personal Policial accidentado

Al preguntar sobre el sexo de los funcionarios lesionados, en el 2020 mas del 67% de
ellos fueron hombres y el 33% restante fueron mujeres, mientras que, en 2021, mientras que en
2021 mas del 55 % de los funcionarios lesionados fueron hombres y el 45% mujeres.

Segun los hallazgos, dado que los hombres son los mas vulnerables a las tasas de
accidentes, hubo una disminucion en la cantidad de lesiones en los hombres entre los afios 2020
y 2021. Sin embargo, los hombres contindan representando la mayoria de los funcionarios
lesionados. Esto es debido a que, en el proceso de reclutamiento para el ingreso en la ANP,
tanto hombres como mujeres pueden participar en dicho proceso, por lo que, la mayoria de las
personas que ingresan a laborar, siguen siendo lo del sexo masculino. Asimismo, para las
mujeres, la siniestralidad aument6 entre 2020 y 2021, a pesar de ser menor en comparacion con
los hombres, evidencia que hubo mayor interés por parte del sexo femenino de ingresar a la

ANP.



2. Edad del personal policial accidentado

En cuanto a la interrogante sobre la edad de los funcionarios lesionados, con base a los
resultados de los afios 2020 y 2021, se ha evidenciado un descenso del 37% en la siniestralidad
de trabajadores de 20 a 30 afios, en las personas funcionarias entre las edades de 30 a 40 afios,
hubo un aumento del 12% en la siniestralidad, un 5% en accidentes de funcionarios de 40 a 50

afos, y un aumento del 20% en los accidentes de funcionarios de 50 afios y mas.

El aumento de accidentes en personas mayores de 30 afios tiene un impacto negativo,
ya que los accidentes reportados a la ANP aumentan con la edad, tanto para hombres como
para mujeres. Una desventaja significativa de este resultado es que las personas mayores sufren
un proceso de incapacidad temporal mas prolongado que las personas mas jovenes, debido a
que la edad esta fuertemente asociada con el deterioro de la salud, lo que hace que el
funcionario sea potencialmente particularmente sensible a riesgos especificos y hace que sea

mas dificil y extenso su recuperacion por completo ara volver a incorporarse al trabajo.

Contrariamente, si bien ha habido una disminucion de accidentes en la ANP, todavia
tiene un efecto negativo en los funcionarios mas jovenes porque los accidentes de trabajo ocurren

con mayor frecuencia cuando hay falta de experiencia o capacitacion.

3. Cargo desempeiiado

Cada cargo tiene tareas especificas que deben ser cumplidas por los funcionarios de la
ANP, las principales actividades de los cargos se basan en las siguientes:

a) Instructor Policial

Segun lo mencionado en el (Reglamento interno y de servicio de la Academia Nacional

de Policia, 2012) son funciones del instructor: “Planear, preparar e impartir las lecciones



correspondientes a los programas de formacion, capacitacion y especializacion policial, en las

areas y niveles respectivos”.

b) Agentes Conductores Operativos

Segun lo que indica el (Manual de clases policiales , 2013) son funciones de los
conductores operativos: “Realizar maniobras especiales, que permitan Ilegar en el menor tiempo
posible y con el minimo riesgo, trasladando hasta donde sea posible a personal policial,
suministros 0 equipo necesario para la atencion de emergencias, generadas por la actividad
criminal, sitios de suceso, fendmenos naturales o de atencién a comunidades, maxime que se

trata de emergencias o solicitudes de auxilio”.

c) Agente Policial

Segun el (Manual de clases policiales , 2013) son funciones de los Agentes policiales:
“Brindar proteccion al perimetro interno y externo de las sedes diplomaticas, residencias de
embajadores y objetivos especiales, con el cumplimiento de los protocolos de seguridad propios

de cada una de ellas”.

d) Estudiantes

Basado en el (Reglamento interno y de servicio de la Academia Nacional de Policia,
2012) son funciones de los estudiantes: “cl deber principal es la dedicacion al estudio en sus
aspectos tedricos, practicos y fisicos”.

En cuanto a la interrogante sobre el cargo que desempefiaban los funcionarios lesionados,
segun los resultados de los afios 2020 y 2021, hubo un aumento del 2 % en los accidentes que

involucran a los Agentes de policia y un aumento del 3 % en los accidentes que involucran a



estudiantes en formacién. Por otro lado, hubo una disminucién de accidentes del 2% en el trabajo

de los Agentes Conductores Operativos y del 3% en los puestos de trabajo de los instructores

Como resultado de estos hallazgos, hay un efecto positivo en que haya una disminucién
de los accidentes en los Agentes Operativos, debido a que sus actividades son de alto riesgo,
como lo son el transportar el personal y el equipo policial a operativos generadas por la actividad
criminal en el menor tiempo posible o en respuesta a llamadas de emergencia. Adicionalmente,
hubo una disminucién en los accidentes relacionados con los instructores, lo que tuvo un impacto
positivo porque no interfiere con el trabajo del personal y, al mismo tiempo, no retrasa el
desarrollo de los estudiantes, no obstante, no deja de ser un riesgo que haya posibilidades de que
se aumente la cantidad de accidentes en estos puestos de trabajo si se descuida los procesos

preventivos aplicados en sus labores.

Por otro lado, hay un aumento de los accidentes de trabajo, como los que involucran a los
Agentes Policiales, lo cual es una gran desventaja porque un accidente grave podria dafiar la
salud fisica y mental de los funcionarios e impedirles el desempefio de sus funciones, que exigen
altos estandares fisicos. Adicionalmente, a pesar de que estan un proceso de aprendizaje el cual
conduce a una adaptabilidad durante el desarrollo de los diferentes contenidos tematicos aunado
a la falta de experiencia en las labores policiales, el aumento de la siniestralidad entre los
estudiantes en formacién también tiene un impacto negativo ya que, si ocurre un accidente, su
proceso educativo puede detenerse debido a una herida, y luego no podrian graduarse y, en

cambio, permanecerian como estudiantes rezagados.



4. Diasy horas laboradas

Para los cargos de trabajo como lo son los instructores de policia y los estudiantes
inscritos en el entrenamiento trabajan 10 horas por dia, cinco dias a la semana, a diferencia de las
12 horas por dia y seis dias a la semana que los Agentes de la policia y los Agentes conductores

operativa deben realizar. en sus trabajos.

El riesgo que genera las jornadas y horas de trabajo de los funcionarios esta relacionado
con su edad y los puestos de trabajo que desempefian. Por ejemplo, los puestos como lo son los
Agentes de la policia y los Agentes conductores operativa requieren esfuerzo fisico para
completar las tareas asignadas relacionadas con el establecimiento de los diversos sistemas
operativos de la institucion. La prolongacion de este tipo de actividades tiene el inconveniente de
que pueden resultar en lesiones graves debido al sobreesfuerzo de las funciones de estos Agentes
policiales o su exposicidn a tareas peligrosas, asi como la realizacién de maniobras especiales

con los vehiculos de los Agentes conductores operativos.

El riesgo es el mismo para los instructores de policia y los estudiantes. Para los
estudiantes que ingresan sin experiencia y pasan por su proceso de adaptacion en la ANP, estar
expuestos a actividades rutinarias y sin ningun tipo de formacion podria resultar en lesiones que
retrasarian su educacion. Lo mismo seria cierto para los instructores; estar expuesto a actividades

rutinarias que solo involucran riesgos podria tener un impacto en sus actividades laborales.



5.1.1.2 Identificar las causas de los accidentes laborales en la Academia Nacional de

Policia, Sede Pococi, para reconocer los causantes de accidentes de mayor riesgo

En este objetivo, se pretende obtener informacion pertinente para determinar cuales son
las causas que inciden en el aumento de accidentes en la Academia Nacional de Policia, entre los
afios 2020 y 2021.

Dada la importancia de comprender los factores que aumentan y las consecuencias que
resultan en los riesgos laborales en las ANP, se decidi6 aplicar cinco preguntas basadas en los
efectos de los accidentes de trabajo en los funcionarios y los factores que pueden aumentar o

causar estos efectos con el fin de obtener una perspectiva mas amplia e informacion mas precisa.

1. Lugar del accidente
Segun datos de los afios 2020 y 2021, hubo un aumento del 5% de accidentes en areas
relacionadas con el trabajo, un aumento del 2% de accidentes en areas relacionadas con el trabajo
que estaban ubicadas en otros lugares, una disminucion total de accidentes relacionados con
trayectos del trabajo al hogar y en trabajos irregulares, pero es importante sefialar que hubo un

aumento del 3 % en los accidentes relacionados con el trayecto hacia el trabajo.

El aumento de accidentes entre los agentes de policia que trabajan en areas relacionadas
con su trabajo y aquellos relacionados con trabajos que estaban ubicados en otros lugares puede
deberse al hecho de que, incluso si no estan en sus lugares de trabajo reales, todavia estan
obligados a trabajan muchas horas para la ANP vy, por lo tanto, estdn expuestos a los mismos

riesgos que los demas funcionarios en sus lugares de trabajo reales.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el aumento de los accidentes que involucran a

los funcionarios Policiales de la ANP ocurrieron en areas relacionadas con su trabajo y los



relacionados con puestos de trabajo que estaban ubicados en otros lugares en comparacion con
los que ocurrieron en el trabajo a domicilio y en trabajos irregulares, existe una desventaja
significativa tanto para los empleados como para la organizacion en su conjunto., debido a que
refleja el incumplimiento que estipula el autor (Chinchilla Sibaja, 2019) que indica en su libro
articulos en relacién con obligaciones de los patronos con las instituciones, este plantea lo
siguiente: “el detalle de estos articulos también se puede encontrar en el Reglamento General de

seguridad e higiene del trabajo, en los articulos 3, 4 y 5.” (p. 8).

e Articulo 3: Todo patrono o su representante, intermediario o contratista, debe adoptar y
poner en practica en los centros de trabajo, por su exclusiva cuenta, medidas de seguridad
e higiene adecuadas para proteger la vida, la salud, la integridad corporal y moral de los

trabajadores.

Las consecuencias que puede enfrentar la ANP ante estos resultados incluyen la
posibilidad de incurrir en sanciones muy severas, incluida la responsabilidad penal,
principalmente porque no se priorizd la salud y seguridad de los funcionarios de la
institucion.

2. Causa del accidente

En cuanto a la interrogante sobre las causas de los accidentes de los funcionarios
lesionados, con base a los resultados de los afios 2020 y 2021, se presentd una disminucion del
12% en acondicionamiento fisico (deportes y correr), una disminucién del 5% en defensa
personal (patada frontal, volteos, llave, tonfa, golpe directo), otra disminucién del 5% en

patrullaje a pie, y por altimo una disminucion del 2% en rutina de ejercicios.



Por otro lado, las causas de accidentes que estaban previstas para el afio 2020
disminuyeron por completo para el afio 2021. Estas incluyen los choques (colision), curso de
patrullaje, levantamiento de objetos pesados, subir o bajar escaleras (agentes ambientales),
accidentes de transito (agente ambiental), descarga de camiones, labores de aseo, accidentes de
transito (choque), cursos de intervencién, ronda de patrullaje de motocicleta(desbalance) y
cursos de primeros auxilios (Torniquete).

En base a los resultados anteriores, tiene un efecto positivo que algunas causas han
disminuido y otras no se han presentado para el afio 2021. Aun asi, con este resultado es
imposible ignorar que cada una de las causas que se presentaron para el afio 2020 representaron
un alto riesgo para los funcionarios y demostraron lo poco que en la ANP aplico procedimientos
preventivos a las actividades laborales de lo y cursos académicos.

Adicionalmente, se presento un aumento entre los afios 2020 y 2021 de las causas como
el subir o bajar escaleras aumento en un 7%, el porcentaje de accidentes en ronda de patrullaje en
motocicleta institucional (Agente ambiental) se mantuvo no hubo ni aun aumento ni una
disminucion y para el afio 2021 se presento otra variedad de causas de accidentes como lo son
caminar sobre agente ambiental(agua, luz), trotar en cancha sintética(agente ambiental), cursos
de fisica, practica de tiro(arma a mano), caminar sobre infraestructura sin seguridad (cuneta,
drenaje), morder alimentos con textura dura, caminar sobre rampa de acceso (agente ambiental) ,
acto delictivo (robo de armas) y orden cerrado (marchar fuerte), curso (objeto externo en la
mano), inspeccion de microbus (escalera sin seguridad), labores mecanicos(Cambio de llanta) y
trotar en planche (objeto externo).

De acuerdo con los resultados anteriores, la falta de seguridad que experimenta el sector

académico y la falta de mantener en buen estado la misma estructura organizacional de sus areas



de trabajo inciden negativamente ya que las causas que se anticipan para el afio 2021 plantean
mayores riesgos inmediatos para la vida de los funcionarios.
3. Causa de la lesion

Con respecto a las causas de la lesién, segun los resultados de 2020 y 2021 de los
funcionarios accidentados, se presenta una disminucion en resbalo por un 8%, una disminucion
en sobresfuerzo por un 8%. Por otro lado, las causas de accidentes que estaban previstas para el
afio 2020 disminuyeron por completo para el afio 2021, estas incluyen la colisién de vehiculo
contra estructura vial (espaldédn, cuneta), Golpe involuntario (agacharse para limpiar, formacién,
Volteo), Mala practica de patrullaje (pisar), Tropiezo con obstaculos externos (pasamanos), Mala

Practica patrullaje (Camillaje) y a Mala Préactica de primeros auxilios.

Por efectos de las causas de accidentes se presentan las causas de las lesiones, por lo
tanto, al igual que las causas de accidentes, a juzgar por los resultados anteriores varias causas
que han ocurrido desde 2020 han mostrado un efecto positivo de reduccion, pero tales causas

siguen siendo de alto riesgo para los funcionarios.

Adicionalmente, se presentd un aumento entre los afios 2020 y 2021, de un 10% en
perdida de equilibrio (sujetar arma/escaleras), un 1% postura corporal inadecuada (Saltar 1,5
metros (Camion)/saltar 50 centimetros(tronco)/deportes/ lagartijas/abdominales), para el afio
2021 se present6 otra variedad de causas de lesiones como lo son agresion por acto delictivo,

ingreso de agente desconocido (ojo/bodega) y marchar fuerte.

Con base en hallazgos anteriores, es perjudicial que las causas de las lesiones previstas
para 2021 se centren en factores de riesgo como factores fisicos y ergonémicos, ya que este tipo

de exposicién a factores como la adopcion de posturas forzadas, el uso inadecuado de la fuerza



durante las tareas laborales, o participar en actividades sin el equipo o la capacitacién adecuados

dafia més gravemente a los Agentes de policia.

4. Tipos de riesgo

Con respecto a los tipos de riesgos que se presentan cuando ocurre un accidente, segln
los resultados del 2020 y 2021 de los funcionarios accidentados, se presenta una disminucion de
un 9% en dolor palpable, por otro lado, los tipos de riesgos que estaban previstas para el afio
2020 disminuyeron por completo para el afio 2021, de los cuales son omalgia, multiples traumas,

sensacion de parestesia, Dorsalgia, torceduras y trauma facial.

Con base en los resultados anteriores, es positivo que algunos riesgos hayan disminuido y
otros no hayan surgido para el afio 2021 ya que la que la mayoria de los riesgos que surgieron en
el momento en que ocurrié el accidente tienen una propension a durar mucho tiempo y al mismo

tiempo que sea doloroso para los Agentes de policia implicados.

Adicionalmente, entre los afios 2020 y 2021 se presento un aumento del 5% en movilidad
limitada, un 6% en inflamacion, un 2% en hematomas, un 2% en vomito, un 1% en fuerza
limitada, y 1% en equimiosis, por otro lado, no hubo ni aumento ni disminucion en riesgos como
los edemas y las contusiones y para el afio 2021 se presentd otra variedad de riesgos como

Esguince, lagrimeo en los ojos, y tiron.

En la (Reforma al Cédigo de Trabajo (Ley sobre Riesgos del Trabajo N° 6727 ), 1982),

entre ciertos articulos, se pueden mencionar:

e Articulo 201: En beneficio de los trabajadores, declarase obligatorio, universal y forzoso
el seguro contra los riesgos del trabajo en todas las actividades laborales. El patrono que

no asegure a los trabajadores respondera ante éstos y el ente asegurador, por todas las



prestaciones medico-sanitarias, de rehabilitacion y en dinero, que este Titulo sefiala y que

dicho ente asegurador haya otorgado.

Basado en lo anterior, cuando ocurre un accidente, los funcionarios policiales tienen la
ventaja de que cuentan con servicios médicos dentro de la Academia Nacional de Policia que
pueden atender rapidamente los riesgos que se presentan en caso de accidente, aunque con
estos servicios, en base a los resultados de los riesgos, la gran desventaja es que los tipos de
riesgos que surgen tienen en comun el limitar la capacidad de movimiento, y esto podria
interrumpir el proceso de formacién de los estudiantes, asi como el resto de la de los
funcionarios policia porque si ocurre un accidente grave, puede afectar a la salud fisica y

mental.

5. Parte del cuerpo afectada
La incidencia de lesiones en areas como la cabeza y el cuello ha disminuido entre 2020 y
2021 en respuesta a la pregunta de qué partes del cuerpo se vieron mas gravemente afectadas.
Estos hallazgos tienen un impacto positivo, pero aun es peligroso para este tipo de que se
produzcan lesiones porque estamos hablando de estructuras en la cabeza que son

extremadamente peligrosas o en el tronco que pueden resultar en riesgos a largo plazo.

Adicionalmente, entre los afios 2020 y 2021 se presentd un aumento de lesiones en partes
del cuerpo como lo son la parte superior en un 5% y un aumento del 4% en la parte inferior,
estos resultados poseen un efecto negativo debido a que las actividades que deben cumplir los
cargos policiales requieren de maxima resistencia y sobreesfuerzos en estructuras como lo son
las partes superiores e inferiores del cuerpo humano y al lesionarse estas zonas, se presentarian
lesiones que dificultarian que los funcionarios desempefien sus funciones, se presentarian

consecuencias sociales debido a que afectaria en los recursos econdmicos por los periodos de



incapacidad que hacen que se reciba menos salario y esto hay un desbordamiento de calidad la
vida de las personas o consecuencias como casos de pérdida de autonomia personal, alteracién

de proyectos de vida.

5.1.1.3 Describir el desempefio de la Comision de Salud Ocupacional en cada uno de
los puestos de trabajo del personal Policial accidentado en la Academia Nacional de Policia,

Sede Pococi, para plantear oportunidades de mejora.

Los autores (Chavarria Rodriguez & Sanchez Aragonés, 2022) mencionan en su libro:
“Las comisiones, como estructuras preventivas integradas por representantes patronales y de las
personas trabajadoras en igual numero, estan obligadas a ser constituidas en todo centro de
trabajo por personas empleadoras y por personas trabajadoras, y tienen como objetivo garantizar
y ofrecer formas participativas de permanente didlogo y concertacion en la construccion de

soluciones en materia de salud ocupacional.”( p. 96).

Basado en lo anterior, en este objetivo, dada la importancia de verificar que la Comision
de Salud Ocupacional este cumpliendo con sus respectivas funciones para poder brindarle a la
Academia Nacional de Policia el mejoramiento de las condiciones ambientales y la disminucion
de riesgos, se decidio aplicar 6 preguntas basadas en las funciones que deben cumplir como ente

de Salud y Seguridad Ocupacional.

1. ¢A su ingreso en la Academia Nacional de Policia se le brindé induccion sobre

temas de Salud y Seguridad Ocupacional?

En el (Reglamento Comisiones de Salud Ocupacional, 2015) se dicta lo siguiente en su
Articulo 18 las comisiones tendran las siguientes funciones: “Promover la orientacién e

instruccion de los trabajadores y empleadores en materia de salud ocupacional y Promover el



conocimiento de los reglamentos, instructivos, circulares, avisos y, en general, cualquier material

relativo a la salud ocupacional y deberan vigilar su adecuada distribucion y conservacion”.

La Comisién de Salud Ocupacional tiene el deber de dictar reglamentos y lineamientos en
temas relacionados con la seguridad y salud en el trabajo para que cuando se incorpore nuevo
personal a la ANP , independientemente de su cargo en la policia , se les brinde esta
informacién., mencionado lo anterior los funcionarios de la Academia Nacional de Policia tanto
de lo afios 2020 y 2021 confirmaron que al ingresar a las instalaciones se les brindo inducciones
con respecto a temas de Seguridad laboral y Normas de convivencia reglamentacién que tiene

que ver con la estadia en la academia.

2. ¢Se le brindo informacion sobre de la existencia de una Comision de Salud

Ocupacional en la ANP?

Dado que la Comision de Salud Ocupacional tiene la autoridad para imponer normas de
seguridad y salud en el trabajo para garantizar que los agentes de policia reciban esta
informacion, también es obligatorio que conozcan la existencia de dicha comision, debido a que
en la Comisién de Salud Ocupacional hay igualdad de representacion entre el patrono y los

funcionarios quienes estan en el dia a dia de las necesidades de los funcionarios.

En respuesta a la pregunta, para el 2020, todos los policias indican que desconocen la
existencia de una comisién de salud ocupacional en la ANP. Sin embargo, para 2021, hay una
amplia gama de respuestas, con un 45 % que indica que conoce la existencia de una comision de
salud ocupacional por un lado y el 55% indicando que desconocen la existencia de una comision
de salud ocupacional por el otro, siendo este aun el resultado méas alto en comparaciéon a ambos

anos.



Estos resultados tienen un impacto negativo ya que pueden indicar que la Comision de
Salud Ocupacional no estd cumpliendo con una de sus responsabilidades clave como dicta el
(Reglamento Comisiones de Salud Ocupacional, 2015) en su articulo 18 que dicta lo siguiente,
las comisiones tendréan las siguientes funciones: Promover el conocimiento de los reglamentos,
instructivos, circulares, avisos y, en general, cualquier material relativo a la salud ocupacional y

deberén vigilar su adecuada distribucién y conservacion.

3. ¢Conocio quienes integraban la Comisién de Salud Ocupacional?

Dado que es necesario que los funcionarios policiales sepan que existe un comité de
seguridad y salud en el trabajo y que este comité brinda una representacion justa tanto del patron
como de los empleados que estan en la primera linea de servicio de los agentes oficiales, es
crucial que lo agentes policiales sepa exactamente a qué integrantes de la Comision de Salud
Ocupacional pueden notificar sobre los riesgos potenciales para la ANP o las oportunidades de

mejora para prevenirlos.

En respuesta a la pregunta, para los funcionarios del 2020 que desconocen quién fue
miembro de la Comision de Salud Ocupacional, sus respuestas se correlacionan con su
desconocimiento de la existencia de la propia Comision, porque si uno desconoce la Comision
aplicara lo mismo a los que fueron miembros de la Comisidn de Salud Ocupacional, sin embargo
para el afio 2021 se presenta una variedad de respuestas en las que indican que aumenté un 17%
de funcionarios con conocimiento de quienes se integraban en la comision siendo este un valor
bajo en comparacion al 83% de funcionarios que indican que no tenian conocimiento de quienes
eran los integrantes de dicha comision aun teniendo en cuenta que existia los servicios de Salud

Ocupacional en la ANP.



En el (Reglamento de Comisiones y Oficinas o Departamentos de Salud Ocupacional,
2015) se indica en su articulo 9 lo siguiente: “Son obligaciones de la persona empleadora que
ocupe permanentemente mas de cincuenta personas trabajadoras, con relacion a las oficinas o
departamentos, las siguientes: Atender las recomendaciones e informes, vinculantes para la
persona empleadora, emitidos por la persona responsable de la oficina o departamento”. Con
base a lo anterior, no se llegaria a completar esta funcién que por obligacién debe cumplir la
Comision de Salud Ocupacional, ya que, si bien los funcionarios afirman estar recibiendo
inducciones de temas de salud y seguridad ocupacional, la mayoria de ellos desconoce
informacion clave como quienes son los miembros de la Comision de Salud Ocupacional,
quienes estan obligados a recibir notificaciones sobre riesgos potenciales para las ANP u

oportunidades de mejora para prevenirlos.

4. ¢Cree usted que la Comisién de Salud Ocupacional de la ANP le de la

importancia necesaria a la prevencion de los riesgos laborales?

En el (Reglamento Comisiones de Salud Ocupacional, 2015) se indica en si articulo 3 lo
siguiente: “Las comisiones tienen como finalidad investigar las causas de los riesgos del trabajo,
recomendar las medidas para prevenirlos, vigilar que en el centro de trabajo se cumplan las
disposiciones de salud ocupacional y promover la capacidad en esta materia a empleadores y

trabajadores”.

En respuesta a la pregunta, los policias de 2020 dicen que la propia Comision de Salud
Ocupacional de la ANP no le da importancia a la prevencion de riesgos; sin embargo, para 2021,
el 12% de los policias indican que la Comisidn da importancia a la prevencion de riesgos en las
ANP, frente al 88% quienes manifiestan que la Comision no le da importancia a la prevencion de

riesgos.



Como consecuencia de la falta de prevencion de riesgos en las empresas, para los
funcionarios se producird una cascada de consecuencias negativas que afectardn a una amplia
gama de aspectos de su vida cotidiana, incluyendo no solo su salud fisica y psicoldgica, sino
también su bienestar social y familiar. relaciones, con evidentes consecuencias a nivel
profesional y para las empresas se presentaria el aumento de la siniestralidad laboral y con esto
consecuencias econdmicas, sociales y organizativas. Con base en las respuestas de los
funcionarios Policiales, la Academia Nacional de Policia ya presenté algunas de las
implicaciones para las instituciones, como el aumento de la siniestralidad laboral entre sus

funcionarios con sus respectivas funciones laborales.

5. ¢En el transcurso de su puesto de trabajo recibio capacitacion sobre riesgos a los

gue estaba expuesto en la ANP?

En cuanto a la respuesta a la pregunta, los policias en los cargos de agente de policia,
agente de conducta operativa, instructor de policia y estudiantes en formacion de los afios 2020 y
2021 indicaron gque no han recibido capacitacion sobre los riesgos que se pueden presentar en sus
actividades profesionales. Con base en las respuestas, es posible afirmar lo siguiente con relacion
a las preguntas anteriores: el unico momento en que se discuten los temas relacionados con la
seguridad y la salud es cuando un funcionario ingresa por primera vez a la ANP, y la comision
de seguridad y salud en la institucion no estd dando esta informacion a los funcionarios

suficiente consideracion o importancia.

Por otro lado, se puede afirmar también el incumplimiento del (Reglamento Comisiones
de Salud Ocupacional, 2015) que indica en su articulo 18 lo siguiente: “las comisiones tendran
las funciones siguientes: Informar a los trabajadores acerca de las causas que provocan riesgos

del trabajo en su centro de trabajo y de las medidas preventivas recomendadas y adoptadas”.



CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



6.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio, las cuales se construyen a
partir de los objetivos propuestos, la estrategia metodoldgica seguida y la vinculacion de la
investigacion con los funcionarios Policiales accidentados de la Academia Nacional de Policia.

Con el fin de llevar a cabo este trabajo, se desglosé un objetivo general y tres objetivos
especificos, identificados como ejes importantes para detectar factores que aumentan los riesgos
laborales en la Academia Nacional de Policia.

Como método de recoleccion de datos, el estudio se bas6 en la herramienta de encuesta
semiestructurada. Se aplico una encuesta a los funcionarios Policiales accidentados para asi de
esta forma poder obtener informacion mas clara y completa que permite responder la hipotesis de

la investigacion:

En base al primer objetivo especifico se distinguio la poblacion Policial accidentado en la
Academia Nacional de Policia, sede Pococi, para determinar las principales caracteristicas de los
grupos con mayor accidentabilidad. En base a este objetivo se concluye lo siguiente:

1. En el reclutamiento y seleccion del personal para el ingreso a la Academia
Nacional de Policia, sean cargos como Agente de Policia, Agente Conductor
Operacional, Instructor Policial y estudiante en formacion la mayoria que posee
mayor interés en dicho reclutamiento son los hombres, por ende, entre los afios
2020 y 2021 se muestra mayor accidentabilidad siendo el valor mas alto en
comparacion a la accidentabilidad de las mujeres.

2. La edad se correlaciona fuertemente con el deterioro de la salud, lo que hace que
un funcionario sea potencialmente mas vulnerable a riesgos especificos. Como

resultado, a medida que los funcionarios policiales envejecen, aumentan sus



indices de accidentes en la Academia Nacional de Policia, pero, por otro lado,
como puede carecer de capacitacion y experiencia, sus tasas de accidentes
aumentan también.

3. Los funcionarios Policiales accidentados desempefiaban cargos de Agente de
Policia, Agente Conductor Operacional, Instructor Policial y estudiante en
formacion, las actividades de cada puesto son diferentes, pero estos puestos son
fisica y mentalmente exigentes, el doble que otros puestos, pero todos conllevan
a sufrir las mismas consecuencias al sufrir un accidente debido a que todos
conducen al dafio a la salud fisica y mental de los cuadros, la incapacidad para
el desempefio de sus funciones y la interrupcién del proceso educativo.

4. Los cargos de policia estan obligados a seguir un horario de trabajo de 10 0 12
horas al dia, 5 0 6 dias a la semana. Extender un puesto fisica y mentalmente
exigente, estar expuesto a tareas peligrosas, realizar operaciones especiales,
estar expuesto a actividades rutinarias sin ningan tipo de formacion, conlleva a
lesiones graves debido al exceso de trabajo de las funciones de estos policias vy,

en consecuencia, impidiéndole trabajar.

Como segundo objetivo especifico, se identificd las causas de los accidentes laborales en
la Academia Nacional de Policia, Sede Pococi, para reconocer los causantes de accidentes de

mayor riesgo. En base a este objetivo se concluye lo siguiente:

1. El lugar donde se presenta mayor cantidad de accidentes en los funcionarios
policiales es en areas relacionadas con el trabajo, sin embargo, también hay mayor
accidentabilidad en areas relacionadas con el trabajo que estaban ubicadas en

otros lugares, por lo tanto, lo que esto significa es que incluso si no estan



trabajando en su puesto habitual, debido a que contintan trabajando durante las
mismas horas en la institucion, estan igualmente expuestos al riesgo que los
demas funcionarios policiales.

La insuficiente seguridad que enfrenta la academia y la falta de buen estado de
la estructura organizacional en los respectivos campos de trabajo ha llevado a
que se incrementen las causas de accidentes de los oficiales, tales como el uso
de infraestructura, cursos para facilitar el aprendizaje o la resistencia de los
funcionarios y desempefio de las actividades laborales, entre otros.

A pesar de la tendencia, los cursos de aprendizaje como la defensa personal,
acondicionamiento fisico y actividades relacionadas con el trabajo como los
patrullajes estan en declive en 2021. Este declive es atribuible a la
implementacion de medidas de mitigacion para reducir los indices de accidentes
entre los afios 2020 y 2021.

Como consecuencia de las causas de los accidentes, se generan las causas de las
lesiones. Como resultado, el uso de fuerza desconocida o inadecuada durante las
tareas laborales, o la participacion en actividades sin la proteccion o capacitacion
suficiente, ha llevado a un aumento de las causas de lesiones en los funcionarios,
tales como desequilibrio y posturas inadecuadas, entre otros.

A pesar de la tendencia, los resbalones, sobre esfuerzos entre otras causas de
lesiones en la actividad laboral estan en declive en 2021, lo que se puede atribuir a
la implementacion de medidas mitigadoras para reducir los indices de

accidentabilidad entre los afios 2020 y 2021.



4. La Academia Nacional de Policia cuenta con servicios médicos a disposicion de
todos los policias sin importar su rango, como parte de los beneficios extralegales
que brinda el MSP.

Los riesgos asociados a los accidentes en la ANP incluyen la restriccion del rango
de movimiento, dejando moretones que causan dolor a la palpacién y otros riesgos
que tienden a durar mucho tiempo. Estos riesgos podrian dificultar la formacion
de los alumnos y del resto de policias porque un accidente grave podria tener un
impacto en su salud fisica y mental.

A pesar de que algunos riesgos aumentaron, los riesgos relacionados con
resultados como soportar una recuperacion prolongada o incluso desarrollar
lesiones cronicas disminuyeron, lo que puede indicar que entre los afios 2020 y
2021 se implementaron medidas preventivas para mantener estos riesgos bajo
control.

5. Las partes superiores e inferiores del cuerpo son las mas cominmente lesionadas
en accidentes en la Academia Nacional de Policia, lo cual es una gran desventaja
porque las tareas policiales requieren la mayor cantidad de fuerza y resistencia
fisica, y las lesiones en estas partes del cuerpo dificultarian que los funcionarios
desempefien sus funciones. Por otro lado, tendria un impacto en los recursos
econdémicos por las ausencias al trabajo que redundan en una menor
remuneracion, lo que repercutiria negativamente en la calidad de vida de las
personas 0 repercutiria negativamente en los proyectos en los que se encuentran

trabajando, ademas de costarle dinero a la institucion por sanciones.



Como ultimo objetivo especifico de esta investigacion se buscar describir el desempefio
de la comision de Salud Ocupacional en cada uno de los puestos de trabajo del personal Policial
accidentado en la Academia Nacional de Policia, Sede Pococi, para plantear oportunidades de
mejora. en base a la informacion obtenida, se concluye lo siguiente:

1. Los funcionarios policiales accidentados, de cargos de trabajo como cargos de

Agente de Policia, Agente Conductor Operacional, Instructor Policial y
estudiante en formacién coinciden en que cuando ingresaron a la Academia
Nacional de Policia, se promovié el conocimiento de normas y estandares
relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.
La Comision de Seguridad y Salud Ocupacional de la Academia Nacional de
Policia, dado que brinda orientacion y capacitacion a los funcionarios Policiales
desde su ingreso a la institucion, cumple con los requisitos establecidos en el
Reglamento de la Comisidn de Seguridad y Salud Ocupacional con respecto a
sus funciones.

2. Todos los funcionarios con los titulos de Agente de Policia, Agente Conductor
Operacional, Policia Instructor y Estudiante en formacion coincidieron en que
desconocian un comité de seguridad y salud en la institucion en el afio 2020.
Para el afio 2021, solo la mitad de los funcionarios coincidieron en que asi fue,
siendo el porcentaje mas alto en comparacion con los que indicaron que tenian
conocimiento de la existencia de un Comité de Salud Ocupacional.

Por ende, existe un incumplimiento del reglamento de comisiones de salud
ocupacional ya que a la mayoria de los funcionarios no se les brinda informacion

sobre la existencia de un comité de salud ocupacional en la informacion que se



brinda a los funcionarios de primer ingreso. Esto crea una segunda brecha
porque es necesario saber sobre el comité de salud ocupacional con el fin de
garantizar la representacion equitativa entre el patrén y los funcionarios que son
responsables de atender las necesidades operativas diarias.

De manera similar a cémo los funcionarios policiales que desconocian la
existencia de un comité de salud ocupacional desconocian a sus miembros en
2020, solo la mitad de los funcionarios policiales estuvieron de acuerdo en que
este era el mismo caso en el 2021, que era un porcentaje mas alto que los
funcionarios quienes dijeron estar al tanto de los integrantes del comité de salud
ocupacional.

Como resultado, existe una violacion de la politica que rige a las comisiones y
oficinas o departamentos de salud ocupacional en cuanto a sus funciones, ya que
el personal no puede implementar las recomendaciones para mejorar la
seguridad institucional si no conoce a los miembros de la Comision de Salud
Ocupacional de la Academia Nacional de Policia.

Ademas de los muchos efectos negativos que pueden resultar de una empresa
que no priorice las medidas preventivas contra los riesgos potenciales, la ANP
ya estd anticipando algunos efectos negativos, como el aumento de los
accidentes cuando los funcionarios estan desempefiando sus funciones
relacionadas con el trabajo y lesiones en funcionarios en partes del cuerpo que
necesitan un seguimiento mas estrecho porque sus funciones incluyen esfuerzo

fisico.



Esto es debido a que se presenta un incumplimiento por parte de la Comisién de
Salud Ocupacional de la Academia Nacional de Policia del reglamento de las
Comisiones de Salud Ocupacional, ya que los funcionarios en el 2020 afirman
que en la institucién no se le da la prevencion de riesgos y para los funcionarios
del 2021 siendo el resultado més alto afirman que no se prioriza el control del os
riesgos en comparacion a los funcionarios.

5. Los funcionarios policiales que ocupan los cargos de Agente de Policia, Agente
Conductor Operativo, Instructor de Policia y estudiantes en formacién no
reciben capacitacion sobre los riesgos que pueden presentarse en su lugar de
trabajo ni sobre las medidas preventivas recomendadas para evitarlos accidentes
El inico momento en que se discuten temas relacionados con la seguridad y la
salud es cuando un nuevo funcionario ingresa a la ANP, lo que viola la norma
que rige a las comisiones de salud ocupacional porque estan obligadas a revelar
las causas de los problemas dentro de la institucion durante su lapso en el

trabajo.

6.2 LIMITACIONES

Las limitaciones del presente estudio se derivan del hecho de que desde 2017, cuando se
fundo la Academia Nacional de Policia, hasta 2021, la organizacién carecia de una Comision de
Salud Ocupacional. Como resultado, se presentan una carencia de informacion fundamental para

la investigacion.



6.3 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones presentadas en el estudio, se proponen las siguientes
recomendaciones, de acuerdo con cada uno de los objetivos planteados en este trabajo:

primer objetivo especifico: Distinguir la poblacion Policial accidentado en la Academia
Nacional de Policia, sede Pococi, para determinar las principales caracteristicas de los grupos

con mayor accidentabilidad.

1. Realizar estudios para determinar los factores que pueden incrementar los
accidentes con enfoque en los hombres y mujeres, haciendo uso de la informacion
mas reciente en temas de salud ocupacional relacionados con ambos sexos.

2. Realizar un estudio demografico detallado para conocer el rango de edades
presente en las ANP y realizar evaluaciones de riesgo de la organizacion desde
una perspectiva etaria para ajustar las actividades laborales a las caracteristicas de
los grupos de edad.

3. Crear estrategias que fomenten, de forma integral, la salud fisica y mental,
colaborando en el desempefio de las actividades laborales que les compete a los

funcionarios Policial.

Segundo objetivo especifico: identificar las causas de los accidentes laborales en la
Academia Nacional de Policia, Sede Pococi, para reconocer los causantes de accidentes de

mayor riesgo.

1. Evaluar cada entorno fisico en el que los agentes de policia realizan sus tareas
diarias, comprender las demandas que estas tareas les imponen e identificar los

requisitos fisicos especificos que cada tarea requiere para ser completada.



2. Crear anualmente una matriz de riesgos que evalle varios factores relacionados
con las causas de los accidentes para sugerir medidas de control adicionales a las
ya establecidas. Estos factores incluyen el nivel de riesgo, la probabilidad de
ocurrencia, la exposicion, la gravedad y el nimero total de personas expuestas.

3. Recomendar a la direccion académica practicas en materia instructivo para la

atencion de accidentes e incidentes.

Tercer objetivo especifico: describir el desempefio de la comisién de Salud Ocupacional
en cada uno de los puestos de trabajo del personal Policial accidentado en la Academia Nacional

de Policia, Sede Pococi, para plantear oportunidades de mejora.

1. Fortalecer vinculos estructurales de la Academia nacional de Policia para que la
comision de Salud Ocupacional se plantee nuevos objetivos para evitar accidentes
y laborar conforme los estipulado en el reglamento de comisiones de Salud
Ocupacional.

2. Contar con personal idonea en la Comision de Salud Ocupacional, para abarcar
los temas de prevencion y mitigacion de los posibles impactos que se pueden
presentar durante la realizacion de las actividades laborales.

3. Dar a conocer los nombres de los miembros del personal que conforma la
comision de salud ocupacional, utilizando distintivos pertinentes para ser
reconocidos en la Academia Nacional de Policia.

1. Capacitar abarcando los temas sensibles dentro de la institucion para poder
prevenir y mitigar los posibles riesgos en las distintas actividades laboradas en la

Academia Nacional de policia.
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ANEXOS



Anexo 1. Cuestionario

El siguiente cuestionario se realiz6 como parte del proyecto de para optar por el
titulo de bachillerato de administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos,
los datos recopilados se utilizaran solo y exclusivamente para fines de la investigacion y
se mantendré la respectiva confidencialidad, este cuestionario se dividi6 en tres partes, la
primera en caracteristicas demograficas del personal accidentado, la segunda en las los
causantes de accidentes y la tercera en el desempefio de la Comision de Salud

Ocupacional.

Caracteristicas Demograficas

1) Sexo.
7! Mujer Hombre
2) Edad.
20-30 afios 30-40 afos 40-50 afios 50 afios 0 mas

3) Cargo desempefiado

[ _! Agente Policial

'__ ! Agente Conductor Operacional
'~ ! Agente Armero

'~ ! Agente de Comunicaciones
'__ Instructor Policial

\__! Estudiante



4) Dias laborados por semana

'~ "1 5dias

(! 6dias
5) Horas laboradas por dia

' 10 horas
71 12 horas
Causas de accidentes

6) Lugar de accidente

| ! Puesto de trabajo Habitual

I__, Oftro lugar dentro del centro de trabajo

¢—--

- Trayecto de la casa al trabajo
|__ ) Trayecto del trabajo a la casa

' _ Labores de trabajo no habituales

7) ¢Como ocurrio el accidente?

8) En el momento del accidente, ¢a qué tipo de riesgo estaba expuesto? (Torceduras,
edemas...)

9) ¢Qué parte de su cuerpo resultd herida en el accidente?




Desemperio de la Comision de Salud Ocupacional

10) ¢ A su ingreso a la Academia Nacional de Policia se le brindé induccion sobre temas de
Salud y Seguridad Ocupacional?

r== - -

'__)ISi |__,INO

11) ¢Se le brind6 informacidn sobre de la existencia de una Comision de Salud Ocupacional
en la ANP?

-

. si . _!'No
12) ¢Conoci6 quienes integraban la Comisién de Salud Ocupacional?
i__, Si i__, No
13) ¢Cree usted que la Comision de Salud Ocupacional de la ANP le dé la importancia

necesaria a la prevencion de los riesgos laborales?
) Si __J No
14) ¢En el transcurso de su puesto de trabajo recibié capacitacion sobre riesgos a los que

estaba expuesto en la ANP?

r= -

I___,I Si |___,I No



Anexo 2. Declaracion Jurada

Yo, Raquel Espinoza Arce , mayor de edad, cédula de identidad niumero J-17840258 , en condicion de

egresado(a) de la carrera de Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos de la

Universidad Hispanoamericana, y advertido(a) de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y
el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este acto, que para optar por el titulo

de Bachillerato , mi trabajo de graduacién titulado "Diagndstico de riesgos laborales en los afios 2020 y

2021. del Personal Policial de la Academia Nacional de Policia en el sector de Pococi durante el segundo

cuatrimestre del 2022” es una obra original y para su realizacién he respetado todo lo preceptuado por

las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de
octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 226 del 25 de
noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: "Es permitido
citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y seguidos, que
puedan considerarse como una produccidn simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de
la obra original". Asimismo, que conozco y acepto que la Universidad se reserva el derecho de
protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Heredia,

el 29 de diciembre del afio dos mil veinte dos.

Raquel Espinoza Arce

Cedula de identidad: 1-17840258



Anexo 3. Consentimiento informado

SOLICITUD CAMEIO DE TEMA
REQUISITO DE GRADUACION: TESINA O TESIS

Raguel Espinoza Arce, estudiante de la carrera de, Administracion de negocios con énfasis
en Recursos Humanos, cédula de identidad: _1-17840258__ | solidto autorizacidn a la
Direccion de la Carrera de: Administracion de negocios , para realizar modificaciones al
tema de mi tesis: Analizar las estadisticas de la accidentabilidad laboral entre ¢l afo 2020
y 2021, en |a Academia Macional de paolicia, en el sector Pocod, durante el segundo
cuatrimestre del 2022, por las siguientes razones: Se ajusta mejor al procedimiento de la
tesing .

El nuwevo tema serfa:  Diagndstico de riesqgos laborales en los afios 2020 y 2021, del
personal policial de la Academia Nacional de Policia, en el sector de Pocod, durante el
spgundo cuatrimestre del 2022,

PARA USO EXCLUSIVO DEL DIRECTOR DE CARRERA

Una vez analizada la solicitud del estudiante, se proceda a:
Aprobar la solicitud de cambio de tema.

LU RLEERTE)  Fmemsmiee
VAR FURIGA, Jem
Fias am

Firma Director {a)

Dado en A has dias del mes de .




investigacion

Amen
covrmcs o e}

25 de marzo de 2
MSP-DM-DVURF

Senorita
Raquel Esginoza
Estudiante Unive¢

Anexo 4. Carta de autorizacién de la entidad donde se realizo la

'Nuestros

vValores

Honestidad, Disciplina, Servicio, Respeto y Compromiso

022
P-ANP-CFPP-DA-UGL-0617-2022

Arce
prsitaria

raquel.ea16@gmajl.com

Estimada sefiorita:

En atencion a la {
Graduacién, pro|
Ocupacional, en |

Al efecto, sirvasg

solicitud por usted planteada, se le autoriza a realizar el Trabajo Final de
piamente en el drea de recursos humanos, subproceso de Salud
B Academia Nacional de Policia, en sede Pococi.

¢ planificar y coordinar lo pertinente con los sefiores Gustavo Zufiga

Monge, Coordinador de la Unidad de Gestién Laboral y el Cmte. Carlos Ledn Retana,

Enlace de la Sed

Asimismo, se le
comportamiento y
la Institucion.

Atentamente,

2 Pococi.

Indica que deberd acogerse y acatar las medidas que, en materia de
protocolos de salud, producto del Covid-19 deben respetarse dentro de

ornejo

iopal de Policia

CF: Cmte. C;sdos Leon Ret:
Mgtr. Gustavo, Zufiiga N
Archivo |

na, Enlace Sede CFPP
onge, Coord. Unidad de Gestién Laboral

T4

i hngs:l/wwwreguridadgublica.gacr/direccion[Academia policia/ /

Ministerio de Seguridad Publica
Academia Nacional de Policia

San José, Zapote, Barrio Cérdoba, frente al Centro Comercial del Sur
léfono (506)2600-0000 — Ext. 5261 Correo electrénico: academia@msp.go.cr /
https://www.seguridadpublica.go.cr




Anexo 5. Carta de aprobacion del Tutor

San José, 31 de diciembre de 2022

Destinatario
Carrera
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor:

La estudiante Raquel Espinoza Arce, cédula de identidad nimero 1-17840258, me ha presentado,
para efectos de revisidn y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado Diagnéstico de
riesgos laborales en los afios 2020 y 2021, del personal policial de la Academia Nacional
de Policia, en el sector de Pococi, durante el segundo cuatrimestre del 2022, el cual ha
elaborado para optar por el grado académico de Bachillerato en administracién de empresas con
énfasis en Recursos Humanos.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacidn, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% [ 10

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% |15

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% |30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% |20

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% |20
TOTAL 95

En virtud de Ia calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

SEIR FRANCISCO herit rrancace
porikR FRANCSCO
Atentamente, CHACON ACHI  OMACOMACH FRVA

Fecax 20221230
FIRMA) PRA) 60

Nombre Seir Chacon Achi
Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245



Anexo 6. Carta de aprobacién del Lector/de la Lectora

CARTA DE LECTOR

18 de enero de 2023

Sefores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanocamericana

Estimado senor

La estudiante Raquel Espinoza Arce, cédula de idenlidad 0117840258 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “Diagndstico de riesgos laborales en los afios 2020 y 2021, del
personal policial de la Academia Nacional de Policia, en el sector de Pococi,
durante el segundo cuatrimestre del 2022", el cual ha elaborado para oblener
su grado Bachillerato en Administracion de Megocios con énfasis en
Recursos Humanos.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenide analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado gque se han hecho las
modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa pablica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO VARGAS Firmadao digitalmente'por LuIS
ALBERTO VARGAS ZUNIGA (FIRMA)

ZUNIGA (FIRMA) Fecha: 2023.01.18 22:15:10 -06'00"
Lic. Luis Vargas Zuiiga.
Ceédula de identidad 0107090057
Mimero camé Colegio Profesional, CPCECR # 33806,



Anexo 7. Licencia y autorizacion al CENIT

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA DE
LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Heredia, 30 de diciembre de 2022.
Sefioras y Sefiores
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

La suscrita, Raquel Espinoza Arce, con numero de identificacion 1-17840258, autor(a) del
trabajo de graduacion titulado “Diagnoéstico de riesgos laborales en los afios 2020 y 2021. del
Personal Policial de la Academia Nacional de Policia en el sector de Pococi durante el segundo
cuatrimestre del 2022”, presentado y aprobado en el afo 2022 como requisito para optar por el
titulo de Bachillerato en Administracion de Negocios con énfasis en Recursos Humanos; (SI)
autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) para que, con fines académicos,
muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos N°
6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia
general para publicacién de obras en el repositorio institucional.

Cordialmente,

Raquel Espinoza Arce

Cedula de identidad: 1-17840258



ANEXO 8. LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR/DE LA AUTORA
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrard en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podrd dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacién en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) El autor/La autora acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a
recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion publica y cualquier otro
uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con que se
publica.

d) El autor/La autora manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos
gue autorizan, y que es él/ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra
ante el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnoldgica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

SI EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR/LA AUTORA
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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