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RESUMEN

Antecedentes: La pandemia por COVID-19 esta permitiendo redescubrir las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC), su importancia y beneficio en la salud. El uso de las
TICs es una potencial herramienta para monitorizar el interés publico y ayudaria a
implementar medidas més efectivas en salud publica. Una disciplina ampliamente utilizada

para evaluar epidemias es la infodemiologia.

Metodologia: En el contexto del COVID-19, se realizé un estudio infodemiolédgico y de
infovigilancia, descriptivo y retrospectivo, utilizando los datos de la busqueda de Google
para explorar el interés en linea sobre el COVID-19 y temas relacionados (signos y sintomas,
diagnostico, tratamiento y vacunacion) en Costa Rica y sus siete provincias (San Jose,
Cartago, Heredia, Alajuela, Guanacaste, Puntarenas, Limén). Se recuperaron datos de
Google Trends del 30 de diciembre del 2019 al 30 de diciembre del 2021 sobre COVID-19

y se correlacionaron con datos oficiales sobre casos de COVID-19.

Resultados: Se analizé las basquedas, el tiempo de reaccion a nivel nacional y por
provincias fue de 40 dias y 50 dias, respectivamente. La duracion de atencion publica fue de
49y 32 dias, respectivamente. El pico maximo de interés sobre COVID-19 en Costa Rica 'y
sus provincias ocurria el 22 de marzo 2020 (x7 dias). Los temas mas consultados
relacionados con el COVID-19 fueron: situacién del pais (100,0) y medidas de prevencion
(85,0). No se encontro correlacion directa entre interés y casos COVID-19. No obstante, se
encontré una correlacién significativa (p<0.05) fuerte inversa (r = -0.51 a -0.75) entre el
interés publico online promedio nacional y por provincia con el nimero de casos COVID-
19. El interés sobre el tema continda siendo relevante, aunque se observa una marcada

disminucién en los Gltimos 5 meses del 2021.



Conclusiones: Se encontrd mayor interés por informacion sobre la situacion de casos y
medidas de prevencion frente al COVID-19, asi también, menor interés por los sintomas y
cuarentena. El tiempo de reaccion y duracion de atencion puablica fue de 40 y 49 dias,
respectivamente. Se encontrd una correlacion significativa fuerte inversa o indirecta entre el
volumen de basqueda relativa y los nuevos casos diarios de COVID-19, lo cual sugiere una

potencial utilidad predictiva.

Palabras clave: COVID-19, pandemia, infodemiologia, Google trends, Costa Rica.



Background: The COVID-19 pandemic is making it possible to rediscover information and
communication technologies (ICTs), their importance and benefits for health. The use of
ICTs is a potential tool to monitor the public interest and would help implement more
effective measures in public health. A widely used discipline to assess epidemics is

infodemiology.

Methodology: In the context of COVID-19, a descriptive and retrospective
infodemiological and infosurveillance study was conducted using Google search data to
explore online interest in COVID-19 and related topics (signs and symptoms, diagnosis,
treatment and vaccination) in Costa Rica and its seven provinces (San José, Cartago,
Heredia, Alajuela, Guanacaste, Puntarenas, Limon). Google Trends data from December 30,
2019 to December 30, 2021 on COVID-19 was retrieved and correlated with official data

on COVID-19 cases.

Results: The searches were analyzed, the reaction time at the national level and by provinces
was 40 days and 50 days, respectively. The length of public care was 49 and 32 days,
respectively. The maximum peak of interest in COVID-19 in Costa Rica and its provinces
occurred on March 22, 2020 (+7 days). The most consulted topics related to COVID-19
were: the country's situation (100.0) and prevention measures (85.0). No direct correlation
was found between interest and COVID-19 cases. However, a significant (p<0.05) strong
inverse correlation (r = -0.51 to -0.75) was found between the national and provincial
average online public interest with the number of COVID-19 cases. Interest in the subject
continues to be relevant, although a marked decrease is observed in the last 5 months of

2021.

Conclusions: Greater interest in information on the situation of cases and prevention

measures against COVID-19, as well as less interest in symptoms and quarantine. The
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reaction time and duration of public attention was 40 and 49 days, respectively. A significant
strong inverse or indirect correlation was found between relative search volume and daily

new COVID-19 cases, suggesting potential predictive utility.

Keywords: COVID-19, pandemic, infodemiology, Google trends, Costa Rica.



CAPITULO I: El PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes del problema

El primer caso confirmado de COVID-19 en el mundo se confirmd en noviembre del 2019
en Wuhan, China, pero fue hasta finales de diciembre del mismo afio que se dio a conocer
lo que sucedia en Wuhan (1), y hasta el 30 de enero 2020 fue cuando la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) dio alerta sobre este virus que estaba cobrando la vida de cientos

de personas en dicha ciudad (2).

Para el 11 de marzo del 2020 mediante una rueda de prensa sobre el COVID-19, el director
general de la OMS declara que en ese momento se registraban un total de 118 000 casos en
114 paises, y que la enfermedad habia cobrado la vida de 4291 personas. Y se esperaba que
en los proximos dias estas cifras aumentaran considerablemente; por lo que la OMS tras
haber realizado una evaluacion permanente de este brote, toman la decision de declarar al

COVID-19 como Pandemia (2).

El primer caso reportado en el continente americano se dio a conocer el 20 de enero de 2020
en Estados Unidos.(3) El 25 de febrero de 2020 se reporté el primer caso de COVID-19 en
América Latina, este fue reportado en Brasil. Un hombre de 61 afios que estuvo en Italia,
pais donde para esa fecha se registraba un total de 320 casos confirmados y 12 fallecidos
por el virus. (4) Desde este momento, la propagacion del virus a otros paises de la region de
América del Sur que cuenta con una poblacion aproximada de méas de 640 millones de
habitantes seria inevitable, ya que la llegada de mas personas sospechosas de portar el virus,
provenientes de paises significativamente afectados por COVID-19 como por ejemplo Italia
o China. Y siendo Séo Paulo la ciudad més poblada de la region, y contar con el aeropuerto
mas grande y con mayor conectividad de vuelo en la region, ademas de tener un trasporte

terrestre amplio, con buses que ofrecen servicio hacia y desde los centros metropolitanos de
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paises como Bolivia, Paraguay, Uruguay y Argentina; asimismo cuenta con conexiones
ferroviarias con paises como Chile, Bolivia y Argentina. Por lo tanto, el flujo de personas
en los dias posteriores al reporte del primer caso, y con la llegada de posibles nuevos casos

era inevitable la expansion del virus desde Brasil a otros paises de la region. (5)

En América Latina al 14 de abril del 2020, ya se reportaba un total de 65 mil casos de
COVID-19 confirmados, siendo Ecuador uno de los paises mas afectados, al 6 de abril con
una tasa de mortalidad de 10.93 muertes por millén de personas (6). Brasil reporto al 13 de
abril de 2020, un total de 22.169 mil casos confirmados, y a pesar de tener un sistema de
salud bueno y tener experiencia en epidemias no tomaron las previsiones necesarias
inclusive el presidente Bolsonaro animaba a las personas a retomar su vida normal mientras
que los alcaldes y gobernadores destacaban la importancia de mantener la cuarentena,
provocando que el numero de casos y muertes por covid-19 fuera incontrolable, y
posicionandose como el pais con mas casos confirmados y muertes de la regién (7). Pero el
presidente de Brasil no fue el inico mandatario de América Latina con un comportamiento
preocupante, en febrero de 2020 el presidente mexicano Andrés Manuel Lépez Obrador
declaro que el COVID-19 no era siquiera tan malo como una gripe, e inst6 a los ciudadanos
a visitar restaurantes y comensales (8). Por otro lado, en Nicaragua se mantuvieron escuelas
y fronteras abiertas, y para abril de 2020, el gobierno solo reportaba oficialmente 10 casos,
mientras que los expertos epidemiologos consideran improbable el nimero de casos vaya en
disminucion, pero son los reportados por el gobierno sandinista. La razon a esto se debe a
que el Ministerio de Salud y la vicepresidenta, Rosario Murillo son quienes llevan las
estadisticas, en las cuales todo paciente fallecido o recuperado son excluidos del total de
casos positivos (9).Mientras que en Cuba los expertos estaban mas optimistas, ya que este

pais cuenta con un sistema de salud integrado, el cual responderia bien a la deteccion de los
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casos de covid-19, lo catalogan como uno de los lugares mejor preparado para hacer frente

a la pandemia.(10)

Una de las medidas que Cuba implementd, es que el Ministerio de Salud Publica esta
brindando capacitaciones por via virtual y presencial a todos los profesionales y trabajadores
del area de salud, inclusive a los estudiantes de medicina y de ciencias de la salud, todos
ellos quienes a su vez van a capacitar y orientar a otros sectores y a la poblacion a través de

charlas y otras actividades de educacion sanitaria. (11)

En Costa Rica, el 6 de marzo de 2020, reporta su primer caso confirmado de COVID-19.
Una mujer estadounidense de 49 afios, que llegd a Costa Rica el 1 de marzo del 2020 sin
sintomas junto a su esposo(12). Para el 7 de marzo ya los casos confirmados eran 5, de los
cuales 2 eran extranjeros (mujer estadounidense y su esposo) y 3 costarricenses. Al 30 de
diciembre del 2021 el nimero de casos reportados en el pais alcanzaba la cifra de 570 254,

con un total de 7357 personas fallecidas. (13)

Ante la crisis sanitaria, la busqueda de informacion sobre el covid-19 se ha vuelto una
necesidad entre la poblacion. Al ser una enfermedad nueva, al momento de escribir este
documento, desde el inicio del brote la informacion disponible sobre las caracteristicas
clinicas y epidemioldgicas era muy escasa. Conforme iba evolucionando la enfermedad, iba
aumentado la cantidad de informacion disponible, desde las primeras publicaciones hasta
los diferentes portales de informacidn en internet. Sin embargo, no toda la informacion
disponible procede de fuentes confiables, es decir de fuentes académicas, algunas inclusive
no poseen la veracidad y solidez que exige la emergencia sanitaria mundial; una encuesta
realizada en adultos jovenes demostrd que un 64,3% de los encuestados busca en internet
informacion relacionada con la salud cuando tenian algin sintoma agudo(14),siendo

YouTube una de las fuentes mas dominantes de informacion en linea.(15) No obstante, mas
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del 25% de los videos mas vistos de YouTube sobre COVID-19 contienen informacion

engafiosa y con méas de 62 millones de visitas en todo el mundo (16).

Esto nos lleva a recapacitar sobre la informacion que se comparte en las redes sociales y
demaés sitios web tanto de instituciones gubernamentales y no gubernamentales del sector
salud. Ademas de la gran necesidad de que la informacion vélida tenga mayor alcance en la
poblacion, y que dicha informacién cuente con un lenguaje claro y comprensible para la
poblacion, de tal forma que permita mejorar la préactica de las medidas de prevencion, y
control de la enfermedad. En las Gltimas décadas el internet se ha vuelto una fuente de acceso
de informacion sobre salud tanto para médicos como para la poblacion general, tomando

fuerza en los ultimos 15 afios.(17)

Mucha de la informacion que se encuentra en la web, cuenta con fuentes que contienen datos
gue no se exponen a través de los canales de comunicacion habituales del gobierno, por lo
cual esta informacidn que se obtiene de la web es de gran utilidad para las agencias de salud
publica que se encargan de la vigilancia diaria, entre ellas, la Red mundial de alerta y

respuesta ante brotes epidémicos de la OMS(17).

La informacion como resultado de las busquedas online impacta en la actitud y el
comportamiento de la poblacion frente a la pandemia, ya sea reforzando la adherencia a las
medidas recomendadas por los medios oficiales, o generando rechazo y desacato a las

mismas y, por lo tanto, un aumento de casos y fallecidos por la enfermedad(18-20).

Estudios previos han utilizado herramientas digitales para evaluar el interés pablico en linea,
muchos de dichos estudios han utilizado Google Trends, debido a su modesta confiabilidad
en asuntos epidemioldgicos(21) como la vigilancia del brote de epidemias y la prediccion y
estacionalidad de enfermedades(22-25). Los datos generados por esta herramienta son

anonimos y de libre acceso. Ademas, se expresan como volumen de basquedas en un lugar
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y tiempo determinado, proporcionando las consultas de busqueda y temas relacionados méas

frecuentes(26).

El gobierno costarricense establecié medidas ante el incremento del nimero de casos, por lo
que el 10 marzo de 2020 mediante el decreto ejecutivo N° 42221-S se suspenden los eventos
masivos, siendo esta la primera medida adoptada por el gobierno. El 16 de marzo de 2020,
se decreta estado de emergencia en el pais, impidiendo la llegada de extranjeros al pais desde
el miércoles 18 de marzo al domingo 12 de abril, y suspendiendo lecciones en todos los

centros educativos del pais del 17 de marzo al 4 de abril de 2020. (27)

Por lo tanto, ante la actual pandemia generada, por el COVID-19, las busquedas en internet
y el consecuente uso de datos en tiempo real es una forma de realizar vigilancia de
enfermedades, dado que los motores de busqueda en linea recolectan una gran cantidad de
datos en tiempo real que conlleva un alto interés para ser utilizados en salud publica y
detectar posibles brotes de enfermedades infecciosas. Google Trends es un ejemplo de
herramienta de vigilancia epidemioldgica que partiendo de datos de las busquedas realizadas
en linea permiten analizar e interpretar tendencias, proyecciones e incluso predicciones
utilizando el motor de busqueda de Google. El analisis de los volumenes de busqueda
relativos (VBR) brinda informacién sobre la magnitud del interés publico sobre un
determinado tema, y considerando una linea de tiempo estas busquedas se pueden
correlacionar con un determinado evento publico, o con la propagacion de una enfermedad,
y se puede utilizar para predecir el comportamiento o diseminacion de esta enfermedad. Por
lo que se necesita indagar sobre el interés de la poblacion costarricense respecto a la

informacion en linea de COVID-19.(22,28,29)
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1.1.2 Delimitacion del problema

La poblacion de estudio estara conformada por la poblacion costarricense, distribuida en sus
siete provincias (San José, Cartago, Heredia, Alajuela, Guanacaste, Puntarenas, Limén), que
realizan busquedas relacionadas con el COVID-19 en sus diferentes aspectos (signos y
sintomas, diagnostico, tratamiento y vacunacion), durante el periodo del 30 de diciembre del

2019 al 30 de diciembre del 2021.

1.1.3 Justificacion

La pandemia por COVID-19 esta permitiendo redescubrir las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC), su importancia, beneficio en la salud. El uso de las TICs es una
potencial herramienta para monitorizar el interés pablico y ayudaria a implementar medidas
mas efectivas en salud publica. Por ello, con el presente estudio pretendo describir el interés
publico online sobre COVID-19 en Costa Rica y sus provincias, asi como su relacion con el
numero de casos confirmados por region desde el 30/12/2019 (un dia antes de que se reporte

como un brote de neumonia de origen desconocido en Wuhan) hasta el 30/12/2021.

1.2 REDACCION DEL PROBLEMA CENTRAL: PREGUNTA DE
INVESTIGACION

En este trabajo se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el interés puablico
en linea sobre el COVID-19 en Costa Rica, utilizando la herramienta Google Trends del 30

de diciembre 2019 al 30 de diciembre 2021?
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1.3

1.3.1

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General

Analizar el interés publico online relacionado a COVID-19 en Costa Rica y sus provincias,

utilizando la herramienta Google Trends, desde 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

1.3.2

1.

1.4

Especificos

Evaluar el interés pablico online en Costa Rica sobre COVID-19 utilizando la
herramienta Google Trends desde 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Analizar el volumen de basquedas relativas online de COVID-19 en Costa Rica y
sus provincias, utilizando la herramienta Google Trends, desde 30/12/2019 hasta el
30/12/2021.

Determinar el tiempo de reaccion y la duracion del interés pablico online en Costa
Rica sobre COVID-19, utilizando la herramienta Google Trends, desde 30/12/2019
hasta el 30/12/2021.

Comparar el interés publico online en Costa Rica sobre COVID-19, utilizando la
herramienta Google Trends, con la presentacion de casos confirmados, clasificando

en 4 periodos desde 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances de la Investigacion

Este estudio nos permite comprender que existen brechas de interés de conocimiento

sobre COVID-19 entre las principales ciudades de cada una de las provincias.

17



1.4.2 Limitaciones de la Investigacion

Entre las limitaciones de nuestro estudio se encuentra la variabilidad linglistica
regional del pais con 8 grupos de comunidades indigenas, por ende, no pueden verse
reflejada en los términos de busqueda utilizados. Ademas, segln la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) solo el 67% de la poblacion de las comunidades indigenas de
Costa Rica cuentan con suficiente acceso a electricidad e internet(30). Es por ello, que
futuros estudios deberian ser mas exhaustivos en la identificacion de los términos,
utilizando probablemente una metodologia similar a la de revisiones sisteméticas dado

el rol central de los términos en los resultados del estudio.

Es importante destacar que los datos de Google Trends pueden variar minimamente

segun el momento de la recoleccion de datos, por lo que una replicabilidad precisa no

seria posible. Sin embargo, esto no afectaria en forma importante a nuestros resultados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1 LAVIDA ANTES DEL INTERNET

El inicio de la escritura

La Real Academia Espafiola (RAE) define escritura como “accion y efecto de escribir. /
Sistema de signos utilizados para escribir. Escritura alfabética, sildbica, ideogréfica,

jeroglifica.” (31)

Arte rupestre

A finales del Paleolitico, hace unos 35 000 afios los humanos empezaron a registrar
mensajes, en este caso con pinturas rupestres. Las mas antiguas son las que se encuentran al
sudeste de Francia, en la cueva de Chauvet. En las pinturas rupestres se puede observar
grandes pinturas de animales, algunos signos no figurativos como puntos, trazos o tridngulos

abiertos cerca de los animales, sin embargo, no se ha logrado interpretar su significado. (32)

La cueva de Altamira fue el primer lugar en el mundo en que se descubrio arte rupestre del
paleolitico superior, la cual se destaca por el perfecto estado de las pinturas y su
pigmentacion. Esta cueva fue descubierta por Modesto Cubilla, hacia el afio 1668, un
lugarefio que trabajaba para Marcelino Sanz de Sautuola, quien visitd por primera vez la
cueva en el afio 1875. Marcelino Sanz de Sautuola tenia una amplia formacién en Ciencias
Naturales e Historia, y luego de visitar la Exposicién Universal de Paris, donde conocid
algunos objetos prehistéricos que fueron encontrados en cuevas al sur de Francia, decidio
regresar a Espafa y visitar Altamira en el afio 1879. Para el afio 1880, Sautuola publico sus
hallazgos en el folleto Breves apuntes sobre algunos objetos prehistéricos de la Provincia de
Santander, atribuyendo las pinturas encontradas en la cueva al periodo Paleolitico. Pero a
pesar de su detallado y Idcido analisis, sus contemporaneos acogieron con escepticismo su
planteamiento; y no fue hasta el descubrimiento de arte rupestre paleolitico en otras cuevas
de Europa, especialmente en Le Mouthe, Combarelles y Font de Gaume, todas en Francia,
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que se le reconocid. Para ese entonces Marcelino habia fallecido. En 1902 Emile de
Cartailhac francés prehistoriador, publico “Les cavernes ornées de dessins. La grotte
d’Altamira, Espagne. Mea Culpa d’un sceptique”. Con esta publicacion la cueva de
Altamira se convirtié en un icono del arte rupestre paleolitico, adquiriendo reconocimiento

universal (33).
Cultura Sumeria

La primera civilizacion que empleo la escritura fue la Sumeria en Mesopotamia (hoy Irak),
que desarrollo la escritura alrededor de los afios 3300 a.C. Los restos arqueoldgicos
encontrados muestran tablillas de arcilla con rastros de escritura. Estas inscripciones
componian un sistema de escritura son llamado Cuneiforme. Los sumerios comenzaron a
escribir sobre ellos, sobre su forma de vida y sus creencias; inclusive hay registros de
escritura con conceptos matematicos abstractos desde operaciones como divisiones,

multiplicaciones y problemas geométricos; esto data desde el 2600 a.C. (34).

La escritura cuneiforme esta considerada como la contribucién cultural mas importante de
la civilizacion sumeria. El nombre proviene del latin “cuneus” que significa “cuia”, debido
al estilo en forma de cufia de esta escritura. En el cuneiforme se usaba el estilete que era un
utensilio para escribir, este se aprieta contra la arcilla blanda para crear los pictogramas, y
mas adelante fonogramas o palabras-concepto. Las grandes civilizaciones mesopotamicas
utilizaron esta escritura hasta que alguin momento después del 100 a.C. donde aparecié la

escritura alfabética.

Antes del descubrimiento de las tablillas, la Biblia era considerada como el libro mas antiguo
de la historia. George Smith (1840-1876 d.C) brillante erudito y traductor, ayudo a entender
la historia con su traduccion de La Epopeya de Gilgamesh en 1872 d.C., con esta traduccion

se permitid que se interpretaran otras tablillas de cuneiforme.
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Las tablillas méas antiguas, son conocidas como proto-cuneiforme eran pictéricas, los temas
de los que estas trataban eran especificos como el rey, batallas, inundaciones; pero luego
fueron haciéndose complejos a medida que los temas eran mas intangibles como la voluntad
de los dioses o la busqueda de la inmortalidad. Ya para el afio 3000 a.C. estas
representaciones se habian simplificado y transmitian palabras-concepto (honor) y no tanto

palabras-signo (un hombre honorable) (35).

Egipto

Los primeros simbolos jeroglificos egipcios datan aproximadamente de los 3200 a.C. Hacia
los 3000 a.C. se considera la creacion de un primer sistema de escritura compuesto por unos
1000 simbolos jeroglificos, los cuales eran pictogramas de objetos, personas o paisajes, pero
no representaban una idea abstracta. Fue a partir del 2700 a.C. que usan pictogramas
representando sonidos, y para el 1800 a.C. ya aparece el primer alfabeto, el cual fue adoptado
para la vida cotidiana. Por otro lado, la escritura con jeroglificos quedo reservada para
decorar templos y tumbas. El desarrollo de la escritura en esta civilizacion se le debe a la
cultura Nagada I1l. Muy pocos eran los que conocian esta nueva escritura en el antiguo
Egipto, por lo que eran un gremio muy importante Illamado los escribas; quienes utilizando
una cafia hueca escribian sobre papiros o ceramica, y servian directamente al faradn. Los
primeros vestigios de literatura provienen del libro de los muertos, con la historia de Sinuhé,

el cual es un relato en primera persona sobre el tesorero del rey del Bajo Egipto (34).

La Paleta de Narmer (CGCairo3055) es el documento mas representativo y apto para ensefiar
la relacion que se establecia entre la escritura y el arte representativo-descriptivo. En la
superficie de esta hay logogramas dispersos, pero estan adjuntados estrechamente a las
iméagenes artisticas. Los logogramas de la Paleta de Narmer junto con otros encontrados en

la tumba n°100 de Hieraconpolis, muestran pistas sobre el desarrollo del medio grafico de
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transmision del lenguaje, y como es que los logogramas habian comenzado a entenderse
tanto como logogramas puros, como signos que revelaban sonidos diferentes a su valor
simbdlico, estos son Ilamados logosilabos. Asi nace el principio jeroglifico, en el cual las
partes verbales dificiles de interpretar se significaban por logogramas correspondientes a
voces anédlogas o homofonas en valor fonético, los cuales, si tenian una representacion

convencional, y concreta (32).

Los escribas escribieron en rollos hechos con la planta de papiro, la cual se corté en tiras y
se colocd en capas, las cuales se presionaron para crear el papel. Hay muchos papiros

diferentes que mencionan hechizos méagicos o procedimientos médicos, inclusive ambos.

Imhotep arquitecto y médico del rey Djoser que reino en los afios 2670 a.C., escribié uno de
los primeros textos médicos que describia el tratamiento de méas de 200 diferentes
enfermedades; ademas argumenta que la causa de las enfermedades podria ser natural y no
la voluntad de los dioses como se creia en esa epoca. En el periodo de 1800 a.C. se escribio
el papiro ginecoldgico de Kahun, sobre la salud de la mujer y los anticonceptivos, el cual
fue utilizado ampliamente por los médicos. Ademéas en este periodo practicaban la
odontologia y la cirugia con gran habilidad, algunos médicos recetaban cerveza para aliviar

los sintomas de las méas de 200 enfermedades(36).

China

El origen de los pictogramas que componen la escritura china no esta claro, algunas fuentes
creen que datan desde el 2600 a.C. durante el gobierno del Emperador amarillo. Otras teorias
hablan sobre su origen viene de la escritura sumeria, aunque actualmente se acepta que su
origen es independiente. Los vestigios mas antiguos superan los 3000 afios, y estan hechos

sobre conchas de tortugas, pero este sistema para esa época ya contaba con mas de 5mil
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caracteres, por lo que lo mas probable es que tenga méas antigiiedad. Actualmente el idioma
chino se compone de unos 50 mil caracteres, aunque su lenguaje corriente no se use mas de

3000 caracteres (34).

Imprenta

El Sutra del diamante es libro impreso méas antiguo que se conoce, este libro es un texto
budista publicado en el afio 868, y fue encontrado en China. Aln se desconoce quién invento
la primera imprenta, pero el tipo de impresion utilizada fue la xilografia en la cual se
utilizaban bloques de madera tallados al revés, por lo cual no podian ser utilizados para otra
cosa. Poco después del inicio del segundo milenio, Bi Sheng desarrollo en China la imprenta
tipo mavil en la cual tallaba las formas de letras individuales en arcilla y las horneaba para
obtener bloques sélidos, los cuales eran entintados y presionados sobre papel. Este tipo era
mas facil de producir, pero era un método costoso, por lo cual solo la clase alta tenia acceso
a una impresion en masa. En 1927 la impresion con bloques de madera tuvo un
resurgimiento debido a Wang Chen quién desarrollo un proceso que hizo que los bloques de
madera fueran mas duraderos lo que mejoro el método de impresion, y permitiera al cajista
hacerlo de manera mas eficiente. Gracias a estos avances se logro que el libro Nung Shu
fuera el primer libro en la historia producido en masa En el afio 1450, el aleman Johannes
Gutenberg (considerado el padre de la imprenta), invento6 la imprenta que empleaba bloques
metalicos moviles, cada letra y numero tenian su propio bloque, los cuales se produjeron a
gran escala; ademas Gutenberg desarrollo su propia tinta que se pegaba al metal, inclusive

reutilizo las prensas que se usaban para producir aceite para aplanar el papel. (37)

La primera obra maestra de la imprenta en Maguncia (ciudad natal de Gutenberg) fue la
Biblia de 42 lineas, llamada asi por el nimero de reglones a dos columnas, que disponian

las 1286 paginas, impresa en dos voliumenes tamarfio folio. Tardé alrededor de tres afios en
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imprimirlay se imprimieron entre 150 y 180 copias, con columnas dobles de texto y algunas

letras en color. (38)
Telégrafo

El primer telégrafo fue inventado en Francia en el afio 1791 por el inventor e ingeniero
Claude Chappe, el cual consistia en un modelo y ya para el afio 1794 se encontraba operativa
la primera linea entre Paris y Lille. Durante esta época el telégrafo era percibido méas como
un instrumento de politica interna, que una herramienta que pudiera servir en la guerra

fronteriza de la época. (39)

Este telégrafo estaba formado por pares de brazos moviles que estaban montados en los
extremos de una viga en torres que se encontraban en la cima de una colina; cada uno de los
brazos podia posesionarse en 7 posiciones angulares separadas por 45°, ademas el rayo
horizontal podia inclinarse 45° en 2 sentidos (horario o antihorario); lo cual hizo posible
representar las letras del alfabeto y los nUmeros. Las torres estaban distanciadas unas de
otras de 5 a 10 km, logrando sefializar hasta tres simbolos por minuto. Por otro lado, George
Murray en 1795 Inglaterra, desarrollé un telégrafo visual el cuél funcionaba abriendo y
cerrando varias combinaciones de 6 contraventanas; este se popularizo en este pais y en

Estados Unidos. (40)
Telégrafo Morse

En Estados Unidos de Norte América en el afio 1835, Samuel Morse disefio un sistema en
el cual los numeros y las letras estaban representadas por puntos y guiones. En 1837 lo
patento, en alianza con Alfred Vail quién refino el codigo morse, para que las secuencias
asignadas a los nimeros y letras fueran mas cortos. El 24 de mayo de 1844 se inaugur6 la
era del telégrafo con el mensaje “jQué ha hecho Dios!”; esta era duro mas de 100 afios en

Estados Unidos. Conforme avanzaban los afios, el interés internacional en las aplicaciones
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del telégrafo aumento, por lo que en 1865 la International Telegraph Union se formé para
establecer pautas para su uso en la comunicacién internacional; y en 1866 se completaron
los primeros cables transatlanticos. Debido a su expansion por Europa, el codigo Morse
originario de Estados Unidos era deficiente, ya que al estar en inglés este carecia de algunas
letras que cuentan con signos diacriticos, por lo que en el afio 1851 se adopt6é El Cddigo

Morse Internacional. (40)
Teléfono

En 1876 Alexander Graham Bell patento el teléfono, y hasta el 11 de junio del 2002 se le
reconocia como el inventor del teléfono, pero ese dia el Congreso de los Estados Unidos
aprobd la resolucion 269 en la que se reconocia al italiano Antonio Meucci como el inventor
del teléfono en el afio 1854, llamando a este inventd “teletréfono” el cual utilizaba para
poder conectar su oficina con el cuarto en donde se encontraba su esposa enferma. En 1860
Meucci hizo una demostracién publica de su invento, pero debido a su situacion economica
no pudo renovar la advertencia de patente por lo que al no poder pagar se le concedio la
patente a Alexander Graham Bell. Ademas, se atribuye parte de la invencién a Elisha Gray
quien lo demandd por presunto plagio de su transmisor. EI 10 de marzo de 1876 Bell logré
que su teléfono funcionara, usando un transmisor liquido similar al del disefio de Gray. En
el afio 1877 se cred la compaiiia Bell Telephone Company, y ya para el afio 1886 se calcula
gue mas de 150.00 estadounidenses poseian un teléfono; en 1879 se comprd las patentes de
Edison para adquirir el micr6fono de carbon de la Western Union, logrando que el teléfono
fuera mas eficiente para distancias mas largas. El 25 de enero de 1915 Bell realizo la primera

Ilamada transcontinental desde Nueva York a San francisco. (41)
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Radio

La invencion del telégrafo de Samuel Morse y el descubrimiento de las ondas
electromagnéticas realizado por Heinrich Hertz en 1871, fueron los que incentivaron el
desarrollo de un nuevo sistema de comunicacion libre de cables o hilos. En 1884 Nikola
Tesla inventd la bobina de induccion, el cual era esencial para enviar y recibir ondas de
radio, patentadas en 1900 con los nimeros de patentes 645.576 y 649.621 del disefio
fundamental de las bobinas, las cuales lo hicieron duefio de una de unas de las piezas
fundamentales para la comunicacion por radio. En noviembre de ese mismo afio Guillermo
Marconi presento la patente 7777 para la telegrafia sintonizada, la cual al inicio fue denegada
la solicitud, ya que su trabajo dependia del uso de las bobinas de Tesla; luego de solicitarla
durante tres afios, en 1904, la Oficina de Patentes de Estados Unidos le otorgo la patente de
la invencion de la radio. Sin embargo, en 1943, el Tribunal Supremo de Estados Unidos
confirmo la patente 645.576, lo que posicionaba a Tesla como el inventor de la radio.(42)
Marconi también necesito las aportaciones del francés Edouard Branly inventor de un tubo
cohesor de filamentos en el afio 1890, de britanico Oliver Joseph Lodge el cual aportd
investigaciones que ayudaron a mejorar la sintonizacion, y del Aleksandr Popov ruso que
inventd la antena. Aun con estas acotaciones, la autoria de la radio es otorgada a Marconi
quien fue el primero en unificar todos estos descubrimientos en un Unico aparato dando lugar
a la telefonia sin hilos, conocido hoy como la radio. Al inicio era considerado un avance de
la telefonia mas que de la comunicacién en masas, por lo cual la comunicacién al inicio era
de un radio a otro, en vez de uno a muchos otros. Desde los inicios de la radio hasta la década
de los 70, este invento vivid un crecimiento constante, convirtiéndose entre los afios 20 y 30
como el medio alternativo a la prensa, debido a su mayor capacidad de difusién. En estos
primeros afios empiezan a aparecer las primeras emisoras, destacando en 1920 la KDKA en

EEUU o la BBC en Gran Bretafia en 1922. Pero es hasta los afios 40 que la radio vive su
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edad de oro, volviéndose en el medio de informacion para la sociedad. La radio permitio
llevar a los hogares las noticias detalladas sobre la Segunda Guerra Mundial, de igual manera
se utiliz6 con fines de entretenimiento al unirse artistas, actores e intelectuales; sin embargo,
la radio fue mas alla de la diversién ya que fue un medio formador en cuanto a principios
sociales y cultura de la poblacion oyente. Con el surgimiento de la television la radio entra
en crisis, por lo cual se ve obligada a reinventarse a ofrecer nuevos programas y servicios
que la television era incapaz de ofrecer; en este mismo periodo se da la aparicién de la
Frecuencia Modulada (FM) y la creacion de los transmisores portétiles ademéas de su

comercializacion. (43)

La invencion de la radio permitio que la gente mas humilde, en los lugares més aislados del
mundo, salgan de su aislamiento y se transformen en ciudadanos de mundo al tener contacto
con los programas de Europa y Estados Unidos. Mas que ningun otro invento, la radio hizo
gue muchos poetas se dieran a conocer y a su vez sofiaran con un cielo nocturno cargado de

ondas que llevan consigo mensajes invisibles. (44)

2.2 LANUEVA ERA DEL INTERNET

Inicialmente el internet fue ideado como una red militar, posteriormente fue dandose paso a
la poblacion general iniciando su acceso a las universidades, actualmente cualquier persona
puede tener acceso. J.C.R Licklider del Massachusetts Institute of Technology, en agosto de
1962 en sus escritos describe las interacciones sociales que podrian darse a través del trabajo
en red, en los cuales discute sobre la Red Galactica, en la que concibid una red global
interconectada en la que se pudiera acceder desde cualquier lugar a datos y programas. En
los afios 70 el internet inicio como una red del Departamento de Defensa de E.E.U.U.

Ilamada ARPANET, y se cred con el fin hipotético de acceder desde cualquier lugar del pais
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a la informacién militar ante un ataque ruso; el Unico requerimiento era la direccion de la
computadora (IP: Protocolo Internet) a la cual debia llegar la informacion. Al inicio la red
contaba con 4 ordenadores conectados, a los 2 afios ya habia aumentado a 40 ordenadores
conectados. En 1972 Robert Kahn introdujo la Internetting, que servia para la relacion entre
redes. Se considera que la internet naci6 en 1983 cuando se separa la parte civil y militar de
la red. En 1984 William Gibson acufiaba el término “Ciberespacio”; al siguiente afio se
creaba la primera comunidad comercial de usuarios llamada Well. El costo de las lineas
telefonicas era elevado, por lo que la National Science Fundation (NSF) cred redes
regionales, en las que cada computadora se conectaba con su vecino méas cercano o0 a un
Super Centro Regional, y todos estos super centros se interconectaron, lo que permitio que
cualquier computadora se comunicara con cualquier otra. En 1987 la red obtuvo mejoras,
donde se reemplazaron las computadoras y las lineas telefonicas por versiones que permitian
mayor velocidad de ejecucion y transmision. A finales de la década de los 80la red fue
nombrada como “Internet”, y a inicios de los 90 se establece el uso comercial de la red.
Actualmente ha desaparecido el uso militar de la red, y es imposible lograr calcular los sitios

web los servidores existentes a los cuales podemos tener acceso. (45)

Larry Page y Sergey Brin estudiantes de Stanford, son los creadores del motor de busqueda
Google (antes llamado Backrub), cuyo nombre hace referencia a la expresion matematica
del nimero 1 seguido de 100 ceros (googol o 10'%°) que hace referencia al objetivo de sus
creadores “organizar la informacion del mundo y hacerla util y accesible de forma

universal”. (46)

Uno de los objetivos de este buscador era mejorar la calidad de busqueda, en el cual se
incluirian solo los mejores documentos ya que puede haber cientos de documentos poco
relevantes, siento esta precision muy alta e importante alin a expensas de la recuperacién
que son el total de documentos relevantes que el sistema puede devolver. Google utiliza
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tanto la estructura y el texto del enlace, los cuales proporcionan la informacién para hacer
un filtrado de la calidad de los documentos en la web. Otro de los objetivos principales de
los creadores era “crear un entorno en el que otros investigadores pudieran entrar
rapidamente, procesar grandes porciones de la web y producir resultados interesantes que
hubieran sido muy dificiles de producir de otro modo. Otro objetivo que tenian era crear un
entorno similar a Spacelab donde los investigadores o incluso los estudiantes puedan
proponer y hacer experimentos interesantes con nuestros datos web a gran escala”. Google
cuenta con caracteristicas que hace que sea un buscador mas Ilamativo, ya que realiza un
seguimiento de detalles visuales de la presentacion, el HTML (lenguaje de marcado de
hipertexto definido como un lenguaje descriptivo que especifica la estructura de las paginas
web o “hypertext markup language”(47)) sin formato completo de las paginas esta
disponible en un repositorio (contiene el HTML completo de cada pagina web comprimida
mediante zlib (biblioteca de software utilizada para la compresion de datos(48)) disponible,
los documentos son almacenados uno tras otro con el prefijo docID (identificacion del
documento), longitud y URL) y cuenta con la informacién de ubicacion para todos los
accesos. Una de las diferencias entre la web y las colecciones tradicionales bien controladas,
es que no hay un control sobre lo que la gente puede subir a la web; por lo que esta
flexibilidad para subir cualquier cosa, las empresas que manipulan los motores de busqueda
con fines de lucro y la gran influencia de los motores de busqueda para enrutar el trafico son
un gran problema para mantener un filtro en la web y brindar informacién que podria ser

confiable. (49)

El uso de datos en internet se ha convertido en la tltima década en una herramienta Gtil para
analizar y predecir el comportamiento humano. Este uso de internet ha generado dos
importantes conceptos: la “infodemiologia”, definida como “la ciencia de la distribucion y

los determinantes de la informacion en un medio electronico, especialmente internet, o en
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una poblacion , con el objetivo final de informar sobre salud publica y politicas
publicas”(50), e “infovigilancia”, definida como “el seguimiento longitudinal de las
métricas de infodemiologia para la vigilancia y el analisis de tendencias”(51). Estas
metodologias representan una importante alternativa en la salud publica, dado que en la
mayoria de los sistemas de salud no se tiene acceso a los datos en tiempo real, lo cual es

crucial para la toma de decisiones.

En este contexto, Google se ha convertido en el buscador con més confiabilidad del mundo,
es el buscador en el que puedes poner lo que sea y siempre obtendrés una respuesta; una de
cada seis consultas aproximadamente son preguntas nunca formuladas. Google cuenta con
una busqueda de contenido de pago (de esta obtiene ingresos publicitarios) y otra organica
(lacual resguarda la neutralidad, y en la cual la busqueda se basa inicamente en la relevancia
de los términos de busqueda que han usado). Esto provoca que las marcas que se anuncian
no tengan acceso a influir en la busqueda organica. Google mantiene su pagina de inicio
libre de publicidad, en donde solo se encuentra el buscador y los doodles de Google

(animaciones de servicio publico del logo). (52)

En el afio 2010 se realiza un pequefio andlisis para ver si existia una correlacion entre las
busquedas realizadas en Google con el brote de dengue en la costa norte del Peru. En este
caso usaron la herramienta Google Insigt, de la cual fueron extraidas la frecuencia de las
busquedas realizadas por los usuarios, durante las primeras 26 semanas del afio 2010. Entre
los resultados encontrados se “muestra un incremento en el volumen de las busquedas
relacionadas con el termino dengue realizadas por los usuarios de internet, proporcional al
tiempo de incremento de casos notificados de dengue en la costa norte del Perd, segun las

semanas epidemiolodgicas de la Direccién General de Epidemiologia (DGE)” (53).
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En la actualidad los datos de varias fuentes en linea se estan utilizando para el monitoreo de
brotes y la aparicion de enfermedades, utilizando principalmente Google y las redes sociales.
Una herramienta utilizada para la vigilancia epidemioldgica es Google Trends (GT), la cual
esta disponible en linea abierta, que brinda informacion retrospectiva, asi como en tiempo
real sobre las consultas de Google desde el afio 2004 hasta la actualidad. Una de las ventajas
de esta herramienta es que utiliza preferencias de los usuarios reveladas y no declaradas, que
de otra manera seria practicamente imposible de recopilar. Ademas, el hecho de que los
datos estén disponibles en tiempo real resuelve el problema que surge con los métodos que
aplican encuestas. Y por ultimo otra gran ventaja de Google Trends, es que las busquedas
web se realizan de forma anénima, lo cual permite el andlisis del comportamiento de las
enfermedades, y temas sensibles para la poblacion general. (54). En la ultima década se ha
utilizado esta herramienta en muchas enfermedades tales como: tuberculosis(24),

influenza(55), enfermedad de Lyme(56), entre otras.

Un estudio publicado en el 2017 buscaba comparar la confiabilidad de Google Trends en
diferentes entornos clinicos, tanto para enfermedades comunes con menor cobertura como
con enfermedades poco comunes que atraen una mayor cobertura. Al realizar el analisis
determinaron que Google Trends tiene una confiabilidad muy modesta para delinear la
verdadera epidemiologia poblacional de enfermedades relativamente comunes con poca
cobertura, o de enfermedades mas raras con mayor audiencia. Por lo que llegaron a concluir
que “Google Trends parece estar mas influenciado por el clamor de los medios que por el

verdadero impacto epidemioldgico de la enfermedad.” (21)

Sin embargo, a pesar del estudio anterior, en el 2018, se realiz6 un estudio en la India en el
cual se observo la correlacion temporal entre los informes del Programa Integrado de
Vigilancia de Enfermedades (IDSP) de la India y las tendencias de busqueda de Google. El
analisis de las tendencias de Google mostrd una fuerte correlacién con los datos del IDSP.
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Por lo que el estudio demuestra que un sistema de vigilancia basado en la busqueda en
internet tiene el potencial de contribuir eficazmente con el control de diversas enfermedades.
Este sistema de vigilancia basado en internet al proporcionar la informacion necesaria y
recopilacién de datos elude las estructuras administrativas tradicionales que impiden el flujo

de informacion (29) .

En abril del 2020 se public6 un articulo en el cual hacen una prediccion en la incidencia de
COVID-19 en Iran, mediante el analisis de datos extraidos de Google Trends, y utilizando
modelos de regresion lineal y de memoria a corto plazo (LSTM). Los datos que recopilaron
en un periodo de tiempo de 37 dias, que iba del 10 de febrero hasta el 18 de marzo de 2020
se basaron en conceptos relacionados con COVID-19. El conjunto de datos creado constaba
de 10 caracteristicas de entrada. Al hacer el respetivo andlisis mediante el modelo de
regresion lineal encontraron que “la poblacion era mas sensible y comprometida con su
atencion medica después de escuchar las noticias de la pandemia en otros paises”, ya que
aumentaron la busqueda de soluciones de prevencién (como el lavado de manos, la
desinfeccion entre otras), y sobre la enfermedad en si. Por otro lado, el modelo LSTM mostro
un rendimiento fluctuante en los pliegues, lo cual indica un sobreajuste en el modelo, esto
se da debido a la cantidad de datos de entrenamiento. Llevando a los autores a la conclusion
de que los modelos podrian ayudar en la toma de decisiones con respecto al planeamiento

de las medidas optadas por gobiernos y las entidades encargadas de la salud publica.(57)

2.3 INFORMACION DE SALUD EN PANDEMIA

En la historia mundial muchas enfermedades han azotado a la humanidad, como la
Tuberculosis, la difteria, la sifilis, la peste negra, el cOlera, entre otras; donde muchas de

ellas generaron epidemias inclusive pandemias, mientras que otras se centraron en brotes
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localizados. Ante los estragos que causaban estas enfermedades tanto a nivel individual,
como social y econémico, llevo a la necesidad de investigar y saber mas sobre como era el
comportamiento de dichas enfermedades, por lo que cada vez era mas necesaria la
recopilacion de datos para estudiarlas. Los datos recolectados eran representados en un
mapa, el cual abarcaba desde la zona de mayor nimero de casos, hasta en la que habia menos
casos, y con esto se trataba de llegar a descubrir la posible causa de la enfermedad y
mecanismo de contagio en la poblacién; como, por ejemplo, el mapa realizado por el Dr.
John Snow durante el brote de célera en el Soho de Londres en 1854, en esa época no se
sabia como se transmitia esta enfermedad por lo que tampoco se sabia como iban a lograr
detenerla. EI Dr. Snow estaba convencido de que la enfermedad era transmitida por el agua
contaminada, pero las autoridades sanitarias no tomaron en serio su teoria, por lo que tras la
epidemia en Soho y en un intento de probar esa teoria salio a la calle, Ilamando puerta por
puerta, preguntando cuantas personas habian fallecido en cada casa. Con esto traslado la
informacion a un callejero, siendo este mapa el que revelaria que la mayoria de las muertes
se agrupaban alrededor de la fuente publica de Broad Street, en los puntos donde se podia
acudir a otra fuente diferente, las muertes descendian. Gracias a esta investigacion y a otra

que realizo, el Dr. John Snow es conocido como el padre de la epidemiologia. (58)

La pandemia de la gripe en 1918 mato a mas personas que la Primera Guerra Mundial, esta
ha sido descrita como una enfermedad engafiosa, agil y astuta (ya que infecta a mucha gente
y a diferencia de otras enfermedades infecciosas esta da inmunidad a corto plazo). En el afio
1580 hubo un brote el cual se ha identificado como la primera pandemia que con seguridad
se identific su extension a América del Norte, Africa, Europa y Asia. En 1889 esta
enfermedad ataco a Europa desde el este, por lo que recibié el sobrenombre de la gripe rusa,
que se extendidé primero a Estados Unidos, y solo dos meses después ya habia llegado a

Australia, Brasil, Canada, Argentina, Uruguay, Nueva Zelanda, y pronto se extendié por
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toda Asia y Africa (aca se le conocié como la enfermedad del hombre blanco). En este brote
la tasa de mortalidad fue bastante baja. Un nuevo brote se dio en el afio 1918 y se le conocid
como “la gripe espafiola” debido a que se dio en durante la Primera Guerra Mundial en
donde los paises combatientes rebelaban poco lo que sucedia internamente para no parecer
vulnerables, por lo que Esparia al estar neutral informo sobre este brote. Al inicio las tasas
de morbilidad y mortalidad eran bajas, pero al llegar el otofio se dio el inicio de una segunda
ola que afecto a cientos de millones de personas, y provoco la muerte de millones de ellas,
en donde cerca de la mitad eran personas jovenes entre los 20 y 40 afios. En 1920 inicio un
nuevo brote, sin embargo, este no tuvo una tasa de mortalidad tan alta como el brote anterior.
En los afios 30, junto con la llegada del microscopio eléctrico se logré observar los virus,
encontrando que la superficie exterior cambia radicalmente varias veces, por lo que pocos
humanos estan protegidos contra el virus mutado. Ademas, en los afios 30 se identificaron
tres virus que eran responsables de la gripe, siendo el tipo “A” los causantes de las
pandemias. Al ser un virus que afecta el sistema respiratorio aparece principalmente en
invierno, ademas, anualmente tiende a generar epidemias, y cada 10 a 40 afios una pandemia.
En 1957 una nueva cepa del virus aparece en China, causando la pandemia de la “gripe
asiatica”. En la actualidad las tasas de morbilidad y mortalidad son bajas, y las personas
jévenes son las que tienen menor riesgo; a pesar de que sigue siendo una enfermedad global

podria llegar a causar una epidemia similar a la de los afios 1918-1919.(58)

Al sur de China el 16 de noviembre del 202 un joven granjero ingreso al Hospital Popular
n°1 de Foshan, con una rara neumonia y dias después se le diagnostico a mas personas y
muchas de ellas fallecieron. Para marzo del 2003 en 13 paises, se habian diagnosticado 350
casos sospechosos de los cuales 10 fallecieron: para el mes de abril la enfermedad se
encontraba en 18 paises, con 89 muertes reportadas y mas de 2400 casos. El virus causante

de esta pandemia pertenecia al grupo de coronavirus, la OMS nombro a esta enfermedad
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como Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS), el cual se transmite por medio del aire,
a través de alguna superficie contaminada o el contacto cercano con una persona infectada.
Esta enfermedad fue agregada a la lista de enfermedades por las que un individuo puede ser

enviado a realizar una cuarentena. (58)

En los siglos XVII 'y XVIII, la Viruela (virus variola) en pleno apogeo de su virulencia fue
Ilamada como el monstruo moteado. Esta enfermedad se transmitia por el aire, ademas el
contagio se daba por el contacto entre una persona sana con gotas expulsadas por la nariz o
garganta de un enfermo. Era una enfermedad que no hacia distincién de clase social, ya que
afectaba a personas de todas las clases sociales y etnias. Uno de los avances para enfrentar
esta terrible enfermedad fue la inoculacion de una forma débil de la enfermedad a personas
sanas para lograr estimular al organismo en la produccion de anticuerpos, esta inoculacién
se hacia mediante el frotis de la lesion postulosa del paciente con un caso leve de la
enfermedad, luego se raspaba en un corte en la piel de una persona sana o poniéndolo a
inhalar este material. Pero en el afio 1796, el Dr. Edward Jenner realizo un experimento un
poco arriesgado, inoculo al hijo de su jardinero con viruela bovina (enfermedad leve
frecuente entre las lecheras, conocida también por brindar proteccion contra la viruela),
luego expuso al nifio varias veces al virus de la viruela y este no contrajo la enfermedad; a
esto se le conocid como vacunacidon que viene del latin “vacca” que significa “vaca”. Con
este descubrimiento, poco a poco se logro erradicar la viruela, siendo una pequefia poblacion
de Islandia la primera en erradicarla en el afio 1872, y ya para el afio 1980 la OMS declaro

a la viruela como enfermedad erradicada del planeta. (58)

La tuberculosis (TB) causada por la bacteria Mycobacterium tuberculosis, que afecta
cualquier parte del cuerpo, pero en especial los pulmones (TB pulmonar), donde los
humanos son el principal reservorio de la enfermedad. En la primera mitad del siglo X1X en
el continente europeo esta enfermedad era considerada como una enfermedad para personas
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con gusto y a lamoda, debido a que el enfermo iba poniéndose cada vez mas palido y débil
que hacia que se viera trgico. En 1882 el Dr. Robert Koch identifico la cepa
Mycobacterium tuberculosis, enfatizando en lo devastadora que puede ser la enfermedad,
ya que se habia vuelto algo del dia a dia de las personas y perdido su aspecto impactante.
Los cambios en los hébitos alimenticios, el ejercicio y la exposicién al aire fresco ayudo6 a
que muchos pacientes entraran en remision, por lo que a inicios del siglo XX se comenzaron
a abrir sanatorios para tuberculosos. Luego con el descubrimiento de la prueba que lograba
detectar a los pacientes infectados y asi lograr aislarlos a tiempo antes de que infectaran a
otras personas, luego se unio la aparicion de antibioticos para tratar la enfermedad y la
vacuna BCG. Aunque actualmente la TB sigue vigente y su incidencia ha disminuido
considerablemente, sigue estando entre las diez principales causas de muerte en el mundo.

(58)

Actualmente vivimos en medio de una pandemia generada por la enfermedad por COVID-
19, siendo esta la primera pandemia de la historia de la humanidad en la que se emplea la
tecnologia y las redes sociales para ayudar a las personas a mantenerse informadas,
productivas, seguras y conectadas. A su vez esta tecnologia permite y amplifica una
infodemia en la que sobreabunda la informacion liberada por las distintas entidades que
rigen y vigilan la salud, como informacion en la que se desconoce su procedencia o siendo
de fuentes poco confiables que podrian difundir informacién errénea y comprometer las
medidas para controlar la pandemia, y poniendo en riesgo la vida de muchas personas.
Ademas, esta informacion falsa polariza el debate publico sobre los temas relacionados a
COVID-19, lo que genera discurso de odio, potencia la violencia, violaciones a los derechos

humanos, inclusive amenaza la democracia y la cohesidn social, potenciando el conflicto.

El 11 de mayo de 2020, las Naciones Unidas publicaron una nota orientativa para abordar y
combatir el discurso de odio relacionado con el COVID-19. En mayo del 2020, en la
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Asamblea Mundial de la Salud, los Estados Miembros de la OMS aprobaron la resolucion
WHA73.1, sobre la respuesta al COVID-19. Esta resolucion se reconoce la importancia de
gestionar la infodemia, la cual es una parte fundamental para el control de la pandemia
producida por COVID-19. En esta se le pide a los Estados Miembros que brinden
informacion con un contenido fiable sobre COVID-19, y que adopten medidas para

contrarrestar la informacion falsa, aprovechando las tecnologias digitales. (59)

Ante la gran cantidad de informacién que encontramos en la web, es de gran necesidad
compartir informacion atil y confiable. Por lo que los sitios de donde extraemos la
informacion deben ser sitios confiables. Una reciente publicacion (16) clasifica las fuentes
de informacién de instituciones académicas de prestigio y de organizaciones

gubernamentales, de la siguiente manera:

e Guias de manejo y recomendaciones: Guia actualizada de tratamiento COVID-19
del NIH, Critical Care e-book para manejo de pacientes con COVID-19, Guia
Sanford para manejo de pacientes con COVID-19, Educacion en cuidados criticos
para COVID19 de ICU One Pagers

e Ensayos clinicos: Ensayos clinicos sobre COVID-19 de los Institutos Nacionales de
Salud de Estados Unidos (NIH), Estudios observacionales sobre COVID-19 del
NIH.

e Cursos y webinars: OMS COVID-19 webinars, New England Journal of Medicine:
COVID-19 Updates, Sociedad Espariola de Neumologia y Cirugia Toracica COVID-
19 webinars, American College of Chest Phsysicans: COVID-19 webinars,
American Toracic Society COVID-19 webinars, JAMA Network COVID-19 videos.

e Enlaces de interés: Seccion COVID-19 de los Centros para el control y prevencion
de enfermedades (CDC), de los Institutos Nacionales de Salud de Estados Unidos,

de la Universidad de Washington en Seattle, de Oxford Journals, JAMA Network,
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The Lancet, de New England Journal of Medicine, de la University of Texas Medical
Branch, de la Universidad de Johns Hopkins, de la Sociedad Americana de
Enfermedades Infecciosas

(IDSA).

e Aplicaciones moviles: Who Academy App, COVID-19 Sounds App, entre otros.
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CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO
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3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, debido a que se utilizaron datos secundarios.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Se realiz6 un estudio infodemiol6gico y de infovigilancia, descriptivo y retrospectivo.

La infodemiologia es la evaluacion de la distribucion y los determinantes de la informacion
en internet en una poblacién, sobre salud y politicas publicas(50,54). Y la infovigilancia, el

seguimiento longitudinal para la vigilancia y el analisis de tendencias(51,54).

3.3 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

La unidad de andlisis del estudio es la poblacion costarricense que haya realizado una
busqueda online relacionada a covid-19, distribuida en las siete provincias del pais (San

José, Cartago, Heredia, Alajuela, Puntarenas, Guanacaste, Liman).
Area de estudio

Se utilizan los datos de Google Trends(26), desde el 30/12/2019, un dia anterior a la
notificacion del brote de COVID-19 en Wuhan a la OMS, hasta el 30/12/2021, en Costa
Rica y en cada una de sus 7 Provincias (San José, Cartago, Heredia, Alajuela, Limon,

Guanacaste y Puntarenas). La recoleccion de datos se realizd durante el mes de enero 2022.

3.3.1 Pablacion

Toda la poblacién costarricense, cuya distribucion politica y administrativa consta de siete

provincias.
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3.3.2 Muestra

La muestra esta representada por todas las busquedas en internet realizadas desde el 30 de
diciembre del 2019 al 30 de diciembre del 2021, y sistematizadas a través de la herramienta

Google Trends, siendo este un estudio infodemiologico e infovigilancia de corte transversal

3.3.3 Criterios de Inclusion y Exclusion

-Criterios de inclusién:

Serén incluidas todas las busquedas realizadas desde el 30 de diciembre del 2019 al 30 de

diciembre del 2021.
-Criterios de exclusion:

Seran excluidas cualquier busqueda realizada fuera del periodo de estudio (30 de diciembre

del 2019 - 30 de diciembre del 2021).

3.4 INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Google Trends

Google Trends es una herramienta abierta en linea que proporciona informacién en tiempo
real y archivada sobre las consultas de Google desde el afio 2004 en adelante. Es andnima,
organizada en categorias (segun tema relacionado a la consulta de busqueda) y agregado;
por lo que nos permite observar el interés por algun tema de manera global, nacional y
regional. La principal ventaja es que utiliza las preferencias de los usuarios reveladas y no
declaradas, por lo que podemos acceder a informacidn que de otra forma seria imposible de

recopilar(54).

42



Google Trends normaliza los datos de las busquedas para hacer mas facil la comparacion
entre términos, segun tiempo y ubicacion geogréfica. Esta normalizacion resulta de la
divisién entre cada dato puntual y el total de bisquedas realizadas en un intervalo de tiempo
y ubicacion geografica especifico. Luego, los nimeros resultantes se escalan en un rango de

0 a 100, que representan el Volumen de Busqueda Relativo (VBR)(50,51,54)

Los términos de blsqueda en Google Trends son sensibles a los signos ortograficos (tilde,
diéresis, etc), mas no a las mayusculas. Se pueden formar términos de bisqueda combinados
al unir dos 0 mas términos con el signo (+). Sin embargo, existe una limitada cantidad de
caracteres permitida por cada término de busqueda combinado. Es posible la comparacion

de tendencias de maximo cinco términos (simples o combinados)(54).

Términos de busqueda

Los términos de bdsqueda a utilizar seran:

e Para COVID-19 [coronavirus + covid-19 + sarscov2 + nuevo coronavirus + 2019-
nCoV + coronavirus china]

e Para “Situacion de casos infectados™ [casos coronavirus + infectados coronavirus]

e Para “Cuarentena” [cuarentena]

e Para “Sintomas” [sintomas coronavirus]

e Para “Medidas de prevencion” [prevencion coronavirus + lavado manos + gel
desinfectante + mascarilla + n95 + distanciamiento],

e Y para “Vacunacion COVID-19” [vacuna contra el covid-19].
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3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de tipo descriptivo, transversal, e infodemiologico tomando

como referencia el marco metodoldgico de Mavragani y Ochoa (28).

3.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Considerando la herramienta propuesta (Google Trends) para el estudio a continuacién, se

presenta la operacionalizacion de algunas de las variables a analizar en el estudio (Tabla 1):

Tabla 1. Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable | Definicion Definicion | Dimension | Indicadores | Instrumento
especifico Conceptual | operacional
Evaluar el Volumen | Se define Los Rango Valores de 0 | Herramienta
interes de como el ndmeros a 100. Google
publico Bulsqueda | resultado de | resultantes Trends
online en relativa la se escalan
CostaRica | (VBR) normalizacion | en un rango
sobre obtenida al de 0 a100
COVID-19 dividir cada
utilizando la dato puntual
herramienta y el total de
Google busquedas
Trends realizadas en
desde un intervalo
30/12/2019 de tiempo y
hasta el ubicacion
30/12/2021. geografica
especifica.
Analizar el | Provincia | Division Costa Rica 0 = San José | Herramienta
volumen de politica y esta 1 = Cartago | Google
busquedas administrativa | distribuida 2 = Heredia | Trends
relativas del territorio | en7 3 = Alajuela
online de costarricense. | provincias: 4=
COVID-19 San José, Guanacaste
en Costa Cartago, 5 =Limon
Ricay sus Heredia, 6=
provincias, Alajuela, Puntarenas
utilizando la Guanacaste,
herramienta Limény
Google Puntarenas
Trends,
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desde

30/12/2019

hasta el

30/12/2021

Determinar | Tiempo | Se define Ndmero de | Dias # de dias Herramienta
el tiempo de | de como el dias para el Google
reaccion y la | reaccién | tiempo entre | comienzo Trends
duracién del la de

interés notificacion busquedas

publico de la OMS sobre

online  en sobre el brote | COVID-19,

Costa Rica en Wuhany | desde la

sobre el comienzo | notificacion

COVID-19, del VBR de la OMS

utilizando la relacionado a | sobre el

herramienta COVID-19 brote en

Google Wuhan.

Trends,

desde

30/12/2019

hasta el

30/12/2021

3.7 PROCEDIMIENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Procedimiento

Los términos de busqueda fueron delimitados geograficamente a Costa Rica y al periodo de

tiempo sefialado anteriormente (30/12/2019 - 30/12/2021) con las opciones “Todas las

categorias” y “Busqueda web” para descargar los datos de “Interés a lo largo del tiempo™

(VBR diario) en formato “CSV” (coma separated values, por sus siglas en inglés) que se

define como “valores separados por coma”. Luego, se realiz0 el mismo procedimiento para

cada provincia o region. Ademas, se extrajo el “Interés por subregion” (VBR promedio por

cada region o provincia de Costa Rica) para cuatro periodos de tiempo que comparten como

fecha de inicio el 30/12/2019, y que culminan el 30/06/2020, 30/12/2020, 30/06/2021, y

30/12/2021, respectivamente.
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Asi mismo, el nimero de casos confirmados de COVID-19 hasta la Gltima fecha de cada
periodo estudiado se obtendra de la informacidn proporcionada por el Sistema Nacional
COVID-19 del Observatorio Geogréafico en Salud de Costa Rica (13), denominada

“Evolucion de casos COVID-19 en Costa Rica”.

El VBR promedio para cada uno de los temas relacionados a COVID-19 se escala en un
rango de 0 a 100. Ademas, se obtuvo el VBR promedio de Costa Rica comparandolo

mundialmente.

Tiempo de reaccion y duracion del interés pablico: el tiempo de reaccion se definié como el
tiempo entre la notificacion a la OMS sobre el brote en Wuhan y el comienzo del VBR
relacionado a COVID-19. La duracion del interés publico es el tiempo transcurrido entre el
comienzo del VBR del término relacionado a COVID-19 y su pico maximo. Ambos

indicadores fueron utilizados en un estudio previo(18).
3.8 ORGANIZACION DE LOS DATOS

Exportaremos a una base de datos en Microsoft Excel 2016 (Microsoft Corporation, CA,

USA) a partir de la exportacion de datos de la herramienta Google Trends.
3.9 ANALISIS DE DATOS

Los graficos y andlisis seran realizados en Microsoft Excel y STATA 16. Se graficaran
lineas de tendencia temporal para cada término de busqueda en Costa Rica y por cada
provincia. Se elaboraran graficos de dispersién para el VBR promedio y el nimero de casos
confirmados por cada uno de los cuatro periodos de tiempo estudiados, siendo las unidades
de observacién las 7 provincias de Costa Rica. Para mejorar la distribucién y facilitar el

calculo del rho de Spearman (correlacion lineal) y la visualizacion de los datos, se
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transformd el nimero de casos confirmados a la escala logaritmica acumulada. Se

considerara un nivel de significancia de 0,05.
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CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS
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4.1 GENERALIDADES

El pico maximo de interés publico online diario ocurrio en la semana del 2 al 8 de agosto
2020, no obstante, se han presentados 2 picos maximos similares, aunque de menor
magnitud. EI primero, 8 meses después alrededor del 04 al 10 de abril 2021; y el segundo,
un afio después, entre el 01 al 07 de agosto 2021. A partir de este Ultimo, se observa una

disminucion heterogénea a nivel nacional (Ver Figura 1).
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Figura 1. Evolucion temporal del interés publico online diario sobre COVID-19 en Costa
Rica y por cada una de sus provincias, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

VBR: Volumen de blsgueda relativo.
P: Primer caso confirmado en Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

Se presenta la evolucion temporal del interés publico online diario sobre COVID-19 en cada

una de las provincias de Costa Rica, acompafiadas del ranking de interés en las primeras 10
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ciudades de cada una de las 7 provincias, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021 (Figuras

11Ay1.1B, 1.2Ay12B, 1.3Ay 1.3B, 14Ay 1.4B, 1L5Ay 1.5B, 1.6Ay 1.6B, 1.7A y1. 7B).
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Figura 1.1.A. Evolucion temporal del interés publico online diario sobre COVID-19 en la

Provincia San José de Costa Rica, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

En la evolucion temporal del interés publico online en la provincia de San José se dan 4
picos principales, presentando el mayor aproximadamente 4 meses posterior al primer caso
reportado en el pais durante la primera semana de agosto, en la cual se festeja la romeria por
el dia de la Virgen de los Angeles, alcanzando un VBR de 100. Posteriormente se
presentaron 2 mas en el mes de abril del 2021, y en agosto del 2021 gue coinciden con
semana santa y nuevamente la festividad de la Romeria, los cuales sobrepasan un VBR de

80.
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Figura 1.1.B. Ranking de 10 primeras ciudades de la Provincia de San José de Costa Rica
respecto al interés publico online diario sobre COVID-19, desde el 30/12/2019 hasta el
30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022

Dentro del ranking de ciudades de la provincia de San José, se posiciona la ciudad de
Tabarcia, con un VBR de 100, seguida de Piedades y San Marcos. Por otro lado, las ciudades

de San Antonio, Alajuelita y Aserri tuvieron un VBR inferior al resto.
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Figura 1.2.A. Evolucion temporal del interés pablico online diario sobre COVID-19 en la
Provincia Alajuela de Costa Rica, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

El interés publico online en la provincia de Alajuela presentd cuatro picos durante el periodo
de estudio, el primero aparece durante los primeros dias del mes de marzo del 2020 con un
VBR de 80, posterior la busqueda mantuvo un VBR entre 20 y 40, para luego alcanzar
durante la primera semana del mes de agosto un VBR de 100; posterior a este tuvo un
descenso marcado que se mantuvo por los siguientes meses, hasta inicios del mes de abril y
posterior la primera semana del mes de agosto del 2021, presentando un VBR de 80 en

ambos meses.
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Figura 1.2.B. Ranking de 10 primeras ciudades de la Provincia de Alajuela de Costa Rica
respecto al interés publico online diario sobre COVID-19, desde el 30/12/2019 hasta el
30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

Segun el ranking de las 10 primeras ciudades de la provincia de Alajuela segun el interés
publico online, la ciudad de Katira presento un VBR de 100, seguida de El parque y Bajos

del Toro. Sin embargo, las demas ciudades presentaron un VBR superior a 80.
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Figura 1.3.A. Evolucion temporal del interés publico online diario sobre COVID-19 en la
Provincia Cartago de Costa Rica, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

La provincia de Cartago presento 4 picos que superan el VBR de 40, de los cuales tres de
ellos los cuales no sobrepasaron un VBR de 80, y se presentaron durante los meses de marzo
y abril del 2020, y posteriormente durante el mes de abril del 2021. EI Gltimo pico de mayor
interés publico online se presentd en el mes de agosto del 2021, con un VBR de 100. Estos
picos coinciden con el reporte del primer caso en el pais, asi como con festividades como
Semana Santa y la romeria por el dia de la Virgen de los Angeles, siendo esta dltima

realizada en esta provincia.
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Figura 1.3.B. Ranking de 10 primeras ciudades de la Provincia de Cartago de Costa Rica
respecto al interés publico online diario sobre COVID-19, desde el 30/12/2019 hasta el
30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

Dentro de las primeras diez ciudades de la provincia de Cartago que cuentan con mayor
interés pablico online, se encuentra encabezando la lista la ciudad de Orosi con un VBR de
100, seguida de San Isidro, La Suiza, Pejibaye y San Rafael; las cuales cuentan con un VBR

superior a 80.
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Figura 1.4.A. Evolucion temporal del interés publico online diario sobre COVID-19 en la
Provincia Guanacaste de Costa Rica, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends,2022.

En la provincia de Guanacaste el interés publico online sobre el COVID-19 durante los 6
meses posteriores al primer caso reportado en el pais, mantuvo un VBR por encima de 20,
alcanzando en este periodo un pico maximo superior a 80 durante la primera semana del
mes de agosto 2020 en la cual se celebra la romeria por el dia de la Virgen de los Angeles;
posterior a este pico hay un marcado descenso que se mantiene hasta los primeros dias del
mes de abril del 2021 donde se alcanza un VBR por encima de 80; y luego de 4 meses
aproximadamente, durante la primera semana del mes de agosto del 2021 en la cual se

celebra la romeria, alcanz6 un VBR de 100.
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Figura 1.4.B. Ranking de 10 primeras ciudades de la Provincia de Guanacaste de Costa
Rica respecto al interés publico online diario sobre COVID-19, desde el 30/12/2019 hasta
el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends,2022.

En la provincia de Guanacaste durante el periodo de estudio, la ciudad de Tilaran cont6 con
un VBR de 100, seguida de Bagaces, Coco y La Cruz, las cuales superan el 80 de VBR. Por

otro lado, las ciudades de Santa Cruz y Nosara cuentan con un VBR inferior a 60.
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Figura 1.5.A. Evolucion temporal del interés publico online diario sobre COVID-19 en la
Provincia Limén de Costa Rica, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends,2022.

La provincia de Limén presento su primer pico durante los primeros dias del mes de marzo
del 2020, el cual no supero un VBR de 60. EIl volumen de bisqueda se mantuvo constante
por los siguientes cuatro meses, con un VBR por encima de 20, pero sin superar los 60;
durante los primeros dias del mes de agosto del 2020 se presenta un VBR superior de 80,
que luego desciende y se mantiene con valores menores o iguales a 40. Previo a Semana
Santa durante las primeras semanas del mes de abril del 2021 presentan un VBR de 100;
posteriormente durante la primera semana del mes de agosto del 2021 justo para la festividad
de la romeria por el dia de la Virgen de los Angeles, se presenta un VBR de 80, para luego

descender y no superar un VBR de 20.
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Figura 1.5.B. Ranking de 10 primeras ciudades de la Provincia de Limon de Costa Rica
respecto al interés publico online diario sobre COVID-19, desde el 30/12/2019 hasta el
30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends,2022.

Segun el ranking de las 10 primeras ciudades de la provincia de Limon con respecto al
interés publico online, la ciudad de Mercedes cuenta con un VBR de 100, superando a la
ciudad Jiménez quien se encuentra con un VBR >80; mientras que ciudades como Rita,

Roxana y Siquirres sobrepasan minimamente un VBR de 60.
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Figura 1.6.A. Evolucion temporal del interés publico online diario sobre COVID-19 en la
Provincia de Heredia de Costa Rica, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends,2022.

Luego de que se reporte el primer caso en el pais, la provincia de Heredia presenta su primer
pico en el mes de marzo del 2020 que supera minimamente un VBR de 60, el cual sufre un
pequefio descenso, pero vuelve a incrementarse para alcanzar un VBR >60. Para la primera
semana del mes de agosto del 2020 se presenta un VBR superior a 80 pero sin alcanzar el
100; posterior, sufre una caida abrupta, y para el mes de setiembre los valores de busqueda
se mantienen en 20, pero pronto caeran por debajo de este valor. Durante la primera semana
del mes de abril del 2021 se alcanza un VBR de 100, que posteriormente presenta una caida
abrupta, para nuevamente sufrir un ascenso durante los primeros dias de agosto del 2021

alcanzando un VBR superior a 80.
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Figura 1.6.B. Ranking de 10 primeras ciudades de la Provincia de Heredia de Costa Rica
respecto al interés publico online diario sobre COVID-19, desde el 30/12/2019 hasta el
30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

En la provincia de Heredia, la ciudad de San Rafael presenté un VBR de 100, seguida por
Puerto Viejo y Pard, quienes superan un VBR de 80. Mientras que la ciudad de Rio segundo

contaba con un VBR superior a 40, pero sin alcanzar los 60.
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Figura 1.7.A. Evolucion temporal del interés pablico online diario sobre COVID-19 en la
Provincia de Puntarenas de Costa Rica, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends,2022.

La provincia de Puntarenas presentd su pico mas alto dentro del periodo de estudio al inicio
del mes de marzo del 2020, posterior al reporte del primer caso del pais, con un valor de
VBR 100. Posteriormente sufre un descenso, manteniendo un valor de basqueda relativo por
encima de 20 pero sin superar los 80, esto hasta el mes de septiembre del 2020, donde hay
una caida de las busquedas que se mantiene hasta el mes de abril del 2021, durante las
primeras semanas, y donde se presenta un aumento de las busquedas que no logra alcanzar
un VBR > 80, y otro en el mes de agosto del 2021, durante la festividad de la Virgen de los

Angeles (primer semana de agosto) que supera minimamente un VBR de 60.
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Figura 1.7.B. Ranking de 10 primeras ciudades de la Provincia de Puntarenas de Costa
Rica respecto al interés publico online diario sobre COVID-19, desde el 30/12/2019 hasta
el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends,2022.

En el ranking de las ciudades de Puntarenas, la ciudad de Buenos Aires presenté un VBR de
100, seguido de las ciudades de Golfito, Macacona y Herradura, quienes presentan un VBR

>80.por otro lado la ciudad de Quepos presento un VBR de >60.

Los primeros temas buscados fueron relacionados a situacion de los casos y cuarentena,
alcanzando un primer pico aproximadamente el 22 de marzo del 2020, mientras que las
busquedas relacionadas al resto de temas se mantenian bajos. No obstante, desde el mes de
marzo comenzé un aumento considerable hasta llegar a su pico maximo en fechas cercanas
al 02 de agosto del 2020, donde las blsquedas relacionadas a la situacion de los casos y
contagiados fueron las que predominaron, seguido de la busqueda de informacion sobre las
medidas de prevencion, hasta llegar a un pico mayor el 01 de agosto del 2021. El interés

sobre cuarentena y sintomas fue disminuyendo a lo largo del tiempo, a la inversa el interés
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por las vacunas contra el COVID-19 inicié un aumento considerable, presentando varios

picos de interés, y llegando a su pico mayor el 30 de mayo del 2021 (ver Figura 2).
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Figura 2. Evolucion temporal del interés publico online sobre 5 temas (“Situacion de casos

G«

infectados”, “Sintomas”, “Cuarentena”, “Prevencion” y “Vacuna contra el COVID-19")

relacionados a COVID-19 en Costa Rica, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

El interés sobre situacion de casos, cuarentena, sintomas, medidas de prevencidn y vacunas
COVID-19 se detallan para cada una de las siete provincias (ver Figura 2.1,2.2, 2.3, 2.4,

2.5,2.6, 2.7).
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Figura 2.1. Evolucion temporal del interés publico online sobre 5 temas (“Situacion de
casos infectados”, ‘“Cuarentena”, “Sintomas”, ‘“Prevencion” y ‘“vacunas contra el
COVID-197) relacionados a la provincia de San José de Costa Rica, desde el 30/12/2019
hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends,2022.

En la provincia de San Jose, el interés sobre la situacion de casos presentd el mayor volumen
de busquedas durante los meses de marzo y abril del 2020, obteniendo el VBR mas alto
durante el mes de agosto 2020, alcanzando un valor de 100; posteriormente durante el mes
de abril y agosto del 2021 se alcanza un VBR superior a 80. Por otro lado, la bdsqueda
relacionada con cuarentena presentd un Unico pico durante el mes de abril del 2020 que
alcanzé un VBR superior a 40 pero sin alcanzar 60, posterior tuvo un descenso marcado que
se mantuvo por debajo de VBR de 20. La busqueda de sintomas mantuvo valores por encima
de cero sin alcanzar un VBR de 20, y no present6 picos de importancia. Las medidas de
prevencion presentaron durante los primeros dias del mes de agosto del 2020 un VBR
superior a 60, que posterior a este sufre un descenso marcado por varios meses, hasta el mes

de abril del 2021, presenta un VBR de 60, para volver a descender y presentar su pico de
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mayor busqueda durante el mes de agosto del 2021, donde supera un VBR de 80. Por otro
lado, la busqueda sobre vacunas COVID-19 inicia en los primeros dias del mes de marzo
del 2020 donde alcanza un VBR de 20, estas bldsquedas se mantienen constantes hasta el
mes de diciembre del 2020 donde supera un VBR de 40, para enero del 2021 los valores
descienden, y 2 meses después inicia un incremento en el nimero de busquedas alcanzando
2 picos que superan un VBR de 80 en los meses de mayo y julio del 2021, manteniéndose
constante y presentando un nuevo incremento importante durante el mes de octubre del 2021

para luego descender durante el mes de noviembre y diciembre del 2021.
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Figura 2.2. Evolucion temporal del interés publico online sobre 5 temas (“Situacion de

casos infectados”, “Cuarentena”, “Sintomas”, “Prevencion” y “vacunas contra el
COVID-19”) relacionados a la provincia de Alajuela de Costa Rica, desde el 30/12/2019
hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.
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Durante el mes de marzo del 2020 en la provincia de Alajuela el interés sobre la situacion
de casos se vio en aumento, alcanzando un VBR superior a 60, que posterior empezé a
descender manteniéndose constante, hasta que durante los primeros dias de agosto del 2020
presenta el mayor volumen de busquedas, obteniendo un VBR mayor de 80, para luego
volver a descender y mantenerse por debajo de 20 de VBR, hasta el mes de abril y agosto
del 2021 donde en ambos meses presentaron un aumento de las busquedas con un VBR
superior a 60. La busqueda sobre cuarentena tuvo un pico de importancia durante el mes de
marzo Yy abril los cuales no superaron un VBR de 60, que luego descendid y se mantuvo por
valores inferiores a 20 durante los restantes meses del periodo de estudio. Con respecto al
interés online sobre los sintomas, la busqueda se mantuvo en niveles inferiores durante todo
el periodo de estudio. Mientras que la busqueda de medidas de prevencion presentd tres
picos de importancia durante el periodo de estudio, uno en el mes de agosto del 2020 que
alcanzé un VBR de 60, para luego descender y mantenerse con valores inferiores, y para el
mes de abril del 2021 incrementarse nuevamente por encima de un VBR de 60, que
posteriormente sufre un marcado descenso que se mantiene por tres meses, para nuevamente
presentar un aumento de las bdsquedas en el mes de agosto del 2021, alcanzando un VBR
superior a 60. Por ultimo, en esta provincia la busqueda sobre vacunas se presenté al inicio
del mes de marzo del 2020 con un VBR que no superaba 20, hasta el mes de diciembre del
mismo afio en donde se presenta un pico que superé un VBR de 40, para volver a descender
y nuevamente ir en aumento a partir del mes de febrero del 2021 y alcanzar un pico VBR de
100 entre el mes de mayo y junio del 2021, y mantener un volumen de bdsquedas relativo
superior a 20, alcanzando nuevamente un pico de importancia en el mes de octubre del 2021

que supero un VBR de 80, para luego ir en descenso nuevamente.
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Figura 2.3. Evolucion temporal del interés publico online sobre 5 temas (“Situacion de
casos infectados”, ‘“Cuarentena”, ‘“Sintomas”, “Prevencion” y “vacunas contra el
COVID-197) relacionados a la provincia de Cartago de Costa Rica, desde el 30/12/2019
hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

En la provincia de Cartago el interés publico online sobre la situacion de casos presento
cuatro picos de importancia, el primero se da durante los primeros dias del mes de marzo
del 2020 alcanzando un VBR superior a 40; el segundo se da durante el mes de agosto del
2020 con un VBR de 80; en el mes de abril del 2021 se da el tercero alcanzando un VBR
superior a 60; por ultimo, el cuarto pico alcanzé un VBR de 100, el cual se presentd durante
la primera semana del mes de agosto del 2021. La busqueda online sobre sintomas presentd
un VBR por debajo de 20 durante todo el periodo de estudio. Mientras que la basqueda sobre
cuarentena present6 un pico de importancia que supero un VBR de 40 durante las primeras
semanas de marzo del 2020, para luego descender y mantenerse por debajo de un VBR de
20 durante los meses restantes del periodo de estudio. Durante la primera semana del mes

de agosto del 2020 se presenta un pico de busquedas que supera un VBR por encima de 40,
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posteriormente este volumen de busquedas se mantiene por debajo de 20 por 7 meses, para
luego a inicios del mes de abril del 2021 hay un aumento de busquedas presentando un VBR
mayor de 60, y cuatro meses después, en el mes de agosto del 2021 presenta su cumbre de
mayor importancia con un VBR mayor de 80. Por ultimo, la busqueda sobre vacunas se da
al inicio del mes de marzo de 2020 con un VBR de 20, durante el mes de diciembre del 2020
las busquedas aumentaron por encima de 20; en el mes de mayo del 2021 estas busquedas
vuelven a incrementarse y durante el mes de junio alcanza un VBR superior a 80, que

posteriormente empieza a descender.
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Figura 2.4. Evolucion temporal del interés publico online sobre 5 temas (“Situacion de

casos infectados”, “Cuarentena”, “Sintomas”, “Prevencion” y “vacunas contra el
COVID-19") relacionados a la provincia de Guanacaste de Costa Rica, desde el 30/12/2019
hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

En la provincia de Guanacaste, la busqueda sobre la situacion de casos presentd cuatro picos
durante el periodo de estudio; el primer se presentd durante la primera semana del mes de marzo
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del 2020 que alcanzo un VBR superior a 60. El segundo se presenta durante el mes de agosto del
2020, con un VBR superior a 80; para inicios del mes de abril del 2021 con un VBR que estd por
encima de 80, y por ultimo durante la primera semana del mes de agosto del 2021 se alcanzé un
VBR de 100. La busqueda sobre cuarentena tuvo un Unico pico de importancia el cual se dio durante
las primeras semanas del mes de marzo del 2020, con un VBR ligeramente por debajo de 60.
Mientras que el interés publico online sobre “sintomas” no presentd ningun valor de importancia
durante el periodo de estudio, debido a que dichas busquedas se mantuvieron por debajo de un
VBR de 20. Por otra parte, la busqueda sobre medidas de prevencidn presentd tres aumentos de
de importancia, el primero alcanzo un VBR superior a 40 en la primera semana del mes de agosto
del 2020; el segundo se da durante los primeros dias del mes de abril del 2021 con un VBR
ligeramente por debajo de 80; y el tercero se presentd en el mes de agosto con un VBR por encima
de 60. Las vacunas fue uno de los temas que presento mayor constancia dentro del interés publico
online, este tema presentd su primer pico de importancia que supero un VBR de 40 durante la
primer semana de diciembre del 2020, para luego durante el mes de mayo y junio del 2021
presentar un incremento en el valor de las busquedas relativas por encima de 40; asi mismo, para
el mes de agosto del 2021 se alcanza el pico de mayor importancia con un VBR por encima de 80,

para mantenerse con valores entre 20 y 80.
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Figura 2.5. Evolucion temporal del interés publico online sobre 5 temas (“Situacion de
casos infectados”, “Cuarentena”, “Sintomas”, “Prevencion” y ‘“vacunas contra el
COVID-197) relacionados a la provincia de Limon de Costa Rica, desde el 30/12/2019
hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

La provincia de Limon presento un elevado interés publico online sobre “la situacion de
casos”, presentando durante los primeros dias del mes de marzo 2020 un VBR de 60, para
luego mantenerse entre 20 y 60. Durante el mes de agosto del 2020, presenta un VBR por
encima de 80, para luego descender y mantenerse con valores de busqueda entre 20 y 40;
durante la primer semana del mes de abril del 2021 se presenta un aumento de busquedas
con un VBR de 100, y para la primer semana de agosto del 2021 presentar un VBR de 80.
La basgueda sobre “cuarentena” presento su cumbre mas importante durante las primeras
semanas del mes de marzo del 2020 alcanzando un VBR de 40, para luego descender y
mantenerse entre 20 y 40 por aproximadamente 3 meses, para luego tener un leve aumento

durare las primeras semanas de julio, para luego descender por debajo de un VBR de 20,
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manteniéndose en este promedio por los meses restantes del periodo de estudio. Por otro
lado, la blsqueda sobre “medidas de prevencion™ presentd su primer pico en la primera
semana del mes de agosto que apenas supero un VBR de 40, para luego descender por debajo
de un VBR de 20, hasta el mes de abril del 2021 donde sobrepasa un VBR de 60, para luego
descender y tener su tercera cumbre durante los primeros dias del mes de agosto del 2021.
Con respecto a las “vacunas” tuvo un volumen constante por debajo de 40, hasta la primera
semana de junio del 2021 en el que alcanza un VBR >80, posterior a este se mantiene un
volumen de busquedas inferiores a 60. Mientras que la busqueda de “sintomas” presentd un

VDR inferior a 10.
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Figura 2.6. Evolucion temporal del interés publico online sobre 5 temas (“Situacion de
casos infectados”, ‘“Cuarentena”, “Sintomas”, ‘“Prevencion” y ‘“vacunas contra el
COVID-197) relacionados a la provincia de Heredia de Costa Rica, desde el 30/12/2019
hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

En la provincia de Heredia la busqueda online sobre la “situacion de casos” se mantiene
constante durante el periodo de estudio, presentando su primera cumbre durante los primeros
dias del mes de marzo del 2020, que cae ligeramente, para volver a incrementarse,
alcanzando ambos un VBR por encima de 60, para luego caer y mantenerse entre 20 y 40;
durante el mes de agosto del 2020 supera un VBR de 80; posteriormente en el mes de abril
del 2021 se alcanzé un VBR de 100, y cuatro meses después, en el mes de agosto del 2021
se presenta nuevamente un pico alcanzando un VBR ligeramente por debajo de 100. La
busqueda relacionada con “cuarentena” presentdé una cumbre de importancia durante las
primeras semanas de abril del 2020, con un VBR superior a 60, posterior durante el mes de
abril las busquedas descendieron, alcanzando un VBR ligeramente por encima de 40, para

ir decreciendo y mantener un VBR por debajo de 20 durante los meses restantes del periodo
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de estudio. Por su otro lado, las “medidas de prevencion” generd tres picos de importancia,
establecidos en el mes de agosto del 2020 con un VBR ligeramente por encima de 60; otro
en el mes de abril del 2021 que alcanz6 un VBR de 80; y por Gltimo en el mes de agosto del
2021 se alcanz6 un VBR ligeramente por encima de 80. En la provincia de Heredia la
busqueda sobre “vacunas” y “sintomas’ no presentaron ningun pico de importancia durante

el periodo de investigacion, se mantuvieron por debajo de un VBR de 20.
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Figura 2.7. Evolucion temporal del interés publico online sobre 5 temas (“Situacion de
casos infectados”, “Cuarentena”, “Sintomas”, “Prevencion” y “vacunas contra el
COVID-19”) relacionados a la provincia de Puntarenas de Costa Rica, desde el 30/12/2019
hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

La provincia de Puntarenas la basqueda online sobre “situacion de casos”, presentd su pico
mas importante durante las primeras semanas de marzo del 2020 alcanzando un VBR de
100, y se mantuvo hasta inicios de abril del 2020, posterior a este empieza a descender para

mantener un volumen de busquedas relativo entre 20 y 40, alcanzando un VBR de 60 en los
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meses de julio y agosto del 2020, que luego caen y se mantienen con un VBR entre 0 y 20.
Para el mes de abril del 2021 se presenta otra cumbre que alcanzo un VBR ligeramente por
debajo de 80, posteriormente se presenta durante el mes de agosto con un VBR de 60. Por
otro lado, la busqueda sobre “cuarentena” presentd un pico de importancia durante la
primera semana de marzo del 2020 alcanzando un VBR por encima de 60, para luego ir en
descenso entre 20 y 60 durante 4 meses después del primero; posteriormente las blsquedas
descienden por debajo de 20. Mientras que las busquedas sobre “sintomas” y “vacunas” en

esta provincia, se mantuvieron por debajo de 20, sin generar un alza notable.

El interés pablico online promedio acerca de COVID-19 en Costa Rica fue de 19, en una
escalade Oal 100. Enla Tabla 1 se observa dicho interés para los cuatro periodos de estudio
por provincia. Alli se observa que la mayoria de las provincias mostro un descenso en el
interés relacionado a COVID-19 con el paso del tiempo. Algunas provincias mostraron
mayor interés al inicio de la pandemia, como Guanacaste y Limon, y Puntarenas, muy por
encima del promedio nacional en el primer periodo de tiempo, correspondiente a los

primeros 6 meses del analisis.

Tabla 1. Interés pablico online promedio sobre COVID-19 en cuatro periodos de

tiempo por cada una de las provincias de Costa Rica.

Volumen de busqueda relativo (VBR) sobre COVID-19
Provincia 30/12/2019 01/07/2020 31/12/2020 01/07/2021
hasta hasta hasta hasta

30/06/2020 30/12/2020 30/06/2021 30/12/2021
San José 22 18 16 14
Alajuela 24 19 13 11
Cartago 17 15 14 11
Guanacaste 26 24 19 15
Limoén 24 27 17 12
Heredia 26 20 17 14
Puntarenas 28 23 15 12

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

75



B Duracion de atencién publica B Tiempo de reaccién

Guanacaste
Limén
Heredlia | e —— 51

o

10 20 30 40 50 60

70

Figura 3. Tiempo de reaccién y duracién de atencion publica (dias) para Costa Rica y cada

una de sus provincias, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.

El tiempo de reaccidn y duracion de atencion publica en Costa Rica fue de 40 y 49 dias,

mientras que para sus provincias el tiempo promedio fue de 50 y 32 dias, respectivamente.

Se encontr6 una correlacion significativa (p<0.05) alta inversa (r = -0.51 a -0.75) entre el

interés publico online promedio nacional y por provincia, y el nimero de casos confirmados

de COVID-19 (escala logaritmica acumulada) en el periodo del 30/12/2019 al 30/12/2021

(Ver Figura 4)
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Figura 4. Correlacion entre el nimero de casos confirmados y el interés publico online promedio

en Costa Rica y provincias, relacionado a COVID-19, desde el 30/12/2019 hasta el 30/12/2021.

r: rho de Spearman.
p: valor p

Fuente: Elaboracion propia con datos de Google Trends, 2022.
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CAPITULO V: DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
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5.1 DISCUSION E INTERPRETACION O EXPLICACION DE LOS
RESULTADOS

Este trabajo es el primer estudio infodemioldgico y de infovigilancia en COVID-19 que se
ha realizado en Centroamérica, y uno de los primeros en Latinoamérica, considerando un

estudio breve realizado en Colombia(60) que abarcé los primeros meses de la pandemia.

En nuestro estudio, exploramos el interés por COVID-19 a lo largo de 2 afios, asi como
aspectos relacionados al interés de busqueda a nivel nacional y regional. Evaluamos qué
provincias presentaban un mayor interés en comparacion a otras, explorando
cuantitativamente su relacion con el numero de casos confirmados en cuatro periodos de

tiempo y a lo largo de 2 afios.

Varios estudios realizados en paises desarrollados y con un acceso a internet importante en
su poblacion sugieren que Google Trends puede ser usado como una herramienta de
monitorizacion o prediccion epidemiologica para COVID-19(55,60-62). Asi tenemos que,
en Taiwan(61) se evidencio que el interés publico online se correlacionaba débilmente con

la incidencia de casos por COVID-19 en subregiones con poco acceso a internet.

De igual forma, nuestros datos sugieren que el mayor interés publico online en Costa Rica
se presenta en dias previos a algun evento de riesgo de concentracion masiva, y este patrén
se cumple tanto a nivel nacional como en cada una de las provincias, de esta manera la
utilidad de las tendencias de busqueda permitiria predecir concentraciones masivas para
prevenir de forma oportuna el desarrollo de brotes en paises como el nuestro. Asi tenemos
que, la festividad de semana santa desarrollada del 5-11 de abril 2020, y del 28 de marzo al
03 de abril 2021; asi como la festividad de la Virgen de los Angeles (romeria) desarrollada
tradicionalmente el 02 de agosto de cada afio, coinciden con los picos maximos del volumen

de budsqueda relativa. Ademas, la emision de alertas y lineamientos para el manejo
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domiciliario de casos, asi como las medidas administrativas temporales para el manejo de
actividades masivas de parte del Ministerio de Salud que generaron mayor interés en la
poblacion coinciden en su fecha de publicacion con los picos de mayor interés online de la

poblacion.

No obstante, el interés publico online suele verse afectado por varios factores. Es posible
que la implementacion de estrategias de difusion de informacion a la poblacion disminuya
su necesidad de indagar por cuenta propia. Sin embargo, frecuentemente el buscar sobre un
tema en particular se relaciona mas con un sentido de curiosidad o interés y por tanto
presenta un ascenso y descenso rapido en sus tendencias, similar al comportamiento de
eventos “virales” o “cadenas” que circulan en la red(18). En Costa Rica, el comportamiento
observado en las tendencias respecto a busqueda por COVID-19 empez6 a ascender
alrededor de la confirmacion del primer caso en el pais, principalmente en la provincia de
Puntarenas, zona costera con salida al océano pacifico con mayor afluencia de turistas, cuyas

busquedas han oscilado con multiples picos durante todo el periodo de estudio.

En Estados Unidos se encontr6 que la confirmacion del primer caso en una regién afectaba
el interés publico online en la misma region y en las zonas adyacentes, aunque la duracion
de este comportamiento sea corta(63). Si bien la informacidn disponible en datos abiertos
sobre evolucién del COVID-19 en Costa Rica reportada por el Ministerio de Salud(MS) no
muestran la fecha exacta del “primer caso confirmado” en cada provincia, sino nimero de
casos reportados por semana epidemioldgica respectiva, esta informacion es posible obtener
en las noticias de los diferentes medios de prensa y anuncios diarios del MS, lo cual nos
permite corroborar que tanto en provincias como en principales cantones la confirmacion
del primer caso coincide con el pico maximo de bdsquedas o un aumento pronunciado de la

tendencia.
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El pico de interés mundial fue a mediados de marzo 2020, y segun un estudio en Estados
Unidos, el interés publico en COVID-19 se correlaciona con la cantidad de casos notificados
recientemente, siendo identificado en promedio 11.5 dias antes del pico de casos notificados
recientemente(64). Asi, para algunas provincias y cantones este fue un suceso importante
que ameritd la busqueda en internet; como, por ejemplo, la provincia de Puntarenas se
registra su primer caso el 22 de marzo en San Vito de Coto Brus, para esta fecha la tendencia
de busquedas va en ascenso vertical y el pico de maximo interés online (VBR de 100) llega

el 29 de marzo. De igual forma en el resto de las provincias y cantones.

En otras, por el contrario, aparentemente no influyé en la tendencia observada. Por ejemplo,
en Cartago, el registro de los primeros casos se anuncio el 13 de marzo, y el pico de mayor
interés se generd el 22 de marzo, con mediano interés (VBR de 54). Es posible que otros
eventos considerados por la poblacion como importantes, enmascaren el interés provocado
por la confirmacion del primer caso, como por ejemplo, la aparicion de casos sospechosos,
la primera muerte, o eventos a nivel nacional relacionado con medidas de seguridad
nacional, como la prohibicion de la realizacion de eventos masivos el 10 de marzo y la
declaracion de emergencia nacional, el 16 de marzo, con el cierre de fronteras y la

suspension de clases en centros educativos, entre otras medidas o eventos de interés.

En Centroamérica, el tiempo de reaccién en Costa Rica fue de 40 dias, similar a Guatemala
y Panama; El Salvador y Honduras con 47 dias, y Nicaragua con 54 dias. De igual manera,
el tiempo de duracion de la atencion pablica fue mayor en Guatemala con 56 dias, seguido
de Honduras con 43 dias, Costa Rica y Panama con 42 dias, EIl Salvador y Nicaragua con
36 dias. Sin embargo, esto no significa que hubo un interés publico consistente sobre el
tema, pues el pico maximo de interés lo present6 El Salvador con un VBR de 100, seguido
de Honduras con 78, Costa Rica con 65, Guatemala con 35, Panamé con 34 y finalmente,
Nicaragua con 23.
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No es de extrafiar que uno de los temas que suscitd mayor interés publico sea acerca de la
situacion de los casos confirmados a nivel nacional y las medidas de prevencion, similar a
otros paises como Taiwan o Irdn(61,62). Esto fue consistente entre la mayoria de las
provincias. Sin embargo, es preocupante que la busqueda acerca de sintomas fue una de las
mas bajas, probablemente se deba a la permanente comunicacion del Ministerio de Salud y
la Caja Costarricense del Seguro Social a través de los médicos de comunicacion, y canales
de mensajeria instantanea, alertas de mensajes de texto, el monitoreo de casos via llamadas
telefonicas y la fortaleza del sistema de salud basado en la atencion primaria a través de los

establecimientos bésicos de atencion integral de salud (EBAIS).

Ademas, respecto a la correlacion negativa del volumen de busquedas con el nimero de
casos confirmados de COVID-19 en Costa Rica, donde a mayor nimero de casos menor
interés publico online, a diferencia de otras epidemias donde se ha valorado el interés
publico online con Google trends encontrando correlacion positiva(65-70), en el contexto
actual con el uso de aplicaciones u herramientas digitales de mensajeria instantanea como
WhatsApp, telegram, y otros, las personas pasan de ser agentes activos al obtener la
informacion, a agentes pasivos que reciben informacion compartida por mensajes
individuales o grupales. Ademas, los datos epidemioldgicos suelen presentar un retraso de
reporte a nivel nacional en comparacién al nivel de provincias o cantones, por lo que
explicaria por qué en algunas provincias no coincidio el primer caso confirmado regional

con el pico maximo. Sin embargo, su efecto probablemente sea minimo.

El uso de la informacion digital para investigaciones epidemioldgicas ha sido mundialmente
estudiado y validado(28,50,51). Sin embargo, la popularidad de un término en internet no
seria un indicador confiable del interés nacional, especialmente en paises con poca cobertura

a internet como Nicaragua.
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En otros paises el andlisis infodemiol6gico brinda evidencia importante para la toma
decisiones, desde aspectos preventivos, disefio y evaluacidn de estrategias de intervencion
de la informacion, prediccién, estacionalidad y muchas mas. Es por ello que la necesidad de
ampliar la cobertura a internet se convierte en un aspecto importante a la hora de disefiar

politicas de mejora de la salud a nivel nacional.

Finalmente, nuestros hallazgos, podrian plantear modelos estadisticos mas precisos para
evaluar la utilidad epidemioldgica de Google Trends en la prediccion de eventos de
concentracion masiva que podrian conducir a una mayor exposicion y por ende brotes de
casos COVID-19 u otras futuras pandemias, considerando ajustes en factores como la
accesibilidad a internet, densidad poblacional, variante linguistica, grado de difusion de los
casos por medios de comunicacion y redes sociales, popularidad, uso de diferentes fuentes

de informacion, entre otros.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

El interés online relacionado a “situacion de los casos” y las “medidas de prevencion” fueron
los términos de mayor busqueda, y los términos “sintomas” y “cuarentena” los menos

buscados.

El pico maximo de interés sobre COVID-19 en Costa Rica y sus provincias ocurrio el 22 de

marzo 2020 (£7 dias).
El tiempo de reaccidn y duracién de atencion publica fue de 40 y 49 dias, respectivamente.

Durante los meses de marzo, abril y agosto del 2020 y 2021, las 7 provincias presentaron

los picos méas importantes de basguedas online, superando un VBR de 60.

El mayor interés online se da en fechas cercanas a festividades de mayor importancia en el

pais, como lo son semana santa y la romeria realizada por el dia de la Virgen de los Angeles.

La provincia de Guanacaste, Limon y Puntarenas presentaron un interés publico online alto

y constante en comparacion a las demas provincias.

El interés sobre el tema continGa siendo relevante, aunque se observa una marcada

disminucién en los Gltimos 5 meses del 2021.

No se encontrd correlacion directa entre interés y casos COVID-19. No obstante, se encontrd
una correlacion significativa (p<0.05) fuerte inversa (r = -0.51 a -0.75) entre el interés

publico online promedio nacional y por provincia con el nimero de casos COVID-19.

El uso de Google Trends puede ser una herramienta Gtil para la infovigilancia.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda investigar sobre el rol de los medios de comunicacion y su impacto en la
cobertura nacional brindada por los noticieros televisivos, radiales, digitales, entre otros, de
forma que futuras politicas de difusion de la informacion puedan ser implementadas o

fortalecidas frente a nuevas epidemias o desastres.

El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion nos lleva a la necesidad de educar
a la poblacién sobre alfabetizaciéon digital en salud, para comprender mejor el uso de
herramientas digitales en el proceso de salud-enfermedad, promocion de la salud y
prevencion de enfermedades, haciendo un uso mas efectivo y beneficioso de estas, logrando
identificar fuentes que brinden informacion confiable, valida y a la vez segura para el
usuario; diferenciandolas entre aquellas que no lo son y podrian generar desinformacion y
dafios. Todo este proceso idealmente deberia iniciar desde temprana edad, en escuelas y
colegios de todo el pais. Asimismo, fortalecer el sistema de salud desde su estrategia de
comunicacion y educacion, pues la promocion de la salud y prevencion de enfermedades es

tarea de todos, iniciando desde la escuela, y durante cada etapa de estudio y/o vida.

Asimismo, se recomienda a las autoridades costarricenses que implementen un sistema de
infovigilancia que permita llevar un control mas efectivo de la informacion que comparten
medios de comunicacion, empresas, centros de salud, lideres de opinidn, influencers, etc;
los cuales, en futuras epidemias, brotes inclusive pandemias permitan identificar
oportunamente informacion falsa que pueda generar mas confusion y desinformacion. Y
en contraposicion, permita al gobierno promover informacion mas acorde con la evidencia
cientifica disponible sobre la tematica de interés nacional y/o regional. En ese contexto,
Google Trends deberia ser considerada como herramienta para la infovigilancia, si bien no

brinda datos absolutos, brinda informacién que al recopilarla y analizarla puede brindar
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datos que ayuden a concientizar sobre la importancia de compartir informacion con
evidencia cientifica para el manejo de epidemias o brotes sobre enfermedades recientes o

que presenten un rebrote.
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ABREVIATURAS

CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social

GT: Google Trends

MS: Ministerio de Salud

INS: Instituto Nacional de Seguros

LSTM: Modelos de regresion lineal y de memoria a corto plazo
OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

RAE: Real Academia Espafiola

a.C: antes de Cristo

d.C: después de Cristo

EEUU: Estados Unidos de Norteamérica

TICs: Tecnologias de informacion y comunicacion.
TB: Tuberculosis

SARS: Sindrome Respiratorio Agudo Severo.

VBR: Volumen de basqueda relativo
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GLOSARIO

Google Trends: herramienta abierta en linea que proporciona informacion en tiempo real
y archivada sobre las consultas de Google desde el afio 2004 en adelante

Infodemiologia: ciencia de la distribucion y los determinantes de la informacion en un
medio electronico, especialmente internet, o en una poblacién, con el objetivo final de
informar sobre salud publica y politicas publicas.

Infovigilancia: seguimiento longitudinal de las métricas de infodemiologia para la
vigilancia y el analisis de tendencias.

Pandemia: Epidemia que se extiende por varios paises, continentes o todo el mundo, y
que afecta a un gran nimero de personas.

VBR: el Volumen de busqueda relativo es el resultado de la normalizacion obtenida al
dividir cada dato puntual y el total de basquedas realizadas en un intervalo de tiempo y
ubicacion geografica especifica.

Tiempo de reaccion: Se define como el tiempo entre la notificacion de la OMS sobre el
brote en Wuhan y el comienzo del VBR relacionado a COVID-19.

Tiempo de duracion: es el tiempo transcurrido entre el comienzo del VBR del término
relacionado a COVID-19 y su pico maximo.
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DECLARACION JURADA

Yo_Angie Marcela Morales Seas___, mayor de edad, portador de la cédula de identidad
nimero_ 1-1373 0601 egresado de lacarrerade _ Medicinay Cirugia__ dela
Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y debidamente
apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que se castiga en el Codigo
Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mi
trabajo de tesis para optar por el titulo de __Licenciatura en Medicina y Cirugia__, juro
solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado:  ”INTERES PUBLICO ONLINE
SOBRE EL COVID-19 EN COSTA RICA UTILIZANDO LA HERRAMIENTA
GOOGLE TRENDS, DEL 30 DE DICIEMBRE 2019 AL 30 DE DICIEMBRE DEL
20217  , esuna obra original que ha respetado todo lo preceptuado por las Leyes
Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y Derecho Conexos numero 6683 del 14 de
octubre de 1982 y sus reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre
de 1982; incluyendo el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido
citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos y
seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertido que la

Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario Pablico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de San José, alos 13 dias del mes de Junio__
del afio 2022 .

d

Firma del estudiante

Cédula: _1-1373 0601
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CARTA DEL TUTOR

San Jose, 8 de junio del 2022

Direccion de registro
Universidad Hispanoamericana
Presente

La estudiante Angie Marcela Morales Seas , cédula de identidad numero 113730601, me
ha presentado, para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “INTERES PUBLICO ONLINE SOBRE EL COVID-19 EN COSTA RICA
UTILIZANDO LA HERRAMIENTA GOOGLE TRENDS, DEL 30 DE DICIEMBRE 2019
AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2021.", el cual ha elaborado para optar por el grado
academico de Licenciatura en Medicina y Cirugia. He verificado que se han incluido las
observaciones y hecho las correcciones indicadas, durante el proceso de tutoria y he
evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis de datos;
conclusiones y recomendaciones.

Los resultados obtenidos por el postulante implican la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20%
COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS

C) |INSTRUMENTOS APLICADOS Y LOS RESULTADOS | 30% 30%
DE LA INVESTIGACION
RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y

d) | RECOMENDACIONES 20% 20%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEQRICO 20% 20%
TOTAL 100% 100%

Por consiguiente, se avala el traslado de |a tesis al proceso de lectura. Atentamente,

Firrruicha per: ROBEANC: S8 VARERRS DURANM [FRLR)

Dr. Roberto Salvatierra Duran
Ced. 109150878
Cod. 15683
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CARTA DEL LECTOR

San José, 10 de octubre de 2022

Departamento de Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana
Presente

Estimados sefiores:

La estudiante Angie Morales Seas, cédula de identidad numero 1-1373 0601, me ha
presentado, para efectos de revisibn y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado: “INTERES PUBLICO ONLINE SOBRE EL COVID-19 EN COSTA RICA
UTILIZANDO LA HERRAMIENTA GOOGLE TRENDS, DEL 30 DE DICIEMBRE
2019 AL 30 DE DICIEMBRE DEL 2021". El cual ha elaborado para optar por el grado
de Licenciatura en Medicina y Cirugia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente, lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y el analisis de
datos; la consistencia de los datos recopilados y, la coherencia entre estos y las
conclusiones; asimismo, |la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones esenciales correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con los requisitos para ser presentado en la

defensa publica.

Firmado digitalmente

JOSHUA por JOSHUA SANTANA
Atentamente, SANTANA SEGURA (FIRMA)
Fecha: 2022.10.10
SEGURA (FIRMA) Fecha:202210.

Dr. Joshua Santana Segura
Ced. 115870832

Cod. 16080
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BIBLIOTECA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Jose, noviembre 2022,

Sefores:
Universidad
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Angie Marcela Morales Seas con nl..'lme_m de identificacion 113730601
autor (a) del trabajo de graduacion titulado “INTERES PUBLICO ONLIME SOBRE

EL COVID-19 EN COSTA RICA UTILIZANDO LA HERRAMIENTA GOOGLE
TRENDS, DEL 30 DE DICIEMBERE DEL 2019 AL 30 DE DICIEMBERE DEL 20217,
como reqguisito para optar por el grado de Licenciatura en Medicina v Cirugia; Si
autorizo a la Biblioteca de la Universidad Hispanoamericana para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor v Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,

1-13730601

Firma y Cédula de Identidad
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ANEXO 1 (Version en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina
Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacion publica y cualquier
otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con
gue se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacion Tecnol6gico (CENIT) y ante terceros.
En todo caso el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacién Tecnol6gica (CENIT) para incluir la obra en los indices
y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda convertir el documento
a cualquier medio o formato para propdésitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la universidad
en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en
Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.
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