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recomendaciones, en términos de aporte de la investigacion.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la defensa publica.
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Randall Vargas
Vargas Villalobos

: Fecha 2023.01.06
Villalobos 15555 s
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Randall Vargas Villalobos
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Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnologico
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a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusion en el repositorio, el autor podra
dar por terminada la licencia solicitdndolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en
digital, los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de
Graduacién en la pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad
Hispanoamericana

c) Los autores aceptan que la autorizacién se hace a titulo gratuito, por lo tanto,
renuncian a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion
publica y cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y
de la licencia de uso con gue se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por
el contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnolégico (CENIT) y ante
terceros. En todo caso el Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) se
compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha
de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propésitos de preservacién digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en
los términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.

17



Dedicatoria

Dedico esta tesis a todas esas personas que me han ayudado a lo largo de la vida a
extender mi conocimiento y aprender de ellos/as para poder mejorando dia con dia y ser una
persona de bien, en especial a mi familia que siempre me ha apoyado tanto en lo moral y en lo
econdmico para yo poder seguir adelante con mis metas y prop6sitos, a mi madre que me lo ha
dado todo en este mundo, a mis abuelos que me han ensefiado los mejores valores de este
mundo, a mi pareja que me apoyo en cada momento a seguir adelante y también a mis amigos,
todas esas personas son un pilar esencial en mi vida que hacen que les pueda dedicar esto el dia

de hoy.

18



Agradecimiento

El agradecimiento y la gloria va principalmente hacia Dios, que me ha bendecido durante
lo largo de mi vida con familia, amigos/as, pareja, profesores/as, conocidos/as, compafieros/as de
trabajo que me han impulsado a ser quien soy el dia de hoy, y que dia con dia pude aprender de
las actitudes positivas y capte las mejores cualidades de cada una de ellas, siempre estaré
agradecido con todas las personas que me ayudaron y me siguen ayudando a lo largo de mi vida,
esperando en Dios que nos brinde la vida suficiente para poder devolverles de alguna forma todo

lo que han hecho por mi.

19



Abreviaturas

3M: The Minnesota Mining and Manufacturing Company.
BIl: Business Inteligence.

OCDO: Oral Care Digital Operations.

FMQC: Fixture Model Quality Control.

TFS: Team Foundation Server.
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Resumen

La competencia entre compafiias es un area en la cual muchas empresas invierten grandes
montos de dinero para destacar o sobresalir en el mercado, 3M es una empresa que se
caracteriza mundialmente por la innovacion y en la organizacion en la cuél es destinado este
proyecto no estd exenta de la innovacion, por lo cual se opta por una idea que ayude a seguir
innovando y creando una mejora continua para la organizacion y el departamento de
entrenamiento, ya que con las secuelas de la pandemia la empresa ha optado por ofrecer distintas
modalidades para que el colaborador se sienta comodo y pueda seguir contribuyendo a la
empresa de una manera sana y buscar mejores resultados en los productos y servicios que se

entregan a los clientes.

Por lo cual se identifican esas oportunidades de mejora mediante algunas
retroalimentaciones recibidas y nace la idea de realizar una plataforma que solvente las
deficiencias que se presentan actualmente en el proceso de entrenamiento, ante ello se necesitan
las mejoras e ideas que solventen estas deficiencias que no son graves, pero si de atencion para

seguir creciendo como organizacion y empresa.

Este proyecto buscar poder proveer una propuesta de integracion de una plataforma en
linea para entrenamiento de colaboradores mediante Power Platform, con el fin de seguir
fomentado la cultura de la empresa y seguir brindando oportunidades de crecimiento y mejora
continua tanto para los colaboradores como para la empresa y organizacion en general, con el fin
de brindar mayor flexibilidad a los colaboradores y también disminuir cargas de trabajo que

Ilegan a ser de gran importancia en algunas organizaciones.
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Capitulo I: Planteamiento Del Tema
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Antecedentes Y Justificacién Del Proyecto

Marco De Antecedentes Empresarial Y Contextual

La empresa 3M, es una compafiia multinacional estadounidense que opera en los campos
de la industria del transporte, soluciones comerciales, seguridad y atencion médica, fundada en
1902 la empresa se ha caracterizado por ser una compafiia innovadora en sus productos y

servicios brindados.

Actualmente la empresa se encuentra alrededor del mundo, contando con tres pilares
fundamentales en la empresa con el fin de tener siempre una continuidad de negocio, las cuales
se encuentran ubicadas en Costa Rica, Polonia y Filipinas denominadas como Centro de
Servicios Globales, capaces de soportar diferentes servicios para brindar atencién alrededor de

todo el mundo 24/7.

La estrategia de la empresa es:

Mision:

La empresa 3M se divide en 4 grupos de trabajo, conocidos en inglés como: “Safety &
Industrial”, “Transportation & Electronics”, “Health Care” y “Consumer”. Cada uno de ellos
tiene un diferente enfoque, por lo cual no existe actualmente una misién que englobe a toda la

organizacion, globalmente se enfocan en los objetivos a cumplir que generalizan a todos estos

grupos de trabajo y la empresa como tal.
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Vision:

“Nuestra vision es lo que nos impulsa como empresa y guia nuestras acciones. Se trata de

tres cosas: qué hacemos, como lo hacemos y donde lo hacemos”

Obijetivos:

“Science for Circular: Basado en el disefio de soluciones para realizar mas con menos

materiales, para asi avanzar con una economia circular global.”

“Science for Climate: Enfocado en la innovacion de la descarbonizacion de la industria,

acelerando las soluciones globales climaticas y mejorando la huella ambiental de la empresa.”

“Science for Community: Destinado a crear un mundo positivo mediante el uso de la

ciencia y asi inspirar a las personas a ser parte de ello.”

La organizacion a la cual va destinada el proyecto es denominada como “Oral Care
Digital Operations”, una organizacion nueva en esta empresa la se afiadio al catalogo de
servicios de la empresa a inicios del 2019, inclinandose por el mercado de ortodoncia invisible
nombrado en 3M como “3M Clarity Aligners”, el conocimiento del mercado de ortodoncia
invisible en Costa Rica es abundante y es uno de los paises que las empresas de este tipo de

negocio optan por invertir para iniciar en este mercado.

Al ser 3M una empresa caracterizada por innovar, esté proyecto es ambicioso ya que no
existe actualmente una empresa en Costa Rica que opte por el aprendizaje y entrenamiento
autodidacta, en lo que conoce en el mercado las empresas en este tipo de negocio disponen

personal encargado de brindar este tipo de entrenamiento.
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Justificacion Del Proyecto

En Costa Rica es muy comun que empresas transnacionales inviertan por iniciar con su
negocio de ortodoncia invisible, dando hincapié a que en el pais exista personal ya capacitado
para iniciar en alguna de estas empresas, el pionero en este tipo de mercado fue la empresa Align
Technology la cual inicio sus operaciones aca en Costa Rica, “Align inicid operaciones en Costa
Rica en el ano 2001 con solo 32 colaboradores™ (estrategiaynegocios.net, 2018), desde ese afio
ha logrado consolidarse en Costa Rica y brindar empleos a muchos costarricenses hoy en dia, de

ahi nacen los competidores y 3M es uno de ellos.

Como se menciono no hay antecedentes de alguna empresa que haya optado por un
entrenamiento autodidacta en este tipo de mercado, lo cual hace a este proyecto mas interesante
ya que es una propuesta que proviene del gerente de la organizacion para poner a prueba y
también de carécter estratégico para competir ante el mercado existente en Costa Rica, disponer
de los recursos que la empresa nos brinda para tenerlos a nuestro favor y asi invertir en los
recursos que se tienen actualmente brindando entrenamiento, con el fin de disminuir la carga de
trabajo que suelen tener los entrenadores en la empresa y poder destinarlos a otras tareas que son

importantes y necesarias para la organizacion.

La crisis por el COVID-19 ha dejado secuelas y eso ha hecho que las empresas tengan
que innovar y crear nuevas metodologias para seguir adelante, sin embargo la ausencia de
plataformas en este tipo de situacion es abismal, ya que muchas empresas no estaban preparadas
para esta crisis, “Costa Rica es uno de los paises, en América Latina, que respondié al Great
Lockdown con una mayor descarga por habitantes de aplicaciones para ¢l teletrabajo” (Ulate,

Luis, Pastrana, Segura, & Araya, 2020, pag. 26), por lo tanto se podria deducir que no la
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infraestructura para hacer teletrabajo era muy escasa y se tuvo que improvisar en el camino para

garantizar la continuidad del negocio.

3M fue una empresa la cudl pudo subsistir con las plataformas existentes y se pudo salir
adelante con la contratacion e integracion de nuevo personal a la organizacién sin embargo como
medida de contingencia y también para tener un entrenamiento que se pueda acceder en
cualquier momento se necesita una plataforma capaz de mimetizar el entrenamiento usual, donde
los interesados puedan aprender de forma adecuada como si el entrenamiento fuese presencial, lo
cual lo convierte en una necesidad para la organizacion ya que es una organizacién cuya
finalidad es siempre otorgar los productos a tiempo y tener al personal capacitado y dispuesto a
asumir cualquier puesto en cualquier momento es fundamental para la continuidad del negocio,
sin la necesidad de depender de una persona explicando una y otra vez la misma teoria que en

ocasiones suele ser un proceso engorroso.

El proyecto tiene como finalidad ofrecer una propuesta en la cual se cree una plataforma
en linea para ofrecer entrenamiento de personal de los diferentes procesos que existen en la
organizacion y asi evitar depender del personal para impartir la documentacion oficial del
proceso, no obstante hay aclarar que no se desea remover el factor humano del proceso de
entrenamiento, si no se busca menos presencia del mismo para poder focalizar ese personal en
otras tareas que en ocasiones se ven atrasadas por procesos de entrenamiento que conllevan su
tiempo y presencialidad debido a que es documentacion repetitiva y que no suele tener cambios

significantes debido a la complejidad del producto final.
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Definicion Del Problema

Problemética

El modelo de entrenamiento actual esté teniendo falencias en lo que concierne a
completar el programa de entrenamiento a tiempo, esto debido a que el factor humano esta
involucrado en su totalidad para que el entrenamiento se lleve a cabo de manera concreta, es
decir que cualquier situacion externa al entrenamiento puede llegar a crear falencias en el
proceso como tal, ya que actualmente el departamento no solamente se encarga de brindar
entrenamiento, sino que también deben atender otras situaciones relacionadas a tareas externas
que limitan al personal a estar anuentes de que si la teoria explicada fue analizada y comprendida
correctamente por los participantes del entrenamiento, es por eso que mediante registros que
pueda generar una plataforma y puntajes de manera mas exacta ante algin tema en especifico
Ilegaria a brindar una situacion mas clara de lo que esté fallando el involucrado en el

entrenamiento, y asi atacar esas deficiencias de manera més especificas y concretas.
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Diagrama Causa Y Efecto.

Desconocimiento de la
capacidad de personas Ausencia de controles
a entrenar que puede para determinar si el
manejar cada entrenamiento fue
entrenador durante el exitoso en el tiempo
proceso de estimado.
entrenamiento.

Falencias en el proceso
de entrenamiento de
personal para concluir el
entrenamiento en el
tiempo estimado.

v

Presencia de Presencia de
reuniones sobrecarga de

repentinas que trabajo en el

afectan el proceso personal de
de entrenamiento. entrenamiento.

Figura 1: Diagrama causa — efecto.
Fuente: Elaboracion propia.
Problema General

- ¢Coémo establecer una solucion contra las falencias presentes en el proceso de

entrenamiento de la organizacion?

Problemas Especificos
- ¢Como se debe de crear adecuadamente una plataforma en linea mediante Power

Platform para el proceso de entrenamiento?
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- ¢Como se debe de crear una plataforma mediante Power Platform para determinar si un
entrenamiento fue exitoso?

- ¢Cual es el procedimiento correcto para que mediante la creacion de una plataforma
mediante Power Platform facilite el trabajo de los entrenadores, sin estar totalmente
presencial durante el transcurso del entrenamiento?

- ¢Como disminuir la sobrecarga de trabajo mediante la creacion de una plataforma en

linea mediante Power Platform?

Obijetivo General Y Objetivos Especificos
Objetivo General
- Desarrollar una propuesta para la elaboracion de una plataforma en linea para el
entrenamiento del personal mediante el paquete de Microsoft — Power Platform
utilizando la linea de aplicaciones incluidas en Power Platform (Power BI, Power
Automate & Power Apps), para reducir los procesos manuales de trabajo presentes en el

equipo de entrenamiento de la organizacion.

Obijetivos Especificos

- Definir un flujo de trabajo apropiado para la elaboracion de la plataforma mediante
Power Platform.

- Identificar el proceso adecuado para hacer la migracion de la documentacion que se
requiera integrar en Power Platform.

- Disefar un formato a seguir en las evaluaciones que seran integradas en la plataforma con
el soporte de aplicaciones como Power Apps, Power Automate y Power BI.

- Desarrollar una propuesta de una plataforma con distintas secciones que garanticen que el

proceso de entrenamiento se esta realizando de una manera adecuada.
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Alcances Y Limitaciones

Los principales alcances presentes en este proyecto son los siguientes:

Creacion del flujo de trabajo a seguir al momento de la creacion de la plataforma
mediante Power Platform.

Generacidn de un proceso a seguir para hacer la migracién de la documentacion
perteneciente al proceso de entrenamiento, el cuél sera escalonado por orden de prioridad
de los procesos méas importantes de la operacion.

Realizacion del formato de las evaluaciones que serdn integradas en la plataforma para
determinar que un entrenamiento ha sido exitoso o0 no, que se medird mediante procesos
automaticos en Power Automate reflejados en Power Apps y el detalle de los resultados
seréan visualizados con Power BI.

Creacion de la propuesta general de la creacion de plataforma con sus secciones
respectivas (Evaluacion de empleados, integracion de evaluaciones, realizacion de
evaluaciones, integracion y administracion de documentacion, administracion de usuarios
y visualizacion de la informacion) para que un entrenamiento se pueda llevar de una

forma adecuada.

Las limitantes que estan presentes en este proyecto son las siguientes:

El proyecto solamente incluye la propuesta de la creacion de una plataforma en linea para
el entrenamiento del personal, mas no incluye la implementacion de la plataforma.

La propuesta de la creacion de la plataforma en linea para el entrenamiento del personal
no esta destinada para toda la empresa, esta destinada solamente al departamento de Oral

Care Digital Operations.
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- Solamente se tomaréa en cuenta dos procesos del departamento, ya que existen otros

procesos que no estan consolidados completamente en el pais.

Cronograma De Actividades

S01|S02|S03|S04 [SO5 [S06 |S07 |S08

S09

S10

S11

S12

S13

S14

S15

S16

S17

S18

S19

520

Planteamiento del tema

Antecedentesy justificacidn del proyecto.

Definicién del problema.

Definicidn del objetivo general y objetivo especificos.

Determinacion de los alcances y limitaciones.

Elaboracién del cronograma de actividades.

Duracién: 3 semanas

Elaboracion del marco teérico.

Redactacién de informacién.

Definicién de conceptos y temas.

Duracién: 2 semanas

Investigacion de la propuesta (Marco metodoldgico).

Tipo de investigacion.

Fuentes y sujetos de informacién.

Técnicas y herramientas de recoleccion de datos.

Variables de investigacion.

Disefio de la investigacion.

Matriz de coherencia.

Duracién: 3 semanas

Andlisis de datos.

Diagndstico de la situacion actual.

Diagndstico operativo - administrativo.

Diagndstico técnico.

Diagndstico de percepcion.

Conclusiones

Duracién: 4 semanas

Propuesta del proyecto.

Analisis de los requerimientos del sistema.

Disefio del sistema.

Estructura de la base de datos.

Mapa navegacional.

Propuesta tablero Kanban

Duracién: 5 semanas

Conclusiones y recomendaciones.

Desarrollo de conclusiones.

Definicidn de recomendacidn

Duracién: 3 semanas

Figura 2: Cronograma de actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Microsoft Power Platform

A pesar de no ser una plataforma tan utilizada a nivel mundial, lo cierto es que Microsoft
Power Platform es una herramienta efectiva en el desarrollo de plataformas o
automatizacion/simplificacion de procesos, ya que “combina una serie de soluciones
interconectadas: Power Bl (tableros de visualizacion que permite organizar grandes volimenes
de datos), Power Apps (desarrollo de aplicaciones de bajo cédigo), Power
Automate (automatizacion de flujos de trabajo) y Power Virtual Agents (para el desarrollo de
bots de chat inteligentes). Todo esto integrado en un ecosistema de nube de hiperescala seguro y
confiable en Azure, Dynamics 365 y Microsoft 365.” (News Center Microsoft Latinoamérica,

2021).

Lo cual hace que una empresa con Microsoft Office 365 pueda tener esta accesibilidad a
estar aplicaciones de una manera fécil y sencilla, en la mayoria de los casos sin ninguin costo
adicional. Esto facilita a que las empresas apuesten mas por el talento organizacional sin
necesidad de adquirir otros servicios o plataformas externas para el desarrollo de aplicaciones
u/o procesos automatizados, esto ayuda a seguir fortaleciendo la confianza en los trabajadores a
sentirse mas comodos en realizar aplicaciones que les faciliten su trabajo de una manera mas
efectiva y poder determinar también si en algin momento alguna plataforma de mayor peso es

necesaria para poder procesar informacion o realizacion de las tareas cotidianas.

Las aplicaciones involucradas en la propuesta del proyecto pertenecientes a Microsoft

Power Platform las podemos ver detalladas a continuacion:

Microsoft Power Apps
Esta seccion de Microsoft Power Platform es una de las que los colaboradores suelen

utilizar y aprovechar mas, ya que tiene una forma intuitiva y facil de utilizar y desarrollar, esto se
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ve reflejado en experiencias de organizaciones que sus colaboradores han tenido la oportunidad
de desarrollar aplicaciones mediante Microsoft Power Apps, segun el News Center Microsoft
Latinoamérica (2021) “un grupo de colaboradores de Banco Pichincha desarrollo 50
aplicaciones de uso interno sin tener conocimiento de tecnologia o programacion, con el objetivo
de acelerar sus procesos y ser mas eficientes.” Esto evidencia que la utilizacion de Microsoft
Power Apps, puede ser efectiva para simplificar procesos y sobrecargas manuales de trabajo,
ayudando a los empleados a facilitar su trabajo cotidiano, para una empresa la cual sus servicios
de software son contratados, es decir contratos externos con otras empresas le es muy Util sacar
provecho de esta plataforma ya que disminuye los costos y también el grado de conocimiento
técnico para realizar aplicaciones con esta plataforma es menor al que se requiere en un lenguaje

de programacién de alto nivel.

Microsoft Power Automate

Como complemento Microsoft Power Automate, es una herramienta util para crear
procesos automatizados sencillos pero funcionales, su facilidad de conectarse con una aplicacion
de Microsoft Power Apps, hace que un colaborador pueda hacer distintos procesos para que la
aplicacion de Power Apps tenga mayores funcionalidades y cumpla con mayores requisitos, por
lo cual llega a ser muy importante en proyectos con gran variedad de flujos de trabajo y
documentacién de procesos, ya que gestiona todos aquellos procesos manuales realizados por un
colaborador a realizarse de manera automatica. La interconexion entre Power Apps y Power
Automate es tan sencilla que se ahorra mucho proceso manual, lo cual para una empresa es un
tema de ahorro de costos, segin Microsoft Prensa (2022) “Repsol estima un ahorro de mas de 2
millones de euros. Los propios empleados de la compafiia han construido mas de 165

aplicaciones, producido hasta 6.500 flujos de trabajo con méas de 38.000 ejecuciones gracias a
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Power Automate y Power Apps.”, ahora si esto para un empresa que la adquisicion de software
es un costo monetario elevado, se podria decir que la implementacion de Microsoft Power
Platform les seria beneficioso, ya que no solamente estaria disminuyendo costo de adquisicion de
software, sino que también disminuye tiempos de procesos y puede distribuir mejor las cargas de

trabajo del personal.

Microsoft Power Bl

Para completar las aplicaciones involucradas en la propuesta del proyecto, tenemos a
Microsoft Power Bl que también pertenece a Microsoft Power Platform. Esta aplicacion nos
permite visualizar nuestros datos e informacion de una manera mas atractiva para el usuario,
permitiendo que sea fécil de entender y facilite también la toma de decisiones en una
organizacion, Microsoft Power Bl si ha tenido un gran auge en los ultimos afios haciendo que
tanto grandes como pequefias y medianas empresas lo utilicen para sus analisis gerenciales y
toma de decisiones, por ejemplo: “ Peoplematters, compafiia dedicada a la consultoria de gestidn
de personas, ha confiado en las herramientas de Microsoft para mejorar la eficiencia de sus
procesos empresariales.” (Microsoft Prensa, 2022), de esta misma empresa se comenta en la
noticia que han confiado en Microsoft Power Bl para sacar provecho de sus funcionalidades y
acoplarlas a sus necesidades de negocio, segin Microsoft Prensa (2022) “La empresa también ha
aprovechado el potencial de productos de Microsoft 365 e incorporado Power Bl como
herramienta de analisis y explotacion de la informacién, que le ayuda a sacar partido a sus datos
a través de informes y paneles visuales muy intuitivos y dindmicos.“, evidenciando una vez mas
su uso a nivel organizacional y las ventajas que le puede ofrecer a una grande, mediana o

pequefia empresa.
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Microsoft Share Point

Microsoft Share Point es una herramienta en la cual las organizaciones suelen organizar
su informacion con el fin de que sea més accesible para sus colaboradores encontrar la
informacion y almacenarla. Esta herramienta en muchas ocasiones facilita el proceso de
aprendizaje por su forma facil de organizacion y de mostrar los datos, segiin el News Center
Microsoft Latinoamérica (2022) “Mediante Microsoft Teams y SharePoint, la Secretaria de
Educacion del estado desarrollo “Espacio comtin” que logré enriquecer la experiencia de
aprendizaje hibrido para los docentes, ofreciéndoles acceso a multiples recursos desde un mismo
sitio.”, poniendo también en evidencia la interconexion que tienen las herramientas de Microsoft

y su multitud de formas de interactuar entre ellas para generar un proposito.

Microsoft Forms

Para evaluaciones y captura de informacion la herramienta Microsoft Forms ha sido un
gran aporte, ya que tiene una manera sencilla y bastante funcional para crear un formulario y
muestra los resultados de una manera excelente para el entendimiento facil y sencillo del usuario,
esta herramienta “Esta basada en una interfaz intuitiva, la cual permite, en unos segundos, crear
cuestionarios o formularios con preguntas de opcion multiple, con fechas, clasificaciones,
preguntas abiertas y de tipo cuestionario” (Saavedra, 2020), es por eso que muchas personas
empezar a hacer uso de la misma para evaluaciones a distancia en el transcurso de la pandemia,
haciendo que se hiciera de uso diario tanto para muchos centros educativos como para centro de
trabajo que necesitaron evaluar a sus empleados o de igual forma capturar informacion para

algun estudio.

36



Capacitacion De Personal

La capacitacion de personal es un aspecto muy importante en las empresas, tanto para
nuevas o viejas contrataciones, ya que debe existir un sistema en el cual se garantice que la
persona gue recibe una capacitacion se capaz de entender, analizar y desarrollar los tépicos
desarrollados durante la investigacion, la capacitacion del personal “Es uno de los componentes
primordiales en el giro de un negocio ya que implica facultar a los colaboradores de habilidades,
actitudes y conocimientos que contribuyen al logro de los objetivos corporativos” (Chavez &
Navarrete, 2018), es por eso que la capacitacion de personal se convierte en un proceso clave

para el éxito de una operacion, de aqui también nace el siguiente término:

Capacitacion Autodidacta

La capacitacion autodidacta es aquella cuando se le brinda el material justo y necesario al
colaborador para que pueda ir haciendo su criterio y bases acerca de algun proceso o tépico
como tal, con el fin de que se vaya sumergiendo en el mismo y logre comprender lo necesario
para poder poner en practica la teoria que se le ha brindado, a esto también se le conoce o se le
asimila como una educacion a distancia, “La metodologia online ha ganado un peso importante
en todos los profesionales; no en vano cuando los paises en el mundo decretaron cuarentena por
prolongado tiempo debido a la covid-19, la metodologia virtual vino en ayuda, no solo de los
profesionales en diversas areas, sino también de los estudiantes, lo que ubicé bajo el foco del
publico en general a la educacion virtual y permitié que las sociedades acogieran este método.”
(Rojas, 2022). Es acé donde poco a poco hemos visto una integracién de la tecnologia en

nuestros trabajos y procesos, que se van transformando para hacerlos mas eficientes y sencillos.
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Requerimientos De Software

Los requerimientos de sistema son aquellos que detallan mas a fondo como se desea el
sistema, segin Northware (2022) “son simplemente una descripcion de lo que un programa de
software en particular debe hacer. Actian como pautas para que los desarrolladores creen un
producto funcional que satisfaga las necesidades de los usuarios.”. Dando a pie que es la base
para que un sistema se pueda construir de una manera apropiada. Entre los requerimientos,

tenemos dos clasificaciones principales las cuales son:

Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales de un sistema son aquellos en los que se concentra o se
enfoca el sistema, compone todas aquellas funciones que deben de cumplirse a como dé lugar a
la hora de construir el sistema, ya que son necesidades de quien requiere el sistema y el porqué
del sistema en general. Segin Northware (2022) “los requerimientos funcionales describen
acciones especificas que el ingeniero de software debe ser capaz de realizar durante el desarrollo

de software”.

Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales son aquellos que tal vez el solicitante del software no
ve fundamental para su sistema, sin embargo, son requerimientos que implicitamente van en las
solicitudes informales del sistema como, por ejemplo: disefio del sistema, estética, facil de usar,
accesible, disponibilidad. De acuerdo con Northware (2022) “Los requerimientos no
funcionales describen caracteristicas especificas que el software debe poseer durante el
desarrollo de la aplicacion. Por lo general, se dividen en tres categorias: rendimiento, seguridad y

calidad.”
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Diagramas De Casos De Uso
Los diagramas de casos de uso ilustran o ejemplifican la relacion entre los
actores/participantes de un sistemay el sistema como tal, nos muestra como los actores del

sistema se relacionan con los modulos/interfaces del sistema que se va a construir.

Indentificar
v tarjeta

Repetir Gltima —— <includes> > il
compra T )
Pagar con
| tarjeta de crédito

i ‘ e
Cliente

Identificar por Identificar por

<extends> contacto PIN

ente solicita ayuda]

Ofrecer ayuda
Socio

Lector NFC

Figura 3: Ejemplo Diagrama De Caso De Uso.

Fuente: Antonio Garrido Tejero — Universidad Politécnica de Valencia

Mapa Navegacional

Para la representacion de una propuesta de un software es necesario brindar una idea
grafica de como se podria visualizar la herramienta en un futuro, es por eso por lo que un mapa
navegacional facilita a que en un documento se pueda realizar de una forma profesional si se
hace de una forma ordenada, “Un Mapa o Storyboard Navegacional (también conocido como
whiteboarding) es una técnica diferente del storyboarding. Esta técnica es una aportacion propia
al campo de las técnicas de prototipado que constituye el resultado de conjuntar algunas de las

mejores caracteristicas de varias de las técnicas ya conocidas.” (Granollers, 2014)
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Sistema de Gestion de Aprendizaje

La plataforma de capacitacion es aquella que lleva todo el procedimiento para controlar
que un proceso se esta dando de una manera adecuada y funcional, en el cual se pueda llevar un
control necesario y fundamental para determinar que una capacitacion se esta dando de una
manera asertiva y efectiva, un sistema de gestion de aprendizaje “forma parte del proceso de
aprendizaje a distancia enfocandose en transformar los espacios presenciales en espacios
virtuales. La plataforma ofrece recursos y herramientas totalmente digitales de forma dinamica,
completa y accesible, pueden ser gratuitas o de paga, segun el objetivo del curso y la empresa
que lo ofrezca al sector corporativo.” (Cursalab, 2021), haciendo constar el objetivo de este

sistema y su presencia en las organizaciones actualmente.

Aprendizaje Electronico

El aprendizaje electronico, o bien conocido como “e-Learning” es un tipo de ensefianza
en linea, la cual muchas empresas implementan para la capacitacion de personal mediante
herramientas o sistemas informaticos, el “e-Learning” esta implicito en nuestro dia a dia, lo
podemos evidenciar cuando buscamos algo que no sabemos cémo funciona en una busqueda de
Google, segin Colman (2019) “Utilizamos el e-learning todos los dias para desarrollarnos como
personas. Leemos articulos, vemos contenidos educativos en YouTube, jugamos en nuestros
moviles para ejercitar el cerebro. Las empresas también utilizan el e-learning para la formacion
de su personal y para ayudar con los procesos internos.”, es decir que basicamente siempre esta
con nosotros sin nosotros percatarnos, es por eso por lo que a un nivel mayor ya se convierte en

una herramienta poderosa de aprendizaje.
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Evaluacion De Personal

La evaluacion de personal en una empresa es importante, mas cuando el personal se
encuentra en proceso de capacitacion, se necesita conocer como un colaborador/a esta captando
la informacion requerida. La evaluacion de personal es fundamental, porqué “Los recordatorios
de los mas altos valores y la moral deben de ser periddicos para que sean efectivos y oportunos,
de tal manera gue la evaluacion de los Empleados no termina en el proceso de contratacion, sino
que continda y al igual que la retroalimentacion, mantiene una reactivacion constante, bajo la
cual también se tienen que incluir estrategias que intervengan en diferentes etapas del ciclo de
vida laboral.” (Infante, 2022) y no solo para temas de ética y/o moral, sino también para temas de
procesos es importante darle conocer al colaborador que después del proceso de capacitacion un
mejoramiento continuo seguira presente durante el transcurso en la organizacion para garantizar

el mejor resultado del producto hacia los clientes de la empresa.

Automatizacién

La automatizacion la vemos presente cuando procesos digitales o fisicos se vuelven mas
efectivos por medio de alguna intervencion de un sistema tecnoldgico, ya sea programa de
software o la intervencion de una computadora como tal, segin Chacon (2019) “El objetivo
principal de la automatizacion es trasladar las tareas repetitivas a las maquinas y dejarle a los
humanos labores que generen valor a la compafiia.”, es por eso que con el pasar de tiempo
encontramos mas procesos automatizados y mas intervencién de las maquinas para tareas

repetitivas en alguna compafiia.

Mejoramiento Continuo
El mejoramiento continuo es fundamental para un negocio, un negocio para tener éxito

debe acoplarse a lo que la sociedad vive, tiene que transformarse diariamente para poder suplir
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con las necesidad del mundo actual, son muy pocos los negocios que sufren poca transformacion
y que logran mantenerse con el pasar de los afios, sin embargo en muchas ocasiones también
alguna mejora deberan de implementar con el pasar de los afios para facilitar su trabajo o algln
proceso como tal, y asi mejorar su rendimiento y efectividad. “La mejora continua busca
aumentar la seguridad, mejorar las maquinas o calidad de un producto, asi como, optimizar las
variables de mayor impacto de un proceso o servicio que forma parte del dia a dia de una
compafia y de su cultura organizacional, convirtiéndose en un factor clave de éxito.” (Huertas,
2019), es evidente que la mejora continua en cualquier empresa es una necesidad, para garantizar
mejores resultados y un crecimiento de esta, de no ser asi la empresa se veria estancada con
resultados pocos convincentes de la entrega de productos u/o servicios, de aca podemos resaltar

que nace la necesidad de un:

Plan de Continuidad De Negocio

La continuidad de negocio se vio afectada en muchas empresas durante la emergencia
sanitaria reciente, haciendo que muchas empresas que no estuvieran preparadas para una
situacion como la que se vivié se vieran afectadas y tuvieran que cerrar debido a que no podian
sacar ganancia, pero ¢Por qué?, muchas empresas no tenian los medios tecnoldgicos para
afrontar o realizar metodologias de teletrabajo y esto les afecto a gran manera de que a pesar de
que la emergencia sanitaria existia muchas aun asi optaban por ir a trabajar presencialmente, es
ahi donde entra en juego la continuidad de negocio, consigo lleva un plan de continuidad de
negocio (BCP), el cual se define como “un documento que describe cdémo una empresa seguira
funcionando durante una interrupcion no planificada del servicio. Es mas completo que un plan
de recuperacion de desastres e incluye contingencias para procesos empresariales, activos,

recursos humanos y socios de negocios; cada ambito del negocio que podria verse afectado.”
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(IBM Services, 2020), de ahi es donde implicitamente ya se contempla la integracion de una
plataforma de capacitacion en la cual se pueda tener el proceso de entrenamiento de una forma
efectiva y sin que afecte el proceso de contratacion de nuevos empleados junto con su

entrenamiento, y que el proceso siga funcionando adecuadamente.

Metodologia Agil Kanban

Kanban, se ha consolidado como una metodologia de trabajo agil para gestionar
proyectos y sus procesos dentro del mismo, con el fin de garantizar este proyecto se cumpla, para
el desarrollo de software o proyectos es muy utilizada ya que se divide por tareas y etapas, en las
cudles se van completando hasta completar el objetivo del proyecto como tal. Primero que todo
debemos conocer el origen de esta tan peculiar palabra, “Kanban es una palabra japonesa que se
compone de dos partes: Kan, que significa visual, y Ban, que hace referencia a tarjeta, de modo
que como podemos deducir la metodologia utiliza tarjetas para gestionar, de manera visual, la
realizacion de determinados procesos y tareas.” (Alcaraz, 2021), esto nos da un poco mas de
contexto de su origen de acuerdo con su nombre y por donde va dirigido esta metodologia, con
este mismo lo que se busca es mejorar la productividad y cumplimiento de tareas y procesos,
asegurando las fases del proyecto con una calidad y cumplimiento altos de los requisitos del

proyecto.

Ventajas De Metodologia Agil Kanban
- Visualmente es una metodologia muy amigable y para el entendimiento de esta es una
metodologia que no se dificulta su aprendizaje.
- Facilita la optimizacion del tiempo de implementacion de las tareas al equipo de

trabajo y los procesos de produccion dentro de la empresa.
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- “El tiempo es el que es y no se puede estirar por lo que siempre deseamos que cada
minuto sea lo mas productivo posible, evitando fugas de trabajo, aumentando el nivel
de calidad para que sea excelso sin que esto implique mas recursos y consiguiendo
eliminar los atascos en un punto de la cadena de tareas para que asi el resto del equipo
pueda continuar. Solucionar los denominados “cuello de botella” de un equipo es
siempre algo que todos deseamos. “ (Alcaraz, 2021), esto generaliza y detalla las
primera y segunda ventaja, evidenciando que su manera visual y eficaz en tiempo
haga del trabajo una productividad alta, es primordial el tiempo en un proyecto en
este proceso de proyecto en el cual ya se tiene fechas limites es importante colocar

limites para que se cumpla con lo establecido y hacer las mejoras oportunas del caso.

Principios De La Metodologia Kanban

Segln Alcaraz (2021), “Esta metodologia presenta determinadas caracteristicas que la
diferencian del resto de metodologias habiles. Entre ellas, destacan los principios en que se basa:
— Calidad garantizada: las cosas tienen que salir bien a la primera. Se tarda mas en arreglar algo
que sale mal, ademas de consumir mas recursos, que cuando sale bien a la primera”, la calidad de
un proyecto es indiscutible, es lo que mueve a una empresa y garantiza que una gran parte del
proyecto se haga como se espera, es por eso por lo que es importante asegurar una calidad alta en
un proyecto como este, los principios de la metodologia se basan en: Reduccion del desperdicio,

mejora continua y flexibilidad.

Tablero Kanban
Al ser un proyecto desarrollado por una sola persona, el tablero Kanban se basa
solamente en uno personal, dividido en 3 fases/columnas fundamentales que estaran en cada

seccion/fase del proyecto las cuéles son: Tareas Por Hacer, Tareas En Proceso y Tareas
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Completadas, esto con el fin de ir avanzando en el proyecto por fases y si alguna de ellas

presenta algin bloqueo que dificulte su realizacion se procederia con la siguiente tarea u/o fase.

To do

Plan Barcelona holiday activites

House chores
Prepare for book club discussion

ole
Organize Danmy’s party

Send invitations to the Comites

Volunteering
Prepare a speech for UBF

In progress
MNext Doing
+ add task + add task. + add task
Barcelona - book a hotel for Juby ‘Order neww soccer shoes for Irvite Tom and Carol for lunch §
13th to 20th Mickey make a menu (incl. vegan
options for C.)
Place a complaint regarding Set a dentist appointment for M.
books delivery last week and |
+ add task + add task + add task
*
Prepare a presentation for TED Set team rotation plan for May
meeting
Fallow up with Daria G arcia
wirite the speech for the XDP ahout key points of our mesting
Gala

Figura 4. Ejemplo Tablero Kanban Personal.

Fuente: Kanbantool.com

+ 1 archived task + add task

Print out Sam's best pictures.

Place onfine grocery order

+ 4 archived tasks + add task

Comtact Mary Frisco

Amange a conference call with

members of the Comitee

Contact Free Workd Now
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Capitulo 111: Marco Metodolégico
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Tipo De Investigacion

Ante la constante resolucion de problemas en las empresas, es importante que
diariamente se investigue de manera exhaustiva 0 minuciosa para lograr mitigar o minimizar
alguna problematica en la organizacion, “La investigacion es un conjunto de procesos
sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fendmeno o
problema.“ (Herndndez Sampieri et al., 2014, pég. 4), evidenciando que la investigacion nace de
un evento en el cual el ser humano no ha experimentado, por lo cual requiere de mayor
informacion al respecto para poder hacer una correcta toma de decisiones y asistir de mejor

manera la resolucion del problema.

Es por eso por lo que la metodologia de investigacion que se acopla de mejor manera a
este proyecto es la investigacién de campo, ya que cabe recalcar que se realizara una
investigacion que sera aplicada para solucionar una necesidad o problematica de la organizacion,
y se ocupara de una fuente de datos que serd personas o grupos de personas que faciliten la
investigacion como tal segin Guerrero (2021) “Es preciso indicar que desde su nacimiento, el ser
humano investiga, analiza y evalta su entorno, reconoce su cuerpo, oca, palpa, saborea (usa su
boca como principal reconocedor de su medio circundante), dirigiéndose siempre hacia
aquello que le llama la atencion.” Dado que es fundamental obtener en esta investigacion la
informacion se recolectara de grupos de personas para obtener los resultados méas concisos

posibles.

Enfoque De La Investigacion
El tipo de investigacion para este proyecto sera de caracter mixto, sabemos que tenemos
las cualidades de una investigacion cuantitativa ya que debemos conocer datos especificos del

sistema de entrenamiento actual por parte de algunas personas, convirtiendo esta parte en una
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seccion para medir cuantitativamente situaciones actuales en la organizacion “En una
investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en un grupo o
segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion). También se busca que los
estudios efectuados puedan replicarse.” (Hernandez Sampieri et al., 2014, pag. 6) , dando asi
evidencia de que se debe obtener la opinién de un grupo para poder medir esa opinion
adecuadamente, cabe destacar de igual forma que también tenemos la presencia de un enfoque
cualitativo debido a que podemos estar enfrentando un fenémeno que pueda estar influyendo el
aprendizaje actual y que deba ser estudiado para comprender mejor la situacion del por qué el
proceso de aprendizaje no es el adecuado, hablando cualitativamente se puede hablar como de
ejemplo: La forma en que el colaborador/a percibe que el entrenador/a esta impartiendo la
sesion. El proceso de investigacion cuantitativo hace que en ocasiones se utilice técnicas para la
recoleccion de datos, que generalmente estan percibidas a un “sentir” del entrevistado o sujeto de
fuente de informacion que algo que se pueda medir cuantitativamente, “El proceso de indagacion
es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo de la teoria. Su proposito consiste
en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de un sistema social definido
previamente” (Hernandez Sampieri et al., 2014, pag. 9), dando un soporte a lo anteriormente

comentado con relacion a la investigacion cuantitativa.
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Figura 5: Proceso Cualitativo.
Fuente: Metodologias De La Investigacion (6ta Edicion) (p. 7), por Hernandez Sampieri et al. , 2014, Mc Graw Hill
Fuentes Y Sujetos De Informacion

Fuentes Primarias

La informacion elaborada y obtenida en esta investigacion son elaboradas en base a

documentos originales que cuentan con su respectivo autor y creador del documento, debido a la

naturaleza de la investigacion también se contara también con la participacion de personas para

medir datos cuantitativos y cualitativos destinados a la propuesta de investigacion como fuentes

de informacion.

Para la elaboracion de la propuesta del proyecto se utilizara la metodologia agil Kanban,

la cual tiene una gran influencia de la teoria de restricciones creada por Elyahu Goldratt, cuyo

destino y semejanza con la metodologia agil Kanban es la mitigacion de puntos de congestion,

“La deteccion y eliminacion de cuellos de botella se convierte en un elemento clave para mejorar

cualquier sistema.” (Coloma, 2020), dado al tipo de propuesta consider6 que es la mejor opcion

para poder sobrellevar cada fase de la propuesta.
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En relacién con la estructura del documento de investigacion se utiliza las Normas APA —
7ma (séptima) edicion para lograr una estandarizacién de clase internacional y asegurar la
calidad del documento para quien le interese y brindar una armonia visual para el lector de

comprender de mejor forma el documento de investigacion.

Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias que se esperan ser utilizadas en el documento de investigacion de
la propuesta del proyecto son todas aquellas que se consideren relevante para dar una mayor

claridad del tema a tratar tales como lo son:

- Sitios Web (Articulos, Noticias o Publicaciones)
- Libros de texto fisicos o digitales.

- Tesis y trabajos de graduacion de distintas instituciones.

De igual forma también se espera poder tener el acompafiamiento de las siguientes
personas para consolidar la informacion de la investigacidon con informacion valiosa que servira

como un pilar de las decisiones que se tomen durante el transcurso de este:

Puesto Laboral Profesion Experiencia Relacion con el
tema
Oral Care Digital Bachiller en 13+ afios ejerciendo Valoracion de la
Operations Recursos puestos liderazgo en viabilidad de la
Supervisor Humanos, Técnico | distintas compafiias propuesta final del
en Project multinacionales. proyecto.
Management y
Black Belt
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Oral Care Training Nutricionista con | 5+ afios en el &mbito de | Incidencia en la
Coordinator formacion y la ortodoncia digital. propuesta de
capacitacién en el elaboracion de la
area de la documentacién y
ensefianza a adultos formato de las
y gestion de evaluaciones en los
personal. entrenamientos.
Service Technology Ingeniero en 20+ afios de carrera, con | Valoracion de las
Lead Sistemas. Master | alrededor de 15 afios etapas establecidas en
en administracion | trabajando en todo el la propuesta del
de recursos ciclo de vida de proyecto.
informatico. proyectos.

Tabla 1: Sujetos de Informacién.

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas Y Herramientas De Recoleccion De Datos

Las técnicas y herramientas de recoleccion de datos son métodos que nos van a facilitar la
obtencion de los datos, “Las técnicas de recoleccion de datos son mecanismos € instrumentos
que se utilizan para reunir y medir informacion de forma organizada y con un objetivo
especifico. Usualmente se usan en investigacion cientifica y empresarial, estadistica y
marketing.” (Caro, 2021), las técnicas que deberan de estar en esta investigacion deberan ser
tanto para el aspecto cuantitativo y el aspecto cualitativo, convirtiéndola en una investigacion

mixta que debera ser controlada por medio de diferentes técnicas de investigacion.

51



Cuestionarios Y Encuestas

Segtin Caro (2021), “Los cuestionarios y las encuestas, son técnicas en las cuales se
plantea un listado de preguntas cerradas para obtener datos precisos. Usualmente se usan en
investigaciones cuantitativas pero también pueden incluirse preguntas abiertas para permitir un
analisis cualitativo.”, es necesario conocer de manera precisa aquellos factores que estan
alterando el proceso actual de entrenamiento , indicadores con preguntas cerradas seran
fundamentales para la parte cuantitativa, sin embargo también indicadores con preguntas abiertas
nos facilitaran en la parte cualitativa y conocer adentrarse en el sentir del aprendiz en relacion al

entrenamiento.

Para la investigacion de la propuesta del proyecto se buscara realizar cuestionarios y
encuestas con un &mbito mixto, que sean agiles para que los colaboradores dispongan de un

tiempo efectivo para completarla adecuadamente para un analisis de datos apropiado.

Observacion

La observacion es una de las herramientas mas fundamentales a mi criterio, ya que te
brinda la oportunidad de sacar conclusiones mas acertadas una investigacion, “La observacion es
una técnica que consiste precisamente en observar el desarrollo del fenébmeno que se desea
analizar. Este método puede usarse para obtener informacion cualitativa o cuantitativa de

acuerdo con el modo en que se realiza.” (Caro, 2021).

Para términos de la investigacion de la propuesta del proyecto considero que es una
técnica que se le puede sacar gran provecho, ya que mediante la observacion se puede determinar
actualmente como esta funcionado la interaccion entre el entrenador y el aprendiz, y sacar
conclusiones del por qué la metodologia actual no esta funcionando como lo deseado, al poder

utilizarse de manera cuantitativa y cualitativa es de gran ayuda para esta investigacion.
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Grupos Focales

Los grupos focales son de gran importancia para trabajos de investigacion que van
‘dirigidos a una cantidad de personas considerable para un negocio, se acopla mejor en una
investigacion cualitativa ya que nos brinda opiniones de cierto grupo de personas, “Es una
técnica cualitativa Gtil para analizar opiniones combinadas, contradicciones u otros datos que

surgen de la interaccion entre las personas” (Caro, 2021).

Considero que es una buena forma adecuada de obtener una opinion mas sencilla'y
honesta de las personas, en muchas ocasiones ideas u opiniones surgen de mejor manera cuando
otra persona menciona algo al respecto, por lo cual considero que es de gran beneficio el uso de
la técnica de recoleccion de datos mediante grupos focales con el fin de tener una informacion
maés honesta de personas que han pasado por el proceso de entrenamiento actual y dar su

retroalimentacion al respecto.

Variables De Investigacion

Es importante determinar las variables de investigacion en este proyecto, ya que nos
brinda un mayor detalle de los temas a tratar en el documento, segin Gonzalez (2020)
“Las variables de investigacion son las distintas caracteristicas o propiedades de los seres vivos,
objetos o fendmenos que tienen la particularidad de sufrir cambios y que pueden observarse,
medirse, ser objeto de analisis y controlarse durante el proceso de una investigacion.”, tomando
en cuenta los cambios que se pueden presentar al estar elaborando la propuesta de una
plataforma de capacitacion se detallan las variables de investigacion presentados en la siguiente

Tabla 2;
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Obijetivo Especificos

Variables asociadas

Descripcion

Definir un flujo de trabajo
apropiado para la elaboracion
de la plataforma mediante

Power Platform.

Flujo de trabajo apropiado
para la creacion de la
plataforma mediante Power

Platform.

Realizar el disefio del flujo de
trabajo a seguir para la

creacion de la plataforma.

Identificar el proceso
adecuado para hacer la
migracion de la
documentacién que se
requiera integrar en Power

Platform.

Situacion actual de la

documentacion de

entrenamiento

Recolectar informacion
relacionada al proceso de
entrenamiento de la

organizacion.

Proceso adecuado para hacer
migracion de la
documentacioén perteneciente

al proceso de entrenamiento.

Revision de procedimientos
que puedan favorecer a
identificar el proceso méas
idéneo para hacer una

migracion de documentacion.

Disefar un formato a seguir
en las evaluaciones que seran
integradas en la plataforma

con el soporte de aplicaciones

Formato de las evaluaciones

integradas en la plataforma.

Elaboracion del disefio del
formato de las evaluaciones
para el entrenamiento del

proceso.
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como Power Apps, Power

Automate y Power Bl

Reportes de los resultados de
las evaluaciones

representados con Power Bl

Elaboracion de los tableros
(dashboards) que
representaran la informacion
correspondiente a las

evaluaciones.

Desarrollar una propuesta de
una plataforma con distintas

secciones que garanticen que
el proceso de entrenamiento

se esta realizando de una

manera adecuada.

Propuesta de una plataforma

de entrenamiento.

Realizacion de una propuesta
de plataforma de
entrenamiento con sus
respectivas secciones para
llevar un proceso de

entrenamiento adecuado.

Disefio De La Investigacion

Tabla 2: Variables de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo que se planted, esta investigacion tendra un enfoque cuantitativo y

cualitativo (mixto), por lo cual sera de gran importancia tener en cuenta los datos obtenidos por

medio de las técnicas y herramientas de recoleccion de datos.

Este disefio establecido sera la base por seguir para que el problema presentado en esta

propuesta se presente como una alternativa funcional para atender o mitigar el problema, es por

eso por lo que en la Figura 6 podremos observar el disefio propuesto para el desarrollo de la

propuesta del proyecto:
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Fase 1: Fase 2:

Planificacion del Proyecto. Revision situacion actual.

Fase 4: s 2

Investigacion y anélisis del

Desarrollo de la propuesta. problema.

A

Fase 5:

Entrega de la propuesta.

Figura 6: Flujo del disefio de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Fase 1 — Durante esta fase se estara definiendo el tiempo de duracién para las siguientes
fases utilizando el tablero y metodologia de Kanban y sus tareas internas respectivas para poder

cumplir adecuadamente con el disefio de la investigacion y su flujo.

Fase 2 — En esta fase se analizara la situacion actual del proceso de entrenamiento de la
organizacion, en lo que respecta la documentacion utilizada en el proceso de entrenamiento y
también mediante observaciones de algunos procesos de entrenamiento, con el fin de tener una
valoracion inicial del proceso de entrenamiento (incluyendo evaluaciones) y la documentacion,

esto mediante las técnicas y herramientas de recoleccion de datos.
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Fase 3 — Se investigara y analizara en esta fase mas a fondo falencias en el proceso, con
los resultados obtenidos en la fase anterior para proceder a tomar las decisiones en la propuesta
enfocadas precisamente a las falencias, para atacar el problema directamente y que la propuesta

se encuentre enfocada correctamente.

Fase 4 — En el transcurso de esta fase se estara construyendo la base mas importante de la
propuesta, ya que se va a encontrar de manera apropiada la solucién ante el problema general y
especificos, realizando secciones que logren satisfacer y mitigar los problemas de manera

satisfactoria.

Fase 5 — Para finalizar, se estara haciendo entrega de la propuesta elaborada que esta

conformada de las fases previas.

Matriz De Coherencia

Con la finalidad de brindar una relacién entre el objetivo, entregable, instrumentos y
temas de marco teorico, se elabora la Tabla 3 que muestra el esquema de la matriz de coherencia,
esto con el fin de asociar de una manera mas dinamica y clara de lo que se ha valorado y sera
integrado durante la propuesta del proyecto, en la siguiente tabla 3 podremos visualizar la

relacion que se presentan en este proyecto:
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Objetivo Entregable Fase Técnicas Instrumentos Temas
Definir un flujo de trabajo Tablero de Kanban | Fase Agile Kanban Metodologia
apropiado para la elaboracion | con las etapas y 1 Agil Kanban
de la plataforma mediante procesos
Power Platform. respectivos
detallados.
Identificar el proceso Diagrama de flujo | Fase | Cuestionarios Microsoft Microsoft
adecuado para hacer la con el proceso a 2y 3| yencuestas, Formsy Platform,
migracion de la seguir para la observacion y Microsoft Microsoft Share
documentacion que se migracion de la grupos Teams Pointy
requiera integrar en Power documentacion. focales. Microsoft Forms
Platform.
Disefiar un formato a seguir en | Formato de las Fase Grupos Microsoft Microsoft
las evaluaciones que seran evaluaciones a 2y3 focales y Formsy Platform,
integradas en la plataforma implementarse en cuestionarios Microsoft capacitacion de
con el soporte de aplicaciones | la plataforma y encuestas. Teams personal,
como Power Apps, Power sistema de
Automate y Power Bl gestion de
personal,

aprendizaje
electrénico,
automatizacion,

entre otros...
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Desarrollar una propuesta de
una plataforma con distintas
secciones que garanticen que el
proceso de entrenamiento se
esta realizando de una manera

adecuada.

Propuesta con las
secciones
respectivas y su
modelo no
funcional para una
vista grafica de lo

requerido.

Fase

4y5

Mapa

Navegacional

Microsoft

Power

Platform

Microsoft
Platform,
Microsoft Share
Point, Microsoft
Forms, mapa
navegacional,
mejoramiento
continuo y

automatizacion.

Tabla 3: Matriz de coherencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 1V: Andlisis De Datos
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Diagnostico De La Situacién Actual

En la organizacion de la empresa, el departamento de entrenamiento tiene desafios dia a
dia para poder entregar un grupo de entrenamiento totalmente funcional, con las capacidades y
aptitudes necesarias para que este mismo pueda empezar ya su etapa de produccion en la
organizacion, diariamente enfrentan otras actividades o tareas que deben de realizar para que
también el proceso de produccion siga en constante evolucién y se vaya mejorando la calidad del

producto final como tal.

Es por eso que en ocasiones se puede ver afectado el proceso de entrenamiento del
reciente personal , debido a la recarga de trabajo que esta presentando el departamento de
entrenamiento al dia de hoy, logrando que el personal de entrenamiento no pueda enfocarse de
manera mas detallada en cada colaborador para asegurarse que el material que se esta brindando
se esta captando de la manera adecuada, el sistema de entrenamiento actual trabaja por medio de
documentacidn que se expone y que posteriormente se pone a prueba mediante casos de practica
para evidenciar que el colaborador ha entendido y sabe poner en préactica lo que se le ha
ensefiado, actualmente las evaluaciones tedricas se encuentran en una herramienta ajena a la
organizacion, utilizan una herramienta externa llamada Kahoot que limita el manejo de la
informacion de una manera mas detallada y limita a conocer los puntos débiles que el
colaborador esta presentando, ya que para manejar la informacion se debe hacer diferentes
procesos manuales para obtener la informacion deseada y detallada. También el proceso actual
carece de una ayuda personalizada durante el proceso de aprendizaje, ya que en ocasiones la
capacidad del personal de entrenamiento no es suficiente para ir evaluando los puntos débiles de
los aprendices y saltan a produccion con deficiencias en ciertas areas que no fueron detectadas a

tiempo y llegan a ser frustrantes para el técnico/a en produccion, posterior al proceso de

61



aprendizaje o de entrenamiento, se le envia con los encargados de soporte de piso para que lleven
un control de que podrian estar fallando los y las aprendices, sin embargo la ayuda en ocasiones
llega a ser poco detallada debido a que los soportes de piso deben seguir sus tareas habituales y
se les recarga su trabajo habitual, haciendo que de igual forma el aprendizaje personalizado este

disponibilidad del tiempo del soporte de piso

De igual forma, es dificil de incluir nuevos grupos de entrenamientos para colaboradores
que deseen aprender de un nuevo proceso de la organizacién, ya que al no tener capacidad para
suplir las necesidades de la organizacion en cuanto a términos de capacidad de personal, hace
que el tiempo o periodo para dar un entrenamiento para colaboradores de otro proceso sea muy
limitado y en ocasiones se imposibilite debido a la recarga de actividades que tiene el equipo de
entrenamiento, por lo cual de igual forma se imposibilita dar un entrenamiento de calidad y
personalizado para aquellas personas que en ocasiones necesitan una guia o aprendizaje

diferenciado para comprender mejor un proceso como tal.

Ademas para sesiones de reforzamiento de material o tema en especifico tampoco se
cuenta con la capacidad para poder lograrlo segun la necesidad del negocio por lo que hace que
el personal de produccion tampoco tenga la oportunidad de mejora segun lo requiera y debe
esperar por una disponibilidad del equipo de entrenamiento para que se le pueda asistir
adecuadamente, todo lo mencionado anteriormente sugiere que un modelo de entrenamiento
mediante una plataforma en linea ayude a liberar esas tareas cotidianas relacionadas a la
capacitacion de personal y que el personal de entrenamiento pueda disminuir la carga de trabajo
y tenga la oportunidad de ver mas especifico en que esta fallando un aprendiz, para asi poder
tomar decisiones acertadas y seguir ayudando a que el entrenamiento sea mas efectivo y acertado

para el personal de produccion.
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Inicio —

Diagnostico Operativo — Administrativo

complejidad alto o con muchos procesos, para ambos procesos de la operacion “Tx Design”y
“Digital Processing”, el entrenamiento de ambos se maneja de una manera muy similar, la

diferencia es que para la parte de “Tx Design” tiene un entrenamiento mas complejo ya que es

El proceso operativo — administrativo actual de la organizacion no tiene un nivel de

mas materia la que el aprendiz tiene que procesar, segin como nos ha especificado la

coordinadora de entrenamiento “El proceso de entrenamiento para Tx Design consta de 3 fases
que subdividen los temas y subprocesos del proceso como tal, en cada una de esta fase se

realizan evaluaciones practicas y tedricas para ir calificando a los aprendices” (K. Jiménez,

comunicacion personal, 6 de Setiembre de 2022), la informacion de este proceso de

entrenamiento para “Tx Design” la podremos ver detallada en la Figura 7:

Colaborador

FaseA

Prucba Teorica ’—»Plueba Prictica

FaseB

Prucha Teorica ’—meeba Prictica

’—D Prucba Teorica

’—V Prucba Préctica

Entrenador(a)

Evaluacion J

Prucha Tedrica

Evaluacion

Soporte

Fase C

Evaluacion J

Prucba Tedrica

Evaluacion

Prucha Prictica

Evaluacion
Prucba Tebrica

Curva de

Evaluacion

Prucha Prictica

Prucba Prictica

Aprendizaje

Figura 7: Diagrama de flujo - Proceso de entrenamiento para el proceso de "Tx Design".

Fuente: Elaboracion propia
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Por el otro lado tenemos el proceso de entrenamiento para la operacion de “Digital
Processing” es mas simple, ya que el proceso se divide en: “FMQC”, “Data Cleanup” y “TFS”
segun lo indico la coordinadora de entrenamiento “El proceso de entrenamiento es bastante
similar para cada uno de los subprocesos de “Digital Processing” ya que lo Gnico que cambia es
el material que se ve para cada proceso, y la metodologia es la misma.” (K. Jiménez,
comunicacion personal, 6 de Setiembre de 2022), de este proceso mencionado lo podremos ver

mas a detalle en la Figura 8:

Inicio —
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2 . .
= Prueba Teérica Prueba Practica
o
------- ---L» Entrenamiento fommmmmmmmmmmen
Y
o~
-+ ..
‘g Evaluacion J
‘g Prueba Teérica Curva de
& —> o
D Aprendizaje
k=]
=
5]
Evaluacion
Prueba Practica
L)
+
g
2,
)
w

Figura 8: Diagrama de flujo — Proceso de entrenamiento para el proceso de “Data Processing”.

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagnostico Técnico

Acerca del licenciamiento y bases de datos utilizados esto hace referencia a un contrato
corporativo a nivel global, que la empresa Microsoft ofrece a 3M y de acuerdo con las
necesidades del negocio para cada organizacion de la empresa puede llegar a ser modificado, ya
gue estamos en presencia de licencias de usuario por producto que exactamente no se puede
acceder a los términos de los costos finales para la empresa ya que es un tema global y que es
informacion que no se comparte con todos los colaboradores. Sin embargo conocemos que en la
mayoria de los casos todo lo que se engloba en Power Platform son licencias por usuario, las
cuales se van modificando de acuerdo al uso que le dé el usuario mes a mes a dicho
software/aplicacidn, el cual hasta el momento no existe un limite en la empresa de manera global
que pueda influenciar en una aplicacion para una gran poblacion como lo es en la organizacion
de Oral Care Digital Operations, cabe recalcar que la informacion y el almacenamiento de la
misma se realiza por medio de bases de datos que estan hospedadas en la nube de Microsoft
destinada para el almacenamiento de la informacion de 3M. Actualmente el modelo que se esta
utilizando en la empresa es el modelo que se sigue comunmente en el mercado, en el cuél
delegan sus aplicaciones en este caso a Microsoft y disponen de las herramientas que este mismo
brinda para la mejora de procesos y procedimientos, segun lo mencionado por el jefe de servicios
de tecnologia “3M maneja contratos corporativos con Microsoft y con otras empresas que suelen
ser mas accesibles para el uso de todo el paquete de software que tienen disponible, en el caso
del uso de Power Platform y sus ramas no tiene limitantes, y de llegar a tenerlas dependiendo de
la necesidad de negocio se puede conversar para solicitar de manera formal la extension de las
licencias para poder satisfacer y cumplir las metas del negocio” (R. Saborio, comunicacién

personal, 12 de Setiembre de 2022), es por eso que en términos generales el licenciamiento y las
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bases de datos no deberian de ser una limitante para que la propuesta no se pueda llevar a cabo

en un futuro.

Diagnostico De Percepcion

Para la realizacion del diagnéstico de percepcion se ha procedida a realizar las encuestas
y entrevistas, con preguntas similares pero respuestas distintas con el fin de obtener un resultado
cuantitativo y otro cualitativa mas enfocado en el sentir de antiguos aprendices durante su
proceso de capacitacion en la organizacion, también es importante recalcar que cada una de las
encuestas y entrevistas han sido claves para obtener atin mejor resultados de lo que se va a
integrar en la propuesta y desarrollar en la misma para satisfacer las necesidades de acuerdo a los
resultados obtenidos.

Se ha procedido a realizar encuestas con 10 preguntas a un grupo seleccionado que nos
pudiera otorgar un resultado en él se pueda interpretar de una manera adecuada y posicionar una
conclusion de una manera mas acertada en base al promedio o la cantidad de respuestas que se

obtuvieron en la pregunta, de la primer pregunta pudimos obtener el siguiente resultado:

1. Califique del 1 al 10 el entrenamiento
recibido durante su proceso de
capacitacion.

More Details - Insights
Responses
800
Average Number
Figura 9: Pregunta 1 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms

66



Calificacion: 10 9 8 7 6 5 4 3
Cantidad: 1 voto 5 votos 8 votos 1 voto 1 voto 0 votos 1 voto 0 votos
Porcentaje: 6% 29% 47% 6% 6% 0% 6% 0%

Tabla 4: Pregunta 1 - Desglose respuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

De las 25 personas seleccionadas se pudo obtener 17 respuestas, de ellas se pudo obtener

un promedio de calificacion 8, la cual es muy buena, pero sin embargo podemos denotar que no

existe una calificacion perfecta que usualmente es lo deseado en cualquier departamento de

entrenamiento, por lo cual se puede estimar un punto de mejora hacia esa calificacion perfecta.

2. Califique del 1 al 10 la metodologia

utilizada para evaluar el conocimiento

adquirido durante el proceso de
entrenamiento.

More Details -:_-.- ||'|:hiL|"1.f'.-

17

Responses

788

Average Number
Figura 10: Pregunta 2 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms.
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Calificacion: 10 9 8 7 6 5 4 3
Cantidad: 2 votos 5 votos 5 votos 3 votos 0 votos 1 voto 0 votos 1 voto
Promedio: 12% 29% 29% 18% 0% 6% 0% 6%

Con un promedio de 7.88 de calificacion del 1 al 10 en base a la metodologia utilizada

para evaluar el conocimiento adquirido durante el proceso de capacitacion, nos evidencia que

Tabla 5: Pregunta 2 - Desglose respuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

existe un area de mejora hacia la metodologia utilizad, también que la metodologia no es un area

de gran impacto pero que de igual forma se podria buscar una mejora en la metodologia si asi se

deseara, con el fin de ir mejorando poco a poco el proceso de capacitacion.

3. Califique del 1 al 10 el uso de la

herramienta Kahoot como forma de

evaluacion de su conocimiento.

1 Insights

14

Responses

8.59

Average Number

Figura 11: Pregunta 3 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms.
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Calificacion: 10 9 8 7 6 5 4 3

Cantidad: 7 votos 2 votos 5 votos 2 votos 0 votos 0 votos 1 voto 0 votos

Promedio: 41% 12% 29% 12% 0% 0% 6% 0%

Tabla 6: Pregunta 3 - Desglose respuestas.

Fuente: Elaboracion propia.

Promediando un 8.59 de calificacion, podemos ver que Kahoot como herramienta de
evaluacion no es un punto débil del proceso de entrenamiento de acuerdo con las respuestas
obtenidas por los aprendices mas recientes, sin embargo, consideré que como empresa
profesional deberia existir una mayor estructura y seguridad en la informacion que se comparte

con aplicaciones externas.

4. ;Considera que pudo adquirir el
conocimiento de la mayoria de los
detalles del proceso al que pertenece
durante el proceso de capacitacion?

Maore Details IF Insights

® s 13
® ro a4

Figura 12: Pregunta 4 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms.
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Se obtuvo como resultado 13 personas que, si consideraron obtener la mayoria de los
detalles durante el proceso de capacitacion, por otro lado, existe un grupo en el cual consideran
que no pudieron obtener estos detalles durante el entrenamiento y que tal vez se pueda mejorar la
forma en que se garantice que el 100 % de los aprendices puedan obtener todos los detalles al

salir del proceso de capacitacion.

5. ;Considera que la capacidad del
departamento de entrenamiento fue
suficiente para que usted aprendiera en
detalle cada parte del proceso al que

pertenece?

More Details iF Insights
® s 10
® rno 7

Figura 13: Pregunta 5 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms.
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Una cantidad de 10 encuestados/as consideran la capacidad del departamento de
entrenamiento fue suficiente para poder aprender el proceso sin embargo existe un punto de
mejora de igual forma por 7 encuestados/as que consideran que no fue suficiente la capacidad y
que se ocupa mayor personal para poder solventar las necesidades de todos los aprendices, ya

que en ocasiones solamente era un capacitador/a para un grupo de 10 o hasta mas aprendices.

6. ;Considera que la disponibilidad del
entrenador/a tuvo impacto para obtener
un mejor aprendizaje’

More Details -:::' ||‘|':ir_1|‘|'r-;'.
® s 15
® o 2

Figura 14: Pregunta 6 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms.
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Una gran cantidad de encuestados/as (15 personas) consideran que la disponibilidad del
entrenador/a fue fundamental para su proceso de capacitacion evidenciando que de cierta forma
también prefieren tener la disponibilidad del entrenador/a cuando se requiera y obtener un
acompariamiento ideal, esto es un gran punto de mejora que puede contradecir la pregunta
anterior sin embargo es necesario a mi criterio liberar el tiempo de los entrenadores para que
estos mismos puedan solventar las inquietudes de los aprendices cuando estos tengan una

pregunta o inquietud acerca del proceso de aprendizaje.

7. iConsidera que la metodologia utilizada
en su capacitacion posee algunas
limitantes para un mejor aprendizaje
personal?

More Details {J Insights

. A 14
® No 3

Figura 15: Pregunta 7 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms.
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Se evidencia que aca también se encuentra una gran cantidad de encuestados/as que
consideraron que la metodologia actual tiene ciertas limitantes para obtener un mejor aprendizaje
personal, por lo cual el buscar nuevas alternativas para el aprendizaje y capacitar a nuevo
personal es necesario para seguir construyendo mejores bases de conocimiento para cuando un

nuevo aprendiz ingrese a su etapa de produccion y llegue a contribuir a la organizacion.

8. iCree usted que una plataforma en linea
para un aprendizaje autodidacta sea util
para su crecimiento laboral en la
organizacion?

More Details F Insights
® s 11
® o 6

Figura 16: Pregunta 8 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms.
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En esta pregunta podemos notar que las personas si estan interesadas en tener una
plataforma en la cual puedan tener un ambiente autodidacta, de igual forma en la pregunta
numero 10 también podemos notar como la gran mayoria también desea una plataforma en linea,

entonces de cierta forma podria contradecir la obtencion de los votos hacia “No”.

9. ;Considera que el entrenamiento que
recibio es abrumador debido a la
cantidad de informacion que se procesa y
se debe de memorizar dia a dia?

More Details iF Insights
® s 10
® rno 7

Figura 17: Pregunta 9 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms.
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Una mayoria de personas consideran abrumador el proceso de la capacitacion e
informacion evidenciando de igual forma que se puede llegar a solventar de cierta forma esta
inquietud de algunos con una plataforma en la cual el ritmo sea mas personal y provechoso para

un mejor entrenamiento del personal como tal.

10. ;Considera flexible que exista la
posibilidad de tener una herramienta en
la cual pueda llevar un entrenamiento a
su ritmo personal?

More Details 4F Insights

® s 16
® no ]

Figura 18: Pregunta 10 - Cuestionario.

Fuente: Microsoft Forms.

75



La mayoria de las respuestas en esta pregunta fue inclinada a que si ven flexible tener una
herramienta de aprendizaje en el cual puedan llevar entrenamiento a su ritmo personal,
contradiciendo de alguna manera también recolectadas en la pregunta 8. Sin embargo, consider6
que también la percepcion de la pregunta 8 pudo haber influenciado en la decision, pero de igual
forma también existe una oportunidad de mejora para ambas preguntas en cuestion de

implementacion de una plataforma en linea con fines educativos.

Para las entrevistas he decidido proceder con las mismas preguntas, pero en forma de
obtener unas respuestas mas abiertas y resultados més detallados para saber mas a fondo como
poder hacer una propuesta que logre crear una armonia entre las personas de capacitacion y el
equipo de entrenamiento, el detalle mas avanzado lo podremos encontrar en las siguientes

preguntas:
Pregunta 1: ;Coémo percibi6 la capacitacion del proceso al que usted pertenece en general?

La informacion recolectada en estas preguntas fue muy variada, el sentir general fue que
es mucha la informacidén por procesar por lo que consideraron que fue muy rapido la forma en
que los tecnicismos y conceptos se vieron, también mencionaron que les hubiera gustado tener
algo mas apegado a la realidad con el fin de poder entender més la teoria aplicada al proceso
como tal y asi prepararse para la etapa de produccién y poder valorar todos aquellos detalles que
se ven en los problemas del dia a dia, en la mayoria sintieron que se deben enfocar mas en el

programa de software que solo en tecnicismos y conceptos.
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Pregunta 2: ;Considera que pudo aprender todos los detalles del proceso durante su

capacitacion?

Pudimos procesar que los entrevistados consideran que en términos generales el
entrenamiento es muy basico por lo cual todos los detalles que lleva el proceso no son ensefiados
y muchos de ellos también se aprenden en produccion y que el proceso de entrenamiento no esta
tan enfocado a poder ver en si todos los procedimientos y detalles que se pueden enfrentar
durante el proceso de produccion, por lo cual cuando entraron al proceso de produccidn tuvieron

que aprender en la mayoria de los casos a puro prueba y error.

Pregunta 3: ;Considera que la capacidad del departamento de training fue suficiente para que

usted aprendiera del proceso en general?

En general el resultado y respuesta obtenida para esta pregunta fue que consideraron que
si hubiera existido mas personal durante el entrenamiento hubiera sido més fécil poderse apoyar
en mas personas que en vez de una sola, por lo cual les fue complicado llegar y en ocasiones
poder tener una ayuda personalizada con el fin de obtener una mejor asistencia cuando no
entendian de un tema en especifico o un procedimiento como tal, se refieren a una falta de

acompariamiento que consideran que influyo en el proceso de aprendizaje.

Pregunta 4: ;Considera que la disponibilidad del entrenador/a tuvo impacto para obtener un

mejor aprendizaje?

Se puede sintetizar que el personal de entrenamiento fue regular cuando se tenian
preguntas urgentes, pero existieron opiniones que tampoco estuvieron presentes cuando se les

necesito y también una entrevistada considero que el personal no fue profesional ya que en el
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sentido de conocimiento, no tenian a alguien de buena experiencia que pudiera asistir aln mejor
las preguntas que surgian.
Pregunta 5: ;Considera que la metodologia utilizada en su capacitacion posee algunas limitantes

para un mejor aprendizaje personal?

En general las respuestas obtenidas de los entrevistados fue que la informacion es mucha,
con relacioén al proceso practico que se realiza, que la mayoria les hubiera gustado poder tener
escenarios mas adecuados para poder entender de forma mas visual a la hora del método de
ensefianza. Consideraron que los exdmenes se enfocan mas en lo tedrico que en lo practico y que
por eso también a la hora de llegar a produccion es complicado porque no ven casos reales
durante el proceso de entrenamiento, en general desean un mejor dinamismo para poder

interpretar los casos de una mejor manera.

Pregunta 6: ¢Cree usted que una plataforma en linea para un aprendizaje autodidacta sea Util

para su crecimiento laboral en la organizacion?

Se obtuvo una variedad de respuestas pero positivas, algunos consideraron que seria Util
para seguir aprendiendo mas del proceso y en caso de no tener algo claro poder ir a consultar en
cualquier momento que la herramienta lo requiera y asi poder tener la forma préactica
referenciada en una herramienta como tal, al tener herramienta con videos e informacion y
actividades que puedan inferir a tener un aprendizaje dindmico y distinto les encanta la idea de
poder aprender de una manera asi, también por el tema la disponibilidad es destacable ya que es

algo que pueden consultar 24/7.

78



Pregunta 7: ;Considera que el entrenamiento que recibi6 es abrumador debido a la cantidad de

informacion que se procesa y se debe de memorizar?

Entre los entrevistados tuvimos solamente una discrepancia en esta pregunta ya que no
consideraba que fuese abrumador, pero con la excepcion de que el los conocimientos y términos
ya los conocia por lo cual considero que no fue como abrumador, pero sin embargo las demas
opiniones si fueron contundentes en que la informacion procesada si es bastante y el vivir dia a
dia solamente leyendo informacion y memorizarla como sea posible para el aprendiz que se
dificil ya que en ocasiones es bastante y muy tediosa por la forma de la estructura de las

presentaciones.

Pregunta 8: ;Considera flexible que exista la posibilidad de tener una herramienta en la cual

pueda llevar un entrenamiento a su ritmo personal?

De las respuestas obtenidas fueron que si les parece maravilloso para poder llevar el ritmo
de su entrenamiento en una velocidad adecuada y también apropiada a su ritmo, tomando los
apuntes necesarios y pausar el entrenamiento para tomar puntos importantes y agilizar el
aprendizaje de los conceptos como tales, sin embargo no existio ningin entrevistado/a que
comentara que le gustara que fuese autbnomo totalmente, si no mas un sistema hibrido que
permitiera tener contacto con el entrenador/a cuando se requiera y no solamente dejar al equipo a
que aprenda solo por su cuenta ya que el aprendizaje puede ser muy diferenciado a la hora que

cada persona aprenda por su cuenta sin ningdn tipo de asistencia.

Pregunta 9: ;Como percibi¢ la forma de evaluacion por parte del departamento de

entrenamiento?
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La forma de evaluacién les parecié muy bien, pero por estandares de la organizacion un
poco rigurosa la calificacion que tenian que sacar, lo cual no viene a interés del proyecto como
tal, porque son temas separados a la herramienta como tal, sin embargo si les parecio que les
gustaria talvez haber tenido una evaluacién mas rigurosa en el sentido de que los calificaran en
Vivo y no con un caso que iba a ser revisado tiempo después, ya que eran casos que hacian y en
el tiempo solo les mandaban la retroalimentacion de lo que habian hecho mal o bien sin mucho
detalle, eso por la parte préctica y por la teérica mencionaron el uso de Kahoot el cual se detalla
también en la proxima pregunta como tal.

Pregunta 10: ;Como percibio el uso de Kahoot para medir su conocimiento obtenido en el

proceso de aprendizaje?

En general a los entrevistados les pareci6 interactiva y diferente la forma de uso de la
herramienta externa llamada Kahoot ya que es una forma bastante facil de aprender y contestar el
contenido ensefiado en la capacitacion, sin embargo rescato la opinion de una entrevistada que
comentaba que le parece dindmico pero que la herramienta al tener un temporizador es estresante
tener que contestar cada pregunta como un limite de tiempo haciendo que en ocasiones tengas
que escoger por un instinto y ni siquiera por que seas que esa es la opcidn correcta, que considera
que se podria mezclar esa interaccion con otra herramienta para que la evaluacion sea mas

formal y menos apurada en cada pregunta como tal.

Conclusiones

Puedo tomar en conclusion que las personas no encuentran tan disconforme el proceso de
aprendizaje como tal, pero que sin embargo la situacion es distinta dependiendo del capacitador/a
con el cual llevaron el entrenamiento, eso en términos de metodologia no existio inquietudes

grandes o con gran oportunidad de mejora, por lo cual se puede considerar que no es un punto
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fuerte actualmente para atacar con la propuesta pero que sin embargo no se puede omitir o dejar
de lado para que este mismo pueda llegar a ser una inquietud para los aprendices como tales, otro
punto importante es que esto para los capacitadores solventaria adecuadamente la disponibilidad
que tienen ahora, la cual es un poco limitada dependiendo del trabajo extra que les ponen a hacer
que tal vez no pertenecen a su rol habitual o diario, el cual es entrenar a nuevo o personal regular
en nuevos procedimientos para seguir asistiendo y satisfaciendo al proceso de produccion como

tal.

De igual forma también considero que la oportunidad de crear una propuesta y ver que es
bien recibida por la mayoria de entrevistados y encuestados en general, es importante tenerla ahi
con un visto bueno de parte de las personas de produccion las cuales al final son las que tienen la
experiencia final con la herramienta, y fue muy buen visto el tema de flexibilidad que se ofrece
con la herramienta al tener como una herramienta 24/7 y que puede llegar a ser utilizada para el
desarrollo personal de los colaboradores el cual considero que es un buen principio de
flexibilidad y se apega a lo que la empresa en general ofrece en sus politicas, el cual es el tener
una vida de trabajo balanceada con su vida personal y que ofrece esa tranquilidad de tener todo

adecuadamente a primera instancia con mucha facilidad.

Cabe recalcar que hacer la propuesta también demanda algunas politicas que deberan ser
tomadas en cuenta para que la propuesta tenga un mejor efecto en los colaboradores sin embargo
la propuesta se enfoca en poder establecer esa plataforma de una manera adecuada para que el
personal logre tener la disposicion de seguir creciendo y desarrollando las habilidades dentro de

la empresa como tal.

Por ultimo, considero que en cierta parte algunos colaboradores no dimensionan la

capacidad de una plataforma de aprendizaje y los beneficios que puede traer tanto para su vida
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laboral como también personal al reducir la carga de como se recibe la gran cantidad de

informacion requerida para poder trabajar apropiadamente en la organizacion.

Conclusiones Del Diagnostico

Durante el diagnostico se ha podido determinar que la situacion actual del proceso de
entrenamiento de la organizacién no es deficiente en general, sin embargo tenemos ciertos
puntos de mejora en los cuales se desea solventar su gran mayoria mediante la plataforma en
linea, con el fin de que la herramienta funcione como una alternativa y un soporte para los
nuevos aprendices y personal de la organizacion, que permita que las personas puedan llevar una
flexibilidad en cuanto a ensefianza y también se pueda evaluar y obtener resultados de manera
adecuada para tener una toma de decision més adecuada en lo que respecta a nuevas

capacitaciones.

De igual forma, en los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas podemos
denotar que existe una cierta poblacion de la muestra que no estuvo a gusto con el entrenamiento
y que consideran que la disponibilidad del personal fue determinante para que pudieran obtener
un mejor conocimiento acerca del proceso de la organizacion como tal, y que hubieran deseado
obtener una mayor atencion cuando durante el aprendizaje tenian una pregunta o inquietud que

solventar.

En cuanto al proceso o flujos que se manejan en el proceso de entrenamiento, se obtuvo
que no hay un flujo sustentable en cuanto las personas llegan a tener un entrenamiento o
resultados negativos, es decir que a pesar de que una persona pueda pasar las pruebas tedricas
no es asegurado que en lo practico puedan tengan un desempefio ideal. Esto genera
incertidumbre ya que no logran medir al personal de capacitacion de manera adecuada para

trabajar en los puntos débiles del personal y tampoco conocen a primera instancia la debilidad
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del grupo como tal, lo cual limita al equipo de entrenamiento a ser mas proactivo y buscar

sesiones de reforzamiento en ciertas areas.

Por altimo, considero que la infraestructura actual de la organizacion permite llevar toda
la informacion y datos para poder brindar un entrenamiento adecuado y obtener los resultados
oportunos de cada aprendiz, y asi poder tomar decisiones que impacten directamente a grupos de
entrenamientos y a la organizacion como tal, no esta de mas recalcar nuevamente que la
plataforma buscaré solventar estas debilidades encontradas en el diagndstico y que la situacion
deseada es poder llegar a tener una toma de decisiones que impacten mas a las debilidades tanto

del departamento como de futuras capacitaciones.
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Capitulo V: Propuesta Del Proyecto
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Analisis De Los Requerimientos Del Sistema

Historias De Usuario

Numero | Prioridad Actividad Rol Funcionalidad Acontecer
Indicar los pasos a El sistema debe de
seguir en el proceso de | tener un indicador
Proceso
UHO000 Alta Usuario capacitacion de acuerdo | que guie al usuario
Entrenamiento
con el proceso en durante el
especifico. entrenamiento.
Desplegar un
formulario que
Registrar la solicite la
Registro
UHO001 Alta Administrador | documentacion segun el informacién
Documentacion
proceso. fundamental acerca
de la
documentacion.
Desplegar un
Registrar los aprendices
formulario que
Registro segun se recibe en el
UHO002 Alta Administrador solicite los datos
Aprendices departamento de
del aprendiz acerca
entrenamiento
del entrenamiento.
Registro Registrar la Desplegar un
UH003 Alta Calificaciones | Administrador | documentacién segun el formulario que

y Evaluaciones

proceso.

solicite los datos
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de las

calificaciones

teoricas realizadas

Registrar los tiquetes

Desplegar un

formulario que

Registro solicite los datos
UHO004 Alta Administrador | ingresados por parte de
Tiquetes de relevantes de la
los aprendices.
asistencia que
requieran.
Habilitar una vista
Modificar la que permita
Modificar
UHO005 Media Administrador documentacion ya modificar la
Documentacion
existente. informacion
necesaria.
Habilitar una vista
Modificar los que permita
Modificar
UHO006 Media Administrador aprendices ya modificar la
Aprendices
existentes. informacion
necesaria.
Modificar las
Modificar Habilitar una vista
calificaciones y
UHO007 Media Calificaciones | Administrador que permita
evaluaciones ya
y Evaluaciones modificar la

existentes.
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informacion

necesaria.

Habilitar una vista

que permita
Modificar Modificar los tiquetes
UHO008 Media Administrador modificar la
Tiquetes ya existentes.
informacién
necesaria.
Apertura de vista
Visualizar Administrador, Visualizar la para visualizar la
UHO009 Alta
Documentacion Usuario documentacion. informacion de la
documentacion.
Apertura de vista
Visualizar Visualizar los para visualizar la
UHO010 Alta Administrador
Aprendices aprendices. informacion de los
aprendices.
Apertura de vista
para visualizar las
Visualizar Visualizar las calificaciones de
Administrador,
UHO011 Alta Calificaciones calificaciones y las pruebas tedricas

y Evaluaciones

Usuario

evaluaciones.

y evaluaciones de
las pruebas

précticas.
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Apertura de vista

Visualizar Visualizar los tiquetes | para visualizar los
UHO012 Alta Administrador
Tiquetes existentes. tiquetes ingresados
al sistema.
Integracion de una
barra de busqueda
Busqueda Administrador, | Buscar documentacion
UHO013 Baja para facilitar la
Documentacion Usuario necesaria.
obtencion de
modificacion.
Integracion de una
barra de busqueda
Busqueda para facilitar la
UHO014 Baja Administrador Buscar aprendices.

Aprendices obtencion de la
informacion de
algun aprendiz.
Despliegue de una

Demostracion de la
vista que muestre
Reporte de informacién de
UHO015 Alta Administrador la informacion en
Entrenamientos entrenamientos en
relacion con los
tableros.
entrenamientos.
Despliegue de una
Reporte de Demostracion de
UHO016 Alta Administrador vista que muestre
Progresos progresos de

la informacién en
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entrenamientos en

tableros

relacion con los
progresos de los
aprendices en

general.

Reporte de

Demostracion de las

calificaciones y

Despliegue de una
vista que muestre

la informacién en

UHO017 Alta Calificaciones | Administrador
evaluaciones en relacion con
y Evaluaciones
tableros. calificaciones y
evaluaciones.
Despliegue de una
vista que muestre
la informacion
Reporte de Demostracién de los
UHO018 Alta Administrador respectiva de
Tiquetes tiquetes en tableros.

acuerdo con
tiquetes

ingresados.

Tabla 7: Historias de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Listado De Requerimientos Funcionales

Encontraremos el listado de los requerimientos que definen las funciones que se deberan

de ejecutar en el sistema propuesto, estos mismos definidos en base a las historias de usuario.

Nombre

Descripcion

Observaciones

Proceso de Entrenamiento

El sistema debe ser suficiente
para facilitar la informacién
fundamental de cada proceso de

la organizacion

La informacion debe ser facilitada de
una forma esencial para que el
aprendiz lleve un proceso apropiado

y focalizado.

Mantenimiento de

Documentacion

El sistema debe ser suficiente
para proveer un registro de la

documentacion.

La documentacioén e informacion es
constantemente actualizada, por lo
cual se debe mantener la relacion con

la plataforma al dia.

Mantenimiento de

Aprendices

El sistema debe ser suficiente
para proveer un registro de los

aprendices que lo utilizan.

Cada aprendiz debe tener su
informacion respectiva al
entrenamiento la cual se debe
modificar o tener acceso para hacer

cambios segun se requiera.

Mantenimiento de

Calificaciones y Evaluaciones

El sistema debe ser suficiente
para proveer un registro de las
calificaciones en las pruebas
teoricas y evaluaciones en

pruebas practicas.

Las calificaciones y evaluaciones
deben de ser también modificadas
segun se requiera, de acuerdo con las
situaciones que se presenten durante

un entrenamiento.
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Mantenimiento de Tiquetes

El sistema debe ser suficiente
para proveer un registro de los

tiquetes que se han ingresado.

Los tiquetes deben de contener
informacion fundamental de la
asistencia que ocupen los aprendices

durante el entrenamiento.

Reporte de Entrenamientos

El sistema debe mostrar la
informacidn perteneciente a los
entrenamientos que se llevan a

cabo o que han finalizado.

Power Bl deberd mostrar los tableros
apropiados para hacer toma de
decisiones en relacién con los

entrenamientos brindados.

Reporte de Progresos

El sistema debe mostrar la
informacion perteneciente a los
progresos de cada aprendiz

durante un entrenamiento.

Power Bl debera mostrar los tableros
apropiados para hacer toma de
decisiones en relacion con los

progresos de cada aprendiz durante

un entrenamiento.

Reporte de Calificaciones y

Evaluaciones

El sistema debe mostrar la
informacion perteneciente a las
calificaciones y evaluaciones de

los aprendices.

Power Bl deberd mostrar los tableros
apropiados para hacer toma de
decisiones en relacién con las

calificaciones y evaluaciones

Reporte de Tiquetes

El sistema debe mostrar la
informacion perteneciente a los
tiquetes que los aprendices han

ingresado

Power Bl deberd mostrar los tableros
apropiados para hacer toma de
decisiones en relacion con los

tiquetes ingresados

Tabla 8: Requerimientos Funcionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Listado De Requerimientos No Funcionales

En el siguiente listado podremos ver aquellas especificaciones del sistema que se esperan

tener en el sistema con el fin de poder brindar una mejor experiencia al usuario con esta nueva

plataforma.

Nombre

Descripcion

Observaciones

Accesibilidad

El sistema debe ser accesible
24/7 para brindar la flexibilidad

deseada a los aprendices.

Usuario debera asegurarse tener
una conexion de internet estable

para hacer usar de la plataforma.

Requerimientos Minimos

El sistema debe ser ejecutado en
sistemas operativos compatibles

con Power Platform.

Power Platform es compatible con

Windows, MacOS, iOS y Android.

Interfaz

El sistema debe tener interfaces
que sean amigables con el
usuario y de facil acceso y

entendimiento.

cumplan facilmente con el objetivo

Interfaces simplificadas y que

principal de cada seccion

Seguridad

El sistema debera ser restringido
al grupo de la operacion de Oral

Care Digital Operations

Los usuarios deben ser agregados

limitar el acceso a la informacion

manualmente para asegurarse

que es confidencial.

Tabla 9: Requerimientos No Funcionales.

Fuente: Elaboracion propia.
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Clasificacién De Requerimientos

En el siguiente cuadro se podra visualizar la clasificacion de los requerimientos

funcionales, para tener una visualizacion clara de a que etapa o fase pertenecera el requerimiento.

Nombre Proceso | Mantenimiento Reporte
Proceso de Entrenamiento X

Mantenimiento de Documentacion X
Mantenimiento de Aprendices X
Mantenimiento de Calificaciones y Evaluaciones X
Mantenimiento de Tiquetes X

Reporte de Entrenamientos X

Reporte de Progresos X

Reporte de Calificaciones y Evaluaciones X

Reporte de Tiquetes X

Tabla 10: Clasificacion de requerimientos.

Fuente: Elaboracion propia.

Documento De Especificacion De Requerimientos

Se detalla a continuacién los requerimientos con sus respectivas especificaciones, los

cudles son representados por medio de una tabla para poder brindar un mayor detalle de los

requerimientos, para que en un futuro tenga una mayor comprension durante el desarrollo de la

plataforma.
ID Requerimiento: REQO000 — Proceso de Entrenamiento
Creado por: Marco Gomez Modificado por:
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Fecha Creacion: 15-Nov-2022 Ultima
Actualizacion:

Moddulo: Progreso

Actores: Usuario/Aprendiz

Objetivo: Mostrar el flujo de trabajo a seguir para tener una capacitacion
apropiada

Descripcion: La aplicacidn/sistema debe proveer al usuario un progreso visual el
cual sepa los pasos a seguir con sus accesos respectivos

Prioridad: Alta

Clasificacion: Proceso

Elementos de entrada de datos:

La aplicacion/sistema

manera automatizada:

debera obtener la siguiente informacion de

Nombre

Descripcion

Porcentaje Progreso

Corresponde al proceso general de la
capacitacion en el cual el usuario se

encuentra inscrito.

Préximo Paso

Corresponde al paso siguiente el cual el
usuario debe de seguir para continuar

€con Su progreso.

Documentacion

Corresponde a la documentacion
perteneciente al proximo paso a seguir

por el usuario

94




Asistencia Corresponde a la forma en la cual el
usuario puede solicitar ayuda de un
entrenador o entrenadora.

Mis Cursos Corresponde a todos los cursos que ha

Ilevado el aprendiz

Elementos de resultados de

datos:

progreso.

La aplicacién/sistema debera proveer al usuario la informacion que

obtuvo de manera automatizada para que el usuario conozca su

Restricciones y supuestos:

La aplicacién/sistema podra llegar a mostrar informacién nula si el

usuario no se ha registrado a algin entrenamiento.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 11: REQO00 - Proceso de Entrenamiento.

Fuente: Elaboracion propia.

ID Requerimiento:

REQO001 — Mantenimiento de Documentacion

Creado por:

Marco Gomez

Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022

Ultima

Actualizacion:

Modulo: Documentacion
Actores: Administrador/Entrenador — Usuario/Aprendiz
Objetivo: El registro, modificacion, vista y eliminacion de la documentacion

perteneciente a cada proceso de la organizacion.
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Descripcion: La aplicacién/sistema debe permitir el ingreso de la documentacion
y la modificacidn de esta.

Prioridad: Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de entrada de datos:

La aplicacién/sistema debera ser capaz de procesar la siguiente

informacion:

Nombre Descripcion

Proceso Corresponde al proceso el cual el
pertenece la informacion.

Tema Corresponde al tema del proceso el cual
el usuario se esta capacitando.

URL Documentacion Corresponde al URL en el cual el
usuario puede encontrar la
documentacion del tema.

URL Evaluacion Corresponde al URL de la evaluacion
teorica que el usuario debe de tomar una
vez que este preparado.

URL Video Corresponde al URL del video
correspondiente a la documentacion

Elementos de resultados de

datos:

La aplicacién/sistema debera de permitir visualizar la informacion
relacionada a estos datos, para posteriormente editarlos si es

necesario.
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Restricciones y supuestos:

La aplicacién/sistema debe de asegurarse que cada proceso y tema
tengan su respectivos URL para que el aprendiz pueda consultar la

documentacién y realizar la evaluacion.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 12: REQO001 - Mantenimiento de Documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

ID Requerimiento:

REQO002 — Mantenimiento de Aprendices

Creado por:

Marco Gémez Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022 Ultima

Actualizacion:

Mdédulo: Aprendices

Actores: Administrador/Entrenador — Usuario/Aprendiz

Objetivo: El registro, modificacidn, vista y eliminacion de los aprendices que
estan cursando una capacitacion.

Descripcion: La aplicacion/sistema debe permitir el ingreso de la informacion
relevante de los aprendices y la modificacién de esta.

Prioridad: Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de entrada de datos:

La aplicacién/sistema debera ser capaz de procesar la siguiente

informacion:

Nombre Descripcion
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Nombre Corresponde al nombre del aprendiz en
la organizacion.

Proceso Corresponde al tema del proceso el cual
el usuario se esté capacitando.

Progreso Corresponde al porcentaje del progreso
el cual el aprendiz tiene.

Grupo Corresponde al grupo de entrenamiento
en el cual el aprendiz fue asignado.

Estado Corresponde al estado actual del
aprendiz con respecto al entrenamiento.
(En Curso, Reprobado, Aprobado)

Fecha Limite Corresponde a la fecha limite designada

al aprendiz para concluir con la

capacitacion.

Elementos de resultados de

datos:

La aplicacion/sistema debera de permitir visualizar la informacion

relacionada a estos datos, para posteriormente editarlos si es

necesario.

Restricciones y supuestos:

La aplicacion/sistema debe de validar que cada aprendiz siempre

tenga sus campos respectivos completos, para evitar confusiones

con el estado de las capacitaciones que ha realizado.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 13: REQOO02 - Mantenimiento de Aprendices.

Fuente: Elaboracion propia.
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ID Requerimiento:

REQO003 — Mantenimiento de Calificaciones y Evaluaciones

Creado por:

Marco Gomez Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022 Ultima

Actualizacion:

Médulo: Calificaciones y Evaluaciones

Actores: Administrador/Entrenador — Usuario/Aprendiz

Objetivo: El registro, modificacidn, vista y eliminacion de las calificaciones
de las pruebas teoricas y evaluaciones de las pruebas practicas de
cada aprendiz por cada capacitacion que ha cursado.

Descripcion: La aplicacién/sistema debe permitir el ingreso de la informacién de
las calificaciones y la modificacién de estas.

Prioridad: Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de entrada de datos:

La aplicacién/sistema debera ser capaz de procesar la siguiente

informacion:

Nombre Descripcion

Nombre Corresponde al nombre del aprendiz en
la organizacion.

Proceso Corresponde al tema del proceso el cual
el usuario se esta capacitando.

Calificacion Prueba Corresponde a la calificacion que

Préctica obtuvo el aprendiz del proceso de la
prueba préctica.

99




Calificacion Prueba

Corresponde a la calificacion que

Tedrica obtuvo el aprendiz del proceso de la
prueba tedrica.
Estado Corresponde al estado actual del

aprendiz con respecto al entrenamiento.

(Aprobado o Reprobado)

Retroalimentacion

Corresponde a la retroalimentacion que

el entrenador/a haya considerado

Elementos de resultados de

datos:

La aplicacién/sistema debera de permitir visualizar la informacién

relacionada a estos datos, para posteriormente editarlos si es

necesario.

Restricciones y supuestos:

La aplicacién/sistema debe de asegurarse que cada aprendiz siempre

tenga sus campos respectivos completos, para evitar confusiones

con el estado de las calificaciones de sus pruebas teodricas

realizadas.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 14: REQ003 - Mantenimiento de Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

ID Requerimiento:

REQO004 — Mantenimiento de Tiquetes

Creado por:

Marco Gomez Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022 Ultima

Actualizacion:
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Moédulo:

Tiquetes

Actores: Administrador/Entrenador — Usuario/Aprendiz

Objetivo: El registro, modificacion, vista y eliminacion de los tiquetes que se
han ingresado al sistema.

Descripcion: La aplicacién/sistema debe permitir el ingreso de la informacion de
las consultas que el aprendiz tiene durante el proceso de
entrenamiento.

Prioridad: Alta

Clasificacion: Mantenimiento

Elementos de entrada de datos:

La aplicacién/sistema debera ser capaz de procesar la siguiente

informacion:

Nombre Descripcion

Nombre Corresponde al nombre del aprendiz en
la organizacion.

Proceso Corresponde al tema del proceso el cual
el usuario se esta capacitando.

Consulta Corresponde al detalle de la consulta
que el aprendiz esta teniendo.

Clasificacion Corresponde a la clasificacion que el
aprendiz considera que pertenece la
consulta

Estado Corresponde al estado de la

consulta/tiquete que el aprendiz ha
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ingresado (Disponible, En Curso,

Resuelta)

Elementos de resultados de

datos:

La aplicacién/sistema debera de permitir visualizar la informacién
relacionada a estos datos, para posteriormente editarlos si es

necesario.

Restricciones y supuestos:

La aplicacidn/sistema debe de asegurarse que cada aprendiz
complete los campos respectivos de manera correcta, para evitar
confusiones a la hora de revisar la consulta o analizarla en un

futuro.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 15:

REQO004 - Mantenimiento de Tiquetes.

Fuente: Elaboracion propia.

ID Requerimiento:

REQO005 — Reporte de Entrenamientos

Creado por:

Marco Gomez Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022 Ultima

Actualizacion:

Modulo: Entrenamientos

Actores: Administrador/Entrenador

Objetivo: Mostrar los entrenamientos que se han llevado a cabo en la
plataforma.

Descripcion: La aplicacion/sistema debe ser capaz de mostrar y filtrar los

entrenamientos que se han dado por medio de la plataforma.
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Prioridad:

Alta

Clasificacion:

Reporte

Elementos de entrada de datos:

La aplicacion/sistema no solicitara informacion, ya que deberé de

ser capaz de obtener la informacion de una forma automatizada.

Elementos de resultados de

La aplicacion/sistema debera ser capaz de mostrar la siguiente

datos: informacion
Nombre Descripcion
Nombre El sistema mostrara el nombre del
aprendiz.
Proceso El sistema mostrara el proceso en el

cual el aprendiz se capacito.

Calificacion Prueba

Teorica

El sistema mostrara la calificacion
obtenida por parte del aprendiz em la

prueba teorica.

Calificacion Prueba

El sistema mostrara la calificacion

Practica obtenida por parte del aprendiz em la
prueba préctica.
Estado Corresponde al estado actual del

aprendiz con respecto al entrenamiento.

(Aprobado o Reprobado)

Restricciones y supuestos:

El aprendiz debe de tener informacion registrada para que la

aplicacion/sistema pueda mostrar los datos.

Validado por:
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Comentarios:

Tabla 16:

REQO005 — Reporte de Entrenamientos.

Fuente: Elaboracién propia.

ID Requerimiento:

REQO006 — Reporte de Progresos

Creado por: Marco Gomez Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022 Ultima
Actualizacion:

Moddulo: Progresos

Actores: Administrador/Entrenador

Objetivo: Mostrar los progresos de la capacitacion de cada aprendiz para cada
proceso.

Descripcion: La aplicacién/sistema debe ser capaz de mostrar y filtrar los
progresos que se estan llevado a cabo en la plataforma.

Prioridad: Alta

Clasificacion: Reporte

Elementos de entrada de datos:

La aplicacién/sistema no solicitara informacion, ya que debera de

ser capaz de obtener la informacién de una forma automatizada.

Elementos de resultados de

La aplicacién/sistema debera ser capaz de mostrar la siguiente

datos: informacion
Nombre Descripcion
Nombre El sistema mostrara el nombre del

aprendiz.
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Proceso El sistema mostrara el proceso en el

cual el aprendiz se capacito.

Progreso El sistema mostrara el porcentaje del
progreso que lleva el aprendiz con cada

proceso.

Fecha Limite El sistema mostrar la fecha limite
designada al aprendiz para concluir con

su capacitacion

Restricciones y supuestos: El aprendiz debe de tener informacidn registrada para que la

aplicacion/sistema pueda mostrar los datos.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 17: REQ006 — Reporte de Progresos.

Fuente: Elaboracion propia.

ID Requerimiento: REQO007 — Reporte de Calificaciones y Evaluaciones
Creado por: Marco Gomez Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022 Ultima

Actualizacion:

Modulo: Calificaciones y Evaluaciones
Actores: Administrador/Entrenador
Objetivo: Mostrar la informacién de las calificaciones y evaluaciones de las

pruebas teoricas y practicas para un grupo en especifico o

aprendices en general
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Descripcion: La aplicacién/sistema debe ser capaz de mostrar y filtrar los
resultados de las calificaciones y evaluaciones para un grupo en
especifico o aprendices en general.

Prioridad: Alta

Clasificacion: Reporte

Elementos de entrada de datos:

La aplicacion/sistema no solicitara informacion, ya que deberé de

ser capaz de obtener la informacion de una forma automatizada.

Elementos de resultados de

La aplicacién/sistema debera ser capaz de mostrar la siguiente

datos: informacion
Nombre Descripcion
Grupo El sistema mostrara el grupo

seleccionado para ver los resultados
generales de las evaluaciones y

calificaciones.

Promedio Calificaciones

El sistema mostrara el promedio de las
calificaciones obtenidos por un grupo

en especifico o aprendices en general.

Promedio Evaluaciones

El sistema mostrara el promedio de las
evaluaciones obtenidos por un grupo en

especifico o aprendices en general.

Cantidad Aprobados

El sistema mostrara la cantidad de
aprendices aprobados en un grupo en

especifico o aprendices en general.
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Cantidad Reprobados El sistema mostrara la cantidad de
aprendices reprobados en un grupo en

especifico o aprendices en general.

Restricciones y supuestos:

Debe de existir informacion registrada para que la

aplicacion/sistema pueda mostrar los datos.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 18: REQ007 — Reporte de Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

ID Requerimiento:

REQO008 — Reporte de Tiquetes

Creado por:

Marco Gomez Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022 Ultima

Actualizacion:

Médulo: Tiquetes

Actores: Administrador/Entrenador

Objetivo: Mostrar la informacion de los tiquetes ingresados al sistema por
parte de los aprendices.

Descripcion: La aplicacion/sistema debe ser capaz de mostrar y filtrar los
resultados de los tiquetes ingresados por los aprendices.

Prioridad: Alta

Clasificacion: Reporte

Elementos de entrada de datos:

La aplicacién/sistema no solicitard informacion, ya que debera de

ser capaz de obtener la informacion de una forma automatizada.
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Elementos de resultados de

La aplicacién/sistema debera ser capaz de mostrar la siguiente

datos: informacion

Nombre Descripcion

Tiquetes Cantidad de tiquetes ingresados

Nombre El sistema mostrar el nombre del
aprendiz que ingreso la consulta

Clasificacion El sistema mostrar la clasificacion de la
pregunta que el aprendiz ingreso

Grupo El sistema mostrara el grupo del
aprendiz de donde provino la pregunta.

Fecha El sistema debera mostrar un rango de

fechas para conocer mas a detalle que
fechas hubo mas incidencia en las

consultas.

Restricciones y supuestos:

Debe de existir informacion registrada para que la

aplicacion/sistema pueda mostrar los datos.

Validado por:

Comentarios:

Tabla 19: REQQ08 - Reporte de Tiquetes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio Del Sistema
En relacién la propuesta se entregara un prototipo de disefio de sistema no funcional para
dar una mejor vision de como se esta visualizando la propuesta a la hora que esta se pueda llevar

a cabo:

Casos De Uso

Como parte del disefio del sistema deseado es fundamental incluir los casos de uso que
mediante diagramas brindaran un mayor detalle de los requerimientos detallados en esta
propuesta, con el fin de brindar una mayor claridad y visibilidad de lo que se busca para una

propuesta mas completa y que cumpla con los objetivos adecuadamente.

Proceso De Entrenamiento

_____________________ Proceso dz Entrenamisnto

Usuarie:

Aprendiz

[ TS——

R =zEtamdss---- ="~ -~ - - =zExtendsr - - - - -
i

Indicador del Proceso Matricula De Cursas

Figura 19: Diagrama de flujo — Caso de Uso — Proceso de Entrenamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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ID - Case de Uso: CUO000 — Indicador de progreso actual de usuario.

Creado por: Marco Gémez. Modificado por:

Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Usuario/Aprendiz.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe de mostrar un progreso de la

capacitacion que esta cursando el aprendiz.

Requerimientos asociados: REQO00 — Proceso de Entrenamiento.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe tener registrar para que la aplicacion/sistema pueda

mostrar informacién.

Postcondiciones: El usuario solamente podra visualizar su progreso y su informacion

respectiva.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla el usuario podra observar un botén el cual
Ilevara al usuario a otra pantalla.
2. La pantalla debera de mostrar los datos detallados en el requerimiento.

3. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

1. El usuario selecciona “"Progreso”:

e El sistema llevara al usuario a la documentacidn del proceso en el cual se esta capacitando.
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e Fin de caso de uso.

2. El usuario selecciona asistencia:

e El sistema proporcionara un formulario que debera ser llenado para que un tiquete sea ingresado

y sea atendido por un entrenador.

e Fin de caso de uso.

3. El usuario selecciona “Mis Cursos”:

e El sistema llevara al usuario a una pantalla con los datos de los cursos en los cuales se ha

capacitado.

Fin de caso de uso.

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:

Tabla 20: CU00O- Indicador de progreso actual de usuario.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso:

CU001 — Matricula de Cursos

Creado por:

Marco Gomez. Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores:

Usuario/Aprendiz.

Objetivo:

La aplicacién/sistema debe de mostrar los cursos que el usuario

desea matricular

Requerimientos asociados:

REQOO00 — Proceso de Entrenamiento.
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Prioridad: Alta.

Precondiciones: El usuario debe tener registrar para que la aplicacion/sistema pueda

mostrar informacién.

Postcondiciones: El usuario solamente podra visualizar su progreso y su informacion

respectiva.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla el usuario podra observar un hipervinculo
con las palabras “Matricular Cursos”

2. Lapantalla deberd de mostrar todos los cursos disponibles en la plataforma.

3. La aplicacion/sistema debera dejar de matricular al usuario el curso que desee, no podra
comenzar otro curso sin haber terminado el que lleva en curso.

4. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un correo de confirmacion a la cuenta del usuario indicando que se

matriculado un curso, esto mediante procesos automaticos de Power Automate.

Notas u observaciones:

Tabla 21: CU001- Matricula de Cursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mantenimiento De Documentacién

Figura 20: Caso de Uso — Mantenimiento De Documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco Gémez.

15-Nov-2022

Administrador/Entrenador

La aplicacién/sistema debe poseer un mddulo en el cual se pueda

registrar, listar, buscar, modificar o eliminar documentacion.

REQO001 — Mantenimiento de Documentacion.
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Prioridad: Alta.

Precondiciones: El usuario debe tener registros previos para que la

aplicacion/sistema pueda mostrar informacion.

Postcondiciones: El administrador podra hacer mantenimiento de toda la

documentacion perteneciente a todos los temas de cada proceso.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcidn el “Mantenimiento de
Documentacién”.

3. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:

Tabla 22: CU002 — Mantenimiento de Documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO003 — Registrar Documentacion.

Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
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Fecha Creacion:

15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores:

Administrador/Entrenador.

Objetivo:

La aplicacién/sistema debe permitir registrar documentacion

perteneciente a la organizacion y capacitaciones.

Requerimientos asociados:

REQO001 — Mantenimiento de Documentacion.

Prioridad:

Alta.

Precondiciones:

El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder registrar

documentacion.

Postcondiciones:

La documentacion debe quedar registrada adecuadamente en una

lista de SharePoint.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para

los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las

personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de

Documentacion”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Registro” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser un formulario, el cual debera ser completado con la informacion

requerida.

5. El usuario deberd finalizar el formulario.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:
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1. El usuario no completa los campos mandatorios.

e El sistema debera mostrar un mensaje indicando que hay campos incorrectos o

incompletos.

e Fin de caso de uso.

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que la documentacion se ingresé con

éxito.

Notas u observaciones:

Tabla 23:

CUO003 — Registro de Documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso:

CUO004 — Listar Documentacion.

Creado por:

Marco Gomez. Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores:

Administrador/Entrenador.

Objetivo:

La aplicacién/sistema debe permitir listar toda la documentacion

existente en el mismo.

Requerimientos asociados:

REQO001 — Mantenimiento de Documentacion.

Prioridad:

Alta.

Precondiciones:

El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder listar la

documentacion.
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Postcondiciones: El usuario debera poder visualizar la documentacion segun lo

requiera.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Documentacion”, esta opcion deberd de llevar a otra pantalla.

3. El usuario deberé de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de toda la documentacion ingresada en la plataforma.

5. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:

Tabla 24: CUQ004 — Listar Documentacion

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO005 — Buscar Documentacion.
Creado por: Marco Gémez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:
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Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacidn/sistema debe mostrar una caja de texto que permita

ingresar datos para poder buscar una documentacion en especifico

en base al criterio de bldsqueda.

Requerimientos asociados: REQO001 — Mantenimiento de Documentacion.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder obtener

un resultado.

Postcondiciones: El usuario debera poder buscar documentacién segun lo requiera.

Flujo Principal de los eventos:

1.

6.

En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existira un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Documentacion”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

La siguiente pantalla debera ser una lista de toda la documentacion ingresada en la plataforma.
En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir una caja de texto donde se pueda digital
texto y asi poder hacer la busqueda pertinente.

Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:
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Notas u observaciones:

Tabla 25: CU005 — Buscar Documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso:

CU006 — Modificar Documentacion.

Creado por:

Marco Gémez. Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores:

Administrador/Entrenador.

Objetivo:

La aplicacién/sistema debe permitir modificar la documentacion asi

lo requiera el administrador.

Requerimientos asociados:

REQO001 — Mantenimiento de Documentacion.

Prioridad:

Alta.

Precondiciones:

El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder

modificar la documentacion.

Postcondiciones:

El usuario debera recibir una notificacion de que la modificacién se

realiz6 con éxito.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para

los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las

personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.
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2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Documentacion”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de toda la documentacion ingresada en la plataforma.

5. En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir un botdn que permita acceder a la
documentacién y modificarla asi sea necesario.

6. Fin de caso de uso

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que la documentacion se modifico con

éxito.

Notas u observaciones:

Tabla 26: CU006 — Buscar Documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO007 — Eliminar Documentacion.
Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022 Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe permitir eliminar la documentacion asi

lo requiera el administrador.
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Requerimientos asociados: REQO001 — Mantenimiento de Documentacion.

Prioridad: Alta.

Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder

modificar la documentacion.

Postcondiciones: El usuario deberé recibir una notificacion de que la documentacion

se removié con éxito.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existira un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Documentacion”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. La siguiente pantalla debera ser una lista de toda la documentacion ingresada en la plataforma.

5. En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir un boton que permita eliminar la
documentacion.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que la documentacion se eliminé con

éxito.

Notas u observaciones:
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Tabla 27: CU0Q7 — Eliminar Documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Mantenimiento De Aprendices

Figura 21: Caso de Uso — Mantenimiento De Aprendices.

Fuente: Elaboracion propia.
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ID - Case de Uso: CUO008 — Mantenimiento de Aprendices.

Creado por: Marco Gomez. Modificado por:

Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe poseer un mddulo en el cual se pueda

registrar, listar, buscar, modificar o eliminar aprendices.

Requerimientos asociados: REQO002 — Mantenimiento de Aprendices.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe tener registros previos para que la

aplicacion/sistema pueda mostrar informacion.

Postcondiciones: El administrador podra hacer mantenimiento de todos los aprendices

que han utilizado la plataforma.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Aprendices”.

3. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:
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Notas u observaciones:

Tabla 28: CU008 — Mantenimiento de Aprendices.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso:

CUO009 — Registrar Aprendices.

Creado por:

Marco Gémez. Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores:

Administrador/Entrenador.

Objetivo:

La aplicacién/sistema debe permitir registrar un aprendiz en caso de

que asi lo requiera.

Requerimientos asociados:

REQO002 — Mantenimiento de Aprendices.

Prioridad:

Alta.

Precondiciones:

El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder registrar
un aprendiz.
Las aprendices deben de ser registrados automaticamente una vez

que inicien la aplicacion y tengan registros que mostrar.

Postcondiciones:

La documentacion debe quedar registrada adecuadamente en una

lista de SharePoint.

Flujo Principal de los eventos:
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5.

6.

En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existira un acceso gque solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Aprendices”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

El usuario debera de seleccionar la opcion de “Registro” en la siguiente pantalla.

La siguiente pantalla debera ser un formulario, el cual debera ser completado con la informacion
requerida.

El usuario debera finalizar el formulario.

Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

1.

El usuario no completa los campos mandatorios.
e El sistema deberd mostrar un mensaje indicando que hay campos incorrectos o
incompletos.

e Fin de caso de uso.

Extensiones o inclusiones:

El aprendiz debera ser registrado automaticamente una vez que este se matricule y lleve en
proceso un curso, sin embargo, se mantiene el registro manual en caso de que los flujos
automaticos no funcionen/procesen informacién adecuadamente.

El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que el aprendiz se ingreso con éxito.

Notas u observaciones:

Tabla 29: CU009 — Registrar Aprendices.
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Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO010 — Listar Aprendices.
Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador — Usuario/Aprendiz

Objetivo: La aplicacién/sistema debe permitir listar todos los aprendices

existentes en el sistema.

Requerimientos asociados: REQO002 — Mantenimiento de Aprendices.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder listar

todos los aprendices.

Postcondiciones: El administrador debera poder visualizar los aprendices segun lo

requiera.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existira un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Aprendices”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

3. Elusuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de todos los aprendices que han utilizado la plataforma

y tienen registros creados.
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5. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

1. El aprendiz desea visualizar “Mis Cursos”.
e El sistema debera proveer una lista de los cursos que ha cursado el aprendiz para que este
mismo tenga a disposicion esta informacion.

e Fin de caso de uso.

Extensiones o inclusiones:

e El aprendiz debera de ser capaz de visualizar en “Mis Cursos” los certificados de los cursos

aprobados y el que lleva en proceso (si aplica)

Notas u observaciones:

Tabla 30: CU010 — Listar Aprendices.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO011 — Buscar Aprendices.
Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador

Objetivo: La aplicacién/sistema debe mostrar una caja de texto que permita
ingresar datos para poder buscar un aprendiz en especifico en base

al criterio de busqueda.

Requerimientos asociados: REQO002 — Mantenimiento de Aprendices.

Prioridad: Alta.
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Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder obtener

un resultado.

Postcondiciones: El usuario debera poder buscar aprendices segun lo requiera.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existira un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberén ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcidn el “Mantenimiento de
Aprendices”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

3. Elusuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de todos los aprendices que han utilizado la plataforma
y tienen registros creados.

5. En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir una caja de texto donde se pueda digital
texto y asi poder hacer la basqueda pertinente.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:

Tabla 31: CUO011 — Buscar Aprendices.

Fuente: Elaboracion propia.
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ID - Case de Uso: CUO012 — Modificar Aprendices.

Creado por: Marco Gomez. Modificado por:

Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe permitir modificar aprendices y su

informacion asi lo requiera el administrador.

Requerimientos asociados: REQO002 — Mantenimiento de Aprendices.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder

modificar los aprendices.

Postcondiciones: El usuario debera recibir una notificacion de que la modificacion se

realizo con éxito.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Aprendices”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de toda la documentacion ingresada en la plataforma.

5. En la pantalla donde se muestra la lista de todos los aprendices que han utilizado la plataforma y

tienen registros creados.
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6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que el aprendiz se modifico con éxito.

Notas u observaciones:

Tabla 32: CU012 — Modificar Aprendices.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO013 — Eliminar Aprendices.
Creado por: Marco Gémez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe permitir eliminar aprendices asi lo

requiera el administrador.

Requerimientos asociados: REQO002 — Mantenimiento de Aprendices.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder

modificar los aprendices.

Postcondiciones: El usuario debera recibir una notificacion de que el aprendiz se

removio con éxito.

Flujo Principal de los eventos:
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6.

En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existira un acceso gque solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Aprendices”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

La siguiente pantalla debera ser una lista de todos los aprendices que han utilizado la plataforma
y tienen registros creados.

En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir un botdn que permita eliminar al
aprendiz.

Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que el aprendiz se elimind con éxito.

Notas u observaciones:

Tabla 33: CU013 — Eliminar Aprendices

Fuente: Elaboracion propia.
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Mantenimiento De Calificaciones y Evaluaciones

Figura 22: Caso de Uso — Mantenimiento De Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco Gémez.

15-Nov-2022.

Administrador/Entrenador.

La aplicacion/sistema debe poseer un mddulo en el cual se pueda
registrar, listar, buscar, modificar o eliminar las calificaciones y

evaluaciones.

REQO003 — Mantenimiento de Calificaciones y Evaluaciones.
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Prioridad: Alta.

Precondiciones: El usuario debe tener registros previos para que la

aplicacion/sistema pueda mostrar informacion.

Postcondiciones: El administrador podra hacer mantenimiento de todas las

calificaciones y evaluaciones ingresadas en el sistema.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Calificaciones y Evaluaciones”.

3. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:

Tabla 34: CU014 — Mantenimiento de Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO015 — Registrar Calificaciones y Evaluaciones.

Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
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Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe permitir registrar un calificaciones y

evaluaciones en caso de que asi lo requiera.

Requerimientos asociados: REQO03 — Mantenimiento de Calificaciones y Evaluaciones.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder registrar

calificaciones y evaluaciones.
Las calificaciones deberan de ser tomadas de manera automatizada

una vez que el usuario termine la prueba teorica.

Postcondiciones: La documentacion debe quedar registrada adecuadamente en una

lista de SharePoint.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Calificaciones y Evaluaciones”, esta opcion deberd de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Registro” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser un formulario, el cual debera ser completado con la informacion
requerida.

5. El usuario deberd finalizar el formulario.
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6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

2. El usuario no completa los campos mandatorios.
e El sistema deberd mostrar un mensaje indicando que hay campos incorrectos o
incompletos.

e Fin de caso de uso.

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que la calificacidn y evaluacion se
ingreso con éxito.

e Lacalificacion teorica debe de ser ingresada automaticamente al sistema una vez que el usuario
haya finalizado la prueba teorica.

e El aprendiz debera de recibir un correo con su evaluacion practica y retroalimentacion una vez

que la informacion se haya ingresado, esto por medio de Power Automate.

Notas u observaciones:

Tabla 35: CU015 — Registrar Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO016 — Listar Calificaciones y Evaluaciones.
Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.
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Objetivo:

La aplicacién/sistema debe permitir listar todos los aprendices con
sus respectivas calificaciones y evaluaciones en cada curso que han

cursado.

Requerimientos asociados:

REQO003 — Mantenimiento de Calificaciones y Evaluaciones.

Prioridad:

Alta.

Precondiciones:

El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder listar
todos los aprendices con sus respectivas calificaciones y

evaluaciones en cada curso que han cursado.

Postcondiciones:

El usuario deberd poder visualizar todos los aprendices con sus
respectivas calificaciones y evaluaciones en cada curso que han

cursado.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para

los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las

personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de

Calificaciones y Evaluaciones”, esta opcion deberd de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista que permita acceder al aprendiz y visualizar sus

calificaciones y evaluaciones asi sea necesario.

5. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

136




Extensiones o inclusiones:

e Aligual que los cursos, las calificaciones y evaluaciones se deberan de mostrar en conjunto con
cada curso respectivo una vez que esté se encuentre finalizado para que la informacion quede de

facil acceso para el aprendiz.

Notas u observaciones:

Tabla 36: CU016 — Listar Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracién propia.

ID - Case de Uso: CUO017 — Buscar Calificaciones y Evaluaciones.
Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe mostrar una caja de texto que permita
ingresar datos para poder buscar un aprendiz y que muestre su
informacion con respecto a calificaciones y evaluaciones en base al

criterio de busqueda.

Requerimientos asociados: REQO003 — Mantenimiento de Calificaciones y Evaluaciones.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder obtener

un resultado.

Postcondiciones: El usuario debera poder buscar aprendices segun lo requiera.

Flujo Principal de los eventos:
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1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Calificaciones y Evaluaciones™, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de todos los aprendices que han utilizado la plataforma
y tienen registros creados.

5. En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir una caja de texto donde se pueda digitar
texto y asi poder hacer la busgqueda pertinente.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:

Tabla 37: CU017 — Buscar Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO018 — Modificar Calificaciones y Evaluaciones
Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:
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Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacion/sistema debe permitir modificar todos las

calificaciones y evaluaciones en cada curso que han cursado los

aprendices.
Requerimientos asociados: REQO003 — Mantenimiento Calificaciones y Evaluaciones
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para modificar

todos las calificaciones y evaluaciones en cada curso que han

cursado los aprendices.

Postcondiciones: El usuario deberé recibir una notificacion de que la modificacion se

realizo con éxito.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento
Calificaciones y Evaluaciones”, esta opcion deberd de llevar a otra pantalla.

3. Elusuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de todos los aprendices con sus calificaciones y
evaluaciones obtenidas en las evaluaciones.

5. En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir un boton que permita acceder al aprendiz
y modificar sus calificaciones y evaluaciones asi sea necesario.

6. Fin de caso de uso.
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Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que la calificacion y evaluacion se

modificé con éxito.

e El aprendiz debera de recibir un correo con su evaluacion practica y retroalimentacion una vez

que la informacion se haya modificado, esto por medio de Power Automate.

Notas u observaciones:

Tabla 38: CU018 — Modificar Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso:

CUO019 - Eliminar Calificaciones y Evaluaciones.

Creado por:

Marco Gémez. Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores:

Administrador/Entrenador.

Objetivo:

La aplicacién/sistema debe permitir eliminar calificaciones y

evaluaciones asi lo requiera el administrador.

Requerimientos asociados:

REQO003 — Mantenimiento de Calificaciones y Evaluaciones

Prioridad:

Alta.

Precondiciones:

El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder eliminar

calificaciones y evaluaciones asi lo requiera.
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Postcondiciones: El usuario debera recibir una notificacion de que el aprendiz se

removio con éxito.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Calificaciones y Evaluaciones”, esta opcion deberd de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de todos los aprendices con sus calificaciones y
evaluaciones obtenidas en las evaluaciones.

5. En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir un boton que permita eliminar la
calificacion y evaluacion asi lo requiera.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que la calificacién y evaluacion se

eliminé con éxito.

Notas u observaciones:

Tabla 39: CU019 - Eliminar Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mantenimiento De Tiquetes

Figura 23: Caso de Uso — Mantenimiento De Tiquetes.

Fuente: Elaboracion propia.
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ID - Case de Uso: CUO020 — Mantenimiento de Tiquetes.

Creado por: Marco Gomez. Modificado por:

Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador - Usuario/Aprendiz.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe poseer un mddulo en el cual se pueda

registrar, listar, buscar, modificar o eliminar los tiquetes.

Requerimientos asociados: REQO004 — Mantenimiento de Tiquetes.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: La aplicacién/sistema debe de tener tiquetes creados para poder

mostrar informacion correspondiente.

Postcondiciones: El administrador podra hacer mantenimiento de todos los tiquetes

ingresados en el sistema.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Tiquetes”.

3. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:
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Notas u observaciones:

Tabla 40: CU020 — Mantenimiento de Tiquetes.

Fuente: Elaboracién propia.

ID - Case de Uso:

CUO021 — Registrar Tiquetes.

Creado por:

Marco Gomez. Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores:

Usuario/Aprendiz

Objetivo:

La aplicacién/sistema debe permitir registrar un tiquete asi el

usuario/aprendiz lo requiera.

Requerimientos asociados:

REQO004 — Mantenimiento de Tiquetes.

Prioridad:

Alta.

Precondiciones:

El usuario debe ser un aprendiz para poder registrar tiquetes.
El usuario debe de estar registrado a un curso para poder hacer un

tiquete de ese curso y de un tema en especifico.

Postcondiciones:

La documentacion debe quedar registrada adecuadamente en una

lista de SharePoint.

Flujo Principal de los eventos:
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1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla el usuario podra observar un botén el cual
Ilevara al usuario a otra pantalla.

2. La pantalla mostrar los datos especificados en el requerimiento, si el usuario desea contactar
asistencia debera de dar clic en “Asistencia” y llevar a una nueva pantalla.

3. La pantalla debera de solicitar los datos detallados en el requerimiento, para poder ingresar el
tiquete adecuadamente.

4. El sistema debera de enviar un mensaje de que el tiquete se ingreso correctamente o no.

5. Fin de caso de uso.

Flujos Alternos

1. El usuario no completa los campos mandatorios.
e El sistema debera mostrar un mensaje indicando que hay campos incorrectos o
incompletos.

e Fin de caso de uso.

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que el tiquete se ingres6 con éxito.

e El sistema debe proveer informacion al aprendiz del estado del tiquete y su informacion
relevante.

e El aprendiz tendréa acceso a poder ingresar tiquetes segun asi lo requiera por medio de la
herramienta de “Asistencia”.

e El entrenador/a debe de recibir un correo electrénico mediante Power Automate, indicando que

su tiquete ha sido ingresado, para que pueda revisar el estado y la informacion de este.

Notas u observaciones:
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Tabla 41: CU021 — Registrar Tiquetes.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso:

CUO022 — Listar Tiquetes.

Creado por:

Marco Gomez. Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022 Ultima

Actualizacion:

Actores:

Administrador/Entrenador.

Objetivo:

La aplicacidn/sistema debe permitir listar todos los tiquetes que se

han ingresado por los aprendices.

Requerimientos asociados:

REQO004 — Mantenimiento de Tiquetes.

Prioridad:

Alta.

Precondiciones:

El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder listar

todos los tiquetes que se han ingresado por los aprendices.

Postcondiciones:

El usuario debera poder visualizar todos los tiquetes que se han

ingresado por los aprendices.

Flujo Principal de los eventos:
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1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Tiquetes”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista que permita visualizar los tiquetes creados por los
aprendices.

5. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:

Tabla 42: CU022 — Listar Tiquetes.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CU023 — Buscar Tiquetes.
Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.
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Objetivo: La aplicacién/sistema debe mostrar una caja de texto que permita

ingresar datos para poder buscar tiquetes si se requiere.

Requerimientos asociados: REQO004 — Mantenimiento de Tiquetes.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder obtener

un resultado.

Postcondiciones: El usuario debera poder buscar los tiquetes asi lo requiera.

Flujo Principal de los eventos:

1.

En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existira un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Tiquetes”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

El usuario deberé de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

La siguiente pantalla debera ser una lista de todos los tiquetes ingresados a la plataforma.

En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir una caja de texto donde se pueda digitar
texto y asi poder hacer la busqueda pertinente.

Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:
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Tabla 43: CU023 — Buscar Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso:

CU024 — Modificar Tiquetes.

Creado por:

Marco Gémez Modificado por:

Fecha Creacion:

15-Nov-2022 Ultima

Actualizacion:

Actores:

Administrador/Entrenador.

Objetivo:

La aplicacién/sistema debe permitir modificar todos los tiquetes que

han sido ingresado al sistema

Requerimientos asociados:

REQO004 — Mantenimiento Tiquetes.

Prioridad:

Alta.

Precondiciones:

El usuario debe ser un administrador/entrenador para modificar los

tiquetes que se han ingresado.

Postcondiciones:

El usuario debera recibir una notificacion de que la modificacién se

realiz6 con éxito.

Flujo Principal de los eventos:
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1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento
Tiquetes”, esta opcion deberd de llevar a otra pantalla.

3. El usuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de todos los tiquetes que se han ingresado al sistema

5. En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir un botdn que permita acceder a cada
tiquete y modificarlo asi sea necesario.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que el tiquete se modifico con éxito.
e El aprendiz debe de recibir un correo electrénico mediante Power Automate, indicando que el
tiquete ha sido modificado, para que pueda revisar el estado y la informacion de este, esto

mediante Power Automate.

Notas u observaciones:

Tabla 44: CU024 — Modificar Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO025 — Eliminar Tiquetes.

Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
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Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacion/sistema debe permitir eliminar tiquetes asi lo requiera

el administrador/entrenador.

Requerimientos asociados: REQO004 — Mantenimiento de Tiquetes.
Prioridad: Alta.
Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder eliminar

tiquetes asi lo requiera.

Postcondiciones: El usuario debera recibir una notificacion de que el tiquete se

removio de manera exitosa.

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de mantenimiento.

2. En la pantalla de mantenimiento se debera de visualizar como opcion el “Mantenimiento de
Tiquete”, esta opcion debera de llevar a otra pantalla.

3. Elusuario debera de seleccionar la opcion de “Lista” en la siguiente pantalla.

4. Lasiguiente pantalla debera ser una lista de todos los tiquetes que se han ingresado al sistema.

5. En la pantalla donde se muestra la lista debera de existir un boton que permita eliminar tiquete asi
se requiera.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:
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e El sistema debe de enviar un mensaje al usuario indicando que el tiquete se elimino con éxito.

Tabla 45: CU025 — Eliminar Tiquetes.

Fuente: Elaboracion propia.

Reportes Del Sistema

Figura 24: Caso de Uso — Reportes Del Sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Marco Gémez.
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Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacidn/sistema debe mostrar los reportes de la informacién

que el sistema almacena.

Requerimientos asociados: REQO04 — Reporte de Entrenamientos
REQO005 — Reporte de Progresos
REQOO06 — Reporte de Calificaciones y Evaluaciones

REQO07 — Reporte de Tiquetes

Prioridad: Alta.

Precondiciones: El usuario debe ser un administrador/entrenador para poder

visualizar la seccion de reportes.

Postcondiciones:

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de reportes.

2. Enla pantalla de reportes se debera visualizar las opciones disponibles de los reportes a visualizar

3. El usuario debera de seleccionar el reporte que desea visualizar

4. Lasiguiente pantalla deberan ser los datos del reporte que el usuario selecciono.

5. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:
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Extensiones o inclusiones:

1. En la pantalla de reportes que se esté visualizando el usuario debera tener la posibilidad de
visualizar otros reportes sin la necesidad de devolverse a la pantalla anterior.
2. Cada reporte de cada requerimiento debe de mostrar los datos més relevantes que se recolectaron

para asi hacer una toma de decisiones mas apropiada.

Notas u observaciones:

Tabla 46: CU026 - Reportes del Sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO027 — Filtro de Fechas
Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe mostrar un filtro para que el usuario

pueda seleccionar las fechas en la que desee visualizar informacion

Requerimientos asociados: REQO004 — Reporte de Entrenamientos
REQOQO05 — Reporte de Progresos
REQOO06 — Reporte de Calificaciones y Evaluaciones

REQOO7 — Reporte de Tiquetes

Prioridad: Alta.

Precondiciones:

Postcondiciones:
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Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberén ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de reportes.

2. En la pantalla de reportes se debera visualizar las opciones disponibles de los reportes a visualizar

3. El usuario debera de seleccionar el reporte que desea visualizar

4. Lasiguiente pantalla deberan ser los datos del reporte que el usuario selecciono.

5. En el reporte debe de existir la opcion en el cual el usuario pueda ajustar las fechas segun asi lo
requiera.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:

Tabla 47: CU027 — Filtro de Fechas.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CUO028 — Filtro de Aprendices
Creado por: Marco Gomez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.
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Objetivo: La aplicacién/sistema debe mostrar un filtro para que el usuario

pueda seleccionar los aprendices de preferencia.

Requerimientos asociados: REQO04 — Reporte de Entrenamientos
REQO005 — Reporte de Progresos
REQOO06 — Reporte de Calificaciones y Evaluaciones

REQOO7 — Reporte de Tiquetes

Prioridad: Alta.

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existira un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de reportes.

2. Enla pantalla de reportes se debera visualizar las opciones disponibles de los reportes a visualizar

3. El usuario debera de seleccionar el reporte que desea visualizar

4. Lasiguiente pantalla deberan ser los datos del reporte que el usuario selecciono.

5. En el reporte debe de existir la opcion en el cual el usuario pueda ajustar los aprendices de
preferencia a mostrar.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:
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Notas u observaciones:

Tabla 48: CU028 — Filtro de Aprendices.

Fuente: Elaboracion propia.

ID - Case de Uso: CU029 — Filtro de Estado de Cursos
Creado por: Marco Gémez. Modificado por:
Fecha Creacion: 15-Nov-2022. Ultima

Actualizacion:

Actores: Administrador/Entrenador.

Objetivo: La aplicacién/sistema debe mostrar un filtro para que el usuario

pueda visualizar el estado de cursos.

Requerimientos asociados: REQO004 — Reporte de Entrenamientos
REQO05 — Reporte de Progresos
REQO006 — Reporte de Calificaciones y Evaluaciones

REQO07 — Reporte de Tiquetes

Prioridad: Alta.

Precondiciones:

Postcondiciones:

Flujo Principal de los eventos:

1. En la pantalla principal en una esquina de la pantalla existird un acceso que solamente sera para
los administradores del sistema, estos accesos deberan ser codificados para que solamente las
personas encargadas puedan entrar a la pantalla de reportes.

2. En la pantalla de reportes se debera visualizar las opciones disponibles de los reportes a visualizar
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3. El usuario debera de seleccionar el reporte que desea visualizar
4. Lasiguiente pantalla deberan ser los datos del reporte que el usuario selecciono.
5. En el reporte debe de existir la opcion en el cual el usuario pueda ajustar el estado de los cursos.

6. Fin de caso de uso.

Flujo Alternos:

Extensiones o inclusiones:

Notas u observaciones:

Tabla 49: CU029 - Filtro de Aprendices.

Fuente: Elaboracion propia.

Interfaces Del Prototipo
Al ser un documento de indole de propuesta, con el fin de facilitar la construccion y
presentar una propuesta de una manera mas detallada se propone interfaces del disefio del

sistema como prototipo no funcional.

Pantalla Principal
Por consiguiente, podremos visualizar la imagen de lo que pertenece a la pantalla

principal del sistema por medio de PowerApps.
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OCDO - Training Platform @

Bienvenido: Marco Gomez

Figura 25: Pantalla Principal.
Fuente: Elaboracién propia.
Pantalla Menu Administrador

En este mend se deberd mostrar la seleccién del administrador a realizar, si desea realizar

mantenimientos o visualizar los reportes.
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OCDO - Training Platform @

Mantenimiento >
Mantenimiento Documentacién >
. rd
M i >renido: Marco Gomez
L

Mantenimiento Calificaciones y Evaluaciones >

Mantenimiento Tiquetes >

Registro >

Registro Documentacion > .

-—  Menu

Figura 26: Pantalla Men( Administrador.
Fuente: Elaboracion propia.
Pantalla Administrador — Opciones Mantenimiento Documentacion

En esta pantalla se debera mostrar las opciones de mantenimiento para que el

administrador pueda registrar, modificar, listar, eliminar y buscar.
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@ Mantenimiento Documentacion @

C)\ [Bﬁsqueda }

Proceso 1 Tema1 URL Documentacion 1 URL Evaluacién 1
Proceso 2 Tema 2 URL Documentacion 2 URL Evaluacion 2
Proceso 3 Tema 3 URL Documentacion 3 URL Evaluacion 3
Proceso 4 Tema 4 URL Documentacion 4 URL Evaluacion 4
Proceso 5 Tema5 URL Documentacion 5 URL Evaluacion 5
Proceso 6 Temab URL Documentacion 6 URL Evaluacion 6
Proceso 7 Tema 7 URL Documentacion 7 URL Evaluacion 7
Proceso 8 Tema 8 URL Documentacion 8 URL Evaluacion 8
Proceso 9 Tema 9 URL Documentacion 9 URL Evaluacion 9
Proceso 10 Tema 10 URL Documentacion 10 URL Evaluacién 10
OCDO - Administrador Q | Eliminar Documentacion ‘ / | Modificar Documentacion

Figura 27: Pantalla Administrador — Opciones Mantenimiento Documentacion.
Fuente: Elaboracion propia.
Pantalla Administrador — Registro Documentacion

En esta pantalla se debera solicitar los campos requeridos para poder ingresar una nueva

documentacion.
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@ Registro Documentacion @

Proceso: ‘ Buscar elementos

Tema: ‘ Buscar elementos

URL Documentacion: { Por favor ingresar URL

URL Evaluacién: { Por favor ingresar URL

] < <

URL Video: { Por favor ingresar URL

Figura 28: Pantalla Administrador — Registro Documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla Administrador — Opciones Mantenimiento Aprendices
En esta pantalla se debera mostrar las opciones de mantenimiento para que el

administrador pueda registrar, modificar, listar, eliminar y buscar.
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@ Mantenimiento Aprendices @

O\ [Bﬂsqueda ]

Nombre 1 Tx Design Grupo 1 Aprobado 31/12/1999 18:00
Nombre 2 Tx Design 1 Grupo 2 Aprobado 31/12/1999 18:00
Nombre 3 Tx Design 1 Grupo 3 Aprobado 31/12/1999 18:00
Nombre 4 Tx Design 1 Grupo 1 Aprobado 31/12/1999 18:00
Nombre 5 Tx Design 1 Grupo 2 Aprobado 31/12/1999 18:00
Nombre & Data Processing 1 Grupo 3 Aprobado 31/12/1999 18:00
Nombre 7 Data Processing 1 Grupo 1 Aprobado 31/12/1999 18:00
Nombre 8 Data Processing 1 Grupo 2 Aprobado 31/12/1999 18:00
Nombre 9 Data Processing 1 Grupo 3 Aprobado 31/12/1999 18:00
Nombre 10 Data Processing 1 Grupo 1 Aprobado 31/12/1999 18:00
OCDQ - Administrador Q | Eliminar Aprendiz ‘ / ‘ Modificar Aprendiz

Figura 29: Pantalla Administrador — Opciones Mantenimiento Aprendices.
Fuente: Elaboracion propia.
Pantalla Administrador — Registro Aprendices

En esta pantalla se debera solicitar los campos requeridos para poder ingresar una nueva

documentacion.
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@ Registro Aprendices @

Nombre: [ Por favor ingresar nombre

Proceso: ‘ Buscar elementos

Progreso: [ Por favor ingresar proceso

Grupo: [ Por favor ingresar grupo

Estado: ‘ Buscar elementos

o | < JENyEy < o

Fecha Limite: ‘ 01/01/1970

Registrar Aprendiz

Figura 30: Pantalla Administrador — Registro Aprendices.

Fuente: Elaboracién propia.

Pantalla Administrador — Opciones Mantenimiento Calificaciones y Evaluaciones
En esta pantalla se debera mostrar las opciones de mantenimiento para que el

administrador pueda registrar, modificar, listar, eliminar y buscar.
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@ Mantenimiento Calificaciones y Evaluaciones @

O\ [ Busqueda ]
Calificacion Prueba Teér... | Calificacién Prueba Prac... Retroalimentacion

Nombre 1 Tx Design 100 Aprobado Retroalimentacion 1
Nombre 2 Tx Design 100 100 Aprobado Retroalimentacion 2
Nombre 3 Tx Design 100 100 Aprobado Retroalimentacion 3
Nombre 4 Tx Design 100 100 Aprobado Retroalimentacion 4
Nombre 5 Tx Design 100 100 Aprobado Retroalimentacion 5
Nombre 6 Data Processing 100 100 Aprobado Retroalimentacion 6
Nombre 7 Data Processing 100 100 Aprobado Retroalimentacion 7
Nombre 8 Data Processing 100 100 Aprobado Retroalimentacion 8
Nombre 9 Data Processing 100 100 Aprobado Retroalimentacion 9
Nombre 10 Data Processing 100 100 Aprobado Retroalimentacion 10
OCDO - Administrador Q ‘ Eliminar Registro ‘ / ‘ Modificar Registro

Figura 31: Pantalla Administrador — Opciones Mantenimiento Calificaciones y Evaluaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
Pantalla Administrador — Registro Calificaciones y Evaluaciones

En esta pantalla se debera solicitar los campos requeridos para poder ingresar una nueva

documentacion.

165



@ Registro Calificaciones y Evaluaciones

Mombre: | Par lawar ingresar nombre Retroalimentacion:

Proceso: |L..-.x.:- alernentas

Calificacion Tedrica: [ Par [avar ingresar process

Por Tawar ingredan retraairmealancidn
Calfficacion Practica: [ Par [avar ingresar gruga

Buscar elernentos

Estado:

| < JEEiEn < I

Figura 32: Pantalla Administrador — Registro Calificaciones y Evaluaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla Administrador — Opcion Mantenimiento Tiquetes
En esta pantalla el administrador podra consultar, modificar, eliminar y buscar los

tiquetes que han ingresado los aprendices al sistema.
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@ Mantenimiento Tiquetes @

o\ [ Busqueda ]

Nombre 1 Tx Design Consulta 1 Clasificacion 1 Pendiente
Nombre 2 Tx Design Consulta 2 Clasificacion 2 Cerrado
Nombre 3 Tx Design Consulta 3 Clasificacion 3 En Proceso
Nombre 4 Tx Design Consulta 4 Clasificacion 4 Pendiente
Nombre 5 Tx Design Consulta 5 Clasificacion 5 Cerrado
Nombre 6 Data Processing Consulta 6 Clasificacion 6 En Proceso
Nombre 7 Data Processing Consulta 7 Clasificacion 7 Pendiente
Nombre 8 Data Processing Consulta 8 Clasificacion 8 Cerrado
Nombre 9 Data Processing Consulta 9 Clasificacion 9 En Proceso
Nombre 10 Data Processing Consulta 10 Clasificacion 10 Pendiente
QOCDO - Administrador Q | Eliminar Tiquete | / | Modificar Tiquete

Figura 33: Pantalla Administrador — Opcién Mantenimiento Tiquetes.
Fuente: Elaboracion propia.
Pantalla Menu Aprendiz

En este menu se deberd mostrar la seleccion del usuario a realizar, ya sea revisar el

progreso del curso que esta llevando, los cursos que ha completado o solicitar asistencia.
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OCDO - Training Platform @

Bienvenido: Marco Gomez

Progreso >
Mis Cursos >
Asistencia >

-— Menu

Figura 34: Pantalla Men( Aprendiz.
Fuente: Elaboracion propia.
Pantalla Aprendiz - Progreso
En esta pantalla el aprendiz podra revisar su progreso del entrenamiento que esta

recibiendo, y poder hacer todas las funciones correspondientes a un entrenamiento.
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@ OCDO - Training Platform @

TEMA 1.1

TEMA 1.2

TEMA 2.1

TEMA2.2

‘E
>
viviviviviviviv

TEMA 2.3

Documentacién [ Evaluacion E]

-— Progreso Progreso: 0%

Figura 35: Pantalla Aprendiz - Progreso.

Fuente: Elaboracion propia.

Pantalla Aprendiz — Mis Cursos
En esta pantalla el aprendiz podréa los cursos que ha completado con éxito y su

informacién relevante.
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@ Mis Cursos @

Calificacion Prueba Teorica Calificacion Prueba Préactica Fecha Finalizacion
100 100

Tx Design Aprobado 31/12/1999 18:00
Data Processing Aprobado 100 100 31/12/1999 18:00

0OCDO - Usuario

Figura 36: Pantalla Aprendiz — Mis Cursos.
Fuente: Elaboracion propia.
Pantalla Aprendiz — Asistencia

En esta pantalla el aprendiz podra ingresar un tiquete para solicitar asistencia durante el

proceso que él esta pasando.
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@ Registro Tiquete @

Proceso: |_, alarnenios

(<] <

Clasificacion |_, alernentng

Descripcion:

Par fawor ingréds la consulla

Figura 37: Pantalla Aprendiz — Asistencia.
Fuente: Elaboracion propia.
Reportes
Esta seccion se encargara de mostrar los datos relacionados a los entrenamientos,
progresos, calificaciones, evaluaciones y tiquetes. Estos reportes deberan estar visibles en Power

Bl de la siguiente manera:

Entrenamientos Progresos Calificacicnes y Evaluaciones Tiguetes L o

Figura 38: Visualizacion Reportes

Fuente: Elaboracion propia.
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Reporte de Entrenamientos
Esta seccion se encargara de mostrar los datos relacionados a los entrenamientos y su
informacion relevante para que asi los administradores/entrenadores puedan tomar decisiones

mas apropiadas durante los entrenamientos.

Ultima actualizacién: 15/11/2022 11:59 PM

Entrenamientos Totales Entrenamientos Aprobados

380 350

Entrenamientos Totales Por Proceso Entrenamientos Aprobados / Reprobados Cantidad Entrenamientos Por Aprendiz

350

300
- e —

“arco Gomzz
150

10 a
Waria Gonml=z

) .
i Jase Hernandez -

u Aprobados w Reprobados

Tk Jesign Duta Processing

crosoft Corporation. All rights reserved

Figura 39: Reporte de Entrenamientos.

Fuente: Elaboracién propia.

Reporte de Procesos
Esta seccion se encargara de mostrar los datos relacionados a los procesos y su
informacion relevante para que asi los administradores/entrenadores puedan tomar decisiones

mas apropiadas durante los entrenamientos.
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Ultima actualizacion: 15/11/2022 11:59 PM
Procesos en progreso Procesos pronto a vencerse

10 5

Aprendices con procesos en progreso Aprendices con procesos terminados Aprendices con procesos pronto a vencer

aprendiz B proceso [~ ] aprendiz B Proceso B Fecha Limite B2
Erick Gutierrez  Tx Design Angel Arguedas Tx Design Erick Gutierrez Tx Design 30/12/2022
Juan Perez Data Processing Juan Hernandez Data Processing Juan Perez Data Processing 30/12/2022.
Marco Gomez  Tx Design Maikol Barboza Tx Design Marco Gomez  Tx Design 30/12/2022
Maria Gonzalez Data Processing Pedro Jimenez Data Processing Maria Gonzalez Data Processing 30/12/2022
Jose Hernandez Tx Design | Jose Vargas Tx Design Jose Hernandez Tx Design 30/12/2022)

Figura 40: Reporte de Procesos.
Fuente: Elaboracion propia.
Reporte de Calificaciones y Evaluaciones
Esta seccion se encargara de mostrar los datos relacionados a las calificaciones y
evaluaciones de los entrenamientos y su informacién relevante para que asi los

administradores/entrenadores puedan tomar decisiones mas apropiadas durante los

entrenamientos.
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Cantidad Aprobados

25

Promedio Evaluaciones Por Grupo

5

Cantidad Reprobados

Promedio Calificaciones Por Grupo

Ultima actualizacién: 15/11/2022 11:59 PM

Aprendices Reprobados

crpot [ Grupo 4 _ Aprendiz B proceso [-]
Angel Arguedas Tx Design
srunos [ crupe 3 [ Juan Hernandez Data Processing

Maikol Barboza Tx Design

swor s Pedro Jmene: _Dats Processing
Jose Vargas Tx Design
oot ovo 1
75 80 8 90 95 100 86 88 20 92 L1 96 98 100

Figura 41: Reporte de Calificaciones y Evaluaciones
Fuente: Elaboracion propia.
Reporte de Tiquetes
Esta seccidn se encargara de mostrar los tiquetes ingresados por los aprendices y su
informacion relevante para que asi los administradores/entrenadores puedan tomar decisiones

mas apropiadas durante los entrenamientos.
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Tiquetes Totales Tiquetes Resueltos Ultima actualizacion: 15/11/2022 11:59 PM

255 250

Tiquetes pendientes por proceso Tiquetes pendientes por aprendiz Clasificacion de Tiquetes

Aprendiz - Proceso - En Curso hd \
Juan Hernandez Data Processing Disponible
Erick Gutierrez  Tx Design Disponible
13 Jose Vargas Data Processing Disponible
1 Angel Argues  Tx Design En Curso

Rafael Alfaro Data Processing Disponible
20 25

Tx Design Data Processing
m Bite Set » Final Tooth Position « FMQC = Data Clean Up = TFS

Figura 42: Reporte de Tiquetes.

Fuente: Elaboracién propia.

Estructura De La Base De Datos

La estructura de la base de datos para esta propuesta es sencilla, ya que los datos se
almacenaran en listas de SharePoint que ayudaran a relacionar los datos y llevar los progresos de
una forma adecuada y llevar registros de una forma adecuada. En la siguiente Figura 43 se ilustra
de una forma mas apropiada como se relacionaran los datos del sistema, cabe recalcar que las
listas de SharePoint poseen campos adicionales que pueden ser o no utilizados, sin embargo, se
ilustran los fundamentales para proporcionar un funcionamiento adecuado de la

aplicacion/sistema.
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Registro_Documentacion
PK | UPIN
Froceso
Tema |
URL_Documentacion

URL_Ewaluacion

PK
Registro_Aprendiz
PK | UPIM

Membre

Proceso

Proceso

Grupo L

Estado

Fecha Limits

Figura 43:

Usuario —

UPIN

Mombre

Raole

Estructura De Base De Datos.

Fuente: Elaboracion propia.

Mapa Navegacional

PR

PH

Registro_C&E
UPIM
MNombre
Proceso
Calificacion_Teorica
Calificacion_Practica
Estado

Retroalimentacion

Registro_Tiquetes

UFIM

FProceso
Consulta
Clasificacion

Estado

El mapa navegacional del sistema ayudara a dar una mayor claridad de como va a fluir el

sistema para los dos tipos de usuarios que deberan de estar en el sistema para garantizar que la

propuesta tenga la funcionalidad deseada.

Mapa Navegacional Administrador

En la siguiente Figura 44, podremos notar el mapa navegacional de como un

Administrador deberé de navegar por la aplicacion/sistema.
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Figura 44: Mapa Navegacional Administrador.
Fuente: Elaboracion propia.
Mapa Navegacional Aprendiz

En la siguiente Figura 45, podremos notar el mapa navegacional de como un Aprendiz

debera de navegar por la aplicacion/sistema.

™~

o -

Figura 45: Mapa Navegacional Aprendiz.

Fuente: Elaboracion propia.
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Propuesta Tablero Kanban

Como parte de la propuesta se sugiere el uso de un tablero Kanban con el fin de agilizar y
tener las tareas 0 modulos a crear mas sintetizados para que se logre llevar un control méas
apropiado de los entregables y también de igual forma se busca llevar el control de cuanto se esta
invirtiendo en cada modulo como tal. Dicho esto, se propone el siguiente tablero en la Figura 46,
para que se siga con relacion a los requerimientos y que se desarrolle apropiadamente la

propuesta en un futuro.

Por hacer En Progreso Completado

Modulo Proceso De
Entrenamiento

*
Module de Mantenimiento de
Documentacion

*
Module de Mantenimiento de
Aprendices
*
Médulo de Calificaciones y
Ewaluaciones
-

Moédulo de Mantenimiento de
Tiqueies

KMédulo de Reporte de
Entrenamientos

Médulo de Reporte de
Progresos
*
Médulo de Reporte de
Calificaciones y Evaluaciones
*
Mébdulo de Reporte de Tiquetes

Migracion de Documentacién

Creacidon de flujos auvtomaticos
de evaluaciones.

Figura 46: Propuesta Tablero Kanban.

Fuente: Elaboracion propia.
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Migracion De Documentacion

Existen multiples factores por lo cual se debe de realizar una serie de pasos para que la
migracion sea exitosa y que también el proceso de entrenamiento siga de una manera adecuada,
es por eso que se designa los siguientes pasos para la migracion de documentacion, al tratarse de
dos procesos que se manejan en la organizacion actualmente se designa por dos partes (una para

cada proceso), pero con los mismos pasos a seguir:

e Listar cada tema y subtema del proceso que se esta ingresando a la aplicacion/sistema.

e (Cadatemay subtema debera de tener documentacion, esta debera estar alojada en los
sistemas de almacenamiento de la organizacion, con el fin de obtener el URL de esta.

e Cadatemay subtema debera de tener un video explicativo de la materia, para asi
acompafar la documentacién con el video.
Cada tema debera de tener la evaluacion teorica con el formato correspondiente, con el
fin que de igual forma se obtenga el URL de la evaluacidn y este se suba a la plataforma.

e Unavez que se realice el listado con la respectiva informacion de la documentacion, se
debera de enumerar cada documentacion por el tamafio de esta, ya que se asume que
entre mas tamarfio del documento (con relacion a documentacion y videos) mas prioridad
tiene para el proceso de entrenamiento.

e Ladocumentacion enumerada se debera de ingresar en un tablero de Kanban para llevar
el control del proceso como tal, y asi saber de una forma controlada y adecuada cual es la

informacion prioritaria para ingresar al sistema.
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Durante la migracion de la documentacion se debera respetar el siguiente proceso para poder
gestionar una migracion apropiada para que esta misma sea ingresada al sistema, esto proceso
deberé de respetarse ya que se realiza por medio de tamafio de documentacion, es decir cada
documento y su informacion correspondiente se ingresara de acuerdo a su tamafio (de mayor a
menor) se asume gue entre mas tamario tenga la documentacion mas prioritaria es para el
proceso de entrenamiento, en la siguiente Figura 47 veremos la propuesta para que la

documentacién se integre a la plataforma de forma adecuada.

Documentacion
Mavor Tamaiio

Documentacion

Menor Tamafio

Figura 47: Prioridad escalonada de documentacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Con esto nos aseguramos de que mientras la documentacion con mayor prioridad se va

integrando al sistema, se pueda ir piloteando la plataforma en un futuro mientras las

180



documentaciones con menor prioridad se pueden seguir impartiendo sin ninguna complicacion y

liberar aun mas el espacio de los/las entrenadores al ser documentacion facil y rapida de impartir.

Formato De Evaluaciones

Para garantizar de garantizar la automatizacion de procesos y fomentar la disminucion de
tiempos, las evaluaciones deberan de tener el siguiente formato a seguir antes de que se suba a la
plataforma, ya que con esto se garantiza que se disminuye procesos sencillos pero tediosos a la
hora de que un aprendiz termina una evaluacion de algun tema en especifico. Es por eso por lo
que se destinan que se realicen procesos automaticos por medio de Power Automate que facilitan
esta tarea de una manera muy sencilla. El formato por seguir cada vez que se ingrese una nueva

evaluacion a la plataforma seréan los siguientes pasos:

- El formulario de Microsoft Form sera creado por el departamento de entrenamiento segln
las necesidades del tema, haciendo que sea mas formal la evaluacion y se almacenen los
datos dentro de la organizacion.

- Se deberéa de crear el proceso automatico con la siguiente plantilla de Power Automate, la
cual se puede visualizar en la siguiente Figura 48, en ella podemos notar que se le enviara
una notificacion a las personas interesadas en nuestro caso el entrenador/a y el aprendiz
una vez que se haya completado un nuevo formulario/evaluacion, para posteriormente
almacenarse en una lista de SharePoint, esta lista sera la encargada de mostrar los datos
en la plataforma una vez que el usuario desee consultarlos o de igual forma también los

entrenadores del departamento.
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oEm

Recibir una notificacion y
almacenar la respuesta cuando un
alumno complete un cuestionario

De Microsoft

Automatizado 50819

Figura 48: Plantilla Power Automate

Fuente: Elaboracién propia.

- Una vez que se configure el proceso automatico, debemos de asegurarnos y probarlo de

manera adecuada para conocer si esta funcionando apropiadamente.
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Capitulo VI: Conclusiones Y Recomendaciones
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Conclusiones

Encontramos en esta seccion las conclusiones del proyecto por cada objetivo que se

especificé al inicio de este.

- El primer objetivo se definio de la siguiente manera: “Definir un flujo de trabajo

apropiado para la elaboracion de la plataforma mediante Power Platform.”.

En este objetivo se pudo definir el flujo de trabajo méas apropiado para elaborar la
plataforma, esto mediante la propuesta del tablero de Kanban que de un conocimiento mas
apropiado de como se deberia ir construyendo la plataforma para garantizar un orden a la hora

que se esté elaborando.

- En el segundo objetivo tenemos: “Identificar el proceso adecuado para hacer la migracion

de la documentacion que se requiera integrar en Power Platform.”

Durante la propuesta del proyecto se logro estimar cual es la manera més adecuada para
que el proceso de migracion de la documentacion se dé apropiadamente e ir disminuyendo
progresivamente la carga de trabajo del equipo, esto generando una integracion de esta
escalonadamente como se habia planeado y que también no fuese de una forma abrupta a la

forma de integrar toda la informacion.
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- Como tercer objetivo se definio: “Disefiar un formato a seguir en las evaluaciones
integradas en la plataforma con el soporte de aplicaciones como Power Apps, Power

Automate y Power B1.”

De igual forma se estima un formato a seguir en las evaluaciones integradas en la
plataforma, siguiente una serie de pasos para garantizar que cada vez que se realice una
evaluacion esta se almacenen los datos automaticamente y ya no exista esa falla humana y carga
de procesos que llegan a ser muy manuales durante el proceso de capacitacion de la
organizacion, en la parte de Power Bl se logra estimar durante la propuesta del proyecto los

reportes que llevaréan la informacion de las evaluaciones asi lo requiera el entrenador.

- Como cuarto y altimo objetivo se definid: “Desarrollar una propuesta de una plataforma
con distintas secciones que garanticen que el proceso de entrenamiento se esta realizando

de una manera adecuada”

Con este ultimo objetivo a mi parecer el mas significante de la propuesta se logré
elaborar un prototipo y su organizacion de manera apropiada, logrando integrar todos los detalles
para que el proceso de entrenamiento pueda verse impactado con una propuesta de esta magnitud
y que en un futuro esto pueda ayudar a disminuir la carga general de trabajo que afronta el
proceso de entrenamiento en la organizacion, para asi seguir trabajando bajo un modelo
automatizado y no limitar al crecimiento laboral de todos aquellos colaboradores que deseen
seguir aprendiendo aun mas de los procesos de la organizacion. Con la elaboracion de la
propuesta en general se puede concluir que el objetivo general, junto con los objetivos

especificos se han cumplido de manera satisfactoria.
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Recomendaciones
En relacién con las conclusiones y los objetivos que se describieron durante esta

propuesta, se recomienda para la organizacion lo siguiente:

- Destinar uno 0 més encargados para el desarrollo de esta propuesta para no solamente
exista una version, si no que el sistema se vaya consolidando de manera mas
automatizada segun las necesidades que surjan en el sistema de entrenamiento de la
organizacion.

- Desarrollar modulos e integrarlos a la propuesta o plataforma como tal, de aquellos
nuevos procesos que no se han consolidado, con el fin de optar por que toda la
informacion de entrenamiento se pueda recibir en esta plataforma.

- Delimitar los accesos de manera oportuna para garantizar la integridad de la informacion,
es decir que no se vea manipulada o visualizada por personas ajenas a la misma, al estar
centralizada en listas de SharePoint la informacion debe de limitarse apropiadamente para
evitar alteracion de esta.

- En base a lo anterior descrito también se recomienda tener un motor de base de datos en
el cual se pueda gestionar la informacién y datos de una manera mas apropiada, sin la

necesidad de utilizar el SharePoint que el respaldo de la informacidn no esta garantizado.
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Apéndice #1 — Entrevista 1

3M - Oral Care Digital Operations.

Departamento de Entrenamiento.

Fecha: 6 de Setiembre del 2022.

Lugar: Teleconferencia con Microsoft Teams.
Hora Inicio: 9:30 AM

Hora Finalizacion: | 10:30 AM

Participante:

Puesto:

Kehiry Jiménez

Oral Care Training Coordinator.

Marco Gémez

Desarrollador de la propuesta.

1. ¢Cbémo es la situacion actual que presentan en departamento de entrenamiento cuando

hay entrenamientos por dar o pendientes?

Respuesta: El departamento de entrenamiento se encarga dar todos los entrenamientos
respectivos de la organizacion, en ocasiones debido al volumen de nuevos colaboradores
necesitamos colaboracion adicional, ya que siempre existen tareas adicionales en las cuales

debemos enfocarnos, como lo son: actualizacion de documentos, reuniones mensuales y

actualizaciones de software que impactan el proceso de ensefianza.

2. ¢Como son las fases de cada proceso de entrenamiento? ¢ Poseen diagramas de flujos en

el cual se pueda observar como se maneja el proceso de entrenamiento?
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Respuesta: Actualmente el proceso de entrenamiento no posee ningun diagrama de flujo
como para graficar como se lleva el entrenamiento en cada proceso, sin embargo te puedo
mencionar que el proceso de entrenamiento para Tx Design consta de 3 fases que subdividen
los temas y subprocesos del proceso como tal, en cada una de esta fase se realizan
evaluaciones préacticas y tedricas para ir calificando a los aprendices, para lo que corresponde
el entrenamiento del proceso de Digital Processing el proceso de entrenamiento es bastante
similar para cada uno de los subprocesos de “Digital Processing” ya que lo Uinico que cambia

es el material que se ve para cada proceso, y la metodologia es la misma.

3. ¢Considera pieza clave el desarrollo de una propuesta que les pueda facilitar el proceso
de capacitacion tanto de nuevos colaboradores como colaboradores regulares que deseen

aprender nuevos procesos?

Respuesta: Considero que la propuesta podria traer muchos beneficios para el momento en
el cual estamos afrontando actualmente en el departamento de entrenamiento, ya que el
tiempo es limitado para ensefiar mas a detalle a cada nuevo colaborador, lo cual dificulta la
ensefianza en algunas personas que necesitan mayor tiempo para aprender y poder aplicar los

procesos de una forma mas adecuada y dirigida a lo que el negocio realmente necesita.
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Apéndice #2 — Entrevista 2

3M - Oral Care Digital Operations.

Departamento de Informatica

Fecha: 12 de Setiembre del 2022.

Lugar: Teleconferencia con Microsoft Teams.
Hora Inicio: 8:45 AM

Hora Finalizacion: | 9:00 AM

Participante:

Puesto:

Roy Saborio

Service Technology Lead

Marco Gomez

Desarrollador de la propuesta.

1. ¢Como se almacenan los datos y como se calcula la capacidad para el uso de las

aplicaciones a nivel de la organizacion?

Respuesta: Es muy probable que sepas que en nuestra empresa existen muchos servicios

externos, 3M maneja contratos corporativos con Microsoft y con otras empresas que suelen

ser mas accesibles para el uso de todo el paquete de software que tienen disponible, en el

caso del uso de Power Platform y sus ramas no tiene limitantes, y de llegar a tenerlas

dependiendo de la necesidad de negocio se puede conversar para solicitar de manera formal

la extension de las licencias para poder satisfacer y cumplir las metas del negocio.

2. ¢Parael tipo de aplicacion que se quiere desarrollar existe alguna limitante que se deba

de tener en cuenta para contemplarla durante el desarrollo de la propuesta como tal?
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Respuesta: Realmente no existe limitantes mayores para poder desarrollar una propuesta y
mucho menos un sistema como el que me describes, considero que es muy viable con lo que
nos ofrece Power Platform y sus aplicaciones como tal, ya que tiene bastante
interconectividad entre las aplicaciones que se utilizan y se entrelazan de una forma muy

apropiada.

3. ¢Hay algun costo para la realizacion de esta aplicacion actualmente, si es asi existe un

estimado a conocer?

Respuesta: Actualmente desconozco el monto exacto del contrato, ya que son contratos a
nivel global y los montos se manejan mas a nivel corporativo, lo que si se es que son
contratos que se realizan en tu caso por ser Power Platform, se realizan el contrato con
Microsoft y se destina una cierta cantidad de licencias o usuarios para que se puedan usar sin
ninguna complicacion, pero como te mencione actualmente es muy dificil llegar a tener que
pedir alguna autorizacion para extender o solicitar mas licencias debido a una gran cantidad

de usuarios que requieran el uso de la aplicacion.
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Apéndice #3 — Cuestionario

Cuestionario elaborado a los aprendices mas recientes involucrados en el proceso de

capacitacion de la organizacion.

10.

Califique del 1 al 10 el entrenamiento recibido durante su proceso de capacitacion.
Califique del 1 al 10 la metodologia utilizada para evaluar el conocimiento adquirido
durante el proceso de entrenamiento.

Califique del 1 al 10 el uso de la herramienta “Kahoot” como forma de evaluacion de su
conocimiento.

¢Considera que pudo adquirir el conocimiento de la mayoria de los detalles del proceso al
que pertenece durante el proceso de capacitacion?

¢Considera que la capacidad del departamento de entrenamiento fue suficiente para que
usted aprendiera en detalle cada parte del proceso que pertenece?

¢Considera que la disponibilidad del entrenador/a tuvo impacto para obtener un mejor
aprendizaje?

¢Considera que la metodologia utilizada en su capacitacion posee algunas limitantes para
un mejor aprendizaje personal?

¢Cree usted que una plataforma en linea para un aprendizaje autodidacta sea util para su
crecimiento laboral en la organizacion?

¢Considera que el entrenamiento que recibio es abrumador debido a la cantidad de
informacion que se procesa y se debe de memorizar dia a dia?

¢ Considera flexible que exista la posibilidad de tener una herramienta en la cual pueda

llevar un entrenamiento a su ritmo personal?
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Apéndice #4 — Encuesta
Encuesta elaborada a los aprendices mas recientes involucrados en el proceso de capacitacion

de la organizacion.

Pregunta 1: ;Como percibi6 la capacitacion del proceso al que usted pertenece en general?

Pregunta 2: ;Considera que pudo aprender todos los detalles del proceso durante su

capacitacion?

Pregunta 3: ;Considera que la capacidad del departamento de training fue suficiente para que

usted aprendiera del proceso en general?

Pregunta 4: ;Considera que la disponibilidad del entrenador/a tuvo impacto para obtener un
mejor aprendizaje?
Pregunta 5: ;Considera que la metodologia utilizada en su capacitacion posee algunas limitantes

para un mejor aprendizaje personal?

Pregunta 6: ¢ Cree usted que una plataforma en linea para un aprendizaje autodidacta sea util

para su crecimiento laboral en la organizacion?

Pregunta 7: ;Considera que el entrenamiento que recibid es abrumador debido a la cantidad de

informacion que se procesa y se debe de memorizar?

Pregunta 8: ;Considera flexible que exista la posibilidad de tener una herramienta en la cual

pueda llevar un entrenamiento a su ritmo personal?

Pregunta 9: ;Como percibié la forma de evaluacion por parte del departamento de

entrenamiento?
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Pregunta 10: ;Como percibio el uso de Kahoot para medir su conocimiento obtenido en el

proceso de aprendizaje?
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