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RESUMEN DE PALABRAS

Hoy en dia existe una gran diversidad de normas éticas, las cuales ayudan a las entidades en
la transparencia de sus operaciones, en donde puedan revelar una adecuada informacién y al
mismo tiempo ser competitivas en el mercado global, siendo esta fundamental para el
conocimiento racional y compromiso responsable al aplicarla, tanto en relaciones comunes
como en la practica profesional, la cual estd encaminada a servir a la sociedad y ser un apoyo

en las dificultades que se requieran.

Por lo anterior el presente trabajo de investigacion, se centrara como un caso de estudio
practico en la Cooperativa COOPESIBA, la cual es de autogestion prestando servicios a la
Caja Costarricense del Seguro Social, se realiza mediante una metodologia cualitativa, que
busca obtener objetivamente conocer y opinar con respecto a las politicas que emplea esta en

torno al crecimiento en el entorno interno ético y de ambiente de control de la misma.

Ademas, la investigacion se realizd6 mediante una encuesta y entrevista a los diferentes
funcionarios de la entidad, méas especificamente a 25 colaboradores que se encuentran en

diferentes areas de la misma.

Uno de los puntos fundamentales es conocer como el personal de la cooperativa se involucra
en el ambiente de control interno de una manera idonea, y si la entidad cuenta con los
respectivos reglamentos éticos y de control interno, los cuales no son legales por lo que en
ocasiones se toman muy ligeramente por las entidades y hace que los individuos se guien por

principios y no por resultados



Palabras claves: ética, ambiente de control, cooperativa, idoneidad del personal, Codigo de

Etica, reglamento interno.
Word Abstract

Today there is a great diversity of ethical standards, which help entities in the transparency
of their operations, where they can reveal adequate information and at the same time be
competitive in the global market, this being fundamental for rational knowledge and
Responsible commitment when applying it, both in common relationships and in professional
practice, which is aimed at serving society and being a support in the difficulties that are

required.

Due to the above, the present research work will focus as a practical case study on the
COOPESIBA Cooperative, which is self-managed providing services to the Costa Rican
Social Security Fund, is carried out through a qualitative methodology, which seeks to
objectively obtain knowledge and give an opinion with respect to the policies used by it

regarding growth in the internal ethical environment and its control environment.

In addition, the investigation was carried out through a survey and interviews with the
different officials of the entity, more specifically 25 collaborators who are in different areas

of the entity.

One of the fundamental points is to know how the cooperative's personnel get involved in
the internal control environment in an ideal way, and if the entity has the respective ethical
and internal control regulations, which are not legal, so in Sometimes they are taken very

lightly by entities and it makes individuals be guided by principles and not by results.



Keywords: ethics, control environment, cooperative, suitability of personnel, Code of Ethics,

internal regulations.

CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

El control interno dentro de una entidad es fundamental segin lo expresa Walter M.
Mendoza-Zamora, Tania Y. Garcia-Ponce, Maria |. Delgado-Chavez e Isabel M. Barreiro-
Cedefio en su articulo” El control interno y su influencia en la gestion administrativa del
sector publico” en donde explican que,“...la empresa que aplique controles internos en sus
operaciones, podra conocer con seguridad la situacion real de las mismas, debido a la
importancia de tener una planificacién que sea capaz de verificar que los controles se
cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion, ademas es importante tener un buen
sistema de control interno en las empresas debido a lo practico que resulta al medir la
eficiencia y la productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que ellas realizan”

Ademas, dentro de este aspecto, se encuentran diferentes controles como lo es el ambiente
de control o entorno de control, definido como un componente, el cual “es la base para el
resto de los componentes del control; un ambiente de control débil origina que, sin importar
el adecuado disefio del resto de los componentes, no se pueda confiar totalmente en estos.”,

lo cual permite que se establezca un nivel de disciplina y estructura dentro de la empresa.

10



Dentro de este articulo se describen algunos componentes clave que el auditor puede

distinguir para identificar el ambiente de control que son expresados por “(Charry, 2013):
Integridad y valores éticos: existe en la empresa desde la alta direccion hasta los
niveles iniciales de personal un compromiso con valores de integridad y éticos, tanto
en palabras como en hechos, con lo cual se busca desincentivar cualquier tipo de
conducta inapropiada.
Compromiso con la competencia: la empresa toma medidas para que su personal
operativo y directivo conozca como realizar su trabajo de una manera eficiente y
adecuada. Participacion efectiva de los responsables del gobierno de la entidad:
existen organos independientes que efectivamente estén vigilando el adecuado
funcionamiento de la empresa.
Estructura organizacional y asignacion de autoridad y responsabilidad: existe una
estructura organizacional adecuada para llevar a cabo los objetivos, definiéndose los
niveles de autoridad y responsabilidad para cada uno de los elementos de esta
estructura.”

Mendoza-Zamora Walter M., Garcia-Ponce Tania Y., Delgado-Chéavez Maria I. y Barreiro-

Cedefio Isabel M., 28 de octubre de 2018, EI control interno y su influencia en la gestion

administrativa del sector puablico, p.1,13,14, file:///C:/Users/Acer/Downloads/Dialnet-

ElControlinternoY SulnfluenciaEnlLaGestionAdministra-6656251%20(1).pdf

En el articulo “La ética en las investigaciones educativas” escrito por Edualdo Enrique
Espinoza Freire, define a la ética como “un factor de influencia de vital importancia para

garantizar la fidelidad de los acontecimientos, el respeto a la verdad y la confianza en las
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ciencias, que de irrespetarse repercutiria en toda la obra posterior que tenga como referentes

tedricos estos aportes distorsionados.”

Ademas, menciona a algunos autores que describen el término de la siguiente manera:

Para Sanchez (2009), “la ética constituye el modelo referencial de la moral; es el patron

universal al que se remiten y con el que se conforman los distintos c6digos morales” (p. 17.

En donde para Eudaldo Enrique Espinoza Freire, lo anterior ... se enfoca en el estudio de
las acciones humanas como acto moral relacionado con el sistema de valores éticos del
individuo y los codigos morales de la sociedad, asi como, la repercusion de su aplicacion

tanto en el plano personal como social.”

Segun Abreu (2017), “la ética esta relacionada con las obligaciones del hombre y es sinénimo
de filosofia moral. Las acciones del ser humano son cuestionables y punto de partida del
ejercicio reflexivo sobre el hecho moral que constituyen, quiere esto decir, que todo acto
parte del concepto moral que el sujeto tenga, de ahi que estas acciones puedan ser cualificadas

de “malas” o “buenas”, “correctas” o “incorrectas”, segin los cddigos existentes, lo cual

justifica la adopcion de uno u otro sistema moral.”

Mientras que para €l “La doctrina ética evalua la conducta del individuo y establece juicios
de su comportamiento, al poner en practica con su accionar el sistema de valores éticos
aprendidos en el trascurso de la vida y las normas establecidas por la sociedad o grupo al cual
pertenece; entonces, en este orden de ideas se puede hablar de la ética en las investigaciones
cientificas, como el conjunto de valores puestos en funcién del proceso investigativo, al ser

un asunto relativo al comportamiento y responsabilidad del investigador”
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Espinoza Freire Eudaldo Enrique, 2020, La ética en las investigaciones educativas, Revista

Universidad y Sociedad, p.3, http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n4/2218-3620-rus-12-04-

333.pdf

Por otra parte, segun los autores Lic. Rudys de la Caridad Pico Pérez, Lic. Marelis Pérez
Rodriguez y Lic. Lazara Lopez en su articulo “la ética médica se remonta en el mundo
antiguo” presentado en el “El codigo Hammurabi” implementado en “1753 a.n.e”, el cual
desarrolla mediante las semejanzas relacionadas a un momento histdrico anticipado, “un
conjunto de preceptos orientados a la regulacion del ejercicio de la Medicina. El conocido
Juramento Hipocréatico que forma parte del corpus hippocraticum, coleccion de escritos
médicos de épocas y escuelas diversas recopilados en el siglo Il a.n.e, constituye el
documento mas importante de la tradicion ética occidental en medicina...”, gracias a estos
conocimientos adquiridos a traves del tiempo la ética en este campo a avanzado en gran

medida adquiriendo nuevas formas de mejorarse a si misma a través del tiempo.

Debido a que esta cooperativa brinda servicios en el area de salud, es de gran relevancia que
los colaboradores que se desarrollan como especialistas en la medicina, mantengan muy
arraigado los codigos bajo los cuales se deben regir esto por cuanto se trabaja con la salud de
los usuarios por lo que es necesario que el servicio sea de calidad, confianza y respeto ante

las necesidades de los demas.

Si bien es cierto que estas normas se encuentran estipuladas desde hace afios su vigencia y
trascendencia se mantiene hasta la actualidad incorporandose a esto reglamentos que
mantienen tanto a los trabajadores como a los usuarios que emplean el servicio amparado

bajo esta directriz.
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Lic. Rudys de la Caridad Pico Pérez*, Lic.Marelis Pérez Rodriguez**, Lic. Lazara Lopez
Afa*** 2015, LA ETICA EN EL SECTOR DE LA SALUD., Facultad de Tecnologia de la
Salud | Revista Cubana de Tecnologia de la Salud,

https://www.medigraphic.com/pdfs/revcubtecsal/cts-2015/cts153e.pdf

Ademas, es importante contar con un personal altamente calificado para atender las
necesidades de los pacientes que vienen a este centro de salud es por esto que en nuestro pais
segun lo establecido en la ley General de Salud N°5395 en el articulo 40 el cual establece
que “Se consideraran profesionales en Ciencias de la Salud quienes ostenten el grado
académico de Licenciatura o uno superior en las siguientes especialidades: Farmacia;
Medicina, Microbiologia Quimica Clinica, Odontologia, Veterinaria, Enfermeria, Nutricion

y Psicologia Clinica".

Es por esto que los trabajadores que laboran en la cooperativa, bajo algun cargo como
profesional en las diferentes ramas empleadas en la misma para dar servicio de salud se
encuentran titulados, de manera que estan respaldados por el colegio de Médicos de nuestro

pais.

Ademas, los otros colaboradores que fungen en la institucion como ingenieros, contadores,
oficinistas, entre otros, deben estar abalados por los diferentes entes que rigen en nuestro

pais, lo cual da un respaldo académico de los funcionarios.

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA, 04/08/2022,
Ley General de Salud N°5395, articulo 40,

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?para

M1=NRTC&nValorl=1&nValor2=6581&nValor3=96425&strTipM=TC
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Ademas, el Colegio de Medicos y Cirujanos de Costa Rica es el encargado segun a lo
establecido en el articulo 21 de la a Constitucion Politica el cual dice “...se delega en el
Colegio de Médicos y Cirujanos de Costa Rica como ente publico no estatal, la regulacion
del ejercicio de la profesion de la medicina con el fin de que se ejerza con arreglo a las normas
de la ética y los conocimientos bésicos que garanticen su debido ejercicio...””...reconocio
la potestad de los colegios profesionales para garantizar la idoneidad en el ejercicio
profesional a través de las pruebas pertinentes expresando que con ello no se viola ningun
derecho fundamental” en consecuencia el mismo declara los preceptos a seguir para aquellos
gue se localicen en esta rama de estudio brindando con ello la confianza y el prestigio del

mismo.

Con lo anterior, se refuerza la importancia de la idoneidad de los funcionarios que laboran
en la cooperativa, ya que deben haber cumplido con las regulaciones establecidas en el

Codigo de Etica del Colegio de Médicos.

COLEGIO DE MEDICOS Y CIRUJANOS DE COSTA RICA, 04 de noviembre del 2014,
REGLAMENTO EXAMEN DE CONOCIMIENTOS MEDICOS DE COSTA RICA PARA
LA INCORPORACION AL COLEGIO DE MEDICOS Y CIRUJANOS DE COSTARICA,

https://medicos.cr/asambleas/ReglamentoECOM.pdf

Por otra parte, se ha iniciado una revolucion segun el periédico SCIELO in Perspective, el
cual busca una revolucion silenciosa “The scientific world has been undergoing a silent
revolution. After centuries based on standards centered on the secrecy of laboratories and
the anonymity of scientific assessment, several disciplines are gradually migrating to what

we call the Open Science Program (OSP). This involves a series of transparency policies
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that range from the availability of data used in research to the opening of reviews in the
article evaluation process.” Si se llega a implementar este programa todos los entes de salud
deberan acatarlo, sin embargo, no se puede determinar con exactitud el impacto que causaria

en las diferentes areas médicas, sociales y culturales.

Esto por cuanto implica una revolucion en la apertura de pensamiento de los sectores
laborales en las acciones de crecimiento e inventiva de los trabajadores una mayor
oportunidad laboral, incorporacién de diferentes tecnologias que faciliten el manejo de la
informacion donde es necesaria una retroalimentacion para mejorar el servicio y que sea

realmente funcional para los médico y usuarios de la misma.

Luiz Augusto Campos e Bernardo Buarque de Hollanda,, June 9 2022, Open Science in the

Humanities, SCiELO in Perspective, , https://blog.scielo.org/en/2022/06/09/open-science-in-

the-humanities/#.YXFIUnbMLIW

Finalmente, segun el documento escrito por Juan Esteban Contreras Amaya y Oscar Javier
Serrano Raba el cual indica en la pagina 18 que una “...gestion por competencias exige a las
empresas a diagnosticar con mayor claridad la intima relacion que hay entre aquellas
destrezas, habilidades, conocimientos y potencialidades que se requiere para desempefiar de
manera éptima un determinado cargo y lo que sus actuales o futuros colaboradores disponen
o0 pueden llegar a desarrollar. Esto con el fin de lograr un ganar - ganar, la empresa ofrece un
excelente producto o servicio, cumple sus objetivos institucionales y los empleados mejoran
su desemperio individual y se sienten realizados en varios aspectos”.

Es necesario, por tanto, que, al realizar la contratacion de los colaboradores, se valore ademas

de los requisitos académicos, que posean habilidades y destrezas propias para el fin que se
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requiere, ya que en la mayoria de los casos es fundamental se tenga un buen servicio al cliente
ya que es parte de fomentar relaciones de sana convivencia.

No todos los colaboradores tienen relacion directa con la atencién de la salud, por ejemplo,
es necesario que se empleen servicios de limpieza y mantenimiento, debido a la importancia
que tienen en el desarrollo 6ptimo de las instalaciones, por ende, si la contratacion del
personal no se hace de manera responsable y siguiendo con los potenciales que se requieren
se ira en contra del bienestar de la mayoria.

Juan Esteban Contreras Amaya y Oscar Javier Serrano Raba, 2018, PLAN DE
MEJORAMIENTO AL PROCESO DE CONTRATACION PARA GARANTIZAR LA
IDONEIDAD DEL PERSONAL QUE LABORA EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR DE
CONSTRUCCION Y OBRAS DE INFRAESTRUCTURA, Universidad la Gran Colombia,
Facultad de postgrados y Formacion continuada especializacién en Gerencia Bogota,

https://repository.ugc.edu.co/bitstream/handle/11396/5401/Mejoramiento contrataci%c3%

b3n construcci%c3%b3n infraestructura.pdf?sequence=1&isAllowed=y

1.1.2 Delimitacion del problema

La investigacion se desarrolla la en el centro de salud COPESIBA ubicada en Santa Barbara
de Heredia; mientras que, el alcance temporal en el que se llevara a cabo el estudio es el

segundo cuatrimestre del afio 2022.
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1.1.3 Justificacion

En la actualidad al igual que las diferentes areas como son la tecnologia, la cultura, la
sociedad, entre otras, las entidades buscan acoplarse a las necesidades de los consumidores
y convertirse en un servicio que impulse el crecimiento de la humanidad manteniendo
consigo a los diferentes usuarios que desean implementar sus servicios.

Por lo anterior, las organizaciones implementan diferentes modelos administrativos los
cuales son desarrollados con la finalidad de alcanzar los diferentes objetivos planteados, con
ello se busca que el control interno sea lo mejor posible, para evitar quedarse atrés de la gran
demanda existente en el mercado.

Para esta investigacion se desenvolvera en torno al ambiente de control ya que este es uno de
los principales factores para el crecimiento y desarrollo interno, para Raquel Mandones este
mismo es “La esencia de cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales, incluyendo
la integridad, los valores éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es
el motor que dirige la entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan”.

En conclusion, se puede decir que el ambiente de control es una base fundamental en todas
las entidades para el trato favorable, positivo, efectivo y eficiente, ya que da paso a una
estructura organizacional dirigida por los valores, creencias y fundamentos de la misma por
lo que a esta se le considera como una base para un control interno.

Ademas, es importante saber que el estudio de la ética y la moral forma parte del ambiente
de control interno y radica en los valores, percepcion del individuo con la sociedad donde
vive como desea ser visto por sus iguales, es por ello que esta investigacion se desarrollara

mediante el analisis de encuestas a diferentes sectores de la cooperativa.
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El aporte que se busca realizar con esta investigacion es la ejemplificacion con un caso real,
de aplicacion practica de estos principios en una entidad publica del sector salud.

La entidad bajo analisis se vera beneficiada por cuanto, mediante el estudio de los resultados
desarrollados en las encuestas realizadas a algunos colaboradores de la cooperativa, sera
posible emitir recomendaciones que puedan minimizar las deficiencias que puedan tener en
el ambiente de control, ética e idoneidad del personal de la misma.

Ademas, me intereso este tema en especifico, ya que es esencial para cualquier compafiia o
profesion que se desarrolla el crecimiento personal de una persona hasta cierto punto se mide
por la ética y la moral que aporta a la empresa donde desea laborar, al conocer cual es el
ambiente de control que existe dentro de la organizacion esto permite demostrar el

compromiso profesional con el que cuenta el individuo que vive dentro de la sociedad.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Coémo el marco de ética e idoneidad del personal afectan el ambiente de control interno de

la empresa COPESIBA en Santa Bérbara de Heredia en el segundo semestre del afio 2022?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general.

Analizar el impacto de la ética e idoneidad del personal en el ambiente de control interno de

la empresa COPESIBA en Santa Barbara de Heredia en el segundo semestre del afio 2022.

1.3.2 Objetivos especificos.
1. Relacionar como se autoevalian la cooperativa COPESIBA en relacion al
componente de ambiente de control en la entidad en el semestre del afio 2022.
2. Examinar las actividades que realiza la entidad en torno al fortalecimiento de la ética.

3. Categorizar la estructura organizacional de la Cooperativa COPESIBA.
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CAPITULO II MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

En el articulo titulado “COMO SE CONSTRUYE EL MARCO TEORICO DE LA
INVESTIGACION” redactado por José Ratl Gallego Ramos en donde se refiere al mismo
citando al autor “Vincent Anfara: El marco tedrico puede ser rudimentario o elaborado,
orientado tedricamente o por el sentido comun, descriptivo o causal, pero éste delinea las
principales cosas a estudiar y las presuntas relaciones entre ellas.” (Gallego Ramos José Radl,
2017, p. 15)

Por lo anterior, se expondran mediante diferentes autores la opinidn que tienen con respecto
a los temas dentro de esta investigacion, como lo son el ambiente de control, la ética e
idoneidad del personal dentro de una organizacion.

El autor William Hernandez Péez en su tesina “EL CONTROL INTERNO A LA MEDIDA
DE LAS ORGANIZACIONES”, describe su opinidn sobre el control interno a través de su
“...perspectiva; un adecuado control interno en las organizaciones debe partir del
entendimiento de la alta direccion y de las mismas partes interesadas de las organizaciones,
de que los departamentos de control interno o auditoria interna son facilitadoras y reguladoras
del ambiente de control, toda vez que el control interno por si mismo debe hacer parte de la
esencia de cada area, actividad o proceso que exista en la organizacion”. (Hernandez, 2013,
p.-3)

Mientras que para Daniel Arbieto F. en su articulo titulado “Auditoria- Control Interno-
Gestion Empresarial el ambiente de control” determina que para que este sea “...apropiado

deben tomarse en cuenta aspectos como la estructura organizacional, la divisién del trabajo
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y asignacion de responsabilidades, el estilo de gerencia y el compromiso. Es el ambiente
donde se desarrollan las actividades organizacionales bajo la gestion de la administracion. El
entorno de control es influenciado por factores tantos internos como externos, tales como la
historia de la entidad, los valores, el mercado, el ambiente competitivo y regulatorio.”
(Arbieto F,2019, p.1)

En la opinion de Eudaldo Enrique Espinoza Freire en su articulo” La ética en investigaciones
educativas”, la ética si se desenvuelve con “mal proceder acarrea consecuencias nefastas no
s6lo para el investigador que asi actla, sino también para la comunidad cientifica. La ética
es un factor de influencia de vital importancia para garantizar la fidelidad de los
acontecimientos, el respeto a la verdad y la confianza en las ciencias, que de irrespetarse
repercutiria en toda la obra posterior que tenga como referentes tedricos estos aportes

distorsionados”. (Espinoza Freire Eudaldo Enrique, 2020, p.2)

Segun Margarita Rodriguez en su articulo “Coronavirus: los dilemas éticos con los que la
pandemia de covid-19 nos esta enfrentando” indica que “La ciencia tiene que estar en el
centro de la toma de decisiones, pero no te puede decir, por si sola, qué decision tomar. Eso

se debe hacer sobre la base de la ética” (Rodriguez Margarita,2020, p.1)

Estas teorias nos ayudan a poder determinar cuéles son algunas opiniones de los individuos
con respecto a lo que opinan sobre la ética en el &ambito médico y las posibles adversidades

gue pueden llegar a producirse.

Mientras que para Maria Fernanda Roldan V. en el periédico SEMINARIO UNIVERSIDAD
en el articulo “La idoneidad del gestor de la cosa publica” considera que “la idoneidad del
personal requisito de la idoneidad comprobada de los empleados publicos, regulado en el
articulo 192 de la Constitucion Politica, es uno de los principios fundamentales que regulan
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la relacion entre el Estado y sus servidores. La idoneidad significa que los servidores pablicos
deben reunir ciertas condiciones que los faculten para desempefiar de forma Optima una
determinada funcién dentro de la estructura estatal. Esta comprobacion se realiza no sélo a
través de aspectos meramente académicos, sino que involucra el andlisis de elementos como
aspectos psicolégicos, de estabilidad laboral y profesional, y demas atestados, que valorados
en conjunto permiten determinar que una persona es la mas idonea para desempefiar un

puesto publico.” (Roldan V. Maria Fernanda,2015, p.1)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Existen multiples formas de enfocar la ética que abarcan tanto el ambito profesional como
econdmico, social, personal, cultural, entre otros y estos se mesclan en todas las situaciones
de la vida, es por este motivo que en esta investigacion se describira a grandes rasgos y segun
escritores su interpretacién de estos ya que son conceptos importantes para entender el

mismo.

2.2.1 Etica y moral

La ética segun el articulo “Introduccion a la ética” redactado por Zacarias Torres Hernandez
este término “...tiene como objeto de estudio la moral, y ésta tiene que ver con las acciones
humanas en la vida social, por tanto, la ética se relaciona con todos los quehaceres humanos
gue ahora se expresan como productos cientificos y tecnoldgicos, con los cuales, si bien, la
ética tiene relaciones con unos, su acercamiento es mas estrecho que con otros. La ética tiene
relacion mas estrecha con unas ciencias que con otras, y como es la ciencia de la moral
(normas y estandares de comportamiento y conducta)” (Torres Hernandez Zacarias, 2014,
p.24)
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Mientras que Zacarias Torres Hernandez considera que “la ética ocupa un lugar
preponderante en el desarrollo del pensamiento filosofico, es parte de uno de esos tres brazos
que dan lugar al estudio de todas las cosas, de tal suerte que no se pueden concebir ideas
completas o estudiar los quehaceres humanos sin el estudio de la ética como parte de la
axiologia o como parte de la conducta del individuo solo o formando grupos.” (Torres
Hernandez Zacarias,2014, p.23)

Lo anterior es importante porque, ambos términos dan paso a la creacion de ideas,
divulgacién de valores, costumbres y percepcién de los individuos dentro de una sociedad

sin tener una afectacion visible en los mismos.

2.2.2 Etica personal

Segln la “OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL
DELITO” en su articulo “Integridad y Etica Mddulo 14 ETICA PROFESIONAL” declara
que este tipo de ética guarda relacion con “lo que podriamos considerar como nuestras
experiencias personales, como nuestra educacion familiar, nuestra religion, cultura, las
normas sociales y nuestros semejantes”. (OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS
CONTRA LA DROGA Y EL DELITO, 2019, p.3)

En conclusidn, la ética personal busca mediante las acciones y conocimientos adquiridos por
el individuo dentro de la sociedad con sus semejantes o en el entorné familiar lo que provoca

una influencia significativa en la ética teorica.

2.2.3 Etica tedrica

La “OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO” en
su articulo “Integridad y Etica Modulo 14 ETICA PROFESIONAL”, define a la ética tedrica

como “el conjunto de doctrinas desarrolladas por los filésofos para orientar en pensar y el
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hacer ético, como el utilitarismo, la deontologia y la ética de la virtud. Como se sefial6 en el
modulo 1, el utilitarismo es la teoria ética que establece que las decisiones éticas deben
basarse en una evaluacién de las posibles consecuencias de una accién, y que se deben
procurar las acciones que creen el bien mayor” (OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS
CONTRA LA DROGA Y EL DELITO, 2019, p.4)

Lo cual es esencial porque da paso a definir las decisiones éticas que se gestaran en la
evaluacion y tramita las decisiones mas pertinentes con base en el analisis de las posibles

consecuencias en miras de que las acciones busquen el bienestar de la mayoria.
2.2.4 Etica profesional

La “OFICINA DE LAS NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO” en
su articulo “Integridad y Etica Médulo 14 ETICA PROFESIONAL, describen a “La ética
profesional se preocupa de establecer principalmente a los valores, principios y normas
subyacentes a las responsabilidades y el ejercicio de una profesion” (OFICINA DE LAS
NACIONES UNIDAS CONTRA LA DROGA Y EL DELITO, 2019, p.4).

Para entender el concepto de una profesion, nos puede servir comparar esta idea con la de
una ocupacion. A veces, ocupacion y profesion se usan indistintamente, pero significan cosas
distintas, ya que la ocupacion es cuando se ocupa usted de algo mientras que la profesion es
la actividad habitual a la que se dedica una persona.

Es importante tener claridad que es diferente una ocupacion y una profesion, aunque ambas
palabras tienen relacion la segunda implica que requiere un nivel de conocimiento

académico.

2.2.5 Etica médica
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La ética en el ambiente medico segun la Asociacion Médica Mundial en su articulo “Manual
de Etica Médica 3? edicion 2015”, es fundamental porque “trata fundamentalmente
problemas planteados por la practica de la medicina, la bioética es un tema muy amplio que
aborda los problemas morales derivados de los avances en las ciencias bioldgicas de manera
mas general.” (Asociacion Médica Mundial, 2015, p.9)
Ademés, seglin la Asociacion Médica Mundial en su articulo “Manual de Etica Médica 3?
edicion 2015” describe “;qué es exactamente la ética y como ayuda al médico a responder
estas interrogantes? Dicho de manera simple, la ética es el estudio de la moralidad — una
reflexion y analisis cuidadosas y sistematicas de las decisiones y comportamiento morales,
sean pasados, presentes o futuros.” (Asociacion Médica Mundial, 2015, p.9)
Por otra parte, el Manual de Etica Médica 32 edicion 2015 cuenta como
“...el estudio de la moralidad — una reflexién y analisis cuidadosas y sistematicas de
las decisiones y comportamiento morales, sean pasados, presentes o futuros. La
moralidad es la dimension valdrica de la toma de decisiones y del comportamiento.
El lenguaje de la moralidad incluye substantivos como “derechos”,
“responsabilidades” y “virtudes” y adjetivos como “bueno” y “malo”, “correcto” y
“equivocado”, “justo” e “injusto”. De acuerdo a estas definiciones, la ética es
principalmente una cuestion de saber, mientras que la moralidad es hacer. Su estrecha
relacion consiste en la preocupacién de la ética por entregar criterios racionales para
que la gente decida o se comporte de cierta manera, en vez de otra”. (Asociacion

Médica Mundial, 2015, p.10)
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2.2.6 ldoneidad del personal

Como lo describe la pagina de significados.com escrita por 7Graus, la idoneidad se refiere a
la aptitud, buena disposicién o capacidad de las personas para un fin determinado, en otras
palabras, cuando se considera que alguien es adecuado apropiado o0 conveniente para
desempefar determinados cargos o funciones dentro de una organizacion, “la idoneidad
fisica y moral son requisitos para que un individuo este cualificado para un puesto de
trabajo...”, ”’por lo que algunas de ellas optan por pedir un “Certificado de idoneidad” el cual
garantice la credibilidad del mismo”, lo anterior segun la pagina de significados.com escrita

por 7Graus. (7Graus, 2022, p. 1)

2.2.7 Idoneidad profesional

La informacion de la “se llama idoneidad profesional a aquella segun la cual una persona
cuenta con la suficiente competencia, tanto a nivel de conocimientos como de experiencia,
para ejercer una profesion o cargo determinado. En este sentido la idoneidad profesional es
fundamental a la hora de postularse para un cargo en una empresa U 0rganismo pues
determinara en buena medida las personalidades del postulante para ejercer las funciones del

puesto en cuestion” (7Graus, 2022, p.1).

En mi opinion de acuerdo con lo anterior, la idoneidad debe desarrollarse en cualquier
ambiente laboral, sobre todo en el ambiente médico, ya que, de ellos dependen vidas
humanas, en donde la buena aptitud, disposicién, conocimiento, adaptabilidad, entre otros,

son requisitos fundamentales para ejercer sus labores de la mejor manera posible.

Ademas, existen varios criterios de idoneidad, segun el articulo “Los criterios de idoneidad

didactica en la formacion de profesores” los cuales son importantes porque “los criterios de
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idoneidad son dtiles en dos momentos de los procesos de instruccion. A priori, los criterios
de idoneidad son principios que orientan como se deben hacer las cosas. A posteriori, los
criterios sirven para valorar el proceso de instruccion efectivamente implementado.” (Viceng

Font, Maria José Seckel, Adriana Breda, 2018, p.5)

Algunos de estos criterios de idoneidad didactica segun el articulo “Los criterios de idoneidad

didactica en la formacién de profesores” desplegados por Font, Planas y Godino son:

1. Idoneidad Epistémica, para valorar si las matematicas que estan siendo ensefiadas

son “buenas matematicas”.

2. ldoneidad Cognitiva, para valorar, antes de iniciar el proceso de instruccién, si lo
que se quiere ensefiar esta a una distancia razonable de aquello que los alumnos saben,
y después del proceso, si los aprendizajes adquiridos estan cerca de aquello que se

pretendia ensefar.

3. ldoneidad Interaccional, para valorar si las interacciones resuelven dudas y

dificultades de los alumnos.

4. ldoneidad Mediacional, para valorar la adecuacion de los recursos materiales y

temporales utilizados en el proceso de instruccion.

5. Idoneidad Emocional, para valorar la implicacion (intereses, motivaciones, ...) de

los alumnos durante el proceso de instruccion.

6. ldoneidad Ecologica, para valorar la adecuacion del proceso de instruccion al
proyecto educativo del centro, las directrices curriculares, las condiciones del entorno

social y profesional.” (Vicen¢ Font, Maria José Seckel, Adriana Breda, 2018, p.5)
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2.2.8 Cooperativismo

El cooperativismo viene desde las épocas mas antiguas ya que es la base fundamental del
compartir entre personas, grupos y sociedades dando paso de esta manera a la expresividad
e independencia de los mismos.

Por lo anterior es posible afirmar que se vuelve necesaria para la coexistencia y solidaridad
de los individuos que viven dentro de esta, 0dando un aporte a la cultura de la sociedad siendo
asi destacada la doctrina y la practica por las cooperativas, las convierten en entes de

trascendente significacion social y humana.

Por otra parte, segun Melisa VVargas Camacho politologa indica en su articulo que la “Alianza
Cooperativa Internacional” describe a las cooperativas como “empresas centradas en las
personas que son propiedad, estan controladas y son dirigidas por y para sus miembros crean
con el fin de responder a necesidades y aspiraciones comunes. (...) Las cooperativas permiten
que las personas tomen el control de sus economias futuras, y porque no son propiedad de
accionistas, los beneficios economicos y sociales de su actividad se quedan en las
comunidades donde se establecen. Las ganancias generadas se reinvierten en la empresa o se

devuelven a los miembros.” (Vargas Camacho Melisa, 2020, p.1)
2.2.9 EBAIS

La palabra EBAIS segun “Centro de Informacién Juridica en Linea (CIJUL)” en su articulo
“Informe de Investigacion CIJUL. Los Equipos Basicos de Atencién Integral en Salud
(EBAIS)” describe las siglas como los “Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud” y
seguin el mismo cuenta con las siguientes “funciones el mejoramiento real en el acceso a los

servicios de salud, atencion con enfoque biosicosocial del proceso salud enfermedad, con
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una atencién integral y continua de la salud de las personas y el ambiente, con énfasis en la
promocion y prevencion, fundamentada en la estrategia de Atencion Primaria. Ademas de
una participacion activa de la comunidad en el autocuidado de la salud, ejecucion de
actividades y en la gestion de los servicios.” (Centro de Informacién Juridica en Linea

(C1JUL), 2018, p.2)

Ademas, Mauricio Vargas Fuentes en el articulo “El origen los EBAIS en Costa Rica” como
“no es un establecimiento, sino un equipo de salud, que para el caso de nuestro pais esta
conformado por un médico general, un (a) auxiliar de enfermeria, un técnico en atencion
primaria y un (a) auxiliar en registros de salud. En otros paises equipos similares tienen una
conformacion diferente. Lo esencial es que el EBAIS tiene como objetivo garantizar el
acceso de las personas a los servicios de salud en un plano de equidad. Por eso, cuando el Dr.
Fernando Marin y este servidor fundaron en 1988 los EBAIS en Costa Rica, tenian como
objetivo promover la justicia en el acceso a los servicios garantizando que estos atendieran
de forma integral a pequefias comunidades de al menos 4 000 habitantes”. (Vargas Fuentes

Mauricio, 2013, p.1)

2.2.10 Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica en su documento “Control Interno Curso
Virtual” define el control interno como “La Comision de Normas de Control Interno de la
Organizacion Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI) definid el
control interno como el plan de organizacién y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucién, orientados a proporcionar una garantia
razonable de que se cumplen los objetivos de promover operaciones metodicas, econémicas,

eficientes y eficaces, asi como productos y servicios de la calidad esperada; preservar el
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patrimonio de pérdida por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades;
respetar las leyes y reglamentaciones y estimular la adhesién de los integrantes de la
organizacion a las politicas y objetivos, y obtener datos financieros y de gestion completos y
confiables y presentados a través de informes oportunos”. (Contraloria General de la

Republica, 2011)

Mientras que Raquel Mangones en su tesis “El ambiente de control como mecanismo
fundamental en algunas organizaciones comerciales de Monteria, Cérdoba” define al mismo
como “... una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cual es la situacidn real de la organizacién si no existe un
mecanismo que se cerciore € informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos”.

(Mangones Blanco Raquel, 2016, p.2)

2.2.11 Objetivo de Control Interno

Segun la Ley General de Control Interno en el articulo 8 en el cual dice que existen una

“serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para

proporcionar seguridad en la consecucidn de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,

uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”
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Los cuales segun el articulo Conceptos Basicos del Control Interno, Control Interno
curso virtual en las paginas 12 y 13 describe estos objetivos promulgados en la Ley

anterior como:

“a. Proteccién y conservacion del patrimonio contra pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal. Aunque este objetivo no se contempla en el
Informe COSO, su inclusion en la legislacion y la normativa técnica costarricenses
deriva de la importancia que se ha conferido a la proteccion de la hacienda publica
como un todo y del reconocimiento del control interno como “primera linea de
defensa” para la salvaguarda del patrimonio institucional y la prevencion y deteccion

de errores y fraudes.

b. Eficiencia y eficacia de las operaciones. Este objetivo es congruente con el
principio constitucional de eficiencia (articulo 11 de la Constitucion Politica), el cual
requiere que la Administracion Pablica se someta a un procedimiento de evaluacion
de resultados y rendicion de cuentas. Para ello, el control interno promueve el
rendimiento y se convierte en una herramienta fundamental en la conduccion
adecuada de las actividades institucionales, en el uso idéneo de los recursos y en la

aplicacion de las mejores practicas desde las perspectivas técnica y juridica.

c. Confiabilidad y oportunidad de la informacién. Si bien el informe COSO enfatiza
en la importancia de la informacion financiera, el modelo costarricense va mas alla,
pues contempla no sélo los informes financieros, contables y presupuestarios, sino
cualesquiera otros de tipo administrativo y de otra naturaleza, para uso interno y
externo. Los informes seran confiables si contienen la informacion precisa, veraz y
exacta relacionada con el asunto que traten; y seran oportunos si contienen datos

32



suficientes y se comunican en tiempo propicio a las personas correctas para que éstas

tomen decisiones y emprendan acciones idoneas para una gestion eficaz y eficiente.

d. Cumplimiento de la normativa vigente. El control interno es una herramienta para
promover que la gestion institucional y el desempefio de cada persona dentro de la
organizacion se ajusten a la normativa juridica (leyes, decretos, reglamentos,
jurisprudencia legal y constitucional, etc.), técnica (documentos normativos emitidos
por autoridades con competencia en materias especificas) y administrativa
(disposiciones internas de la institucion). En el &mbito de la Administracion Publica,
debe tenerse presente el principio de legalidad (articulo 11 de la Constitucion Politica
y articulo 11 de la Ley General de la Administracion Pablica)”. (Ley General de

Control Interno, 2002, p. 3)

2.2.12 Ambiente de control

La Ley General de Control Interno define al ambiente de control en el articulo 2 como

“...e) Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional que deben
establecer y mantener el jerarca, los titulares subordinados y demas funcionarios, para
permitir el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo para el control interno y para una
administracion escrupulosa”, 1o anterior permite contar con plan para generar estrategias que

contrarresten las posibles debilidades de la misma.

Por otra parte, segun el articulo “El ambiente de control como mecanismo fundamental en
algunas organizaciones comerciales de Monteria, Cordoba” escrito por Raquel Mangones
Blanco la cual determina en este la siguiente descripcion del concepto “La esencia de

cualquier negocio es su gente, sus atributos individuales, incluyendo la integridad, los valores
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éticos y la competencia y el ambiente en que ella opera. La gente es el motor que dirige la

entidad y el fundamento sobre el cual todas las cosas descansan.”

Ademas, ubicado en el articulo “El ambiente de control como mecanismo fundamental en
algunas organizaciones comerciales de Monteria, Cordoba” escrito por Raquel Mangones
Blanco cita a un autor de apellido Rivas el cual describe el término como “la actitud general
de sus administradores y empleados hacia la importancia del control interno. Consiste en
acciones, politicas y procedimientos que reflejan las actitudes generales de los altos niveles
de la administracién, directores y propietarios de una entidad en cuanto al control interno y
su importancia para la organizacion, tiene gran influencia en la manera como se estructuran
las actividades de una empresa, se establecen los objetivos y se valoran los riesgos. Es por
ello que es considerado el fundamento o la base del resto de los componentes de control

interno”. (Ley General de Control Interno, 2002)

2.2.13 Personal

El Codigo de Trabajo en el articulo 4 se refiere a la persona trabajadora como “...toda persona
fisica que presta a otra u otras sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros en
virtud de un contrato de trabajo expreso o implicito, verbal o escrito, individual o colectivo.

(Cddigo de Trabajo, 1943, p.6)

2.2.14 Recurso Humano

El articulo “AMBIENTE DE CONTROL componente 1 describe al recurso humano dentro
del ambiente de control como la “...materia de recursos humanos, el ambiente de control
comprende tanto la competencia del personal como las politicas y practicas de recursos

humanos. Un control efectivo precisa de personal competente y confiable. La operacion
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exitosa del sistema de control interno y el logro de sus objetivos requiere que la institucion
cuente con funcionarios idoneos en cantidad y calidad, que posean los conocimientos, las
habilidades y los valores requeridos para contribuir a una gestion ordenada, ética, econdémica,
eficaz y eficiente, asi como para lograr un entendimiento de sus responsabilidades en relacion
con dicho sistema. Por su parte, las labores de administracién del potencial humano incluyen
politicas y practicas tendentes a reclutar, contratar, orientar, capacitar, evaluar y mantener
ese personal. Para su efectividad, deben ser sistematicas y transparentes, de manera que
procuren que los funcionarios tengan la integridad, la educacion y la experiencia necesarias
para llevar a cabo sus tareas y de que se provea la capacitacion formal, en el trabajo y sobre
la ética. La administracién de los recursos humanos también tiene un papel esencial en
promover un ambiente ético desarrollando el profesionalismo y fortaleciendo la transparencia

en las précticas diarias”. (Mangones Blanco Raquel, 2016, p.8)

2.2.15 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission

(COSO)

Esta iniciativa seglin lo indica el archivo “Control Interno — Marco Integrado Resumen
Ejecutivo” redactado por “Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission” y traducido por el Instituto de Auditores Internos se “dedica a proporcionar
liderazgo de pensamiento mediante el desarrollo de marcos y orientaciones generales sobre
el control interno, la gestion del riesgo empresarial y disuasion del fraude disefiados para
mejorar el desempefio organizacional y la supervision y reducir el grado de fraude en las
organizaciones. COSO es una iniciativa del sector privado, patrocinado y financiado
conjuntamente por: * American Accounting Association (AAA) ¢ American Institute of

Certified Public Accountants (AICPA) « Financial Executives International (FEI) ¢ Institute
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of Management Accountants (IMA) ¢ The Institute of Internal Auditors (ITA)”. (Committee

of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, 2013, p.2)

2.2.16 Elementos de ambiente de control

Existen segun lo descrito en el documento “Conceptos basicos sobre control interno”

describe los “5 elementos que componen al ambiente de control” los cuales son:
“a) Compromiso superior

En su condicidn de responsables fundamentales por establecer, disefiar, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno, el jerarca y los titulares subordinados deben
mostrar una actitud de apoyo permanente hacia el control interno, con sus

manifestaciones verbales y sus acciones.
b) Etica institucional

La ética institucional comprende las pautas de desempefio del jerarca, los titulares
subordinados y los demas funcionarios con miras a la prestacion de un servicio
congruente con la naturaleza institucional frente a la ciudadania, en procura de un

desempefio apegado a valores reconocidos y del bien comun.
) Recursos humanos

En materia de recursos humanos, el ambiente de control comprende tanto la
competencia del personal como las politicas y practicas de recursos humanos. Un
control efectivo precisa de personal competente y confiable. La operacion exitosa del
sistema de control interno y el logro de sus objetivos requiere que la institucidn cuente

con funcionarios idoneos en cantidad y calidad, que posean los conocimientos, las
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habilidades y los valores requeridos para contribuir a una gestion ordenada, ética,
econdémica, eficaz y eficiente, asi como para lograr un entendimiento de sus

responsabilidades en relacion con dicho sistema.
d) Estructura organizativa

La estructura organizativa define el medio formal en que se dan las relaciones entre
los diferentes miembros de la institucion. Ella determina las lineas de autoridad,
responsabilidad, comunicacién y rendicion de cuentas, asi como las formas de
delegacion aplicadas en la entidad. De este modo, incorpora controles que
contribuyen a sistematizar el funcionamiento de la institucion, identificando la
participacion requerida de cada quien en las actividades”. (Contraloria General de la

Republica, 2011)

2.2.17 Principios del control interno

El documento “Control Interno — Marco Integrado Resumen Ejecutivo” redactado por
“Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission” 0 (COSO) y

traducido por el Instituto de Auditores Internos expone que existen

“diecisiete principios proceden directamente de los componentes, una entidad puede
alcanzar un control interno efectivo aplicando todos los principios. La totalidad de los
principios son aplicables a los objetivos operativos, de informacion y de

cumplimiento., se mencionaran los mismos a continuacion.
Entorno de Control

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
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2. El consejo de administracién demuestra independencia de la direccién y ejerce la

supervision del desempefio del sistema de control interno.

3. La direccidn establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las lineas de
reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion

de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a

profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos.

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacién identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos
los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determinar cémo se

deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

Actividades de Control
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10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucién de los

objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad sobre

la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12. La organizacién despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica.

Informacion y Comunicacion

13. La organizacidn obtiene o generay utiliza informacion relevante y de calidad para

apoyar el funcionamiento del control interno.

14. La organizacién comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno.

15. La organizacion se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos

clave que afectan al funcionamiento del control interno. Actividades de Supervision

16. La organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control interno

estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacion evalla y comunica las deficiencias de control interno de forma

oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta
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direccién y el consejo, segun corresponda”. (Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission, 2013)

2.3 MARCO CONTEXTUAL

La Cooperativa COPESIBA es actualmente uno de los centros de salud que emplea la CCSS
en sus funciones esta atender de una manera idénea a los pacientes dando una apertura en la

implementacion de la salud en nuestro pais.

2.3.1 Historia de la Cooperativa

Para este apartado se investigo en varias fuentes para poder recopilar los datos precisos para
la historia de la cooperativa, por ejemplo: en la pagina de la Cooperativa de Autogestion

COOPESIBA https://www.coopesiba.com, en el articulo “COOPESIBA R.L. CUIDA LA

SALUD DE SUS ASEGURADOS CON CALIDAD Y EFICIENCIA” realizado por
INFOCOOP y con la entrevista realizada a funcionario del Departamento de Recursos

Humanos.

A continuacién, se relatan los datos recopilados para el conocimiento de lo que es la
Cooperativa de Autogestion en Salud (COOPESIBA), la cual fue fundada desde 1998, siendo
su gerente general Oscar Abellan, su sede principal se localiza en Barba de Heredia, ademas
dan atencidn en otros sectores de la provincia por medio de sucursales o locales de servicio,
los cuales le brindan servicios a la Caja Costarricense del Seguro Social, por lo tanto, esta
periddicamente evalUa el servicio integral que ofrece la misma a los asegurados, obteniendo

resultados en sus calificaciones superiores al 95 en logros de calidad y cobertura.
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En el afio 2015 se construye otro edificio mas actualizado de acuerdo con las necesidades
requeridas de la cooperativa, con sede en San Pablo de Heredia el cual cuenta con amplios
consultorios, entradas de luz, segundo piso, parqueo, espacios de reunién, confortables salas
de espera, zona de despacho, bodega y con las disposiciones de la Ley 7600 para personas

con discapacidad, el cual albergara los EBAIS de San Pablo, La Amalia y La Quintana.

Hoy en dia cuenta con grandes avances tecnolégicos, permitiendo a los usuarios recursos de
avanzada, con personal humano capacitado y en constante mejoramiento, por otra parte,
segun un andlisis financiero de la CCSS determind que le es méas barato suscribir contratos
con terceros para la prestacion de servicios de salud de primer nivel que brindarlos por si

mismos.
2.3.2 Centros de Salud

La cooperativa emplea dos centros de salud uno localizado en Santa Barbara de Heredia y el
otro en San Pablo los cuales se encargan del monitoreo de los diferentes EBAIS, los cuales
se pueden apreciar en la tabla a continuacion.

Esta informacidn se dispone en la pagina de la cooperativa.

Tabla 1

Centros de Salud de la Cooperativa

EBAIS
Santa Barbara de Heredia San Pablo de Heredia
San Pedro Las Cruces
San Roque La Quintana y San Pablo Centro
San José de la Montafia La Amalia y Rincdn de Ricardo
Puente Salas Miraflores
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San Pablo de Barba

Fuente: La tabla anterior es de creacion personal utilizando la informacién proporcionada por la

pagina de la cooperativa COOPESIBA https://www.coopesiba.com

2.3.2 Mision

La mision de la cooperativa se emplea como la “Contribuimos a mejorar la salud integral de

nuestros clientes, impulsados por los principios cooperativos, en un ambiente de bienestar”.

2.3.3 Vision
La vision empleada por la cooperativa COPESIBA es “Seremos lideres en la prestacién de
servicios de salud integral, basados en la doctrina cooperativa para mejorar la calidad de vida

de nuestros clientes, considerando la innovacion y mejora continua”.
2.3.4 Valores

La cooperativa se rige con los siguientes valores:

e Compromiso: Hacer las cosas con responsabilidad.
e Trabajo en equipo: Me solidarizo.

¢ Amabilidad: Enfoque al cliente y respeto.

e Busqueda de la excelencia: Estandarizacion y crecimiento.

e Servicio: Disposicién y entrega.

2.3.5 Servicios

La cooperativa realiza diferentes servicios los cuales se distribuyen en diferentes areas para
abarcar de una manera méas amplia las necesidades de los consumidores y que estos a la hora
de programar la cita sepan de una mejor manera en que parte es donde deben realizarla.
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Algunos de estos servicios son:

2.3.5.1 Consulta externa.
La cooperativa divide estd en dos partes para mejorar el servicio donde el usuario puede
Ilamar a los diferentes nimeros de teléfono que tienen o ingresar directamente a la pagina 'y

en esta agendar las citas.

2.3.5.2 Medicina general.
La cooperativa emplea este servicio con suma atencion dividiéndola en dos enfoques
especificos consulta médica general o consulta médica especifica los cuales son brindados

por profesionales en esta area.

2.3.5.3 Consulta no técnica.
La cooperativa emplea este por un personal el cual se especializa en los diversos campos

como lo son el trabajo social, enfermeria, entre otros.

2.3.5.4 Trabajo social.
La cooperativa cuneta con personal que se especializa en este enfoque, en todas las Areas de
Salud que administran donde se emplean diferentes actividades correspondientes a su cargo

como: asistencial, socioeducativo-promocional comunitario y terapéutico.

2.3.5.5 Enfermeria.
La cooperativa cuenta con este servicio el cual es empleado por profesionales del campo que

ejercen sus funciones, de acuerdo con lo requerido por el paciente a su cargo.
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2.3.5.6 Farmacia.
La cooperativa cuenta con esta area en la cual se le da atencion y entrega de recetas en un
sector especifico, en la siguiente ilustracion tomada de su pagina web cuales son los tramites

gue deben tener en cuenta el usuario para entregar las mismas.
lHustracion 1

¢ Qué sucede cuando usted entrega una receta en la Farmacia?

FARMACIA

Inkclo | Servi

¢QUE SUCEDE CUANDO USTED ENTREGA
UNA RECETA EN FARMACIA?

RECUERDE

Fuente: La imagen 1 es tomada de la pagina de COOPESIBA. https://www.coopesiba.com

2.3.5.7 Laboratorio.
La cooperativa emplea diferentes ramas de atencion en los laboratorios entre ellas citas
prenatales, citas curvas, pruebas de orina de las cuales especifican en la pagina los diferentes

requisitos para la hora de entrega y los procedimientos a seguir para las mismas.

2.3.5.8 Ortodoncia.

Este campo también lo abarca la cooperativa buscando dar a los usuarios de la misma el
mejor servicio posible emplea profesionales en su campo teniendo conocimiento en:

ortodoncia preventiva, ortodoncia correctiva, entre otras.
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2.3.6 Pagina Web

La cooperativa cuenta con una pagina web que le permite a los diferentes usuarios
informaciones relevantes del cuidado de su salud, adquisicién de citas médicas y campafas

de vacunacion en la siguiente ilustracion se puede observar la misma.

llustracién 2

Pagina Web de la Cooperativa COOPESIBA, noviembre 2022.

x % v - 8 %

(39C00PESIBN

INICIO QUIENES SOMOS. SERVICIOS FAQ CONTACTO

B

CITAS UNICAMENTE

\ders UNICAMENTE emergencias

NOMEROS TELEFONICOS

Fuente: La imagen anterior es tomada de la pagina de COOPESIBA. https://www.coopesiba.com
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Capitulo III MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque

El enfoque que presenta la investigacion es de tipo cualitativo, el cual permite la recoleccion
de informacion valiosa, mediante el analisis de los datos recopilados no especificamente
numéricos, que otorgan la posibilidad de comprender y contestar de una forma eficiente
algunas de las interrogantes presentadas en esta investigacion.

Ademas, la investigacion se basa en testimonios de los principales funcionarios de la entidad,
determinando con ello el punto de vista de los mismos en relacion con el ambiente de control

interno empleado en la organizacion.

3.2 Alcance

En la presente investigacion se realizara un alcance descriptivo, el cual segin Carlos Ramos
Galarza en su articulo “LOS ALCANCES DE UNA INVESTIGACION” “busca realizar
estudios de tipo fenomenoldgicos 0 narrativos constructivistas, que busquen describir las

representaciones subjetivas que emergen en un grupo humano sobre un determinado

fendmeno.”

Lo anterior debido a que se recopilaran diferentes encuestas del personal clave de la
cooperativa en busqueda de un entendimiento concreto desde su punto de vista en cuanto a

la ética dentro del ambiente de control de la misma.

3.3 Disefio

Debido a la temética que se desarrolla en esta investigacion, asi como el enfoque cualitativo

se determina que el tipo de disefio mas apropiado sera un estudio de casos el cual permitira
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percibiry contar cdbmo utiliza la cooperativa COPESIBA el ambiente de control interno dentro

de la misma.
3.4 Unidad de analisis u objetivo del estudio

3.4.1 Poblacion.

La constituyen los principios que conforman el componente llamado “ambiente de control”,

segun la normativa COSO; mismos que seran examinados en su totalidad.

3.4.2 Consideraciones éticas.

En la presente investigacion, se consideraron todos los cuidados éticos para el manejo de la
informacion sensible por ser un Centro de Salud Pdblica, asi como los testimonios
recopilados tomando en cuenta que la confidencialidad es de suma importancia no se solicitd
informacion altamente confidencial, sin embargo se filtrara cualquier informacion que se
considere sensible y en dado caso de ser necesaria se le solicitara a la cooperativa la

correspondiente aprobacion para hacer uso y publicacion de la misma.

3.5 Instrumento para la recoleccion

Se realizd una serie de entrevistas a funcionarios clave de la organizacion, para extraer la
informacion cualitativa necesaria para esta investigacion, ademas se incluye una herramienta
de Control Interno suministrada por la Oficina de Planificacién Institucional del Ministerio
de Seguridad Publica, la cual fue utilizada parcialmente, ya que el punto focal de la misma
era la funcionalidad del ambiente de control y el marco ético dentro de esta institucion que
aplican si es el caso.

Uno de los principales campos en donde se investigé fue el Departamento de Recursos
Humanos, al ser ellos los responsables de recopilar la informacién requerida para dicho

estudio, con la finalidad de que la misma sea lo mas clara, concisa y veraz para realizar dicha
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encuesta, por lo tanto, permite un gran aporte al desarrollar una entrevista presencial sobre el

funcionamiento del ambiente de control y ético de la misma.

Asi mismo, se realiz6 una autoevaluacion con el visto bueno del director del Departamento

de Recursos Humanos, enviada por medio de la plataforma formularios de Google, la cual

permitio extraer informacion relevante de manera esquematizada sobre la opinion de varios

funcionarios de diferentes departamentos de dicha institucion.

3.6 Variables o Categorias

En la presente tabla se podra encontrar las variables mas relevantes de acuerdo con los

objetivos encontrados dentro de esta investigacion, entre ellos: variable, definicion

conceptual, definicion operacional, dimension, indicadores e instrumento, todo ello con la

finalidad de recopilar la mayor cantidad de informacion para determinar el punto focal del

mismo.
Objetivo Relacionar cdmo se autoevaltan la cooperativa COPESIBA en relacion al componente
Especifico 01 de ambiente de control en la entidad en el semestre del afio 2022.
Variable Definicion Definicion Dimensién | Indicadores Instrumento
Conceptual Operacional
Ambiente de | Es un conjunto | Evaluacion  de | Cualitativa | Calificacion: Entrevistas a los
de factores del | los principios del | ordinal. Nivel 1: | colaboradores
control . . L )
ambiente Ambiente de Incipiente. involucrados.
organizacional, | Control. Nivel 2:
que se establece Novato.
por el gerente de Nivel 3:
la organizacion, Competente.
el cual debe Nivel 4:
mantener el Diestro.
mismo  dentro Nivel 5:
de la institucion. Experto.
Objetivo Examinar las actividades que realiza la entidad en torno al fortalecimiento de la ética.
Especifico 02
Variable Definicion Definicion Dimension | Indicadores Instrumento
Conceptual Operacional
Etica. La ética es un | Valoracion de las | Cualitativa | Existencia de | Entrevistas a los
conjunto de | actividades. nominal las actividades | colaboradores
acciones y robustas. involucrados.
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preceptos
buenos y malos,

que  permiten
caracterizar a
los individuos
dentro de la
sociedad.
Objetivo Categorizar la estructura organizacional de la Cooperativa COPESIBA.
Especifico 03
Variable Definicion Definicién Dimension | Indicadores Instrumento
Conceptual Operacional
Estructura Permite Andlisis de la | Cualitativa | Existencia de | Entrevistas a los
desarrollar un | estructura nominal una estructura | colaboradores

organizacional

orden dando una
clasificacion a
las actividades,
departamentos,
subareas de la
organizacion,
con esto generar
un control mas
preciso de las
fortalezas y
debilidades que
pueda presentar
la misma.

organizacional.

organizacional
formal y
acorde.

involucrados.

3.7 Estrategia de Analisis de los Datos

En primera instancia se disefiaran y aplicaran las entrevistas; de modo que, permitan la

obtencion de informacion atil para la investigacion.

Posteriormente, se tabulara lo que se considere relevante en cédulas sumarias y acto seguido,

se plasmara el analisis de rigor en cédulas analiticas que conformaran la base del contenido

de los préximos dos capitulos del presente documento.

49




CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Autoevaluacion de la cooperativa COPESIBA en relacion al

componente de ambiente de control

La cooperativa cuenta con 220 empleados que laboran dentro de la organizacion, dicha
institucién labora bajo un contrato de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), de los
cuales se tomé en cuenta a 25 colaboradores de diferentes areas, como, por ejemplo:
administrativos, médicos, mantenimientoy otros, para aplicar la autoevaluacion del ambiente

de control.

Estas personas fueron seleccionadas con base en sus roles; es decir, sus funciones estan

relacionadas de una u otra forma con el tema bajo analisis.

Por otro lado, la mayoria de ellos han laborado por mas de siete afios dentro de esta, como se
puede apreciar en el grafico a continuacion tomado de la encuesta realizada a diferentes

funcionarios de la institucion, el cual se realiz6 por tiempo laborado dentro de la misma.

llustracién 3

Gréfico 01 Personal por tiempo laborado.

Graéfico 01
Personal por tiempo laborado.
cooperativa COPESIBA. Noviembre, 2022.

m De 7 aflos en adelante
m De 1 a 4 afios
De 5 a 6 afios
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Fuente: El grafico anterior es de elaboracién propia de la informacién tomada de los encuestados

en noviembre 2022.

Expuesto lo anterior, tenemos las siguientes apreciaciones con respecto a los principios que

integran el primer componente del sistema de control interno.

En esta evaluacion es sumamente importante conocer, como los colaboradores consideran
que se desenvuelve el ambiente de control dentro de la organizacion y que factores son los
que creen estos miembros del personal requieren un nivel de mejora o aquellas acciones que

consideran que la empresa puede incorporar para dar una mayor apertura al mismo.

En realidad, al ser una cooperativa que cuenta con pocos colaboradores, se da una mayor
oportunidad para que la gerencia supervise la tarea que cada uno debe realizar y pueda tomar
medidas rapidamente ante las areas de proporcion que se presentan, por otra parte, cabe
mencionar que cada empleado tiene bien definida su labor dentro de la institucion, por lo

tanto, cada uno de ellos es responsable por la realizacion de sus labores.

Es por ello que, en la encuesta aplicada a los diferentes funcionarios, se trato de visualizar su
perspectiva personal y tomar en cuenta para un panorama general, el cual permite conocer y
mejorar el bienestar de toda la cooperativa, al realizar preguntas relacionadas al tema

mencionado, se puede entender como funciona el ambiente de control dentro de la misma.

Lo anterior da paso a un componente necesario en toda organizacion, la cual trata de que
debe incorporar en su doctrina codigos que le permitan funcionar de una manera eficaz,
eficiente y efectiva dentro de su entorno, para lograr llevar a cabo su finalidad propuesta

como entidad dentro de su area corporativa.
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Existen cinco niveles de madurez en los que se puede clasificar la competencia en el ambiente
de control como base para el crecimiento de una empresa en un area determinada o proyecto
especifico, en este sentido se usard una herramienta de Control Interno suministrada por la
Oficina de Planificacién Institucional del Ministerio de Seguridad Publica estos niveles son

experto, diestro, competente, novato e incipiente.

Ahora bien, segun los aportes brindados por los diferentes colaboradores, los cuales dieron a
considerar que el ambiente de control es necesario para el bienestar de la institucion, los
mismos radican en los diferentes &mbitos con los que cuenta el ambiente de control, a pesar

de que hay personal que opina que se podrian incorporar otras acciones en el mismo.

4.1.1 Compromiso superior.

En la encuesta realizada, la mayoria de los colaboradores consideran que se realiza de una
manera correcta de parte de los titulares subordinados en su gestion diaria, un compromiso
con el ambiente de control interno, incluyendo las acciones concretas de apoyo al
funcionamiento y fortalecimiento de las actividades de la cooperativa, los cuales conocen la
importancia del ambiente de control interno dentro de la misma, para la consecucion de los

objetivos organizacionales.

Conviene, sin embargo, advertir que la mayoria de los entrevistados tienen un compromiso
personal ante la entidad en la que prestan sus servicios, permaneciendo dispuestos a una
capacitacion constante, responsabilizacion por las acciones a realizar en los diferentes niveles
organizacionales, mantener una relacién de informacién en pro de los beneficios que puede
alcanzar la cooperativa, asi como de ellos mismos, entre otras acciones a tomar en cuenta

siempre y cuando sean favorables para todos.
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Cabe sefialar que los titulares subordinados se sienten comprometidos para definir un
ambiente de control interno, para que cada unidad corporativa tenga las regulaciones

necesarias para el buen funcionamiento sistematico del mismo.

Al mismo tiempo, la cooperativa realiza capacitaciones segun crean que sea necesarias al
personal de la institucion, con el fin de mejorar la calidad del servicio que se presta, la

relacion entre compafieros, el entorno laboral, entre otros.

4.1.2 Etica.
Esta linea de argumentacion se refiere a que existe en la organizacion un compromiso de
actuar con integridad y valores éticos. En la cooperativa se desarrollan un grupo de normas,

politicas y reglamentos que describen los valores y principios declarados por la misma.

Es propicio sefialar que este ente se rige por los codigos de ética del colegio correspondiente
al puesto que ocupa cada colaborador, por ejemplo: los médicos, administrativos, contadores,
entre otros, se rigen por los propios codigos de los colegios respectivos, para los
colaboradores no asociados a un colegio, existen estatutos y reglamentos propios de la

cooperativa, los cuales deben acatar para el beneficio personal y con ello el de la cooperativa.

Para simplificar, podriamos decir que se desarrolla en total transparencia y eficacia en el
proceso diario de las funciones realizadas por los empleados de la organizacion, en cuanto al

cumplimiento de la ética en sus cargos correspondientes.

Todo colaborador conoce de una forma idénea la actividad a realizar, importancia y resultado
gue debe alcanzar, en consecuencia, debe tener las aptitudes y valores requeridos de acuerdo

con el puesto a desempefiar.
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Segun lo expresado por algunos funcionarios de la institucién, ha sido de suma importancia
la accion en donde se ha implementado las capacitaciones en los diferentes departamentos,
para comprender que realmente lo mas importante para la institucion y el personal es la

definicion de la vision, mision y valores que ofrece la entidad.

Lo anterior ayuda al fortalecimiento, conocimiento y manejo de la ética dentro de la
institucion, con ello permite expresar con sus acciones la esencia de este ambito, lo cual
ayuda a la atencion de forma universal, solidaria, equitativa e integral de la salud con énfasis

en la prevencion y promocion de la misma con una amplia participacion social.

Este punto se puede destacar observando que la ética es una circunspeccion fundamental en

la maniobra de los sistemas de gestion de toda instancia.

4.1.3 Personal.
El personal es un segmento sumamente importante y necesario para una entidad, ya que es el
encargado de mostrar las fortalezas y debilidades de esta en un sentido amplio, si el mismo

no realiza sus funciones de una manera idonea es perjudicial para la misma.

Por este motivo y segun lo expresado por el personal, cuentan con los conocimientos
necesarios para el puesto; sin embargo, siempre estan dispuestos a la mejora continua de sus

habilidades.

Ademas de que los titulares subordinados asumen las diferentes responsabilidades, desde el
momento en que inician a laborar dentro de la institucion, contando con un apoyo constante

del equipo técnico del respectivo departamento.

Esta institucion cuenta con un equipo humano que pasa en una constante formacion y

actualizacion de las habilidades que requieren sus puestos de trabajo, siendo asi que siempre
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estan de acuerdo con las necesidades organizacionales y conforme a los principios de justicia

y equidad.

La administracién en Recursos Humanos estd comprometida en los procesos que le
corresponden, estan de acuerdo que es necesario desarrollar los procedimientos por puestos,
el cédigo de ética de la institucion, ademas en este momento se encuentra en una continua

evaluacién y mejora de su personal.
4.2 Actividades que realiza la entidad en torno al fortalecimiento de la ética

La cooperativa de autogestion cuenta con un reglamento interno que le permite mostrar el
fortalecimiento de la entidad y ayuda a regir el incremento de las fortalezas y necesidades de
la misma, el cual deben acatar todos sus asociados para un debido funcionamiento a nivel de

entidad, cabe mencionar que todo funcionario de nuevo ingreso debe asociarse a la misma.

Sin embargo, la Cooperativa en la actualidad se basa en los cddigos éticos implementados
por los diferentes Colegios Profesionales como base en los parametros establecidos, por lo
tanto, les solicitan a los empleados la acreditacion de ser miembro del colegio
correspondiente, permitiendo con ello tener una certeza de que cumplen a cabalidad con lo
establecido en cada uno de ellos, asi como las pautas y comportamientos que se esperan del
colaborador al formar parte de la institucion.

Asimismo, COOPESIBA realiza actividades para fortalecer la eficacia de la ética con
capacitaciones extraordinarias en algunas areas especificas, con el fin de actualizar al

personal en cuanto a la ética, valores, mision y vision de la misma.

Por lo tanto, segun la alta Administracion considera que, todos los miembros colegiados

deben encontrarse al dia con lo relacionado a este tema en su colegio respectivo, con respecto
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a los nuevos colaboradores deben de recibir una previa capacitacion incluyendo

reglamentacion y funcionalidades acordes al puesto de trabajo.

Uno de los puntos a tratar es el fortalecimiento de la ética, asi como de los manuales a realizar,
muchos de los colaboradores describen que este tema dentro de esta es necesario proponer
un reforzamiento e implementacion més acorde dentro de la cooperativa, buscando mantener

bien informado a los diferentes miembros del personal.

Se puede observar que un alto porcentaje de los colaboradores consideran que se aplican y
conocen las medidas para el fortalecimiento de este &mbito, se puede dar un mayor peso al
ambito ético dentro de la compafiia, uno de los puntos clave que sefialan para mantener y

ampliar este ambito es mediante un buen programa de capacitacion.

Ademés, la cooperativa solicita a sus colaboradores al inicio de laborar dentro de esta, que
adjunten los diferentes titulos y acreditacion en el colegio respectivo, con ello marcan las pautas y

comportamientos que se esperan del colaborador al formar parte de la institucion.

Lo anterior, es necesario porque le da a la cooperativa una base sélida en la cual basarse para
establecer el conocimiento que poseen los funcionarios en los diferentes componentes éticos,
lo que ayuda a la integracion y convivencia diaria de los mismos, por ejemplo, en temas de

acoso, respeto por la dignidad humana, justicia social, equidad, entre otros ambitos.

4.3 Estructura organizacional de la Cooperativa COPESIBA.

A continuacion, se describirda la estructura que se desarrolla hoy en dia dentro de la
cooperativa; por lo tanto, podemos ver en el siguiente organigrama de la institucion que esta

basada su jerarquia por todos los asociados de dicha entidad, de ahi se derivan los diferentes
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comités, asesorias, gerencia general de donde se desprende la direccion médica y tecnologias
de comunicacion.

llustracién 4

Organigrama de la Cooperativa COOPESIBA, Noviembre 2022.

Aszamblea General de Asociados

Comité Vigilancia Consejo Administracion Comité Educ. Bienestar Social

Asesoria Legal Auditoria Externa

Tecnologias de informacion
Presupuesio
Contabilidad

Recursos Humanos
Proveeduria
Administrador
Mantenimiento

a0 e
- Centro de Vaidacitn Fammacsufico Odornitioga Diplomaro

Tecnicos
Adencion
Primana Aflacion & Aslsientes Técnicos
‘Coordinacion dentales
Erfernmems Alniilares. Aundlianes

‘Coondinackn

Fuente: Departamento de Recursos Humanos de COOPESIBA.

Como ya se sefiald, COOPESIBA cuenta con 220 empleados los cuales son dirigidos por las
diferentes jefaturas, es importante definir que estos se distribuyen en los diferentes centros
que dirige la cooperativa buscando cubrir las necesidades que se localizan mediante la

eficiencia y eficacia.
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Por lo anterior, la cooperativa ha elaborado un organigrama bastante explicito de la
distribucion realizada dentro de la misma, como se puede observar, se encuentran diferentes
areas, dos de ellas son clave para cubrir las necesidades de los usuarios del servicio, una es

el area administrativa mientras la otra es basada en la especialidad médica.

Ademas, el organigrama muestra que los puestos del area de medicina se subdividen por
especialidad, brindando un mejor alcance y control del personal en las mismas, por ello y con
este fin en mente, se le asigna un jefe directo a cada una de ellas, el cual se ocupa de

implementar de manera conjunta las decisiones tomadas por la jefatura directa.

Por otra parte, el coordinador de cada seccion debe asegurarse de que la implementacion de
esta normativa se lleve a cabo bajo un estricto y eficiente orden, de esta forma los empleados
que se encuentran bajo las 6rdenes del mismo han de acatar las diferentes medidas que tome

la cadena de mando, esto llevara al entendimiento y fortalecimiento de la entidad.

Asi mismo, los empleados en las diferentes areas pueden aportar sus opiniones e ideas
siguiendo la cadena de mando, con la finalidad de desarrollar una mayor comprension de las

necesidades que se pueden presentar dentro del grupo.

El organigrama estd encabezado por la Asamblea General de la Organizacion, la cual es la
encargada de tomar las decisiones de los proyectos a alcanzar proximamente, tomando en
cuenta todos los factores internos y externos que tiene la cooperativa, postulados en la

Asamblea General.

Existe el Comité de vigilancia, Comité de Bienestar Social y un Consejo Administrativo,
encargados de brindar asesoria a los miembros de la cooperativa, con el fin de resguardar la

integridad de todos sus asociados.
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Al observar en el organigrama anterior, existen dos grandes grupos sumamente importantes
y relacionados entre si, por un lado, se contempla el &rea médica y del otro el area tecnoldgica,
por ejemplo: se puede determinar que, si uno de los equipos tecnologicos utilizados por los
médicos diariamente se dafia, inmediatamente se realiza un despliegue del area tecnolégica

para subsanar de la mejor manera y pronta dicha averia.

En cuanto, a los jefes de departamento seran los encargados de transmitir y brindar una
especie de control de las funciones que realizan los subgrupos a su cargo, tanto en el &mbito

administrativo como en el de contadores, mantenimiento, direccion médica, entre otros.

En el caso de la direccion médica, el coordinador es el encargado de comunicar la
informacion relevante a sus colaboradores, las cuales son necesarias para el buen

funcionamiento de esta area en pro de los beneficiarios.
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Andlisis sobre la autoevaluacion del ambiente de control

Para poder entender el estado del componente de ambiente de control de la instancia
analizada, es necesario calificar en una escala nominal el nivel de madurez de cada uno de
los items 0 principios que integran a este componente.

Dicho lo anterior, se ha procedido a analizar los comentarios aportados por la administracion
a efectos de homologar sus apreciaciones con alguna de las siguientes categorias: incipiente,
novato, competente, diestro y experto.

Para este efecto, se ha hecho uso de la Herramienta de Control Interno proveida por la Oficina
de Planificacion Institucional del Ministerio de Seguridad Publica; instrumento que, ha sido
usado como parametro para establecer un nivel de madurez para cada principio, existen tres
componentes del sistema de control interno, los cuales son: compromiso superior, ética
institucional y personal. Los mismos se desarrollaran a continuacion con cada una de las

especificaciones para cada uno de ellos.

5.1.1 Compromiso superior.

Incipiente: Existe un limitado compromiso por parte del titular con respecto al control
interno; el control interno es entendido de diferentes maneas y sus regulaciones son
establecidas de manera aislada.

Novato: ElI compromiso con el control interno del Titular se ha demostrado realizando
actividades para definir y divulgar los alcances y la importancia del sistema de control
interno, con la participacion de algunos funcionarios de la organizacion.

Competente: EI Titular demuestra diariamente, su compromiso con el control interno, con

acciones concretas de apoyo al funcionamiento y fortalecimiento de su instancia. A los
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funcionarios, les es clara la importancia del control interno para la consecucion de los
objetivos organizacionales. El Titular ha definido en sus unidades organicas, las regulaciones
para el funcionamiento sistematico del control interno.

Diestro: El Titular lidera el fortalecimiento constante del sistema de control interno. Los
funcionarios asumen su responsabilidad por el cumplimiento del control interno en sus
actividades cotidianas y contribuyen al fortalecimiento de éste. Las regulaciones
organizacionales para el funcionamiento y el fortalecimiento del sistema de control interno
han sido divulgadas entre todos los funcionarios de la instancia.

Experto: Se realizan actividades para implementar iniciativas en el sistema de control
interno propio en apoyo al sistema de control interno institucional. Los funcionarios tienen
una actitud proactiva al mejoramiento constante del control interno, mediante aportes
efectivos a dicho sistema y valor a la gestidn organizacional. Se cuenta con mecanismos que
permiten la evaluacion y el fortalecimiento constante del sistema de control interno.

A partir de los comentarios expuestos en el aparatado 4.1 del presente documento y
considerando los niveles de madurez expuestos en los parrafos anteriores, se tiene que el
nivel de madurez para la instancia analizada en el principio de compromiso superior es de
nivel experto.

Lo anterior es muy importante y sumamente positivo; por cuanto, si bien es cierto el ambiente
de control es la base del sistema de control interno corporativo, el compromiso superior es
fundamental para un exitoso ambiente de control; es decir, con un ambiente de control que
ostente un compromiso superior medio 0 bajo, la solidez y eficacia del sistema de control
interno encontrara varias limitaciones en su funcionamiento, limitando al final de cuentas, la
capacidad de la organizacion para lograr eficaz y eficientemente el logro de sus objetivos

operativos, con ello afectdndose el logro de los objetivos estratégicos e impidiendo la
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transicion exitosa entre la mision y la vision organizacional, aspecto que es, al final de la
jornada, lo Unico importante en toda empresa, institucion u organizacion, sea publica o

privada.

5.1.2 Etica institucional.

Con respecto a la ética institucional, se dispone de los siguientes criterios de evaluacion:
Incipiente: La ética es percibida por los funcionarios de la instancia como un
comportamiento correcto, de acuerdo a sus creencias y valores. Los funcionarios de la
instancia reconocen la importancia de algunos valores institucional. La ética es considerada
como una responsabilidad de las autoridades institucionales.

Novato: Los funcionarios de la instancia conocen y aplican las medias existentes para el
fortalecimiento de la ética. El Titular ha establecido algunas medidas formales; tales como,
dar a conocer la vision, mision, valores, codigo de ética u otros similares; para promover y
fortalecer la ética a nivel organizacional. Se han incorporado controles para asegurar
comportamientos éticos, en la gestion respecto a algunas actividades especificas.
Competente: Se planificany realizan actividades de divulgacion e interiorizacion para lograr
un conocimiento generalizado de los factores formales de la ética, vigentes en la institucion;
tales como, misién, vision, codigo de ética u otros similares; asi como también los referidos
al clima organizacional, valores compartidos, creencias y otros factores que se dan de manera
informal en la organizacion. Se ha incorporado la ética en los sistemas de gestion de mayor
impacto en la instancia y con mayor riesgo de actos de corrupcion.

Diestro: Todos los funcionarios de la instancia conocen la mision, vision, valores, codigo de
ética y demaés elementos que oficialmente estan establecidos a nivel institucional y se han

instaurado en la entidad. El Titular y demas coordinadores sistematicamente fortalecen y
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divulgan todos los elementos relacionados con la ética institucional. La ética es considerada
fundamental en el funcionamiento de los sistemas de gestion de toda la instancia.

Experto: Todos los funcionarios de la instancia asumen con plena consciencia las
responsabilidades éticas en todos sus ambitos de accion. El Titular y coordinadores son
lideres y ejemplo respecto de la ética institucional. Se han instaurado mecanismos que
promueven el constante compromiso y fortalecimiento de la ética institucional; asi como la
anticipacion de condiciones que le afecten y la generacidn de iniciativas innovadoras.

Asi pues, se retoma que la instancia analizada si cuenta con vision, mision y valores, siendo
éstos los siguientes:

5.1.2.1 Misién.

Contribuimos a mejorar la salud integral de nuestros clientes, impulsados por los principios

cooperativos, en un ambiente de bienestar.

5.1.2.2Vision.
Seremos lideres en la prestacién de servicios de salud integral, basados en la doctrina
cooperativa para mejorar la calidad de vida de nuestros clientes, considerando la innovacién

y mejora continua.

5.1.2.3 Valores.
e Compromiso: Hacer las cosas con responsabilidad.
e Trabajo en equipo: Me solidarizo.

e Amabilidad: Enfoque al cliente y respeto.

e Busqueda de la excelencia: Estandarizacion y crecimiento.

e Servicio: Disposicion y entrega.
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No obstante, la entidad en si no cuenta con un cddigo de ética o alguna otra actividad de
control de naturaleza similar; amparandose a la ética personal de cada persona y a los
requerimientos éticos que cada colegio profesional ha definido para cada colegiado.
Considerando lo descrito en los parrafos anteriores y comparando esto con los criterios de
evaluacion para este principio de control, se tiene que el nivel de madurez para la ética
institucional es de novato.

Asi pues, la calificacion obtenida presenta margen para el disefio e implementacion de
acciones de mejora.

5.1.3 Personal.

Por otro lado, en torno al principio de Personal, se dispone de los siguientes niveles de
madurez:

Incipiente: Solo una parte del personal de la instancia posee los requisitos necesarios para el
desempefio de las responsabilidades encomendadas. La administracion de recursos humanos
en la instancia se circunscribe a labores de control de personal.

Novato: Los procedimientos organizacionales en materia de recursos humanos, propician la
motivacion de los empleados para que utilicen todos sus conocimientos y habilidades para
los cargos respectivos. La jefatura propicia que la administracion de recursos humanos
contemple la planificacion, promocion, evaluacion del desempefio, capacitacion y otras
actividades relacionadas con la gestidn de recursos humanos.

Competente: El personal de la instancia cuenta con las habilidades y conocimientos
requeridos en el puesto asignado. El Titular ha asumido sus responsabilidades respecto de la
administracion de recursos humanos, con el apoyo técnico de una unidad organica a cargo de

dicha labor.
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Diestro: La instancia cuenta con un equipo humano que dispone de la actualizacion y
formacion continua, para el desempefio de su cargo, de acuerdo con las necesidades
organizacionales y conforme a los principios de justicia y equidad. El proceso de
administracion de recursos humanos se evalGa y mejora de forma continua, destacandose la
jefatura como el lider.

Experto: La motivacion de los funcionarios muestra niveles que propicie la conservacion
del capital humano, quienes ejecutan sus labores a través del trabajo en equipo, en pro del
logro de objetivos. El Titular, en conjunto con la unidad orgénica de apoyo a la
administracion de recursos humanos, promueve continuamente el mejoramiento constante de
las competencias de todos los funcionarios, de acuerdo con los puestos de trabajo asignados.
A partir de lo expuesto y considerando la informacidn recopilada en las consultas realizadas,
se determina que el nivel del principio de personal es de diestro; lo cual esta alineado con el

primer principio abordado (compromiso superior), pero que, podria ser aun mejor.

5.2 Sobre las actividades que realiza la entidad en torno al fortalecimiento

de la ética

Sobre este aspecto, esta claro que la entidad carece de un cddigo de ética propio y que se
confia en la ética individual de cada funcionario, en amparo a las regulaciones deontoldgicas

de cada profesion; ergo, en este aspecto la instancia esta en un nivel de madurez de novato.

Ciertamente, se realiza actividades para fortalecer la eficacia de la ética con capacitaciones
extraordinarias, pero aun no se ha logrado que verdaderamente cada colaborador conozca y
comprenda las implicaciones de la misidn, vision y valores; asi como tampoco existe plena

consciencia de las responsabilidades éticas en todos sus &mbitos de accion.
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Este tema es sumamente importante y necesario en todos los ambitos del diario vivir, al ver
como desarrollan los diferentes puntos de la ética y el ambiente de control interno, asi como
su responsabilidad ante la comunidad, aunque es posible que les falten algunos puntos en

este aspecto siempre se puede mejorar.

Al desarrollar esta investigacién se nota la necesidad que impera en la Asociacion de
COOPESIBA de elaborar su propio cddigo de ética, esto debido a que uno de los puntos
focales, es que dejan que la mayoria de sus colaboradores se rijan por los codigos de ética de
los colegios a los que pertenecen, asi como recibir las capacitaciones para estar actualizados

de los mismos, lo cual conlleva a una conformidad de la entidad.

5.3 Madurez de la estructura organizacional de la Cooperativa

COPESIBA.

Con base en la herramienta de control interno referida en el apartado 5.1, se dispone de los
siguientes niveles de madurez para el principio llamado estructura organizacional.
Incipiente: Existe conformidad con la estructura organizacional, pese a que en algunas
ocasiones se advierte la necesidad de modificar algunas relacionales de coordinacion,
autoridad y responsabilidad en procura de una gestion organizacional mas eficiente. La
estructura organizacional contempla medidas basicas de control que se expresan de manera
limitada en la asignacion de autoridad y responsabilidad y la separacion de funciones
incompatibles.

Novato: El Titular realiza esfuerzos aislados para revisar la estructura organica en términos

de las labores que realiza la instancia. El Titular ha realizado ajustes a los procesos a su cargo,
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incluyendo la asignacién de autoridad y responsabilidad, la delegacion y rotacion de labores,
la separacion de funciones incompatibles y los mecanismos de coordinacion.

Competente: EI Titular ha instaurado procesos en procura de una estructura organica que
sea adaptativa con base en las circunstancias, las necesidades y los objetivos de la instancia;
asi como, los riesgos que le plantea su entorno. El Titular ha introducido ajustes en la
estructura organizacional para armonizarla con los objetivos organizacionales. Los
funcionarios de la instancia conocen oportunamente la informacidn sobre ajustes en la
estructura organica y participan en la implementacién de los cambios definidos.

Diestro: Se cuenta con mecanismos formales para la evaluacién periddica de la estructura
organica. El Titular realiza acciones concretas para implementar cambios en la estructura
organica para que se convierta en una herramienta eficaz para la gestion.

Experto: Se evalla constantemente la efectividad de la estructura como mecanismo para
potenciar la gestion y responder efectivamente a los riesgos, y en consecuencia se realizan
oportunamente los ajustes pertinentes. Se han instaurado mecanismos para promover la
generacion e implementacion de iniciativas innovadoras y proactivas en relacion con la
estructura organica.

Considerando lo comentado en el item 4.3 del cuarto capitulo de este informe, se tiene que
la instancia analizada si tiene una estructura organizacional formal; misma que, claramente
establece las responsabilidades y lineas de mando a lo largo de toda la organizacion; de tal

suerte que, el nivel de madurez mostrado en este aspecto corresponde a diestro.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

v

El compromiso superior de la instancia analizada esta a un nivel 6ptimo, creando
las condiciones necesarias para un ambiente de control razonable.

Existen actividades desarrolladas para el fortalecimiento de la ética; no obstante,
la organizacion no cuenta con un codigo de ética propio, dejando un vacio
normativo en este importante aspecto.

La instancia cuenta con un equipo humano competente, en apego a los principios
de justicia y equidad.

La clinica si tiene una estructura organizacional formal; misma que, claramente
establece las responsabilidades y lineas de mando a lo largo de toda la
organizacion, fortaleciendo el ambiente de control.

La éticay la idoneidad del personal afectan positivamente el ambiente de control
interno de la empresa COOPESIBA, promoviendo el logro de los objetivos
institucionales.

La cooperativa cuenta con lineamientos para el nuevo ingreso de colaboradores,
los cuales son seguidos a cabalidad por su personal.

La entidad cuenta con reglamentos institucionales, los cuales son entregados

para su conocimiento al personal de nuevo ingreso.
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6.2 Recomendaciones

v Generar un cédigo de ética institucional propio, a efectos de que el personal
ostente de plena consciencia las responsabilidades éticas en todos sus ambitos
de accion.

v Desarrollar actividades para que verdaderamente cada colaborador conozca y
comprenda las implicaciones de la misién, visién y valores de la clinica.

v Disefiar un plan de accion que contemple acciones de mejora que permitan a
la clinica obtener el nivel de experto en ambiente de control interno en un
plazo de 12 meses.

v" Presentar el plan ante la Asamblea General de Asociados a efectos de aprobar
dicha iniciativa y establecer las fechas de inicio de la implementacion.

v' Implementar un comité de ética y control interno que favorezca la
comunicacion, desarrollo de talleres, conocimiento, entre otros, en beneficio

de todos sus asociados.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de entrevista para personas colaboradoras

Ambiente de Control

Este formulario se realiza con el permiso respectivo del Departamento de Recursos
Humanos de COOPESIBA, es parte del Proyecto de Tesina Universitaria para obtener el
Grado de Bachiller en Contaduria Publica, la informacion recopilada sera utilizada para
comprender el funcionamiento en cuanto al ambiente de control interno que se maneja en
la institucion, asi mismo este documento no sera utilizado para otros fines. Por lo que les
agradezco de antemano su valiosa colaboracion.

catacucha@gmail.com Cambiar de cuenta (%)

*Qbligatorio

Correo *

Tu direccion de correo electronico
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Cargo que cumple dentro de la cooperativa *

O Administrativo

(O Medico

O Mantenimiento

Tiempo laborado en la cooperativa *

O 1 afio 0 menos

O 1a4afos

O 5abanos
O 7 omas

Compromiso

Los titulares subordinados deben apoyar constantemente el sistema de control interno y
demaostrar su compromiso con el disefio, la implantacion, el fortalecimiento y la evaluacion
del sistema.
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Compromiso

Los titulares subordinados deben apoyar constantemente el sistermna de control interno y
demostrar su compromiso con el disefio, la implantacién, el fortalecimiento vy la evaluacion
del sistema.

Compromiso
Margue la casilla segun su criterio que describe mejor la situacion actual de la
cooperativa.

Existe un limitado compromiso por parte de los titulares subordinados con respecto
al control interno. El control interno es entendido de diferentes maneras por los

O titulares subordinados. Las regulaciones sobre control interno son establecidas de
manera aislada por los titulares subordinados, en relacién con los asuntos que
consideran sensibles.

El compromiso con el control interno es demostrado en las actuaciones de los
titulares subordinados. Se han realizado actividades para divulgar los alcances y la

O importancia del sistema de control interno, en las que han participado algunos
funcionarios de la organizacién. Se han definido, por parte de los titulares
subordinados, los alcances del sistema de control interno.

Los titulares subordinados demuestran, en su gestion diaria, su compromiso con &l
control interno. Esto incluye acciones concretas de apoyo al funcionamiento y
fortalecimiento de la actividad de la instancia. Los funcionarios de la instancia

O tienen claridad sobre la importancia del control interno para la consecucién de los
objetivos organizacionales. Los titulares subordinados han definido a nivel interno y
en cada unidad organica, las regulaciones para el funcionamiento sistematico del
control interno.




Anexo 2: Declaracion Jurada

(TDCOOPESIB s o e e

0f de diciembre dal 2022
REHH-COOP-077-2022

Gedores
Faculead de Ciencias Ecomtmicas
Universidad Hispamoamericana

Estimados sadiomes:

Por medio da la pressnie hago conster qoe, ¢n mi condicion de encargedo de recumos bnmanos de
Coopesiba RL hrindo aworzacién para que b estediante Cambing Acofs Chaves ceduola 1-1801-0654
desarrclle sn esk institecicn ol tmbajo de Enestgacion tiubde Marco de la Bfica » Idonsidad del

pervonal an o] amhisnte de Comirel Intame ds la Cooparative COOPESIBA, an ol segmmde semasors dal
afip M2

Ademas, soliciio qoe toda In infeomacicn ohisnids de Coopeiba BL we utilice do manera comfidencial,
solamenim pam Gnes investigativos ¥ edecatves. En es® sentide, indico goe, en la pesentecion de bos
mesaliados de manera escrita y oral, 56 recma 2 un senddmimne 0 nombre Soticio pars mesiuner noesino
anomimnate.

Coalguiss commite, sitvanss coniaciarms al cormo JhogbenFroopasiba o o al elefomn 3562-T0E0.

Atentaments,

DANIELA MARLIA  Frkdsiensing

ELAMINL S, RS, W A

PRENDAS SALAS wou e acice
(FIRME) —
Licda. Danizla Presdas Salas

Eecurzes Homaneas

“En Coopeaba nos damsos Iz mana™
Tel: 2342-Tinin) ean Ssale Faa: 12A 1138 Corren: deremlon onopeida (min

o repibed ain
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Anexo 3 Carta de aprobacion de tutor.

Estimadas personas:

La estudiante Catalina Acufa Chaves, cédula de identidad numero 1-1801-0684, me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado:
“Marco de la ética e idoneidad del personal en el ambiente de control intemo de la cooperativa
Copesiba en el segundo semestre del ano 20227, el cual ha elaborado para optar por €l grado
académico de Bachillerato en la camera de Contaduria Pablica.

En mi calidad de Tutor, he verificado que s& han hecho las comecciones indicadas durante el
proceso de tutoria v he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema,
objefivos, justificacion; antecedentes, marco tedrico, marco metodologico, tabulacion, analisis
de datos; conclusiones v recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

Rubro de evaluacion P:;:E"::f F;;".::f

a) Onginal del tema 10% 10%

b) Cumplimiento de entrega de avances 20% 15%

¢} Coherencia entre los objetivos, chs instrumentos aplicados 30% 30%

¥ los resultados de la investigacion )

d) Relevancia de las conclusiones y recomendaciones 20% 18%

e) Calidad, detalle del marco tedrico 20% 17%
Total 100% 0%

En virtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentaments,

cAROS RN,
EDUMARDO LOPET L0PSr FLENTES (FRMA)
FLIENTES (FIRMA) ;‘;:f;ﬁ;"
Firma
Lic. Carlo Lopez Fuentes, MATI
Cédula de identidad 303720378
Miembro 23202, 7 503 y §86 del Colegio de Profesionales en Ciencias Econdmicas de Costa Rica. del Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica y del Instituto de Auditores Intemos de Costa Rica respectivamente.,
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Anexo 4 Carta del Lector

CARTA DE LECTOR
San Jose, 23 de diclemnbre 2022

Seforas y sefloras
Facultad de Clenclas Econdmicas

Departamento de Serviclos Estudlantiss
Unlveraidad Hizpanoamericana

Estimadas personas

La estudlanie CATALINA ACURA CHAVES, cédula de dentidad 1-1B01-0684 me ha
presentado para efectos de revislon y aprobacion, & trabajo de Investigacion denominado
" MARCO DE ETICA E IDONEIDAD DEL FERSONAL EN EL AMBIENTE DE CONTROL
INTERMND DE LA COOPERATIVA COPESIBA EN EL SEGUNDC SEMESTRE DEL ARG
20227, &l cual ha elaborado para obiensr su grado de Bachllieraio en Contaduria Publica.

He revisado y he hecho las observaslones relafivas al comtemido anallzado,
particularmente lo relabiier 3 I3 coherenclia entre & marco iedrico y anallsls de datos, 13
consisiencia de los datos recopllados ¥ la coherencla enire &sins y 1as conclusiones;
asimisma, |la aplicabllidad y originalldad de las recomendaciones, en términos de aporte de
I3 Investiigacion. He verificado que 52 han hecho [as modficaciones cormespondientes 3 135
observaciones Indicadas.

Paor consigulente, esie trabajp cuenta con ml awal para ser presentado en la defensa

pabilca. JEREMY GERARDO) Sk Sirminge
Cordialmante, ECUARTE .:::-. . _
ALEMAN et s 4 s

Hombre JEREMY EDUARTE ALEMAN

Cédula 0108c0058T
4423565
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Anexo 5 Carta de Autorizacion para la Publicacion

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, Tibas, 2022
Seflores.
Universidad Hispanocamericana
Centro de Informacidn Tecnoldgico (CENIT)

Estimacdos Sefores

E'Ww(B)WMHMdeﬂmM

w presomado y aptobado en ol aho 2922 como roquislto para
optar por el titulo de Bachillerato en Contaduria Pdblica; SI autorizo al Centro de
Informacién Tecnoidgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la
comunidad universitaria la produccidn intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N* 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica

Cordiaimente,

Ug01065Y
Documento de Identidad
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ANEXO 1 waomlmudmwmnﬂ
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el
repositorio Institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de informacidn Tecnoldgco
(CENIT) una kcencia no exciusiva, imilada y gratuita sobre |a obra que se integrara
en ol Reposono Institucional, que se austa a [as siguienies Caracieristicas:

a) Estard vigente a partir de la fecha de inclusion an el repositono, &l autor podrd
dar por terminada B Cenca SOMItANdOo 8 & Universidad por escnto.

b) Autoriza al Centro de Informacdn Tecnoldgico (CENIT) a publicar i3 obra en
dital, los usuanos puedan consultar & contenido de su Trabajo Final ce
Gracuacidn en la pigna Web de la Biblicteca Digital de la Unwersidad
Hispanoamencana

c) Los autores aceptan que la autonzacitn se hace a titulc gratusio, por o 1anto,
renuncian a recibir beneficio alguno por 18 pubiicacdn, distribucidn, cComunicacion
piblca y cuaiquier o0 USO Que s haga en 108 términos de la presente licencia y
de 1a licencia de uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra onginal sobre la que tenen ios
derechos Que auiorizan y que son ofos quienes asumen 10tal responsabiidad por
el contenido de su obra ante &l Centro de Informacién Tecnoiégico (CENIT) y ante
terceros. En 10do caso el Centro de Informacon Tecnoldgeo (CENIT) se
compromele a indicar siempre la autoria ncluyendo ¢l nombre def avtor y la fecha
de publicacon,

o) Autorizo al Centro de Informacidn Tecnokgica (CENIT) para incluir la obra en los
Indicas y buscadores que estimen NeCcesancs para promover su difusion

) Acepto que el Cantro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) pueda converts el
documenio a cuaiquier medio O formato para propdsitos de preservacidn digtal
@) Autorzo que 1a obra 504 puesta a Asposicion de la comumndad universitania en
08 ¥rmines autornzados an los inerales ameriores bajo los limites definidos por @
universidad en fas "CondiGones de uso deé esinicto cumpimiento”™ de 108 recursos
publicados en Reposionio Insttucional

Sl EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE MA SIDO PATROCINADO
O APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION
DEL CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR
GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO
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