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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Las formas de mercadear los diferentes bienes y servicios han avanzado conforme los
mercados experimentan cada dia mas los efectos de la integracién econémica mundial. Tanto las
organizaciones con fines de lucro, como aquellas que gestionan el bienestar social, han modificado
su razon de ser ante los requerimientos de mejoramiento continuo, basado en la cultura de

satisfaccion al cliente y en la optimizacion de su funcidn operativa y financiera.

Podemos precisar a las finanzas corporativas como aquellas finanzas que tienen relacion
con la obtencién y aplicacion de los recursos de una empresa, pues estan estrechamente
relacionadas con la generacion de valor empresarial y con la obtencion de los maximos beneficios

para la compafiia.

Para operar dentro de este contexto, es imprescindible que las empresas garanticen la
afluencia de los recursos necesarios para su debida operacién, aspecto que se logra mediante la
utilizacién de mecanismos que estimulen la generacion de flujos de efectivo y la sagacidad de los

responsables de la empresa para administrar efectivamente los mismos.

La finalidad de esta investigacion es implementar un control que permita mayor visibilidad
para el cierre de los proyectos, donde el departamento de cuentas por pagar se asegure que las
acreditaciones se encuentran en SAP ligados a los diferentes proyectos para las Compras de

Proyectos de Capital antes del cierre del proyecto de KCCR.

Los resultados demostrados de la investigacion dan a conocer que Sse requiere un mayor
control del registro de los documentos a que afectan los presupuestos para la compra de activos
fijos.

Palabras claves: Analisis Financiero, activos fijos, presupuesto, administracion, objetivo.
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ABSTRACT

The ways of marketing the different goods and services have advanced as markets
increasingly experience the effects of global economic integration. Both for-profit organizations
and those that manage social welfare have changed their reason for being in the face of continuous
improvement requirements, based on a culture of customer satisfaction and optimization of their

operational and financial functions.

We can specify corporate finance as those finances that are related to the obtaining and
application of a company's resources, since they are closely related to the generation of business

value and obtaining the maximum benefits for the company.

To operate within this context, it is essential that companies guarantee the influx of the
necessary resources for their proper operation, an aspect that is achieved using mechanisms that
stimulate the generation of cash flows and the sagacity of those responsible for the company. to

effectively manage them.

The purpose of this research is to implement a control that allows greater visibility for the
closure of projects, where the accounts payable department ensures that the accreditations are in
SAP linked to the different projects for the Purchases of Capital Projects before the closure of the

KCCR project.

The demonstrated results of the investigation reveal that greater control of the registration of the

documents that affect the budgets for the purchase of fixed assets is required.

Keywords: Financial Analysis, fixed assets, budget, administration, target.



ABREVIATURAS
GBS: Global Business Service
KCCR: Kimberly Clark Costa Rica
CXP: Cuentas por Pagar
GRIR: Goods-receipt/Invoice-receipt (entrada de mercancias/recibo de factura)
C&C: Centroamérica y Caribe

LAO: Latinoamérica
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se lleva a cabo en la empresa Kimberly Clark en el area de cuentas por
pagar, ubicada en Belén de Heredia. El desarrollo de este trabajo estd basado en la necesidad de la
optimizacion de los procesos y con esto lograr una mejor ejecucion de la tareas diarias por parte
de los analistas, al dia de hoy el area cuentas por pagar cuenta con una oportunidad en el control
relacionado con el registro de facturas e ingresos de mercaderia que impactan el presupuesto de
los proyectos de compras de activos fijos, documentacion de procedimientos, manejo u omision
del control interno que rige las operaciones, todas estas oportunidades conllevan a un alto impacto
en los procesos ejecutados por el area y causando esto afectacién en el registro oportuno de la
documentacion, ya que al ser una area de desembolso de dinero si no se realiza la correcta
administracion, control y ejecucién de los procedimientos el impacto es meramente econdémico.

A lo largo de los afios, este equipo de trabajo muchas veces ha operado de manera reactiva
ante diversas eventualidades que podrian generar un impacto negativo, siendo esto muy costoso y
perjudicial para el correcto procedimiento de las operaciones de registro de facturas de compra de
activos fijos, sin embargo, lo que se busca con esta investigacion es lograr el correcto manejo del
presupuesto de las compras de capital y con esto llevar a otro nivel el ritmo de trabajo y cumplir
con las expectativas de la empresa y a su vez lograr la documentacion correspondiente que ayude

a los analistas al correcto manejo de sus funciones y cumplimiento de metas.
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1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales.

e International
Antecedent N°1

Romero Sucse Maria de Carmen (2020), student of the Peruvian University of the
Americas, called “Control Contable de Activo Fijo y su Relacion en la Presentacion de los

Estados Financieros de la Corporation Jomi SAC de Los Olivos”.

The research shows us the problems of Peruvian companies, most do not take into account
the importance of fixed assets, there is no constant monitoring of them individually, they only
record the item acquired at the time, and accrue its depreciation, avoiding controlling if the asset
over time has had improvements or has been physically deregistered, affecting the preparation of

the Financial Statements.

The company showing a weakness in the control of fixed assets, has as a consequence an
inadequate calculation in the accounting treatment that is applied, throwing inaccurate information,
affecting the preparation of the financial statements, both in the income statement, as is the case
of the Statement of Financial Position, these reports contain data of the information obtained from

the fixed assets, as is the case with the net value of assets, and depreciation expense of fixed assets.

The authors conclude in their research with several important points, including the
following: the lack of control over fixed assets affects the company, because at the time of
presenting the Financial Statements to managers, the results shown are fictitious, so it would affect
decision-making, however it is not the only one affected but also the National Superintendence of
Customs and Tax Administration, to which all Peruvian companies have to submit the Financial

Statements annually, for the corresponding payment of Income Tax, an inadequate calculation in
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depreciation expenses affects a greater or lesser payment of the Tax, and in the case of an eventual

audit or audit, would result in an administrative sanction.

Based on the main points mentioned above, | can conclude on the similarity that exists
within the main points that were applied in this research and those that | will apply in my project,
with this focusing basically on the importance of knowing, measure and evaluate the correct
administration of capital purchase budgets in order to determine in a general way points of
improvement within the area under study and thus be able to collaborate with compliance with the

rules and controls established in the company.

Antecedent N°2

Caguana Quilumbaqui Elizabeth (2019), student at the Technical University of Ambato,
Ecuador. The research is called “La gestion de activos fijos en la empresa manufacturas de cuero

Calzafer Cia. Ltda.”

This research aims to analyze how administrative-accounting procedures affect the
management of fixed assets in the company, leather manufactures Calzafer Cia. Ltda., of the
activities of acquisition, registration, maintenance, cancellation, stock control, accounting that also
require control. This case analysis is based on the implementation of different internal controls,
standards and policies that manage financial administrative control that results in the renewal of
control of fixed assets efficiently and effectively, which will be analyzed using internal control
evaluation system methods. The case analysis considers that the right procedures are a key factor
influencing the optimization of the company's internal processes. The more appropriate these
procedures are, the more it contributes to achieving an adequate organization of the information

of the administrative area to convert it into productive information.
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Due to the external factors that affect the economic scenario of the companies, it is what
has led them to implement adequate controls to achieve the proposed objectives, however, due to
these circumstances’ companies establish organizational plans, control methods to safeguard fixed
assets, so that their accounting records are reliable, and that the reality of the entity can be known,

and act based on the information they transmit.

The investigation yielded several important conclusions among them are, the lack of a fixed
asset investment plan therefore the acquisition is made according to the needs presented at that
time, the registration and control of the acquired assets is not carried out by a suitable person in

the management of fixed assets, currently not all goods are properly coded and documented.

There is an important relationship between the study and the development of this research,
the main thing to understand and consider that, for a successful management of operations, there
must be a control of the purchases of fixed assets and achieve opportunities for improvement that
collaborates with the daily procedures and a correct fulfillment of the functions and finally not

impact the financial statements of the company.

e Nacionales

Antecedente N°3

Proyecto desarrollado por Calderon Araya José Daniel y Godoy Retana Jean Carlos (2018),
estudiantes de la Universidad Técnica Nacional. Se denomina “Manual de procedimientos para
el departamento de cuentas por pagar de la empresa Fértica S.A., ubicada en Carrizal de

Puntarenas”.

La problematica se marca desde el foco de la falta de programas de capacitacion,

flujogramas y manuales de procedimientos, asi como desconocimiento de las obligaciones y
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actividades del proceso, esto por el descontrol y pagos tardios a sus proveedores rompiendo su
compromiso de pago previamente acordado, lo cual los deja en desventaja competitiva a nivel
comercial ya que hoy en dia todas las empresas deben empujar a la mejora continua y una mejor
optimizacion de sus recursos. El objetivo del proyecto es disefiar un manual de procedimientos
para su aplicacion en el departamento de cuentas por pagar dando un enfoque cualitativo a la

investigacion.

Su enfoque lo determinaron tomando en cuenta que el estudio realizado se recabaron datos

no estandarizados ni predeterminados lo cual apoyaron con entrevistas y cuestionarios.

Los autores citados concluyen que existe una ineficiencia en los pagos debido a la mala
coordinacion entre las areas involucradas trayendo de esta manera la incorrecta utilizacion de los
recursos. A su vez lograron determinar que existen tiempos de ejecucion que podrian ser reducidos
y otros ser eliminados por no agregar valor al proceso, dadas estas razones se obtiene un alto

porcentaje de incumplimiento de pago y la inexistencia de manuales de procedimientos.

La investigacion se relaciona con mi proyecto ya que habla de la falta de manuales y poca

estandarizacién de los procesos por lo cual no se logra una correcta optimizar los recursos actuales.
Antecedente N°4

El proyecto elaborado por Vargas Rojas Katherine (2021), estudiante de la Universidad
Hispanoamericana. Se denomina “Evaluacion del sistema del control interno aplicable a los
activos de propiedades, planta y equipo en la empresa Britt Shared Service ubicado en la
provincia de Heredia (Costa Rica) en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2020 para la

elaboracion de un manual de procedimientos de control interno”.
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El problema fue planteado desde la falta de actualizacién de los procedimientos y politicas
que se han manejado, ya que no se ha dado el correcto seguimiento a los activos, sus procesos y el

control interno de los mismos.

La empresa Britt Shared Services en sus estados financieros al 31 de diciembre 2020,
indican que el porcentaje de activos propiedad planta y equipo con respecto al total de activos es
de un 70%, por lo que el control interno y gestién administrativa contable realizado por el
departamento de activos requiere un adecuado manejo, respaldados por un sistema de control que
ayude a la administracion, en la toma de decisiones y efectiva administracion de estos. Ademas,
de medidas correctivas necesarias para contrarrestar posibles pérdidas o deterioros, en este tipo de

bienes.

Este estudio beneficio a la compafiia ya que no contaba con una estructura de control y
responsabilidades definidas y actualizadas a sus necesidades para los activos de propiedad planta
y equipo, lo que le facilitaria a los directores y gerencias la toma de decisiones y la consecucion
de objetivos a corto y largo plazo, realizar analisis comparativos entre periodos y comparaciones
con compafiias de la misma industria, ademés, disminuye el riesgo de robo de los equipos y el
riesgo mas importante que tiene la compariia de perder el régimen de zona franca a través de un
plan operativo que rija el registro contable, recepcion, custodia, utilizacion, existencia y control de

los activos de la empresa.

Identificando los beneficios que trajo este proyecto a la empresa Britt Shared Services se
asemeja con mi proyecto ya que una de las compafiias a las cuales damos servicio es Zona Franca,
por lo cual todas las transacciones para la compra de los activos fijos deben de estar correctamente

registradas en SAP para evitar temas impactos financieros.
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Antecedente N°5

Realizado por Vésquez Gutiérrez Andrea (2019), estudiante de la Universidad
Hispanoamericana. Se denomina “Revision del sistema de control interno administrativo basado
en COSO 2013 para el control de ingreso de los activos denominados propiedad, planta y equipo

en el sistema de la empresa BATO S.A. en el periodo de enero a junio 2018

El autor del proyecto determind que la investigacion se realiza para poder constatar si todo

ingreso de activo en la planta de Bridgestone CR se envia a registrar debidamente.

Cuando las empresas incorporan activos industriales, el gran reto es garantizar el mayor
retorno de la inversion y maxima productividad durante todo su ciclo de vida, situacion que, por

diversos factores, no siempre sucede.

Una eficiente gestion de activos se traduce en confiabilidad, rentabilidad, optimizacion de
inversiones y generacion de nuevas oportunidades de mercado. Este es el principio que deben
conocer las empresas frente a una globalizacion de la economia que exige, cada vez mas, productos

y servicios de mayor calidad y a costos competitivos.

Las conclusiones presentadas establecen que la empresa cuenta tanto con estandares como
con politicas del control interno que se debe tener para la informacién y el manejo del registro de
propiedad, planta y equipo. Sin embargo, la gestion de los controles pactados no se esta llevando
a cabo de la manera deseada, ya que, con la indagacion efectuada por medio de cuestionarios y
hallazgos, se determina que existen varios puntos de mejora en cuanto al cumplimiento de los
controles internos del proceso de activos lo cual es vital dentro de las compafiias para evitar

afectaciones en los estados financieros.
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Antecedente N°6

Desarrollado por Sanchez Villalobos Luis (2019), se denomina “Evaluacion y propuesta
de mejora del Sistema de Control Interno de Apollo Endosurgery Costa Rica R.L., enfocado en
los activos no corrientes mantenidos hasta el mes de junio de 2018, en relacion con el

cumplimiento de las regulaciones actuales de PROCOMER”’.

Puntualmente la problematica de esta investigacion va direccionada a la falta de un sistema
que permita el control de sus activos no corrientes, lo que la hace exponerse a riesgos de sanciones
por parte de PROCOMER, como riesgos operativos a causa de desaparicion o dafios de los activos,
inclusive en la falta de informacion que este sistema le pueda proveer para la toma de decisiones
operativas y administrativas. Ademas, no cuentan con documentacion que contribuya con la
regulacion y control de los activos no corrientes de la empresa, minimizando errores y riesgos que
puedan comprometer el funcionamiento de la empresa, asi como el cumplimiento de sus metas y

objetivos.

En Costa Rica, los activos no corrientes (propiedades, plantas y equipos) son
contablemente tratados bajo la Norma Internacional de Contabilidad nimero 16, emitida por el
International Accounting Standards Committee (IASC) o Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad. A su vez, las leyes y reglamentos estatales que regulan los activos no corrientes estan

basados en dicha norma internacional de contabilidad.

El adecuado manejo y control de los activos no corrientes no solo les permite a las empresas
cumplir con las leyes y reglamentos, sino que le permiten también obtener informacion relevante
para la toma de decisiones y el alcance de sus objetivos y metas. Un sistema de control de activos

no corrientes actualizado y eficiente debe ser capaz de proveer informacion de manera 15
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inmediata, permitiendo tanto controlar lo que se tiene como tomar decisiones importantes
relacionadas con la operacion de la entidad. El incumplimiento de las normas de PROCOMER en
cuanto al manejo de los activos no corrientes puede inducir a amonestaciones o sanciones legales,

inclusive al retiro de los beneficios fiscales otorgados por el gobierno a esta empresa.

Dentro de las conclusiones mencionadas por el autor en la investigacion se destaca, que la
empresa cuenta con un sistema de control interno que no le permite determinar riesgos sobre sus
activos no corrientes, tales como pérdidas, ubicacion, e informacion requerida por PROCOMER.

Ademas, no contempla el modelo COSO 2013 para su control actual.

Adicional a esto, a pesar de la existencia de procedimientos robustos controlados por el
Departamento de Calidad, no existe una politica sobre el tratamiento de los activos no corrientes
que le permita a la empresa una estandarizacion en sus procesos y control de sus bienes, ademas

del cumplimiento de las leyes y normas relacionadas.

Antecedente N°7

Elaborado por Castro Corrales Allan (2020), estudiante de la Universidad
Hispanoamericana, el proyecto se denomina “Actualizacién del método de asignacion de
presupuestos de proyectos de disefio electromecanico en la compafiia Circuito Johnson Controls

C.R. para el primer semestre del 2020

El proyecto se enfoco en poder asignar el presupuesto adecuado a los proyectos mediante
una optimizacion de las herramientas actuales e implementar indicadores nuevos en la empresa,
con la finalidad de tener el estado actual de la utilidad de los proyectos e identificar la capacidad
de produccion con la que cuentan los equipos de trabajo y determinar los recursos necesarios para

cumplir con las fechas de entrega.
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Los directivos de la empresa centran su atencion en la satisfaccion del cliente y la
optimizacion de los recursos, de aqui el gran interés por evaluar la actual estructura organizacional

y los presupuestos que se asignan a los proyectos.

Esta empresa describié su problematica en el método de asignacién de presupuestos de
proyectos, la justificacion de la realizacion del proyecto y los beneficios que este ofrece, ademas

de los objetivos que se esperan alcanzar.

Es de gran importancia para la empresa el mejoramiento en el manejo de la informacion y
de los indicadores de los procedimientos en el futuro, pues les brinda visibilidad a los directivos
de la situacion real y actual de los proyectos y del Departamento de Disefio, esto para tomar
decisiones acertadas y brindar informacion fiable hacia la corporacion en un momento de

expansion y crecimiento exponencial como el que presenta la empresa el dia de hoy.

El autor concluye que el problema u oportunidad que se presenta es la de reducir la pérdida
de la utilidad de los proyectos de Ingenieria Electromecéanica en el Departamento de Disefio MEP,
dado que esto impacta negativamente en las proyecciones de la compafiia y por ende en la toma

de decisiones.
Antecedente N°8

La investigacion fue desarrollada por Hernandez Rojas Modnica (2019), estudiante de la
Universidad Hispanoamericana, se denomina “Verificacion de la aplicacion de los procesos
contables de acuerdo con la NIC-16 propiedad planta y equipo, bases legales del régimen de
zona franca al que pertenece la Empresa ATL Technology para el primer cuatrimestre del

2019”.
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Esta exploracion centro su proposito en la verificacion de la aplicacion de los registros
contables de las Normas Internacionales de Contabilidad 16, asi como el cumplimiento de la

normativa y la Ley del Régimen de Zonas Francas.

El objetivo general fue evaluar la base contable sobre la cual se registra y se llevan a cabo
las transacciones econOmicas de ATL Technology segun las Normas Internacionales de
Contabilidad 16, tomando en cuenta la particularidad de encontrarse bajo el régimen de zona

franca.

Al aplicar de forma adecuada la NIC-16 con base en la Ley del Régimen de Zonas Francas,
sus registros contables tendran un control més uniforme y comparable a la hora de realizar sus
estados financiaros, para realizar una 6ptima toma de decisiones y recomendaciones, generando

una mejora continua en los procesos contables.

Sus conclusiones arrojan que los Activos Fijos de la compafiia ATL Technology Costa
Rica carecen de un apropiado manejo, registro y control de la propiedad, planta y equipo, tomando
como base la regulacion de PROCOMER, debido a su condicion de empresa acogida régimen de
zona franca y de los manuales, normas, politicas y/o procedimientos para el proceso de

administracion de propiedades, planta y equipos de la entidad.

A pesar de la existencia de procedimientos robustos controlados de propiedad, planta y
equipo, no existe un flujograma sobre el procedimiento de los activos fijos que le permita a la

empresa un mayor entendimiento en sus procesos y control de sus bienes.
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Antecedente N°9

El informe fue desarrollado por Resenterra Duran Renato Giovanni (2021), estudiante de
la Universidad Hispanoamericana, se denomina "'Propuesta para definir indicadores de medicion

del Plan Financiero del Negocio de Telecomunicaciones del ICE, para el periodo 2021".

Esta investigacion centrd su contrariedad en la carencia de indicadores de medicion
financiero, lo cual no garantiza la correcta gestion financiera del negocio para lograr cumplir a

tiempo su estrategia institucional.

El proceso de globalizacidn en el que se encuentra sumergido el mundo en la actualidad,
ha obligado a los Estados a ir modificando sus politicas, sus modelos y estructuras internas, con el
fin de seguir como parte de la gran comunidad internacional y lograr el desarrollo y progreso;
Costa Rica no es la excepcion y es por eso que se da un comienzo del sector de
Telecomunicaciones, lo que lleva al ICE a convertirse en una empresa en competencia con
multinacionales Claro y Telefdnica a partir del afio 2010, aun cuando la ley para esto se firmo

desde el afio 2007.

Al ser llevado a un modelo en competencia, el negocio de Telecomunicaciones debe
cambiar su forma de manejar las cosas, al pasar de ser un monopolio a una empresa 13 mas del
mercado, momento en que su planificacion estratégica pasa a ser vital para continuar en el
mercado. La administracion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten a una empresa alcanzar sus
objetivos. De esta definicion se desprende que la administracidn estratégica se enfoca en integrar
la administracién, el marketing y los negocios internacionales, la contabilidad y las finanzas, la

produccién y el desarrollo y los sistemas de informacion para lograr el éxito de una organizacion.
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La finalidad de la administracion estratégica es crear y aprovechar oportunidades nuevas y

diferentes para el futuro (Fred R. David, 2017).

Sus conclusiones arrojan que es necesario construir nuevos indicadores basados en las
areas criticas de negocio que coadyuven a obtener los objetivos estratégicos financieros alineados

a la hoja de ruta estratégica definida por la administracion superior.

La falta de controles en cualquier institucion ya sea publica o privada evita que la misma
pueda alcanzar los objetivos planteados, por lo cual es importante tener definido indicadores

operativos que ayuden en la gestion del cumplimiento de estos.

Antecedente N°10

El mismo fue propuesto por Calderon Araya José Daniel y Godoy Retana Jean Carlos
(2018), estudiantes de la Universidad Técnica Nacional. Se denomina “Manual de procedimientos
para el departamento de cuentas por pagar de la empresa Fertica S.A., ubicada en Carrizal de

Puntarenas”.

La problematica se marca desde el foco de falta de programas de capacitacion, flujogramas
y manuales de procedimientos, asi como desconocimiento de las obligaciones y actividades del
proceso, esto por el descontrol y pagos tardios a sus proveedores rompiendo su compromiso de
pago previamente acordado, lo cual los deja en desventaja competitiva a nivel comercial ya que
hoy en dia todas las empresas deben empujar a la mejora continua y una mejor optimizacion de
sus recursos. El objetivo del proyecto es disefiar un manual de procedimientos para su aplicacion

en el departamento de cuentas por pagar dando un enfoque cualitativo a la investigacion.

Su enfoque lo determinaron tomando en cuenta que el estudio realizado se recabaron datos

no estandarizados ni predeterminados lo cual apoyaron con entrevistas y cuestionarios.
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Los autores citados concluyen que existe una ineficiencia en los pagos debido a la mala
coordinacion entre las areas involucradas trayendo de esta manera la incorrecta utilizacion de los
recursos. A su vez lograron determinar que existen tiempos de ejecucion que podrian ser reducidos
y otros ser eliminados por no agregar valor al proceso, dadas estas razones se obtiene un alto

porcentaje de incumplimiento de pago y la inexistencia de manuales de procedimientos.

La investigacion se relaciona con mi investigacion ya que habla de falta de manuales y

poca estandarizacion de los procesos lo cual no se logra optimizar los recursos actuales.

1.1.2 Delimitacion del problema.

La investigacion sera realizada en el area de cuentas por pagar de Kimberly Clark, la
delimitacién de la muestra gira en los 8 analistas encargados del proceso de control de los
presupuestos de compra de capital. ElI personal que integra el area de cuentas por pagar
demograficamente se compone de 3 hombres y 5 mujeres, en edades desde los 23 hasta los 38
afnos, la mayoria del personal cuenta con una escolaridad alta desde la conclusién de la secundaria

hasta el nivel de licenciatura, su nivel socioeconémico es medio — medio y medio alto.

Es importante destacar que la operacion de cuentas por pagar funciona actualmente con
ciertos estandares, pero existen debilidades en sus procesos y diversidad de oportunidades de
mejora lo cual no han sido alcanzadas por el alto volumen de trabajo, actualmente entre los 8
analistas tienen a cargo 17 paises a nivel de Centroamérica, caribe la parte norte y sur de

Latinoamérica.
e Delimitacion temporal

El proyecto de investigacion y actual documento se desarrollara en un periodo

comprendido entre el segundo semestre del 2022.
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e Delimitacion geografica

La investigacion y el proyecto se llevara a cabo en Kimberly Clark Trading and Services

ubicada en el distrito de Belén, barrio Escobal, contiguo al Polideportivo.

1.1.3 Justificacion del problema.

Kimberly Clark es una empresa lider en mejora continua, optimizacién de los procesos y
una sana administracion de las tareas y disminucion de riesgos financieros, por lo que requiere que
cada miembro de sus equipos tenga un mejor conocimiento, control y aplicacion de los
procedimientos aceptados por corporacion, a su vez exige el conocimiento y el correcto manejo de
su control interno con esto garantizandose que sus operaciones y finanzas sean sanas y libres de
riesgos.

Al realizar una evaluacion de las compras de sus activos para lograr implementar un control
para la correcta administracion del presupuesto de los proyectos de compras de capital, el equipo
de cuentas por pagar podra asegurar que todas las salidas de efectivo estan correctamente
registradas en nuestro sistema SAP y asi evitar pérdidas financieras a la compafiia.

La investigacion pretende generar una propuesta de mejora y con esto fortalecer los
procedimientos y el verdadero cumplimiento de los controles, y con esto asegurar los estandares
establecidos por la empresa.

El pilar fundamental de esta investigacion es proporcionar al area la informacion necesaria
que les permita diariamente caer en la mejora continua y la optimizacion de las operaciones y con
esto sacar un mayor provecho del personal, su conocimiento y los recursos disponibles para
desarrollar las tareas.

Es un aporte valioso para la operacion el mismo pueda suministrar las pautas a seguir dentro

del contexto del control interno, con esto mitigar riesgos financieros y de operacion y a su vez
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aumentar la productividad, agilidad de los pagos, cumpliendo las condiciones de pago establecidos
con cada proveedor y otros reportes que se manejan en el area. De esta manera beneficiando
directamente al equipo de cuentas por pagar, ya que el desembolso de dinero es el Gltimo paso en
el flujo de un trabajo arduo que se hace desde la negociacion con el proveedor, recepcion de
facturas, procesamiento, seguimiento y atencion de consultas.

El aporte que se hara en la investigacion es el anlisis de entrevistas y observacion que nos

arrojen las carencias del areay asi lograr cumplir con el objetivo de este proyecto.
1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Por ende y a partir del tema de investigacion, la pregunta que surge de la exploracién se

formula de la siguiente manera:

¢Coémo puede mejorarse el proceso de registro de facturas e ingreso de mercaderia
para una correcta administracion del presupuesto de compra de Activos Fijos en el &rea de
cuentas por pagar para el Global Business Service de Kimberly Clark Costa Rica, para el

segundo semestre del 2022?

1.3 OBJETIVOS

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2019) los objetivos de investigacion “serialan a
lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad, pues son la guia del estudio”

(pagina 37).

En todo plan o proyecto se debe plantear el objetivo, es como parte del camino que sigue

el proyecto y la solucion de la necesidad que nace del proyecto.
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1.3.1 Objetivo general.

Implementar un control que permita mayor visibilidad para el cierre de los proyectos
de Capital, donde el departamento de cuentas por pagar se asegure que las acreditaciones se
encuentran en SAP ligados a los diferentes proyectos para las Compras de Proyectos de

Capital antes del cierre del proyecto, 11 cuatrimestre, 2022.
1.3.2 Objetivos especificos.

a) Determinar los controles que actualmente se aplican, para la identificacion de
consecuencias que generan la falta de seguimiento en los proyectos de compra de
capital en el area de cuentas por pagar.

b) Construir una métrica con fines de control del volumen de partidas pendientes de
conciliacién para los proyectos de compra de capital.

c) Creacion de Manual para el correcto seguimiento de las partidas que afecten la
correcta administracion del presupuesto de los Proyectos de Compras de Capital.

d) Implementar un control que permita gestionar de manera eficiente el seguimiento

de los proyectos de compras de capital en el area de cuentas por pagar.
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El marco de referencia hace desarrollo a lo que se encuentra constituido por: el marco

teorico, conceptual y contextual.

A continuacion, mostramos un mapa conceptual con el cual se pretende sea la guia para ir

desarrollando este capitulo.

Figura 1 Marco de referencia

Marco de
Referencia

]
[ | |

Marco
Contextual

|

Marco
Conceptual

Marco
Tedrico

Antecedentes
del Lugar

Fuente: “Guia metodoldgica de la FCE para los TFG (agosto 2021) ”
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2.1 MARCO TEORICO

Los autores que han trabajado en el fendmeno de estudio, que en el presente trabajo se va
a desarrollar, asi como teorias sobre el tema a continuacion, de estos puntos se constituye el marco
teorico.

El Marco Teorico esta formado de la teoria que va a fundamentar el Proyecto con base al
planteamiento del problema que se ha propuesto, lo que quiere decir, el marco teorico sirve para
plantear la teoria 0 conceptos, que a continuacion vamos a utilizar, con el fin de desarrollar el

proyecto que da vida a la tesis.

El Marco Tedrico nos prepara para trabajar de una manera mas rigurosa con los conceptos

cientificos, da a la investigacion parametros y una guia coherente de conceptos.

Guajardo Cantu, G., Andrade de Guajardo, N. E. (2018), nos recuerda que actualmente
vivimos en una sociedad basada en informacion y conocimiento. Necesitamos, acceder y
utilizamos informacion de muy variada indole en practicamente todos los 6rdenes de la vida
cotidiana. En ese extenso universo de la informacion y el conocimiento hay un mundo de
informacion financiera que trata de reflejar la realidad de las organizaciones econémicas, y para

comprender su importancia es necesario conocer y entender su sentido y utilidad. (p.1)

Por ello, es importante que las empresas estén al tanto de qué es la informacion financiera,
para qué se utiliza, quién la usa, qué beneficios genera, quién la requiere y qué beneficios aporta a
la sociedad. Todas estas cuestiones componen parte de la cultura contable, necesaria para quien

desee entender el empleo y uso de la informacion financiera.

Sabemos que los estados financieros son informes a través de los cuales los usuarios de la

informacion financiera observan la realidad de las empresas y, en general, de cualquier
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organizacion econodmica. Dichos informes constituyen el producto final del llamado ciclo contable.
Los estados financieros bésicos informan sobre el desempefio financiero del negocio, su

rentabilidad y liquidez.

Los activos fijos son bienes esenciales para el desarrollo de las actividades de una empresa

asi mismo resaltar que forman parte para la toma de decisiones, algunos autores los definen como:

Silva (2020) indica que el activo fijo es el bien que posee una empresa 0 negocio como un
recurso econdémico sea tangible o intangible. Una de sus caracteristicas es que no pueden
convertirse en liquidez a corto plazo sin embargo se espera que brinden beneficios a través de su

uso. Los activos fijos son necesarios para el funcionamiento de una empresa. (p. 1)

Figueroa y Ramos (2018) indican que la Propiedades, Planta y Equipo o simplemente
activos fijos, son expresiones comunmente usadas para referirse a aquellos bienes que mantiene la
empresa con el objetivo de usarlos en la produccién de sus mercaderias, prestacion de servicios,

etc. que serviran de soporte al negocio. (p. 21)

Bricefio (2020) menciona que un activo fijo es un bien que se compra para la produccion
o el suministro de bienes o servicios, para el alquiler a terceros o para su uso en la organizacion.
El término "fijo" se traduce en el hecho de que estos activos no seran utilizados o vendidos dentro
del afio contable. Un activo fijo generalmente tiene una forma fisica y se informa en el balance

como propiedad, planta y equipo. (p. 1)

Para poder contabilizar un bien como activos fijos, se debe tener en cuenta diversos factores
en primer lugar al momento de adquirir el bien determinar si cumple con los requisitos para ser

considerado un activo o un gasto, algunos autores nos mencionan lo siguiente:
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Panta (2018) hace referencia a dos aspectos, el primero aspecto es contable, donde debe
cumplir dos puntos, lo establecido en la NIC 16 Parrafo 6, posee una entidad para su uso en la
produccién o suministro de bienes y servicios, para arrendarlos a terceros o para propdsitos
administrativos; y se esperan usar durante mas de un periodo; el segundo punto es la materialidad
en el sentido que su omisién o expresion inadecuada influye en la informacién financiera. El
segundo aspecto es el tributario, dando mencidn a la Ley del Impuesto a la Renta, articulo 23 donde
sefiala que la inversidn en bienes de uso cuyo costo por unidad no sobrepase de un cuarto (1/4) de
la unidad impositiva tributaria, a opcién del contribuyente, podra considerarse como gasto del
ejercicio en que se efectle, y no sera aplicado cuando los bienes de uso formen parte de un conjunto

0 equipo necesario para su funcionamiento. (p.1).
2.1.1 Control de Activos Fijos
Mantilla (2018). Indica:

El control contable comprende el plan de la organizacion y los procedimientos y registros
relacionados con la salvaguarda de los activos y con la confiabilidad de los estados financieros,

disefiado para proveer seguridad razonable de que: (p.7).

% Las transacciones se ejecutan de acuerdo con autorizaciones generales o
especificas dadas por la administracion; (p. 7).

++ Las transacciones se registran en cuanto es necesario para permitir la preparacion
de los estados financieros en conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados o cualquier otro criterio que sea aplicable a tales estados

financieros; (p. 7).
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¢+ Elacceso a los activos se permite solamente de acuerdo con autorizacion dada por
la administracion; y (p. 7).

% EIl registro de los activos se compara con los activos existentes, a intervalos
razonables, tomando las acciones apropiadas en relacion con cualesquiera

diferencias. (p. 7).

Garcia (2019) mencionan que el control contable es de gran utilidad para verificar que se
registren en su totalidad las operaciones que involucren activos fijos, en forma y momento
oportuno, por la cuantia correcta, en las cuentas correspondientes y en el ejercicio contable en que
fueron ejecutadas, con el propdsito de coadyuvar a la preparacion de los informes financieros;
evitar que se presenten inconsistencias entre lo contabilizado y los activos fisicos existentes,
permitiendo efectuar una conciliacion, y de la misma manera buscar el motivo que origind
divergencias para tomar las medidas correctivas pertinentes; que en forma previa a la ejecucién de
cualquier labor que involucre los activos fijos se disponga del consentimiento general y especifico

para tal accion, de tal manera que se mantenga un control de su manejo. (p. 10)

2.1.2 Control de Activos Fijos

Los activos fijos fueron divididos en dos tipos, tangible e intangibles, los cuales también

estan también agrupadas en rubros dependiendo sus caracteristicas.

Activos Fijos Tangible

Irigaray (2020) indica que “dentro de esta categoria se incluyen todos aquellos bienes y
materiales tangibles, es decir, se pueden tocar. En funcion de las caracteristicas de tu negocio los

activos fijos podran variar de manera notoria”. (p. 1).
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Helmut (2020) dice que estos activos fijos incorporan, por ejemplo, edificios, terrenos,
hardware, equipos diversos, vehiculos, muebles y mucho mas. Se puede pensar en los recursos
tangibles como en las cosas que se necesitan para mantener el negocio. Para valorarlos, se
comienza con el valor con el cual se obtuvo o se alquil6. Por ejemplo, algunos activos fijos, como
terrenos o estructuras, pueden apreciarse y no depreciarse, cuando se poseen de forma prolongada.

Este factor también se debe considerar en el balance. (p. 1)
Activos Fijos Intangible

Irigaray (2020) mencionan que “Los activos fijos intangibles hacen referencia a aquellos
bienes y derechos que no son fisicos o palpables como tal. Se trata de bienes como marcas,

permisos, patentes, derechos de traspaso, fondos de comercio o gastos de investigacion”. (p. 1)
2.1.3 Tratamiento Contable del Activo Fijo

La NIC 16, Propiedad planta y equipo, parrafo 1, sefiala lo siguiente, el objetivo de esta
Norma es prescribir el tratamiento contable de propiedades, planta y equipo, de forma que los
usuarios de los estados financieros puedan conocer la informacion acerca de la inversion que la
entidad tiene en sus propiedades, planta y equipo, asi como los cambios que se hayan producido
en dicha inversion. Los principales problemas que presenta el reconocimiento contable de
propiedades, planta y equipo son la contabilizacion de los activos, la determinacion de su importe
en librosy los cargos por depreciacion y pérdidas por deterioro que deben reconocerse con relacion

a los mismos.

La propiedad, planta y equipo de registra inicialmente a su costo de adquisicion y/o

construccion.
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2.1.4 Reconocimiento del costo

El activo fijo desde su momento de adquisicion tiende a incurrir en una serie de
desembolsos adicionales las cuales no todas ellos formaran parte del costo, sino seran destinadas

como gasto, lo mismo ocurrird con los desembolsos que se realicen en el transcurso de la vida dtil.

Costos Iniciales

Figueroa y Ramos (2018) donde citan que: “El costo de los elementos de propiedades,

planta y equipo comprende”:

* El precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los impuestos indirectos
no recuperables que recaigan sobre la adquisicién, después de deducir cualquier descuento o rebaja

del precio. (p.19)

* Todos los costos directamente atribuibles a la ubicacion del activo en el lugar y las

condiciones necesarias para que pueda operar de la forma prevista por la gerencia. (p.19)

* La estimacion inicial de los costos de desmantelamiento y retiro del elemento, asi como
la rehabilitacion del lugar sobre el que se asienta, la obligacidn en que incurre una entidad cuando
adquiere el elemento o como consecuencia de haber utilizado dicho elemento durante un

determinado periodo, con propositos distintos al de produccion de inventarios durante tal periodo.”

(p.19)

Costos Posteriores

En la NIC 16 en el parrafo 10, nos indica que el costo del activo fijo estd comprendido por

los costos que se realizaron inicialmente para adquirirlos, asi como los costos que realizaron
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posteriormente. Los requisitos para que se considere como costos los desembolsos posteriores son

los siguientes:

e “Sea usado en la produccion o suministro de bienes y servicios para arrendarlos a

terceros o para propositos” (parrafo 6 de la NIC 16).

¢ “Que sea probable que la empresa obtenga beneficios economicos futuros.

e El costo del activo para la empresa pueda ser valorado con fiabilidad” (parrafo 7 de la
NIC 16). De no cumplirse con lo mencionado en el parrafo anterior serd considerado como parte

del gasto.

2.1.5 Depreciacion

Véazquez (2020) dice que la depreciacion es la pérdida de valor de un bien como

consecuencia de su desgaste con el paso del tiempo. (p. 1)

La depreciacion permite acercar y ajustar el valor del bien a su valor real en cualquier
momento en el tiempo, es muy importante ya que se debe tener en cuenta en la valoracion los
bienes de una empresa. De no contabilizarse, no se cumplirian las normas de contabilidad
internacional y la empresa podria tener graves multas, ya que no estaria informando

correctamente a sus accionistas o a los inversores acerca de sus cuentas anuales.

Meétodos de Depreciacion

Vazquez (2020) menciona que existen cinco importantes métodos de depreciacién

utilizados por las empresas dependiendo el rubro de la empresa, los cuales son:


https://economipedia.com/definiciones/cuentas-anuales.html
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Meétodo lineal: “Es el método mas utilizado en las empresas y consiste en una amortizacion
constante en el tiempo como consecuencia de dividir el valor del bien o activo por la vida util del

mismo”. (p.1)

Método de suma o depreciacion acelerada: “Este método consiste en pagar una mayor

cuota de depreciacion del activo durante su primer afio de vida util”. (p.1)

Método de reduccion: “Es un método de depreciacion acelerada que contabiliza un valor

conocido como valor de salvamento y que se compara con el valor del activo”. (p.1)

Meétodo de produccién: Este método va en funcidn a la productividad. Se divide el valor
del activo por el nUmero de unidades que se llegan a fabricar. Este resultado obtenido se multiplica
por las unidades finales producidas y se multiplica a su vez por el coste de depreciacion de cada

una de éstas. (p.1)

Meétodo decreciente: Este método realiza depreciaciones de cuotas mas altas en los
primeros afios para que mas tarde las cuotas sean inferiores, partiendo de la premisa de que el

activo a depreciar sera mas eficiente en los primeros afios, llegando a producir mas. (p.1)

La NIC 16 Propiedad planta y equipo en el parrafo 79 b, sefiala lo siguiente, los muebles
totalmente depreciados, como sillas mesas, computadoras, no deben valorarse sino revelarse en las
notas a los estados financieros en el caso se encuentren en uso, siendo necesario tener un muestreo
de la totalidad de los referidos bienes al finalizar el periodo para su correcto control en la

contabilizacion.

Kimberly Clark utiliza el método de depreciacion lineal para el registro de sus activos fijos.
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2.1.6 Revaluacion

Figueroa y Ramos (2018) sefialan que un proceso de revaluacion esta relacionado a una
medicidn posterior practicada a los bienes del activo fijo (NIC 16 Propiedades, Planta y Equipo),
el cual tiene como finalidad la presentacion de estos en los estados financieros, esto debido a la
aplicacion o adopcidn de una politica contable, siendo que mediante esta norma el reconocimiento
inicial de un activo fijo se realiza considerando su costo de adquisicién o costo de construccion, y
que anualmente la entidad tiene la obligacién de revisar la razonabilidad del valor de los activos
reconocidos, con la 24 finalidad de reconocer un posible deterioro del valor o un incremento en el

valor de los activos. (p.22)

2.1.7 Gastos de Reparacion y mantenimiento

Quispe (2019) mencionan que a lo largo de su vida util de un activo se suele realizar
desembolsos posteriores a la adquisicion, pero siempre se tiene la duda si estos se deben o no
incluir como parte del costo del activo o si se deben considerar como un gasto, al mismo tiempo
citan a la NIC 16 el cual indica que deben ser activados todos aquellos desembolsos relacionamos
con el activo siempre y cuando incrementen los beneficios futuros del mismo, mencionando

algunos tipos de desembolsos. (p.20)

e Mejoras: Podemos definir una mejora como aquel desembolso que tiene el efecto de
aumentar no solo la vida util de un Bien sino también su valor en libros, incrementando su
rendimiento o produccion, reduciendo su costo de operacion y por lo tanto otorgando un beneficio

futuro a la compafiia. (p. 20)
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e Reparacion: Aquel desembolso para la restauracion de rutina o recurrente a un activo fijo
sin aumentar la vida util del bien o su capacidad de servicio, es decir, solo para mantener el bien

en condiciones normales de uso. (p.21)

e Mantenimiento: Es aquel desembolso que prevé una posible reparacion posterior como

es la lubricacion, limpieza, pintado, etc. (p. 21)

2.1.8 Baja de Activo Fijo

Garcia et al., (2019) menciona gue existen algunos motivos por los cuales el valor en libros
de un elemento de propiedades, planta y equipo podra darse de baja, entre ellos: por su disposicion
que puede ser a traves de la venta, en caso de que no se prevea o sea poco probable beneficiarse
econdémicamente por su utilizacién o disposicion a futuro, hurto del activo fijo, destruccion por

catastrofe fortuita, ciclo de depreciacion cumplido y por obsolescencia.

En este sentido, se podran deducir las pérdidas producto del deterioro, destruccion,
extravio y otros acontecimientos que incidan econémicamente a las propiedades, planta y equipo
utilizados en las operaciones que producen la renta y que sean por imprevistos, fuerza mayor o
actos delincuenciales, solamente en la proporcion en que esté desprotegida por indemnizacion o
seguro y debiendo justificar tal pérdida mediante una declaracion juramentada efectuada ante un

notario o juez. (p. 6)

2.1.9 Importancia del control de Activo Fijo

Vilchez y Cabrera (2017) mencionan que los activos que conforman parte de una empresa
tienen en la actualidad una importancia vital para el sistema empresarial. En cumplimiento de la
Norma Internacional de Contabilidad NIC 16, las propiedades, plantas y equipos son activos de la

empresa, para usarlos en la produccién de bienes y servicios, los cuales pueden ser arrendados a
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terceros y de los cuales se espera una duracion de mas de un periodo contable. Por ello, los activos
fijos tienen una importancia trascendental en los negocios, ya que, si se posee la informacion
correcta de los mismos, se puede conocer el pasado, vigilar el presente y programar el futuro de

las inversiones del negocio empresarial. (p. 2)
2.1.10 Estados Financieros.

Estupifian (2017) indica que los estados financieros, mediante representacion estructurada,
deberén presentar razonablemente la situacion financiera, el desempefio financiero y los flujos de
efectivo de una empresa, para representar de manera fiable los hechos econémicos que las afectan,
representadas en transacciones, eventos (riesgos) y condiciones (contratos de acuerdo con los
criterios de reconocimiento (inicial y posterior) y medicion (inicial y posterior) de las NIIF/NIC,
dejando constancia de su cumplimiento de estas normas internacionales a unas fechas
determinadas como reflejo de su situacion financiera y de los 27 periodos comparados de su
desempefio y resultado de sus flujos de efectivo, asi como de sus notas se dejaran declaraciones

explicitas y sin reserva acerca de las NIIF/NIC que les sean aplicables. (p.8)

Benitez y Ramirez (2018) revelan que los estados financieros son la manifestacion
fundamental de la informacién financiera y la representacion estructurada de la situacién y
desarrollo financiero de la entidad a una fecha determinada o a un periodo definido, en donde en
su contenido se establece la informacion financiera deriva de la contabilidad, es informacion
cualitativa, expresada en unidades monetarias y descriptivas, que muestran la posicion y
desempefio financiero de una entidad, cuyo objetivo primordial es ser Gtil a todos los usuarios que

lo soliciten y poder tomar decisiones en base a los resultados. (p. 16)
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2.1.11 Objetivos.

La NIC 1, presentacion de los estados financieros en el parrafo 9, indica “el objetivo de los
estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Gtil a una amplia variedad de usuarios

para tomar decisiones econdémicas”. (p. 3)

Benitez y Ramirez (2018) muestran que los estados financieros tienen como primer
objetivo proporcionar informacion a la empresa respecto a la condicién financiera (recursos,
obligaciones y capital), del resultado de sus operaciones (ingresos, costos y gastos), y los cambios
en el capital contable, asi como en sus recursos o fuentes, que son Utiles al usuario en general, en
el proceso de la toma de decisiones econdmicas, por otra parte otros objetivos que pudieran tener
los estados financieros dependen del usuario que los solicite y la finalidad que se le desee dar, por

ejemplo:

e Tomar decisiones de inversion o asignacion de recursos. (p. 17)

e Tomar decisiones para otorgar créditos propios y ajenos. (p. 17)

e Evaluar la capacidad de la organizacion para generar recursos o ingresos derivados de

sus operaciones por su capacidad preponderante. (p. 17)

e Distinguir el origen y los atributos de los recursos, asi como su rendimiento, con el
propdsito de conocer los recursos disponibles, como los obtuvo, donde los aplico y que

rendimiento ha tenido. (p. 17)
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¢ Realizar un diagndstico integral que permita conocer y evaluar el manejo y gestion de la
administracion con base en la solvencia, rentabilidad y capacidad de crecimiento de la entidad. (p.

17)

e Conocer la capacidad de crecimiento, generacion y aplicacion del flujo de efectivo,
productividad los cambios en sus recursos y en sus obligaciones, el desempefio de la

administracion, su capacidad de mantener el capital para continuar operando. (p. 17)

2.2 MARCO CONCEPTUAL

Concepto de Misién

La mision de una empresa es el propdsito, fin o razén de ser de la empresa o proyecto, las
misiones deben de definir teniendo en cuenta aspectos muy puntuales, como los son: la mision

debe ser concreta, motivadora y posible de realizarla.

Es esencial que la mision de la empresa se plantee adecuadamente ya que esta permite los

siguientes puntos:

e Definir de forma clara y determinada la identidad corporativa, misma que ayuda a
establecer la personalidad y el carécter de la organizacién, logrando lo anterior que todos
y cada uno de los miembros de la empresa la identifique y respeten en sus acciones.

e Ofrece a la empresa la posibilidad de conocer cuales son sus clientes potenciales, debido a
que cuando se establece la identidad corporativa, es mas facil determinar cuéles son
aquellos clientes que fueron omitidos en la formulacion de la estrategia.

e Brinda mayor estabilidad y coherencia en las operaciones y ya que actuar bajo una misma
linea provocara en los clientes, usuarios y miembros de la empresa una sensacion de

credibilidad y fidelidad para la organizacion.
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e Define de forma claray concisa el area de accion de la empresa, logrando asi dar a conocer
su ambito de accion a todos los agentes externos de la misma; también conlleva la

definicidn de un norte claro en caso de que la empresa llegase a segmentarse.

Concepto de Vision

La vision es lo que se desea llegar a ser como empresa en el futuro, define el ambiente en
que se va a llevar a cabo la organizacion, esta es generada por los altos mandos de la empresa,
logra identificar al trabajador el rumbo que la empresa quiere tomar, esto en conjunto logra que

los integrantes de la empresa tomen decisiones adecuadas para lograr el fin.

Concepto de Valores

Los valores son un conjunto de principios, creencias y reglas que regulan la gestion de la
organizacion, los valores constituyen la filosofia institucional y se convierte en un soporte de la
cultura de la organizacion, su objetivo basico de la definicion de valores es tener un marco de

referencia que regule la vida en la empresa y que sea de conocimiento de todos los colaboradores.

Concepto de Objetivo General

Incluye el resultado final que se quiere lograr con un tema especifico.

Concepto de Objetivos Especificos

Lo constituye un grupo de enunciados especificos que determinan como se llevara a cabo

el cumplimiento del objetivo general.

Concepto de Organigrama

El organigrama representa y define de una forma clara y visual gréfica, la estructura de la

empresa, entre ellos podemos encontrar varios tipos de organigramas, por ejemplo:
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1.Vertical: funciona para mostrar las jerarquias segun una piramide, de arriba abajo.

2.Horizontal: Muestra las jerarquias de izquierda a derecha.

3.Mixto: Es la combinacion entre horizontal y el vertical.

4.Circular: El organigrama circular, representa la jerarquia en el centro y alrededor de él,

forman circulos concéntricos donde se nombran los jefes inmediatos.

5.Escalar: El gréfico Escalar, utiliza sangrias para identificar la autoridad, cuando mayor

es la sangria, menor es la autoridad de ese cargo.

6.Tubular: El organigrama Tubular no lleva lineas que unen los mandos de autoridad, es lo

contrario del organigrama escalar, pero sin lineas.

Concepto de Manual de Funciones y Responsabilidades

Documento que contiene la descripcion de las funciones de cada uno de los colaboradores

de la empresa, se definen responsabilidades para cada funcion asignada.

El manual de funciones se puede confeccionar por colaborador o por departamento el cual

se puede subdividir por cada funcionario, que se encuentre dentro del mismo departamento.

El manual de funciones y responsabilidades debe tener siempre presente los objetivos de
la empresa, ya que dicho manual es una herramienta administrativa, que tiene como fin, poner un
orden administrativo, para el correcto funcionamiento de la empresa y asi lograr cumplir los

objetivos mencionados.
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Concepto de Analisis FODA

El FODA es una herramienta de andlisis estratégico, permite que tengamos informacion de
una empresa o0 proyecto para poder analizar todos los elementos internos y externos, el nombre
FODA es una abreviacion a las siglas que componen su nombre, fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas.

El F.O.D.A se realiza a una empresa o0 proyecto, para planificar y conocer la estrategia a
seguir en el futuro, se lleva a cabo a lo interno y externo de empresa o proyecto, a lo interno se
analizan las debilidades y fortalezas, a lo externo analizamos las oportunidades y amenazas, se
analizan todos los factores o variables que intervienen en el proyecto, dentro de la estructura
F.O.D.A es importante identificar, priorizar y analizar los problemas que intervienen en el proyecto

0 la empresa.

Figura 2 Modelo F.O.D.A

F
Fortalezas

D
Debilidades

@)
Oportunidades

A
Amenazas

Fuente: “Sanchez D (2020) Analisis FODA”
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Fortalezas: Las fortalezas de una empresa o proyecto, reflejan las capacidades, elementos

positivos que poseen, para lograr la diferenciacion en el mercado, con respecto a la competencia.

*Debilidades: Las debilidades de una empresa, son los problemas o elementos negativos,
estos restan capacidad para lograr objetivos, una vez identificados, se tiene la obligacion de

cambiar.

*Oportunidades: Las oportunidades de una empresa o proyecto, son todas aquellas
situaciones positivas a la empresa, generan nuevas opciones y pueden llegar a ser utilizadas para

el crecimiento del proyecto o empresarial.

*Amenazas: Las amenazas de una empresa, impiden alcanzar objetivos propuestos, son
situaciones que pueden llegar a ser negativas para el proyecto o0 empresa, se encuentran a lo externo

de la empresa.

Una vez realizado y teniendo claro dicho analisis, se toma en cuenta su resultado para

desarrollar los objetivos y tener un mayor éxito en el cumplimiento de los objetivos.

Concepto de Flujos de Efectivo Neto

Los flujos de efectivo neto resultan de la diferencia entre los ingresos y egresos de efectivo

del proyecto.

Los ingresos de efectivo son suministrados de las ventas que ha tenido el producto o
servicio, como de las recuperaciones de las cuentas por cobrar o venta de activos que estén

involucrados en la operacion.

Los egresos son todos aquellos gastos y costos en los que incurre la empresa o el proyecto,

asi como los impuestos, pagos a proveedores.
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El flujo de efectivo neto tiene como propdsito medir la rentabilidad del proyecto, medir la
rentabilidad de los recursos propios y medir la capacidad de pago que tiene la empresa o el

proyecto, para asumir la capacidad de las obligaciones diarias.

Concepto de Estadistica

La estadistica es la ciencia que se encarga de la recoleccion, ordenamiento, representacion,
analisis e interpretacion de datos generados en una investigacion sobre hechos, individuos o grupos

de los mismo, para deducir de ello conclusiones precisase estimaciones futuras. (G., 2018, p,13)

Para abundar méas debemos tener claros algunas definiciones para nuestro proyecto, por lo

que a continuacion presentamos el concepto para estos:

Concepto de Cuestionario

El cuestionario se basa en la formulacion de preguntas, una herramienta de investigacion
que realiza de forma estratégica a un mercado meta, para determinar el estado actual de una
empresa, 0 poder abundar mas sobre el propio mercado, ayuda a establecer un camino a seguir de

la empresa o proyecto, para lograr los objetivos planteados.

Concepto de Encuesta

La encuesta busca recabar datos de importancia para el proyecto o empresa, se logra
mediante la aplicacion de un cuestionario previamente analizado, con preguntas logicas para el fin

especifico.
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Concepto de Poblacién

Abarca a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas queremos estudiar, dicho
de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del que se necesita establecer

conclusiones.

Para un mejor entendimiento podemos citar algunos ejemplos como son: Todos los
estudiantes de la Universidad Hispanoamericana, o los todos los articulos del trabajo de una

semana en una fabrica.

Concepto de Muestra

Una muestra es una parte de la poblacion seleccionada para anélisis, se seleccionan con la

intencion de tomar decisiones que sean representativas, para poder cumplir con este cometido.

Concepto de Célculo de la muestra

El calculo de la muestra se lleva a cabo por medio de una formula preestablecida, para

lograr que la muestra sea adecuada y valida para la aplicacion del cuestionario.
Concepto de Cuadros estadisticos

Los cuadros estadisticos, son los que contienen un resumen de los datos obtenidos,

mediante el desarrollo de la investigacion, tienen datos relevantes sobre lo obtenido.
Concepto de Gréficos

Los graficos son representaciones de los datos que se obtuvieron durante el proceso de
investigacion, representan evidencia y se muestra de forma visual para la comparacion de datos,
podemos encontrar graficos de barras, graficos de lineas, graficos de Pareto, grafico de sectores,

pictograma, graficos de dispersion.
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Concepto de proceso administrativo

Es primordial mencionar que la parte administrativa es fundamental en toda organizacion
ya que define su camino, por lo que hace importante tener presente su contexto. Munch (2017),
define el proceso administrativo, como una metodologia que permite al administrador, gerente,
ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente una organizacion, y consiste

en estudiar la administracion como proceso integrado por varias etapas.

Concepto de Administracion

Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice (2012), pagina 4, nos aporta la definicion
de administracion como el proceso mediante el cual se disefia y mantiene un ambiente en el que

individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera eficaz.

Concepto de modelo sistematico

Concibe a las organizaciones como un sistema integrado por varios elementos que
interactlan constantemente y cuya presencia, caracteristicas y comportamiento estan encaminados

al logro de objetivos concretos.

El modelo sistematico lo integran tres partes basicas:

a) Flujo de entrada: se refiere a la introduccion de recursos organizacionales que son
activos disponibles para que un gerente o administrador genere productos. La importancia de esta
parte es facil de observar ya que para mantener funcionando con eficacia a la organizacion, la
gerencia nunca debe de perder de vista el estatus y uso de los recursos organizacionales, es decir,

recursos humanos, dinero, materias primas, maquinaria y equipo.
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b) Transformacion: se trata del conjunto de pasos necesarios para convertir los recursos
organizacionales en productos. En esta parte se incluyen tres tipos de procesos del sistema:

tecnoldgicos, administrativos y sociales.

¢) Resultados: esta parte del modelo se refiere a los diversos productos (bienes o servicios
terminados) que tienen como finalidad satisfacer necesidades humanas. Podemos decir que una
organizacion recibe insumos (0 entradas), y con su estructura y procesos los transforma en varios
tipos de resultados (o salidas), los cuales, en condiciones dptimas, se traducirian en el logro de los

objetivos previstos en la planeacion.

Concepto de estrategia

La estrategia de una compafiia consiste en las medidas competitivas y los planteamientos
comerciales con que los administradores compiten de manera productiva, mejoran el desempefio

y hacen crecer el negocio.

Concepto de capacitacion y desarrollo

El desarrollo profesional del empleado se logra en gran medida gracias a sus experiencias,
asi como por la capacitacién especifica que reciba. Diversas compafiias multinacionales utilizan
la técnica de rotar a sus ejecutivos jovenes en diferentes funciones y variados paises, para ayudar

al desarrollo de su talento gerencial.

Parte fundamental del administrar bien los recursos y cumplir con lo establecido por el
control interno de cada organizacion, es necesario contar con la documentacion de los procesos,
sus pautas a seguir y la determinacion de como y cuando deben ocurrir ciertas actividades, es por

esto, lo importante de conocer los conceptos esenciales de los manuales.
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Concepto de manual

Los manuales son unas de las herramientas méas eficaces para transmitir conocimientos y
experiencias, porque ellos documentan un proceso determinado y sirven de guia de referencia para

los nuevos ingresos de una compaiiia.

Concepto de manual contable

Es un documento independiente en el que se describe de manera detallada lo que debe
registrarse en cada cuenta, junto con los documentos que dan soporte a la transaccion, asi como lo

que representa su saldo.

Concepto de contabilidad

Hernando Diaz, capitulo 2, nos indica que la contabilidad puede definirse como el sistema
de informacidn que permite identificar, clasificar, registrar, resumir, interpretar, analizar y evaluar,

en términos monetarios, las operaciones y transacciones de una empresa.

Concepto de Estados financieros

Nobles, T. L., Matsumura, E. M., Mattison, B. (2017) nos menciona que son documentos
formales de una empresa que se utilizan para entregar la informacion necesaria para la toma de

decisiones. (p.211)

Concepto de activo

El balance general clasifica los activos de acuerdo con su liquidez. Un balance general

clasificado reporta dos categorias de activos: los activos circulantes y los activos a largo plazo.
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Los activos circulantes se convertiran en efectivo, se venderan o se utilizaran durante los
proximos 12 meses o dentro del ciclo operativo del negocio, si el ciclo fuera mas largo que un afio.

El ciclo operativo es el intervalo en el que:

1. Se utiliza efectivo para adquirir bienes y servicios.

2. Se venden los bienes y servicios a los clientes.

3. El negocio recupera efectivo de los clientes.

Para la mayoria de las empresas, el ciclo operativo es de algunos meses. El Efectivo, las
Cuentas por cobrar, los Suministros de oficina y los Gastos pagados por adelantado son ejemplos

de activos circulantes.

Los activos a largo plazo son aquellos que no se pueden convertir en efectivo dentro del
afio o del ciclo operativo del negocio, lo que sea mayor. Los activos a largo plazo normalmente se
componen de tres grupos: las inversiones a largo plazo, los activos de planta y los activos

intangibles.

Concepto de pasivos

Son aquellas obligaciones actuales que se dan como consecuencia de sucesos pasados, para
cuya extincion de la empresa espera desprenderse de recursos que puedan producir beneficios o

rendimientos econdmicos en el futuro.

Concepto de balance general

Nobles, T. L., Matsumura, E. M., Mattison, B. (p18). Nos indica que es un reporte
financiero sobre los activos, pasivos y el capital contable del propietario de una empresa en una

fecha especifica.
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Concepto de proveedores

Son aquellos generadores de bienes y servicios que suministran insumos necesarios a la
organizacion, por lo que la conocen operativamente; esta funcién los coloca en posicion de

proporcionarle puntos de vista positivos.

Concepto cuentas por pagar

Son las deudas contraidas por la empresa a favor de terceros, por operaciones diferentes a
las obligaciones financieras y proveedores, tales como: contratistas, costos y gastos por pagar,

retencion en la fuente, retenciones y aportes de ndmina, etc.

Clasificacion de las empresas segun su funcionalidad

Raymundo Bueno, Mireya Ramos, Carlos Berrelleza (2018) (p.18)

Comerciales: su actividad principal es la compra — venta de productos, ya que fungen

como intermediarios entre el productor y el consumidor. Las empresas comerciales se pueden

clasificar en mayoristas y minoristas.

Industriales: son aquellas que producen bienes mediante la extraccion y transformacion

de materias primas. Estas a su vez se clasifican en extractivas y de transformacion o manufactura.

De servicios: son aquellas que tienen como finalidad proporcionar un servicio a la

poblacion o a las empresas. Las empresas de servicios pueden ser publicas, privadas o mixtas.
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Objetivos de la auditoria administrativa

De control: destinados a orientar los esfuerzos en la aplicacion de la auditoria y evaluar el

comportamiento organizacional en relacion con los estandares preestablecidos.

De productividad: encauzan las acciones de la autoria para optimizar el aprovechamiento

de los recursos de acuerdo con la dinamica administrativa instituida por la organizacion.

De servicio: representan la manera en que la auditoria puede constatar que la organizacion
esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y cualitativamente con las expectativas y

satisfaccion de sus clientes.

De calidad: disponen que la auditoria tienda a elevar los niveles de actuacion de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos para que produzca bienes y servicios altamente

competitivos.

Concepto de control interno

Son aquellas medidas que toma la empresa para salvaguardar los activos, motivar a los
empleados a seguir politicas empresariales, incentivar la eficiencia empresarial y asegurarse de la

precision y confiabilidad de los registros contables.

Definicion de principios de control interno

Son indicadores primordiales que sirven de base para el desarrollo de la estructura de
control interno, por lo tanto, los procedimientos de comprobacidn de control interno en cada area

de funcionamiento varian en cada empresa.
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Los procedimientos de comprobacién y control interno varian en cada empresa.

Sin embargo, los principios fundamentales de control interno pueden resumirse en los

siguientes numerales:
a. Es necesario establecer responsabilidades.
b. Las operaciones y el registro contable de las mismas tienen que estar separadas.

c. Es preciso utilizar las pruebas de que se dispongan para comprobar la exactitud de las

operaciones efectuada.
d. Las operaciones comerciales no deben quedar a cargo de una sola persona.
e. Las tareas de los diferentes puestos de trabajo deben figurar siempre por escrito.
f. La seleccion adecuada del personal debe considerarse fundamental.

g. Los periodos vacacionales no deben ser Unicamente al personal de menos
responsabilidades, por el contrario, han de disfrutarlos de igual modo las personas de méaxima

autoridad y responsabilidad.

h. La vinculacién del empleado en la empresa no se consigue Unicamente con un sueldo

justo y suficiente; son importantes otros aspectos.
i. En los ascensos debe actuarse con justicia y sin favoritismo.

j. No debe olvidarse las ventajas de proteccion que presta el sistema de contabilidad por

partida doble.
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k. Debe crearse un buen sistema de archivo y correspondencia.

Funciones de los ciclos transaccionales

Para esta investigacion es importante conocer la importancia de las funciones de los ciclos

transaccionales ya que es parte fundamental de la naturaleza de la empresa y sus operaciones.

Los ciclos empresariales comprenden una o méas funciones, que son tareas o actividades de

procesamiento relacionadas de una manera ldgica.

Las funciones participan en el procesamiento de transacciones, como también en la
preparacion de los estados financieros y se identifican con los ciclos de las actividades
empresariales. En cambio, la funcién de planeamiento financiero y control es el medio por el cual
la direccion o administracion ejerce supervision, control y revision de los ciclos de las actividades
empresariales. La funcién de planeamiento financiero y control mas los ciclos de las actividades
empresariales, viene a construir los elementos basicos en que debe apoyarse el auditor para estudiar

y evaluar los sistemas de control interno de un cliente.

Fases del control interno

Fase 1: Crear una cultura del control interno mediante la comunicaciéon, la

motivacién y la capacitacion

Antes de iniciar con la implementacion del sistema de control interno, es importante
preparar el terreno. Esta preparacion consiste en comunicar a las personas qué se quiere hacer y
saber transmitir la importancia del control y sus beneficios para la organizacion e incluso para cada

persona individualmente. Una posible forma de inculcar estos conceptos es mediante una
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capacitacion a nivel de area o departamento. En dicha capacitacion se darad a conocer la hoja de

ruta para el desarrollo de las restantes fases.

Fase 2: Recabar informacion

Una vez se ha introducido la cultura del control entre los miembros de la organizacion,
llega el momento de recolectar datos. En esta fase debe intervenir activamente todo el personal,
coordinados por un responsable designado, ya sea externo o interno, procedente del area de

estrategia de la organizacion.

Existen diferentes métodos para llevar a cabo esta recopilacion, por ejemplo:

* Narracion: mediante una entrevista o documento, cada empleado hace una descripcion
de las labores, tareas, procesos que lleva a cabo, independientemente de si estos estan establecidos

formalmente. El coordinar recopila estos testimonios.

* Listas de chequeo: otro método podria ser la confeccion de cuestionarios previos por parte
del responsable del levantamiento de la informacion, al cual se le presume un conocimiento previo

en sistemas de control interno.

Estas listas de verificacion contienen cuestiones orientadas a conocer la dinamica interna

de cada area de la organizacion.

* Observacion: mediante la observacion también se puede extraer informacion util para

complementar aspectos que deban ser documentados.
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Fase 3: Clasificar la informacion obtenida

Una vez que el responsable haya reunido toda la informacion necesaria a través de alguna
de las vias mencionadas, es el momento de digitalizar y clasificar la misma de forma méas ordenada

posible para facilitar su consulta y correcta interpretacion.

Fase 4: Diagnosticar

En este punto, ya se dispone de la informacion necesaria para realizar un diagnéstico del
estado de mdltiples aspectos de la gestion: el cumplimiento de los objetivos, los roles y sus

funciones, las politicas, entre otros.

Fase 5: Revisar los procedimientos

Bajo la normativa legal, la Optica de calidad total, los pardmetros de reingenieria y
directrices administrativas, se hace una revision exhaustiva de los procedimientos con el fin de
hacerlos mas eficientes. Se suprimen pasos no necesarios, se centralizan procesos repetidos y se

abren vias de comunicacion.

Fase 6: Evaluar el control interno y de gestion

Se ha de establecer una manera de evaluar el sistema de control interno entre todos los
miembros de la organizacion. Cada uno de ellos debe aportar su vision e involucrase,

comprometiendose a someterse a un continuo autocontrol que favorezca la mejora continua.
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Fase 7: Implementar, hacer seguimiento y ajustar

En este punto, el sistema de control interno ya esta disefiado. Ha llegado el momento de
que los responsables se hagan cargo de implementarlo en cada una de las &reas y garantizar su
cumplimiento. El responsable en cuestion debera hacer un seguimiento continuo junto con el
apoyo de la auditoria interna. También es la ocasion de tomar acciones correctivas necesarias y

hacer ajustes finales.

Fase 8: Evaluar indicadores y realizar ajustes

Se debe disefiar KP1 de gestidn colectivamente para analizarlos. Dichos indicadores pueden
almacenarse y sistematizarse en cuadros de mando con una tarjeta de puntuacion equilibrada,
preferiblemente de forma automatizada. Esto permite obtener informacion en tiempo real. Otra via
de evaluacién que se emplea frecuentemente son los sistemas de administracion de riesgos, en base
a los cuales se pueden construir tableros de mando visuales, en términos numéricos y con

colorimetria.

Identificacién y andlisis de los riesgos

Como parte fundamental de un buen control interno tanto en su evaluacion, ejecucion e
implementacién esta la parte de identificar y analizar los riesgos adherentes a cada operacion. La
identificacion y el andlisis de los riesgos es un proceso esencial en un sistema de control interno,
por cuyo motivo, la organizacion tiene obligacion de examinar con mayor detalle los riesgos

existentes en todos los niveles, y adoptar las acciones para administrarlos.
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Estandarizacion de procesos

La estandarizacion es fundamental y necesaria para el éxito de las operaciones, con este
paso se logra optimizar, aprovechar mas los recursos fisicos y humanos para lograr cubrir las tareas

diarias en una organizacion, ya que amplia el conocimiento de sus partes.

Estandarizacion de las cosas: se refiere a que los objetos deben ser iguales, y es

indispensable en muchos aspectos de la vida cotidiana para ser mas eficientes.

Estandarizacion de trabajo: consiste en establecer un acuerdo acerca de la forma de hacer
algo, la mejor forma que pueden imaginar quienes estan involucrados. Como nadie es perfecto,
siempre es posible mejorar la forma de hacer algo; en consecuencia, cada vez que se encuentre una
mejor forma de hacerlo, debe modificarse el estandar y absorber ese conocimiento en el sistema

documentado del negocio.

Aspectos claves de los estandares:

Representan la forma maés fécil, segura y mejor de hacer un trabajo.
Ofrecen la mejor forma de preservar el conocimiento y la experiencia.
Proveen una forma de medir el desempefio.

Muestran la relacién entre causa y efecto.

Suministran una base para mantenimiento y mejoramiento.

Proveen objetivos e indican metas de entrenamiento.

Proporcionan una base para el entrenamiento.

vV Vv YV ¥V V VY V VY

Proveen una base para diagnostico y auditoria.
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Definicion de Mejora Continua

En japonés, kaizen significa “mejora continua”. Esta palabra se refiere a mejoras en las que
todos participan, tanto los directivos como los empleados, y que exigen relativamente pocos
recursos. La filosofia kaizen parte de la base de que nuestra forma de vida ya sea en su aspecto

laboral, social o en el hogar, debe centrarse en esfuerzos para alcanzar mejoras continuas.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

A continuacion, se describen las caracteristicas del lugar en donde se desarrollara la

investigacion, asi como la resefia histérica de la misma.

2.3.1 Antecedentes de la organizacion

Kimberly-Clark fue fundada en 1872 de la mano de John Kimberly, Havilah Babcock,
Charles Clark y Frank Shattuck en Neenah, Wisconsin (Estados Unidos) como fabricante de papel.
En 1914 la empresa desarroll6 un algodon de pulpa de celulosa, que fue utilizado por el ejército
estadounidense durante la Primera Guerra Mundial como material para el vendado. Este producto
fue la base para la toalla sanitaria para las mujeres Kotex, que se lanzaria al mercado en 1920, a la
que seguiria en 1924 el Kleenex, los primeros pafiuelos desechables de papel. Desde el 8 de mayo

de 1929 Kimberly-Clark cotiza en la Bolsa de Nueva York.

En los afios 1950 la empresa cred nuevas plantas en México, Alemania y Reino Unido. En
los afios 1960 se crearon 17 filiales mas en el extranjero. En la década de los afios 1970 Kimberly-
Clark comenzdé con la produccion de los pafiales desechables. En 1991 Kimberly-Clark y el New

York Times vendieron su fabrica de papel, que habian compartido desde 1926. En 1994 Kimberly-
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Clark adquirio de VP Schickedanz la marca Camelia. En 1995 Kimberly-Clark compro Scott Paper

por 9,4 miles de millones de ddlares. Entonces se sumaron las adquisiciones:

* 1999 Attisholz-Gruppe (Suiza) por 365 millones de dolares

* 1999 Ballard Medical Products por 744 millones de ddlares

* 2000 Safeskin (guantes sanitarios) por 800 millones de dolares

* 2000 S-K Corporation (Taiwéan)

* 2001 Linostar (panales, Italia) 36

* 2002 participacion en Amcor

* 2003 Klucze (pafiuelos de papel, Polonia)

* 2010 Diapro (productos para incontinencia)

* 2012 Evenflo (productos para la alimentacion y seguridad del bebé)

Mision

Kimberly-Clark es una multinacional que vela diariamente por desarrollar, producir y
comercializar productos de calidad que satisfagan las necesidades de nuestros consumidores
alrededor del mundo. Desde productos para recién nacidos y ciudadanos de oro hasta equipos de
proteccion laboral, Kimberly-Clark ofrece alternativas que mejoran la salud, la higiene y el

bienestar de las personas en mas de 175 paises. Dar cada dia un paso adelante para mejorar la

salud, el bienestar y la higiene de las personas.
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Vision
Nuestra vision es guiar el mundo en lo Esencial para una vida mejor. Somos empresa

Global con presencia en 18 paises de Latinoamérica y mas de 16000 colaboradores, que se unen

COMO un gran equipo para entregar los mejores productos y marcas.

Objetivos

v'Reducir y renovar el uso de agua y energia, reducir emisiones atmosféricas.

v/ Renovar nuestros insumos, reducir, reutilizar y reciclar los residuos sélidos que

generamaos.

v Satisfacer las necesidades de higiene y cuidado personal de las familias en el mundo.

v Impulsar el desarrollo econémico y bienestar social.

v Fortalecer el posicionamiento de la marca siendo innovadores y a su vez creando una

relacion afectiva con el consumidor.

Politicas

Politicas de Empleo

v Politica de desarrollo diversidad de Recursos Humanos.

v Politica seguridad ocupacional e higiene.

v Politica de los derechos humanos en el empleo



Politicas Ambientales

v Proteccion al medio ambiente.

v/ Minimizacion y eliminacion de residuos de vertedero.

v Reduccidn de gases de efecto invernadero y eficiencia energética

Politicas de Seguridad del Producto

v Seguridad de los productos y servicios de la corporacion

Tabla 1 Formas de Trabajar y Competencias
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Formas de Foco en Jugar para ganar Movernos Desarrollar a
Trabajar consumidores rdpidamente nuestra gente
Competencias > Centrarse > Ser los » Ser » Ser
en el mejores valientes inclusivos
consumidor » Fomentar la » Impulsar » Promover
» Construir el innovacion el el
futuro progreso desarrollo

Fuente: “Elaboracion propia”™




Organigrama

Figura 3 Organigrama del area

Julio Colomer Stephanie Corrales

Procurement to Pay Procurement to Pay
Team Leader Team Leader

Fuente: “Elaboracion propia”

Alvarado

Procurement to Pay
Team Leader
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A continuacion, en el siguiente capitulo se muestra una de las formas en la que se va a
desarrollar el proyecto de investigacion donde se incluyen aspectos como: enfoque de la
investigacion, los alcances, el disefio de la investigacion; asi también, las unidades de analisis u
objetos de estudio, instrumentos para la recoleccion de la informacion, variables y la estrategia de

analisis de los datos.

3.1 ENFOQUE

El enfoque investigativo, permite orientar desde el inicio al investigador sobre como y qué
investigar, las orientaciones metodoldgicas, asi como las técnicas empleadas para la recoleccion

de informacion. Asi al respecto, sefiala Rodriguez (2019) que:

En el devenir de la filosofia y ciencia, se ha construido diversos conocimientos en disimiles
areas del saber, constituyéndose esto en uno de los medios para la resolucion de los problemas
propios de la humanidad. Sin embargo, el afdn desmedido del hombre por generar nuevos
conocimientos a partir de los existentes o inéditos con el mismo propdsito, han ocasionado algunos
excesos al momento de realizar la investigacion, a saber, hacen uso simultaneo de manera
inconscientemente de algunos enfoques epistemoldgicos en el proceso investigativo, perdiendo
de esta forma secuencia, claridad y concrecidon en los resultados del hecho investigado, ademas,
carencia en la delimitacion del enfoque filosofico y epistémico propio de la investigacion.

(p.264)

La investigacion proporciona herramientas para la solucion de los problemas mediante el
método cientifico, la investigacidén proporciona al estudiante un conocimiento mas amplio en el

entorno académico y profesional, adicional fomenta capacidades intelectuales.
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Las investigaciones cientificas se dividen en tres subcategorias: cuantitativas, cualitativas
y mixtas, donde cada una de estas subcategorias pueden tener sus caracteristicas, pero esto depende
del enfoque que el autor le desee darle a la investigacion y de la interpretacién en la que quiere

dirigir su investigacion.

El marco metodoldgico trata del resultado de la aplicacion, sistemética y logica de las
definiciones y fundamentos expuestos en el marco teorico, el mismo sera utilizado como recurso
didactico para emprender la teorizacién es ciclico, de accién participativa y de evaluacion

constante ente los investigadores y los sujetos de estudio.

Comentado lo anterior, este trabajo se desarrolla mediante un enfoque mixto, se justifica
segun los datos realizados el proceso realizado de la investigacion y el andlisis de los resultados,

asi como toda la recopilacion de datos obtenidos de los instrumentos aplicados.

El enfoque mixto es un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion que implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
obtenida y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio. Es decir que el método
mixto combina al menos un componente cuantitativo y uno cualitativo en un mismo estudio o

proyecto de investigacion.

Citado lo anterior y considerando la estructura del proyecto, el presente proyecto de
investigacion trabajara el enfoque cualitativo, con el fin de analizar los datos y revelar nuevas

interrogantes.
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3.2 ALCANCE

Es de gran importancia tener los alcances definidos, para que nuestro proyecto de

investigacion de desarrolle de una manera mas fluida y eficiente.

Cabe mencionar que una investigacion tiene varios alcances; sin embargo, los que méas se
utilizan en el area de las ciencias sociales, son: exploratorio, descriptivo, correlacional y

explicativo.

e Alcance exploratorio

El alcance exploratorio este alcance se debe utilizar cuando se investigan problemas poco
abordados, y en donde se pretende indagar desde una perspectiva innovadora ya que su variable es
desconocida 0 no comprobada y sus resultados forman una vision de lo que puede ser o llegar a

hacer.
e Alcance descriptivo

En concordancia con los estudios descriptivos se entienden como aquellas investigaciones
que hacen o buscan especificar caracteristicas importantes de algin fendmeno, una descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual, de la hip6tesis o del sujeto investigado,
por lo que a su vez describe tendencias de un grupo en especifico. Hace énfasis en conclusiones
dominantes, el funcionamiento de las cosas o el comportamiento de la sociedad, grupo o individuo,
basandose en tiempo presente, esta investigacion se basa en hechos y conclusiones, generalmente

bastantes correctas y apegadas a la realidad.
e Alcance correlacional

Este alcance mezcla dos 0 mas conceptos en un contexto en especifico, lo cual permite que

se generen predicciones.
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e Alcance explicativo

El alcance explicativo tiene como objetivo establecer las causas de por qué ocurren ciertos
fendmenos y en las condiciones que se presentan.

Con lo estudiado sobre los alcances de la investigacion, podemos determinar que esta
investigacion sera de alcance de tipo descriptivo.

Con el tema a investigar lo que se busca es implementar un control para la correcta
administracion del presupuesto de los Proyectos de Compras de Capital (Activos Fijos); en el area
de cuentas por pagar y con esto lograr mas claridad en los procesos y un mejor manejo del tiempo
y a su vez la optimizacion de los recursos para cumplir con los objetivos de productividad y

estandares empresariales.
3.3 DISENO

“El diseno se puede definir como la concepcion para aplicar los instrumentos que requiere
toda investigacion, tanto en la disposicion y enlace de los métodos y medios que en ella interviene,
como en el plan a seguir en la obtencidn y tratamiento de los datos obtenidos para la verificacién
de las hipotesis, o sea, que el disefio se refiere al plan estratégico concebida para obtener la
informacidn que se necesite. Por una parte, el disefio hace referencia a la aplicacion de los métodos
cientificos y por otra a la validez de los daos obtenidos”. (Arturo Hernandez Escobar, 2018. p. 85)

Para el tema en estudio se tomara en cuenta el disefio no experimental, transversal, ya que
buscar recolectar datos una Unica vez y con esta informacion concluir y recomendar la correcta
aplicacién de los procesos y a su vez respaldar la elaboracion de los manuales, partiendo de una
carencia o debilidad en la aplicacion de procedimientos y con esto responder a los objetivos de la

investigacion.
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3.3.1 Disefios no experimentales

“En este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se estudian
los fendmenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo o analizando las
variables y la relacion que puedan existir entre ellas, pero sin provocar por parte del investigador

cambio alguno”. (Arturo Hernandez Escobar, 2018, p.87)

Asi mismo, los disefios no experimentales se pueden clasificar en dos categorias

transaccionales y longitudinales.

e Disefo transversal

“Los disefios transaccionales se emplean cuando el método o los métodos o técnicas a

emplear, se aplican una sola vez”. (Arturo Hernandez Escobar, 2018, p.88)

Los disefios transversales o transaccionales pueden categorizarse como mas simples y
algunas de sus ventajas son la implementacion de la observacion o medicion simple, también

implementar herramientas como la entrevista, encuestas o cuestionarios o la combinacién de estas.

e Disefio longitudinal

“Estos disefios se diferencian de los transaccionales en que en lugar de efectuarse una sola
aplicacion de los métodos o instrumentos comprende dos o mas aplicaciones, realizadas en
diferentes momentos; es decir, se emplean cuando se quieren determinar los cambios de la accion
de la variable independiente a traves del tiempo. En las investigaciones de tipo cuantitativa, los
momentos en que se toman los datos se especifican de antemano y en las cualitativas se establecen

en la medida en que se va avanzando el estudio”. (Arturo Hernandez Escobar, 2018. p. 88)
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A partir de los disefios descritos anteriormente, la presente investigacion es de disefio

transversal ya que se analizan las deficiencias de la gestion financiera.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Las unidades de andlisis constituyen los elementos del universo o conjunto de individuos
a los que se les miden o estudian las variables o categorias de interés. Pueden ser: personas,
instituciones, expedientes, bases de datos y poblaciones, entre otras. En aquellos casos en los que

sea pertinente, se hablara de poblacion.

3.4.1 Poblacién

Segun Cecilia Salazar P. Santiago del Castillo G, 2018 describe Poblacion como:

Es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas
queremos estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o del que
se necesita establecer conclusiones. Como ejemplos de poblaciones, podemos citar: todos los
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, o los articulos producidos en una semana en

una determinada fabrica. (pag. 13)

En mi investigacion la poblacion la conforma el equipo de Analistas Il de cuentas por

pagar de Kimberly Clark, ubicada en Belén.

3.4.2 Tipo de muestra

El problema a investigar surge de teorias o postulados existentes dentro de los
conocimientos cientificos que aparece en la bibliografia relacionada con el temay el disefio de la
investigacion es predeterminado y rigido, no permitiendo variaciones sustanciales en su desarrollo
y en el cual deberan aparecer explicitamente las actividades que se desarrollaran, siendo un

requisito indispensable la seleccion previa al estudio de la muestra representativa, tanto
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cuantitativa como cualitativamente, de la poblacién de la que pertenece a fin de poder generalizar

los resultados. (Arturo Hernandez Escobar, 2018. p. 34)

A continuacion, se detallan los tipos de muestras:

Muestras probabilisticas

La muestra probabilistica se puede caracterizar porque son las que utilizan métodos de

seleccion aleatorio, en donde todos en una poblacion tienen la misma oportunidad de ser elegidos.
Muestras no probabilisticas

La muestra no probabilistica es una decision mas del investigador o del grupo ya que la
eleccién de esta muestra no depende de la probabilidad, no se podria establecer de manera concreta
la probabilidad de que una unidad de la poblacion esté en la muestra. Este instrumento es muy
utilizado en estudios exploratorios cuando la muestra es seleccionada no aleatoria, se caracteriza

por que solo puede hacer afirmaciones sobre la muestra.

De acuerdo con lo que mencionan, en las muestras no probabilisticas el investigador
selecciona las muestras basadas en un juicio subjetivo; por lo tanto, este es mas Util para estudios

exploratorios.

Para efectos de la presente investigacion se utilizard la muestra probabilistica, ya que esta
nos permitird definir los elementos, asi como los sujetos, los cuales seran seleccionados de acuerdo

con las caracteristicas de la investigacion.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion y exclusion son condiciones especificas con las que debe o no

contar el investigador para ser parte o descartarlo de la muestra seleccionada.
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Tabla 2 Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion
Analistas 111 de Cuentas por pagar Analistas | y Il de Cuentas por pagar
Fuente: “FElaboracion propia”, siguiendo la guia TFG 2021, Universidad Hispanoamericana.

3.4.4 Consideraciones éticas.

Dentro de la investigacion cualitativa es primordial reconocer y aplicar los cuidados éticos
para lograr el manejo asertivo tanto con los participantes del estudio como con la informacién que

se recolecte a lo largo de la investigacion.

La ética forma parte con la toma de decisiones, actuar y asumir consecuencias y efectos de

éstas, también lo debemos relacionar con valores y normas.

Con base a lo anteriormente mencionado es importante tener en cuenta que dentro de la
recoleccion de la informacion indistintamente de las técnicas utilizadas debe ser primordial el
respeto e imparcialidad de la respuestas dadas por los participantes, sea correcta o0 no, cambien o
no de parecer al suministrar sus respuestas, mantener los datos de manera integra hace que la
investigacion no pierda el norte y el principal objetivo, conocer la problematica para poder plantear

una propuesta que aporte positivamente al sector en estudio.
Valores éticos que el investigador no puede dejar de practicar:

Honestidad: es un valor que abarca todas las acciones y pensamientos de un ser humano,
dentro de la investigacion este valor genera confianza entre el investigador y el entrevistado, con
esto logrando obtener la mejor informacidn y posterior lograr estudiar y concluir de una manera

correcta y leal, independientemente de que la informacion no sea la deseada.
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Respeto: este es un valor que dentro de una investigacion debe ser reciproco, esto ayudara
que las técnicas aplicadas para recolectar los datos fluyan, ambas partes se puedan relacionar y

comprender mejor, también colaborando a que se compartan intereses y necesidades.

Lealtad: se debe lealtad a toda la informacion recopilada, a la empresa y sus partes
involucradas en la investigacion, es una condicion esencial para el investigador. Siempre se debe
respetar y mantener la discrecion de lo que se hable o investigue con el fin de no afectar
negativamente a la imagen de la empresa que abrieron sus puertas para lograr desarrollar la

investigacion.

3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

En la guia suministrada por la Universidad Hispanoamericana titulada Guia TFG explica

que:

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso del que pueda
velarse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion. Un
instrumento es adecuado cuando los datos que recoge reflejan la realidad de las variables o

categorias que se estudian. Todo instrumento cuantitativo requiere tener confiabilidad y validez.

(p.22)

e Encuesta
Jimeénez, Piedra'y Zamora (2017) nos indican que la encuesta:

[...] se fundamenta en un cuestionario o0 conjunto de preguntas que se preparan con el

propoésito de obtener informacion de las personas. Es una de las técnicas de recoleccion de
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informacion mas usadas, a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las

personas encuestadas.

Se han visto casos donde el comportamiento final del sujeto de estudio es totalmente
diferente a lo plasmado en las encuestas, esto en la mayoria de los casos por un efecto de no ser
elementos disociadores del grupo de estudio, por lo que se contesta lo que “socialmente esta

aceptado” y no lo que verdaderamente se piensa. (p.57)

En resumen, es una reunion o interaccion entre el entrevistador y el entrevistado donde a
través de preguntas y respuestas se logra una comunicacion asertiva y de esta construir una serie

de informacion esencial que lo lleve a puntos especificos para su investigacion.
Las entrevistas se dividen en estructuradas y semiestructuradas:

Una entrevista estructura es aquella que prepara el entrevistador de una manera definida

a través de preguntas, siempre limitandose a ellas, este tipo de entrevista es la mas estatica y rigida.

En la entrevista semiestructurada, el entrevistador la realiza con una serie de preguntas

que le funcionan como guia, pero las preguntas pueden ser abiertas y no tienen una estandarizacion.

e Datos secundarios

Para esta investigacion, la indagacion de documentos ya sean en libros, paginas web y otros
medios es de gran importancia ya que nos podemos apoyar en documentos que previamente han

sido estudiados.

e Observacion

Esta técnica consiste en observar comportamientos, y la comunicacién no verbal de los

participantes con esto ayudando al investigador a tomar conclusiones de acuerdo con las relaciones
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que éstos manifiesten. Al utilizar esta técnica dentro de enfoque cualitativo, se debe organizar las
observaciones para no perder la objetividad de la recopilacion de los datos, este método debe
relacionarse con la informacion obtenida de las otras técnicas para tener una mayor validez y un

correcto analisis de la data recolectada.

Para efectos de esta investigacion se utilizar la entrevista estructurada, para facilitar la
recopilacién de la informacion, esto por el tema en desarrollo, se necesita tener un abanico de
opciones para lograr reunir la mayor informacién que nos facilite el analisis de los resultados y

posterior las recomendaciones para la empresa.

Adicional se haran observaciones como trabajo de campo para lograr medir y analisis todo
aquello que no podemos obtener a través de una entrevista pero que son parte importante del diario
vivir de las operaciones y que nos permite mostrar ventanas de oportunidades para la propuesta de

la investigacion.

3.6 VARIABLES

La definicion seglin el diccionario se puede encontrar como ‘“cantidad susceptible de
cambio de valor, que puede variar” si intentamos acoplar la definicién a nuestro proyecto se podria

determinar que la variable es cualquier situacion, hecho que puede tener un cambio.

Para efectos de los estudios cuantitativos cada una de las variables se define de forma

conceptual y operacional, las cuales seran descritas a continuacion:

3.6.1 Definicion conceptual

Es aquella que nos dice lo que se entendera por esa frase, es un tipo de definicion de

“diccionario” o “técnica”.
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La Definicion conceptual se debe ajustar a lo que se pretende en la investigacion y se da el

concepto de como se debe interpretar.

3.6.2 Definicién operacional

La definicion operacional da criterios de evaluacion y medicion de los mismos, asi se limita
o crea limite que definen los cambios de la variable citada, estos limites son indicados por el
investigador y se basan en la experiencia, y gran parte de estos son propuestos en el conocimiento

del tema.

A continuacion, se definen las variables que se estaran abordando en el proceso

investigativo:



Tabla 3 Cuadro de operacionalizacion de las variables
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Objetivo Especifico Variable Definicién Conceptual Definicion Indicadores Instrumento
Operacional
Determinar los | Control Es el conjunto de | El conjunto de | Normativa Estatal Cuestionario
controles que actualmente | Interno acciones,  actividades, | procedimientos, las
se aplican, para la formatos, politicas, | politicas de la
identificacion de normas, registros, | compafiia, la | Politicas empresariales
consecuencias que generan procedimientos y | clasificacion de los
la falta de seguimiento en métodos, incluye la | diferentes tipos de
los proyectos de compra de delegacion de | activos y los
capital en el &rea de cuentas responsabilidades, con el | inventarios que se
por pagar. objetivo de registrar | realicen de los mismos
correctamente los | para el adecuado
activos fijos de la|control interno de
empresa. (Acufia, 2010) | Propiedad Planta vy
Equipo.
Construir una | Indicadores | Estos son los indicadores | Indicadores de proceso | Politicas empresariales | Cuestionario
métrica con fines de control | de Proceso 0 valores cuantitativos | que  determinar la
del volumen de partidas que se pueden medir, | calidad de las Observaciones
pendientes de conciliacion comparar y monitorear, | operaciones ejecutadas
para los proyectos de con el fin de exponer el | en la compafiia.
compra de capital. desempefio  de  los
procesos y trabajar en las
estrategias de un
negocio.
Creacion de Manual | Manual de | Los manuales de | Herramienta utilizada | Normativa Estatal Cuestionario
para el correcto seguimiento | Proceso procedimientos son como guia operativa
de las partidas que afecten la instrumentos para  mantener el | Politicas empresariales | Observaciones
correcta administracion del administrativos que | estandar en las
presupuesto de los apoyan el que hacer | transacciones.
Proyectos de Compras de institucional 'y  estan
Capital. considerados como
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Implementar un
control que permita
gestionar  de manera
eficiente el seguimiento de
los proyectos de compras de
capital en el area de cuentas
por pagar.

Indicadores
de Proceso

documentos

fundamentales para la
coordinacién, direccion,
evaluacion y el control
administrativo, asi como
para consulta en el
desarrollo cotidiano de
actividades.

Estos son los indicadores
0 valores cuantitativos
que se pueden medir,
comparar y monitorear,
con el fin de exponer el
desempefio  de  los
procesos y trabajar en las
estrategias de un
negocio.

Indicadores de proceso
que determinar la
calidad de las
operaciones ejecutadas
en la compafiia.

Fuente: “Elaboracion propia”™
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Los resultados que arroje la investigacion seran analizados por medio de tablas, cuadros
graficos y con el analisis inductivo y deductivo.

Anélisis de la tabla: la manera concreta de observar el comportamiento de una variable es
por medio de la representacion de una tabla, su funcion es obtener informacion global que
representan cualidades de sencillez y claridad.

Anélisis deductivo: es una manera ordenada de razonamiento ya que se parte de puntos
generales para ser aplicados a casos particulares. Esto convierte al método deductivo muy (til para
producir conocimiento. Es practico cuando se hace imposible o dificil observar las causas de un
fendmeno, pero si las consecuencias que las produce.

Anélisis inductivo: el uso de este analisis es de gran importancia dentro de la
investigacion, consiste en la recopilacion de datos sobre casos especificos y su analisis para crear
teorias o hipotesis.

Aplicando la entrevista a los analistas del area de cuentas por pagar, se espera recolectar
datos adicionales a las respuestas que estos logren dar con las preguntas planteadas, a su vez sera
de gran importancia el trabajo de campo mediante la observacion ya que esto dard un mayor
panorama de las operaciones ejecutadas y la aplicacion de los procedimientos de acuerdo a los
roles, conocer sus técnicas de trabajo, palabras claves, resolucion de conflictos y demés panoramas
que nos acerquen mas a la realidad del negocio y asi lograr aportar a la investigacion un mayor

volumen de informacion.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 GENERALIDADES

En este capitulo se mostrara los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, la recoleccion
de la informacion se dio por medio de una encuesta desarrollada via Google Forms, con el objetivo
de indagar en el conocimiento que tiene el equipo de liderazgo y los analistas 111 del departamento
de cuentas por pagar, sobre el correcto manejo del presupuesto de los proyectos de compra de

Capital.

Adicional se aplicé la observacion de las tareas realizadas por algunos de los analistas I,
con el fin de evaluar el grado de los controles que actualmente estan aplicando en el proceso para

evitar cualquier pago incorrecta a los proveedores.

Ambas técnicas de recoleccion de informacion se aplicaron con ayuda del correo
electrénico y reuniones virtuales, ya que dado el momento que estamos atravesando como
consecuencia del COVID 19, desde el mes de marzo del 2020 se esta realizando teletrabajo
continuo, lo cual dificulta aplicar estas herramientas de manera presencial. Aun utilizando este
nuevo trabajo de campo se cuidd la veracidad, confidencialidad y transparencia, siempre en pro de

obtener la informacion real para el correcto analisis de la investigacion.

La encuesta se aplico a 17 miembros del equipo, entre ellos 8 analistas y 9 lideres, lo cual
es bastante provechoso que exista esta variedad para que asi permita compartir expectativas y
escenarios presentados a través de los afios en los distintos procesos y con esto brindar un mayor
soporte para la mejora continua. Cabe mencionar que los lideres tienen bajo su responsabilidad

otros procesos tanto operativos como administrativos segun la regién a la que provean servicio.

Teniendo este panorama claro y el mercado meta al que queremos llegar se presentan los

resultados obtenidos de los instrumentos aplicados:
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4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA

ENCUESTA

Pregunta N°1- Género de los encuestados.

La encuesta se realiza en un grupo de 17 personas, las cuales incluye los Analistas 111 del
equipo de Cuentas por pagar, sus lideres, supervisores y gerente, se muestra la participacion tanto

de hombres como de mujeres y se representa en la siguiente tabla y gréfico:

Tabla 4 Género de los encuestados

Indicador Femenino Masculino
Respuesta 9 8

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Grafico 1 Género de los encuestados

Entrevistados por género

= Masculino = Femenino

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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Los 17 participantes de la encuesta, en el cual predomina las mujeres representadas con un

53% y los hombres con un 47% son miembros activos del departamento de cuentas por pagar.

Pregunta N°2- Grado académico de los encuestados.

Tabla 5 Grado académico de los encuestados

Indicador Diplomado Técnico Bachillerato Licenciatura
" Respuesta | 0 | 2 | 5 | 10 |

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Grafico 2 Grado académico de los encuestados

Grado académico de los encuestados

Licenciatura | 599
Bachillerato [ 29%
Técnico [ 12%

Diplomado 0

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Segun el gréfico anterior se muestra un alto grado de escolaridad dentro de los miembros
del departamento de cuentas por pagar, el cual se desglosa de la siguiente manera, 15% tiene grado
de técnico, el 29% tiene el grado de Bachiller Universitario y el 59% tiene un grado académico de

Licenciatura Universitaria.
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Kimberly Clark vela por tener el mejor talento, prioriza al maximo el desarrollo de su
personal para cumplir tanto con los objetivos profesionales como con los objetivos de la
organizacion. Fomenta perspectivas y experiencias diversas que potencian una cultura ganadora

para establecer metas contundentes y lograr resultados de manera consistente.

Pregunta N°3- Antigiiedad en la organizacion.

Tabla 6 Antigliedad en la organizacion

Indicador 1 afio 0 menos Entre 1y 3 afios Mas de 3 afios
Respuesta 0 | 3 | 14 |

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Grafico 3 Antigliedad en la organizacion

Antiguedad en la organizacion
0

1 afio 0 menos Entre 1y 3afios = Mas de 3 afios

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
El gréfico anterior nos muestra la antigliedad en la organizacion de los miembros del
equipo que realizaron la encuesta, 3 de ellos tienen entre 1 y 3 afios perteneciendo a la compafiia

y 14 de ellos, mas de 3 afios, lo que evidencia un bajo nivel de rotacion en el departamento
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La rotacion de personal no solo afecta a las empresas como negocio sino también a nivel
de la cultura organizacional, el clima interno favorece y es una de las mejores formas de retener
ese talento interno. Kimberly Clark fomenta iniciativas de desarrollo donde el personal se siente
atraida para desarrollarse profesionalmente dentro de la compafiia, y poner en préactica todo ese
conocimiento adquirido a lo largo de los afios en pro del alcance de los objetivos planteados afio
con afio. Muestra una alta gestion en cuanto al compromiso de atraer, desarrollar y retener
personas que le sean de impacto positivo para sus actividades comerciales, lo cual fija a la

organizacion como un lugar de agrado y satisfaccion para trabajar.
Pregunta N°4- Puesto que desempefia dentro de la organizacion.

Tabla 7 Puesto que desempefia dentro de la organizacion

Indicador Analista Lider de equipo
" Respuesta 8 | 9 |

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Gréfico 4 Puesto que desempefia dentro de la organizacion

Puesto dentro de la organizacion

53%

47%

Analista Lider de equipo

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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Del grafico anterior podemos determinar que 9 de las 17 personas encuestadas son Lideres
de equipo, los cuales tienen la responsabilidad de supervisar las operaciones diarias del equipo de
Cuentas por Pagar, asegurando el cumplimiento de las métricas, el seguimiento oportuno de las
transacciones en curso que podrian estar impactando los resultados operativos; cabe resaltar que
este equipo de lideres tienen a su vez otros equipos de trabajo quienes también le reportan, sin
embargo la investigacion se desarrolla Unicamente en la funcién que ejecutan los 8 analistas
también encuestados, los cuales son responsables del proceso a través de la ejecucion de los
distintos controles que permitan asegurar y salvaguardar el uso correcto de las finanzas de la

compafiia.

Pregunta N°5- ;Conoce usted cuéles son sus objetivos dentro de la organizacion?

Tabla 8 Conoce sus objetivos dentro de la organizacion

Indicador Si No
Respuesta 17 0

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Grafico 5 Conoce sus objetivos dentro de la organizacion

Conoce sus objetivos dentro de la organizacion
0

mSj No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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El grafico nos muestra que el 100% de las personas encuestadas tienen conocimiento de
cuéles son sus objetivos dentro de la organizacion, lo cual demuestra un alto compromiso por parte
de la gerencia en establecer objetivos medibles, realistas y puntuales. Los objetivos en las empresas
benefician en el logro de los resultados esperados por el negocio y dan una clara orientacion en
cuanto al trabajo, permite que se pueda planificar, establecer estrategias y planes de accion en pro
del alcance de estos.

Pregunta N°6- ;Conoce usted los controles que se aplican para la compra de Activos Fijos en

Kimberly Clark?

Tabla 9 Conoce los controles que se aplican para la compra de Activos Fijos en KC

Indicador Si No |
Respuesta 6 11

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Grafico 6 Conoce los controles que se aplican para la compra de Activos Fijos en KC

Conoce los controles que se aplican para la compra de
Activos Fijos en KC

No 65%

Si 35%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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Los resultados obtenidos en la encuesta nos evidencia que 11 de las 17 personas
encuestadas no conocen que controles se deben aplicar para la compra de los Activos Fijos en la
compaiiia, si bien es cierto no somos el departamento responsable de la gestion de compra, si
debemos estar en sintonia con cada uno de los controles que se deben aplicar para que no estén en
riesgo las futuras auditorias tanto por parte del equipo de Auditoria Interna de Kimberly Clark,
como de instituciones gubernamentales, las cuales velan por el buen cumplimiento de las Normas

Contables.

Cuando una compafiia maneja un adecuado control en el registro de sus activos fijos,
también lo tendra en el célculo de su depreciacion, para presentar una realidad en sus Estados
Financieros, conocimiento sobre el valor de cada activo y su respectiva vida util, lo cual favorezca

en la toma de decisiones por parte de la gerencia.

Pregunta N°7- ;Conoce usted qué consecuencias tiene la empresa ante la falta de seguimiento del

presupuesto de compra de Activos Fijos?

Tabla 10 Consecuencias que tiene la empresa ante la falta de seguimiento del presupuesto de
compra de Activos Fijos

Indicador Si No |
Respuesta 7 10

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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Gréfico 7 Consecuencias tiene la empresa ante la falta de seguimiento del presupuesto de

compra de Activos Fijos

Conoce qué consecuencias tiene la empresa ante la falta
de seguimiento del presupuesto de compra de Activos
Fijos

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
El gréfico nos muestra que el 59% de los encuestados desconocen qué consecuencias tiene

la empresa ante la falta de seguimiento del presupuesto de compra de activos fijos.

El principal objetivo de un presupuesto en una organizacion es brindar un panorama
financiero claro que pueda facilitar la toma de decisiones en pro del crecimiento de la misma, es
por eso gue es de vital importancia que cada uno de los miembros de la empresa conozcan cuales
son las consecuencias de no contar o de no darle un correcto seguimiento a los presupuestos de
compra de activos fijos, ya que estos afectan directamente a las finanzas, dando asi un mal uso a

los recursos, falta de planificacion de gastos y un potencial incremento de gastos.

Pregunta N°8- ;Considera usted que es importante que el equipo de Cuentas por pagar
implemente un control que permita gestionar de manera eficiente el control de los presupuestos

para la compra de Activos Fijos?
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Tabla 11 Importancia de implementar un control de presupuesto de compra de Activos Fijos

Indicador Si No
Respuesta 14 3

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Gréfico 8 Importancia de implementar un control de presupuesto de compra de Activos Fijos

Importancia de implementar un control de presupuesto de
compra de Activos Fijos

= Si =No

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
Del grafico anterior podemos identificar que el 82% de los encuestados ven importante
implementar un control presupuestario para la compra de activos fijos en la compafiia, por el

contrario, solo el 18% no consideran importante esta accion.

Se logra identificar una gran apertura por parte de los encuestados en pro de la mejora
continua de las tareas, algo tan importante como lo son las finanzas de una compafiia no deben

pasar desapercibidas.
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Pregunta N°9- ;Cual cree que sea el impacto de generar una métrica con el fin de controlar las
partidas pendientes de conciliacién para los proyectos de compra de Activos Fijos?

Tabla 12 Impacto de generar una métrica de control de partidas pendientes de conciliacion

Indicador  Impacto Alto Impacto Medio Impacto Bajo
Respuesta 14 3 0

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Grafico 9 Impacto de generar una métrica de control de partidas pendientes de conciliacion

Impacto de generar una métrica de control de partidas
pendientes de conciliacion

Impacto Alto 82%

Impacto Medio

Impacto Bajo

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

El gréfico anterior nos evidencia que 14 de las 17 personas encuestadas si consideran que
existe un alto impacto en generar una métrica de control de las partidas pendientes de conciliacion
para los proyectos de compra de capital, por el contrario, solo 3 personas no lo consideran de esta

manera.

Las métricas de control proporcionan una guia sobre tiempo, costo, recursos, y también se
utilizan para la toma de decisiones del equipo de liderazgo, puede ser un medio para evaluar las

fortalezas, las debilidades y las capacidades de cada uno de los analistas y asi motivarlos a
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maximizar la productividad. En toda organizacion es vital que las decisiones se conviertan en
acciones, es por eso por lo que una compafia como Kimberly Clark incentiva a sus colaboradores
a que eliminen esas barreras y busquen siempre el progreso y la perfeccion en cada una de las
funciones que se ejecutan, ademas de que fomenta la innovacion para crear nuevas y mejores
formas de resolver los problemas y generar un mayor valor agregado a cada una de las funciones

de sus colaboradores.

Pregunta N°10- ;Considera importante la creacion de un manual de procedimientos que permita
mantener un estandar en el proceso de cierre de las partidas pendientes de conciliacion para los

proyectos de compra de Activos Fijos?

Tabla 13 Importancia de crear un Manual de Procedimientos

Indicador Si No
" Respuesta | 17 | 0 |

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Gréfico 10 Importancia de crear un Manual de Procedimientos

Importancia de crear un Manual de Procedimientos

ESi @ No

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
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El gréafico anterior nos muestra que el 100% de las personas encuestadas consideran
importante crear un manual de procedimientos que permita mantener un estandar en el proceso de

cierre de las partidas pendientes de conciliacion para los proyectos de compra de Activos Fijos.

Los manuales de procedimientos son una herramienta de trabajo muy utilizada en la
compafiia, lo cual es idéneo porque permite plasmar el proceso de cada una de las actividades que
se realizan en cada uno de los departamentos, son convenientes para cualquier proceso,

especialmente para aquellos donde exista un mayor riesgo financiero.

Pregunta N°11- ;La organizacion realiza actividades de control a través de politicas y

procedimientos en pro del cumplimiento de sus controles y objetivos?

Tabla 14 La organizacién realiza actividades de control en pro del cumplimiento de controles y
objetivos

Indicador Si No
Respuesta 15 2

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
Gréfico 11 La organizacidn realiza actividades de control en pro del cumplimiento de controles

y objetivos

La organizacion realiza actividades de control
en pro del cumplimiento de controles y
objetivos

m S No

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.



100

El grafico preliminar evidencia que el 88% de las personas encuestadas consideran que la
organizacion realiza actividades de control a través de politicas y procedimientos en pro del

cumplimiento de sus controles y objetivos, a su vez solo el 12% no lo consideran de esa forma.
Pregunta N°12- ;Cuales son los medios de comunicacion que utiliza la empresa?

Tabla 15 Medios de comunicacion que utiliza la empresa

Indicador Pizarras Correos Reuniones Yammer

Informativas
Respuesta 7 17 13 13

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Grafico 12 Medios de comunicacion que utiliza la empresa

Medios de comunicacién que utiliz la empresa

Yammer 76%
Reuniones 76%
Correos 100%
Pizarras Informativas 41%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
El grafico anterior nos hace referencia al resultado de la pregunta ¢ Cuales son los medios

de comunicacion que utiliza la empresa?

Hay una variedad de respuestas, pese a que en el grafico se calibra de manera general, en

el cuestionario especificamente para esta pregunta era de respuesta multiple, lo cual hace pensar
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que no todos se apoyan de las herramientas informativas o la empresa no siempre utiliza un canal

estandar para comunicar informacion importante influyente para las tareas de los analistas.

Pregunta N°13- ;Considera importante contar con mas informacion relacionada con los Activos

Fijos de la compafia?

Tabla 16 Importancia de contar con mas informacion relacionada con los Activos Fijos

Indicador Si \[o}
Respuesta 16 1

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

Grafico 13 Importancia de contar con més informacion relacionada con los Activos Fijos

Importancia de contar con mas informcién relacionada
con los Activos Fijos

6%

mSj No

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
Del gréfico anterior podemos identificar que el 94% de las personas encuestadas si
consideran importante conocer mas informacién relacionada con la compra y control de los

presupuestos para los activos fijos de la compafiia, y que solo el 6% no lo percibe importante.
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Tal y como se mencion6 anteriormente cuentas por pagar no es el responsable de gestionar
la compra de los activos fijos, sin embargo, si es el responsable de asegurar que cada uno de los
fondos destinados para la compra sean cuidadosamente tratados, de manera tal que se cumpla con

todos los controles necesarios para que el proceso final de pago sea realizado de manera precisa.

4.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA

OBSERVACION

4.3.1 Trazabilidad partidas abiertas en el sistema contable SAP relacionadas con los

proyectos de compra de Activos Fijos.

Tabla 17 Detalle partidas abiertas en SAP relacionadas con proyectos de compra de Activos

Fijos por pais al 30 de septiembre del 2022

Monto en Doélares

Americanos Estatus GRIR. |§d

Pais Compensado Grand Total USD
COLOMBIA -2,785 666 -2,785 666
COSTA RICA 621,708 -22.120 -643 828
BRASIL 304,961 -546.147 -241.186
ARGENTINA -8,962 -189 487 -198 448
EL SALVADOR 109,970 -86.984 -196.953
CHILE -50.467 -50.467
PUERTO RICO -16,989 -24.500 -41.489
ZONA FRANCA 222,126 222,126
BOLIVIA 6,264 -169 -6.433
PANAMA -1,200 -1,200
PERU 17,498 17,498
Grand Total USD 458,931 -3,711,369 4,170,300

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
Kimberly Clark divide sus operaciones financieras en tres grandes regiones North LAO,

South LAO y Brasil las mismas conformadas por los siguientes paises:
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North LAO- Esta region se encuentra conformada por El Salvador, Guatemala, Honduras,

Corta Rica, Nicaragua, Panam4, Puerto Rico, Republica Dominicana, Colombia y Ecuador.

South LAO- Esta regién cuenta con paises tales como Argentina, Uruguay, Paraguay,

Chile, Pert y Bolivia.

Brasil- Al ser uno de los paises mas grandes de Latinoamérica de los cuales Kimberly Clark

maneja operaciones, Brasil se identifica como una Unica Subregion.

Grafico 14 Detalle partidas abiertas en SAP por Subregion al 30 de septiembre del 2022

Detalle de partidas abiertas en SAP al 30 de
septiembre del 2022

m North LAO mSouth LAO Brasil

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.
El grafico anterior nos muestra que el 84% de las partidas abiertas en SAP relacionadas
con proyectos de compras de activos fijos se encuentran en los paises de la Subregién de North

LAO, el 10% en los paises del Sur de Latinoaméricay el 6% en Brasil.

Cabe destacar que el Norte de Latinoamérica cuenta con la mayor cantidad de paises a los

cuales se le brinda servicio en el Centro Financiero de Kimberly Clark.
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En la observacion realizada a los analistas 111 de cuentas por pagar se logré identificar que
cada uno de los paises cuenta con un presupuesto anual para la compra de aquellos activos
requeridos en la operacion, ya sea con el objetivo de construirlos o comprarlos, la mayor parte de
la inversion se designa para la compra de maquinas para las plantas de todo Latinoameérica, estas
maquinas son utilizas por la compariia para la elaboracion de sus productos, tales como papel

higiénico, toallas femeninas, servilletas, productos médicos, entre otros.

Tabla 18 Partidas abiertas en SAP relacionadas con proyectos de compra de Activos Fijos por

pais y estatus al 30 de septiembre del 2022

Monto en Dolares

Americanos Estatus GRIR
Estatus |~ | Pais Compensado Abierto Grand Total USD
= EL SALVADOR -83,956 -83.956
BRASIL -2.455 -48.016 -50.471
COSTARICA -15.317 -15.317
ARGENTINA -7.563 -7.563
BOLIVIA -6,264 -169 -6.433
PERU 18.042 18.042
= COLOMBIA -2,785.666 -2,785.666
COSTARICA -621,708 -6.804 -628.511
ARGENTINA -1,398 -189.487 -190,885
BRASIL 307416 -498.132 -190.715
EL SALVADOR -26,013 -86.984 -112,997
CHILE -50.467 -50.467
PUERTO RICO -16,989 -24.500 -41.489
ZONA FRANCA -22.126 -22.126
PANAMA -1.200 -1.200
PERU -545 -545
Grand Total USD -458,931 -3,711.369 -4,170.300

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la encuesta aplicada.

En la observacion realizada a los 8 analistas 11l de cuentas por pagar se logré también
identificar que existen 116 proyectos de compra de activos fijos, de los cuales 100 se encuentra
con un estatus de “abierto” lo cual significa que aun estan ejecucion proximos a cerrar, ya una vez
finalizados, los activos adquiridos puedan ser registrados en el sistema contable SAP para que

inicie su periodo de depreciacion; los 16 proyectos restantes ya se encuentran con un estatus de
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“cerrado” lo cual significa que el proyecto ya llego a sin fin, sin embargo ain cuentan con partidas

contables pendientes de ser compensadas o capitalizadas segun corresponda.

Dentro de la revision que realizan los analistas, deben determinar si ya se cuenta con toda

la documentacion necesaria para que los proyectos puedan ser dados de alta en SAP.

Tabla 19 Detalle de pago a tiempo a proveedores 3Q 2022

Regidn Julio-2022 Agosto-2022 Septiembre-2022
North-LAO 96% 96% 93%
South-LAO 89% 86% 85%

Brasil 99% 99% 99%
Latinoamérica 96% 96% 96%
Target 90% 90% 90%

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la observacion aplicada

Gréfico 14 Detalle de pago a tiempo a proveedores 3Q 2022

Pago a Tiempo a proveedores LAO
100%

96% 96% 96%
95%
% e - - - - - - —— - ——-
85%
Julio-22 Augosto-22 Septiembre-22

= PQOT = = Target

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la observacion aplicada
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El grafico anterior nos muestra la tendencia de los pagos a tiempo para el tercer trimestre
del afio 2022, cabe mencionar que el objetivo del 90% de pago a tiempo ya fue logrado y se estima
que para el cierre de este afio la expectativa es incrementar a un 95%, el pagar a tiempo a nuestros
proveedores no solo se traduce en ventajas operativas sino también en establecer una mejor

relacion con los mismos, esto también se traduce en un excelente control financiero.

El pago de obligaciones a los proveedores son las transacciones recurrentes que son
requeridas para mantener en funcionamiento un negocio; una forma muy efectiva de gestionarlo
es mediante la automatizacion de procesos, lo cual colabora a flexibilizar el flujo de efectivo y

reinvertir en el negocio.

Las cuentas por pagar se pueden realizar por diferentes medios, tales como efectivo,
cheques o transferencias, Kimberly Clark es una empresa enfocada en la mejora continua, es por
eso por lo que la simplificacion de los procesos es sumamente importante, el pago mediante
transferencia electrénica es el mas utilizado, alcanzado un promedio de un 90% de pago mediante

medios electronicos al cierre del trimestre.
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CAPITULO V: DISCUSION
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5.1 DISCUSION

Para el primer objetivo especifico de logro determinar por medio de una encuesta realizada
a los lideres y analistas |11 del departamento de cuentas por pagar, cuales eran los controles que
actualmente se aplican en el proceso de registro de facturas, ingresos de mercaderia o aceptacion
de servicios, consiguiendo identificar por medio de esta las consecuencias que genera la falta de
seguimiento de las partidas registradas en SAP de los proyectos de compra de capital en el area de

cuentas por pagar.

Para el segundo objetivo especifico se desarrollé una mesa de trabajo con los analistas del
departamento de cuentas por pagar, dando como resultado la construccion por medio de la
herramienta de Microsoft Excel de una métrica para el control del volumen de partidas pendientes

de conciliacion para los proyectos de compra de capital.

Para el tercer objetivo especifico se recopil6 toda la informacion necesaria que actualmente
se debe aplicar para que los controles en el proceso de registro de facturas, ingresos de mercaderia
0 aceptacion de servicios del proceso de cuentas por pagar se realicen de manera correcta, dando
como resultado la creacién del manual para el correcto seguimiento de las partidas que afecten la

correcta administracién del presupuesto de los proyectos de compras de capital.

El cuarto objetivo especifico que habla sobre la implementacion del control se desarrolla

en el capitulo VIII.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Con el desarrollo de esta investigacion se logro recopilar informacion muy valiosa que
permitio visualizar las operaciones que se desarrollan en el area de cuentas por pagar, Sus
herramientas de trabajo, controles aplicados y la capacidad operativa que tiene cada uno de sus

analistas.

De acuerdo con la informacion anteriormente mencionada es que se determinan las

siguientes conclusiones:

1. Se logré determinar los controles que actualmente se aplican, para la identificacion
de consecuencias que generan la falta de seguimiento en los proyectos de compra de
capital en el &rea de cuentas por pagar.

2. Se alcanz6 a construir una métrica con fines de control del volumen de partidas
pendientes de conciliacién para los proyectos de compra de capital.

3. Se logro crear un manual para el correcto seguimiento de las partidas que afecten la
correcta administracion del presupuesto de los Proyectos de Compras de Capital.

4. Se consiguié implementar un control que permita gestionar de manera eficiente el

seguimiento de los proyectos de compras de capital en el &rea de cuentas por pagar.

6.2 LIMITACIONES

Segun el Editorial Etecé (2021) el alcance y las limitaciones de un proyecto forman parte
de su alegato, o sea, de la explicacion contextual de su importancia, en base a cuales son las
expectativas que el proyecto espera satisfacer, y cuéles no. Es decir, se trata de la acotacién del
proyecto, de la delimitacion de sus intereses, ya que ningun proyecto puede abarcarlo todo en su

area.


https://concepto.de/proyecto/
https://concepto.de/justificacion-de-un-proyecto/
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De esta manera, el alcance de un proyecto es el horizonte maximo de expectativas que el
proyecto se plantea alcanzar, o sea, hasta donde el proyecto se plantea llegar en su investigacion o
su desempefio. Asi, no se esperara de él mas de lo que haya inicialmente prometido, y si acaso

lograra dar un poco mas, se lo recibira como un extra o un logro adicional.

Similarmente, las limitaciones de un proyecto son los aspectos de este que no podran
cubrirse, que escapan a sus posibilidades y a priori se saben inalcanzables. Se trata de sus fronteras
conceptuales.

6.2.1 Alcances.

Esta investigacion se llevara a cabo en el equipo de Analistas I1l del Departamento de

Cuentas por pagar de Kimberly Clark.

Este proyecto propondra la implementacion de un control que permita mayor visibilidad
para el cierre de los proyectos de Capital, donde el departamento de cuentas por pagar se asegure
que las acreditaciones se encuentran en SAP ligados a los diferentes proyectos para las Compras

de Proyectos de Capital antes del cierre del proyecto.

6.2.2 Limitaciones.

No se ha contado con limitaciones que afecten la investigacion, ya que se cuenta con la

autorizacion de los lideres de la empresa para recolectar y analizar los datos que sean necesarios.

6.3 RECOMENDACIONES
Las recomendaciones son acciones especificas que se sugieren para corregir las
deficiencias, los vacios encontrados, y las situaciones que se hayan visto reflejadas en el analisis

de los resultados.


https://concepto.de/investigacion/
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Con ayuda del trabajo de investigacion se pueden realizar observaciones con el fin de
recomendar una mejor ejecucion en su proceso de seguimiento y control del presupuesto para la
compra de los activos fijos de la compafiia y a su vez la correcta elaboracion de manuales de

procedimientos.

De acuerdo con la informacion anteriormente mencionada se pueden determinar las

siguientes conclusiones:

1. Comunicar a la gerencia continuar con la correcta practica del entorno de control e
informacion que han tenido hasta hoy con sus colaboradores, que sea esta una
herramienta que ayude a un sano clima laboral y mostrando a Kimberly Clark como
una empresa atractiva para laborar.

2. Elaborar la documentacién necesaria que le permita a los analistas consultar de
manera puntual ante distintos eventos que se pueden presentar a diario, segun lo
mostrado en politicas y procedimientos documentados para la correcta ejecucion de
sus objetivos.

3. Utilizar dos herramientas maximo para comunicar puntos importantes de la
operacion, siendo opcién la reunién y posterior un correo de soporte, el primero
permite ampliar, analizar y aclarar las pautas a seguir y el segundo documentar lo
conversado que le funcione como respaldo para sus controles.

4. Elaborar manuales de procedimientos de manera correcta, cumpliendo con lo
establecido segun la propuesta de esta investigacion y asi poder contar con soportes
extras en distintos escenarios que se puedan presentar, tomando en cuenta riesgos de
salidas de personal, ausencias o incapacidades que podrian impactar las operaciones

de manera negativa.
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Implementar una métrica de control para la correcta administracion del presupuesto
de los Proyectos de Compras de Capital (Activos Fijos), para asi salvaguardar los
bienes de la compafiia.

Realizar un entrenamiento en el mes de noviembre del 2022 a todos los miembros
del equipo de liderazgo y analistas 11l del departamento de cuentas por pagar para
reforzar los controles que se aplican para la compra de Activos Fijos en Kimberly
Clark, asi miento que se le deben realizar a las partidas pendientes de compensar en

el sistema contable SAP.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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7.1 PROPUESTA

7.1 Nombre de la propuesta

Control para el registro oportuno de facturas, ingresos de mercaderia o aceptacion de

servicios que impactan los presupuestos de los proyectos de compras de activos fijos.

7.2 Institucion, organizacion o poblacion en la cual se desarrollara

Kimberly Clark Trading and Services, San Antonio de Belén contiguo al Polideportivo,

Heredia, Costa Rica.

7.3 Objetivo general y especificos de la propuesta

Objetivo general

Implementar un control que permita tener una mayor visibilidad sobre el registro oportuno
de facturas, ingresos de mercaderia o aceptacion de servicios que impactan los presupuestos de los
proyectos de compras de activos fijos, donde el departamento de cuentas por pagar se asegure que
las acreditaciones se encuentran en SAP ligados a los diferentes proyectos antes del cierre de este.

Objetivos especificos

1-Construir una métrica de control del volumen de partidas pendientes de conciliacién
para los proyectos de compra de capital, con el fin que permita gestionar de manera eficiente el
seguimiento de los proyectos de compras de capital en el area de cuentas por pagar.

2- Crear un de Manual para el correcto seguimiento de las partidas que afecten la correcta
administracion del presupuesto de los Proyectos de Compras de Capital.

3- Brindar un entrenamiento a los usuarios involucrados en la gestion del proceso de

control del presupuesto para la compra de activos fijos.
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7.4 Cronograma de actividades y responsables

Control para la correcta administracion del presupuesto de los Proyectos de Compras Activos Fijos

Sat, 10-1-2022

Kimberly Clark Trading and Services
Responsable: Stephanie
Corrales Viguez Project Start:

Display Week:

ASSIGNED

PROGRESS

3

START

Oct 10, 2022 Oct 17, 2022 Oct 24, 2022 Oct 31, 2022 Nov 7, 2022 Nov 14, 2022 Nov 21, 2022 Nov 28, 2022 Decs, 2022

10 11 12 13 14 15 16|17 18 19 20 21 22 23 24 252627 22293031 1 2 3 4 5 6|7 8 9 10 11(12|13/14 151617 18 19 20 21 22 23 24252627 2262930 1 2 3 4|5 6 7 8 9 10 11

‘Construccion métrica de volumen de partidas Activos Fijos

Entrevista li 11l-Det i ion de idad. 100%
Lev i de partidas pendientes en SAP Avtivos
- 100%
Fijos
Construccién métrica de volumen de partidas Activos
- 100%
Fijos
Presentacidn al equipo de liderazgo y analistas. 100%
Seguimiento implementacién 33%
Creacion de Manual de seguimiento de partidas
Prepacién Manual 100%
Presentacidn al equipo de liderazgo y analistas 100%
Seguimiento actualizaciones (Anual) 100%
Entrenaniento a usuarios
Levantamiento de participantes 100%
Agendar entrenamiento 100%
Entrenamiento a usuarios 0%

10-1-22

10-10-22

10-15-22

10-20-22

10-11-22

10-12-22

10-14-22

10-29-22

11-1-22

11-1-22

11-8-22

11-8-22

r

10-15-22

10-20-22

11-3-22

12-20-22

10-16-22

10-29-22

11-2-22

11-6-22

11-7-22

11-10-22

12-31-22
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7.5 Presupuesto necesario para la implementacion

No fue necesario el uso de presupuesto para implementar la propuesta, ya que se utilizaron
las herramientas tecnoldgicas de la compafiia, tales como SAP y paquetes de Microsoft para poner

en marcha el proyecto.

En el &rea de cuentas por pagar mensualmente se procesan alrededor de 70 mil pagos de
facturas, lo cual es un promedio bastante significativo, por lo tanto, se considera conveniente hacer

lectura y analisis de la propuesta de la investigacion.

7.6 Descripcion detallada de las fases de la propuesta

7.6.1 Fase 1: Creacion métrica de control de volumen de partidas

De acuerdo con las necesidades encontradas en el proceso de implementd una métrica de
control de volumen de partidas para el monitoreo y control de las partidas que afecten la correcta
administracion del presupuesto de los Proyectos de Compras de Capital, de tal manera que no solo
se pueda evidenciar los saldos pendientes de compensar sino también su antigliedad dentro del

auxiliar de los proyectos para cada uno de los paises de Latinoamérica.

Tabla 20 Detalle de partidas abiertas Activos fijos al 31-10-2022 por Aging de antigiiedad

Monto USD AGING_ CATEGORY [

Estatus Activos Fijos |l  Estatus | SOCIEDAD 31-60 61-90 Grand Total

- Cerrado - Open BRASIL -39,001.33 -8,655.93 -47,657.26
Cerrado COSTA RICA -8,462.75 -6,421.52 -14,884.27
Cerrado PERU 19,427.52 19,427.52

Cerrado Open Total -39,001.33 -8,462.75 4,350.07 -43,114.01

Cerrado Total

- Abierto - Open COLOMBIA -2,457,683.83 -187,678.54 -440,541.46 -1,233,852.88 -4,319,756.71
Abierto EL SALVADOR -376,329.08 -34,274.46 -357.41 -8,647.17 -419,608.12
Ablerto ARGENTINA -40,181.43 121,446.50 -241,798.65 -68,234.88 -228,768.46
Ablerto CHILE 75.92 -534.82 -1,061.45 -45,287.18 -46,959.37
Abierto PUERTO RICO -24,500.00 -24,500.00
Abierto ZONA FRANCA 9,827.96 -31,953.83 -22,125.87
Abierto PERU -3,539.97 -3,539.97
Abierto BOLIVIA 0.00 0.00
Ablerto COSTA RICA 668.30 668.30
Ablerto BRASIL 646,167.90 -49,530.56 -48,320.42 -377,629.40 170,687.52

Abierto Open Total -2,231,642.33 -164,575.62 -732,079.39 -1,765,605.34 -4,893,902.68
Abierto -Compensado PUERTO RICO -34,368.00 -34,368.00
Abierto ZONA FRANCA -11,093.36 -11,093.36
Ablerto COSTA RICA 994.69  -6,104.91 -470.22 -7,569.82

Abierto Compensado Total -46,456.05  -6,104.91 -470.22 -53,031.18

Abierto Total

Grand Total -2,278,098.38 -209,681.86 -741,012.36 -1,761,255.27 -4,990,047.87



Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la observacion aplicada

7.6.2 Fase 2

: Creacion de un manual de procesos

118

Se logra apreciar el manual de procesos confeccionado para el &rea de cuentas por pagar,

especificamente para el seguimiento y control de las partidas que afecten la correcta administracion

del presupuesto de los Proyectos de Compras de Capital.

Manual de Procesos

LAO-P2P-GRIR-0) — GRIR Clearing

2022/10/01 Elias 3anchez

Contenido

Historial de revision ... e
Descripeidn del proceso, proposito yaleance ..
Entradas del proceso/Resultados: o
Eoles y responsabilidades ...
Definiciones ...
Comtroles .o
a. Sepregacion de tareas — Documentos ¥ HesE0s_ ..
b Controles SO e e
c. Controles operacionales (CFL 8] ..o cmcee e

I

T. Aplicacion/Sistema/Herramieti®as ..
Mapas de los proceses.... .

N S0P Eevision de tareas — Trabajo estandar ... @
10, Pasos del proceso .o emee oo e L

T - T - S R R S P

11.  Riesgos del proceso v mitizacion.
12, POEAS oo eccecas e s e e crensemmss e s emssmes s semssenn e ssesasnssmmsssessemesscmsssenase L |
13.  Parametros de rendimiento del proceso — SLAEPT .l 1B
14, Matriz de escalacion. ...
15, Retencion de registros .o LD
L6, APENGICE oo crens e et senn s s s seenscmns e LD

Resumen de Aprobado Fecha

cambio por aprobacion

01/10:2022 01 Stephanie Creacién Andrea 05112022
Corrales Mufioz




GLOBAL BUSINESS SERVICES

LAD-P2P-GRIR-01 — GRIR Clearing

202210401 Elizs Sanchez

2. Descripciin del proceso, propésito y alcance |

Descripcion del proceso

La cuenta GE/IR es una cuenta transitoria que compensa las entradas de
10550 T W mercaderia o servicios con las facturas correspondientes; relacionados a
una orden compra.

Propésito ¥ alcance

La contabilizacion financiera de lo recibido (mercancia o servicios) se
acredita a 1a cuenta transitoria (pasivos estimados) v las facturas se cargan,
generando la contrapartida del registro micial; por lo que se da tratamiento v
analisis a las compras realizadas.

Este proceso tiene como objetivo analizar v compensar los saldos de las
imputaciones transaccionales (PO) por medio del registro de una factura, o
ajustes de saldos utilizando los soportes adecuados.

<5 Finanzas PAPPROCEDIMIENTOS S5C\50P> PTP Process

Diaria

3. Entradas del proceso/Resultados:

Entradas del proceso

Fuente Uhicacion del Requeride 5/N
archivo

Se reciben los datos ATE Norte S:'Finanzas\Cuentas
del reporte ACL América por Pagar\Clearing
zemanalmente. (ME11)
LAQWClearing MR11
2 | Facturas recibidaz Equipo local / SAP 3
Importaciones /
Proveedor
3 | Recepcion de Bienes | Equipo local v SAP 3
(Materiales o Almacén.

Servicios)
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GLOBAL BUSINESS SERVICES

LAD-P2P-GRIR-01 — GRIR Clearing

202210401 Elias Sanchez

Eesultados de procesos

aprobaciones

Descripeion Cliente/Receptor Ubicacion de RE'I]IE rido
archivo

Depuracion de Equipo de Finanzaz | 8:\Finanzas\Cuentas
partidas abiertas . por Pagar\Clearing
mayores a 90 dias en | Cquipe local, (MR11)LAO
ordenes de compra. Importaciones y

COMpras

2 | Beguimiento de Proveedor S:\Finanzasz\Cuentas 5

partidas abiertas por Pagar\Clearing
mayores a 30 dias en  Equipo de Finanzas  nqp11)L.A0
ordenes de compra Equipo local,

Importaciones v

COompras

4. Roles y responsabilidades

Y Responsabiidades

Comprader
{Buryer)
Fequisidor o
solicitante

Comprader
Tranzaccional

(Procops)
Encargado de
Bodega

AP Clerks

Analista de
Facturacion

Analista GRIE.

Analista de
importaciones

Analista de
Property

Usuario encargado de seleccionar v gestionar las compras con forme ala
necesidad del negocio, a mivel de precios v contratos.

Encargado de la creacidn de requisiciones te se convertirdn en ordenes
de compra, en servicios es el encargado de realizar la aceptacion este en
SAP.

Usuario encargado de la gestidn de ordenes de compra en SAP, creacion
v modificacion de estas conforme la requisicion v con las debidas
aprobaciones.

Encargado de la revision fisica de las mercancias recibidas y su ingreso
en itvventarios (SAP).

Se encargan de recibir las facturas de manera local e ingresarlas al
zigtema para su procesamisto.

Encargado de la contabilizacion de facturas. Debe verificar que la
factura indique lo estimulado en la orden de compra, ademas, debe
cotifirmar que el GE. esté contabilizado.

Perzona encargada del analizis de las cuentaz GRIE. con baze a los
registros de mercancia o servicios v facturas.

Encargado de la revisidn de pedidos relacionados a importaciones,
estatus de las mercancias en transito, embarques, pre-costeo de
importaciones.

Fealiza la revision v solicitud de ajustes de estos pedidos relacionados a
importaciones de manera mensual.

Encargado de la revizion de pedidos relacionados a provectos y activos
fijos, trabaja en conjunto con los dusfios de los provectos.
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GLOBAL BUSINESS SERVICES

LAO-PZP-GRIR-D1 — GRIR Clearing

2022/10/01 Elizs 3anchez
Analista de Se encarga de la revision de las cuentas de gasto relacionados 2 materias
costos primas, nos dejan saber cuindo hay temas relevantes en materia a estas
cuentas, ayudan a resolver temas varios con errores téchnicos en el
momento de realizar ajustes.
Departamento Encargados de la revizidn de los ajustes realizados v 1a aprobacién de
de finanzas estos segin zu monto en el impacto a P&L.

Departamento Gestionan los asientos manuales, va sea por reclazificacion de cuentas o
de comtabilidad | asientos de trénsito clearing que se realizan de manera mensual en la
cuenta 21210020 de GEIR.

5. Definiciones

Acronimos del Dezeripeion
PIOCEso

GR Goods Beceipt: Registro de ingresos de mercancia v aceptacion de
SBrvicios
WE Documento contable para definir el registro de ingresos de
mercancia v aceptacin de servicios
EE Documento contable para definir el registro de 1a factura
EN Documento contable para definir el registro de 1a factura de
importaciones
EP Documento contable para definir el registro de un ajuste de clearing
EG Documento contable para definir el registro de una Nota de Crédito
FBL3N Visvalizar partidas abiertas en las cuentas Clearing
ME11 Depuracién de saldos en Ordenes de compra

ME.115how Eeverso de ajustes

F.13 Compensacion antomatica de partidas en las cuentas Clearing
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6. Controles

a. Segregacion de tareas — Documentos y riesgos

Pasos del Codigo de actividad
PrOCcesn

Comprader Usuario encargado de zeleccionar v gestionar las compras con forme ala

{Buryer) necesidad del negocio, 2 nivel de precios v contratos.

Fequisidor o . . - .

solicitante Encargado de la creacidn de requisiciones te se convertirin en ordenes de
compra, en servicios es el encargado de realizar la aceptacion este en SAP.

Compradoer Usnario encargado de la gestion de ordenes de compra en SAP, creacidn v
Transaccional | modificacion de estas conforme 1a requisicion y con las debidas
(Procops) aprobaciones.

Encargade de | Encargado de la revizion fizica de las mercancias recibidas v su ingreso en
Bodega inventarios (SAP).

AP Clerks Se encargan de recibir las facturas de manera local e ingresarlas al sistema
para su procezamiento.

Analista de Encargado de 1a contabilizacion de facturas. Debe verificar que la factura
Facturacion | indigue lo estimulado en la orden de compra, ademas, debe confirmar que

el GE. esté contabilizado.
Analista Perzona encargada del analisis de las cuentas GRIE con base a los
GRIR registros de mercancia o servicios v facturas.

Encargado de la revizion de pedidos relacionados a importaciones, estatus

fﬂma]:lsta de de las mercancias en transito, embargues, pre-costeo de importaciones.
importaciones
Eealiza la revisidn y solicitud de ajustes de estos pedidos relacionados a
importaciones de manera mensual.
Analista de Encargado de 1a revizion de pedidos relacionados a proyectos v activos
Property fijos, trabaja en conjunto con los duefios de los provectos.

Analista de Se encarga de la revizidn de las cuentas de gasto relacionados a materias

costos primas. nos dejan saber cudndo hay temas relevantes en materia a estas
cuentas, ayudan a resolver temas varios con errores técnicos en el
mometto de realizar ajustes.

Departamento | Encargados de la revizidn de los ajustes realizados v la aprobacion de estos
de finanzas zemin su monto en el impacto a P&L.
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b. Controles SOX

# Control Descripcion del control Objetive del control
por RACF

331

352

Los bienes recibidos contra una
orden de compra se ingresan en
SAP. que registra
automaticamente las entradas en
las cuentas por pagar v el
inventario en el periodo
adecuado.

El informe de recepcion, la
factura v la orden de comgpra se
comparan ¥ combinan antes de
que se procese el pago. 84 surgen
dizcrepanciaz en la informacion
clave entre los documentos, ze
rezuelven attes de que ze pueda
procesar el pago.

¢. Controles operacionales (CFI's)

# Control

nor RACF

0701
Appendix B

07-01
Appendix B

Descripecion del Conirol Objetive del Conirol

3.3.1 - Goods receipt on PO
records payable and inventory

3.5.2 - Payables 3-way match

Confirmar el registro de la mercancia o
servicio, segun lo indicado en la orden
de compra para poder contabilizar la
factura.

Hay que confirmar que lo facturado
coincide con lo indicado en la orden de
compra v el registro de la mercancia o
servicios, con el fin de asegurar el pago
correcto al provesdor.

Confirmar el regiztro de la mercancia o
zervicio, segin lo indicado en la orden
de compra para poder contabilizar la
factura.

Confirmar que lo facturado coincide
con lo indicado en la orden de compra
v el registro de la mercancia o
servicios, con el fin de asegurar el pago
correcto al proveedor.
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9. S0P Revision de tareas — Trabajo estandar

Encargado de
bodega

2 Encargado de
recepeion del
eIVICiD

3 Comprador

4 Comprador
transaccional

5 AP Clerks

& Analista
procesamiento

Fealizar el ingreso
de mercancia
(producto/material)

Fealizar el registro
de la aceptacion de

BEIVICci

Fealizar Ia
requizicion para
generar a orden de
compra

Crea la orden de
compra

Confirma la
recepcion de la
factura vy la valida
en el sistema
Eealizala
contabilizacion de
1a factura

Objetive de la

Tiempo de
tarea

Encargado dela | Durante el | 3 minutos
revision fisica mes

de las

mercancias

recibidas y su

ingreso en

inventarios

(5APF).

Encargado de Durante el
confirmar que el | mes
SeIVicio 3e

brindd v realiza

el registro en

SAP.

Se encarga de Durante el | 5 minutos
realizar la mes

requisicion,

bazado en la

necesidad del

negocio

Genera la orden | Durante el
de compra en mes

SAP bazado en

la requisicion

10 mintos

Valida la factura Durante el
recibida v que mes

todos los datos

estén correctos

3 minutos

Contabiliza la Drurante el 3 minutos
factura y se mes

cerciora de que

ze realizd la

confirmacion

del servicio e

procesamiento
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ingrezo de
material
7 Analizta Fealizael Contabiliza Durante el | 3 minutos
importaciones | seguimiento de las | facturas de mes
importaciones importaciones
2 Analista de Fealiza el analisizs | Analiza el Durante el | 20 minutos
costos de la variacidén de | impacto del mes
precios de los manejo de los
materiales inventarios v el
impacto de los
ingrezos de log
materizles
9 Analizta Eealiza el analiziz | Analiza la Durante el | Durante el mes
GERIR de las cuentas trazabilidad de  mes
tranzitorias entre lo | las variaciones
recibide v 1o entre lo recibido
aceptado v lo aceptado v
dael
seguimiento
correspondiente
(ajuste de PO)
10 Analista de Encargado de la Analiza la Durante el | Durante el mes
Property revizidn de pedidos | trazabilidad de | mes
relacionados a las Grdenes de
proyectos v actives | compra de
fijos provectos
11 Analizta FEealiza el analiziz | Analiza los Durante el | 30 minutos
financiero de la variacion e impactos mes
impacto en el P&L | producides por
la
contabilizacidn
de GEIE v =u
variacion en el
balance

10. Pasos del proceso

ID Actividad, Dezcripeitn/Instrucciones detalladas del Notas/Excepciones/Infor
Nombre trabajuo macion adicional
Fasel El dia +3"WD ATE Norteameérica envia un

aviso via correo electronico indicando que el

127



LAO-P2P-GRIR-01 — GRIR Clearin

2022,/10401

Elias Sanchez

Enviar reporte
ACL

Recibir Reporte
ACL

Actualizar
archivo de
informacion y
refrescar tabla
pivote

Enviar enlace de
reporte GRIE
via correo
electronico

reporte (LAO GE IR BATANCE ) de las
partidas abiertas en las cuentas de GRIR al
cierre de mes, se encuentra en la signiente
direcciomn:
S:'Finanzaz'Reporting' 99 VARIOSACL
Eeports

El diz +5WD el analista de P2P-GRIE. debe

ingresar a la carpeta compartida v guardar el
reporte en la siguiente direccion:

5:'Finanzas'\Cuentas por PagarClearing
(ME11) LAQClearing ME11V afio™ V7" mes™
'ME11(01) DATA CORPORATIVA

El analizta de P2P-GRIR debe ingresara la
carpeta compartida v segregar la informacién
por sociedad.

Seguidamente debe tomar un pantallazo de los
zaldos reflejados a fin de mes (transaccidn
FC10) para confirmar que la informacion
enviada para anilizsiz estd correcta.

La informacion se recibe en el +4 WD v ze
envia al pais en el +3WD.

Antes de enviar los datos al pais, el analista de
PIP-GRIE. deben realizar log siguientes pasos:

o Ingresar al excel “MACRO GRIE
Open Items", v 22 copia la informacion
por 1egidn en la hoja de trabajo “GRIE
Open Items=", zeguidamente se actualiza
la “PVOT" de 1a hoja siguientes, v ze
pega en valores la informacion de la
“PVOT™ en la hoja “TABLE Threshold
DocdAmt”, v asl se actualizan las
colomnas.

* Sepaga en valores 1a informacion
actualizada de la hoja™ GEIE Open
Tterns™ v se separa a un auevo excel por
sociedad |
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Fasel

Analizar
informaciéon y
enviar
instrucciones

o Cuando esta por sociedad, se guarda
con el nombre de cada sociedad.

s Secreauna pivot con el monto en
moneda local de laz cuentas de GEIE,
¥ ze pega el pantallazo de la
informacion de las cuentas GRIE. de la
transaceion FC10, para comparar
saldos entre el balance v SAP.

s 5e guarda el reporte por sociedad en la
carpeta “5:'\Finanzas\Cuentas por
PagarClearing (MRE11) LAD'Clearing
ME11'Data enviada pais

s Cuando el reporte se encuentra
actualizado, el analista de GEIR
ingresa al enlace| del GRIR Sharepoint
Site v carga el documento en la carpeta
de la sociedad correspondiente “GR-IR
Feporte mensual ™.

Threshold Corporativo
Antigiiedad = 90 dias

Detalle de los Threshold Corporativos para
drdenes de compra

Tabla 1 GEIF. Threshold Suplier

ol L M fre i plesiad Pt e saioid

248 B0 4T |8 WO e poeten 34 8
itera nesisidind e ln Vs

o arim e wln i 33 4

e srraen 3 a2 V531

e irrarrn apan o CEE

el § ann parrde de Taie = W

Tabla 2 Intercompany GEIR. Threzshold

RETETS DL THws Aot poesdad Ahcema B hesapadd

Enedzar |B b e postsa de @
G v ol B ieeE)

Ergurares st bk o
e L L a3 T
o PO

Bocursra L LEL-L -
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Errores de
mantenimiento
de cuenta?

Tipo de error

Notificar
responsable

Investigar item
con Finanzas

;Limite aplicable?

El analista de GEIR. debe Notificar el +3WD al
equipo local (lista de contactos en pais)
mediante correo electronico la disponibilidad
de la informacién en el Sharepoint Site.

El pais analiza la informacion y el dia -9 WD
devuelve el reporte con la confirmacion de las
ordenes de compra por ajustar. Se procede con
los ajustes solicitados, v se da visibilidad al
equipo de que los ajustes se realizaron.

El analista de GRIE. recibe las indicaciones de
laz &rdenes de compra que pueden ser cerradas
{debe venir antorizadas por el jefe directo del
analizta que confirmd los ajustes, por medio de
correo electronico, archivar respaldo en
carpeta compartida.) v las justificaciones de las
que no deben cerrarse, deben venir con sus
soportes, ¥ hacer seguimiento a las mayores a
90 dias. En el -8 WD se recibe esta
informacion por parte del pais. El analista de
GRIE. archiva de manera digital en carpeta
compartida en zervidor GBS.

El analista de GRIR PTP procesa las ordenes
de compra confirmadas por €l equipo local.
Para esto, el analista debe ingresarala
tranzaccion ME11 en SAP para digitar el
mimero de orden de compra v 1a posicion de la
OC {orden de compra).

&1 existen errores, continuar con la siguiente
decision “Type of error™ (Tipo de error).

No existen errores, finalizar el proceso.

Amount (Monto).

Quantity & Others (Cantidad de unidades
medidaz v Otroz)
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Crear GLSU

{Registro
contable)

Compensacion

(F-03)

Informara
Gerencia
Financiera de
pais sobre ajuste

Fase 3

Ejecutar
ZFILO224 y
descargar a
Excel

Hay diversos tipos de errores (material
niegativo, drdenes de provectos cerradas,
&rdenes de trabajo cerradas, cenfros de costos
blogqueados, entre otras) v cada uno de los
errores tiene un proceso distinto para o
cofreccion.

El analista de GRIE. PTP puede referirse al
manual de errores, adjunto en la seccidn de
documentos relacionados.

En cazo de no poder realizar el ajuste por la
tranzaceién ME11, como excepeitn se procede
a realizar un asiento manual (GI). Ejemplo, La
orden de compra tiene diferencia entre
contabilidad (FEL3N) vs|Modulo MR11 antes
de proceder con el ajuste mannal se debe
solicitar aprobacion al equipo de GRIE. v
tiecesita una aprobacidn especial (Team Lead)
para poder realizarlo.

El analista de contabilidad del GBS debe
realizar una conciliacion entre la ME11 v 1a
FBL3N para verificar que estas diferencias no
ze den, esto con fecha de cierre de cada mes.

El analizta de GRIE. PTF debe enviar el excel
del asiento de reclasificacion al correo
GLEURequests L AQAssstsEouitvProcessi@ikc

C.Cotmn

Para que el equipo de ATE proceda con el

ajuste.

Para realizar la compensacion, ze debe ingresar
ala transaccion F-03 en SAP v completar las
siguientes casillas:

Cuenta de mayor (GERIER).
Sociedad.

Moneda.

Marear 1a opeidn “nimero de
documento™.

e. Presionar “Enter”.

oo

131



LAD-P2P-GRIR-01 — GRIR Clearin

202210401

Elizs 3anchez

Crear tabla
pivote con datos

Cargar reporte
de impacto en
carpeta
compartida y
enviar

Recibir reporte

Fasze 4

Descompensar

FERA

f Incluir mimeros de documentos para
Compensar.

Presionar boton “Tratar Pas™.

Hay que confirmar que el salde de las
partidas por compensar es cero. Monto
reflejado en “Sin asignar”.

i Presionar “Guardar”

B0

El analista GRIR. debe notificar via correo
electronice a los involucrados en el proceso,
incluyendo a Team Lead v Financiercs, la
realizacidn del asiento v confirmar la
compensacion de los documentos.

El analista de GRIR. PTP debe ingresarala
tranzaccion ZFILO224 en SAP v completar la
signiente informacion:

a. Codigo compafiia

b. Rango de fechas de contabilizacion.

c. Codigo de tranzaccion: MR11 v
MRI1SHOW (incluir reversos).

d. Seleccionar variante.

e. Presionar “Ejecutar™.

El analista de GEIR. PTP debe exportar la
informacidn que se generd en el paso 1 para
actualizar Ia informacion en el reporte de
impacto GRIE (resumen de las cuentas
afectadas o imputadas por la transaccion
ME11, va sea Balance o P&L).

El reporte de impacto GEUIE. debe guardarze
en la carpeta compartida de PTP v debe
enviarse una confirmacion al listado de
contactos (ver adjuate 4), Costos o Finanzas
por medio de via correo electronico, v 1a cual
e3 cargada al Sharepoint Site de GRIR. “GR-IR
IMPACTO CLEARING™.
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Usar
ME11SHOW o
FEVErsar postec

Compensar
documento
EN/RE con
documento KT
utilizando F-03

Enviar
confirmacion de
reversion

Fase 5

Seguimiento
partidas abiertas
30 a 90 dias

+Falta GR?

Priorizacion de
contahilizacion

Seguimientos

Importaciones, Costos o Finanzas reciben el
reporte de impacto clearing (muestra ]
impacto a nivel de cuentas de balance, o P&L)

Solamente en el caso da un ajuste deba ser
reversado, se debe proceder de Ia siguiente
manera. La solicitud debe explicar el motivo
del reverso y la justificacién debida para
proceder.

El analista de GEIE. PTP debe realizar la
descompensacion, €] analista debe realizar los
signientes pasos:

a. Para conocer el documento a
descompensar, se debe ingresar a la
transaccion ME11EHOW v digitar el
nimero de documento KP.

b. Dirigirse a la seccidn “Documentos
subsignientes™ .

Presionar doble clic sobre el nimero al lado de

“Diocumento contable™.

a. Copiar el nimero/los nimeros de
documento de compensacion
(Aparece(n) debajo de la columna

“Doc. Comp™).

b. Ingresarala transaccion FBEA en una
ventana de SAP.

c. Pegar el nimero de documento de
compensacion.

d. Presionar “Guardar”™ (En el caso de ser
varios documentos de compensacion,
realizar este paso v el anterior, las
VeCces que se requiera).

El analista de ATE. GBS deber realizar los
ziguientes pasos:
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a. BRegresar a la ventana principal de
MEI115HOW v presionar ] icong
“atras™.

b. Presionar el boton “anular”.

Actualizar la fecha de contabilizacion.

Presionar “Continuar™.

p

Una vez anulada la descompensacion del
documento KP original, se debe ingresarala
tranzaccion F-03 en SAP v compensar con el
documento KP reverzado.

El analista GRIE. PTP envia confirmacion de
reversicn al solicitante via correo electronico.

El analista GRIE PTP descarga la informacion
del reporte de ACL Reports.

Ajuste, dizefio v resguarde de 1a informacion.
Envio de correo de confirmacion:

o 5ifalta GR, enviar correo al requester
solicitando el ingreso.

o 5 falta la factura, revisar en VIM
Analitics v FBL1N, =i la factura no se
encuentra se debe utilizar la Macro
para enviar correo a los proveedores.

Enviar reporte a Coordinador v Srode AP con
priorizacion.

Actualizacion v envid del reporte de Estatus de
partidas.
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11. Riesgos del proceso y mitigacion

nal"

07-01
Appendix
B

07-01
Appendix

07-01
Appendix

No ingrezo de partidas

complemﬂﬂtanas en el proceso

de GRUIE. o partidas que
contengan un error y
prevengan la realizacion
automatica del proceso de
clearing.

Agzientos manuales en las
cuentas transitorias GRIE

No revizsidn pronta de las
partidas en las cuentas

transitorias para confirmacion

del 3-Way Match

s Impacto de
gasto en
penodos
distinto.

»  Posibilidad de
un pago
incorrecto
utilizando un
gasto diferente
del azignado.

s BRecepcion
incompleta de
una mercancia
pagada.

®  5iexiste algon
error en el
ingreso de una
factura o una
entrada de
mercancia se
puede incurri
en datos
efronens de
inventarios.

Dificultan el analisis de
las partidaz v no
impacta directamente la
Orden de Compra.

De no revisarse en un
periodo corto de
tietnpo las diferencias
existentes en las
cuentas transitorias
podria realizarse un
pagzo o el atraso de este

NA

332
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por un error que puede
eficomtrarse
cofregirse a tiempo.

12. Politicas

Nombre de la politica Uhbicacion del archive

Thresheld corporativo CFI07-01 Appendix B
de USD § 2300 para

analisis de partidas

mavores de 90 dias

Débitos deben zer Politica interna por control interno
ajustados

Aprobacion de ajustes Politica interna por control interno
solicitados de manera
local

Factura pagada sin GE. | Politica interna por control interno
debe ser ajustado

3 way match SOX 3 way match v los de GEIR

13. Parametros de rendimiento del proceso — SLA/KPI

Tipo de | Titulo dela Descripcion de la métrica/Calenlos Valor de la
Métrica | méirica
Meétrica | Threshold Estados
por corporativo Tabla 1 GRIR Threshold Suplier financieros
monto precisos.
Snsmn G e Anpetsd meemuenss | | Dievoluciones
el pary al gasto
e a1 st - —— reflejados en
= los EEFF
ey G2 o w531
o = e - w3

Tabla 2 Intercompany GEIE. Thresholds
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Frrmrain G T i plsstnd. Pt Bhreshoid

Eemedsar I8 o da posnsa 46 4

Eac
T e O O e -

Eocumaracs ab-e 1o Bk con

14. Matriz de escalacion
Razon de la escalacion | Rol del contacto/Nombre
Escazarespuestaa Lider inmediato
seguimientos de partidas
abiertas en GRIE.

15. Retencion de registros

Regla para | Ubicacién de almacenamiento
retencién
de archivos

3:Finanzas'Cuentas por Pagar\Clearing (ME11) LAO

cimiber oint com/SitexF1 18/ GITE 3200 AD
Forms/Allltems.
16. Apéndice
Nombre Link del documento Actividad del SOP
relacionada
GLEU Template u—-.i' Solicitud de ajustes manuales

para casos de excepcion
LS M Tempate:d
=
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Path de escalacion (Standard Al no tener respuesta de
work) ) zeguimiento para dar cierre de

stanaarg work s imputaciones pendientes que

afecten o no el KPL
Ifanual de errores GRIR m Bezolucion de varios tipos de
ol errores que pueden surgir
Manuz de Errores durante el analisis.
GRIR pdf

Threshold N Thresheld corporativo

it ¥
e
FRRAL - GRR
Threshold Memo.pdf

7.6.3 Entrenamiento a usuarios

Tal y como se muestra a continuacion se realizd un entrenamiento a los ingenieros de
proyectos de compra de activos fijos de Latinoamérica, equipo de activos fijos, lideres y analistas
I11 del &rea de cuentas por pagar para notificar las mejoras gestionadas en el proceso de control de
registros de facturas, entradas de mercaderia y aceptacidn de servicios que afectan el presupuesto
para compra de activos fijos de la organizacién, de esto con el fin de brindarles visibilidad a ellos
sobre el correcto uso y manejo de los presupuestos asignados a la compafiia para la compra de los
activos fijos, el entrenamiento se realizé de forma virtual mediante la plataforma Temas, dejando

acta y lista de presentes al entrenamiento.
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7.6.3.1 Minuta de entrenamiento

Mandatory Training- 3Way Match Process
43 Reply ‘ % Reply All ‘ —> Forward |

Corrales, Stephanie
Thu 10-Nov-22 3:48 PM

To O Valderrame, Jaime; ©) Rodriguez, Laura A; © Garcia, Meises;

© Zuniga Quiros, Seylin; * Colomer Angulo, Julio A; © Varges Golfin, Randall; *) Ortiz, Breiner P;

Cc © Delgado Lopez, Maria G;  Torres Flores, Sonia E; O Valverde Mora, Alexa ; O Varela Valverde, Kathleen V;
Chaves Araya, Esteban A

Mitanda Tablada, Estelz Marina;  Mejia Camey, Ana G;  Paniagua Araya, Jose D; © Venegas Ugalde, Melvin;
Sanche Calvo, Karla V; * Murillo Fonseca, Oscar Orlando; +45 others
Gomez Brizuela, Vefry M;

Morera, David M; ) Gonzalez, lohn J; ) Mesen Mesen, Arlette D; C Schult Angulo, Valeria S; O Gonzalez Valenciano, Lucia;
Fallas Flores, Tattiana M; © Rojas Chaves, Maria Francis; () Mena Garro, Armando; © Alvarado Rodriguez, Ana Caroling;
Hemandez, Nataliz; © Melendez Perez, Miguel F; © Palacio Velasquez, Oscar P; © Munoz, Andrea; © Sanchez Ugalde, Elias; © Valcalda, Juan; ) Vasquez Perez, Maria Jose;

[8 K-C Intemal Only\With Content Marking

5 MillsIC Partnership Meeting..pptx Lo CFI07-01 Appendix B - Purchasing Receiving and Accounts Payable.docx
a- B ML ST ¥

1M

5% Tanslate message to: English | Never translate from: Spanish  Translation preferences

Buenas tardes equipo

Espero que la sesion haya sido super provechosa para ustedes, les isimo su participacién; tal y como lo menci se adjunta el siguiente material:
1. Presentacion.
2. Contactos principales equipo de Activos Fijos y Cuentas por Pagar.
m)

3. Link de solicitud de acceso de roles SAP. Formulario de Acceso de Roles a SAP LAQ
¥" Roles importantes con los que deben contar:
MLE1N: Aceptacion Servicios
MIGO: Ingreso de Bienes
Accesos a VIM- APWF: Todos los solicitantes o aprobadores de facturas deben contar con ambos roles

Rol “ Too Denomnacén del papel
KaLAAVIMOZRS LAD - VM - Dsply
KOLAAVIMOBRS B LAD- VIM - Anabst

4. CFl0701- Apéndice B

Equipo Activos Fijos
operty ccounng
John ) Gonzalez Seylin Zufiga
Py st piteny
st oot Dol St
N ixo. e | e

Equipo Cuentas por pagar

Ana C Alvarado

e
ot sancho |
[ Fir ey orde MM g
s R
Ingrid Camacho,
=
=

0392.0831.0533

nethe San
| Francs foias I py
FTP Anabyst I AR
=

CCode: 0303-0305-0375-
0350-03950525-0533

Su feedback es sumamente valioso para nosotros, si alguno desea lo puede compartir mediante Workday.

Saludos cordiales

Stephanie Corrales | Procurement to Pay Team Leader at Kimberly-Clark
E: Stephanie Corrales@kcc.com | Movil: (+506) 7300 0069
Have feedback on our service? Please take the GBS Partner Experience Survey!

GLOBAL BUSINESS SERVICES



7.6.3.2 Guia de usuario

Mills Partnership Program

* GR IR — Goods Receipt / Invoice Receipt
» Entrada de mercancias / Entrada de factura
* Noviembre 2022

P 7777777272777 T TTTTITTTTTNSRRAAN

il

01

AGENDA Qué es la famosa
GR/IR?

02 03 04

Como funciona? Por que negesito Coémo mi trabajo afecta
il la GR/IR?

05 1
Qué es el KPl de 06 =
GR/IR Errores Comunesj

y como lo medimos?

P 777777272777 T TTTTTETTTU RN LS

IEERREERREERR




Goods Receipt /
Invoice Receipt
(GR/IR)

« CFI07-01 Appendix B

_End | St

oL
Determinacion de lo Demanda

o2
Determinacion de la Fuente

03.
Seleccion del Proveedor

Monitoreo de la solicitud

€3 Kimberly-Clark

04.
Procesamiento de la Orden de Compra

141
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CF1 07-01 Apéndice B
L. DEFINICIONES

Recepcion Procesamiento de Facturas
’ . l INVOICE
& A vd
- w 2
- e B— &
+ Mercancias: recibo fisico, incluida la verificacion de Es la recepcian, verificacion y aprobacion para
cantidades, calidad y estado, segun corresponda. pagar facturas o tomar créditos por bienes vy
servicios.
+  Servicios: verificacion de que los servicios fueron recibidos,
realizados satisfactoriamente y que cumplen con los requisitos
de la orden de compra !/ confrato.
€3 Kimberly-Clark
CF1 07-01 Apendice B
lll. PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO DETALLADOS
D. CONTROLES DE RECEPCION
>
Acceso al drea de recepcion: Recepcion de servicios y bienes: todos los Daﬁus_:_ En el momento de la
Las dreas de recepcion de servicios y bienes recibidos se registran en el recepcion se  inspeccionan los
mercancias estan protegidas mes correspondiente vy se reciben de tal manera blepes reqbldos en busca de
contra el acceso no autorizado que brinden una seguridad razonable de que el dafios Ob}'IOS. Cuando se observa
para evitar robos o movimientos pago se realizard solo por los  servicios un  dafio, se toma una
0 usos no autorizados. realmente solicitados y realizados de manera determinacion  preliminar, si es
satisfactoria. posible, sobre si el dafio es

responsabilidad del transportista.

+ (Calidad y cumplimiento: la unidad de negocios verifica la calidad v el cumplimiento de los
o . bienes y servicios recibidos con las especificaciones o el alcance del trabajo y documenia
iw_; adecuadamente cualguier problema para respaldar el proceso de ajustes v devoluciones.

Estos conceptos en la teoria parecen muy basicos, pero en las recientes auditorias el equipo de
Internal Audit ha identificado deficiencias relacionadas con estos controles en la practica.

] Kimberly-Clark intemal Control
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CONTROLES SOX

Que se debe revisar?

Estado de los bienes

Precios Cantidades
Proveedor A T Términos de pago
Cumplimienta de los Senvicios

Control 3.5.2. Services Received

La confirmacion de los servicios realizados
para cada factura garantiza que se hayan
cumplido las condiciones de pago de
acuerdo con los términos previos al pago.
La recepcion de servicios, junto con las
cuentas por pagar comespondientes, se
registran en el mes correspondiente.

Control 3.5.2. Three-way match Control 3.3.1. Goods Received

El reporte de recepcidn, la factura y la orden de Los bienes recibidos contra una orden de
compra se comparan y se validan antes de que se compra se ingresan en SAF, que registra
procese el pago. Si surgen discrepancias sobre automaticamente las entradas en las
informacion clave entre los documentos, se resuelven cuentas por pagar v el inventario en el
antes de que se pueda procesar el pago. periodo adecuado

€3 Kimberly-Clark intemal Control

GR/IR Account
Que es?

La GR/IR o cuenta “clearing” como ‘
también se le conoce es una cuenta . .
intermedia o puente que se QRS

encuentra entre el
Inventario/Servicios y las Cuentas de .. :
Se utiliza para monitorear
la correcta recepcion de
los bienes y y/o la
confirmacion de los .

los Proveedores.
servicios asi como las
facturas asociadas a
ellos, ya que sucede en
momentos diferentes.
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GR/IR Account — Para que sirve la GR/IR?

F

1
collow VP’
|
h ',,.-""'"'-.
Garantizar que los Dar seguimiento a los Asegura que no se registre y
bienes/servicios sean bienes/servicios que no se han pague una factura si no se ha
recibidos en tiempo y forma recibido en SAP, pero ya fue recibido el bien o el servicio

recibida la factura(lmportaciones)

[

Notifica sobre potenciales
ajustes que puedan impactar

€3 Kimberly-Clark elPsL

Como funciona? — Proceso “End to End”

\e

Hien o Servicio

W

GRIR

GR/IR Cuenta por Pagar

* Se recibe el bien o0 se confirma el servicia, y se
realiza el Good Receipt (GR) en SAP a través de
la tfransaccion MIGO para bienes v MLS1N para
servicios.

+  Se recibe y registra la factura en SAF.

* Se crea la Cuenta por Pagar contra la Cuenta Clearing

i {Se “limpia” lIa Cuenta Clearing).
+ Se crea un asiento automaticoe contra la

Cuenta Clearing y se regisira el gasto.
-y
=3
* Sevalida que la factura este apia para pagar y se realiza el pago
+ Se compensa la Cuenta por Pagar contra Bancos. (Se “limpia” la

LA Kimberly-Clark Cuenta por Pagar)

l
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Como funciona? Recepcion del bien o servicio Sin Factura

W

GRIR

GR/IR Cuenta por Pagar
« Se recibe el bien 0 se confirma el servicio, y se . . )
realiza el Good Receipt (GR) en SAP a través de mfe recibe |a fad;f:P No se crea Ia
la transaccion MIGO para bienes y MLS1N para cuenta por pagar en :
Servicios.
+ Se crea un asiento automatico contra la Cuenta
Clearing y se registra el gasto.

Principales Impactos

- No se puede tomar el IVA

- No tenemos beneficio en Cash
Conversion Cycle (CCC)

= Retrasos en pago a
proveedores que pueden
representar interrupciones en la
entrega de bienes o prestacion
de servicios.

* NOse puede realizar el pago porque no existe

ic) Kmi::er!y-Cla-k la cuenta por pagar al proveedor.

Como funciona? - Registro de Factura Sin Good Receipt (Importaciones)

R =

?

Hien o Sendcio;

GR/IR Cuenta por Pagar
* NO se ha recibido el bien (Importaciones). +  Serecibe lafacturay se registra, pero S€ bloquea
para pago.

Principales Impactos

= Mo se posee registrado el gasto

= Mo tenemos beneficio en Cash
Conversion Cycle (CCC)

» Retrasos en pago a proveedores
que pueden representar
interrupciones en Ia entrega de
bienes o prestacion de servicios

* No se puede realizar el pago porque la factura
0 Kuni:erly-Cla-k se encuentra bloqueada por no tener el Good Receipt.




Comunicacién y visibilidad de partidas abiertas

REPORT
P

Y

Mensualmente se
genera un reporie
con todas las
partidas
pendientes en la
cuenta GR/R con

Las partidas que no
superan los $2500 y
peseen mas de 90 dias
son ajustadas y no

requieren aprobacion

-

E
M —'J—_ -
Se contacta al sclicitante
de servicie, o inclusive al
proveedor para solicitarle
las facturas pendientes

Este reporie se sube
al Shared Point de
GR/IR y s& envia un
correc nofificando a
todos los
equipos{Compras,

’
{, Q = -»fi;

Se da seguimiento
cada 3 dias con el
objetivo de obtener las
facluras o realizar el
ajuste cuando aplique

_1/

Se da seguimiento
nuevamente y en esta
ocazion se escala al
duefic del Centro de
Costos, notificando
que puede darse un
impacto en el P&L

la anfigiiedad Supply, Importaciones,
desde 1 dia hasta Costos, Property, etc)
+120 dias.
| ||
I\ ’I \
'\Irll'
WD+1 al WD+5

€3 Kimberly-Clark

AT

Y

WD+6 al WD-4

Comunicacion y visibilidad de partidas abiertas

* IMPORTANTE
Antes de enviar los CO al equipo de Activos Fijos debe contar con el

visto bueno por parte del equipo de Cuentas por pagar para iniciar el
ruteo en CARS.

£ Kimberly-Clark interal Control
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/’{(\3\\
Las parhdas que
poseen mas de 120
dias y superan los
52500 y de los cuales
ne se ha recibido
respuesta, se envian
ajustar y se comunica

al Gerente del area
comespondiente.

W
1

WD-3



Como mi trabajo afecta la GR/IR?

- Acceso a SAP

Bl * Tiga Denominaciin del papel
KILAAVIMOZ.RI @ LAD - VIM - Daplay
VIM KCLAAVIMIS.RI @ LAD - VIM - Anakyst

Al solicitar acceso para acepiaciones en SAP y apertura de requisiciones
en Market Place, debo tambien solicitar el acceso a los roles de APWFE
Asi me daré cuenta caso PTP necesite alguna informacion de mi parte.

f lgualmente, =i no doy la debida atencidn a los correos de
) 3 APWF, facturas pueden guedarse sin regisiro lo gque

) afectara diversas ofras areas como Cuentas por pagar,
S Contabilidad y Impuestos.

- Necesito conocer lo que estoy solicitando

Si soy un requisidor ¢ solicitante, debo tener total
conocimiento del proyecto, bien o servicio gue estoy
solicitando.

Sidoy una aceptacion de servicios en una orden de
‘1 compra donde no soy el solicifante.
&- En consultas futuras relacionadas a la orden de compra,
1 s, mi nombre siempre quedara como punto de contacto.

£ Kimberly-Clark internal Control
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- Devengado

Oohubre

Si hago la aceptacion de servicios en el mes que NQ
comesponde, voy contra al principio del devengado v eso
afecta los Estados financieros de la compaiiia que dejan de

@a L)  reflejar los montos que deberia refiejarse.

Mawismibne

«  Gestion

&5

Si soy el requisidor o solicitante necesito gestionar la recepcion de
la mercaderia o execucion del servicio en la planta.

- Dudas en el proceso

Que es el KPl de GR/IR y como lo medimos?

= El KPI de GR/IR establece
que las cuentas clearing
NO deben tener partidas
mayores a 120 dias.
Plazo considerado razonable
incluso para las importaciones.

- GBS hace el monitoreo

mensual y ademas los
resultados son reportados
trimestralmente a
Corporacién.

Dudas en el proceso, contactar imediatamente el area de PTR.
segun el Apéndice 2

Obijetivo
0 partidas > 120 dias

DEFINICION DE KPI
KPI ( Key Performance Indicator)
Indicadores clave de desempeiio
hacia un resultado esperado.

Los KPI brindan un enfogue para la mejora estratégica y operativa,
crean una base analitica para la toma de decisiones y ayudan a enfocar

la atencién en lo que mas importa.



Errores Comunes

- Situacién 1:

re B

En Octubre 2020,
Pedro contratd un un periodo de
sernvicio de & meses, por un
mantenimiento monto total de
para la planta, 560 mil siendo
con inicio al 210 mil mensuales.
MISM Mes.

Qué hizo mal Pedro?

El contrato es por

ag—

| 'uriul

] 1o

8

El dia de hoy, 17 de
MNoviembre, Pedro
recibio la primera

factura
comespondiente a los
servicios prestados en

Octubre por 10 mil.

Se dio cuenta

que la orden e
de compra =7
tenia solo 1
linea por el

maonto de
$60 mil igual
al contrato.

piensa gue no
=13 un
problema hacer
la aceptacion
por el total de la
linea, o sea los
250 mil

148

Pedro hace la
aceptacian total de
la orden de
compra, asi no
tendra
preccupacioncs
con las
acepiaciones

futuras.

Pedro entonces

+  Pedro deberia tener hecho la aceptacion por § 10 mil en Octubre, ya que el proveedor empeza el senvicio en Octubre. No necesariamente se necesita la factura para

proceder la aceptacion de senvicios. Ademas garantizar gue la aceptacion sea hecha por los servicios de Moviembre.

*  Seguramente tendri problemas futuros pues con la aceptacion total de la orden de compra no tendra como ingresar las facturas siguientes.

*  Con la aceptacion total, el budget de 2020 fue impactado por $ 60 mil, sino que deberia impactarse solo por $30 mil a fin de ano comespondientes a los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre. Ademas, como sale en vacaciones al Diciembre, deberia informar el caso a su jefe para que designara ofra persona del equipo que
iba a cubrir sus vacaciones, para que hiciera la aceptacion en su lugar.

€ Kimberly-Clark intemal Conrol

Errores Comunes

- Situacion 2 :

Iario es el

ingeniero

encargado
de un

proyecto de
mas de 10
millones

Por suerte Mario fiene un amigo de ofra
area que tiene acceso a MLB1N.

Su amigo al principio no estaba de
acuerdo en proceder con la acepiacion,
pero después que le prometiera un
almuerzo grafis, acepio.

X
B0 -
y

Mueva maguina

@)

En su proyecto estan previstos: la
demolician de uno edificio vigjo v 1a
construccion de uno nueve el cual
albergara el nuevo equipo que se va a
importar del extenor.

Qué hizo mal Mario?

Mario ya tiene una APP
(apropiacion) aprobada para
el proyecto, donde estan
incluides todos los gastos
correspondientes al
provecto: la nueva
construccion y ademas
todos los gastos del equipo
¥ sus respectivos costos de
importacion.

@

-¥: _J‘:
s

Para evitar una posible "PO
Violation®, ya s& habia hecho 1a
requisicién hacia algunas semanas
correspondiente al gasto de
demalicion. Dias después la orden de
compra ya se encontraba abierta y
aprobada.

Con la demolicion hecha, recibid
la factura del proveedor, pero
notd que no tiene acceso a la

transaccion ML31M para
proceder con la aceptacion
SEnvicio.

* Al solicitar a su amigo de ofra area que hiciera la aceptacion, el servicio fue aceplo por una persona que no fiene idea del
proyecto. Mas tarde, en un posible interrogatorio por parte del area de PTP o ante una posible auditoria, su amigo tendra
que explicar porqué hizo |a aceptacién de un provecto en el cual nunca estuvo involucrado.

£ Kimberly-Clarl intemal Control



Errores Comunes

+  Situacion 3 :

Carlos es pasante y
&l miembre mas
nuevo del equipo y
por eso fue
designade para hacer
fodas las
requisiciones de
bienes y/o servicios
Que SU drea necesita.

X

Dias después, supo por Ana,
que el proveedor enfrego &l
reporte, pero el mismo no
tenia fodas las informaciones
que se habia negociado. El
senvicio por lo tanto no
deberia haber sido aceptado
y pagado.

€3 Kimberly-Clark

Errores Comunes

- Situacion 4:

8’@

ol

3%

Pero ya era tarde y la
factura ya habia sido
pagada al proveedor. + Muchas areas acostumbran designar pasantes para crear requisiones, pero nos les dan el soporte
adecuado y les falta informacion.

Internal Control

it

Como requisidor, una de sus
funciones es recibir
solicitudes de Ana, la analista
senior del equipo, para
bienes o servicies que ella ya
tiene acordades junto con el
area de Compras. Ana
generalmente fiene muchas
reuniones al dia y no tiene
fiempo para dar seguimiento
a los procesos de Market
Place y SAP.

?

Par ser nuevo en el eguipo,
Carlos siempre fiens muchas
dudas, pues no conoce
exactamente el bien o servicio
que ha sido negociado v su
finalidad. Ana no le dio
detalles, pero tampoco le
gustaria molestarla con sus
preguntas. Por eso, siempre
acaba por crear las
requisiciones fal cual como
entiende gue es la manera
corecta.

Qué estuvo mal en este proceso?

149

Semanas mas tarde, Carlos
recibid 1a factura del
provesdor y como siempre,
hizo la aceptacion en SAP y
la factura siguid para el pago.

La persona gue es nombrado como requisidor y mo tiene conocimiento del bien o servicio que va a ser

entregado en la planta. Ademas, cuando fiene gue hacer la aceptacion, no sabe exactamente lo que se

recibio o no y las condiciones.

+ S5itiene dudas, Carlos deberia contactar a un miembro del area de PTP o al equipo de Market place

para las reguisiciones.

* Hubo salida de dinero de Kimberly, sin que el senvicio fuese prestado.

Hace algunos dias
Luis ha netado que
&n su carpeta de
mail habia muchos
COITE0S
electronicos o cual
sospechaba que
L' venian de APWF.

Luis &5 conocido por ser una
persona que trabaja muy
bien! Tanto gue ofras
personas siempre lo buscan
a &l cuando fienen alguna
consulta o necesitan alguna
ayuda.

Recién, Luis ayudd a muchas
personas, pues las mismas no
tenian acceso al sistema SAP y
tampoco a Market Place pero
necesitaban crear requisiciones
con cierta urgencia.

g

Qué estuvo mal en esta situacion?

Sin ninguna
respuesta por parte
de Luis, la facturas .
aun siguen
pendiente de .
registro.

Pero, como no
conoce el APWF,
simplemente
comenzd a ignorar
estos cormeos.

Dresaforfunadamente, los comeos
tenian gue ver con diferencias de
montos entre [as ordenss de compra
solicitadas por Luis y |as respectivas
facturas recibidas del proveedor.
El area de PTP necesitaba
confirmacion. Ademas, si fuera el
caso, |a orden de compra deberia
ajustarse, o el proveedor debena
emitir una nueva factura por el
monto comecto.

*  Cada solicitante debe abrir su propria requision, solicitando el acceso a SAP, Market Place v a los roles de APWF para
dar seguimiento a los correos enviados por PTP.

Con |a factura pendiente de regisiro, al area de impuestos no logra proceder al calculo comecto de los impuestos.

El area contable también va a tener problemas, pues sus reportes no van a reflejar Ia informacion correcta de las
cuentas por pagar a los proveedores.

*  El no pagar la factura a tiempo, puede generar infereses que pudieron haber sido evitados.

D] Kimberly-Clark intemal Control
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Mills Partnership Program — Cuentas por pagar

PREGUNTAS y RESPUESTAS

777777727777 TTTTTTTTTTTUNRRANN

Mills Partnership Program

MUCHAS GRACIAS
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il




151

REFERENCIAS

Calvo, F., Chao, M., Fernandez, S., Tojo, B., Villafranca, E. M. (2021). Disposicion y

venta de  productos. McGraw-Hill  Interamericana.  https://www-ebooks7-24-com-

uh.knimbus.com:443/?il=16497

Guajardo Cantd, G., Andrade de Guajardo, N. E. (2018). Contabilidad financiera.

McGraw-Hill. https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com:443/?il1=6251

Brigham, E. F., Houston, J. F (2020). Fundamentos de administracion financiera. Cengage

Learning. https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com:443/?il1=10759

Ramirez Padilla, D. N. (2018). Contabilidad administrativa: un enfoque estratégico para la

competitividad. McGraw-Hill. https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com:443/?il=6254

Sierra Varela, M. A, Trejo, D. M., Pinel Velasquez, O., Calderon, J. N.
(2019). Contabilidad administrativa: técnicas modernas con enfoque gerencial. McGraw-Hill.

https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com:443/?i1=10321

Jones, G. R., George, J. M. (2019). Administracion contemporanea. McGraw-Hill.

https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com:443/?i1=9160

Robbins, S. P., Decenzo, D. A., Coulter, M. (2017). Fundamentos de administracion.

Pearson Educacién. https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com:443/?i1=4914

Higgins, R. C., Koski, J. L., Mitton, T. (2019). Analysis for Financial Management.

McGraw-Hill. https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com:443/?il=9907



https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com/?il=16497
https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com/?il=16497
https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com/?il=6251
https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com/?il=10759
https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com/?il=6254
https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com/?il=10321
https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com/?il=9160
https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com/?il=4914
https://www-ebooks7-24-com-uh.knimbus.com/?il=9907

152

Montoya Hernandez, C. (2012). “Analisis del manejo de activos fijos en el Consejo
Nacional de Rectores durante el primer semestre del 2011”. Tesis de Licenciatura. Universidad

Hispanoamericana, Heredia, Costa Rica.

Calderon Araya José Daniel y Godoy Retana Jean Carlos (2018). “Manual de
procedimientos para el departamento de cuentas por pagar de la empresa Fértica S.A., ubicada en
Carrizal de Puntarenas”. Tesis de Licenciatura. Universidad Hispanoamericana, Heredia, Costa

Rica.

Vargas Rojas Katherine (2021). “Evaluacion del sistema del control interno aplicable a los
activos de propiedades, planta y equipo en la empresa Britt Shared Service ubicado en la provincia
de Heredia (Costa Rica) en el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 2020 para la elaboracién
de un manual de procedimientos de control interno”. Tesis de Licenciatura. Universidad

Hispanoamericana, Heredia, Costa Rica.

Vasquez Gutiérrez Andrea (2019). “Revision del sistema de control interno administrativo
basado en COSO 2013 para el control de ingreso de los activos denominados propiedad, planta y
equipo en el sistema de la empresa BATO S.A. en el periodo de enero a junio 2018”. Tesis de

Licenciatura. Universidad Hispanoamericana, Heredia, Costa Rica.

Sanchez Villalobos Luis (2019), se denomina “Evaluacion y propuesta de mejora del
Sistema de Control Interno de Apollo Endosurgery Costa Rica R.L., enfocado en los activos no
corrientes mantenidos hasta el mes de junio de 2018, en relacion con el cumplimiento de las
regulaciones actuales d¢ PROCOMER”. Tesis de Licenciatura. Universidad Hispanoamericana,

Heredia, Costa Rica.



153

Castro Corrales Allan (2020). “Actualizacion del método de asignacion de presupuestos de
proyectos de disefio electromecanico en la compafiia Circuito Johnson Controls C.R. para el primer

semestre del 2020”. Tesis de Licenciatura. Universidad Hispanoamericana, Heredia, Costa Rica.

Hernandez Rojas Monica (2019). “Verificacion de la aplicacion de los procesos contables
de acuerdo con la NIC-16 propiedad planta y equipo, bases legales del régimen de zona franca al
que pertenece la Empresa ATL Technology para el primer cuatrimestre del 2019”. Tesis de

Licenciatura. Universidad Hispanoamericana, Heredia, Costa Rica.

Resenterra Duran Renato Giovanni (2021). "Propuesta para definir indicadores de
medicion del Plan Financiero del Negocio de Telecomunicaciones del ICE, para el periodo 2021".

Tesis de Licenciatura. Universidad Hispanoamericana, Heredia, Costa Rica.

Calderon Araya José Daniel y Godoy Retana Jean Carlos (2018). “Manual de
procedimientos para el departamento de cuentas por pagar de la empresa Fertica S.A., ubicada en

Carrizal de Puntarenas”. Tesis de Licenciatura. Universidad Técnica Nacional.

Romero Sucse Maria de Carmen (2020). “Control Contable de Activo Fijo y su Relacion
en la Presentacion de los Estados Financieros de la Corporation Jomi SAC de Los Olivos”. Tesis

de Licenciatura. Universidad de las Américas, Pera.

Caguana Quilumbaqui Elizabeth (2019). “La gestion de activos fijos en la empresa
manufacturas de cuero Calzafer Cia. Ltda.” Tesis de Licenciatura. Universidad de Ambato,

Ecuador.

Mendoza, C. y Ortiz, O. (2018). Contabilidad financiera para contaduria y administracion.

Colombia: Editorial Universidad del Norte.



154

Arthur A. Thompson, Margaret A. Peteraf, John E. Gamble y A.J. (2012). Strickland III,

Administracion estratégica, Mc Graw Hill.

Cano Morales, A. M. (2017). Contabilidad gerencial y presupuestaria, 2a. Edicion: Bajo
Normas Internacionales de Contabilidad y Normas Internacionales de Informacion Financiera.

Ediciones de la U.

Hernédndez, Fernandez & Baptista (2019). “Objetivos de la investigacion”. Tesis de

Licenciatura. Universidad Peruana de Ciencias.

Chacén D, Cortés A & Fuertes N. (2021). “Anélisis de los Estados Financieros de la

empresa Centurion Infinite”. Tesis de Licenciatura. Universidad Nacional.
Escobar A. (2018). Metodologia de la Investigacion Cientifica. UNESUM
Salazar P. (2018). Fundamentos basicos de la estadistica.

Harold Koontz, Heinz Weihrich y Mark Cannice. (2012) “Administracion una perspectiva

global y empresarial”, edicion catorce.

CCPA. (s/f). Ccpa.or.cr. Recuperado el 5 de noviembre de 2022, de

https://www.ccpa.or.cr/archivos-maletin/

Norma Internacional de Contabilidad N° 16 (NIC 16) (2012)
Editorial Etecé. (2022). Etecé — Enciclopedias inteligentes. Etecé. https://etece.com/
Mantilla B. (2018). ECOE Ediciones. Auditoria del control Interno.

Nobles, T. L., Matsumura, E. M., Mattison, B. (2017). Horngren's Financial & Managerial

Accounting 6th Edition


https://www.ccpa.or.cr/archivos-maletin/
https://www.bing.com/ck/a?!&&p=73f6f231aefcccfdJmltdHM9MTY2NzUyMDAwMCZpZ3VpZD0wYzg3Y2YxZS0wMTI1LTYyODMtM2Q4Yi1kZTI0MDAwOTYzYzImaW5zaWQ9NTE5NQ&ptn=3&hsh=3&fclid=0c87cf1e-0125-6283-3d8b-de24000963c2&psq=como+referenciar+la+NIC+16&u=a1aHR0cHM6Ly93d3cuZ3ViLnV5L21pbmlzdGVyaW8tZWNvbm9taWEtZmluYW56YXMvaW5zdGl0dWNpb25hbC9ub3JtYXRpdmEvbm9ybWEtaW50ZXJuYWNpb25hbC1jb250YWJpbGlkYWQtbi0xNi1uaWMtMTY&ntb=1

155

Figueroa y Ramos. (2018). “El costo de los elementos de propiedades, planta y equipo”.

ISERSA S. A

Irigaray F. (2020). Director Maestria. Especializacion en Comunicacion Digital Interactiva.

GOOGLE SCHOLAR.

Estupifian R. (2017). Estado de Flujos de Efectivo y otros flujos de fondos. ECOE

Ediciones.



156

ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

El entrevistador leera cuidadosamente cada una de las preguntas formuladas en el
cuestionario, las respuestas van a colaborar con el objetivo de la recoleccién de datos.

T ARSI

ST

o

Proyecto de Graduacion.

La presente encuesta es para fines informativos como base del proyecto de graduacién de
mi persona, Stephanie Corrales Viquez.

El objetivo de esta encuesta es evaluar el control con el que cuenta la compariia Kimberly
Clark para la correcta administracion del presupuesto de los Proyectos de Compra de
Activos Fijos.

@ scorrales87@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta @

*Obligatorio

Seleccione su género. *

O Femenino
O Masculino

(O Prefiero no decirlo

O Otro
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Indique su grado universitario. *

|:| Diplomado
|:| Técnico
|:| Bachillerato

D Licenciatura

Seleccione su antigledad en la organizacién. *

(O 1 afio o menos
(O Entre 1y 3 afios

(O Mas de 3 afios

¢En qué puesto se desempefia dentro de la organizacién ? *

O Analista

O Lider de equipo

¢Conoce usted cuales son sus objetivos dentro de la organizacion? *

Q si
ONO

¢ Conoce usted los controles que se aplican para la compra de Activos Fljosen *

Kimberly Clark?

Q si
ONO
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¢ Conoce usted que consecuencias tiene la empresa ante la falta de seguimiento *
del presupuesto de compra de Activos Fijos?

O si
O No

¢ Considera usted que es importante que el equipo de Cuentas por pagar *
implemente un control que permita gesticnar de manera eficiente el control de los
presupuestos para la compra de Activos Fijos?

QO si
O No

¢ Cual cree que sea el impacto de generar una métrica con el fin de controlar las  *
partidas pendientes de conciliacion para los proyectos de compra de Activos

Fijos?

O Impacto Bajo

O Impacto Medio

O Impacto Alto

¢ Considera importante la creacion de un manual de procedimientos que permita *
mantener un estandar en el proceso de cierre de las partidas pendientes de
conciliacién para los proyectos de compra de Activos Fijos?

O si
O No



¢La organizacion realiza actividades de control a través de politicas y *
procedimientos en pro del cumplimiento de sus controles y objetivos?

Q si
O No

¢ Cuales son los medios de comunicacién gue utiliza la empresa? *

D Pizarras Informativas

D Carreos

D Reuniones

D Yammer

¢ Considera importante mayor informacion relacionada con los Activos Fijos de la *
compafiia?

QO si
ONO

Enviar S  Pagina 1 de 1 Borrar formulario
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Anexo 2. Propuesta de tema de trabajo final

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
PROPUESTA DE TEMA DE TRABAJO FINAL
DE GRADUACION (TESINAS Y TESIS)

Nombre del(a) estudiante: Stephanie Corrales Viguez

Identificacion: 401930936

Carrera: Administracién de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas

Modalidad de trabajo final de graduacién (marcar con X):
Tesina (Bachillerato):

Tesis (Licenciatura): _X

1. TEMA DE INVESTIGACION

Implementar un control para la correcta administracion del presupuesto de los Proyectos
de Compras de Capital (Activos Fijos); en el drea de cuentas por pagar en el Global

Business Service de Kimberly Clark Costa Rica, para el segundo semestre del 2022.

2. TITULO DE LA INVESTIGACION

Administracion del presupuesto de los Proyectos de Compras de Capital (Activos Fijos);
en el drea de cuentas por pagar en el Global Business Service de Kimberly Clark Costa
Rica, para el segundo semestre del 2022,

3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se llevara acabo con el equipo de cuentas por pagar y activos fijos, del Global
Business Service de Kimberly Clark Costa Rica. con los roles comprendidos desde Analistas 111
de Cuentas por Pagar y Activos Fijos hasta los Superadjunto documento firmado, y copio a su tutor
{a) para que una vez cumplido los trdmites administrativos y requisitos, coordinen el proceso.
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visores de departamento en la provincia de Heredia, Costa Rica, para el segundo
semestre del 2022.

3.1 Justificacion del problema

Kimberly Clark es una empresa lider en mejora continua, optimizacion de los procesos y
una sana administracién de las tareas y disminucion de riesgos financieros, por lo que
requieren desde la sensibilidad de aplicacion de pagos, gue cada uno de sus débitos
estén debidamente justificados y en caso de una acreditacidn se logre identificar en la
menor cantidad de dias, logrando asi un correcto uso de los fondos de la compafiia para

la adecuada y eficiente compra de sus bienes de capital.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

;Logran los Analistas |l de Cuentas por Pagar detectar de manera eficaz las
acreditaciones gue se encuentran en SAP ligados a los diferentes proyectos para las

Compras de Proyectos de Capital antes del cierre del proyecto?

5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.1  Obijetivo general

Implementar un control que permita mayor visibilidad para el cierre de los proyectos de
Capital, donde el departamento de cuentas por pagar se asegure gue las acreditaciones
se encuentran en SAP ligados a los diferentes proyectos para las Compras de Proyectos

de Capital antes del cierre del proyecto.

1.2 Obijetivos especificos

a) Determinar los controles que actualmente se aplican, para la identificacion
de consecuencias gue generan la falta de seguimiento en los proyectos de

compra de capital en el area de cuentas por pagar.
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b) Implementar un control que permita gestionar de manera eficiente el
seguimiento de los proyectos de compras de capital en el area de cuentas
por pagar.

c) Construir una métrica con fines de control del volumen de partidas
pendientes de conciliacidn para los proyectos de compra de capital.

d) Creacidn de Manual para el comrecto seguimiento de las partidas que

afecten la correcta administracion del presupuesto de los Proyectos de
Compras de Capital.

Aprobado por Direccion de Carrera de: Administracion de Negocios: X

Contaduria:

Firma digital:

|_U|S ALBERTO Firmado digitalmente por

LUIS ALBERTO VARGAS

VARGAS ZUNIGA ZzUNIGA (FIRMA)
Fecha: 2022.09.09 16:27:46

(FIRMA) 0600
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Anexo 3. Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo, Stephanie Corrales Viquez , mayor de edad, cédula de identidad niimero 4-193-936 ., en

condicion de egresado(a) de la carrera de Administracién de Empresas, con énfasis en Banca

y Finanzas de la Universidad Hispanoamericana, y advertido(a) de las penas con las que la
ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido
en este acto, que para optar por el titulo de Licenciatura , mi trabajo de graduacion titulado
“ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS DE COMPRAS DE
CAPITAL (ACTIVOS FIJOS) EN EL AREA DE CUENTAS POR PAGAR EN EL
GLOBAL BUSSINESS SERVICES DE KIMBERLY CLARK COSTA RICA, PARA EL
SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2022 es una obra original y para su realizacién he
respetado todo lo preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor
y Derecho Conexos, nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el
Diario Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral
70 de dicha Ley en el que se establece: “Es permitido citar a un autor, transcribiendo los
pasajes pertinentes siempre que €stos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse
como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra
original”. Asimismo, que conozco ¥ acepto que la Universidad se reserva el derecho de
protocolizar este documento ante Notario Publico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad

de Heredia, el 3 de noviembre del afio dos mil vemntidos.

J.ft:fhl)ﬂlf Coriald WL

Stephanie Corrales Viquez

Cedula de identidad: 4-193-936
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Anexo 4. Carta de autorizacion de la entidad donde se realiz6 la investigacion

Heredia, 4 de noviembre de 2022,

Estimados sefiores
Facultad de Ciencias Economicas

Universidad Hispanoamericana

Estimadas autoridades:

Por medio de la presente hago constar que, en mi condicion de Procurement to Pay Manager
en Kimberly Clark Trading and Services LTDA, brindo autorizacion para que la estudiante
Stephanie Corrales Viguez, cédula de identidad 401930936, desarrolle en esta empresa el
trabajo de investigacion titulado: “Administracion del presupuesto de los proyectos de
compras de Capital (Activos Fijos) en el drea de Cuentas por pagar en el Global
Bussiness Services de Kimberly Clark Costa Rica, para el segundo semestre del afio
20227,

Ademas, indico que, en la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, puede
utilizarse pliblicamente el nombre de esta empresa.

Ademas, solicito que toda la informacion obtenida de esta organizacion se utilice de manera
confidencial, solamente para fines investigativos y educativos. En ese sentido, indico que, en
la presentacion de los resultados, de manera escrita y oral, se recurra a un pseuddénimo o
nombre ficticio para mantener nuestro anonimato.

Cualguier consulta, sirvanse contactarme al correo electronico andrea.munozigkee.com, o al
teléfono 8396-5200.

Atentamente,

ANDREA igitaly signed
MUNOZ ker

OROZCO XeEormsy
(FIRMA)  11:47:34 o600

Andrea Mufioz Orozco
Procurement to Pay Manager

Kimberly Clark Trading and Services
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Anexo 5. Acuerdo de confidencialidad proyecto de tesis

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD
PROYECTO DE TESIS

% Stephanie Corrales Viguez EL(LA) INFRASCRITO(A)., mayor de edad, domiciliado(a) en San Joaguin de
Flores, Heredia, identificado(a) como aparece al pie de su correspondiente firma, con nimero de identificacion
401930936, por |a ofra parte que en adelante y para los efectos del presente documento se denominara EL{LA)
COLABORADOR (A), hemos celebrado el siguiente CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD, el cual se regira por
las siguientes

| CLAUSULAS YCONDICIONES: |

1. Que en la actualidad EL (LA) COLABORADOR (A), realiza actividades propias de su puesto de trabajo a favor
de la compaiia KIMBERLY-CLARK TRADING AND SERVICES LTDA.

2. Que dentro de LA COMPARIA realizara un Proyecto de Tesis en el drea de Cuentas por Pagar, de la afiliada
Kimberly-Clark TRADING AND SERVICES LTDA, (en adelante EL PROYECTO) el cual EL (LA)
COLABORADOR (A) declara expresamente conocer o bien que recibird informacion confidencial del mismo.

3. Que, con ocasién de EL PROYECTO, LA COMPARNIA ha puesto y/o podra poner a disposicion o en conocimiento
de EL (LA) COLABORADOR (A) todo tipo de informacion, propia y/ de terceros, con relacion a EL PROYECTO.

4. Que LA COMPARNIA esta facultada para dar a conocer a EL (LA) COLABORADOR (A) la informacidn recibida o
que reciba de terceros con relacion a EL PROYECTO.

5. Que todos los datos, informes, registros, notas, estudios, resultados y cualquier tipo de informacién entregada a
EL (LA) COLABORADOR (A) o conocida por éste{a) en desarrollo de EL PROYECTO y/o negocios afines o
similares relacionados de LA COMPARIA  tiene el cardcter de CONFIDENCIAL, ya sea gue dichos datos,
informes, registros, notas, estudios, resultados e informacidn se suministren verbalmente, por escrito o por
cualguier otro medio, incluyendo los medios magneticos o electronicos.

6. Que EL (LA) COLABORADOR (A) garantiza y se compromete a: a) Usar la INFORMACION CONFIDENCIAL
mencionada sola, Gnica y exclusivamente para efectos de EL PROYECTO mencionado y en todo caso a favor
de LA COMPARNIA; y. b) Mo divulgar, intercambiar, ni en cualquier otra forma dar a conocer la informacion
confidencial mencionada y/o datos que resulten de ideas, datos o informacion gue haya sido dada por LA
COMPARIIA a personas externas a LA COMPARIA, o a personas de LA COMPARNIA o de las compaiiias Kimbery-
Clark gue no estén involucradas en el mismo proyecto, salvo que haya consentimiento previo y escrito de LA
COMPARIA por intermedio de alguno de sus representantes legales, o que exista la obligacién de entregar la

informacion a la autoridad competente, cuando sea pertinente y/o esta lo requiera, en cuyo caso de lodos modos
EL (LA) COLABORADOR (A)le comunicara previamente a LA COMPARNIA el cumplimiento de esta obligacion.

7. Que en caso de que EL (LA) COLABORADOR (A) incumpla las obligaciones de confidencialidad adquiridas en
este documento, esa falta se tendra como grave y sera justa causa para terminar el contrato de trabajo que EL
(LA) COLABORADOR (A) tiene con la CDMPANSIrA. Lo anterior sin perjuicio de las demas acciones legales que
LA COMPARIA pueda tomar contra EL {Lﬁ? COLABORADOR (A) para obtener la reparacion de los perjuicios
que con ello se ocasionaren a LA COMPARIA, sus subsidiarias ylo vinculadas.

8. Que la confidencialidad de la informacion a la gue EL (LA) COLABORADOR (A) tenga acceso respecto de EL
PROYECTO subsistira en el iempo, sin gque haya algin t&rmino de prescripcion o vencimiento.

9. Que si por cualguier razon EL (LA) COLABORADOR (A) dejare de ser trabajador (a) de LA COMPARNIA,
entregara inmediatamente a LA COMPARIA, toda la informacién confidencial que hubisre recibido junto con las
copias y fotocopias que hubiese de la misma o por cualquier otro medio, incluyendo los medios magnéticos o
electrénicos.



10. Que este acuerdo de confidencialidad es especifico para EL PROYECTO mencionado, y por ello no altera,
termina ni modifica cualquier otro convenio de confidencialidad que EL (LA) COLABORADOR (A) tuviere con LA
COMPARIA, o con otras compafiias Kimberly-Clark, conste o no en su contrato de pasantia.

11. Que tanto EL PROYECTO, la informacion confidencial yio la informacion resultante sera de propiedad Unica v
exclusiva de LA COMPARNIA.

12. Que EL (LA) COLABORADOR (A) faculta desde ahora a LA COMPANIA para que en cualquier momento que
LA COMPARIA decida, tenga acceso al software yio archivos fisicos que estén en posesion de EL (LA)
COLABORADOR (A) para verificar que la informacion de LA COMPANIA no puede ser accesada por lerceros
diferentes a los autorizados por la propia compariia.

En aceptacion de lo anterior, se firma este convenio en la ciudad de San José, el dia 4 del mes de noviembre del
dos mil vendides, en un (1) ejemplar del mismo tenor y valor, con destine a cada parte.

POREL (LA) COLABORADOR (A)

Mombre: Stephanie Corrales Viguez
Miumero de identificacion: 401930936

Digyitally shgnad by
Mombre de Sponsor K-C AR AMIfE oz
Firma Sponsor en K-C: _ OROZCO (FIRMA) pate. 22211011

T
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Anexo 6. Carta del Tutor

CARTA DEL TUTOR
San José, 28 de otubre de 2022 .

Sefores
Carrera de Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante Stephanie Corrales Viguez, cédula de identidad numero 401930936, me ha
presentado, para efectos de revisién y aprobacién, el trabajo de investigacidn denominado
ADMINISTRACION DEL PRESUPUESTO DE LOS PROYECTOS DE COMPRAS DE CAPITAL
(ACTIVOS FLJOS) EN EL AREA DE CUENTAS POR PAGAR EN EL GLOBAL BUSSINESS
SERVICES DE KIMBERLY CLARK COSTA RICA, PARA EL SEGUNDO SEMESTRE DEL ANO 2022
el cual ha elaborado para optar por el grado académico de licenciatura.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracién del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico, tabulacién, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b) [ CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 20

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) [ RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% 20

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL 100

En virtud de la calificacién obtenida, se avala el fraslado al proceso de lectura.

Atentamente,
Firmasdao digitalments por

Alexander Mlexander Cordera Cespedes
Fechar 3022 1110 17328
Cordero Cespedes 75

MBA. Alexander Cordero C., Lic.
Cédula identidad N. 1 732 096
Camé Colegio Profesional N. 5813
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Anexo 7. Carta Lector

CARTA DE LECTOR

15 de noviembre de 2022

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor

La estudiante Stephanie Corrales Viquez, cédula de identidad 0401930936 me
ha presentado para efectos de revision y aprobacioén, el trabajo de investigacion
denominado “Administracion del presupuesto de los proyectos de compras
de capital (activos fijos) en el area de cuentas por pagar en el Global
Bussiness Services de Kimberly Clark Costa Rica, para el segundo semestre
del ano 2022", el cual ha elaborado para obtener su grado de Licenciatura en
Administracién de Negocios con énfasis en Finanzas y Banca.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la
defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO
3 Firmado digitalmente por LUIS
VARGAS ZUNIGA ALBERTO VARGAS ZURNIGA (FIRMA)

(FIRMA) Fecha: 2022.11.15 21:48:23 -06'00'

Lic. Luis Vargas Zuiiga.

Cédula de identidad 0107090057

Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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Anexo 8. Carta de Autorizacion para licencia de TFG Final

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Joseé, 25 de noviembre del 2022

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Stephanie Corrales Viguez con nimero de identificacion 401930936
autor (a) del trabajo de graduacién titulado "Administracién del presupuesto de
los proyectos de compras de capital (activos fijos) en el area de cuentas por
pagar en el Global Bussiness Services de Kimberly Clark Costa Rica, para el
sequndo semestre del afio 2022" presentado y aprobado en el afio 2022 como
requisito para optar por el titulo de Licenciatura en Administracion de Negocios
con énfasis en Finanzas y Banca.; (Sl / NO) autorizo al Centro de Informacion
Tecnoldgico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad
universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente, .

' ~y 1

04 . raley WQu,
\)' f}r’:huﬂi( ( 0 l“l Ced 401930936
Firma y Documento de Identidad




