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RESUMEN  

El propósito de esta investigación es identificar las ofertas de crédito disponibles para las 

pequeñas y medianas empresas (PYMES) en los bancos públicos y privados esto con el propósito 

de facilitar dicha información a empresas que deseen y busquen financiamiento para sus 

operaciones.  

Las PYMES forman parte de la economía costarricense y su papel es vital para los ingresos 

de los ciudadanos, sin embargo, muchas de estas empresas no cuentan con el capital necesario para 

continuar con sus funciones, por lo que su gran mayoría de estas necesitan de instrumentos 

financieros para apalancar sus operaciones.  

Durante la investigación se buscó hacer un estudio en el mercado y encontrar cuales de las 

ofertas financieras son las más atractivas para las PYMES y poder brindar estos datos a las 

empresas que están buscando financiamiento para así facilitar su elección y puedan basar su 

decisión en datos.  

Los datos recolectados fuero obtenidos de una muestra de bancos en la provincia de 

Heredia, la cual tiene una gran presencia de PYMES, dichos datos fueron recolectados mediante 

distintos instrumentos, después se realizó una comparación y análisis financiero para poder 

determinar las características de dichos créditos y seleccionar la opción que financieramente fuera 

la más atractiva para las PYMES.  

Los resultados de la investigación demostraron que existen diversas ofertas de crédito para 

las PYMES cada una de ellas con distintas características, lo cual es una ventaja para las PYMES 

ya que tienen diversas opciones que escoger, sin embargo, no todas estas ofertas están disponibles 

para todas las PYMES ya que muchos de estos créditos cuentan con varios requisitos que limitan 

la participación de muchas empresas.  
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Abstract 

The purpose of this research is to identify the credit offers available for small and medium-

sized enterprises (SMEs) in public and private banks, with the purpose of providing said 

information to companies that wish and seek financing for their operations. 

SMEs are part of the Costa Rican economy and their role is vital for the income of citizens, 

however, many of these companies do not have the necessary capital to continue their functions, 

so the vast majority of these need financial instruments to leverage their operations. 

During this investigation, a study was sought in the market and to find which of the 

financial offers are the most attractive for SMEs and to be able to provide this data to companies 

that are seeking financing in order to facilitate their choice and base their decision on data. 

The data collected was obtained from a sample of banks in the province of Heredia, which 

has a large presence of SMEs, said data was collected through different instruments, then a 

comparison and financial analysis was carried out in order to determine the characteristics of said 

credits and select the option that was financially the most attractive for SMEs. 

The results of the investigation showed that there are various credit offers for SMEs, each 

with different characteristics, which is an advantage for SMEs since they have various options to 

choose from, however, not all these offers are available to all SMEs since many of these credits 

have several requirements that limit the participation of many companies. 
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PALABRAS CLAVE 

PYME: Micro, pequeña y mediana empresa. 

MEIC: Ministerio de Economía, Industria y Comercio. 

INEC: Instituto Nacional de Estadísticas y Cencos.  

BCCR: Banco Central de Costa Rica. 

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica. 

BCR: Banco De Costa Rica. 

BPDC: Banco Popular y de Desarrollo Comunal.  

SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo.  

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero. 

SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.  

SUGEVAL: Superintendencia General de los Valores.  

SUPEN: Superintendencia de Pensiones.  

SUGESE: Superintendencia General de Seguros.  

FODEMIPYME: Fondo Especial para el Desarrollo de las micro, pequeñas y medianas 

empresas. 

Ley N°8262: Ley de Fortalecimiento de la Pequeña y Mediana Empresa. 

Ley N°8634: Ley Sistema de Banca para el Desarrollo  

Ley N°6054: Ley orgánica del Ministerio de Economía, Industria y Comercio.  

SEIC: Sistema de información empresarial costarricense. 

PIB: Producto Interno Bruto. 

PROPYME: Programa de Apoyo a la Pequeña y Mediana empresa. 
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el mercado actual existe una gran competencia en la búsqueda de empleo y las empresas 

cada vez solicitan más requisitos para aplicar para un puesto. Por lo que muchos costarricenses 

deciden emprender, donde una idea se convierte en un negocio para poder obtener ingresos y llevar 

estabilidad económica a sus vidas.  

Son muchas las personas que buscan la independencia laboral a través de las PYMES, sin 

embargo, para muchas de estas pequeñas y medianas empresas el camino no es fácil ya que no se 

cuentan con el capital necesario para poder convertir estas ideas en empresas. Además, ante la gran 

cantidad de competidores directos e indirectos, la inestabilidad en el mercado nacional e 

internacional de los últimos años tanto por la pandemia del COVID-19, como por la guerra de 

Rusia contra Ucrania se hace difícil encontrar una estabilidad financiera.  

Por lo que esta investigación plantea encontrar que opciones de financiamiento hay en el 

mercado actual y cuales bancos públicos y privados ofrecen las mejores condiciones para las 

PYMES ya que el apalancamiento es una de las herramientas financieras que bien utilizada pueden 

ayudar a mantener o crecer el negocio, sin embargo, existe un gran desconocimiento en el mercado 

sobre estos créditos, sus características, requisitos, condiciones y sobre todo el cómo utilizarlos 

para el beneficio de la empresa. 

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales. 

 

Durante esta sección del capítulo uno de la investigación, se hará un repaso de otras 

investigaciones relacionadas al financiamiento de PYMES tanto naciones como internacionales, 

para poder comprender mejor los fenómenos relacionados al tema de la investigación. Según la 

guía metodológica de la Universidad Hispanoamericana en su edición de agosto del 2021 los 

antecedentes se definen como “Los antecedentes son documentos científicos y empíricos (es decir, 
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con una fase de recolección de la información) en donde se muestra qué se ha estudiado 

anteriormente en torno al fenómeno de investigación.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 11). 

Nacionales. 

El financiamiento para las PYMES es un tema que ha sido desarrollado por otros autores, 

aunque con el pasar de los años muchas de las similitudes entre las investigaciones se pueden ir 

separando, muchas de las variables y conceptos se mantienen, facilitando el entendimiento de este 

tema y el comportamiento de las PYMES y el financiamiento.  

En la investigación realizada por Burgos Rivas, Gamboa Montes, Matarrita David, Monge 

Segura, & Montero Cordero, llamada caracterización de los servicios de financiamiento para 

PYMES en Costa Rica para el periodo 2010-2014. Se busco analizar qué características tenían los 

financiamientos disponibles para las PYMES en ese periodo, así también como reformas en la 

legislación y su impacto a las PYMES. 

Después de la investigación se llegaron a varias conclusiones. Dentro de las cuales se 

pueden encontrar que las PYMES son parte fundamental del sector socioeconómico del país, son 

empresas pequeñas y medianas de inversión privada con el objetivo de crear recursos económicos 

y llevar el sustento a muchas familias. Como parte de la economía del país, estas empresas cuentan 

con los deberes y derechos legales de cualquier otra entidad que desee operar en el país.  

Según la Ley 8262 del 2 de mayo del 2022 se define a una Pyme como una unidad 

de carácter permanente que dispone de recursos físicos estables y de recursos 

humanos; los maneja y opera bajo la figura física o persona jurídica, en actividades 

industriales, comerciales o de servicios. (Burgos Rivas, et al., 2014, p.8). 

Este mismo estudio también concluye que el obtener el financiamiento dependen de varios 

factores sin embargo el que las PYMES cuenten con una garantía que se puede dar al banco como 
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respaldo del crédito hace que no muchas empresas puedan adquirir estos créditos, además de esto 

la cantidad de años operando es otro factor que los bancos toman en cuenta. 

En términos generales, se puede confirmar que, en materia de acceso al crédito, 

existe una segmentación del mercado en el caso de las PYMES en Costa Rica. Por 

un lado, un pequeño grupo de empresas tiene acceso al crédito, mientras otro grupo 

significativamente más grande no lo tiene. El grado de maduración y la 

disponibilidad de garantías reales constituyen las principales determinantes para 

que una PYME obtenga acceso al crédito en el sistema financiero formal 

costarricense. (Burgos Rivas, et al., 2014, p.75). 

En otro estudio realizado por Arias, Olivia Delgado, Salazar Calderón, & Villegas Sánchez 

en el 2016, se hizo una investigación relacionada a las PYMES, donde se profundiza la historia de 

las PYMES y su importancia en el comercio del ser humano, señalando que sus orígenes remontan 

desde hace muchas décadas atrás cuando se implementaban los intercambios de productos o 

servicios. Con el paso del tiempo la economía fue tomando mayor formalidad y surgieron 

diferentes modelos de negocios dentro de los cuales se encuentran las PYMES. 

El surgimiento de las PYME en el mundo no es reciente, se remonta en el que el 

hombre abandona a su postura nómada y se establece de forma sedentaria, una 

publicación de Harry Barnes de 1967 lo ubica de forma temporal hace 10.000 años. 

(Monroy y Ramírez, 2007, como se citó en Arias, Olivia Delgado, Salazar 

Calderón, & Villegas Sánchez, 2016, p.2). 

 

Además, dentro de sus conclusiones señalan la gran participación que tienen estas empresas 

en los mercados, así como su importancia en la creación de empleo, que se ve reflejado 
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indirectamente en el PIB. Por lo que cabe destacar que a pesar de no tener ganancias tan 

importantes como muchas compañías grandes, la gran cantidad de estas PYMES hacen que su 

importancia sea relevante en la economía de los países.  

En el ámbito nacional e internacional, la forma de organización empresarial más 

común es de las PYMES, teniendo porcentajes de participación mayores al 90%, lo 

que las convierte en un tema de interés por el desarrollo que pueden propiciar en 

cuanto a empleabilidad, productos que proporcionan, participación en el PIB y la 

innovación y emprendedurismo que promueven. (Arias, et al., 2016, p.116). 

La autora Kattia Zamora Montero realizó una investigación para su trabajo final de 

graduación sobre el análisis de los medios de pago internacionales y el impacto de estos en la 

competitividad de las exportaciones de las PYMES costarricenses en el 2016, en dicha 

investigación se plantea como unos de sus objetivos conocer sobre el mercado financiero 

costarricense, a lo cual concluye:  

En muchos casos, la burocracia de las instituciones se ve reflejada en la tramitología 

que deben de realizar las personas que buscan ayuda o asesoría por parte del 

gobierno y de las instituciones. Los altos tiempos de espera y la negativa de algunas 

entidades hace difícil para las pequeños y medianos empresarios obtener un 

adecuado préstamo por parte de los bancos o inyectar capital para las que están 

operando, así como la capacitación correspondiente. (Zamora Montero, 2016, p. 

79). 

 

Al igual que muchos otros modelos de negocios las PYMES cuentan con dificultades para 

poder ser exitosas, al ser en su mayoría empresas pequeñas con poco capital, el no contar con 
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financiamiento es uno de los principales motivos por los cuales las pequeñas y medianas empresas 

no logran comenzar o mantenerse en el mercado, esto se debe a varios motivos como lo son 

requisitos muy complejos por parte de las entidades financieras, desinformación sobre las líneas 

de crédito disponibles para las PYMES, la complejidad para solicitar los créditos y la burocracia 

que existe en las distintas instituciones del país.  

Muchos de los empresarios como emprendedores que deciden iniciar el negocio, lo 

hacen con recursos propios o ayuda familiar. En la mayoría de casos, estas empresas 

operan con un capital limitado de trabajo. Esto hace que su crecimiento sea más 

difícil y se mantengan en la supervivencia. (Zamora Montero, 2016, p. 79). 

Son varias los motivos por los cuales las PYMES no logran adquirir líneas de crédito, en 

muchas ocasiones las condiciones de los créditos no son las mejores, como altas tasas de interés o 

comisiones muy excesivas, debido a esto muchas de las pequeñas y medianas empresas se ven 

forzadas a terminar sus operaciones o incluso a no poder iniciarlas. Esto se ve reflejado en la 

investigación realizada por Fernán de Jesús Castro Vargas en su trabajo final de graduación.  

Otro aspecto determinante son las fuentes de financiamiento, los emprendedores en 

reiteradas ocasiones señalaron, no cuentan con el apoyo económico necesario y que 

les permita impulsar su productividad y competitividad. En muchos casos las 

fuentes de financiamiento cuentan con altas tasas de interés o son de alto riesgo por 

el requerimiento de hipoteca, altas cuotas, etc. (Castro Vargas, 2018, p. 66). 

 La participación de las PYMES en la economía de Costa Rica ha sido de suma importancia 

desde sus inicios ya que es la fuente de empleo e ingresos de muchas personas, logrando dar 

formalidad a muchos negocios y beneficiando al país ya que estas como cualquier otra empresa 

deben de proveer al país ingresos por los impuestos establecidos, beneficiándose no solo a ellos 



16 
 

sino a toda la sociedad como tal. Con la falta de oportunidades de trabajo formal las personas 

buscan en los emprendimientos fuentes de ingresos, haciendo que una gran parte de la fuerza 

laboral del país este concentrada en este sector.  

Las PYMES han sido tan importantes para el país tanto que han generado empleo 

y durante un estudio realizado por el periódico el financiero las PYMES generaron 

33.3% lo que representa la contratación de 344.390 personas. Lo que la distribución 

de empleo con respecto a los sectores representa en el área de servicios generaron 

el 56% del empleo, en el sector comercio un 19.5%, en el sector industria un 14.5% 

y en el sector agropecuario el aporte obtenido fue un 9.8% de empleo donde 

evidentemente el sector servicios ha generado mayor cantidad de empleo y el sector 

agropecuario generó la menor cantidad de empleo. (Barquero Sánchez, 2021, p. 

40). 

Un aspecto importante en el desarrollo de los emprendedores es la ayuda por parte del 

gobierno costarricense, actualmente existen varias herramientas por parte del gobierno que buscan 

brindar oportunidades a estas empresas. Tatiana barquero en su estudio sobre el apoyo recibido del 

Sistema de Banca para el Desarrollo y su percepción por parte de las PYMES de Costar Rica en al 

año 2019, hace un estudio profundo sobre las características del SBD y su papel en el 

financiamiento de pequeñas y medianas empresas, donde concluye lo siguiente:  

Los servicios ofrecidos por el SBD han sido de gran utilidad para las PYMES ya 

que les han ayudado en la compra de bienes o servicios que les ayuda a mejorar el 

producto, y les ayuda a obtener conocimiento que les ayuden a impulsar y 

desarrollar el potencial de su negocio de manera estratégica ya sea para controlar 

aspectos internos de la organización o bien para lo externo como lo es la obtención 
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de estrategias que les ayuden a posicionarse en el mercado (Barquero Sánchez, 

2021, p. 81). 

Además del Sistema de Banca para el Desarrollo existen otros mecanismos de 

apoyo para las PYMES, así como lo son el MEIC y el INA, sin embargo, durante esta 

investigación se observó que la desinformación juega un papel preocupante, ya que muchos 

de estos mecanismos o instituciones son desconocidos por parte de las empresas. Por lo 

que Tatiana recomienda:  

Se le recomienda a las PYMES conocer más a fondo los beneficios que trae 

inscribirse al MEIC. Ya que al estar inscritos puede traer beneficios como el acceso 

a recursos de financiamiento por medio del FODEMIPYME y el SBD, el acceso a 

servicios de desarrollo empresarial y asistencia técnica por medio del INA, obtener 

los recursos del fondo para innovación PROPYME, beneficios del Programa de 

Compras Públicas PYME y poder participar a los programas de apoyo a la 

internacionalización para PYME impulsados por PROCOMER. (Barquero 

Sánchez, 2021, p. 84). 

 

Internacionales: 

La importancia que las pequeñas y medianas empresas tienen en el mercado no solo se 

puede encontrar en nuestro país, estas empresas son la fuente de ingresos de muchas personas en 

otras regiones, donde no solo tienen una participación fundamental en la economía, sino que 

también requieren de ayuda por parte de otras instituciones o el gobierno mismo, al igual que pasa 

en Costa Rica muchas PYMES extranjeras requieren de financiamiento para continuar sus 

operaciones. 
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… La importancia de las PYMES no reside únicamente en su potencial 

redistributivo y su facultad para crear empleo, también cuenta su amplitud 

competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancias ordenadas. El 

desenvolvimiento de este grupo de la economía en el país se ha catalogado por una 

gran variedad de decisiones efectuadas por una gran cantidad de actores; sin 

embargo, en la dimensión que la microempresa se difunda en importancia en la 

economía, también aumentará la demanda de servicios de apoyo a este sector por 

parte del estado y de instituciones públicas y privadas, cooperación internacional y 

asociaciones, entre esta demanda de servicios se encuentra el financiamiento. 

(Velecela Abambari, 2013, p. 119). 

A nivel internacional ha habido otros estudios relacionados a las PYMES y su 

financiamiento, donde también se muestra el papel que juega la desinformación acerca las 

opciones de crédito y como muchas veces esto hace que las personas o empresas no sepan donde 

buscar o que crédito es el que les entrega mayores beneficios. Esto es una realidad que se puede 

encontrar también en Costa Rica, donde muchas instituciones financieras no cuentan con una 

buena comunicación y muchos de los productos que tienen son desconocidos o se sabe muy poco 

sobre las características que pueden tener. Velecela Abambari, (2013) menciona: 

Se concluye que en el mercado existen amplias y variadas opciones de 

financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan porque 

desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son tediosos y 

generalmente buscan la opción más cara pero que finalmente termina siendo la más 

rápida como es el caso de los prestamistas informales. (p. 120). 
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No solo la falta de información por parte de las personas o empresas sobre los créditos 

disponibles es uno de los motivos por los cuales las PYMES no logran acceder a financiamiento, 

sino también la informalidad de estas mismas y la falta de una estructura empresarial donde se 

mantengan estados contables y se pueda demostrar que la empresa cuenta con las ganancias 

necesarias para poder obtener un crédito.  

The main cause of SMEs’ inaccessibility to bank loans was found to be information 

asymmetry between SMEs and the banks, leading to other financing constraints. 

SMEs with little or no reputation in the market and an absence of standard 

accounting practices are seen as a risky investment by banks. [Se descubrió que la 

principal causa de la inaccesibilidad de las pymes a los préstamos bancarios era la 

asimetría de información entre las pymes y los bancos, lo que generaba otras 

restricciones financieras. Los bancos consideran que las PYME con poca o ninguna 

reputación en el mercado y sin prácticas contables estándar son una inversión 

arriesgada.] (Wangmo, 2016, p. 209). 

 El financiamiento es una de las herramientas que más ayudan a las compañías de todo el 

mundo y no es una excepción para las PYMES. Muchas pequeñas y medianas empresas tienen 

grandes ideas sin embargo pueden no tener de los recursos económicos para poner en marcha estas 

ideas, por lo que recurrir a financiamiento puede ser clave para el crecimiento de la compañía. 

Existen diversos tipos de financiamiento, los cuales se pueden adecuar a las necesidades de las 

empresas, por lo que es importante tener claro que financiamiento hay disponibles y cuáles son los 

que mayor se adecuan a la empresa.  
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The results show that SME financing is not homogeneous, but that different SME 

financing types exist. The cluster analysis identified six distinct SME financing 

types in Europe: mixed-financed SMEs, state-subsidized SMEs, debt-financed 

SMEs, flexible-debt-financed SMEs, trade-financed SMEs and internally-financed 

SMEs. These groups of SMEs differ according to the number of different financing 

instruments used and the combinations of these instruments. Furthermore, it was 

analyzed how these SME financing types differ according to their firm-, product-, 

industry- and country-specific characteristics. The results show that mixed-

financed SMEs use all types of financing instruments—including equity and 

market-based financing instruments—but with a strong focus on loans provided by 

related parties such as family and friends or related companies. In comparison, 

mixed-financed SMEs are more often younger, small and medium-sized innovative 

firms with high future growth expectations. [Los resultados muestran que la 

financiación de las pymes no es homogénea, sino que existen diferentes tipos de 

financiación de las PYMES. El análisis de conglomerados identificó seis tipos 

distintos de financiación de pymes en Europa: pymes de financiación mixta, 

PYMES subvencionadas por el estado, pymes financiadas con deuda, pymes 

financiadas con deuda flexible, pymes financiadas por el comercio y pymes 

financiadas internamente. Estos grupos de PYMES se diferencian según el número 

de diferentes instrumentos de financiación utilizados y las combinaciones de estos 

instrumentos. Además, se analizó cómo estos tipos de financiación de las PYMES 

difieren según las características específicas de la empresa, el producto, la industria 

y el país. Los resultados muestran que las pymes de financiación mixta utilizan todo 
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tipo de instrumentos de financiación, incluidos los instrumentos de financiación de 

capital y de mercado, pero con un fuerte enfoque en los préstamos proporcionados 

por partes relacionadas, como familiares y amigos o empresas relacionadas. En 

comparación, las pymes de financiación mixta suelen ser pequeñas y medianas 

empresas innovadoras más jóvenes con grandes expectativas de crecimiento 

futuro.] (Moritz, 2015, p. 63). 

Es clave para las PYMES también contar con una estructura financiera formal, esto con el 

fin de demostrar a los bancos que se es capaz de adquirir el préstamo y tener la capacidad de pago, 

los bancos como cualquier otra entidad buscan una rentabilidad y minimizar las perdidas por esto 

en muchas ocasiones los requisitos pueden ser una limitante a la hora de que las PYMES soliciten 

un crédito.  

The key limitation of SMEs causing inaccessibility to finance was their severe 

information asymmetry. SMEs are recommended to follow standard accounting 

practices to enhance their financial credibility in the eyes of the financial 

institutions. To improve access to finance, there is a strong incentive for SMEs to 

improve the quality of information that they have available, and provide it to the 

banks. [La principal limitación de las PYME que causaba la inaccesibilidad a la 

financiación era su grave asimetría de información. Se recomienda a las PYME que 

sigan prácticas contables estándar para mejorar su credibilidad financiera a los ojos 

de las instituciones financieras. Para mejorar el acceso a la financiación, existe un 

fuerte incentivo para que las PYME mejoren la calidad de la información que tienen 

disponible y se la proporcionen a los bancos.] (Wangmo, 2016, p. 202). 
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1.1.2 Delimitación del problema.  

 

En la actualidad existen una gran cantidad de instituciones financieras a todo lo ancho del 

país, por lo que poder investigar cada una de ellas es una tarea bastante improbable, por lo que en 

esta investigación se delimitara el problema, tanto geográficamente, temporalmente y las 

instituciones a investigar, esto con el propósito de obtener datos más específicos y que sea más 

factible la recolección de estos.  

Delimitación temporal  

La investigación ser hará entre los meses de abril y octubre del año 2022. 

Delimitación geográfica.  

Esta investigación tomará lugar en la provincia de Heredia, tomando en cuenta los bancos 

que tengan sucursales en esta provincia y sus cantones.  

 

1.1.3 Justificación. 

 

Actualmente y durante muchos años las pequeñas y medianas empresas son y han sido 

parte fundamental del desarrollo económico de Costa Rica, ayudan a la creación de muchos 

empleos, generan ingresos a miles de familias, dinamizando la economía y proporcionando gran 

porción del producto interno bruto del país. Además de tener una gran importancia en el desarrollo 

de la sociedad, dando empoderamiento a las personas que desean tener mejores condiciones de 

vida y que no encuentran en el mercado un empleador.  

Antes la falta de opciones de empleo en el mercado, muchos de los ciudadanos deciden 

emprender con su propio negocio, sin embargo, muchas de estas empresas no cuentan con un gran 

capital, por lo que requieren de instrumentos financieros para poder empezar o mantener sus 
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operaciones, siendo este un problema que puede frenar muchas de las aspiraciones de los 

emprendedores. 

La investigación de este tema es de relevancia social ya que como se mencionó 

anteriormente las PYMES juegan un papel fundamental en la sociedad costarricense. Ante la 

importancia que tienen las PYMES se desea investigar que opciones de financiamiento ofrecen los 

bancos públicos y privados para las PYMES, para que estas empresas puedan conocer que 

opciones de crédito hay en el mercado y cuáles de estas se adecuan más a sus necesidades. Al ser 

los bancos públicos y privados las principales fuentes de financiamiento en el mercado, muchas 

de las pequeñas y medianas empresas los buscan como primera opción para el apalancamiento de 

sus finanzas, estos se tomaron como la muestra para saber que créditos ofrece el mercado y así 

poder conocer sus características y beneficios y facilitar está información a los emprendedores que 

buscan financiamiento ya que existe una falta de información sobre los créditos disponibles en 

para las PYMES. 

 

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

De acuerdo con la guía metodológica de la Facultad de Ciencias Económicas de la 

Universidad Hispanoamericana para el Trabajo Final de Graduación en su versión a agosto del 

2021 la pregunta de investigación se define como:  

La pregunta de investigación surge de una situación que requiere ser resuelta 

porque es disfuncional, molesta, desconocida, compleja o provoca dificultad, 

carencia o perjuicio, o bien, de una acción que se está llevando a cabo de manera 

ineficiente, imprecisa o incompleta, pues esto provoca la intención de buscar 

opciones de solución, o de mejoramiento. (Aguiar Montealegre, 2021, p. 12). 
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De acuerdo al siguificado antereriro la pregunta de investigacion para este trababajo es la 

siguiente:  

¿Cuáles son las mejores opciones de financiamiento para PYMES en bancos públicos y 

privados en la provincia de Heredia en el año 2022? 

1.3 OBJETIVOS 

Los objetivos son las metas, resultados o logros que se pretende alcanzar con el trabajo. Su 

importancia reside en que constituyen los pilares o puntos de referencia en los que se 

apoyará el autor a la hora de tomar decisiones en las siguientes fases del trabajo. (Durán 

Martínez et al., 2017, p. 26). 

1.3.1 Objetivo general. 

 

De acuerdo con la guía metodológica de la Facultad de Ciencias Económicas de la 

Universidad Hispanoamericana para el Trabajo Final de Graduación en su versión a agosto del 

2021 “El objetivo general constituye la finalidad de la investigación” (Aguiar Montealegre, 2021, 

p. 12). Por lo que se establecerá como objetivo general lo siguiente:  

Identificar y explicar las mejores opciones de financiamientos para las PYMES en los 

bancos públicos y privados en la provincia de Heredia, Costa Rica en el periodo 2022. 

 

1.3.2 Objetivos específicos. 

 

a) Identificar los tipos de financiamiento disponibles en bancos públicos y privados para las 

PYMES.  

b) Determinar los requisitos para obtener financiamiento para una PYME.  

c) Analizar el crédito y sus características. 
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d) Considerar el monto mínimo y máximo ofrecido por los bancos.  

e) Comparar las diferentes opciones de financiamiento dadas por los bancos. 
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CAPÍTULO II: MARCO REFERENCIAL 
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2.1 MARCO TEÓRICO 

PYMES en Costa Rica. 

Las PYMES juegan un papel fundamental en el comercio y la sociedad de cualquier país y 

Costa Rica no es la excepción, las pequeñas y medianas empresas brindan oportunidades a las 

personas para la creación de sus propios negocios y obtener ingresos. No todas las personas en el 

país cuentan con un trabajo fijo y ante la escasa oportunidad de empleos en el mercado nacional, 

muchas personas deciden emprender, haciendo que haya una gran cantidad de PYMES en el país. 

Según datos de publicados por el Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC) en el 

Estado de Situación PYME en Costa Rica 2021, para el 2021 había un total de 26.000 empresas 

registradas, las cuales reportaban más de 1000mil empleos.  

Figura 1 

Cantidad de empresas activas del registro PYME por año. 

 

Fuente: MEIC - Estado situación PYME en Costa Rica 2021. 
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Con la creación de estos empleos la economía de Costa Rica se ve beneficiada ya que las 

pequeñas y medianas empresas están registradas dentro del marco legal y tienen que reportar los 

impuestos al país, por lo que contribuyen con un gran porcentaje del producto interno (PIB). “el 

aporte total de las PYME en 2017 fue de un 38,82%, para el año 2018 aumentó a 38,13%, y para 

el 2019 contribuyeron en un 36,05%.” (MEIC, 2022, p. 67). 

Figura 2 

Aporte porcentual de las empresas al PIB, según tamaño. Periodo 2017-2019. 

 

Fuente: MEIC- Estado situación PYME en Costa Rica 2021. 

Por otra parte, el desempleo ha sido un reto para el país y su economía en los últimos años 

donde constantemente se ha ido incrementado, afectado a miles de familias costarricenses, muchas 

son las causas de este incremento, pero el impacto causado por el COVID-19 desde su llega en el 

2020, ha marcado un lamentable acontecimiento en el mercado del país. Muchas personas han 

perdido sus trabajos, por lo que emprender se ha visto como una solución ante esta falta de empleo. 

Según datos del Instituto Nacional de Estadísticas y Censos (INEC) para el cuarto trimestre del 

2021 la tasa de desempleo alcanzo un 13,7%.  
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La tasa de desempleo de los hombres en este cuarto trimestre 2021 fue de 11,3 %, 

disminuyó en 5,2 p.p., mientras que la tasa de desempleo de las mujeres fue de 17,3 

%, 7,9 p.p. inferior a lo estimado en el cuarto trimestre del periodo anterior. (INEC, 

2022, p. 15) 

Figura 3  

Tasa de desempleo, IV trimestre 2020 y IV trimestre 2021. 

 

Fuente: INEC-Encuesta continua de empleo 2021. 

Dentro de las ventajas que ofrecen las PYMES a la población, se encuentra su 

diversificación en el mercado, donde las personas pueden encontrar un nicho para sus respectivos 

negocios y capacidades. Dentro de estos sectores podemos encontrar el de bienes y servicios, 

comercio, agrícola, agropecuario entre otros. Sin embargo, el sector de servicios es el que mayor 

participación tiene dentro del mercado de las pequeñas y medianas empresas. Según datos del 

MEIC en el 2019 el sector servicios representó un 66,0%, del total de empresas registradas 
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mientras los otros sectores mostraron mejores porcentajes tales como el de comercio con un 21,1%, 

el de producción agropecuaria con un 6,2%, sector industrial con un 5,1%, y otros sectores con un 

1,9%” 

Figura 4 

Cantidad de empresas según sector económico, periodo 2015-2019. 

 

Fuente: MEIC - Estado situación PYME en Costa Rica 2021. 

Legislación PYMES. 

Dentro del marco legal de Costa Rica se han creado diferentes leyes con el propósito de 

ayudar y fortalecer las pequeñas y medianas empresas, ya que estas al ser organizaciones que no 

tienen el poder económico y la estabilidad de grandes compañías cuentan con muchas debilidades 

y se ven expuestas a los cambios que se puedan dar en la economía del país y el mundo. El gobierno 

y sabe de la importancia de las PYMES por lo que ha tratado de crear buenas condiciones para el 

crecimiento de los emprendedores. A continuación, se mencionarán y analizaran algunas de las 

principales leyes que apoyan a las PYMES.  

2.1.2.1 Ley N° 8262 – Ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas empresas.  

La ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas empresas (N° 8262) es unas de las 

más destacadas, ya que tiene como objetivo principal el fomentar y promover el desarrollo de las 
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PYMES y emprendedores. Esta ley fue aprobada a partir del 17 de mayo 2002 y cuenta con 70 

artículos. En el artículo número uno se menciona su objeto principal: 

El presente Reglamento tiene por objeto fomentar y promover el desarrollo integral 

de las PYMES y los emprendedores, para la generación de empleo, la formación de 

mercados altamente competitivos, la democratización económica, el desarrollo 

regional, los encadenamientos entre sectores económicos, el aprovechamiento de 

pequeños capitales y la capacidad empresarial, según los objetivos dispuestos en la 

Ley Nº 8262, de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas y la Ley 

6054, Ley Orgánica del Ministerio de Economía, Industria y Comercio y sus 

reformas. (Ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas empresas, 2002, art. 

1). 

Mientras que en el artículo dos podemos encontrar cuáles son sus principales objetivos y 

responsabilidad del MEIC como ente rector:  

a) Definir las políticas de apoyo al sector con fundamento en la Ley N° 6054 y su 

reforma, para lo cual tomará en consideración las recomendaciones del Consejo 

Asesor Mixto de la Pequeña y Mediana Empresa. 

b) Definir, formular, promover, coordinar y evaluar los programas de promoción y 

apoyo de las PYMES, dentro del marco de sus competencias, con énfasis en la 

aplicación de soluciones referidas a los obstáculos más relevantes en su desarrollo; 

asimismo, darles seguimiento a tales programas. 

c) Impulsar, en las instituciones públicas y privadas relacionadas con el sector, las 

propuestas tendientes al crecimiento, el fortalecimiento, la promoción y el 

desarrollo del sector de PYMES. 
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d) Coordinar las políticas, los programas, las acciones y las metas establecidos por 

las organizaciones del sector público y el sector privado. 

e) Impulsar la creación de comités mixtos de técnicos para el diseño de programas 

particulares de apoyo a la PYMES. 

f) Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la asociatividad y las 

alianzas estratégicas entre las entidades públicas y privadas de apoyo a este sector. 

g) Establecer mecanismos de simplificación y descentralización que faciliten la 

creación, gestión y operación de las PYMES y emprendimientos. 

h) Presentar a la Comisión Permanente Especial para el Control del Ingreso y Gasto 

Públicos, de la Asamblea Legislativa, un informe anual sobre el grado de avance 

de las políticas en beneficio de las PYMES. 

i) Crear el registro de PYMES proveedoras del sector público. 

j) Coordinar, con el Sistema Bancario Nacional, el diseño de programas de crédito 

dirigidos al sector de las PYME y los (as) emprendedores (as). 

k) Coordinar, con las instituciones públicas, la actualización del registro de compras 

del sector público. 

l) Asesorar a las PYMES para que participen en el proceso de licitación de bienes 

y servicios al sector público. 

m) Certificar la condición de PYME de cada empresa que vaya a registrarse como 

proveedora de una institución pública o a participar en una licitación u otro 

mecanismo de compra. 
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n) Fomentar, promover y actualizar el Sistema de Información Empresarial 

Costarricense (SIEC), el cual será un sistema centralizado en el Ministerio, que 

generará toda la información relativa al fomento y apoyo de la empresa y 

emprendedores, y que opere como único registro empresarial. 

ñ) Fomentar el acceso de las PYMES a los servicios de comunicación vía 

electrónica mediante las aplicaciones que ofrece la plataforma del SIEC. 

o) Procurar la formalización de las PYMES informales ya existentes y apoyar el 

nacimiento de nuevas empresas. 

p) Promover la creación de parques industriales, parques tecnológicos, centros de 

investigación, centros de desarrollo tecnológico, incubadoras de empresas y centros 

de desarrollo productivo. (Ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas 

empresas, 2002, art. 2). 

En cuanto al financiamiento de las PYMES la ley cuenta con un capítulo exclusivo para 

fomentar y ayudar en este tema, el cual es el capítulo número tres, que lleva el nombre de 

“Financiamiento para las PYMES” dentro de este capítulo se encuentra los artículos del número 

siete al número doce, donde se especifican las medidas y acciones tomadas para ayudar a los 

emprendedores a obtener financiamiento. Medidas como la creación del Fondo especial para el 

desarrollo de las micros, pequeñas y medianas empresas (FODEMIPYME) cuyo objetivo es la 

fomentar y fortalecer el desarrollo de estas empresas, y la facilitación de créditos.  

Otro de los puntos principales que podemos encontrar dentro de esta ley son los beneficios 

que obtendrán las empresas que se consideren PYMES, esta información la podemos encontrar en 

el artículo treinta, que indica los siguientes beneficios:   
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a) Acceder a los beneficios que como proveedor del Estado establece el Reglamento 

de Contratación Administrativa vigente. 

b) Participación en las Ruedas de Negocios. 

c) Participar en charlas, talleres y capacitaciones. 

d) Asesoría, mentoría, asistencia técnica y empresarial. 

e) Acceso a los Fondos: PROPYME, FODEMIPYME y Fondos del Sistema de 

Banca para el Desarrollo. 

f) Acceso a los servicios de las instituciones de la RED de Apoyo PYME. 

g) Cualquier otro que se desarrolle y que sea de acceso a las PYME. 

Financiar las acciones y actividades dirigidas a promover y mejorar la capacidad 

de gestión y competitividad de las pequeñas y medias empresas costarricenses, así 

como el emprendimiento, mediante el desarrollo tecnológico como instrumento 

para contribuir al desarrollo económico y social de las diversas regiones del país. 

(Ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas empresas, 2002, art. 30). 

2.1.2.2 Ley N°8634 -Ley Sistema de Banca para el Desarrollo.  

Esta ley fue oficialmente establecida el día 07 de mayo del 2008, cuando fue publicada en 

el diario oficial la Gaceta y está conformada por nueve capítulos y cincuenta y siete artículos. El 

objetivo principal de esta ley es la creación del Sistema de Banca para el Desarrollo “Como un 

mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con el modelo de 

desarrollo del país en lo referente a la movilidad social de los sujetos beneficiarios de esta ley.” 

(Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008, art. 1). 

Dentro de los principales artículos de la ley 8634 podemos encontrar el número cuatro que 

menciona los objetivos específicos del SBD, los cuales mencionan:  
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a)  Establecer las políticas y acciones pertinentes que contribuyan con la inclusión 

financiera y económica de los sujetos beneficiarios de esta ley. 

b) Establecer las políticas crediticias aplicables al SBD, que promuevan el 

desarrollo, la productividad y la competitividad de los sectores productivos, 

tomando en consideración el plan nacional de desarrollo y las políticas públicas que 

se emitan al respecto. 

c) Financiar proyectos productivos mediante la implementación de mecanismos de 

financiamiento, avales, garantías y servicios no financieros y de desarrollo 

empresarial. 

(Así reformado el inciso anterior por el artículo 1° de la ley N° 9695 del 7 de junio 

del 2019, "Reforma para incentivar los modelos de capital semilla y capital de 

riesgo para emprendimientos") 

d)  Establecer condiciones financieras de acuerdo con las características específicas, 

así como los requerimientos del proyecto y de la actividad productiva que se apoye. 

e) Promover y facilitar la participación de entes públicos y privados que brinden 

servicios no financieros y de desarrollo empresarial, con el propósito de fortalecer 

el desarrollo y la competitividad de los beneficiarios de esta ley. 

f) Fomentar la innovación, transferencia y adaptación tecnológica orientada a elevar 

la competitividad de los sujetos beneficiarios de esta ley. En el caso del sector 

agropecuario se podrá canalizar por medio de instancias públicas como privadas 

que fomenten la innovación, investigación y transferencia de tecnología. 
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g) Coadyuvar al desarrollo productivo en las diferentes regiones del país por medio 

de los mecanismos que establece la presente ley, fomentando la asociatividad y 

apoyando las estrategias regionales de los ministerios rectores. 

h) Implementar mecanismos de financiamiento para fomentar el microcrédito para 

desarrollar proyectos productivos. 

i) Promover y facilitar la creación de empresas, a los beneficiarios de esta ley, por 

medio de instrumentos financieros, avales, capital semilla y capital de riesgo. 

j)  Promover y facilitar mecanismos para encadenamientos productivos. (Ley 

Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008, art. 4). 

El articulo siete hace referencia a los beneficiarios a los cuales estará enfocado el SBD, 

donde se mencionan que tendrán prioridad las micro, pequeñas y medianas empresas, impulsadas 

por mujeres, minorías étnicas, personas con discapacidad y otros sectores de la población que se 

les dificulta el poder emprender. El articulo enlista los siguientes beneficiarios:  

1. Emprendedores: persona o grupos de personas que tienen la motivación y la 

capacidad de detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su 

aprovechamiento y ejecutar acciones, con el propósito de obtener beneficios 

económicos o sociales a partir de ello. Para efectos del SBD, esta condición se 

entiende como una fase previa a la creación de una MIPYME. 

2. Microempresas: unidades productivas, caracterizadas mediante los parámetros 

de la Ley N° 8262. 

3. Beneficiarios de microcrédito: personas o grupos de personas físicas o jurídicas, 

las cuales califiquen como pequeños productores agropecuarios, microempresarios 

o emprendedores, de todos los sectores de las actividades económicas, que 
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presenten proyectos productivos y cuyo requerimiento de financiamiento no exceda 

de 40 salarios base, según el concepto de salario base establecido en la Ley N° 

7337. 

El requerimiento de financiamiento antes indicado, para efectos de su aplicación, 

debe considerar el endeudamiento total del beneficiario, con ello incluye el nuevo 

crédito que se gestione; en su conjunto, la suma total de endeudamiento no exceda 

los 40 salarios base indicados en este acápite. 

4. PYMES: unidades productivas caracterizadas mediante los parámetros de la Ley 

N° 8262. 

5. Micro unidad productiva agropecuaria: unidad productiva agropecuaria, cuyos 

ingresos brutos anuales no superen el equivalente a los setecientos cuarenta y cuatro 

salarios base, según el concepto de salario base establecido en la Ley N° 7337. 

6. Pequeña unidad productiva agropecuaria: unidad productiva agropecuaria cuyos 

ingresos brutos anuales sean mayores a setecientos cuarenta y cuatro salarios base, 

pero no superen el equivalente a los mil ochocientos treinta salarios base, según el 

concepto de salario base establecido en la Ley N° 7337. 

7. Mediana unidad productiva agropecuaria: unidad productiva agropecuaria cuyos 

ingresos brutos anuales sean mayores a mil ochocientos treinta salarios base, pero 

no superen el equivalente a los cuatro mil trescientos nueve salarios base, según el 

concepto de salario base establecido en la Ley N° 7337. 

8. Modelos asociativos empresariales: mecanismos de cooperación por medio de 

los cuales se establecen relaciones o articulaciones entre cualquiera de los sujetos 
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beneficiarios predefinidos en el artículo 6 de la Ley Nº 9274. (Ley Sistema de 

Banca para el Desarrollo, 2008, art. 7). 

Cabe destacar que esta ley menciona cuales son los requisitos que se piden para las 

empresas que deseen aplicar para los fondos del SBD, el listado de requisitos los podemos 

encontrar en el artículo 42 y están compuestos por:  

a) Documentos legales: acuerdo del órgano de dirección donde se aprueba realizar 

la solicitud de autorización o acreditación para funcionar como Operador 

Financiero del SBD. 

b) Certificación de personería jurídica. 

c) Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal. 

d) Certificación de la conformación del Órgano Superior de Dirección. 

e) Información general de la entidad, la cual permita dimensionar: perfil de negocio 

y su historial (resumen de enfoque estratégico y negocios a MIPYMES). 

f) Modelo de gobierno y, si procede, aspectos claves de su gobierno corporativo. 

g) Estructura organizacional en MIPYME. Nivel en donde se ubica en la 

organización, puesto al que reporta, perfil y competencias de las principales 

posiciones del área. 

h) La ficha CAMELS o equivalente generada por la entidad de tres periodos 

trimestrales y el último periodo anual. 

i) Estados financieros auditados o certificados, según procedimiento de registro e 

indicadores financieros de los últimos tres periodos anuales y un corte reciente 

cuando tenga más de tres meses de antigüedad. (Ley Sistema de Banca para el 

Desarrollo, 2008, art. 42). 
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Otro punto importante en esta ley es la participación del Instituto Nacional de Aprendizaje 

(INA), que se le solicita la capacitación y apoyo a las PYMES, esto mediante capacitaciones y 

asesorías. EL articulo 51 menciona:  

El INA debe brindar asistencia técnica, programas de formación, consultoría y 

capacitación para mejorar la competitividad de las MIPYMES. En el caso de la 

atención del artículo 41 de la Ley Nº 9274, se podrá subcontratar, toda vez que se 

respeten los principios constitucionales y legales de contratación administrativa. 

Igualmente, brindará programas y actividades de capacitación para el fomento del 

emprendedurismo y apoyo empresarial para los beneficiarios y los sectores 

prioritarios del Sistema de Banca para el Desarrollo, los cuales serán a la medida y 

atendidos de manera oportuna. Estos deberán ejecutarse en coordinación con el 

Consejo Rector del SBD. (Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008, art. 51). 

2.1.2.3 Ley N°6054 – Ley orgánica del Ministerio de Economía, Industria y Comercio.  

La principal institución gubernamental que apoya a las PYMES es el Ministerio de 

Economía, Industria y comercio (MEIC), esta institución fue asignada para la fomentación de la 

economía pública y privada del país así, como promover el crecimiento de las empresas. Esto 

gracias a la Ley 6054 que fue decretada el 23 de junio 1977.  

Esta ley cuenta con diez artículos dentro de los cuales se especifican cuáles van a ser las 

funciones, objetivos del MEIC. En el artículo dos se menciona que: 

El Ministerio de Economía, Industria y Comercio tendrá a su cargo, con carácter de 

máxima autoridad, la formulación y supervisión de la ejecución de las políticas 

empresariales, especialmente para las PYMES; para ello, podrá establecer la 

organización interna más apropiada acorde con este cometido y los mecanismos de 



40 
 

coordinación idóneos con las instituciones tanto del sector público como del sector 

privado, para mejorar la efectividad de los programas de apoyo ejecutados por 

instituciones del sector público y del sector privado.” (Ley orgánica del Ministerio 

de Economía, Industria y Comercio, 1977, art 2). 

Mientras que su artículo tres se enfoca en las funciones que tendrá espáticamente para las 

PYMES las cuales son: 

a) Definir las políticas de apoyo al sector con fundamento en esta Ley, para lo cual 

tomará en consideración el criterio y las recomendaciones del Consejo Asesor 

Mixto de la Pequeña y Mediana Empresa. 

b) Definir, formular, promover, coordinar y evaluar los programas de promoción y 

apoyo de las PYMES, dentro del marco de sus competencias, con énfasis en la 

aplicación de soluciones referidas a los obstáculos más relevantes en su desarrollo; 

asimismo, darles seguimiento a tales programas. 

c) Impulsar, en las instituciones públicas y privadas relacionadas con el sector, las 

propuestas tendientes al crecimiento, el fortalecimiento, la promoción y el 

desarrollo del sector de PYMES. 

d) Coordinar las políticas, los programas, las acciones y las metas establecidos por 

las organizaciones del sector público y el sector privado. 

e) Impulsar la creación de comités mixtos de técnicos para el diseño de programas 

particulares de apoyo a la PYME. 

f) Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la asociatividad y las 

alianzas estratégicas entre las entidades públicas y privadas de apoyo a este sector. 
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g) Establecer mecanismos de simplificación y descentralización que faciliten la 

creación, gestión y operación de las PYMES. 

h) El MEIC deberá presentar, a la Comisión Permanente Especial para el Control 

del Ingreso y Gasto Públicos, de la Asamblea Legislativa, un informe anual sobre 

el grado de avance de las políticas en beneficio de las PYMES. 

i) Crear el registro de Pymes proveedoras del sector público y el Registro Nacional 

de Consorcios Pyme. 

(Así reformado el inciso anterior por el artículo 13 de la Ley para el fomento de la 

competitividad de la PYME mediante el desarrollo de consorcios, N° 9576 del 22 

de junio de 2018) 

j) Coordinar, con el Sistema Bancario Nacional, el diseño de programas de crédito 

dirigidos al sector de las PYMES. 

k) Coordinar, con las instituciones públicas, la actualización del registro de compras 

del sector público. 

l) Asesorar a las PYMES para que participen en el proceso de licitación de bienes 

y servicios al sector público. 

m) Certificar la condición de pyme de cada empresa que vaya a registrarse como 

proveedora de una institución pública o a participar en una licitación u otro 

mecanismo de compra. Asimismo, certificar la condición de consorcio pyme de 

cada consorcio que vaya a registrarse como proveedor de una institución pública o 

a participar en una licitación u otro mecanismo de compra. 
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(Así reformado el inciso anterior por el artículo 13 de la Ley para el fomento de la 

competitividad de la PYME mediante el desarrollo de consorcios, N° 9576 del 22 

de junio de 2018) 

n) Fomentar, promover y actualizar el Sistema de Información Empresarial 

Costarricense (SIEC), el cual será un sistema centralizado en el Ministerio, que 

generará toda la información relativa al fomento y apoyo de la empresa. 

ñ) Fomentar el acceso de las PYMES a los servicios de comunicación vía 

electrónica. 

o) Procurar la formalización de las PYMES informales ya existentes y apoyar el 

nacimiento de nuevas empresas. 

p) En complemento de lo dispuesto en el artículo 90 de la Ley de promoción del 

desarrollo científico y tecnológico, Nº 7169, de 26 de junio de 1990, promover la 

creación de parques industriales, parques tecnológicos, centros de investigación, 

centros de desarrollo tecnológico, incubadoras de empresas y centros de desarrollo 

productivo. (Ley orgánica del Ministerio de Economía, Industria y Comercio, 1977, 

art 3). 

Sistema Financiero Costarricense. 

El sistema financiero costarricense este compuesto por diferentes mercados donde se crean 

e intercambian activos y pasivos y estos mercados están regulados por diferentes entidades 

estatales dentro de las cuales el Consejo Nacional de Supervisión de Sistema Financiero 

(CONASSIF) es el mayor encargado de regular y supervisar el sistema financiero del país. 

El Consejo Nacional de Supervisión del Sistema Financiero (CONASSIF), se crea 

mediante artículo 169 de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores del 
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17 de diciembre de 1997.   En su propia génesis legislativa se concibió al 

CONASSIF como un órgano colegiado de dirección superior, cuyo fin sería el dotar 

de uniformidad e integración a las actividades de regulación y supervisión del 

Sistema Financiero Costarricense.  De esta forma se unificaron en un solo cuerpo 

colegiado las competencias que antes tenían cada uno de los Consejos Directivos 

de los Órganos Supervisores. (CONASSIF, 2022). 

Esta entidad se encarga de dirigir a las cuatro superintendencias y es el responsable de 

dictar los lineamientos y políticas del marco regulatorio. 

La Ley 7732 definió la labor directiva del CONASSIF sobre la Superintendencia 

General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de 

Valores (SUGEVAL) y la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).  

Posteriormente, con la promulgación de la Ley N°8653, Ley Reguladora del 

Mercado de Seguros, artículo 28, se crea la Superintendencia General de Seguros 

(SUGESE), como un nuevo miembro del Sistema de Supervisión Financiera y se 

le atribuye al CONASSIF la dirección de esta nueva entidad.  (CONASSIF, 2022). 

 

 

 

Figura 5 

Estructura CONASSIF. 
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Fuente:  Elaboración propia. 

SUGEF. 

Es el encargado de la fiscalización de las entidades financieras, que a través de auditorías 

y otros mecanismos busca la estabilidad del sistema financiero nacional. 

Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema 

financiero nacional, con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias 

y de conformidad con las normas, directrices y resoluciones que dicte la propia 

institución, todo en salvaguarda del interés de la colectividad. (SUGEF, 2022). 

Dentro de las funciones que tiene la SUGEF se encuentran según información de la página 

web:  

Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema 

financiero nacional. 

Fiscalizar las operaciones y actividades de las entidades bajo su control. 

Dictar las normas generales que sean necesarias para el establecimiento de prácticas 

bancarias sanas. 

CONASSIF

SUPEN SUGEF SUGEVAL SUGESE
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Establecer categorías de intermediarios financieros en función del tipo, tamaño y 

grado de riesgo. 

Fiscalizar las operaciones de los entes autorizados por el Banco Central de Costa 

Rica a participar en el mercado cambiario. 

Dictar las normas generales y directrices que estime necesarias para promover la 

estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de las entidades 

fiscalizadas. 

Presentar informes de sus actividades de supervisión y fiscalización al Consejo 

Nacional de Supervisión del Sistema Financiero. 

Cumplir con cualesquiera otras funciones y atributos que le correspondan, de 

acuerdo con las leyes, reglamentos y demás disposiciones atinentes. (SUGEF, 

2022). 

Acuerdo SUGEF 1-05. 

Una de las funciones que tiene la SUGEF que está muy relacionado con la solicitud de 

financiamiento es la calificación de riesgo a los deudores, esto es un mecanismo para poder 

calificar que tan confiable es dar un crédito, para así facilitar a las entidades la escogencia de sus 

clientes. “Este Reglamento tiene por objeto cuantificar el riesgo de crédito de los deudores y 

constituir las estimaciones correspondientes con el fin de salvaguardar la estabilidad y solvencia 

de las entidades y conglomerados financieros.” (SUGEF, 2022). 
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2.2 MARCO CONCEPTUAL 

A continuación, se indicarán las definiciones de los conceptos principales dentro de la 

investigación. 

PYME. 

Se entiende por PYME como pequeñas y medianas empresas, sin embargo, en el marco 

legal de Costa Rica, podemos encontrar su definición en la ley de fortalecimiento de las pequeñas 

y medianas empresas en el artículo número tres que define a la PYME como: 

Toda unidad productiva de carácter permanente que disponga de los recursos 

humanos los maneje y opere, bajo las figuras de persona física o de persona jurídica, 

en actividades industriales, comerciales, de servicios o agropecuarias que 

desarrollen actividades de agricultura orgánica. (Ley de fortalecimiento de las 

pequeñas y medianas empresas, 2002). 

Emprendedor. 

Según el reglamento de la Ley de fortalecimiento de las pequeñas y medianas empresas en 

el artículo tres se define emprendedor como: “persona o grupo de personas que tienen la 

motivación o capacidad de detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su 

aprovechamiento y ejecutar acciones de forma tal que obtiene un beneficio económico y social por 

ello.” (Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas empresas, 2015). 

Emprendimiento. 

En cuanto a emprendimiento se define como “Es una manera de pensar orientada hacia la 

creación de riqueza para aprovechar las oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las 
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necesidades de ingresos personales generando valor a la economía y la sociedad.” (Reglamento a 

la Ley de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas empresas, 2015). 

Financiación. 

“…es una transacción por medio de la cual un tercero le presta dinero, con el compromiso 

de que, en un plazo pactado, se haga la devolución del monto adeudado más unos intereses.” (Rojas 

López, 2018, p. 96). 

Crédito. 

El crédito es un instrumento financiero que es muy común a la hora de comenzar o 

mantener un emprendimiento, el cual puede traer grandes beneficios si se es bien utilizado, sin 

embargo, también puede llegar a traer efectos negativos, dependiendo de su uso. Según el Manual 

para las personas emprendedoras en Costa Rica publicado por el MEIC se define como: 

Es una figura financiera que representa el préstamo temporal de una cantidad de 

dinero de una parte a otra a cambio de una devolución periódica a plazos donde a 

cada cuota se le adiciona un porcentaje de intereses. Un ejemplo claro y común de 

un instrumento de crédito son los préstamos bancarios. (MEIC, 2019, p. 66). 

Banco. 

Los bancos son unas de las principales fuentes de financiamiento en los mercados, donde 

personas o empresas pueden encontrar distintas opciones de crédito, cumplen con una función 

fundamental en la economía del país, existen tanto Bancos públicos como privados.  

Según la real academia española se puede definir al banco como “Empresa dedicada a 

realizar operaciones financieras con el dinero procedente de sus accionistas y de los depósitos de 

sus clientes.” (Real Academia Española, 2021). 
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Tasa de interés. 

La tasa de interés establece que porcentaje hay que pagar por el dinero que presta 

una entidad financiera. Si la tasa de interés es muy alta, los inversionistas limitan 

la solicitud de préstamos, a cambio de una baja en las tasas de interés, incentivo en 

la inversión y mejoras en la actividad económica, ya que los empresarios 

dispondrán fácilmente de dinero para invertirlo en sus proyectos. (Padilla, 2015, 

pág. 172). 

Moneda. 

“Cumplen con su función de medio de cambio, depósito de valor y unidad de cuenta” 

(Banco Central de Costa Rica, 2022) 

Anualidades. 

“Serie de egresos o ingresos causados repetitivamente por periodos de tiempo 

determinados inferiores o iguales a un año, por ejemplo: trimestre, semestres, mes, entre otros.” 

(Rojas López, 2018, p. 30). 

Anualidad anticipada. 

“son las anualidades que se causan al comienzo de cada periodo, es decir, final del anterior. 

Todas las anualidades son vencidas a menos que se especifique lo contrario” (Rojas López, 2018, 

p. 32). 

Plazo. 

“este es el tiempo en el que te comprometes como deudor a realizar el pago total del crédito, 

incluyendo capital más intereses y seguros.” (Scotiabank, 2022). 
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Cuota. 

“es el valor periódico (mensual o trimestral) que debes pagar por el plazo acordado.” 

(Scotiabank, 2022). 

Comisiones. 

“Se trata de un monto que te cobra una entidad financiera por la prestación de sus servicios 

y, al igual que los intereses, se expresa en porcentajes.” (Banco Nacional de Costa Rica, 2020). 

Garantía. 

“Es un soporte que respalda la obligación que adquieres con la entidad financiera al 

momento de otorgarte el crédito.” (Scotiabank, 2022).   

Activos. 

Representa los bienes y derechos apreciables en dinero, de propiedad de la empresa. 

Se entiende por bienes, entre otros, el dinero en caja o en bancos, las mercancías, 

los muebles y los vehículos; por derechos, las cuentas por cobrar y los créditos a su 

favor. El activo de una empresa constituye la suma de los pasivos y el patrimonio 

de la misma (Activo= Pasivo + Patrimonio). (MEIC, 2019, p. 36). 

Pasivos. 

“Representa las obligaciones contraídas por la empresa para su cancelación en el futuro, 

las deudas que debe pagar por cualquier concepto.” (MEIC, 2019, p. 36). 

Liquidez. 

La liquidez es la capacidad que tiene una persona o empresa para obtener dinero en 

efectivo de manera inmediata y así poder responder económicamente a sus 

obligaciones a corto plazo. Ejemplo, en un contrato confirmado de venta negociado 

por un total de 30 millones de colones distribuidos en los próximos 3 años, solo lo 
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que se haya depositado a la fecha podrá ser considerado dentro de la liquidez de la 

empresa, incluso cuando el resto del pago esté garantizado para el futuro. (MEIC, 

2019, p. 36). 

Punto de equilibrio. 

Es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de ventas e ingreso 

donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. El punto de equilibrio 

supone que la empresa o persona tiene un beneficio que es igual a cero, o, dicho de 

otra forma, que no gana dinero, pero tampoco lo pierde. Alcanzar el punto de 

equilibrio en un emprendimiento es todo un hito pues a partir de ese 

momento, todo crecimiento se convierte en ganancia y en utilidades. No obstante, 

alcanzar este punto toma su tiempo, y es importante no forzar o perder la paciencia 

si no se logra en el primer año, por ejemplo. (MEIC, 2019, p. 36). 

Tipo de cambio. 

El tipo de cambio es la relación entre el valor de una divisa y otra; es decir, nos 

indica cuántas monedas de una divisa se necesitan para obtener cierta cantidad de 

la otra. (La Republica, 2022). 

2.3 MARCO CONTEXTUAL 

En esta sección se va a hacer un repaso por las características de las variables seleccionadas 

para la investigación. Datos geográficos, históricos y sobre su organización.  

Provincia Heredia. 

Heredia es una de las siete provincias de Costa Rica, la cual, la constitución política le 

otorgó este título el 7 de diciembre de 1848, en la ley N° 36. La provincia de Heredia está dividida 

por diez cantones, que a su vez están divididos en 47 distritos y cuenta con un área de 2,657 km2.  
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Según un censo realizado por el INEC, para el 2011 la provincia de Heredia contaba con 

una población total de 433.677.  

Figura 6 

Características demográficas y geográficas de la provincia de Heredia. 

 

Fuente: INEC-Censos Nacionales de la población y vivienda 2000 y 2011. 

 

Los cantones que componen la provincia de Heredia son: 

• Heredia 

• Barva 

• Santo Domingo  

• San Pablo 

• Belén  
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• Santa Bárbara  

• San Rafael 

• San Isidro 

• Flores  

• Sarapiquí 

PYMES Heredia. 

Las PYMES en Heredia tienen una gran importancia en la economía y la sociedad de su 

población, una gran parte de personas deciden emprender y buscar nuevas oportunidades de 

ingreso, según datos del MEIC en su Estado de Situación PYME en Costa Rica 2021, para el 2019 

había un total de 15.949 empresas, lo cual representa una tasa de crecimiento del 3% en 

comparación con el año 2015.  

…para las empresas PYME, se observa un aumento de 15.087 empresas PYME en 

el año 2015 a 15.487 empresas PYME en el año 2019, lo cual representa una tasa 

de crecimiento de 3%. Dicho incremento es producto del aumento en 7 de los 10 

cantones de la provincia, principalmente, el mostrado en el cantón central de 

Heredia, el cual suma 288 empresas PYME más, representando una tasa de 

crecimiento del 6%. (MEIC, 2021, p. 31). 
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Figura 7 

Heredia: Cantidad de empresas PYME según cantón  

 

Fuente: MEIC - Estado situación PYME en Costa Rica 2021. 

La mayor concentración de empresas se encuentra en el cantón central de Heredia 

(5.685 empresas y 5.463 PYMES), representando el 35,6% del total de las empresas 

de la provincia. El cantón con menor cantidad de empresas es Santa Bárbara, con 

un total de 639 empresas, de las cuales 630 son PYMES. (MEIC, 2021, p. 32). 

Bancos en la provincia de Heredia. 

En la actualidad existes una gran cantidad de bancos a la disposición de la población, tanto 

los bancos públicos como los bancos privados ofrecen diferentes líneas de crédito enfocadas a las 

PYMES. A continuación, se hizo un repaso por los bancos que se utilizaron dentro de la 

investigación.  
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Bancos Públicos. 

Banco de Costa Rica. 

El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de Banco 

de la Unión, el cual mantuvo hasta 1890, cuando lo varió por el actual. Nació con 

el propósito de ser una nueva opción bancaria entre las ya existentes y tuvo como 

funciones iniciales el prestar dinero, llevar cuentas corrientes, recibir depósitos y 

efectuar cobranzas, entre otras. A sólo siete años de su fundación el Banco de Costa 

Rica se convirtió en el único emisor de dinero y el primer administrador de las 

rentas públicas, mediante un contrato que se denominó Soto-Ortuño y que tuvo 

vigencia hasta el año 1896. (Banco de Costa Rica, 2021). 

Misión: 

“Impulsar el desarrollo social y económico, la competitividad y la sostenibilidad de Costa 

Rica, ofreciendo a sus clientes un conglomerado financiero público, innovador y seguro, así como 

un portafolio de excelencia en todos sus servicios.” (Banco de Costa Rica, 2021). 

Visión: 

“Ser el Conglomerado Financiero líder por ofrecer las mejores experiencias a sus clientes, 

apoyados en la innovación tecnológica, la excelencia en el trato y un amplio portafolio de 

productos y servicios, que permitan promover el desarrollo sostenible del país.” (Banco de Costa 

Rica, 2021). 
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Figura 8 

Organigrama Banco de Costa Rica. 

 

Fuente: Banco de Costa Rica 2021. 

Sucursales Heredia: 

El Banco de Costa Rica cuenta con diferentes sucursales en la provincia de Heredia, 

algunas de ellas son: 

• Cantón Barva: Diagonal a la farmacia Mansay.  

• Cantón Heredia: 100 M. Oeste De Pizza Hut El Carmen. 

• Cantón Flores: Mall Paseo de las flores. 

• Cantón Heredia: Mall Oxigeno. 

• Cantón Heredia: Mercedes Norte, 1.1 Km. Al Norte De Walmart San Francisco. 
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Banco Nacional de Costa Rica. 

El Banco Nacional de Costa Rica, es uno de los 4 bancos estatales a la disposición del 

pueblo costarricense, fue fundado en el 9 de octubre de 1914, sin embargo, fue en 1936 que obtuvo 

el nombre de Banco Nacional de Costa Rica.  

Aspiración: 

 Ser el Conglomerado Financiero preeminente de Costa Rica fortaleciendo su rol 

crítico en el desarrollo y bienestar del país, con un impulso significativo a la 

rentabilidad, ofreciendo un servicio superior enfocado en la experiencia del cliente, 

con salud organizacional y robustez financiera sostenible. (Banco Nacional de 

Costa Rica, 2020). 

Sucursales:  

Dentro de algunas de las sucursales disponibles en la provincia de Heredia hay:  

• Cantón Belén: San Antonio de Belén, de la esquina noroeste de la iglesia católica, 

50 metros al norte  

• Cantón San Isidro: 75 metros al sur de la iglesia católica. 

• Cantón Mercedes Norte: Frente a Escuela José Figueres Ferrer. 

• Cantón San Rafael: 100 metros al sur de la Municipalidad de San Rafael de Heredia. 

• Cantón Santa Bárbara: Centro Comercial Palma Real, 75 metros al oeste de la 

esquina norte de la iglesia católica 

• Cantón Barva: 100 metros al oeste de la esquina suroeste del Parque Central de 

Barva. 

• Cantón Heredia: Costado norte del Parque Los Ángeles. 

• Cantón San Joaquín de Flores: 400 metros al oeste de la clínica del Seguro Social. 
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• Cantón Santo Domingo: Frente al costado sur de la iglesia católica de Santo 

Domingo, contiguo a Palí. 

• Cantón Sarapiquí: Diagonal a la Guardia de Asistencia Rural. 

Figura 9 

Organigrama Banco Nacional de Costa Rica. 

 

Fuente: Banco Nacional de Costa Rica 2021. 

Banco Popular y de Desarrollo Comunal. 

El banco Popular y de Desarrollo Comunal fue creado a través de la ley N° 4351 con el 

propósito de fomentar el desarrollo económico del país. Esta institución es de derecho público no 

estatal, con personería jurídica y patrimonio propio.  

En el artículo dos de la ley N° 4351 podemos encontrar su objetivo el cual es:  

El Banco tendrá como objetivo fundamental dar protección económica y bienestar 

a los trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfacción de sus 

necesidades de crédito. Con este propósito procurará el desarrollo económico y 
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social de los trabajadores, para lo cual podrá conceder créditos para necesidades 

urgentes, así como para la participación del trabajador en empresas generadoras de 

trabajo que tengan viabilidad económica. Asimismo, podrá financiar programas de 

desarrollo comunal. (Ley Orgánica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, 

1969, art. 2). 

Misión:  

 “Somos un Conglomerado Financiero que atiende las necesidades y expectativas de 

las personas, empresas, instituciones y organizaciones sociales; mediante procesos más humanos 

y eficientes, fundamentados en tecnología de punta e innovación”. (Banco Popular y de Desarrollo 

Comunal, 2022) 

Visión: 

“Ser percibidos como el Conglomerado Financiero moderno, accesible, inclusivo, 

flexible, ágil y humano; que, fundamentado en las tecnologías de punta, la 

eficiencia y la innovación, facilita a los clientes productos y servicios competitivos 

acordes a sus necesidades y expectativas en la triple línea base”. (Banco Popular y 

de Desarollo Comunal, 2022) 

Sucursales:  

• Cantón Heredia: Costado sur del Liceo de Heredia. 

• Cantón Flores: Mall Paseo de las Flores. 

• Cantón Heredia: Heredia Centro, costado Este del parque de Los Ángeles.  

• Cantón Heredia: Mall Real Cariari. 

• Cantón Heredia: Centro comercial Plaza Heredia, segunda planta. 

• Cantón Belén: 50 metro Este y Norte de la estación del Ferrocarril.  
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• Cantón Heredia: Mall Oxígeno.  

• Cantón Sarapiquí: Contiguo a Almacén El Gallo. 

• Cantón Santa Bárbara: De la Esquina Suroeste de la Iglesia Católica, 225 metros al 

Sur. 

• Cantón Santo Domingo: 200 metros Norte de la Municipalidad de Santo Domingo. 

Figura 10 

Organigrama Banco Popular. 

 

Fuente: Banco Popular 2022. 
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Bancos Privados. 

Bac Credomatic. 

El Banco Bac Credomatic es uno de los bancos más utilizados por los costarricenses, el 

cual brinda opciones de crédito para PYMES, sus orígenes comienzan en el año 1952, cuando se 

fundó el Banco América, en Nicaragua, con el pasar de los años pasó por diversos cambios, hasta 

convertirse en el Bac Credomatic.  

 

Propósito:  

En BAC Credomatic trabajamos de una manera ágil, simple e innovadora 

cultivando relaciones leales y duraderas con nuestros clientes, de manera sostenible 

a través de todos los productos y servicios digitales, dejando una huella positiva en 

cada uno de los países donde operamos. (BAC Credomatic, 2022). 

Misión:  

Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a 

través de sistemas de pago y soluciones financieras innovadoras y rentables que 

contribuyan a generar riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento 

económico sostenible y solidario de los mercados donde operamos. (BAC 

Credomatic, 2022) 

Visión: 

“Ser la organización financiera preferida de todas las comunidades que servimos por 

nuestra conectividad con personas y empresas, por nuestra confiabilidad, espíritu innovador, 

solidez y claro liderazgo en los sistemas de pago de la Región.” (BAC Credomatic, 2022) 
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Sucursales:  

• Cantón Heredia: 200 m este del Walmart. 

• Cantón Flores: Paseo de las Flores. 

• Cantón Heredia: Centro Comercial Plaza Rubí La Aurora. 

• Cantón Heredia: 200m Oeste de la Universidad Nacional 

• Cantón Santo Domingo: 200 m este del Más x Menos Contiguo a Residencial 

Pueblo del Rey Heredia 

Figura 11 

Organigrama BAC Credomatic. 

 

Fuente: BAC Credomatic 2022. 

 

 



62 
 

Grupo Mutual Alajuela. 

Grupo Mutual Alajuela tiene sus inicios a partir del 22 de octubre de 1973, cuando 

comenzaron operaciones, todo dio inicio por una idea del gobernador de la ciudad de Alajuela, 

Antonio Pacheco Pérez. A través de los años la institución pasa por varios cambios hasta que el 

primero de diciembre del 2006, inicia sus operaciones como Grupo Mutual Alajuela la Vivienda 

de Ahorro y Préstamo, estos tras fusionarse con Mutual la Vivienda de Ahorro y Préstamo.  

 

Misión: 

“Somos un grupo empresarial comprometido en mejorar el bienestar financiero de las 

personas y sus negocios, manteniendo un portafolio de productos de ahorro, inversión, créditos y 

servicios complementarios.” (Grupo Mutual Alajuela, 2016). 

Visión:  

“Nos comprometemos con la transformación de nuestro grupo para crear valor percibido 

real nuestros clientes, sobre la base de desarrollar y mantener actualizadas las capacidades 

operáticas y tecnológicas en relación con referentes empresariales del mercado.” (Grupo Mutual 

Alajuela, 2016). 

Sucursales:  

Algunas de las sucursales del Grupo Mutual Alajuela en la provincia de Heredia son: 

• Cantón Heredia: 100 metros norte y 25 metros este de la esquina noreste Parque los 

Ángeles. 

• Cantón Belén: Costado Sur de la plaza de deportes. 

• Cantón Santa Barbara: Costado sur del parque central de Santa Barbara. 

• Cantón Heredia: Mall Paseo de las Flores. 
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• Cantón Heredia: 75 metros de la Iglesia de los Ángeles. 

• Cantón San Rafael: Del centro comercial Manolo, 100 metros Norte y 25 metros 

Este. 

Davivienda 

Davivienda es un banco privado que tiene operaciones en otros países además de Costa 

Rica, es un banco fundado en 1972 en Bogotá. En enero del 2012 firma un acuerdo con el banco 

HSBC para que formara parte del banco, dando comienzo sus operaciones en Costa Rica. 

Misión:  

“Generar valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados, 

apoyados en las siguientes destrezas: 

Conocimiento del cliente 

Manejo del riesgo 

Tecnología y procesos 

Innovación 

Sinergia empresarial 

Conocimiento del negocio 

Manejo emocional de las relaciones” (Davienda, 2018) 
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Figura 12 

Organigrama Davivienda. 

 

Fuente: Davivienda 2021. 

 Sucursales:  

• Cantón Heredia: 200 metros este de la esquina sureste del Palacio de los Deportes. 

• Cantón Heredia:  1 km al este carretera barreal de Heredia frente zona franca 

metropolitana. 

• Cantón Heredia: Del Cenada 500 m este, 1 km norte. 

• Cantón Flores: Mall Paseo de las Flores.  
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Scotiabank. 

Esta institución comenzó operaciones en Costa Rica en 1995, ofreciendo diversos 

productos financieros. En el 2016 tras una adquisición de los negocios Banca de Personas y Banca 

Comercial de Citibank, se consolida como Scotiabank. 

Visión: 

Estamos decididos a ser el mejor grupo financiero de la región, dedicados a ofrecer la mejor 

calidad de servicio al cliente, brindando productos con un valor agregado a un precio competitivo, 

ofrecidos por personas cuya participación en la organización es valorada sin importar la posición 

en la que se desempeñen. (Scotiabank, 2022). 

Sucursales:  

• Sucursales disponibles para la provincia de Heredia. 

• Cantón Heredia: 250 metros oeste de la suroeste del Parque Central de Heredia. 

• Cantón Flores: Mall Paseo de las Flores.  

• Cantón Heredia: Del Real Cariari 1 km este, zona Industrial Global Park. 

• Cantón Heredia: 450 este de la Clínica Jorge Volio de San Francisco de Heredia, 

donde se encuentra el Auto Mercado. 
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Figura 13 

Organigrama: Scotiabank. 

 

Fuente: Scotiabank 2021. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 
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3.1 ENFOQUE 

En esta investigación se aplicó un enfoque mixto ya que realizo un analices de los créditos 

y sus características, para poder determinar cuál de las opciones es la mejor desde una perspectiva 

financiera, por lo que los resultados se basan en datos numéricos, sin embargo, también hay un 

análisis de las características que estos créditos tienen, como lo son los requisitos. Además, que se 

realizó un estudio sobre el conocimiento que tienen las PYMES sobre los créditos y características 

y necesidades presentan estas empresas.  

Tiene una fase cualitativa y otra cuantitativa (o a la inversa); uno de ellos puede 

predominar. Busca una complementariedad pues utiliza diversas herramientas para 

la recolección de información. Puede ayudar a tener una visión integral que le da 

mayor nivel de profundidad a la investigación. Aunque se aplica de manera 

independiente cada enfoque, se hace un solo reporte. (Aguiar Montealegre, 2021, 

p. 17). 

3.2 ALCANCE 

En cuanto al alcance de esta investigación se puede decir que es de carácter descriptivo y 

explicativo ya que presenta características de ambos tipos.  

Cuenta con un alcance descriptivo ya que se pretende especificar las propiedades y 

características de los créditos disponibles para las PYMES, además, que ya existes estudios previos 

con temáticas similares, aunque con diferentes variables. Según la guía metodología de la 

Universidad Hispanoamericana en su edición de agosto del 2021 el enfoque descriptivo 

corresponde a “…el estudio se centra en una temática que ha sido más explorada y en la cual 

pueden determinarse sus dimensiones específicas.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 18). 
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Y cuenta características explicativas porque se dan razones para poder determinar cuál de 

los créditos es el mejor a nivel financiero para las PYMES de Heredia, estableciendo relaciones 

entre las variables “este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos, estableciendo de 

relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 18). 

3.3 DISEÑO 

El diseño de la investigación es de carácter cuantitativo no experimental ya que no se 

alteraron las variables y se utilizaron los datos ya establecidos por los bancos. Como lo define la 

guía metodología de la Universidad Hispanoamericana en su edición de agosto del 2021 “se 

observa el fenómeno en su contexto natural, sin manipular ninguna variable.” (Aguiar 

Montealegre, 2021, p. 18). 

También el libro de la metodología de la investigación científica menciona:  

En este tipo de diseño no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se 

estudian los fenómenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo 

o analizando las variables y la relación que pueden existir entre ellas, pero sin 

provocar por parte del investigador cambio alguno. (Hernández Escobar, et al., 

2018, p. 87). 

3.4 UNIDAD DE ANÁLISIS U OBJETO DE ESTUDIO 

La guía metodología de la Universidad Hispanoamericana en su edición de agosto del 2021 

define a las unidades de análisis como:   

Las unidades de análisis constituyen los elementos del universo o conjunto de 

individuos a los que se les miden o estudian las variables o categorías de interés. 

Pueden ser: personas, instituciones, expedientes, bases de datos y poblaciones, 
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entre otras. En aquellos casos en los que sea pertinente, se hablará de población. 

(Aguiar Montealegre, 2021, p. 19). 

En esta investigación las unidades de análisis a estudiar son instituciones bancarias tanto 

de carácter público como privado. 

3.4.1  Población 

 

La guía metodología de la Universidad Hispanoamericana en su edición de agosto del 2021 

define Población como “La población está conformada por la cantidad total de unidades de 

análisis. Debe evidenciarse en números absolutos.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 19). 

Para la investigación se utilizaron siete bancos que se encuentran en la provincia de 

Heredia. De los cuales dos de ellos son bancos públicos y los restantes cuatro son de carácter 

privado. A continuación, la lista de bancos utilizados:  

• Banco de Costa Rica. 

• Banco Nacional de Costa Rica. 

• Banco Popular y de Desarrollo Comunal. 

• Bac Credomatic. 

• Grupo Mutual Alajuela: 

• Davivienda. 

• Scotiabank. 

3.4.2  Tipo de muestra 

 

El tipo de muestra es no probabilística ya que los bancos fueron definidos y seleccionados 

para la investigación. La muestra fue obtenida del grupo de siete bancos tanto público como 

privados que otorgan financiamiento para PYMES y están ubicados en la provincia de Heredia.  
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La muestra no probabilística es una de las distintas muestras que existen en los trabajos de 

investigación, la guía metodología de la Universidad Hispanoamericana en su edición de agosto 

del 2021 menciona:  

En la muestra no probabilística se dificulta realizar generalizaciones (estimaciones 

inferenciales sobre la población), pues no se tiene certeza de que la muestra extraída 

sea representativa, ya que no todos los sujetos de la población tienen la misma 

probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan a los sujetos siguiendo 

determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la muestra sea 

representativa. (Aguiar Montealegre, 2021, p. 20). 

3.4.3  Criterios de inclusión y exclusión 

 

Para la investigación se utilizaron distintos criterios para poder seleccionar la muestra y así 

limitarla. “Los criterios de inclusión y de exclusión son condiciones específicas con las que debe 

o no contar un individuo para ser parte o no de la muestra seleccionada.” (Aguiar Montealegre, 

2021, p. 20). 

Tabla 1 

Criterios de inclusión y de exclusión 

Criterios de Inclusión Criterios de Exclusión  

Bancos públicos y privados con sedes en la 

provincia de Heredia. 

Bancos públicos o privados sin sedes en la 

provincia de Heredia. 

Bancos públicos o privados con ofertas de 

crédito para PYMES. 

Bancos públicos o privados sin ofertas de 

crédito para PYMES. 

Bancos públicos y privados con página 

web.  

Bancos públicos y privados sin página 

web. 

Fuente: Elaboración propia 
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3.4.4  Consideraciones éticas 

 

La información recolectada durante la investigación no sufrió ningún tipo de alteración o 

modificación, los resultados de la investigación se obtuvieron de una forma ética y profesional, 

utilizando distintos medios de recolección de documentos y datos para poder hacer un análisis de 

las ofertas de crédito brindadas por los bancos. Al ser información recolectada directamente de las 

instituciones bancarias no se necesitará un consentimiento, sin embargo, manejaran de forma 

cuidadosa y veraz, respetando la integridad de los bancos.  

 

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN  

Se utilizarán diferentes métodos para poder obtener información sobre las diferentes ofertas 

de crédito para las PYMES en cada Banco. Esta información será recolectada mediante búsquedas 

en las páginas web de los bancos, correos electrónicos, llamadas, mensajes de texto y visitas 

presenciales.  

Un instrumento de recolección de datos es en principio cualquier recurso del que 

pueda valerse el investigador para acercarse a los fenómenos y extraer de ellos 

información. Un instrumento es adecuado cuando los datos que recoge reflejan la 

realidad de las variables o categorías que se estudian. (Aguiar Montealegre, 2021, 

p. 21). 

Además, se realizó una encuesta a PYMES ubicadas en Heredia con el propósito de 

identificar que tanto conocen las PYMES sobre los créditos disponibles para dichas empresas en 

bancos públicos y privados, además de otros datos de importancia relacionados con el 

financiamiento. Esta encuesta utilizo una muestra no probabilística ya que las PYMES fueron 
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escogías y no se realizó la selección al azar debido a la dificultad de encontrar PYMES 

aleatoriamente que participaran. 

3.6 VARIABLES O CATEGORÍAS 

Para la investigación se utilizarán una serie de variables con el fin de obtener la información 

sobre los créditos disponibles para las PYMES y poner conocer cuál de ellos presenta las mejores 

condiciones a nivel financiero para los solicitantes.  Las variables estudiadas son: Financiamiento, 

requisitos, crédito, cancelación crédito y comparación de crédito. “constituyen las condiciones que 

caracterizan el objeto de estudio o la muestra. No se deben confundir las variables con la ubicación 

física y temporal del estudio.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 23). 

Tabla 2 

Cuadro de operacionalización de las variables 

Objetivo 

Específico 
Variable 

Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Identificar los tipos 

de financiamiento 

disponibles en bancos 

públicos y privados 

para las PYMES. 

Financiamiento. Es una transacción 

por medio de la cual 

un tercero le presta 

dinero, con el 

compromiso de que, 

en un plazo pactado, 

se haga la devolución 

del monto adeudado 

más unos intereses. 

Se buscarán que tipos 

de financiamiento 

para PYMES ofrecen 

los bancos tanto 

públicos como 

privados. 

Determinar los 

requisitos para 

obtener 

financiamiento. 

Requisitos. Son una serie de 

datos o información 

que los bancos 

solicitan para otorgar 

crédito. 

Se identificarán 

cuales requisitos los 

bancos solicitan 

como, por ejemplo: 

Ingresos, datos 
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personales, datos de 

la empresa, etc. 

Analizar el crédito y 

sus características. 

Crédito  Instrumento 

financiero que otorga 

dinero prestado por 

un determinado 

periodo de tiempo a 

una persona o 

empresa. 

Se analizará las 

características del 

crédito como lo son 

el tipo de crédito, el 

interés, la moneda, el 

plazo, las cuotas, 

comisiones, entre 

otros. 

Considerar los 

factores para la 

cancelación del 

financiamiento. 

Cancelación del 

crédito. 

Terminar el contrato 

crediticio con la 

entidad financiera. 

 Se analizará que se 

requiere para la 

cancelación del 

crédito y si hay algún 

tipo de comisión por 

abonos 

extraordinarios y la 

cancelación 

anticipada.  

Comparar las 

diferentes opciones 

de financiamiento 

dadas por los bancos. 

Comparación de 

créditos.   

Comparación 

financiera de los 

créditos. 

Se compararán los 

datos obtenidos de 

los bancos identificar 

cual ofrece las 

mejores condiciones 

para las PYMES 

desde un punto de 

vista financiero.   

Fuente: Elaboración propia 
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3.7 ESTRATEGIA DE ANÁLISIS DE LOS DATOS 

Para el análisis de los datos se realizará una revisión de la información recolectada, después 

se hará una transcripción de los datos obtenidos, donde se agruparán y comparan los datos de 

acuerdo con cada variable para poder llegar a la conclusión de cual crédito es el mejor desde un 

punto de vista financiero. Una vez procesados los datos se realizarán gráficos o tablas que van a 

permitir una explicación más sencilla y visual de la investigación. 

Además, se analizará los datos recolectados en la encuesta para determinar que 

comportamiento y conocimiento tienen las PYMES sobre los financiamientos en banca pública o 

privada en la provincia de Heredia y se realizan gráficos con el propósito de mostrar de una forma 

más visual los resultados para así poder llegar a distintas conclusiones. 

Tomando en cuenta los resultados tanto de la información recolectada de las variables como 

de la encuesta se hará un análisis y un caso hipotético para poder determinar que crédito es el más 

atractivo para las PYMES de la provincia de Heredia.  
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS 
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El presente capitulo tienen como propósito mostrar los resultados obtenidos de la 

investigación hecha en los distintos bancos y poder mostrar que créditos están disponibles en el 

mercado para las PYMES y las características que cada uno de ellos tiene. Los resultados se van a 

presentar con forme a los objetivos establecidos y se utilizaran figuras y gráficos con el fin de 

prestar los datos de una forma visual que ayude al análisis e interpretación de estos.  

Después de presentar las propuestas de financiamiento que los bancos disponen se 

mostrarán los resultados obtenidos de la encuentra hecha a PYMES para poder observar que 

características presentan las PYMES y su comportamiento hacia el financiamiento.  

Objetivo a: Identificar los tipos de financiamiento disponibles en bancos públicos y 

privados para las PYMES. 

En la investigación se encontró que todos los bancos cuentan con distintos tipos de 

financiamiento para las PYMES, sin embargo, hay varias diferencias entre cada uno de ellos. Se 

encontró que muchos bancos utilizan fondos del SBD, FOFIDE, pero también usan fondos propios, 

lo cual afecta en las tasas de interés y otras características. Además, varios créditos se adaptan 

dependiendo del propósito para el cual van a ser usados, como lo es para capital de trabajo, compra 

de maquinaria, inversión de activos, cancelación de pasitos etc.  

Tabla 3 

Cuadro de tipos de crédito en los bancos. 

Banco Tipo de crédito Descripción 

Banco Nacional BN PYME Fácil: 

 

 

Para capital de trabajo, 

inventario, maquinaria y 

equipo, compra y 

construcción de instalaciones, 

cancelación de pasivos.  
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Banco de Costa Rica Aceleración de Empresas con 

Fondos FOFIDE:  

 

 

Para capital de trabajo. 

Inversión activo productivo. 

Inversión en activo fijo. 

Financiamiento de avalúos y 

gastos de formalización. 

Refinanciamiento, 

cancelación o liquidación de 

deuda  

Banco Popular Crédito FODEMIPYME Es un fondo de crédito al 

servicio de la micro, pequeña 

y mediana empresa de todo el 

país. Atendemos las 

necesidades de los sectores:  

Servicio, Comercio, Industria 

y Agropecuario. 

BAC Credomatic Sistema Banca para el 

Desarrollo (SBD) 

 

 

 

Brindar opciones de 

financiamiento competitivas 

para las micro y pequeñas 

empresas para proyectos 

técnica y financieramente 

viables ligados a la actividad 

productiva. 

Mutual Alajuela Mi Negocio crédito 

Empresarial Capital de 

Trabajo 

Líneas de crédito con garantía 

hipotecaria y fiduciaria cuya 

finalidad es brindar apoyo a 

clientes con negocio propio 

con necesidades de: 

Capital de trabajo. 

Compra de activos. 

Mejoras a la vivienda 

productiva o local comercial. 
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Cancelación de pasivos 

utilizados para el negocio. 

Scotiabank Banca para PYMES Crédito a plazo  

Crédito prendario  

Línea de crédito  

Davivienda  Crédito PYMES Crédito a largo plazo 

Fuente: Elaboración propia 

Objetivo b: Determinar los requisitos para obtener financiamiento para una PYME. 

Para poder aplicar a los distintos créditos disponibles las PYMES tienen que cumplir con 

diferentes requisitos según el banco donde se haga la solicitud, algunos de los datos más frecuentes 

son la personería jurídica, información financiera, un tiempo determinado de estar operando, 

garantía, etc. 

Tabla 4  

Cuadro de requisitos de los bancos. 

Banco Requisitos  

Banco Nacional Personería jurídica vigente. 

Copia de la cédula de identidad del representante legal de 

la empresa. 

Copia del acta de constitución de la personería jurídica.  

Certificación de composición accionaria y autorización 

de la Asamblea a de Socios para contraer deudas. 

Información financiera. 

Garantía. (Hipoteca, pagaré, prenda, fiadores, etc.) 

Banco de Costa Rica Personería jurídica vigente. (cuando corresponda) 

Certificación notarial de la distribución del capital social 

(cuando corresponda). 

Información financiera.  
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Copia del acta de constitución de la sociedad (cuando 

corresponda) 

Garantía (Hipotecaria, prendaria, etc.) 

De dos a tres años de actividad comercial.  

Comportamiento de pago histórico nivel 1 según SUGEF. 

Categoría de riesgo A1 y B1 según SUGEF. 

Banco Popular Constancia PYME, Cumplir al menos con dos de estos 

requisitos (Inscrito CCSS: Trabajador independiente o 

patrono, Inscrito Tributación Directa, Contar con póliza 

de riesgos del trabajo). Demostrar experiencia en la 

actividad, Demostrar capacidad de pago, Contar con 

garantía, Buen historial crediticio. 

BAC Credomatic Empresas con mínimo 3 años de operación. 

Certificación notarial que incluya la personería jurídica y 

la participación accionaria con Vista en libro de 

accionistas.  

Garantía. 

Estados financieros.  

Tener buenas referencias comérciales y bancarias.  

Aportar documentación legal. 

Exclusivo para productores. 

 

Mutual Alajuela 2 años de operaciones. 

Garantía.  

Personería jurídica con vista en libro de accionistas con 

máximo un mes de emitidas. 

Acuerdo de socios para realizar la solicitud del crédito. 

Formulario D140 de inscripción como contribuyente ante 

el ministerio de Hacienda. 

Certificación como patrono al día en la CCSS o póliza de 

riesgos laborales.   
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Patentes y permisos de funcionamiento cuando 

corresponda según la actividad económica.  

Perfil comercial de la empresa donde contenga detalle de 

antigüedad de clientes y proveedores.  

Documentos legales adicionales que se consideren 

necesarios.  

 

Scotiabank 2 años de operaciones. 

Garantía. 

Información financiera. 

Ser persona física o jurídica con actividad comercial.  

 

Davivienda  3 años de operaciones como mínimo.  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Objetivo c: Analizar el crédito y sus características. 

En cuanto a los datos financieros de los créditos se analizaron cuatro variables que se 

consideraron las más comunes a la hora de analizar un crédito las cuales son la tasa de interés,  

comisión, moneda y plazo. En cuanto a la tasa de interés se encontró que las tasas menores son las 

del BAC Credomatic y Scotiabank, seguidas por las tasas de interés del BCR, Davivienda, BN y 

por último la de Mutual Alajuela.  

Tabla 5  

Cuadro de las características financieras de los prestamos PYMES. 

Banco Tasa de interés Comisión por 

formalización  

Moneda  Plazo 

Banco Nacional 9,60% (Variable) 1,30% Colones 15 años máximo 
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Banco de Costa 

Rica 

mínimo en colones 

TBP+2,72% máximo 

en colones 

TBP+4,45%  

mínimo en dólares 

Prime rate+3,25% 

máximo en dólares 

Prime rate +4,50%. 

(Variable) 

 

2% Colones 

 

Dólares 

15 años máximo 

 

Banco Popular 5,73% (Variable) 

 

1,50 % Colones   

 

Dólares 

12 años máximo 

BAC Credomatic 4% en colones              

3% en dólares 

Exclusivo para 

productores. 

(Variable) 

 

 

1,50% 

 

Colones   

 

Dólares 

15 años máximo 

Mutual Alajuela 10.20% más de 40 

millones de 

colones 10.70% 

menos de 40 

millones de 

colones. (Variable) 

 

1,625%  Colones 30 años máximo 
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Scotiabank 4% en colones  3% 

en dólares 

(Variable) 

 

 

1,50% 

 

Colones   

 

Dólares 

Crédito a plazo: 

9 meses  

Crédito 

Prendario:15 

años  

Davivienda  9% (Variable) 

 

 

1% 

 

Colones   

 

Dólares 

15 años máximo 

 

Fuente: Elaboración propia 

Objetivo d: Considerar el monto mínimo y máximo ofrecido por los bancos. 

En cuanto a los montos máximos y mínimos disponibles en los créditos se encontró que el 

banco de Costa Rica y el BAC son los que dan mayor cantidad de dinero, con un máximo de un 

millón de dólares. 

 

Tabla 6 

Cuadro de los montos máximos y mínimos de los créditos PYMES. 

Banco Monto máximo y mínimo del crédito  

Banco Nacional De ₡100.000 a ₡350.000.000 

 

Banco de Costa Rica Mínimo: para micro y pequeñas 

empresas $1.000 o su equivalente en 

colones y para medianas empresas 

$5.000 o su equivalente en 

colones 

Máximo: $1.000.000 o su equivalente en 

colones 

Banco Popular Máximo ₡65.000.000 
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BAC Credomatic Máximo: $1.000.000  

 

Mutual Alajuela Dependiendo del avaluó de la garantía y 

de los ingresos de la compañía.  

 

Scotiabank Dependiendo del avaluó de la garantía y 

de los ingresos de la compañía.  

 

Davivienda  Dependiendo del avaluó de la garantía y 

de los ingresos de la compañía.  

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Objetivo e: Comparar las diferentes opciones de financiamiento dadas por los bancos. 

Como objetivo específico final se hizo una comparación de los datos recolectados de los 

créditos para poder tener una visión más clara y un mejor análisis. Dentro de los resultados 

encontrados se encontraron tanto similitudes como diferencias, siendo la garantía uno de los 

factores en común, donde en todos los casos donde se encontró información se pide garantía la 

cual puede variar en cuanto al tipo como hipotecaria, prendaria, fidecomiso entre otros. La variable 

que más cambia es la tasa de interés y la comisión. Cabe destacar que durante la investigación se 

utilizó la tasa básica pasiva y el prime rate para calcular la tasa de interés del BCR ya que está 

compuesta por la suma de estas cifras más otro porcentaje. En este escenario la tasa básica pasiva 

estaba en 5,37% mientras el prime rate en 5,50. 
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Tabla 7 

Cuadro comparativo de los créditos PYMES.  

Banco  
Tasa de 

interés 
Plazo Moneda Comisión Garantía Monto Máx. -Min. 

BN 9,6% 
15 años 

Máx. 

Colones  

Dólares 
1,3% 

Hipoteca 

/ otro 
100.000-₡350.000.000 

BCR 

8,09% 

Colores 

8,75% 

Dólares 

15 años 

Máx. 

Colones  

Dólares 
2% 

Hipoteca 

/ otro 

$1.000-$1.000.000 (Su 

equivalente en dólares) 

Banco 

Popular 
5.73% 

12 años 

Máx. 

Colones  

Dólares 
1,5% 

Hipoteca 

/ otro 
Máx.- ₡65.000.000 

BAC 
4% Colones 

3% Dólares 

15 años 

Máx. 

Colones  

Dólares 
1,5% 

Hipoteca 

/ otro 

Máx. - $1.000.000 (Su 

equivalente en dólares) 

Mutual 

Alajuela 
10,7% 

30 años 

Máx. 

Colones  

Dólares 
1,62% 

Hipoteca 

/ otro 

Dependiendo del 

avaluó 

Scotiabank 
4% Colones 

3% Dólares 

15 años 

Máx. 

Colones  

Dólares 
1,5% 

Hipoteca 

/ otro 

Dependiendo del 

avaluó 

Davivienda 9% 
10 años 

Máx. 

Colones  

Dólares 
1% 

Hipoteca 

/ otro 

Dependiendo del 

avaluó 

 

Fuente: Elaboración propia 

Además de los datos recolectados de los créditos brindados por las entidades bancarias 

también se realizó una encuesta a un grupo de ochenta y cinco PYMES seleccionadas en la 

provincia de Heredia para comprender el conocimiento que tienen las empresas hacia los créditos 

y que buscan a la hora de solicitar un préstamo. Así también para poder valorar si las PYMES 

cuentan con algunos de los requisitos establecidos por los bancos y estas empresas tengan la 

capacidad para aplicar al financiamiento. 
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Tabla 8 

Pregunta 1 ¿En cuál cantón está ubicada su PYME? 

Cantón Cantidad de PYMES 

Heredia 26 

Barva 7 

Belén 10 

Flores 13 

San Isidro 3 

San Pablo  7 

San Rafael 7 

Santo Domingo 7 

Santa Bárbara 3 

Sarapiquí 3 

Total  85 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 14 

Pregunta 1 ¿En cuál cantón está ubicada su PYME? 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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El cantón de Heredia es el que posee la mayor cantidad de PYMES con un total del 30,8%, 

le sigue el cantón de Flores con 15,4%, Belén con 11,5%, Barva, San Pablo San Rafael y Santo 

Domingo con 7,7%, mientras los cantones con menor participación de PYMES son Santa Barbara 

y Sarapiquí con 3,8%.  

Tabla 9 

Pregunta 2 ¿A qué sector económico se dedica su PYME? 

Sector económico PYMES por Sector económico 

Agropecuario 13 

Industria 7 

Comercio  36 

Servicios 20 

Otros 10 

Total 85 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 15 

Pregunta 2 ¿A qué sector económico se dedica su PYME? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Los sectores de comercio y servicios son los que mayor participación de PYMES tienen. 

El sector de comercio tiene una participación del 42,3% mientras que el sector de servicios cuenta 

con una participación del 23,1%. Le siguen el sector de agropecuarios con un 15,4%, otros con 

11,5% y por último el sector de industria con un 7,7%. 

 

Tabla 10 

Pregunta 3 ¿Cuántos años tiene operando su negocio? 

Años de Operación Cantidad de PYMES 

0 a 1 año 16 

2 a 4 años 43 

5 o más años 26 

Total  85 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 16 

Pregunta 3 ¿Cuántos años tiene operando su negocio? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 La mayoría de las PYMES cuentan con un rango de tiempo operando de 2 a 4 años para un 

total del 50% de las empresas encuestadas, mientras un 30,8% indican que tienen de 5 años o más 

y finalmente un 19,2% tienen operando de 0 a 1. 

Tabla 11 

Pregunta 4 ¿En cuál rango de ingresos mensual se encuentra su PYME? 

Rango de ingresos  Cantidad de PYMES 

Menor a ₡500.000 10 

De ₡500.000 a ₡1.000.000 23 

De ₡1.000.000 a ₡1.500.000 23 

De ₡1.500.000 a ₡2.000.000 13 

Mayor a ₡2.000.000 16 

Total 85 
 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 17 

Pregunta 4 ¿En cuál rango de ingresos mensual se encuentra su PYME? 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Un 26,9% de las PYMES tienen un rango de ingreso entre los 500.000 colones y el 

1.000.000 de colones, otro 26,9% se encuentra en el rango de1 1.000.000 de colones a los 

1.500.000 colones. Mientras que un 19,2% tienen ingresos mayores a los 2.000.000 de colones, 

por último, solo un 11,5% de las empresas encuestadas tienen ingresos menores a los 500.000. 

 

Tabla 12 

Pregunta 5 ¿Conoce usted los programas de Banca para el desarrollo? 

Conocimiento sobre el SBD Cantidad de PYMES 

Si 29 

No 56 

Total 85 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 18 

Pregunta 5 ¿Conoce usted los programas de Banca para el desarrollo? 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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 Un 65,4% de los participantes desconocen de los programas de Banca para el desarrollo, 

mientras un 34,6% si sabe de este programa.  

 

Tabla 13 

Pregunta 6 ¿Necesita actualmente financiamiento para su empresa? 

Necesita Financiamiento Cantidad de PYMES 

Si 52 

No 33 

Total 85 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 19 

Pregunta 6 ¿Necesita actualmente financiamiento para su empresa? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Un 61,5% de los encuestados indican que necesitan financiamiento para sus empresas y un 

38,5% no ocupan de este servicio.  
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Tabla 14 

Pregunta 7 Si la respuesta anterior fue si, ¿Qué monto necesitaría? 

Monto de financiamiento Cantidad de PYMES 

De 0 a 1 millón de colones 10 

2 a 4 millones de colones 7 

5 a 10 millones de colones 16 

11 o más millones de colones 20 

No necesita financiamiento 33 

Total 85 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 20 

Pregunta 7 Si la respuesta anterior fue si, ¿Qué monto necesitaría? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Para las empresas que necesitan financiamiento un 23,1 requiere un crédito de 11.000.000 

de colones o más, mientras que un 19,2% busca un monto de 5.000.000 a 10.000.000 de colones, 

además, un 11,5% indica que necesita un monto menor al 1.000.000 de colones y por último el 

38,5% de los encuestados no necesitan financiamiento.   
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Tabla 15 

Pregunta 8 ¿Mantiene su empresa algún tipo crédito actualmente? 

Tiene actualmente un crédito Cantidad de PYMES 

Si 33 

No   52 

Total  85 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 21 

Pregunta 8 ¿Mantiene su empresa algún tipo crédito actualmente? 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Un 61,5% de las PYMES encuestadas no mantienen actualmente ningún crédito y el 

restante 38,5% financiamiento con alguna entidad.  
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Tabla 16 

Pregunta 9 ¿Conoce sobre créditos disponibles para PYMES en bancos públicos o privados? 

Conoce sobre los créditos para PYMES Cantidad de PYMES 

Si 29 

No   56 

Total  85 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 22 

Pregunta 9 ¿Conoce sobre créditos disponibles para PYMES en bancos públicos o privados? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 De las 85 empresas encuestadas un 65,4% indican que desconocen sobre créditos 

disponibles para PYMES en bancos públicos o privados, mientras un 34,6% conoce de estos 

financiamientos.  
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Tabla 17 

Pregunta 10 ¿Buscaría crédito en otras instituciones financieras además de los bancos, como es 

el caso de cooperativas, prestamistas etc.? 

¿Buscarían las PYMES financiamiento en 

otras instituciones, además de los bancos? 

Cantidad de 

PYMES 

Si 59 

No   26 

Total  85 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 23 

Pregunta 10 ¿Buscaría crédito en otras instituciones financieras además de los bancos, como es 

el caso de cooperativas, prestamistas etc.? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 Un 69,2% de las empresas buscaría en otras instituciones financieras crédito mientras un 

30,8% solo lo buscaría en los bancos.  
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Tabla 18 

Pregunta 11 ¿De los siguientes bancos cual le genera más confianza? 

Bancos con mayor confianza Cantidad de PYMES 

BN 23 

BCR 20 

BAC 10 

Mutual Alajuela 3 

Davivienda 0 

Scotiabank 3 

Banco Popular 20 

Otro 6 

Total 85 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 24 

Pregunta 11 ¿De los siguientes bancos cual le genera más confianza? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 El Banco Nacional es la institución con mayor confianza por parte de las empresas 

encuestadas con un 26,9%, le siguen los otros dos bancos públicos el Banco de Costa Rica y el 

banco Popular ambos con un 23,1%. Mientras que BAC fue el banco privado con mayor confianza 

con un 11,5%, le sigue el Scotiabank y la mutual con un 3,8%. Por último, un 7,7% otros bancos. 
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Tabla 19 

Pregunta 12 ¿De qué forma le gustaría realizar un proceso de financiamiento en el banco? 

Método preferido para realizar el financiamiento Cantidad de PYMES 

Presencial 49 

Llamada telefónica 3 

Email 10 

Página Web 16 

Otro 7 

Total 85 

 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 25 

Pregunta 12 ¿De qué forma le gustaría realizar un proceso de financiamiento en el banco? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 El 57,7% de los encuestados prefieren hacer el proceso de financiamiento de forma 

presencial, mientras un 19,2% prefieren mediante la página web, un 11,5% prefiere a través de, 

mientras que 3,8% mediante llamada y por último el 7,7% prefiere hacer el procedimiento 

mediante otra forma.  
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Tabla 20 

Pregunta 13 ¿Si el banco le solicita un bien para la garantía, cuenta con alguno? 

¿Pueden dar las PYMES una garantía? Cantidad de PYMES 

Si 39 

No 46 

Total 85 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 26 

Pregunta 13 ¿Si el banco le solicita un bien para la garantía, cuenta con alguno? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 53,8% de los encuestados no cuentan con un bien para poder dar como garantía, mientras 

el restante 46,2% si posee bienes que podrían dar como garantía.  
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Tabla 22 

Pregunta 14 Si la respuesta anterior fue si, ¿Cuál de los siguientes bienes posee? 

¿Qué bienes pueden dar como garantía? Cantidad de PYMES 

Casa 13 

Terreno 10 

Oficinas 7 

Otros  9 

No tienen bienes 46 

Total  85 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 27 

Pregunta 14 Si la respuesta anterior fue si, ¿Cuál de los siguientes bienes posee? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 De los encuestados con bienes disponibles para la garantía, un 15,4% poseen casa, un 

11,5% posee terreno, un 7,7% cuenta con oficinas y un 11,5% posee algún otro bien que podría 

dar como garantía.   
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Tabla 23 

Pregunta 15 ¿De solicitar un préstamo en que moneda lo haría? 

Tipo de moneda en que sacaría el préstamo Cantidad de PYMES 

Colones 59 

Dólares 26 

Total  85 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 28 

Pregunta 15 ¿De solicitar un préstamo en que moneda lo haría? 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

De las 85 empresas encuestadas un total de 69,2% prefiere obtener un préstamo en colones, 

mientras que un 30,8% prefieren el dólar. 
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Para poder encontrar una respuesta al problema que se plantó, se realizó un caso hipotético 

con el fin de comparar las ofertas de financiamiento y entender cuál de ellas es la que ofrece 

mejores condiciones a nivel financiero. Para este ejercicio se tomaron como variables la tasa de 

interés, plazo, moneda, comisión. Basándose en las respuestas de la encuesta se decidió tomar 

como monto 15.000.000 colones ya que las mayorías de encuestados indico que ocupaban un 

montón mayor a los 11.000.000 de colones, por las mismas razones se tomó como moneda el 

colon. Al final se analizará cuál de los bancos es el que ofrece una cuota más baja y que monto es 

el menor a pagar al final del crédito. En este ejercicio se analiza un caso donde una PYME desee 

un crédito de 15.000.000 de colones a un plazo de 10 años. 

 

Tabla 24 

Cuadro comparativo de las variables caso hipotético.  

Banco    Tasa de interés Plazo Años Moneda Comisión 

BAC 4,00% 10 Colones    1,50% 

Scotiabank 4,00% 10 Colones    1,50% 

Banco Popular 5,73% 10 Colones    1,50% 

BCR 8,09% 10 Colones    2,00% 

Davivienda 9,00% 10 Colones    1,00% 

BN 9,60% 10 Colones    1,30% 

Mutual Alajuela 10,70% 10 Colones    1,62% 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 24 

Resultados caso hipotético de un financiamiento.  

Banco 

Monto a solicitar 

Colones 

Intereses 

Anuales 

Intereses 

Totales 

Comisión a 

pagar 

Total a 

pagar 

Cuota 

mensual 

BAC 
₡15.000.000 ₡600.000 ₡6.000.000 ₡225.000 ₡21.225.000 ₡176.875 

Scotiabank 
₡15.000.000 ₡600.000 ₡6.000.000 ₡225.000 ₡21.225.000 ₡176.875 

Banco 

Popular 
₡15.000.000 ₡859.500 ₡8.595.000 ₡225.000 ₡23.820.000 ₡198.500 

BCR 
₡15.000.000 ₡1.213.500 ₡12.135.000 ₡300.000 ₡27.435.000 ₡228.625 

Davivienda 
₡15.000.000 ₡1.350.000 ₡13.500.000 ₡150.000 ₡28.650.000 ₡238.750 

BN 
₡15.000.000 ₡1.440.000 ₡14.400.000 ₡195.000 ₡29.595.000 ₡246.625 

Mutual 

Alajuela 
₡15.000.000 ₡1.605.000 ₡16.050.000 ₡243.000 ₡31.293.000 ₡260.775 

 

Fuente: Elaboración propia 
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CAPÍTULO V: DISCUSIÓN 
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En este capítulo se analizarán e interpretarán los resultados del capítulo anterior, con el fin 

de poder encontrar una respuesta a el problema planteado. Se utiliza toda la información 

recolectada y será comparada para así poder tener una visión más clara y amplia de los resultados.   

Para poder encontrar una respuesta al problema se realizó un caso hipotético con el fin de 

comparar las ofertas de financiamiento y entender cuál de ellas es la que ofrece mejores 

condiciones a nivel financiero. Para este ejercicio se tomaron como variables la tasa de interés, 

plazo, moneda, comisión. Al final se analizará cuál de los bancos es el que ofrece una cuota más 

baja. En este ejercicio se analiza un caso donde una PYME desee un crédito de 15.000.000 de 

colones a un plazo de 10 años.  

 Después de realizar el caso hipotético se puede observar que las dos mejores opciones de 

financiamiento a nivel general son las del BAC y de Scotiabank ambas cuentan con las mismas 

condiciones, tanto tasa de interés como la comisión por lo que comparten la misma cuota mensual 

y monto total a pagan a final del crédito. Para ambas la cuota mensual es de 176.875 de colones y 

el monto total a pagar al final del crédito es de 21.225.000 colones. 

 Como tercera opción está la del Banco Popular con una cuota mensual de 198.500 colones 

y monto total a pagar de crédito de 23.820.000 colones.  

 Si tomamos los resultados de la encuesta realizada muchas de las PYMES tendrían la 

capacidad de ingresos suficiente para poder costear las cuotas sin verse comprometidas 

financieramente. Tomando como parámetros los ingresos mejores en la encuesta solo un 11,5% de 

las empresas tienen ingresos menores a los 500.000 colones. Si tomamos en cuenta que una 

empresa tiene ingresos por 500.000 colones y aplica para el crédito con el BAC, podríamos llegar 

a la conclusión que del total de ingresos un 35,37% iría destinados al apalancamiento, lo cual sería 

menos de la mitad de sus ganancias.  
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Pero si la empresa tiene ingresos por 1.000.000 de colones entonces la deuda solo 

significaría un 17,68% de las ganancias, lo cual le deja un gran margen de utilidades. En cuanto a 

las empresas con mayores ganancias se encontró que 19,2% cuentan con ingresos mayores a los 

2.000.000 de colones lo cual significaría que el préstamo del BAC solo abarcaría un 8,8% de sus 

ingresos.  

 Un factor encontrado que es fundamental a la hora de aplicar es que todos los bancos 

solicitan que las PYMES interesadas en aplicar a los financiamientos deben de cumplir con un 

determinado número de años de haber comenzado el emprendimiento, en la mayoría de los casos 

los bancos solicitan de dos a tres años de haber empezado operaciones. Si tomamos en cuenta los 

datos recolectados en la encuesta, se puede observar que un 19,2 % de las empresas no podrían 

aplicar a los créditos ya que no cumplen con este requisito.  
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CAPÍTULO VI: CONCLUSIONES Y    

RECOMENDACIONES 
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6.1 CONCLUSIONES 

En este capítulo se van a presentar las conclusiones encontradas de la investigación tanto 

de la pregunta planteada, así como de los objetivos. La guía metodología de la Universidad 

Hispanoamericana en su edición de agosto del 2021 menciona “Constituyen afirmaciones que 

responden a la pregunta y los objetivos de la investigación; además, sintetizan los resultados y la 

discusión expuestos en apartados anteriores. En su conjunto, informan de los logros esperados en 

el estudio”. (Aguiar Montealegre, 2021, p. 33). 

Conclusión general. 

Al final de la investigación se pudo encontrar que existen varios bancos que cuentan con 

ofertas de créditos para las PYMES cada uno de ellos con distintas variables, sin embargo, se pudo 

concluir que a nivel financiero las dos mejores opciones de financiamiento son las del BAC y 

Scotiabank ambos bancos privados y del sector público el banco con la mejor oferta es el Banco 

Popular. 

Conclusiones específicas. 

Se encontró que los bancos disponen de opciones de financiamiento exclusivas para 

PYMES cada una de ellas con distintos requisitos y condiciones. Estos financiamientos provienen 

tanto de fondo propios de los bancos, así como también usando fondos del Sistema de Banca para 

el Desarrollo.  

En cuanto a los requisitos para poder aplicar a los financiamientos varían dependiendo de 

los bancos sin embargo se encontrar muchos requisitos en común, como lo son una determinada 

cantidad de años de haber empezado el negocio, presentar personería jurídica, información 

financiera de la empresa, garantía. Cabe resaltar que ningún banco dará financiamiento a empresas 

que estén comenzando sus operaciones o tenga una idea inicial.  
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Cada uno de los créditos otorgados por los bancos cuentan con distintas características, 

dentro las de las cuales destacan: 

• Los bancos con mejores tasas de interés son el BAC Credomatic y el Scotiabank. 

Ambos con un 4% en colones y un 3% en dólares.  

• El banco con mayor plazo es Davivienda con una oferta de 30 años máximo.  

• El Banco con menor comisión es el BAC Credomatic con un 1%. 

• Todos los bancos ofrecen el crédito en colones y dólares, excepto el Banco Nacional 

y el Banco Popular ya que no se pudo encontrar este dato. 

Sobre los montos otorgados por los bancos estos varían, en muchos casos dependen del 

avalúo de la garantía, aunque banco como el Nacional, BAC y BCR si establecen parámetros.  

• BN: De ₡100,000 a ₡350,000,000 

• BCR: Mínimo: para micro y pequeñas empresas $1.000 o su equivalente en colones 

y para medianas empresas $5.000 o su equivalente en colones. Máximo: $1,000,000 

o su equivalente en colone 

• BAC: Máximo: $1,000,000 

Comparando las distintas ofertas se encontró que los bancos que dan las cuotas más bajas  

son en BAC y el Scotiabank.  

6.2 LIMITACIONES 

La guía metodología de la Universidad Hispanoamericana en su edición de agosto del 2021 

define a las limitaciones como “Las limitaciones son imprevistos que alteran lo planificado en el 

anteproyecto de la investigación; se refieren específicamente al objeto de estudio.” (Aguiar 

Montealegre, 2021, p. 34). 
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Durante la investigación se encontraron con distintas limitaciones, las cuales fueron: 

• Los bancos no proporcionan información si no se está aplicando al crédito y al no 

ser una PYME se dificulto la recolección de datos. 

• La información proporcionada en las páginas web de los bancos es limitada.  

• Al visitar los bancos no se pudo encontrar con asesores que estuvieran encargados 

de los financiamientos para PYMES.  

• Algunas páginas web gubernamentales como la del MEIC y PYMES tuvieron 

problemas de acceso por lo que no pudo hacer una recolección total de datos en 

estas páginas web. 

6.3 RECOMENDACIONES 

Como consecuencia de la investigación, se darán algunas recomendaciones para las 

PYMES que deseen aplicar para un crédito, así también como para los bancos. “Las 

recomendaciones son un desglose de las acciones que se sugieren para corregir las causas de las 

deficiencias o los vacíos en el análisis de resultados.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 34). 

 

• Se recomienda que las compañías tengan como un mínimo de dos años de estar 

operando y que cuenten con la personería jurídica ya que los bancos estudiados no 

dan créditos a empresas con menos de esta cantidad de años en el mercado.  

• A la hora de realizar el trámite cabe destacar que es mejor hacerlo de forma 

presencial ya que durante la recolección de datos se dificulto hacerlo a través de 

medios como el correo o la página web.  
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• Además de los bancos existen otras entidades financieras por lo que antes de 

obtener un crédito se recomienda que las empresas hagan un estudio más amplio y 

busquen si existen otras ofertas que no se encuentren en esta investigación.  

• En cuento a los bancos se recomienda que mejoren las distintas plataformas para 

brindar la información de los créditos, se dificulta poder conocer sobre los créditos 

y que características tienen tanto en las páginas web, correos o presencialmente.  

• Para futuras investigaciones es recomendable contar con una empresa que puya 

aplicar a los créditos para así facilitar la recolección de datos ya que los bancos no 

dan información sino se está aplicando como PYME. 
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a) Documentos importantes para la investigación. 

 Anexo 1. En cuesta para PYMES. 

Encuesta para PYMES 

La siguiente encuesta tiene como objetivo la recopilación de información relacionada con 

el conocimiento de las PYMES en Heredia sobre los créditos disponibles en bancos públicos y 

privados en el año 2022. La información recolectada será usada solamente para propósitos de la 

investigación y no será compartida. 

 1) ¿En cuál cantón está ubicada su PYME? 

Tipo de pregunta 

Heredia 

Barva 

Belén 

Flores 

San Isidro 

San Pablo 

San Rafael 

Santo Domingo 

Santa Bárbara 

Sarapiquí 
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2) ¿A qué sector económico se dedica su PYME? 

Agropecuario 

Industria 

Comercio 

Servicios 

Otros 

 

3) ¿Cuántos años tiene operando su negocio? 

0 a 1 año 

2 a 4 años 

5 o más años 

 

4) ¿En cuál rango de ingresos mensual se encuentra su PYME? 

Menor a ₡200.000 

₡200.000 a ₡400.000 

₡400.000 a ₡600.000 

₡600.000 a ₡800.000 

Mayor a ₡800.000 

 

5) ¿Conoce usted los programas de Banca para el desarrollo? 

Sí 

No 
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6) ¿Necesita actualmente financiamiento para su empresa? 

Sí 

No 

 

7) Si la respuesta anterior fue si, ¿Qué monto necesitaría? 

0 a 1 millón de colones 

2 a 4 millones de colones 

5 a 10 millones de colones 

11 o más millones de colones 

N/A 

 

8) ¿Mantiene su empresa algún tipo crédito actualmente? 

Sí 

No 

 

9) ¿Conoce sobre créditos disponibles para PYMES en bancos públicos o privados? 

Sí 

No 

 

10) ¿Buscaría crédito en otras instituciones financieras además de los bancos, como es el 

caso de cooperativas, prestamistas etc.? 

Sí 

No 



121 
 

11) ¿De los siguientes bancos cual le genera más confianza? 

Banco Nacional 

Banco de Costa Rica 

Bac Credomatic 

Mutual Alajuela 

Davivienda 

Scotiabank 

Otro 

 

 12) ¿De qué forma le gustaría realizar un proceso de financiamiento en el banco? 

Presencial 

Llamada telefónica 

Email 

Página web 

Otro 

 

13) ¿Si el banco le solicita un bien para la garantía, cuenta con alguno? 

Sí 

No 
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14) Si la respuesta anterior fue si, ¿Cuál de los siguientes bienes posee? 

Casa 

Terreno 

Oficinas 

Otros 

N/A 

15) ¿De solicitar un préstamo en que moneda lo haría? 

Colones  

Dólares  
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 Anexo 2. Datos recolectados BAC. 
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 Anexo 3. Datos recolectados BCR. 
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 Anexo 4. Datos recolectados BN. 
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 Anexo 5. Datos recolectados Davivienda. 

 

 

 

Anexo 6. Datos recolectados Mutual. 
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Anexo 6. Datos recolectados Scotiabank. 
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Anexo 7. Datos recolectados Banco Popular 
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b) Documentos obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana. 

Anexo 8. Declaración jurada. 
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Anexo 9. Carta de aprobación del TFG tutor  
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Anexo 10. Carta de aprobación del TFG lector.  
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Anexo 11. Licencia y autorización al CENIT para la utilización del TFG. 
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