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RESUMEN

El proposito de esta investigacion es identificar las ofertas de crédito disponibles para las
pequefias y medianas empresas (PYMES) en los bancos publicos y privados esto con el propdsito
de facilitar dicha informacion a empresas que deseen y busquen financiamiento para sus
operaciones.

Las PYMES forman parte de la economia costarricense y su papel es vital para los ingresos
de los ciudadanos, sin embargo, muchas de estas empresas no cuentan con el capital necesario para
continuar con sus funciones, por lo que su gran mayoria de estas necesitan de instrumentos
financieros para apalancar sus operaciones.

Durante la investigacion se busco hacer un estudio en el mercado y encontrar cuales de las
ofertas financieras son las mas atractivas para las PYMES y poder brindar estos datos a las
empresas que estan buscando financiamiento para asi facilitar su eleccion y puedan basar su
decision en datos.

Los datos recolectados fuero obtenidos de una muestra de bancos en la provincia de
Heredia, la cual tiene una gran presencia de PYMES, dichos datos fueron recolectados mediante
distintos instrumentos, después se realizd una comparacion y analisis financiero para poder
determinar las caracteristicas de dichos créditos y seleccionar la opcion que financieramente fuera
la més atractiva para las PYMES.

Los resultados de la investigacion demostraron que existen diversas ofertas de crédito para
las PYMES cada una de ellas con distintas caracteristicas, lo cual es una ventaja para las PYMES
ya que tienen diversas opciones que escoger, sin embargo, no todas estas ofertas estan disponibles
para todas las PYMES ya que muchos de estos créditos cuentan con varios requisitos que limitan

la participacion de muchas empresas.



Abstract

The purpose of this research is to identify the credit offers available for small and medium-
sized enterprises (SMEs) in public and private banks, with the purpose of providing said
information to companies that wish and seek financing for their operations.

SMEs are part of the Costa Rican economy and their role is vital for the income of citizens,
however, many of these companies do not have the necessary capital to continue their functions,
so the vast majority of these need financial instruments to leverage their operations.

During this investigation, a study was sought in the market and to find which of the
financial offers are the most attractive for SMEs and to be able to provide this data to companies
that are seeking financing in order to facilitate their choice and base their decision on data.

The data collected was obtained from a sample of banks in the province of Heredia, which
has a large presence of SMEs, said data was collected through different instruments, then a
comparison and financial analysis was carried out in order to determine the characteristics of said
credits and select the option that was financially the most attractive for SMEs.

The results of the investigation showed that there are various credit offers for SMEs, each
with different characteristics, which is an advantage for SMEs since they have various options to
choose from, however, not all these offers are available to all SMEs since many of these credits

have several requirements that limit the participation of many companies.



PALABRAS CLAVE

PYME: Micro, pequefia y mediana empresa.

MEIC: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

INEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Cencos.

BCCR: Banco Central de Costa Rica.

BNCR: Banco Nacional de Costa Rica.

BCR: Banco De Costa Rica.

BPDC: Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

SBD: Sistema de Banca para el Desarrollo.

CONASSIF: Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.
SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras.

SUGEVAL.: Superintendencia General de los Valores.

SUPEN: Superintendencia de Pensiones.

SUGESE: Superintendencia General de Seguros.

FODEMIPYME: Fondo Especial para el Desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas.

Ley N°8262: Ley de Fortalecimiento de la Pequefia y Mediana Empresa.

Ley N°8634: Ley Sistema de Banca para el Desarrollo

Ley N°6054: Ley organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
SEIC: Sistema de informacion empresarial costarricense.

PIB: Producto Interno Bruto.

PROPYME: Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana empresa.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mercado actual existe una gran competencia en la busqueda de empleo y las empresas
cada vez solicitan mas requisitos para aplicar para un puesto. Por lo que muchos costarricenses
deciden emprender, donde una idea se convierte en un negocio para poder obtener ingresos y llevar
estabilidad econdmica a sus vidas.

Son muchas las personas que buscan la independencia laboral a través de las PYMES, sin
embargo, para muchas de estas pequefias y medianas empresas el camino no es facil ya que no se
cuentan con el capital necesario para poder convertir estas ideas en empresas. Ademas, ante la gran
cantidad de competidores directos e indirectos, la inestabilidad en el mercado nacional e
internacional de los ultimos afios tanto por la pandemia del COVID-19, como por la guerra de
Rusia contra Ucrania se hace dificil encontrar una estabilidad financiera.

Por lo que esta investigacion plantea encontrar que opciones de financiamiento hay en el
mercado actual y cuales bancos publicos y privados ofrecen las mejores condiciones para las
PYMES ya que el apalancamiento es una de las herramientas financieras que bien utilizada pueden
ayudar a mantener o crecer el negocio, sin embargo, existe un gran desconocimiento en el mercado
sobre estos créditos, sus caracteristicas, requisitos, condiciones y sobre todo el como utilizarlos
para el beneficio de la empresa.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales.

Durante esta seccion del capitulo uno de la investigacion, se hard un repaso de otras
investigaciones relacionadas al financiamiento de PYMES tanto naciones como internacionales,
para poder comprender mejor los fendmenos relacionados al tema de la investigacion. Segun la
guia metodoldgica de la Universidad Hispanoamericana en su edicion de agosto del 2021 los

antecedentes se definen como “Los antecedentes son documentos cientificos y empiricos (es decir,
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con una fase de recoleccion de la informacidén) en donde se muestra qué se ha estudiado
anteriormente en torno al fendmeno de investigacion.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 11).

Nacionales.

El financiamiento para las PYMES es un tema que ha sido desarrollado por otros autores,
aunque con el pasar de los afios muchas de las similitudes entre las investigaciones se pueden ir
separando, muchas de las variables y conceptos se mantienen, facilitando el entendimiento de este
tema y el comportamiento de las PYMES vy el financiamiento.

En la investigacion realizada por Burgos Rivas, Gamboa Montes, Matarrita David, Monge
Segura, & Montero Cordero, llamada caracterizacion de los servicios de financiamiento para
PYMES en Costa Rica para el periodo 2010-2014. Se busco analizar qué caracteristicas tenian los
financiamientos disponibles para las PYMES en ese periodo, asi también como reformas en la
legislacion y su impacto a las PYMES.

Después de la investigacion se llegaron a varias conclusiones. Dentro de las cuales se
pueden encontrar que las PYMES son parte fundamental del sector socioeconémico del pais, son
empresas pequefias y medianas de inversion privada con el objetivo de crear recursos econémicos
y llevar el sustento a muchas familias. Como parte de la economia del pais, estas empresas cuentan
con los deberes y derechos legales de cualquier otra entidad que desee operar en el pais.

Segun la Ley 8262 del 2 de mayo del 2022 se define a una Pyme como una unidad
de carécter permanente que dispone de recursos fisicos estables y de recursos
humanos; los maneja y opera bajo la figura fisica o persona juridica, en actividades
industriales, comerciales o de servicios. (Burgos Rivas, et al., 2014, p.8).

Este mismo estudio también concluye que el obtener el financiamiento dependen de varios

factores sin embargo el que las PYMES cuenten con una garantia que se puede dar al banco como



13

respaldo del crédito hace que no muchas empresas puedan adquirir estos créditos, ademas de esto

la cantidad de afios operando es otro factor que los bancos toman en cuenta.
En términos generales, se puede confirmar que, en materia de acceso al crédito,
existe una segmentacion del mercado en el caso de las PYMES en Costa Rica. Por
un lado, un pequefio grupo de empresas tiene acceso al crédito, mientras otro grupo
significativamente mas grande no lo tiene. El grado de maduracion y la
disponibilidad de garantias reales constituyen las principales determinantes para
que una PYME obtenga acceso al crédito en el sistema financiero formal
costarricense. (Burgos Rivas, et al., 2014, p.75).

En otro estudio realizado por Arias, Olivia Delgado, Salazar Calderon, & Villegas Sanchez
en el 2016, se hizo una investigacion relacionada a las PYMES, donde se profundiza la historia de
las PYMES y su importancia en el comercio del ser humano, sefialando que sus origenes remontan
desde hace muchas décadas atras cuando se implementaban los intercambios de productos o
servicios. Con el paso del tiempo la economia fue tomando mayor formalidad y surgieron
diferentes modelos de negocios dentro de los cuales se encuentran las PYMES.

El surgimiento de las PYME en el mundo no es reciente, se remonta en el que el
hombre abandona a su postura némada y se establece de forma sedentaria, una
publicacién de Harry Barnes de 1967 lo ubica de forma temporal hace 10.000 afios.
(Monroy y Ramirez, 2007, como se citd en Arias, Olivia Delgado, Salazar

Calderén, & Villegas Sanchez, 2016, p.2).

Ademas, dentro de sus conclusiones sefialan la gran participacidn que tienen estas empresas

en los mercados, asi como su importancia en la creacion de empleo, que se ve reflejado
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indirectamente en el PIB. Por lo que cabe destacar que a pesar de no tener ganancias tan
importantes como muchas compafiias grandes, la gran cantidad de estas PYMES hacen que su
importancia sea relevante en la economia de los paises.
En el ambito nacional e internacional, la forma de organizacién empresarial mas
comun es de las PYMES, teniendo porcentajes de participacion mayores al 90%, lo
que las convierte en un tema de interés por el desarrollo que pueden propiciar en
cuanto a empleabilidad, productos que proporcionan, participacién en el PIB y la
innovacion y emprendedurismo que promueven. (Arias, et al., 2016, p.116).

La autora Kattia Zamora Montero realizd una investigacion para su trabajo final de
graduacion sobre el analisis de los medios de pago internacionales y el impacto de estos en la
competitividad de las exportaciones de las PYMES costarricenses en el 2016, en dicha
investigacion se plantea como unos de sus objetivos conocer sobre el mercado financiero
costarricense, a lo cual concluye:

En muchos casos, la burocracia de las instituciones se ve reflejada en la tramitologia
que deben de realizar las personas que buscan ayuda o asesoria por parte del
gobierno y de las instituciones. Los altos tiempos de espera y la negativa de algunas
entidades hace dificil para las pequefios y medianos empresarios obtener un
adecuado préstamo por parte de los bancos o inyectar capital para las que estan
operando, asi como la capacitacion correspondiente. (Zamora Montero, 2016, p.

79).

Al igual gue muchos otros modelos de negocios las PYMES cuentan con dificultades para

poder ser exitosas, al ser en su mayoria empresas pequefias con poco capital, el no contar con
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financiamiento es uno de los principales motivos por los cuales las pequefias y medianas empresas
no logran comenzar o mantenerse en el mercado, esto se debe a varios motivos como lo son
requisitos muy complejos por parte de las entidades financieras, desinformacion sobre las lineas
de crédito disponibles para las PYMES, la complejidad para solicitar los créditos y la burocracia
que existe en las distintas instituciones del pais.
Muchos de los empresarios como emprendedores que deciden iniciar el negocio, lo
hacen con recursos propios o ayuda familiar. En la mayoria de casos, estas empresas
operan con un capital limitado de trabajo. Esto hace que su crecimiento sea mas
dificil y se mantengan en la supervivencia. (Zamora Montero, 2016, p. 79).

Son varias los motivos por los cuales las PYMES no logran adquirir lineas de crédito, en
muchas ocasiones las condiciones de los créditos no son las mejores, como altas tasas de interés o
comisiones muy excesivas, debido a esto muchas de las pequefias y medianas empresas se ven
forzadas a terminar sus operaciones o incluso a no poder iniciarlas. Esto se ve reflejado en la
investigacion realizada por Fernan de Jesus Castro Vargas en su trabajo final de graduacion.

Otro aspecto determinante son las fuentes de financiamiento, los emprendedores en
reiteradas ocasiones sefialaron, no cuentan con el apoyo econémico necesario y que
les permita impulsar su productividad y competitividad. En muchos casos las
fuentes de financiamiento cuentan con altas tasas de interés o son de alto riesgo por
el requerimiento de hipoteca, altas cuotas, etc. (Castro Vargas, 2018, p. 66).

La participacion de las PYMES en la economia de Costa Rica ha sido de suma importancia
desde sus inicios ya que es la fuente de empleo e ingresos de muchas personas, logrando dar
formalidad a muchos negocios y beneficiando al pais ya que estas como cualquier otra empresa

deben de proveer al pais ingresos por los impuestos establecidos, beneficiandose no solo a ellos
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sino a toda la sociedad como tal. Con la falta de oportunidades de trabajo formal las personas

buscan en los emprendimientos fuentes de ingresos, haciendo que una gran parte de la fuerza

laboral del pais este concentrada en este sector.
Las PYMES han sido tan importantes para el pais tanto que han generado empleo
y durante un estudio realizado por el periédico el financiero las PYMES generaron
33.3% lo que representa la contratacion de 344.390 personas. Lo que la distribucion
de empleo con respecto a los sectores representa en el area de servicios generaron
el 56% del empleo, en el sector comercio un 19.5%, en el sector industria un 14.5%
y en el sector agropecuario el aporte obtenido fue un 9.8% de empleo donde
evidentemente el sector servicios ha generado mayor cantidad de empleo y el sector
agropecuario generd la menor cantidad de empleo. (Barquero Sanchez, 2021, p.
40).

Un aspecto importante en el desarrollo de los emprendedores es la ayuda por parte del
gobierno costarricense, actualmente existen varias herramientas por parte del gobierno que buscan
brindar oportunidades a estas empresas. Tatiana barquero en su estudio sobre el apoyo recibido del
Sistema de Banca para el Desarrollo y su percepcion por parte de las PYMES de Costar Rica en al
afio 2019, hace un estudio profundo sobre las caracteristicas del SBD y su papel en el
financiamiento de pequefias y medianas empresas, donde concluye lo siguiente:

Los servicios ofrecidos por el SBD han sido de gran utilidad para las PYMES ya
que les han ayudado en la compra de bienes o servicios que les ayuda a mejorar el
producto, y les ayuda a obtener conocimiento que les ayuden a impulsar y
desarrollar el potencial de su negocio de manera estratégica ya sea para controlar

aspectos internos de la organizacion o bien para lo externo como lo es la obtencion
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de estrategias que les ayuden a posicionarse en el mercado (Barquero Sanchez,

2021, p. 81).

Ademas del Sistema de Banca para el Desarrollo existen otros mecanismos de
apoyo para las PYMES, asi como lo son el MEIC y el INA, sin embargo, durante esta
investigacion se observo que la desinformacion juega un papel preocupante, ya que muchos
de estos mecanismos o instituciones son desconocidos por parte de las empresas. Por lo
que Tatiana recomienda:

Se le recomienda a las PYMES conocer mas a fondo los beneficios que trae

inscribirse al MEIC. Ya que al estar inscritos puede traer beneficios como el acceso

a recursos de financiamiento por medio del FODEMIPYME y el SBD, el acceso a

servicios de desarrollo empresarial y asistencia técnica por medio del INA, obtener

los recursos del fondo para innovacion PROPYME, beneficios del Programa de

Compras Publicas PYME y poder participar a los programas de apoyo a la

internacionalizacion para PYME impulsados por PROCOMER. (Barquero

Sanchez, 2021, p. 84).

Internacionales:

La importancia que las pequefias y medianas empresas tienen en el mercado no solo se
puede encontrar en nuestro pais, estas empresas son la fuente de ingresos de muchas personas en
otras regiones, donde no solo tienen una participacion fundamental en la economia, sino que
también requieren de ayuda por parte de otras instituciones o el gobierno mismo, al igual que pasa
en Costa Rica muchas PYMES extranjeras requieren de financiamiento para continuar sus

operaciones.
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La importancia de las PYMES no reside tUnicamente en su potencial
redistributivo y su facultad para crear empleo, también cuenta su amplitud
competitiva al ser incorporada al mercado en circunstancias ordenadas. El
desenvolvimiento de este grupo de la economia en el pais se ha catalogado por una
gran variedad de decisiones efectuadas por una gran cantidad de actores; sin
embargo, en la dimension que la microempresa se difunda en importancia en la
economia, también aumentara la demanda de servicios de apoyo a este sector por
parte del estado y de instituciones publicas y privadas, cooperacion internacional y
asociaciones, entre esta demanda de servicios se encuentra el financiamiento.
(Velecela Abambari, 2013, p. 119).

A nivel internacional ha habido otros estudios relacionados a las PYMES y su
financiamiento, donde también se muestra el papel que juega la desinformacién acerca las
opciones de crédito y como muchas veces esto hace que las personas o empresas no sepan donde
buscar o que crédito es el que les entrega mayores beneficios. Esto es una realidad que se puede
encontrar también en Costa Rica, donde muchas instituciones financieras no cuentan con una
buena comunicacidén y muchos de los productos que tienen son desconocidos o se sabe muy poco
sobre las caracteristicas que pueden tener. Velecela Abambari, (2013) menciona:

Se concluye que en el mercado existen amplias y variadas opciones de
financiamiento para las PYMES, pues sus propietarios no las utilizan porque
desconocen sobre su existencia, consideran que sus procesos son tediosos y
generalmente buscan la opcién mas cara pero que finalmente termina siendo la mas

rapida como es el caso de los prestamistas informales. (p. 120).
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No solo la falta de informacion por parte de las personas o empresas sobre los creditos
disponibles es uno de los motivos por los cuales las PYMES no logran acceder a financiamiento,
sino también la informalidad de estas mismas y la falta de una estructura empresarial donde se
mantengan estados contables y se pueda demostrar que la empresa cuenta con las ganancias
necesarias para poder obtener un crédito.

The main cause of SMEs’ inaccessibility to bank loans was found to be information
asymmetry between SMEs and the banks, leading to other financing constraints.
SMEs with little or no reputation in the market and an absence of standard
accounting practices are seen as a risky investment by banks. [Se descubrio que la
principal causa de la inaccesibilidad de las pymes a los préstamos bancarios era la
asimetria de informacion entre las pymes y los bancos, lo que generaba otras
restricciones financieras. Los bancos consideran que las PYME con poca o ninguna
reputacion en el mercado y sin précticas contables estandar son una inversion
arriesgada.] (Wangmo, 2016, p. 209).

El financiamiento es una de las herramientas que mas ayudan a las compafiias de todo el
mundo y no es una excepcion para las PYMES. Muchas pequefias y medianas empresas tienen
grandes ideas sin embargo pueden no tener de los recursos econémicos para poner en marcha estas
ideas, por lo que recurrir a financiamiento puede ser clave para el crecimiento de la compafiia.
Existen diversos tipos de financiamiento, los cuales se pueden adecuar a las necesidades de las
empresas, por lo que es importante tener claro que financiamiento hay disponibles y cuales son los

gue mayor se adecuan a la empresa.
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The results show that SME financing is not homogeneous, but that different SME
financing types exist. The cluster analysis identified six distinct SME financing
types in Europe: mixed-financed SMEs, state-subsidized SMEs, debt-financed
SMEs, flexible-debt-financed SMEs, trade-financed SMEs and internally-financed
SMEs. These groups of SMEs differ according to the number of different financing
instruments used and the combinations of these instruments. Furthermore, it was
analyzed how these SME financing types differ according to their firm-, product-,
industry- and country-specific characteristics. The results show that mixed-
financed SMEs use all types of financing instruments—including equity and
market-based financing instruments—but with a strong focus on loans provided by
related parties such as family and friends or related companies. In comparison,
mixed-financed SMEs are more often younger, small and medium-sized innovative
firms with high future growth expectations. [Los resultados muestran que la
financiacion de las pymes no es homogeénea, sino que existen diferentes tipos de
financiacion de las PYMES. El analisis de conglomerados identificd seis tipos
distintos de financiacion de pymes en Europa: pymes de financiacién mixta,
PYMES subvencionadas por el estado, pymes financiadas con deuda, pymes
financiadas con deuda flexible, pymes financiadas por el comercio y pymes
financiadas internamente. Estos grupos de PYMES se diferencian segun el numero
de diferentes instrumentos de financiacion utilizados y las combinaciones de estos
instrumentos. Ademas, se analizé cémo estos tipos de financiacién de las PYMES
difieren segun las caracteristicas especificas de la empresa, el producto, la industria

y el pais. Los resultados muestran que las pymes de financiacion mixta utilizan todo
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tipo de instrumentos de financiacion, incluidos los instrumentos de financiacion de
capital y de mercado, pero con un fuerte enfoque en los préstamos proporcionados
por partes relacionadas, como familiares y amigos o empresas relacionadas. En
comparacion, las pymes de financiacion mixta suelen ser pequefias y medianas
empresas innovadoras mas jovenes con grandes expectativas de crecimiento

futuro.] (Moritz, 2015, p. 63).

Es clave para las PYMES también contar con una estructura financiera formal, esto con el

fin de demostrar a los bancos que se es capaz de adquirir el préstamo y tener la capacidad de pago,

los bancos como cualquier otra entidad buscan una rentabilidad y minimizar las perdidas por esto

en muchas ocasiones los requisitos pueden ser una limitante a la hora de que las PYMES soliciten

un crédito.

The key limitation of SMEs causing inaccessibility to finance was their severe
information asymmetry. SMEs are recommended to follow standard accounting
practices to enhance their financial credibility in the eyes of the financial
institutions. To improve access to finance, there is a strong incentive for SMEs to
improve the quality of information that they have available, and provide it to the
banks. [La principal limitacion de las PYME que causaba la inaccesibilidad a la
financiacion era su grave asimetria de informacién. Se recomienda a las PYME que
sigan practicas contables estandar para mejorar su credibilidad financiera a los ojos
de las instituciones financieras. Para mejorar el acceso a la financiacidn, existe un
fuerte incentivo para que las PYME mejoren la calidad de la informacion que tienen

disponible y se la proporcionen a los bancos.] (Wangmo, 2016, p. 202).
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1.1.2 Delimitacion del problema.

En la actualidad existen una gran cantidad de instituciones financieras a todo lo ancho del
pais, por lo que poder investigar cada una de ellas es una tarea bastante improbable, por lo que en
esta investigacion se delimitara el problema, tanto geograficamente, temporalmente y las
instituciones a investigar, esto con el propésito de obtener datos mas especificos y que sea mas
factible la recoleccion de estos.

Delimitacion temporal

La investigacion ser hara entre los meses de abril y octubre del afio 2022,

Delimitacion geografica.

Esta investigacion tomara lugar en la provincia de Heredia, tomando en cuenta los bancos

que tengan sucursales en esta provincia y sus cantones.

1.1.3 Justificacion.

Actualmente y durante muchos afos las pequefias y medianas empresas son y han sido
parte fundamental del desarrollo econémico de Costa Rica, ayudan a la creacion de muchos
empleos, generan ingresos a miles de familias, dinamizando la economia y proporcionando gran
porcién del producto interno bruto del pais. Ademas de tener una gran importancia en el desarrollo
de la sociedad, dando empoderamiento a las personas que desean tener mejores condiciones de
vida y que no encuentran en el mercado un empleador.

Antes la falta de opciones de empleo en el mercado, muchos de los ciudadanos deciden
emprender con su propio negocio, sin embargo, muchas de estas empresas no cuentan con un gran

capital, por lo que requieren de instrumentos financieros para poder empezar 0 mantener sus
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operaciones, siendo este un problema que puede frenar muchas de las aspiraciones de los
emprendedores.

La investigacion de este tema es de relevancia social ya que como se mencion0
anteriormente las PYMES juegan un papel fundamental en la sociedad costarricense. Ante la
importancia que tienen las PYMES se desea investigar que opciones de financiamiento ofrecen los
bancos publicos y privados para las PYMES, para que estas empresas puedan conocer que
opciones de crédito hay en el mercado y cuéles de estas se adecuan mas a sus necesidades. Al ser
los bancos publicos y privados las principales fuentes de financiamiento en el mercado, muchas
de las pequefias y medianas empresas los buscan como primera opcion para el apalancamiento de
sus finanzas, estos se tomaron como la muestra para saber que creditos ofrece el mercado y asi
poder conocer sus caracteristicas y beneficios y facilitar estd informacién a los emprendedores que
buscan financiamiento ya que existe una falta de informacion sobre los créditos disponibles en

para las PYMES.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

De acuerdo con la guia metodoldgica de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Hispanoamericana para el Trabajo Final de Graduacion en su version a agosto del
2021 la pregunta de investigacion se define como:

La pregunta de investigacion surge de una situacion que requiere ser resuelta
porque es disfuncional, molesta, desconocida, compleja o provoca dificultad,
carencia o perjuicio, o bien, de una accion que se esta llevando a cabo de manera
ineficiente, imprecisa o incompleta, pues esto provoca la intencion de buscar

opciones de solucion, o de mejoramiento. (Aguiar Montealegre, 2021, p. 12).
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De acuerdo al siguificado antereriro la pregunta de investigacion para este trababajo es la
siguiente:
¢Cuales son las mejores opciones de financiamiento para PYMES en bancos publicos y

privados en la provincia de Heredia en el afio 20227
1.3 OBJETIVOS

Los objetivos son las metas, resultados o logros que se pretende alcanzar con el trabajo. Su
importancia reside en que constituyen los pilares o puntos de referencia en los que se
apoyara el autor a la hora de tomar decisiones en las siguientes fases del trabajo. (Duran
Martinez et al., 2017, p. 26).

1.3.1 Objetivo general.

De acuerdo con la guia metodoldgica de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la
Universidad Hispanoamericana para el Trabajo Final de Graduacion en su version a agosto del
2021 “El objetivo general constituye la finalidad de la investigacion” (Aguiar Montealegre, 2021,
p. 12). Por lo que se establecera como objetivo general lo siguiente:

Identificar y explicar las mejores opciones de financiamientos para las PYMES en los

bancos publicos y privados en la provincia de Heredia, Costa Rica en el periodo 2022.

1.3.2 Objetivos especificos.

a) Identificar los tipos de financiamiento disponibles en bancos publicos y privados para las
PYMES.
b) Determinar los requisitos para obtener financiamiento para una PYME.

c) Analizar el crédito y sus caracteristicas.



d) Considerar el monto minimo y maximo ofrecido por los bancos.

e) Comparar las diferentes opciones de financiamiento dadas por los bancos.
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21 MARCO TEORICO

PYMES en Costa Rica.

Las PYMES juegan un papel fundamental en el comercio y la sociedad de cualquier pais y
Costa Rica no es la excepcion, las pequefias y medianas empresas brindan oportunidades a las
personas para la creacion de sus propios negocios y obtener ingresos. No todas las personas en el
pais cuentan con un trabajo fijo y ante la escasa oportunidad de empleos en el mercado nacional,
muchas personas deciden emprender, haciendo gue haya una gran cantidad de PYMES en el pais.
Segun datos de publicados por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) en el
Estado de Situacion PYME en Costa Rica 2021, para el 2021 habia un total de 26.000 empresas
registradas, las cuales reportaban méas de 1000mil empleos.
Figura 1

Cantidad de empresas activas del registro PYME por afio.

Grafico 29
SIEC: Cantidad de Empresas Activas del Registro PYME por afio

(Datos a junio de cada periodo)
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Fuente: Elaboracion MEIC, con base en los datos del SIEC, 2021

Fuente: MEIC - Estado situacion PYME en Costa Rica 2021.
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Con la creacion de estos empleos la economia de Costa Rica se ve beneficiada ya que las
pequefias y medianas empresas estan registradas dentro del marco legal y tienen que reportar los
impuestos al pais, por lo que contribuyen con un gran porcentaje del producto interno (PIB). “el
aporte total de las PYME en 2017 fue de un 38,82%, para el afio 2018 aument6 a 38,13%, y para
el 2019 contribuyeron en un 36,05%.” (MEIC, 2022, p. 67).

Figura 2
Aporte porcentual de las empresas al PIB, segun tamafio. Periodo 2017-2019.

Aporte porcentual de las empresas al PIB, segin tamanio.
Periodo 2017 -2019.

Total General 100,00% 100,00% 100,00%
Micro 13,41% 12,96% 11,97%
Pequefia 12,90% 12,52% 12,19%
Mediana 12,50% 12,65% 11,88%
Total PYMES 38,82% 38,13% 36,05%
Grande 61,18% 61,87% 63,95%

Fuente: Elaboracidn MEIC, con base en los datos proporcionados por el BCCR, 2021

Fuente: MEIC- Estado situacion PYME en Costa Rica 2021.

Por otra parte, el desempleo ha sido un reto para el pais y su economia en los ultimos afios
donde constantemente se ha ido incrementado, afectado a miles de familias costarricenses, muchas
son las causas de este incremento, pero el impacto causado por el COVID-19 desde su llega en el
2020, ha marcado un lamentable acontecimiento en el mercado del pais. Muchas personas han
perdido sus trabajos, por lo que emprender se ha visto como una solucidn ante esta falta de empleo.
Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) para el cuarto trimestre del

2021 la tasa de desempleo alcanzo un 13,7%.
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La tasa de desempleo de los hombres en este cuarto trimestre 2021 fue de 11,3 %,
disminuyé en 5,2 p.p., mientras que la tasa de desempleo de las mujeres fue de 17,3
%, 7,9 p.p. inferior a lo estimado en el cuarto trimestre del periodo anterior. (INEC,
2022, p. 15)

Figura 3

Tasa de desempleo, IV trimestre 2020 y IV trimestre 2021.
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Fuente: INEC-Encuesta continua de empleo 2021.

Dentro de las ventajas que ofrecen las PYMES a la poblacion, se encuentra su
diversificacion en el mercado, donde las personas pueden encontrar un nicho para sus respectivos
negocios y capacidades. Dentro de estos sectores podemos encontrar el de bienes y servicios,
comercio, agricola, agropecuario entre otros. Sin embargo, el sector de servicios es el que mayor
participacion tiene dentro del mercado de las pequefias y medianas empresas. Segun datos del

MEIC en el 2019 el sector servicios representd un 66,0%, del total de empresas registradas
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mientras los otros sectores mostraron mejores porcentajes tales como el de comercio con un 21,1%,
el de produccion agropecuaria con un 6,2%, sector industrial con un 5,1%, y otros sectores con un
1,9%”

Figura 4

Cantidad de empresas segun sector econdmico, periodo 2015-2019.

Ano 2018

Absolitos | Relativos | Absolutos | Relatives | Absolutos | Relativos | Absolutos | Relatived | Abdolutos | Relstivos

Totd Genees 1953 1000% 159 l000%  13EER  1000% 183 MO0 1B 1000%
Agyopecuario 913 6% M9 G6E%  B7M6  E4%  BEM 63 BSM 6%
Industra 748 55% 7Bl SM% 7190 53 TR 5B GER 5D%
Coercio 0 n®w WM BB WU R 00N 0% BM5S N%
Sefvitios BE136  G36%  B7MM9  GA0%  BROD  G44%  0OD4  ESO%  OOGT 660%
Oiras’ 259 19 M5 LB 156 1% 25 IS 1m0 1M

Fuente: MEIC - Estado situacion PYME en Costa Rica 2021.

Legislacion PYMES.

Dentro del marco legal de Costa Rica se han creado diferentes leyes con el propdsito de
ayudar y fortalecer las pequefias y medianas empresas, ya que estas al ser organizaciones que no
tienen el poder econdmico y la estabilidad de grandes compariias cuentan con muchas debilidades
y se ven expuestas a los cambios que se puedan dar en la economia del pais y el mundo. El gobierno
y sabe de la importancia de las PYMES por lo que ha tratado de crear buenas condiciones para el
crecimiento de los emprendedores. A continuacion, se mencionaran y analizaran algunas de las
principales leyes que apoyan a las PYMES.

2.1.2.1 Ley N° 8262 — Ley de fortalecimiento de las pequeiias y medianas empresas.

La ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas (N° 8262) es unas de las

mas destacadas, ya que tiene como objetivo principal el fomentar y promover el desarrollo de las
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PYMES y emprendedores. Esta ley fue aprobada a partir del 17 de mayo 2002 y cuenta con 70

articulos. En el articulo nimero uno se menciona su objeto principal:
El presente Reglamento tiene por objeto fomentar y promover el desarrollo integral
de las PYMES y los emprendedores, para la generacion de empleo, la formacion de
mercados altamente competitivos, la democratizacion econémica, el desarrollo
regional, los encadenamientos entre sectores economicos, el aprovechamiento de
pequefios capitales y la capacidad empresarial, segun los objetivos dispuestos en la
Ley N° 8262, de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas y la Ley
6054, Ley Organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio y sus
reformas. (Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, 2002, art.
1).

Mientras que en el articulo dos podemos encontrar cuéles son sus principales objetivos y

responsabilidad del MEIC como ente rector:
a) Definir las politicas de apoyo al sector con fundamento en la Ley N° 6054 y su
reforma, para lo cual tomara en consideracion las recomendaciones del Consejo
Asesor Mixto de la Pequefia y Mediana Empresa.
b) Definir, formular, promover, coordinar y evaluar los programas de promocién y
apoyo de las PYMES, dentro del marco de sus competencias, con énfasis en la
aplicacién de soluciones referidas a los obstaculos mas relevantes en su desarrollo;
asimismo, darles seguimiento a tales programas.
c) Impulsar, en las instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector, las
propuestas tendientes al crecimiento, el fortalecimiento, la promocion y el

desarrollo del sector de PYMES.
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d) Coordinar las politicas, los programas, las acciones y las metas establecidos por
las organizaciones del sector publico y el sector privado.

e) Impulsar la creacion de comités mixtos de técnicos para el disefio de programas
particulares de apoyo a la PYMES.

f) Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la asociatividad y las
alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a este sector.
g) Establecer mecanismos de simplificacion y descentralizacion que faciliten la
creacion, gestion y operacion de las PYMES y emprendimientos.

h) Presentar a la Comisién Permanente Especial para el Control del Ingreso y Gasto
Pablicos, de la Asamblea Legislativa, un informe anual sobre el grado de avance
de las politicas en beneficio de las PYMES.

i) Crear el registro de PYMES proveedoras del sector pablico.

j) Coordinar, con el Sistema Bancario Nacional, el disefio de programas de crédito
dirigidos al sector de las PYME y los (as) emprendedores (as).

k) Coordinar, con las instituciones publicas, la actualizacién del registro de compras
del sector publico.

I) Asesorar a las PYMES para que participen en el proceso de licitacion de bienes
y servicios al sector publico.

m) Certificar la condicion de PYME de cada empresa que vaya a registrarse como
proveedora de una institucion puablica o a participar en una licitacién u otro

mecanismo de compra.
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n) Fomentar, promover y actualizar el Sistema de Informacién Empresarial
Costarricense (SIEC), el cual sera un sistema centralizado en el Ministerio, que
generara toda la informacion relativa al fomento y apoyo de la empresa y
emprendedores, y que opere como unico registro empresarial.

i) Fomentar el acceso de las PYMES a los servicios de comunicacion via
electronica mediante las aplicaciones que ofrece la plataforma del SIEC.

0) Procurar la formalizacion de las PYMES informales ya existentes y apoyar el
nacimiento de nuevas empresas.

p) Promover la creacion de parques industriales, parques tecnologicos, centros de
investigacion, centros de desarrollo tecnolégico, incubadoras de empresas y centros
de desarrollo productivo. (Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas, 2002, art. 2).

En cuanto al financiamiento de las PYMES la ley cuenta con un capitulo exclusivo para
fomentar y ayudar en este tema, el cual es el capitulo nimero tres, que lleva el nombre de
“Financiamiento para las PYMES” dentro de este capitulo se encuentra los articulos del nimero
siete al nimero doce, donde se especifican las medidas y acciones tomadas para ayudar a los
emprendedores a obtener financiamiento. Medidas como la creacion del Fondo especial para el
desarrollo de las micros, pequefias y medianas empresas (FODEMIPYME) cuyo objetivo es la
fomentar y fortalecer el desarrollo de estas empresas, y la facilitacion de créditos.

Otro de los puntos principales que podemos encontrar dentro de esta ley son los beneficios
que obtendran las empresas que se consideren PYMES, esta informacion la podemos encontrar en

el articulo treinta, que indica los siguientes beneficios:
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a) Acceder a los beneficios que como proveedor del Estado establece el Reglamento
de Contratacion Administrativa vigente.

b) Participacion en las Ruedas de Negocios.

c) Participar en charlas, talleres y capacitaciones.

d) Asesoria, mentoria, asistencia técnica y empresarial.

e) Acceso a los Fondos: PROPYME, FODEMIPYME y Fondos del Sistema de
Banca para el Desarrollo.

f) Acceso a los servicios de las instituciones de la RED de Apoyo PYME.

g) Cualquier otro que se desarrolle y que sea de acceso a las PYME.

Financiar las acciones y actividades dirigidas a promover y mejorar la capacidad
de gestion y competitividad de las pequefias y medias empresas costarricenses, asi
como el emprendimiento, mediante el desarrollo tecnoldgico como instrumento
para contribuir al desarrollo econémico y social de las diversas regiones del pais.

(Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, 2002, art. 30).

2.1.2.2 Ley N°8634 -Ley Sistema de Banca para el Desarrollo.

Esta ley fue oficialmente establecida el dia 07 de mayo del 2008, cuando fue publicada en

el diario oficial la Gaceta y estad conformada por nueve capitulos y cincuenta y siete articulos. El

objetivo principal de esta ley es la creacion del Sistema de Banca para el Desarrollo “Como un

mecanismo para financiar e impulsar proyectos productivos, viables, acordes con el modelo de

desarrollo del pais en lo referente a la movilidad social de los sujetos beneficiarios de esta ley.”

(Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008, art. 1).

Dentro de los principales articulos de la ley 8634 podemos encontrar el nimero cuatro que

menciona los objetivos especificos del SBD, los cuales mencionan:
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a) Establecer las politicas y acciones pertinentes que contribuyan con la inclusién
financiera y econdmica de los sujetos beneficiarios de esta ley.

b) Establecer las politicas crediticias aplicables al SBD, que promuevan el
desarrollo, la productividad y la competitividad de los sectores productivos,
tomando en consideraciéon el plan nacional de desarrollo y las politicas publicas que
se emitan al respecto.

¢) Financiar proyectos productivos mediante la implementacion de mecanismos de
financiamiento, avales, garantias y servicios no financieros y de desarrollo
empresarial.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 1° de la ley N° 9695 del 7 de junio
del 2019, "Reforma para incentivar los modelos de capital semilla y capital de
riesgo para emprendimientos™)

d) Establecer condiciones financieras de acuerdo con las caracteristicas especificas,
asi como los requerimientos del proyecto y de la actividad productiva que se apoye.
e) Promover y facilitar la participacion de entes publicos y privados que brinden
servicios no financieros y de desarrollo empresarial, con el propésito de fortalecer
el desarrollo y la competitividad de los beneficiarios de esta ley.

f) Fomentar la innovacién, transferencia y adaptacidn tecnoldgica orientada a elevar
la competitividad de los sujetos beneficiarios de esta ley. En el caso del sector
agropecuario se podra canalizar por medio de instancias publicas como privadas

que fomenten la innovacidn, investigacion y transferencia de tecnologia.
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g) Coadyuvar al desarrollo productivo en las diferentes regiones del pais por medio
de los mecanismos que establece la presente ley, fomentando la asociatividad y
apoyando las estrategias regionales de los ministerios rectores.

h) Implementar mecanismos de financiamiento para fomentar el microcrédito para
desarrollar proyectos productivos.

i) Promover y facilitar la creacion de empresas, a los beneficiarios de esta ley, por
medio de instrumentos financieros, avales, capital semilla y capital de riesgo.

j) Promover y facilitar mecanismos para encadenamientos productivos. (Ley
Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008, art. 4).

El articulo siete hace referencia a los beneficiarios a los cuales estara enfocado el SBD,
donde se mencionan que tendran prioridad las micro, pequefias y medianas empresas, impulsadas
por mujeres, minorias étnicas, personas con discapacidad y otros sectores de la poblacion que se
les dificulta el poder emprender. El articulo enlista los siguientes beneficiarios:

1. Emprendedores: persona 0 grupos de personas que tienen la motivacion y la
capacidad de detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para su
aprovechamiento y ejecutar acciones, con el propdsito de obtener beneficios
econémicos o sociales a partir de ello. Para efectos del SBD, esta condicion se
entiende como una fase previa a la creacion de una MIPYME.

2. Microempresas: unidades productivas, caracterizadas mediante los parametros
de la Ley N° 8262.

3. Beneficiarios de microcrédito: personas o grupos de personas fisicas o juridicas,
las cuales califiquen como pequefios productores agropecuarios, microempresarios

o emprendedores, de todos los sectores de las actividades econdmicas, que
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presenten proyectos productivos y cuyo requerimiento de financiamiento no exceda
de 40 salarios base, segun el concepto de salario base establecido en la Ley N°
7337.

El requerimiento de financiamiento antes indicado, para efectos de su aplicacion,
debe considerar el endeudamiento total del beneficiario, con ello incluye el nuevo
crédito que se gestione; en su conjunto, la suma total de endeudamiento no exceda
los 40 salarios base indicados en este acapite.

4. PYMES: unidades productivas caracterizadas mediante los pardametros de la Ley
N° 8262.

5. Micro unidad productiva agropecuaria: unidad productiva agropecuaria, cuyos
ingresos brutos anuales no superen el equivalente a los setecientos cuarenta y cuatro
salarios base, segun el concepto de salario base establecido en la Ley N° 7337.

6. Pequefa unidad productiva agropecuaria: unidad productiva agropecuaria cuyos
ingresos brutos anuales sean mayores a setecientos cuarenta y cuatro salarios base,
pero no superen el equivalente a los mil ochocientos treinta salarios base, segun el
concepto de salario base establecido en la Ley N° 7337.

7. Mediana unidad productiva agropecuaria: unidad productiva agropecuaria cuyos
ingresos brutos anuales sean mayores a mil ochocientos treinta salarios base, pero
no superen el equivalente a los cuatro mil trescientos nueve salarios base, segun el
concepto de salario base establecido en la Ley N° 7337.

8. Modelos asociativos empresariales: mecanismos de cooperacion por medio de

los cuales se establecen relaciones o articulaciones entre cualquiera de los sujetos
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beneficiarios predefinidos en el articulo 6 de la Ley N° 9274. (Ley Sistema de
Banca para el Desarrollo, 2008, art. 7).

Cabe destacar que esta ley menciona cuales son los requisitos que se piden para las
empresas que deseen aplicar para los fondos del SBD, el listado de requisitos los podemos
encontrar en el articulo 42 y estan compuestos por:

a) Documentos legales: acuerdo del érgano de direccion donde se aprueba realizar
la solicitud de autorizacion o acreditacion para funcionar como Operador
Financiero del SBD.

b) Certificacion de personeria juridica.

c) Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal.

d) Certificacion de la conformacion del Organo Superior de Direccion.

e) Informacidon general de la entidad, la cual permita dimensionar: perfil de negocio
y su historial (resumen de enfoque estratégico y negocios a MIPYMES).

f) Modelo de gobierno y, si procede, aspectos claves de su gobierno corporativo.
g) Estructura organizacional en MIPYME. Nivel en donde se ubica en la
organizacion, puesto al que reporta, perfil y competencias de las principales
posiciones del area.

h) La ficha CAMELS o equivalente generada por la entidad de tres periodos
trimestrales y el ultimo periodo anual.

i) Estados financieros auditados o certificados, segln procedimiento de registro e
indicadores financieros de los Gltimos tres periodos anuales y un corte reciente
cuando tenga mas de tres meses de antigiiedad. (Ley Sistema de Banca para el

Desarrollo, 2008, art. 42).
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Otro punto importante en esta ley es la participacion del Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), que se le solicita la capacitacion y apoyo a las PYMES, esto mediante capacitaciones y
asesorias. EL articulo 51 menciona:
El INA debe brindar asistencia técnica, programas de formacion, consultoria y
capacitacion para mejorar la competitividad de las MIPYMES. En el caso de la
atencion del articulo 41 de la Ley N° 9274, se podra subcontratar, toda vez que se
respeten los principios constitucionales y legales de contratacion administrativa.
Igualmente, brindara programas y actividades de capacitacion para el fomento del
emprendedurismo y apoyo empresarial para los beneficiarios y los sectores
prioritarios del Sistema de Banca para el Desarrollo, los cuales seran a la medida y
atendidos de manera oportuna. Estos deberan ejecutarse en coordinacion con el
Consejo Rector del SBD. (Ley Sistema de Banca para el Desarrollo, 2008, art. 51).
2.1.2.3 Ley N°6054 — Ley organica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
La principal institucion gubernamental que apoya a las PYMES es el Ministerio de
Economia, Industria y comercio (MEIC), esta institucion fue asignada para la fomentacion de la
economia publica y privada del pais asi, como promover el crecimiento de las empresas. Esto
gracias a la Ley 6054 que fue decretada el 23 de junio 1977.
Esta ley cuenta con diez articulos dentro de los cuales se especifican cuéles van a ser las
funciones, objetivos del MEIC. En el articulo dos se menciona que:
El Ministerio de Economia, Industria y Comercio tendra a su cargo, con caracter de
méaxima autoridad, la formulacion y supervision de la ejecucion de las politicas
empresariales, especialmente para las PYMES; para ello, podra establecer la

organizacion interna mas apropiada acorde con este cometido y los mecanismos de
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coordinacion idoneos con las instituciones tanto del sector publico como del sector
privado, para mejorar la efectividad de los programas de apoyo ejecutados por
instituciones del sector publico y del sector privado.” (Ley organica del Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, 1977, art 2).

Mientras que su articulo tres se enfoca en las funciones que tendra espaticamente para las

PYMES las cuales son:

a) Definir las politicas de apoyo al sector con fundamento en esta Ley, para lo cual
tomara en consideracion el criterio y las recomendaciones del Consejo Asesor
Mixto de la Pequefia y Mediana Empresa.
b) Definir, formular, promover, coordinar y evaluar los programas de promocién y
apoyo de las PYMES, dentro del marco de sus competencias, con énfasis en la
aplicacion de soluciones referidas a los obstaculos mas relevantes en su desarrollo;
asimismo, darles seguimiento a tales programas.
¢) Impulsar, en las instituciones publicas y privadas relacionadas con el sector, las
propuestas tendientes al crecimiento, el fortalecimiento, la promocion y el
desarrollo del sector de PYMES.
d) Coordinar las politicas, los programas, las acciones y las metas establecidos por
las organizaciones del sector publico y el sector privado.
e) Impulsar la creacion de comités mixtos de técnicos para el disefio de programas
particulares de apoyo a la PYME.
) Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la asociatividad y las

alianzas estratégicas entre las entidades publicas y privadas de apoyo a este sector.
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g) Establecer mecanismos de simplificacion y descentralizacion que faciliten la
creacion, gestion y operacion de las PYMES.

h) EI MEIC debera presentar, a la Comision Permanente Especial para el Control
del Ingreso y Gasto Publicos, de la Asamblea Legislativa, un informe anual sobre
el grado de avance de las politicas en beneficio de las PYMES.

i) Crear el registro de Pymes proveedoras del sector publico y el Registro Nacional
de Consorcios Pyme.

(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 13 de la Ley para el fomento de la
competitividad de la PYME mediante el desarrollo de consorcios, N° 9576 del 22
de junio de 2018)

j) Coordinar, con el Sistema Bancario Nacional, el disefio de programas de crédito
dirigidos al sector de las PYMES.

k) Coordinar, con las instituciones publicas, la actualizacién del registro de compras
del sector publico.

I) Asesorar a las PYMES para que participen en el proceso de licitacion de bienes
y servicios al sector publico.

m) Certificar la condicion de pyme de cada empresa gque vaya a registrarse como
proveedora de una institucion publica o a participar en una licitacién u otro
mecanismo de compra. Asimismo, certificar la condicién de consorcio pyme de
cada consorcio que vaya a registrarse como proveedor de una institucion publica o

a participar en una licitacion u otro mecanismo de compra.
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(Asi reformado el inciso anterior por el articulo 13 de la Ley para el fomento de la
competitividad de la PYME mediante el desarrollo de consorcios, N° 9576 del 22
de junio de 2018)
n) Fomentar, promover y actualizar el Sistema de Informacion Empresarial
Costarricense (SIEC), el cual sera un sistema centralizado en el Ministerio, que
generara toda la informacién relativa al fomento y apoyo de la empresa.
i) Fomentar el acceso de las PYMES a los servicios de comunicacion via
electronica.
0) Procurar la formalizacion de las PYMES informales ya existentes y apoyar el
nacimiento de nuevas empresas.
p) En complemento de lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley de promocion del
desarrollo cientifico y tecnologico, N° 7169, de 26 de junio de 1990, promover la
creacion de parques industriales, parques tecnologicos, centros de investigacion,
centros de desarrollo tecnoldgico, incubadoras de empresas y centros de desarrollo
productivo. (Ley organica del Ministerio de Economia, Industriay Comercio, 1977,
art 3).
Sistema Financiero Costarricense.
El sistema financiero costarricense este compuesto por diferentes mercados donde se crean

e intercambian activos y pasivos y estos mercados estan regulados por diferentes entidades

estatales dentro de las cuales el Consejo Nacional de Supervision de Sistema Financiero

(CONASSIF) es el mayor encargado de regular y supervisar el sistema financiero del pais.
El Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), se crea

mediante articulo 169 de la Ley 7732, Ley Reguladora del Mercado de Valores del
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17 de diciembre de 1997. En su propia génesis legislativa se concibié al
CONASSIF como un 6rgano colegiado de direccion superior, cuyo fin seria el dotar
de uniformidad e integracion a las actividades de regulacion y supervision del
Sistema Financiero Costarricense. De esta forma se unificaron en un solo cuerpo
colegiado las competencias que antes tenian cada uno de los Consejos Directivos

de los Organos Supervisores. (CONASSIF, 2022).

Esta entidad se encarga de dirigir a las cuatro superintendencias y es el responsable de

dictar los lineamientos y politicas del marco regulatorio.

Figura 5

La Ley 7732 definio la labor directiva del CONASSIF sobre la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de
Valores (SUGEVAL) vy la Superintendencia de Pensiones (SUPEN).
Posteriormente, con la promulgacion de la Ley N°8653, Ley Reguladora del
Mercado de Seguros, articulo 28, se crea la Superintendencia General de Seguros
(SUGESE), como un nuevo miembro del Sistema de Supervision Financiera y se

le atribuye al CONASSIF la direccion de esta nueva entidad. (CONASSIF, 2022).

Estructura CONASSIF.
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CONASSIF

SUPEN SUGEF JSUGEVALEISUGESE

Fuente: Elaboracion propia.
SUGEF.
Es el encargado de la fiscalizacion de las entidades financieras, que a través de auditorias
y otros mecanismos busca la estabilidad del sistema financiero nacional.
Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema
financiero nacional, con estricto apego a las disposiciones legales y reglamentarias
y de conformidad con las normas, directrices y resoluciones que dicte la propia
institucion, todo en salvaguarda del interés de la colectividad. (SUGEF, 2022).
Dentro de las funciones que tiene la SUGEF se encuentran segin informacion de la pagina
web:
Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema
financiero nacional.
Fiscalizar las operaciones y actividades de las entidades bajo su control.
Dictar las normas generales que sean necesarias para el establecimiento de practicas

bancarias sanas.
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Establecer categorias de intermediarios financieros en funcion del tipo, tamafio y
grado de riesgo.

Fiscalizar las operaciones de los entes autorizados por el Banco Central de Costa
Rica a participar en el mercado cambiario.

Dictar las normas generales y directrices que estime necesarias para promover la
estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de las entidades
fiscalizadas.

Presentar informes de sus actividades de supervision y fiscalizacion al Consejo
Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

Cumplir con cualesquiera otras funciones y atributos que le correspondan, de
acuerdo con las leyes, reglamentos y demas disposiciones atinentes. (SUGEF,
2022).

Acuerdo SUGEF 1-05.

Una de las funciones que tiene la SUGEF que esta muy relacionado con la solicitud de
financiamiento es la calificacion de riesgo a los deudores, esto es un mecanismo para poder
calificar que tan confiable es dar un crédito, para asi facilitar a las entidades la escogencia de sus
clientes. “Este Reglamento tiene por objeto cuantificar el riesgo de crédito de los deudores y
constituir las estimaciones correspondientes con el fin de salvaguardar la estabilidad y solvencia

de las entidades y conglomerados financieros.” (SUGEF, 2022).
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

A continuacién, se indicardn las definiciones de los conceptos principales dentro de la
investigacion.

PYME.

Se entiende por PYME como pequefias y medianas empresas, sin embargo, en el marco
legal de Costa Rica, podemos encontrar su definicion en la ley de fortalecimiento de las pequefias
y medianas empresas en el articulo nimero tres que define a la PYME como:

Toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos
humanos los maneje y opere, bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica,
en actividades industriales, comerciales, de servicios 0 agropecuarias que
desarrollen actividades de agricultura organica. (Ley de fortalecimiento de las
pequefias y medianas empresas, 2002).

Emprendedor.

Segun el reglamento de la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas en
el articulo tres se define emprendedor como: “persona o grupo de personas que tienen la
motivacion o capacidad de detectar oportunidades de negocio, organizar recursos para Su
aprovechamiento y ejecutar acciones de forma tal que obtiene un beneficio econémico y social por
ello.” (Reglamento a la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas empresas, 2015).

Emprendimiento.

En cuanto a emprendimiento se define como “Es una manera de pensar orientada hacia la

creacion de riqueza para aprovechar las oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las
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necesidades de ingresos personales generando valor a la economia y la sociedad.” (Reglamento a
la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas empresas, 2015).

Financiacion.

“...es una transaccion por medio de la cual un tercero le presta dinero, con el compromiso
de que, en un plazo pactado, se haga la devolucion del monto adeudado mas unos intereses.” (Rojas
Lopez, 2018, p. 96).

Crédito.

El crédito es un instrumento financiero que es muy comun a la hora de comenzar o
mantener un emprendimiento, el cual puede traer grandes beneficios si se es bien utilizado, sin
embargo, también puede llegar a traer efectos negativos, dependiendo de su uso. Segun el Manual
para las personas emprendedoras en Costa Rica publicado por el MEIC se define como:

Es una figura financiera que representa el préstamo temporal de una cantidad de
dinero de una parte a otra a cambio de una devolucién periddica a plazos donde a
cada cuota se le adiciona un porcentaje de intereses. Un ejemplo claro y comdn de
un instrumento de crédito son los préstamos bancarios. (MEIC, 2019, p. 66).

Banco.

Los bancos son unas de las principales fuentes de financiamiento en los mercados, donde
personas 0 empresas pueden encontrar distintas opciones de crédito, cumplen con una funcién
fundamental en la economia del pais, existen tanto Bancos publicos como privados.

Segun la real academia espafiola se puede definir al banco como “Empresa dedicada a
realizar operaciones financieras con el dinero procedente de sus accionistas y de los depositos de

sus clientes.” (Real Academia Espariola, 2021).
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Tasa de interés.

La tasa de interés establece que porcentaje hay que pagar por el dinero que presta
una entidad financiera. Si la tasa de interés es muy alta, los inversionistas limitan
la solicitud de préstamos, a cambio de una baja en las tasas de interes, incentivo en
la inversion y mejoras en la actividad economica, ya que los empresarios
dispondran facilmente de dinero para invertirlo en sus proyectos. (Padilla, 2015,
pag. 172).

Moneda.

“Cumplen con su funciéon de medio de cambio, depdsito de valor y unidad de cuenta”
(Banco Central de Costa Rica, 2022)

Anualidades.

“Serie de egresos o ingresos causados repetitivamente por periodos de tiempo
determinados inferiores o iguales a un afio, por ejemplo: trimestre, semestres, mes, entre otros.”
(Rojas Lépez, 2018, p. 30).

Anualidad anticipada.

“son las anualidades que se causan al comienzo de cada periodo, es decir, final del anterior.
Todas las anualidades son vencidas a menos que se especifique lo contrario” (Rojas Lopez, 2018,
p. 32).

Plazo.

“este es el tiempo en el que te comprometes como deudor a realizar el pago total del crédito,

incluyendo capital mas intereses y seguros.” (Scotiabank, 2022).
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Cuota.
“es el valor periddico (mensual o trimestral) que debes pagar por el plazo acordado.”
(Scotiabank, 2022).
Comisiones.
“Se trata de un monto que te cobra una entidad financiera por la prestacion de sus servicios
y, al igual que los intereses, se expresa en porcentajes.” (Banco Nacional de Costa Rica, 2020).
Garantia.
“Es un soporte que respalda la obligacion que adquieres con la entidad financiera al
momento de otorgarte el crédito.” (Scotiabank, 2022).
Activos.
Representa los bienes y derechos apreciables en dinero, de propiedad de la empresa.
Se entiende por bienes, entre otros, el dinero en caja o en bancos, las mercancias,
los muebles y los vehiculos; por derechos, las cuentas por cobrar y los créditos a su
favor. El activo de una empresa constituye la suma de los pasivos y el patrimonio
de la misma (Activo= Pasivo + Patrimonio). (MEIC, 2019, p. 36).
Pasivos.
“Representa las obligaciones contraidas por la empresa para su cancelacion en el futuro,
las deudas que debe pagar por cualquier concepto.” (MEIC, 2019, p. 36).
Liquidez.
La liquidez es la capacidad que tiene una persona o empresa para obtener dinero en
efectivo de manera inmediata y asi poder responder econémicamente a sus
obligaciones a corto plazo. Ejemplo, en un contrato confirmado de venta negociado

por un total de 30 millones de colones distribuidos en los proximos 3 afios, solo lo
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que se haya depositado a la fecha podréa ser considerado dentro de la liquidez de la
empresa, incluso cuando el resto del pago esté garantizado para el futuro. (MEIC,
2019, p. 36).

Punto de equilibrio.
Es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de ventas e ingreso
donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. EI punto de equilibrio
supone que la empresa o persona tiene un beneficio que es igual a cero, o, dicho de
otra forma, que no gana dinero, pero tampoco lo pierde. Alcanzar el punto de
equilibrio en un emprendimiento es todo un hito pues a partir de ese
momento, todo crecimiento se convierte en ganancia y en utilidades. No obstante,
alcanzar este punto toma su tiempo, y es importante no forzar o perder la paciencia
si no se logra en el primer afio, por ejemplo. (MEIC, 2019, p. 36).

Tipo de cambio.
El tipo de cambio es la relacion entre el valor de una divisa y otra; es decir, nos
indica cuantas monedas de una divisa se necesitan para obtener cierta cantidad de

la otra. (La Republica, 2022).

2.3 MARCO CONTEXTUAL

En esta seccidn se va a hacer un repaso por las caracteristicas de las variables seleccionadas
para la investigacion. Datos geograficos, histéricos y sobre su organizacion.

Provincia Heredia.

Heredia es una de las siete provincias de Costa Rica, la cual, la constitucion politica le
otorgo este titulo el 7 de diciembre de 1848, en la ley N° 36. La provincia de Heredia esta dividida

por diez cantones, que a su vez estan divididos en 47 distritos y cuenta con un area de 2,657 km2.
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Segun un censo realizado por el INEC, para el 2011 la provincia de Heredia contaba con
una poblacion total de 433.677.
Figura 6

Caracteristicas demograficas y geogréaficas de la provincia de Heredia.

Caracteristicas demograficas y geograficas

2000 2011
Poblacion total 354,732 433.677
Superficie (km?®) 2657  2.657
Densidad de poblacion 134 163
Parsonas por Kim¥
Porcentaje de poblacion urbana 68,2 86,0
Parsonas que viven en 2ona urbana por cada 100
Relacion hombres-mujeres 98,8 95,0
Hombres por cada 100 mujeres
Relacion de dependencia demografica 547 429

Parsonas dependientes (menores de 15 anos
o de 65 y mas) por cada 100 personas en edad
productiva (15 a 64 anos)

Fuente: INEC-Censos Nacionales de la poblacion y vivienda 2000 y 2011.

Los cantones que componen la provincia de Heredia son:
e Heredia
e Barva
e Santo Domingo
e San Pablo

e Belén
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e Santa Barbara
e San Rafael

e San Isidro

e Flores

e Sarapiqui

PYMES Heredia.

Las PYMES en Heredia tienen una gran importancia en la economia y la sociedad de su
poblacién, una gran parte de personas deciden emprender y buscar nuevas oportunidades de
ingreso, segun datos del MEIC en su Estado de Situacién PYME en Costa Rica 2021, para el 2019
habia un total de 15.949 empresas, lo cual representa una tasa de crecimiento del 3% en
comparacion con el afio 2015.

...para las empresas PYME, se observa un aumento de 15.087 empresas PYME en
el afio 2015 a 15.487 empresas PYME en el afio 2019, lo cual representa una tasa
de crecimiento de 3%. Dicho incremento es producto del aumento en 7 de los 10
cantones de la provincia, principalmente, el mostrado en el cantdn central de
Heredia, el cual suma 288 empresas PYME mas, representando una tasa de

crecimiento del 6%. (MEIC, 2021, p. 31).



Figura7

Heredia: Cantidad de empresas PYME segun canton

ot | oo | s o0 | | o

4 PYMES Heredia 15 087 15 036 15 150 15 408 15 487
401 Heredia 5175 5146 5258 5408 5463
402 Barva 963 934 971 973 1001
403 Santo Domingo 1979 2014 1995 1984 1998
404 Santa Barbara 641 645 625 651 630
405 San Rafael 1267 1244 1255 1307 1304
406 San Isidro 658 649 656 650 676
407 Belén 1681 1671 1639 1688 1667
408 Flores 996 1008 997 999 1013
409 San Pablo 975 970 985 991 1004
410 Sarapigul 752 755 769 757 731

Fuente: MEIC - Estado situacion PYME en Costa Rica 2021.

Bancos en la provincia de Heredia.

En la actualidad existes una gran cantidad de bancos a la disposicién de la poblacién, tanto
los bancos publicos como los bancos privados ofrecen diferentes lineas de crédito enfocadas a las

PYMES. A continuacion, se hizo un repaso por los bancos que se utilizaron dentro de la

investigacion.

La mayor concentracion de empresas se encuentra en el canton central de Heredia
(5.685 empresas y 5.463 PYMES), representando el 35,6% del total de las empresas
de la provincia. El canton con menor cantidad de empresas es Santa Barbara, con

un total de 639 empresas, de las cuales 630 son PYMES. (MEIC, 2021, p. 32).
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Bancos Publicos.
Banco de Costa Rica.
El Banco de Costa Rica fue fundado el 20 de abril de 1877 con el nombre de Banco
de la Unidn, el cual mantuvo hasta 1890, cuando lo varié por el actual. Naci6 con
el propdsito de ser una nueva opcion bancaria entre las ya existentes y tuvo como
funciones iniciales el prestar dinero, llevar cuentas corrientes, recibir depdsitos y
efectuar cobranzas, entre otras. A solo siete afios de su fundacion el Banco de Costa
Rica se convirtié en el anico emisor de dinero y el primer administrador de las
rentas publicas, mediante un contrato que se denomind Soto-Ortufio y que tuvo
vigencia hasta el afio 1896. (Banco de Costa Rica, 2021).
Mision:
“Impulsar el desarrollo social y econdémico, la competitividad y la sostenibilidad de Costa
Rica, ofreciendo a sus clientes un conglomerado financiero publico, innovador y seguro, asi como
un portafolio de excelencia en todos sus servicios.” (Banco de Costa Rica, 2021).
Vision:
“Ser el Conglomerado Financiero lider por ofrecer las mejores experiencias a sus clientes,
apoyados en la innovacion tecnoldgica, la excelencia en el trato y un amplio portafolio de
productos y servicios, que permitan promover el desarrollo sostenible del pais.” (Banco de Costa

Rica, 2021).
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Figura 8

Organigrama Banco de Costa Rica.
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Fuente: Banco de Costa Rica 2021.
Sucursales Heredia:
El Banco de Costa Rica cuenta con diferentes sucursales en la provincia de Heredia,
algunas de ellas son:
e Cantdn Barva: Diagonal a la farmacia Mansay.
e Canton Heredia: 100 M. Oeste De Pizza Hut EI Carmen.
e Canton Flores: Mall Paseo de las flores.
e Cantdn Heredia: Mall Oxigeno.

e Canton Heredia: Mercedes Norte, 1.1 Km. Al Norte De Walmart San Francisco.
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Banco Nacional de Costa Rica.

El Banco Nacional de Costa Rica, es uno de los 4 bancos estatales a la disposicion del
pueblo costarricense, fue fundado en el 9 de octubre de 1914, sin embargo, fue en 1936 que obtuvo
el nombre de Banco Nacional de Costa Rica.

Aspiracion:

Ser el Conglomerado Financiero preeminente de Costa Rica fortaleciendo su rol
critico en el desarrollo y bienestar del pais, con un impulso significativo a la
rentabilidad, ofreciendo un servicio superior enfocado en la experiencia del cliente,
con salud organizacional y robustez financiera sostenible. (Banco Nacional de
Costa Rica, 2020).

Sucursales:

Dentro de algunas de las sucursales disponibles en la provincia de Heredia hay:

e Cantdn Belén: San Antonio de Belén, de la esquina noroeste de la iglesia catdlica,
50 metros al norte

e Canton San Isidro: 75 metros al sur de la iglesia catolica.

e Cantdn Mercedes Norte: Frente a Escuela José Figueres Ferrer.

e Canton San Rafael: 100 metros al sur de la Municipalidad de San Rafael de Heredia.

e Canton Santa Barbara: Centro Comercial Palma Real, 75 metros al oeste de la
esquina norte de la iglesia catdlica

e Cantdén Barva: 100 metros al oeste de la esquina suroeste del Parque Central de
Barva.

e Canton Heredia: Costado norte del Parque Los Angeles.

e Cantdn San Joaquin de Flores: 400 metros al oeste de la clinica del Seguro Social.
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e Cantdn Santo Domingo: Frente al costado sur de la iglesia catolica de Santo
Domingo, contiguo a Pali.
e Canton Sarapiqui: Diagonal a la Guardia de Asistencia Rural.
Figura 9

Organigrama Banco Nacional de Costa Rica.
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Fuente: Banco Nacional de Costa Rica 2021.

Banco Popular y de Desarrollo Comunal.

El banco Popular y de Desarrollo Comunal fue creado a través de la ley N° 4351 con el
propdsito de fomentar el desarrollo econdmico del pais. Esta institucion es de derecho publico no
estatal, con personeria juridica y patrimonio propio.

En el articulo dos de la ley N° 4351 podemos encontrar su objetivo el cual es:

El Banco tendra como objetivo fundamental dar proteccion econémica y bienestar
a los trabajadores, mediante el fomento del ahorro y la satisfaccion de sus

necesidades de crédito. Con este propoésito procurara el desarrollo econémico y
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social de los trabajadores, para lo cual podra conceder créditos para necesidades

urgentes, asi como para la participacion del trabajador en empresas generadoras de

trabajo que tengan viabilidad econdmica. Asimismo, podra financiar programas de
desarrollo comunal. (Ley Orgéanica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal,

1969, art. 2).

Mision:

“Somos un Conglomerado Financiero que atiende las necesidades y expectativas de
las personas, empresas, instituciones y organizaciones sociales; mediante procesos mas humanos
y eficientes, fundamentados en tecnologia de punta e innovacion”. (Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, 2022)

Vision:

“Ser percibidos como el Conglomerado Financiero moderno, accesible, inclusivo,

flexible, agil y humano; que, fundamentado en las tecnologias de punta, la

eficiencia y la innovacion, facilita a los clientes productos y servicios competitivos

acordes a sus necesidades y expectativas en la triple linea base”. (Banco Popular y

de Desarollo Comunal, 2022)

Sucursales:
e Canton Heredia: Costado sur del Liceo de Heredia.
e Canton Flores: Mall Paseo de las Flores.
e Canton Heredia: Heredia Centro, costado Este del parque de Los Angeles.
e Canton Heredia: Mall Real Cariari.
e Cantdn Heredia: Centro comercial Plaza Heredia, segunda planta.

e Cantdn Belén: 50 metro Este y Norte de la estacion del Ferrocarril.
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Canton Heredia: Mall Oxigeno.

Canton Sarapiqui: Contiguo a Almacen El Gallo.

Canton Santa Béarbara: De la Esquina Suroeste de la Iglesia Catdlica, 225 metros al
Sur.

Cantdn Santo Domingo: 200 metros Norte de la Municipalidad de Santo Domingo.

Organigrama Banco Popular.
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Bancos Privados.

Bac Credomatic.

El Banco Bac Credomatic es uno de los bancos mas utilizados por los costarricenses, el
cual brinda opciones de crédito para PYMES, sus origenes comienzan en el afio 1952, cuando se
fundo el Banco América, en Nicaragua, con el pasar de los afios pasé por diversos cambios, hasta

convertirse en el Bac Credomatic.

Proposito:
En BAC Credomatic trabajamos de una manera agil, simple e innovadora
cultivando relaciones leales y duraderas con nuestros clientes, de manera sostenible
a través de todos los productos y servicios digitales, dejando una huella positiva en
cada uno de los paises donde operamos. (BAC Credomatic, 2022).

Mision:
Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a
través de sistemas de pago y soluciones financieras innovadoras y rentables que
contribuyan a generar riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento
econémico sostenible y solidario de los mercados donde operamos. (BAC
Credomatic, 2022)

Vision:

“Ser la organizacion financiera preferida de todas las comunidades que servimos por

nuestra conectividad con personas y empresas, por nuestra confiabilidad, espiritu innovador,

solidez y claro liderazgo en los sistemas de pago de la Region.” (BAC Credomatic, 2022)



Sucursales:

Figura 11

Canton Heredia: 200 m este del Walmart.

Cantén Flores: Paseo de las Flores.

Canton Heredia: Centro Comercial Plaza Rubi La Aurora.

Cantén Heredia: 200m Oeste de la Universidad Nacional
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Cantdn Santo Domingo: 200 m este del Mas x Menos Contiguo a Residencial

Pueblo del Rey Heredia

Organigrama BAC Credomatic.
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Grupo Mutual Alajuela.

Grupo Mutual Alajuela tiene sus inicios a partir del 22 de octubre de 1973, cuando
comenzaron operaciones, todo dio inicio por una idea del gobernador de la ciudad de Alajuela,
Antonio Pacheco Pérez. A través de los afios la institucion pasa por varios cambios hasta que el
primero de diciembre del 2006, inicia sus operaciones como Grupo Mutual Alajuela la Vivienda

de Ahorro y Préstamo, estos tras fusionarse con Mutual la Vivienda de Ahorro y Préstamo.

Mision:

“Somos un grupo empresarial comprometido en mejorar el bienestar financiero de las
personas y sus negocios, manteniendo un portafolio de productos de ahorro, inversion, créditos y
servicios complementarios.” (Grupo Mutual Alajuela, 2016).

Vision:

“Nos comprometemos con la transformacion de nuestro grupo para crear valor percibido
real nuestros clientes, sobre la base de desarrollar y mantener actualizadas las capacidades
operéticas y tecnoldgicas en relacion con referentes empresariales del mercado.” (Grupo Mutual
Alajuela, 2016).

Sucursales:

Algunas de las sucursales del Grupo Mutual Alajuela en la provincia de Heredia son:

e Cantdn Heredia: 100 metros norte y 25 metros este de la esquina noreste Parque los
Angeles.

e Canton Belén: Costado Sur de la plaza de deportes.

e Cantdn Santa Barbara: Costado sur del parque central de Santa Barbara.

e Cantdn Heredia: Mall Paseo de las Flores.
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e Canton Heredia: 75 metros de la Iglesia de los Angeles.
e Canton San Rafael: Del centro comercial Manolo, 100 metros Norte y 25 metros
Este.
Davivienda
Davivienda es un banco privado que tiene operaciones en otros paises ademas de Costa
Rica, es un banco fundado en 1972 en Bogota. En enero del 2012 firma un acuerdo con el banco
HSBC para que formara parte del banco, dando comienzo sus operaciones en Costa Rica.
Mision:
“Generar valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados,
apoyados en las siguientes destrezas:
Conocimiento del cliente
Manejo del riesgo
Tecnologia y procesos
Innovacion
Sinergia empresarial
Conocimiento del negocio

Manejo emocional de las relaciones” (Davienda, 2018)
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Figura 12

Organigrama Davivienda.
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Sucursales:

e Canton Heredia: 200 metros este de la esquina sureste del Palacio de los Deportes.

e Canton Heredia: 1 km al este carretera barreal de Heredia frente zona franca
metropolitana.

e Canton Heredia: Del Cenada 500 m este, 1 km norte.

e Canton Flores: Mall Paseo de las Flores.
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Scotiabank.

Esta institucion comenz6 operaciones en Costa Rica en 1995, ofreciendo diversos
productos financieros. En el 2016 tras una adquisicion de los negocios Banca de Personas y Banca
Comercial de Citibank, se consolida como Scotiabank.

Vision:

Estamos decididos a ser el mejor grupo financiero de la regién, dedicados a ofrecer la mejor
calidad de servicio al cliente, brindando productos con un valor agregado a un precio competitivo,
ofrecidos por personas cuya participacion en la organizacién es valorada sin importar la posicion
en la que se desemperien. (Scotiabank, 2022).

Sucursales:

e Sucursales disponibles para la provincia de Heredia.

e Canton Heredia: 250 metros oeste de la suroeste del Parque Central de Heredia.

e Canton Flores: Mall Paseo de las Flores.

e Canton Heredia: Del Real Cariari 1 km este, zona Industrial Global Park.

e Cantdn Heredia: 450 este de la Clinica Jorge Volio de San Francisco de Heredia,

donde se encuentra el Auto Mercado.



Figura 13

Organigrama: Scotiabank.
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3.1 ENFOQUE

En esta investigacion se aplicé un enfoque mixto ya que realizo un analices de los créditos
y sus caracteristicas, para poder determinar cual de las opciones es la mejor desde una perspectiva
financiera, por lo que los resultados se basan en datos numeéricos, sin embargo, también hay un
analisis de las caracteristicas que estos créditos tienen, como lo son los requisitos. Ademas, que se
realizd un estudio sobre el conocimiento que tienen las PYMES sobre los créditos y caracteristicas
y necesidades presentan estas empresas.
Tiene una fase cualitativa y otra cuantitativa (0 a la inversa); uno de ellos puede
predominar. Busca una complementariedad pues utiliza diversas herramientas para
la recoleccion de informacion. Puede ayudar a tener una vision integral que le da
mayor nivel de profundidad a la investigacion. Aunque se aplica de manera
independiente cada enfoque, se hace un solo reporte. (Aguiar Montealegre, 2021,
p. 17).

3.2 ALCANCE

En cuanto al alcance de esta investigacion se puede decir que es de caracter descriptivo y
explicativo ya que presenta caracteristicas de ambos tipos.

Cuenta con un alcance descriptivo ya que se pretende especificar las propiedades y
caracteristicas de los créditos disponibles para las PYMES, ademas, que ya existes estudios previos
con tematicas similares, aunque con diferentes variables. Segin la guia metodologia de la
Universidad Hispanoamericana en su edicién de agosto del 2021 el enfoque descriptivo
corresponde a “...el estudio se centra en una tematica que ha sido més explorada y en la cual

pueden determinarse sus dimensiones especificas.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 18).
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Y cuenta caracteristicas explicativas porque se dan razones para poder determinar cuél de
los créditos es el mejor a nivel financiero para las PYMES de Heredia, estableciendo relaciones
entre las variables “este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos, estableciendo de

relaciones de causa-efecto entre las variables estudiadas.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 18).
3.3 DISENO

El disefio de la investigacion es de caracter cuantitativo no experimental ya que no se
alteraron las variables y se utilizaron los datos ya establecidos por los bancos. Como lo define la
guia metodologia de la Universidad Hispanoamericana en su edicion de agosto del 2021 “se
observa el fendmeno en su contexto natural, sin manipular ninguna variable.” (Aguiar
Montealegre, 2021, p. 18).

También el libro de la metodologia de la investigacion cientifica menciona:

En este tipo de disefio no se manipulan deliberadamente las variables; es decir, se
estudian los fendmenos tal como se desarrollan en su contexto natural, describiendo
0 analizando las variables y la relacion que pueden existir entre ellas, pero sin
provocar por parte del investigador cambio alguno. (Hernandez Escobar, et al.,

2018, p. 87).

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

La guia metodologia de la Universidad Hispanoamericana en su edicién de agosto del 2021

define a las unidades de andlisis como:
Las unidades de andlisis constituyen los elementos del universo o conjunto de
individuos a los que se les miden o estudian las variables o categorias de interés.

Pueden ser: personas, instituciones, expedientes, bases de datos y poblaciones,
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entre otras. En aquellos casos en los que sea pertinente, se hablara de poblacion.
(Aguiar Montealegre, 2021, p. 19).
En esta investigacion las unidades de andlisis a estudiar son instituciones bancarias tanto
de carécter publico como privado.

3.4.1 Poblacion

La guia metodologia de la Universidad Hispanoamericana en su edicion de agosto del 2021
define Poblacion como “La poblacion esta conformada por la cantidad total de unidades de
analisis. Debe evidenciarse en nimeros absolutos.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 19).

Para la investigacion se utilizaron siete bancos que se encuentran en la provincia de
Heredia. De los cuales dos de ellos son bancos publicos y los restantes cuatro son de caracter
privado. A continuacion, la lista de bancos utilizados:

e Banco de Costa Rica.

e Banco Nacional de Costa Rica.

e Banco Popular y de Desarrollo Comunal.
e Bac Credomatic.

e Grupo Mutual Alajuela:

e Davivienda.

e Scotiabank.

3.4.2 Tipo de muestra

El tipo de muestra es no probabilistica ya que los bancos fueron definidos y seleccionados
para la investigacion. La muestra fue obtenida del grupo de siete bancos tanto publico como

privados que otorgan financiamiento para PYMES y estan ubicados en la provincia de Heredia.
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La muestra no probabilistica es una de las distintas muestras que existen en los trabajos de

investigacion, la guia metodologia de la Universidad Hispanoamericana en su edicion de agosto

del 2021 menciona:

En la muestra no probabilistica se dificulta realizar generalizaciones (estimaciones

inferenciales sobre la poblacion), pues no se tiene certeza de que la muestra extraida

sea representativa, ya que no todos los sujetos de la poblacion tienen la misma

probabilidad de ser elegidos. En general se seleccionan a los sujetos siguiendo

determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la muestra sea

representativa. (Aguiar Montealegre, 2021, p. 20).

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Para la investigacion se utilizaron distintos criterios para poder seleccionar la muestra y asi

limitarla. “Los criterios de inclusion y de exclusion son condiciones especificas con las que debe

o no contar un individuo para ser parte o no de la muestra seleccionada.” (Aguiar Montealegre,

2021, p. 20).
Tabla 1

Criterios de inclusion y de exclusién

Criterios de Inclusion

Criterios de Exclusién

Bancos publicos y privados con sedes en la

provincia de Heredia.

Bancos publicos o privados sin sedes en la

provincia de Heredia.

Bancos publicos o privados con ofertas de
crédito para PYMES.

Bancos publicos o privados sin ofertas de
crédito para PYMES.

Bancos publicos y privados con pagina

web.

Bancos publicos y privados sin pagina

web.

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4 Consideraciones éticas

La informacion recolectada durante la investigacion no sufrid ningun tipo de alteracion o
modificacion, los resultados de la investigacion se obtuvieron de una forma ética y profesional,
utilizando distintos medios de recoleccién de documentos y datos para poder hacer un analisis de
las ofertas de crédito brindadas por los bancos. Al ser informacién recolectada directamente de las
instituciones bancarias no se necesitara un consentimiento, sin embargo, manejaran de forma

cuidadosa y veraz, respetando la integridad de los bancos.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se utilizaran diferentes métodos para poder obtener informacion sobre las diferentes ofertas
de crédito para las PYMES en cada Banco. Esta informacion seré recolectada mediante busquedas
en las paginas web de los bancos, correos electronicos, llamadas, mensajes de texto y visitas
presenciales.

Un instrumento de recoleccion de datos es en principio cualquier recurso del que
pueda valerse el investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos
informacidén. Un instrumento es adecuado cuando los datos que recoge reflejan la
realidad de las variables o categorias que se estudian. (Aguiar Montealegre, 2021,
p. 21).

Ademas, se realizé una encuesta a PYMES ubicadas en Heredia con el propoésito de
identificar que tanto conocen las PYMES sobre los créditos disponibles para dichas empresas en
bancos publicos y privados, ademas de otros datos de importancia relacionados con el

financiamiento. Esta encuesta utilizo una muestra no probabilistica ya que las PYMES fueron



73

escogias y no se realizé la seleccion al azar debido a la dificultad de encontrar PYMES
aleatoriamente que participaran.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Para la investigacion se utilizaran una serie de variables con el fin de obtener la informaciéon
sobre los créditos disponibles para las PYMES y poner conocer cuél de ellos presenta las mejores
condiciones a nivel financiero para los solicitantes. Las variables estudiadas son: Financiamiento,
requisitos, credito, cancelacion crédito y comparacion de crédito. “constituyen las condiciones que

caracterizan el objeto de estudio o la muestra. No se deben confundir las variables con la ubicacion

fisica y temporal del estudio.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 23).

Tabla 2

Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objetivo
Especifico

Variable

Definicion

Conceptual

Definicion

Operacional

Identificar los tipos
de financiamiento
disponibles en bancos
publicos y privados
para las PYMES.

Financiamiento.

Es una transaccion
por medio de la cual
un tercero le presta
dinero, con el
compromiso de que,
en un plazo pactado,
se haga la devolucion
del monto adeudado

MAas unos intereses.

Se buscaran que tipos
de financiamiento
para PYMES ofrecen
los bancos tanto
publicos como

privados.

Determinar los
requisitos para
obtener

financiamiento.

Requisitos.

Son una serie de
datos o informacién
que los bancos
solicitan para otorgar

crédito.

Se identificaran
cuales requisitos los
bancos solicitan
como, por ejemplo:

Ingresos, datos
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personales, datos de

la empresa, etc.

Analizar el crédito y

Sus caracteristicas.

Crédito

Instrumento
financiero que otorga
dinero prestado por
un determinado
periodo de tiempo a
una persona o

empresa.

Se analizara las
caracteristicas del
crédito como lo son
el tipo de crédito, el
interés, la moneda, el
plazo, las cuotas,
comisiones, entre

otros.

Considerar los
factores para la
cancelacion del

financiamiento.

Cancelacion del

crédito.

Terminar el contrato
crediticio con la

entidad financiera.

Se analizara que se
requiere para la
cancelacion del
crédito y si hay algun
tipo de comision por
abonos
extraordinarios y la
cancelacion

anticipada.

Comparar las
diferentes opciones
de financiamiento

dadas por los bancos.

Comparacion de

créditos.

Comparacion
financiera de los

créditos.

Se compararan los
datos obtenidos de
los bancos identificar
cual ofrece las
mejores condiciones
para las PYMES
desde un punto de

vista financiero.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para el analisis de los datos se realizara una revision de la informacion recolectada, despues
se hara una transcripcién de los datos obtenidos, donde se agruparan y comparan los datos de
acuerdo con cada variable para poder llegar a la conclusién de cual crédito es el mejor desde un
punto de vista financiero. Una vez procesados los datos se realizaran graficos o tablas que van a
permitir una explicacion mas sencilla y visual de la investigacion.

Ademas, se analizara los datos recolectados en la encuesta para determinar que
comportamiento y conocimiento tienen las PYMES sobre los financiamientos en banca publica o
privada en la provincia de Heredia y se realizan graficos con el propdsito de mostrar de una forma
mas visual los resultados para asi poder llegar a distintas conclusiones.

Tomando en cuenta los resultados tanto de la informacion recolectada de las variables como
de la encuesta se hara un analisis y un caso hipotético para poder determinar que crédito es el mas

atractivo para las PYMES de la provincia de Heredia.



CAPITULO IV: RESULTADOS
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El presente capitulo tienen como proposito mostrar los resultados obtenidos de la
investigacion hecha en los distintos bancos y poder mostrar que créditos estan disponibles en el
mercado para las PYMES vy las caracteristicas que cada uno de ellos tiene. Los resultados se van a
presentar con forme a los objetivos establecidos y se utilizaran figuras y graficos con el fin de
prestar los datos de una forma visual que ayude al analisis e interpretacion de estos.

Después de presentar las propuestas de financiamiento que los bancos disponen se
mostraran los resultados obtenidos de la encuentra hecha a PYMES para poder observar que
caracteristicas presentan las PYMES y su comportamiento hacia el financiamiento.

Objetivo a: Identificar los tipos de financiamiento disponibles en bancos publicos y
privados para las PYMES.

En la investigacion se encontr6 que todos los bancos cuentan con distintos tipos de
financiamiento para las PYMES, sin embargo, hay varias diferencias entre cada uno de ellos. Se
encontré que muchos bancos utilizan fondos del SBD, FOFIDE, pero también usan fondos propios,
lo cual afecta en las tasas de interés y otras caracteristicas. Ademas, varios créditos se adaptan
dependiendo del propdsito para el cual van a ser usados, como lo es para capital de trabajo, compra
de maquinaria, inversion de activos, cancelacién de pasitos etc.

Tabla 3

Cuadro de tipos de crédito en los bancos.

Banco Tipo de crédito Descripcion

Banco Nacional BN PYME Fécil: Para capital de trabajo,
inventario, maquinaria Yy
equipo, compra y
construccion de instalaciones,

cancelacion de pasivos.
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Banco de Costa Rica

Aceleracion de Empresas con
Fondos FOFIDE:

Para capital de trabajo.
Inversidn activo productivo.
Inversién en activo fijo.
Financiamiento de avallos y
gastos de formalizacion.
Refinanciamiento,
cancelacion o liquidacion de

deuda

Banco Popular

Crédito FODEMIPYME

Es un fondo de crédito al
servicio de la micro, pequefia
y mediana empresa de todo el
pais. Atendemos las
necesidades de los sectores:
Servicio, Comercio, Industria

y Agropecuario.

BAC Credomatic

Sistema Banca para el
Desarrollo (SBD)

Brindar opciones de
financiamiento competitivas
para las micro y pequefias
empresas para  proyectos
técnica 'y  financieramente
viables ligados a la actividad

productiva.

Mutual Alajuela

Mi Negocio crédito
Empresarial ~ Capital  de

Trabajo

Lineas de crédito con garantia
hipotecaria y fiduciaria cuya
finalidad es brindar apoyo a
clientes con negocio propio
con necesidades de:
Capital de trabajo.

Compra de activos.
Mejoras a la vivienda

productiva o local comercial.




utilizados para el negocio.

Scotiabank Banca para PYMES Crédito a plazo
Credito prendario
Linea de credito

Davivienda Credito PYMES Crédito a largo plazo

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo b: Determinar los requisitos para obtener financiamiento para una PYME.
Para poder aplicar a los distintos créditos disponibles las PYMES tienen que cumplir con
diferentes requisitos segun el banco donde se haga la solicitud, algunos de los datos mas frecuentes

son la personeria juridica, informacién financiera, un tiempo determinado de estar operando,

garantia, etc.

Tabla 4

Cuadro de requisitos de los bancos.

Banco

Requisitos

Banco Nacional

Personeria juridica vigente.

Copia de la cédula de identidad del representante legal de
la empresa.

Copia del acta de constitucion de la personeria juridica.
Certificacién de composicion accionaria y autorizacion
de la Asamblea a de Socios para contraer deudas.
Informacion financiera.

Garantia. (Hipoteca, pagaré, prenda, fiadores, etc.)

Banco de Costa Rica

Personeria juridica vigente. (cuando corresponda)
Certificacion notarial de la distribucion del capital social
(cuando corresponda).

Informacién financiera.

Cancelacion  de  pasivos



Copia del acta de constitucion de la sociedad (cuando
corresponda)

Garantia (Hipotecaria, prendaria, etc.)

De dos a tres afios de actividad comercial.
Comportamiento de pago historico nivel 1 segin SUGEF.

Categoria de riesgo A1y B1 segin SUGEF.

Banco Popular

Constancia PYME, Cumplir al menos con dos de estos
requisitos (Inscrito CCSS: Trabajador independiente o
patrono, Inscrito Tributacion Directa, Contar con pdliza
de riesgos del trabajo). Demostrar experiencia en la
actividad, Demostrar capacidad de pago, Contar con

garantia, Buen historial crediticio.

BAC Credomatic

Empresas con minimo 3 afios de operacion.
Certificacion notarial que incluya la personeria juridica y
la participacion accionaria con Vista en libro de
accionistas.

Garantia.

Estados financieros.

Tener buenas referencias comérciales y bancarias.
Aportar documentacion legal.

Exclusivo para productores.

Mutual Alajuela

2 afios de operaciones.

Garantia.

Personeria juridica con vista en libro de accionistas con
maximo un mes de emitidas.

Acuerdo de socios para realizar la solicitud del crédito.
Formulario D140 de inscripcién como contribuyente ante
el ministerio de Hacienda.

Certificacion como patrono al dia en la CCSS o poliza de

riesgos laborales.
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Patentes y permisos de funcionamiento cuando
corresponda segun la actividad econémica.

Perfil comercial de la empresa donde contenga detalle de
antigliedad de clientes y proveedores.

Documentos legales adicionales que se consideren

necesarios.

Scotiabank 2 afios de operaciones.
Garantia.
Informacién financiera.

Ser persona fisica o juridica con actividad comercial.

Davivienda 3 aflos de operaciones como minimo.

Fuente: Elaboracion propia

Obijetivo c: Analizar el crédito y sus caracteristicas.

En cuanto a los datos financieros de los créditos se analizaron cuatro variables que se
consideraron las més comunes a la hora de analizar un crédito las cuales son la tasa de intereés,
comision, moneda y plazo. En cuanto a la tasa de interés se encontrd que las tasas menores son las
del BAC Credomatic y Scotiabank, seguidas por las tasas de interés del BCR, Davivienda, BN y
por ultimo la de Mutual Alajuela.

Tabla 5

Cuadro de las caracteristicas financieras de los prestamos PYMES.

Banco Tasa de interes Comision por Moneda | Plazo

formalizacion

Banco Nacional 9,60% (Variable) | 1,30% Colones 15 afios maximo
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Banco de Costa

Rica

minimo en colones
TBP+2,72% maximo
en colones
TBP+4,45%

minimo en délares
Prime rate+3,25%
maximo en ddlares

Prime rate +4,50%.
(\Variable)

2%

Colones

Dolares

15 afios maximo

Banco Popular

5,73% (Variable)

1,50 %

Colones

Dolares

12 afios maximo

BAC Credomatic

4% en

3% en doblares

colones

Exclusivo para
productores.
(Variable)

1,50%

Colones

Dolares

15 afios maximo

Mutual Alajuela

10.20% més de 40
millones de
10.70%

menos de 40

colones

millones de

colones. (Variable)

1,625%

Colones

30 aflos maximo
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Scotiabank 4% en colones 3% | 1,50% Colones | Crédito a plazo:
en dolares 9 meses
(Variable) Dolares Crédito
Prendario: 15
afios
Davivienda 9% (Variable) 1% Colones | 15 afios m&ximo
Dolares

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo d: Considerar el monto minimo y maximo ofrecido por los bancos.

En cuanto a los montos maximos y minimos disponibles en los créditos se encontr6 que el

banco de Costa Rica 'y el BAC son los que dan mayor cantidad de dinero, con un maximo de un

millon de délares.

Tabla 6

Cuadro de los montos maximos y minimos de los créditos PYMES.

Banco Monto maximo y minimo del crédito
Banco Nacional De ¢100.000 a ¢350.000.000
Banco de Costa Rica Minimo: para micro Yy pequefias

empresas $1.000 o su equivalente en
colones y para medianas empresas
$5.000 o su equivalente en

colones

Maximo: $1.000.000 o su equivalente en

colones

Banco Popular Maximo €65.000.000
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BAC Credomatic Maximo: $1.000.000

Mutual Alajuela Dependiendo del avalué de la garantia y

de los ingresos de la compafiia.

Scotiabank Dependiendo del avalué de la garantia y
de los ingresos de la compafiia.

Davivienda Dependiendo del avalu6 de la garantia y
de los ingresos de la compafiia.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo e: Comparar las diferentes opciones de financiamiento dadas por los bancos.

Como objetivo especifico final se hizo una comparacion de los datos recolectados de los
créditos para poder tener una vision mas clara y un mejor analisis. Dentro de los resultados
encontrados se encontraron tanto similitudes como diferencias, siendo la garantia uno de los
factores en coman, donde en todos los casos donde se encontr6 informacion se pide garantia la
cual puede variar en cuanto al tipo como hipotecaria, prendaria, fidecomiso entre otros. La variable
que mas cambia es la tasa de interés y la comisién. Cabe destacar que durante la investigacion se
utilizo la tasa béasica pasiva y el prime rate para calcular la tasa de interés del BCR ya que esta
compuesta por la suma de estas cifras mas otro porcentaje. En este escenario la tasa basica pasiva

estaba en 5,37% mientras el prime rate en 5,50.



Tabla 7

Cuadro comparativo de los créditos PYMES.
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Banco -Ii-:f;g: Plazo Moneda | Comision | Garantia Monto Méax. -Min.
BN 9,6% 15afios | Colones| ) 5, | Hipoteca | 53 440.¢350.000.000
Max. Dolares / otro
8,09%
BCR Colores 15 afios | Colones 204 Hipoteca | $1.000-$1.000.000 (Su
8,75% Max. Dolares /otro | equivalente en dolares)
Dolares
Banco 5.73% 12afios | Colones| ) 5o, Hipotecal 40 165.000.000
Popular Max. Dolares / otro
BAC 4% Colones 15 afios | Colones 15% Hipoteca Mé?<. - $1.000.000 (Su
3% Délares Max. Dolares ’ / otro | equivalente en dolares)
Mu_tual 10.7% 30 afios quones 1.62% Hipoteca Dependlenglo del
Alajuela Max. Dolares / otro avalué
i 4% Colones 15 afios | Colones 0 Hipoteca Dependiendo del
Scotiabank 3% Délares Max. Dolares 1,5% / otro avalu6
Davivienda 9% 10 afios quones 1% Hipoteca Dependlenglo del
Max. Dolares / otro avalué

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de los datos recolectados de los créditos brindados por las entidades bancarias

también se realizd una encuesta a un grupo de ochenta y cinco PYMES seleccionadas en la

provincia de Heredia para comprender el conocimiento que tienen las empresas hacia los créditos

y que buscan a la hora de solicitar un préstamo. Asi también para poder valorar si las PYMES

cuentan con algunos de los requisitos establecidos por los bancos y estas empresas tengan la

capacidad para aplicar al financiamiento.




Tabla 8

Pregunta 1 ¢En cual cantdn esta ubicada su PYME?

Cantén Cantidad de PYMES
Heredia 26
Barva 7
Belén 10
Flores 13
San Isidro 3
San Pablo 7
San Rafael 7
Santo Domingo 7
Santa Barbara 3
Sarapiqui 3
Total 85

Fuente: Elaboracién propia
Figura 14

Pregunta 1 ¢En cudl cantén esta ubicada su PYME?

@ Heredia

@® Barva

@ Belen

@ Flores

@ San Isidro

@ San Pablo

@ San Rafael

@ Santo Domingo

@ Santa Barbara
@ Sarapiqui

Fuente: Elaboracion propia
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El canton de Heredia es el que posee la mayor cantidad de PYMES con un total del 30,8%,
le sigue el canton de Flores con 15,4%, Belén con 11,5%, Barva, San Pablo San Rafael y Santo
Domingo con 7,7%, mientras los cantones con menor participacion de PYMES son Santa Barbara
y Sarapiqui con 3,8%.

Tabla 9

Pregunta 2 ¢ A qué sector econdmico se dedica su PYME?

Sector econdmico | PYMES por Sector econdmico
Agropecuario 13
Industria /
Comercio 36
Servicios 20
Otros 10
Total 85

Fuente: Elaboracion propia
Figura 15

Pregunta 2 ¢ A qué sector econdémico se dedica su PYME?

@ Agropecuario

@ Industria
Comercio

@ Semvicios

@ Otros

Fuente: Elaboracion propia
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Los sectores de comercio y servicios son los que mayor participacion de PYMES tienen.
El sector de comercio tiene una participacion del 42,3% mientras que el sector de servicios cuenta
con una participacion del 23,1%. Le siguen el sector de agropecuarios con un 15,4%, otros con

11,5% y por ultimo el sector de industria con un 7,7%.

Tabla 10

Pregunta 3 ¢ Cuantos afios tiene operando su negocio?

Afios de Operacion Cantidad de PYMES
0alafio 16
2 a 4 anos 43
5 0 mas afos 26
Total 85

Fuente: Elaboracién propia
Figura 16

Pregunta 3 ¢ Cuantos afios tiene operando su negocio?

@ 0a1afo
@ 2 a4 afios
@ 50 mas afios

Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de las PYMES cuentan con un rango de tiempo operando de 2 a 4 afios para un

total del 50% de las empresas encuestadas, mientras un 30,8% indican que tienen de 5 afios 0 mas

y finalmente un 19,2% tienen operando de 0 a 1.

Tabla 11

Pregunta 4 ¢ En cual rango de ingresos mensual se encuentra su PYME?

Rango de ingresos Cantidad de PYMES
Menor a ¢500.000 10
De ¢500.000 a ¢1.000.000 23
De ¢1.000.000 a ¢1.500.000 23
De ¢1.500.000 a ¢2.000.000 13
Mayor a ¢2.000.000 16
Total 85

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Pregunta 4 ¢En cuél rango de ingresos mensual se encuentra su PYME?

Fuente: Elaboracion propia

@ Menor a $500.000

@ De €500.000 a €1.000.000
De €1.000.000 & €1.500.000

@ De $1.500.000 5 €2.000.000

@ Mayor a €2.000.000
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Un 26,9% de las PYMES tienen un rango de ingreso entre los 500.000 colones y el
1.000.000 de colones, otro 26,9% se encuentra en el rango del 1.000.000 de colones a los
1.500.000 colones. Mientras que un 19,2% tienen ingresos mayores a los 2.000.000 de colones,

por ultimo, solo un 11,5% de las empresas encuestadas tienen ingresos menores a los 500.000.

Tabla 12

Pregunta 5 ¢ Conoce usted los programas de Banca para el desarrollo?

Conocimiento sobre el SBD Cantidad de PYMES
Si 29
No 56
Total 85

Fuente: Elaboracién propia
Figura 18

Pregunta 5 ¢ Conoce usted los programas de Banca para el desarrollo?

P s
@ No

Fuente: Elaboracion propia
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Un 65,4% de los participantes desconocen de los programas de Banca para el desarrollo,

mientras un 34,6% si sabe de este programa.

Tabla 13

Pregunta 6 ¢ Necesita actualmente financiamiento para su empresa?

Necesita Financiamiento Cantidad de PYMES
Si 52
No 33
Total 85

Fuente: Elaboracion propia
Figura 19
Pregunta 6 ¢Necesita actualmente financiamiento para su empresa?

@ s
@ Mo

Fuente: Elaboracién propia
Un 61,5% de los encuestados indican que necesitan financiamiento para sus empresas y un

38,5% no ocupan de este servicio.
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Tabla 14

Pregunta 7 Si la respuesta anterior fue si, ¢ Qué monto necesitaria?

Monto de financiamiento Cantidad de PYMES
De 0 a 1 millon de colones 10
2 a 4 millones de colones 7
5 a 10 millones de colones 16
11 o mas millones de colones 20
No necesita financiamiento 33
Total 85

Fuente: Elaboracién propia
Figura 20

Pregunta 7 Si la respuesta anterior fue si, ¢ Qué monto necesitaria?

@ De 0 a 1 millon de colones
@® 2 a 4 millones de colones

5 a 10 millones de colones
@ 11 0 mas millones de colones
® NA

Fuente: Elaboracion propia

Para las empresas que necesitan financiamiento un 23,1 requiere un crédito de 11.000.000
de colones 0 més, mientras que un 19,2% busca un monto de 5.000.000 a 10.000.000 de colones,
ademas, un 11,5% indica que necesita un monto menor al 1.000.000 de colones y por ultimo el

38,5% de los encuestados no necesitan financiamiento.
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Tabla 15

Pregunta 8 ¢ Mantiene su empresa algun tipo crédito actualmente?

Tiene actualmente un crédito Cantidad de PYMES
Si 33
No 52
Total 85

Fuente: Elaboracién propia
Figura 21
Pregunta 8 ¢ Mantiene su empresa algun tipo crédito actualmente?

@ s
@ No

Fuente: Elaboracion propia
Un 61,5% de las PYMES encuestadas no mantienen actualmente ningin crédito y el

restante 38,5% financiamiento con alguna entidad.
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Tabla 16

Pregunta 9 ¢ Conoce sobre créditos disponibles para PYMES en bancos publicos o privados?

Conoce sobre los créditos para PYMES Cantidad de PYMES
Si 29
No 56
Total 85

Fuente: Elaboracién propia
Figura 22

Pregunta 9 ¢ Conoce sobre créditos disponibles para PYMES en bancos publicos o privados?

@ si
@ No

Fuente: Elaboracién propia
De las 85 empresas encuestadas un 65,4% indican que desconocen sobre créeditos
disponibles para PYMES en bancos publicos o privados, mientras un 34,6% conoce de estos

financiamientos.
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Tabla 17
Pregunta 10 ¢Buscaria crédito en otras instituciones financieras ademas de los bancos, como es

el caso de cooperativas, prestamistas etc.?

¢Buscarian las PYMES financiamiento en Cantidad de
otras instituciones, ademas de los bancos? PYMES
Si 59

No 26
Total 85

Fuente: Elaboracién propia
Figura 23
Pregunta 10 ¢Buscaria crédito en otras instituciones financieras ademas de los bancos, como es

el caso de cooperativas, prestamistas etc.?

@ s
@ No

Fuente: Elaboracién propia
Un 69,2% de las empresas buscaria en otras instituciones financieras crédito mientras un

30,8% solo lo buscaria en los bancos.



Tabla 18

Pregunta 11 ¢De los siguientes bancos cual le genera mas confianza?

Bancos con mayor confianza Cantidad de PYMES
BN 23
BCR 20
BAC 10
Mutual Alajuela 3
Davivienda 0
Scotiabank 3
Banco Popular 20
Otro 6
Total 85

Fuente: Elaboracién propia

Figura 24

Pregunta 11 ¢De los siguientes bancos cual le genera mas confianza?

Fuente: Elaboracion propia

El Banco Nacional es la instituciébn con mayor confianza por parte de las empresas

@ Banco Nacional

@ Banco de Costa Rica
& Bac Credomatic

@ Mutual Alajuela

@ Davivienda

@ Scotiabank

@ Banco Popular

@ Otro
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encuestadas con un 26,9%, le siguen los otros dos bancos publicos el Banco de Costa Rica y el

banco Popular ambos con un 23,1%. Mientras que BAC fue el banco privado con mayor confianza

con un 11,5%, le sigue el Scotiabank y la mutual con un 3,8%. Por altimo, un 7,7% otros bancos.



Tabla 19
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Pregunta 12 ¢De qué forma le gustaria realizar un proceso de financiamiento en el banco?

Método preferido para realizar el financiamiento Cantidad de PYMES
Presencial 49
Llamada telefénica 3
Email 10
Pagina Web 16
Otro 7
Total 85

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25

Pregunta 12 ¢De qué forma le gustaria realizar un proceso de financiamiento en el banco?

Fuente: Elaboracién propia

@® Presencial

@ Liamada telefonica
Email

@ Pagina web

@ Otro

El 57,7% de los encuestados prefieren hacer el proceso de financiamiento de forma

presencial, mientras un 19,2% prefieren mediante la pagina web, un 11,5% prefiere a través de,

mientras que 3,8% mediante Ilamada y por ultimo el 7,7% prefiere hacer el procedimiento

mediante otra forma.
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Tabla 20

Pregunta 13 ¢Si el banco le solicita un bien para la garantia, cuenta con alguno?

¢Pueden dar las PYMES una garantia? Cantidad de PYMES
Si 39
No 46
Total 85

Fuente: Elaboracién propia

Figura 26

Pregunta 13 ¢Si el banco le solicita un bien para la garantia, cuenta con alguno?

@ s
@ Mo

Fuente: Elaboracion propia
53,8% de los encuestados no cuentan con un bien para poder dar como garantia, mientras

el restante 46,2% si posee bienes que podrian dar como garantia.
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Tabla 22

Pregunta 14 Si la respuesta anterior fue si, ¢ Cuél de los siguientes bienes posee?

¢Qué bienes pueden dar como garantia? Cantidad de PYMES
Casa 13
Terreno 10
Oficinas 7
Otros 9
No tienen bienes 46
Total 85

Fuente: Elaboracién propia

Figura 27

Pregunta 14 Si la respuesta anterior fue si, ¢ Cuél de los siguientes bienes posee?

@ Casa
@ Terreno

Oficinas
@ Ofros
@ NA

Fuente: Elaboracién propia
De los encuestados con bienes disponibles para la garantia, un 15,4% poseen casa, un
11,5% posee terreno, un 7,7% cuenta con oficinas y un 11,5% posee algln otro bien que podria

dar como garantia.



Tabla 23

Pregunta 15 ¢ De solicitar un préstamo en que moneda lo haria?

Tipo de moneda en que sacaria el préstamo Cantidad de PYMES
Colones 59
Dolares 26
Total 85

Fuente: Elaboracién propia

Figura 28

Pregunta 15 ¢ De solicitar un préstamo en que moneda lo haria?

Fuente: Elaboracion propia

@ Colones
@ Dolares
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De las 85 empresas encuestadas un total de 69,2% prefiere obtener un préstamo en colones,

mientras que un 30,8% prefieren el dolar.
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Para poder encontrar una respuesta al problema que se planto, se realizé un caso hipotético
con el fin de comparar las ofertas de financiamiento y entender cual de ellas es la que ofrece
mejores condiciones a nivel financiero. Para este ejercicio se tomaron como variables la tasa de
interés, plazo, moneda, comision. Basandose en las respuestas de la encuesta se decidié tomar
como monto 15.000.000 colones ya que las mayorias de encuestados indico que ocupaban un
monton mayor a los 11.000.000 de colones, por las mismas razones se tomd como moneda el
colon. Al final se analizara cul de los bancos es el que ofrece una cuota mas baja y que monto es
el menor a pagar al final del crédito. En este ejercicio se analiza un caso donde una PYME desee

un crédito de 15.000.000 de colones a un plazo de 10 afos.

Tabla 24

Cuadro comparativo de las variables caso hipotético.

Banco Tasa de interés Plazo Afios Moneda Comision
BAC 4,00% 10 Colones 1,50%
Scotiabank 4,00% 10 Colones 1,50%
Banco Popular 5,73% 10 Colones 1,50%
BCR 8,09% 10 Colones 2,00%
Davivienda 9,00% 10 Colones 1,00%
BN 9,60% 10 Colones 1,30%
Mutual Alajuela 10,70% 10 Colones 1,62%

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados caso hipotético de un financiamiento.
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Monto a solicitar | Intereses Intereses | Comision a Total a Cuota
Banco Colones Anuales Totales pagar pagar mensual
BAC ¢15.000.000 7600.000 | ¢6.000.000 | ¢225.000 [¢21.225.000|¢176.875
¢15.000.000 7600.000 | ¢6.000.000 | ¢225.000 [¢21.225.000|¢176.875
Scotiabank
Banco ¢15.000.000 7859.500 | ¢8.595.000 | ¢225.000 |¢23.820.000 | ¢198.500
Popular
BCR ¢15.000.000 | 1.213.500 |¢12.135.000| €300.000 |¢27.435.000 | 228.625
- ¢15.000.000 | ¢1.350.000 |13.500.000| €150.000 |¢28.650.000|¢238.750
Davivienda
BN ¢15.000.000 | 1.440.000 |14.400.000| €195.000 |€29.595.000 | 246.625
X‘I‘;}‘di'la ¢15.000.000 | ¢1.605.000 | ¢16.050.000| ¢243.000 |¢31.293.000|¢260.775

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: DISCUSION
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En este capitulo se analizaran e interpretaran los resultados del capitulo anterior, con el fin
de poder encontrar una respuesta a el problema planteado. Se utiliza toda la informacion
recolectada y sera comparada para asi poder tener una vision mas clara 'y amplia de los resultados.

Para poder encontrar una respuesta al problema se realizé un caso hipotético con el fin de
comparar las ofertas de financiamiento y entender cual de ellas es la que ofrece mejores
condiciones a nivel financiero. Para este ejercicio se tomaron como variables la tasa de interés,
plazo, moneda, comision. Al final se analizara cual de los bancos es el que ofrece una cuota mas
baja. En este ejercicio se analiza un caso donde una PYME desee un crédito de 15.000.000 de
colones a un plazo de 10 afios.

Después de realizar el caso hipotético se puede observar que las dos mejores opciones de
financiamiento a nivel general son las del BAC y de Scotiabank ambas cuentan con las mismas
condiciones, tanto tasa de interés como la comision por lo que comparten la misma cuota mensual
y monto total a pagan a final del crédito. Para ambas la cuota mensual es de 176.875 de colones y
el monto total a pagar al final del crédito es de 21.225.000 colones.

Como tercera opcion esta la del Banco Popular con una cuota mensual de 198.500 colones
y monto total a pagar de crédito de 23.820.000 colones.

Si tomamos los resultados de la encuesta realizada muchas de las PYMES tendrian la
capacidad de ingresos suficiente para poder costear las cuotas sin verse comprometidas
financieramente. Tomando como parametros los ingresos mejores en la encuesta solo un 11,5% de
las empresas tienen ingresos menores a los 500.000 colones. Si tomamos en cuenta que una
empresa tiene ingresos por 500.000 colones y aplica para el crédito con el BAC, podriamos llegar
a la conclusién que del total de ingresos un 35,37% iria destinados al apalancamiento, lo cual seria

menos de la mitad de sus ganancias.
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Pero si la empresa tiene ingresos por 1.000.000 de colones entonces la deuda solo
significaria un 17,68% de las ganancias, lo cual le deja un gran margen de utilidades. En cuanto a
las empresas con mayores ganancias se encontré que 19,2% cuentan con ingresos mayores a los
2.000.000 de colones lo cual significaria que el préstamo del BAC solo abarcaria un 8,8% de sus
ingresos.

Un factor encontrado que es fundamental a la hora de aplicar es que todos los bancos
solicitan que las PYMES interesadas en aplicar a los financiamientos deben de cumplir con un
determinado nimero de afios de haber comenzado el emprendimiento, en la mayoria de los casos
los bancos solicitan de dos a tres afios de haber empezado operaciones. Si tomamos en cuenta los
datos recolectados en la encuesta, se puede observar que un 19,2 % de las empresas no podrian

aplicar a los créditos ya que no cumplen con este requisito.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

En este capitulo se van a presentar las conclusiones encontradas de la investigacion tanto
de la pregunta planteada, asi como de los objetivos. La guia metodologia de la Universidad
Hispanoamericana en su edicion de agosto del 2021 menciona “Constituyen afirmaciones que
responden a la pregunta y los objetivos de la investigacion; ademas, sintetizan los resultados y la
discusion expuestos en apartados anteriores. En su conjunto, informan de los logros esperados en
el estudio”. (Aguiar Montealegre, 2021, p. 33).

Conclusién general.

Al final de la investigacion se pudo encontrar que existen varios bancos que cuentan con
ofertas de créditos para las PYMES cada uno de ellos con distintas variables, sin embargo, se pudo
concluir que a nivel financiero las dos mejores opciones de financiamiento son las del BAC y
Scotiabank ambos bancos privados y del sector publico el banco con la mejor oferta es el Banco
Popular.

Conclusiones especificas.

Se encontré que los bancos disponen de opciones de financiamiento exclusivas para
PYMES cada una de ellas con distintos requisitos y condiciones. Estos financiamientos provienen
tanto de fondo propios de los bancos, asi como también usando fondos del Sistema de Banca para
el Desarrollo.

En cuanto a los requisitos para poder aplicar a los financiamientos varian dependiendo de
los bancos sin embargo se encontrar muchos requisitos en comun, como lo son una determinada
cantidad de afios de haber empezado el negocio, presentar personeria juridica, informacion
financiera de la empresa, garantia. Cabe resaltar que ningun banco dara financiamiento a empresas

gue estén comenzando sus operaciones o tenga una idea inicial.



108

Cada uno de los créditos otorgados por los bancos cuentan con distintas caracteristicas,
dentro las de las cuales destacan:
e Los bancos con mejores tasas de interés son el BAC Credomatic y el Scotiabank.
Ambos con un 4% en colones y un 3% en dolares.
e El banco con mayor plazo es Davivienda con una oferta de 30 afios méximo.
e EIl Banco con menor comision es el BAC Credomatic con un 1%.
e Todos los bancos ofrecen el crédito en colones y dolares, excepto el Banco Nacional
y el Banco Popular ya que no se pudo encontrar este dato.
Sobre los montos otorgados por los bancos estos varian, en muchos casos dependen del
avaluo de la garantia, aunque banco como el Nacional, BAC y BCR si establecen parametros.
e BN: De ¢100,000 a 350,000,000
e BCR: Minimo: para micro y pequefias empresas $1.000 o su equivalente en colones
y para medianas empresas $5.000 o su equivalente en colones. Méximo: $1,000,000
0 su equivalente en colone
e BAC: Maximo: $1,000,000
Comparando las distintas ofertas se encontré que los bancos que dan las cuotas mas bajas

son en BAC y el Scotiabank.

6.2 LIMITACIONES

La guia metodologia de la Universidad Hispanoamericana en su edicién de agosto del 2021
define a las limitaciones como “Las limitaciones son imprevistos que alteran lo planificado en el
anteproyecto de la investigacion; se refieren especificamente al objeto de estudio.” (Aguiar

Montealegre, 2021, p. 34).
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Durante la investigacion se encontraron con distintas limitaciones, las cuales fueron:

Los bancos no proporcionan informacion si no se esta aplicando al crédito y al no
ser una PYME se dificulto la recoleccion de datos.

La informacion proporcionada en las paginas web de los bancos es limitada.

Al visitar los bancos no se pudo encontrar con asesores que estuvieran encargados
de los financiamientos para PYMES.

Algunas paginas web gubernamentales como la del MEIC y PYMES tuvieron
problemas de acceso por lo que no pudo hacer una recoleccion total de datos en

estas paginas web.

6.3 RECOMENDACIONES

Como consecuencia de la investigacion, se daradn algunas recomendaciones para las

PYMES que deseen aplicar para un crédito, asi también como para los bancos. “Las

recomendaciones son un desglose de las acciones que se sugieren para corregir las causas de las

deficiencias o los vacios en el analisis de resultados.” (Aguiar Montealegre, 2021, p. 34).

Se recomienda que las compafiias tengan como un minimo de dos afios de estar
operando y que cuenten con la personeria juridica ya que los bancos estudiados no
dan créditos a empresas con menos de esta cantidad de afios en el mercado.

A la hora de realizar el tramite cabe destacar que es mejor hacerlo de forma
presencial ya que durante la recoleccién de datos se dificulto hacerlo a través de

medios como el correo o la pagina web.
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e Ademas de los bancos existen otras entidades financieras por lo que antes de
obtener un crédito se recomienda que las empresas hagan un estudio mas amplio y
busquen si existen otras ofertas que no se encuentren en esta investigacion.

e En cuento a los bancos se recomienda que mejoren las distintas plataformas para
brindar la informacidon de los créditos, se dificulta poder conocer sobre los créditos
Yy que caracteristicas tienen tanto en las paginas web, correos o presencialmente.

e Para futuras investigaciones es recomendable contar con una empresa que puya
aplicar a los créditos para asi facilitar la recoleccion de datos ya que los bancos no

dan informacion sino se esta aplicando como PYME.
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a) Documentos importantes para la investigacion.

Anexo 1. En cuesta para PYMES.

Encuesta para PYMES

La siguiente encuesta tiene como objetivo la recopilacion de informacién relacionada con
el conocimiento de las PYMES en Heredia sobre los créditos disponibles en bancos publicos y
privados en el afio 2022. La informacion recolectada serd usada solamente para propdsitos de la
investigacion y no sera compartida.

1) ¢En cual canton esta ubicada su PYME?

Tipo de pregunta

Heredia

Barva

Belén

Flores

San lIsidro

San Pablo

San Rafael

Santo Domingo

Santa Barbara

Sarapiqui
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2) ¢A qué sector econdmico se dedica su PYME?
Agropecuario

Industria

Comercio

Servicios

Otros

3) ¢Cuantos afios tiene operando su negocio?
0alafio
2 a4 anos

5 0 més anos

4) ¢En cual rango de ingresos mensual se encuentra su PYME?
Menor a ¢200.000

€200.000 a €400.000

€400.000 a €600.000

€600.000 a €800.000

Mayor a ¢800.000

5) ¢Conoce usted los programas de Banca para el desarrollo?
Si

No
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6) ¢ Necesita actualmente financiamiento para su empresa?
Si

No

7) Si la respuesta anterior fue si, ¢ Qué monto necesitaria?
0 a 1 millén de colones

2 a 4 millones de colones

5 a 10 millones de colones

11 o mas millones de colones

N/A

8) ¢Mantiene su empresa algun tipo crédito actualmente?
Si

No

9) ¢ Conoce sobre créditos disponibles para PYMES en bancos publicos o privados?
Si

No

10) ¢Buscaria crédito en otras instituciones financieras ademas de los bancos, como es el
caso de cooperativas, prestamistas etc.?
Si

No
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11) ¢De los siguientes bancos cual le genera mas confianza?
Banco Nacional

Banco de Costa Rica

Bac Credomatic

Mutual Alajuela

Davivienda

Scotiabank

Otro

12) ¢De qué forma le gustaria realizar un proceso de financiamiento en el banco?
Presencial

Llamada telefonica

Email

Pagina web

Otro

13) ¢Si el banco le solicita un bien para la garantia, cuenta con alguno?
Si

No
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14) Si la respuesta anterior fue si, ¢Cudl de los siguientes bienes posee?
Casa

Terreno

Oficinas

Otros

N/A

15) ¢De solicitar un préstamo en que moneda lo haria?

Colones

Dolares



Anexo 2. Datos recolectados BAC.

Conozca los beneficios que le ofrece este producto

Productos que se adaptan a su necesidad

Beneficios

v Financiamiento exclusivo para
la actividad productiva

B Comision diferenciada: 1.5%
Tasa competitiva
& Atractivas Tasas de Interés.

BAC Credomatic impulsando

el desarrollo
https://youtu.be/8FRMvSTmLy8
https:/fyoutu.be/gjaOmAfYslY

Condiciones

- Perfil Micro y pequefia empresa. I

- Plan de inversion asociado a la actividad
productiva (capital de trabajo, inversion,
consolidacion de pasivos, compra maquinaria o

vehiculo de trabajo).

- Garantia real dependiendo del plan de
inversion; con opcion de Aval en caso de
insuficiencia de Garantia.

- Excelente historial crediticio.

- Minimo 3 afos de operacion.

Requisitos

- Aportar garantia real dependiendo del plan de
inversion; con opcion de Aval en caso de

insuficiencia de Garantia.

- Completar informacion solicitada por parte

del banco (documentacion interna).
- Sujeto a aprobacion de crédito.

- Aportar documentacion legal.

- Estados Financieros.

- Tener buenas referencias comerciales y

bancarias.

123
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Anexo 3. Datos recolectados BCR.

CREDITO MIPYMES A‘.CELERA[:IE:'N DE EMPRESAS

MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Documentos a presentar:

1. 5i alguno de los paricipantes fisicos es asalarado debe presentar fotocopia de |a orden patronal vigentes y el original de la constancia de salario, cuya fecha def

lemision no exceda un mes. Dicha constancia debe indicar el salario bruto y neto, tiempo de laborar, puesto que desempefia e indicar si esta libre de embargos.
2. Recibo de servicio plblico u otro documento con e que se pueda verificar el domicilio del solicitante.

3. Personeria juridica actualizada (cuando comesponda).

4. Certificacion notarial de la distribucion del capital social, cuando cormesponda.

5. Copia del acta de constitucion de la sociedad (cuando comesponda).

&. Informacion financiera para el analisis de capacidad de pago::

6.1 CLIENTES SIN CONTABILIDAD FORMAL:

A Cerficacion de ingresos:

-Certificacion de ingresos emitida por un contador publico autorizado o contador privado incorporado (la cerificacion de contador privado incomporado aplica sokof
para solicitantes con un ingreso bruto mensual inferior a los $1.000.00 o su equivalente en colones). El estudio debe abarcar un periodo minimo de un ano y |13
certificacion mo debe tener mas de un mes de emitidas al momento de presentar |a solicitud y menos de tres meses al momento de la resolucion del credito.

B. Flujo de caja-

-Flujo de caja proyectado a tres afos, con el primer ano desglosado mensualmente y los des afios restantes en forma anual. Adjuntar los supuestos tecnicos en
los cuales se baso el pronastico.

Mota: En ambos casos el solicitante debe aportar los comprobantes respeciivos, que permiten respaldar la cerfificacion de ingresos o el flujo de caja, como po
ejemplo: Declaracion de impuesto de renta (régimen tradicional o régimen de tributacién simplificada), contratos, permisos, concesiones, patentes, facturas,
bancarizacién, entre otros.  Ademdés, presentar el detalle de las obligaciones que se atienden con los recursos generados por la actividad comercial.

6.2 CLIENTES CON CONTABILIDAD FORMAL:

-Estados financiercs de los Ultimos tres periodos fiscales (intemos, certificados o auditados, seglin sea el monto del crédito y acumulado de deudas en el BCR del
solicitante).

-Estados intermedios los cuales no deben exceder en 2 meses la fecha de corte al momenio de recibirse en Analisis de Crédito y 4 meses al momento de |3
resolucion.

-Flujo de caja proyectado a tres afos, con el primer ano desglosado mensualmente y los des afios restantes en forma anual. Adjuntar los supuestos tecnicos en
los cuales se baso el prondstico.

-Detalle de las obligaciones que se atienden con los recursos generados por la actividad comercial

7. La oficina técnica que estudia el casc. podra recomendar la inclusion de los propietaros del negocio o de las sociedades relacionadas, como fiadores of
codeudores, cuando asi lo considers conveniente.

8. Factura proforma u opcion de compra-venta cuando el plan de inversion sea compra de propiedades. maguinaria o equipo.

9. Si alguno de los participantes es extranjern, debe temer una condicion legitima de residencia en el pais o un estatus migratorio equivalente (el cual deberan|
demostrar a ravés de los documentos que expida la Direccidn General de Migracion y Exiranjeria).

10. En funcién de cada solicitud de crédito, pueden requerirse documentos adicionales, lo cual se determina en la negociacion,

11. Cuando una operacion de crédito involucre la compraventa, traspaso o gravamen de un bien mueble o inmueble cuyo titular ses una persona juridica, acto en
el que. figure como parte &l Gerente General, un miembro de la Junta Directiva o personas fisicas o juridicas relacionadas con éste (Rimo, se requiera el acta)
debidamente protocolizada que demuestre que el acto fue hecho de conocimiento de Junta Directa u drgano equivalente, y que dicho drgano conocit y no objetd
la transacaian.

12. Cuando la operacian imvolucre la compraventa, traspaso o gravamen de un bien mueble o inmueble bajo titularidad de una persona juridica y éste represents,
un valor igual o superor al 10% de los activos de la persona juridica, se solicite un acuerdo de aprobacion de la Junta Directiva u drgano equivalente.

5i la garantia es prendaria adicionar:

1. Un fiador solidario

2. Informe registral del bien en garantia extendido por el Registro Nacional. El proceso podra suffir atrasos, ante cualquier modificacion que deba realizarse en e
Registro Publico.

3. Documentacion con el detalle actualizado de las caracteristicas del bien que quedara gravado.

4. Pago de avallo cuando comesponda.




125

Si la garantia es hipotecaria adicionar:

1. Pago del avalio.

2. Dos copias cerificadas del plano catastrado. extendidas por la Oficing de Catastro del Registro Publico. El proceso podra suffir atrasos, ante cualgquier
modificacion que deba realizarse en el Registro Pabiico.

3. Constancia municipal de impuestos al dia.

4. Informe registral del bien en garantia extendido por 2l Registo Publico. El proceso podra sufrir atrasos, ante cualguier modificacion que deba realizarse
en el Registro Publico.

5 . Acta de asamblea de socios debidamente protocolizada. donde se autorice a constiir el credito. Este requisito aplica en los siguientes casos: A Po
indicacion expresa en los estatus de constitucion de la sociedad & B. Si existe un Unico apoderado de la empresa.

6. Cuando el plan de inversion sea construccian, debe presentar los planos de construccion aprobados por el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitecios, con
rmiso municipal y el presupuesto de la construccion.

sus respectivos sellos, & p

Documentacion que debe completar el cliente
1. Formularic de solicitud con la informacion completa y debidamente firmado por el solicitanta.
2. Formulanio de solicitud de informacion a SUGEF debidamente firmade.

3. Formulanc Conozea a su cliente BCR con |a informacion completa y debidamente firmade por el solicitante (aplica solamente para personas gue actualmente
mo sean clientes del Banca).

4. El solicitante debera llenar y firnar el Anexo 11-A Dedaracion jurada Grupos de interés economice, Personas Juridicas o 11-8 la Declaracion Jurada Grupos]
de Interés Economico Personas Fisicas segln comesponda
5. Farmulario de pdliza colectiva de vida. Se debe verificar el tipo de formulario requerido segln edad del participante y monto en el médule de Vida en 19
direccion SOMOS/CATALOGO DE PRODUCTOS / BCR SEGUROS / MODULO DE VIDA
6. Declaracion Jurada de dewdas no reguladas por Sugef, formulario 23-5D
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CREDITO MIPYMES ﬁCELERAEIC')N DE EMPRESAS
MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

CARACTERISTICAS DEL CREDITO

a. Personas juridicas o fisicas costamicenses o extranjeras con una condicion legitima de residente.
b. Empresas medianas deben contar con tres anos de operacion, personas fisicas con actividades empresariales., micro empresas y
pequenas empresas deben contar con al menos dos anos de operacion.

Dirigidea | "~ \n comportamients de pago histdrico nivel 1 segin SUGEF ACUERDO 1-05.
d. Una categoria de riesgo entre A1 y B1 segin SUGEF ACUERDC 1-05.
e. Con un comportamiento de pago historico en el Sistema de Banca para el Desamollo (CPH-SBD) nivel 1 y 2 segin SUGEF Acuerdo 15-18
Modalidad Aplica para lineas de credito revolutivas para capital de trabajo y creditos directos.
Plan de Capital de trabajo, inversion en active productivo, inversion en activo fijo, consolidacion de deudas, recuperacion de capital invertido, otrog)
inversion planes de inversidn aceptades por el BCRL
Debera contar con:
- cuenta comente o de
shomos
Condiciones: |- tarjeta de débito
- - operadora de pensiones
adqu”:;;l. = seguro autoexpedible
paquete 160 ). shomo sutomético
de productos L ... - Gingmica

-Bamcobor
- app BCR Mawil

Monto minimo y
maximo de
financiamiento

Minimo: para micro y pequenas empresas $1.000 o su equivalents en colones y para medianas empresas $5.000 o su equivalents en|
colones
Maximo: 51,000,000 o su equivalents en colanes

Moneda

Tasa de interés

Colones

Dholares: en dolares aplica solo para micres, peguenas y medianas empresas generadoras de divisas
COLOMNES

De 1 a 12 cuotas: TBP + 2,72%

De 1 a 60 cuctas: TBP + 3.32%

De 1 a 84 cuotas: TBP + 3.92%

D= 1 a 180 cuotas: TBP + 445%
DOLARES

De 1 a 12 cuotas: Prime rate + 3,25%

De 1 a 60 cuotas: Prime rate + 3,75%

De 1 a B4 cuotas: Prime rate + 4,00%

D= 1 a 180 cuotas:

Prime rate + 4,50%

FPara montos menores o igual a ¢350 millones aplican las tasas indicadas y para montos mayores a ¢350 millones aplican las tasas vigentes|
=n &l Modelo de Riesgo Empresarial.

Plazo El plazo s& establece segln plan de inversion.
Garantia Hipoteca, prenda, fianza, titulos valores, garantias mobiliarias, fideicomiso e hipoteca abierta.
Fo de FPreferiblements cuotas mensuales a capital e intereses, no obstante, cuando en el estudio técnico s= determine que conviene una forma de
T pago pago diferente, se pusde establecer de conformidad con la normativa aplicable.
. Formalizacion 2.00%. Paralineas de crédito en cuenta cormente la comision es anualizada.
Comisiones
For pago anticipado: 3.00%
Permd? de El necesario de confomidad con el estudio téenico
gracia
~Para el mes de aniversario se otorgaran descuentos en la comision de formalizacion y exoneracion de honoranios. Oferta valida desde el 22
de marzo hasta el 30 de mayo del 2022 *Descuento en la
comision de formalizacion: se otorgard un descuento en la comision de formalizacion siempre que cumpla con la profundidad de linea.
Benefici Camision minima del 1% para ambas monedas.
Lelrtz - Exoneracion de honorarios: las primeras 100 solicitudes del producto Pymes Aceleracion de Empresas (fondos BCR) se tramitaran por
medio de notarios internos, sin sujecion de plazo.
Mota: si hay reuniones de fincas, segregaciones o casos especiales con la propiedad, no pedrian pasar por notario intemao, a menos gue el
cliente haga previamenie &l tramite.
El postulante para este crédito debe ser calificado de previo como Micro, Pequefia o Mediana Empresa
Cumplimentar los formularios del BCR.
Todo estudic de crédito debe ir acompariado de un estudio para verificar la informacion de la MIPYME, capacidad de pago y del plan de
Otras imeersian.
o Toda oferta de crédito esta sujeta a variaciones paor razones de:
condiciones ! Fe

o Ajustes en el tipo de cambio

o Ajustes en tasas de referencia

o Waraciones de politicas de crédito

o La tasa de interés que finalments se cobre sera la vigente al momento de formalizacion.
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Anexo 4. Datos recolectados BN.

BANCO
NACIONAL

Personas PYMES Corporativo + ABRIR CUENTA BANCA EN LINEA

€N Volver
Moneda
PYMES

illego el momento de hacer realidad esos

proyectos que ha imaginado para su negocio! Monto a solicitar

Eliga por cual iniciar y nosotros le ayudamos a

ek \
Monto Maximo: 350,000,000.0 | Monto Miima: 1000000
Plazo estimado (Afios)

Nota

El Banco Nacional agradece su preferencia y le informa que este servicio es
dnicamente como  referencia para ayudarle en su decision, sin embargo, debe
considerar que las condiciones pueden varior ya que el precio final esta
determinado por otras condiciones como garantia, tasa de interés, comisiones, 9.26

Tasa (%)

seguros y caracteristicas propias de cada cliente. £l Banco Nacional aclara que las
condiciones de tasa que regirdn el contrato serdn las que estén vigentes el dia de
firma de crédito, posterior a la verificacion del cumplimiento de algunas

condiciones. )
Cuota mensual

LLENAR FORMULARIO




|IBANCO
|| NACIONAL

Personas

v PYMES
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Corporativo ABRIR CUENTA BANCA EN LINEA

Para solicitar su Crédito PYME es importante

contar con lo siguiente:

v/ Buen conocimiento de la actividad.
Informacion de ingresos y gastos del negocio.

+/  Descripcion de la empresa y para qué necesita el
financiamiento.

Permisos y contratos para el buen funcionamiento de
la empresa (cuando se requieran).

/  Garantia a satisfaccion del Banco: hipoteca,
pagaré, prenda, fiadores, inversiones, fondo de

garantia del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Si su negocio cuenta con personeria juridica ademas
debera aportar:

v/ Personeria juridica vigente.

Copia de la cédula de identidad del representante
legal de la empresa.

+/ Copia del acta de constitucion de la personeria juridica.

Certificacion de composicién accionaria y autorizacion
de la Asamblea de Socios para contraer deudas.

+/ Informacién financiera.

Conozca los 5 pasos de su Crédito PYME

v

Andlisis del financiamiento: después de realizada su
solicitud, le estaremos contactando para darle una
respuesta.

Informacién y envio de documentacién: le pediremos
informacién y documentacion necesaria para aprobar
su crédito.

Confirmacion de datos: confirmaremos todos los datos
del crédito para evitar inconvenientes en el registro de

la informacion.

Firma: debera presentarse a una oficina elegida por
usted para firmar la documentacion del crédito.

Desembolso: se le desembolsara el dinero del crédito.



BN Desarrollo

Requisitos para la microempresa

* Fotocopia de la cédula de identidad.

* Fotocopia de recibos telefonicos (agna, Inz, teléfono).

*  Cédnla mridica vigente para personas midicas.

* Presentacion de un plan de inversion.

*  Otros requisitos dependiendo del proyecto (ignales a los del Banco MNacional).

*  Desarrollar alznna de las sipnientes actividades productivas: industra, agroindustria,
COmercio, servicios, artesania, tugsmo, agrotidsmo, desacrollo tecnologico.

" Calificar como sujeto de ceédito dentro & los parametros establecidos por BN
Desarrollo, es decir: maximo de 5 empleados, ventas boutas annales hasta 375.000.

Requisitos para la pequenia empresa

* Fotocopia de la cédula de identidad.

* Fotocopia de recibos telefonicos (agna, Inz, teléfono).

*  Cédula juedica vigente para personas pcidicas.

* Presentacion de un plan de mvers#:m_

*  Otros requisitos dependiendo del proyecto (ignales a los del Banco MNacional).

*  Desarrollar alznna de las sipnientes actividades productivas: industra, agroindustria,
comercio, servicios, artesamia, acnacultura, tugsmo, aprotudsmo, desacrollo

*  Calificar como sujeto de crédito dentro de los parimetros establecidos por BN
Desarrollo; es decir, de 6 a 30 empleados, ventas bootas amales hasta £250.000.

Requisitos para la mediana empresa

* Fotocopia de la cedula de identidad.

* Fotocopia de recibos telefonicos (agna, Inz, teléfono).

* Ceédnla juridica vigente para personas pridicas.

* Presentacion de nn plan de inversion.

*  Otros requisitos dependiendo del provecto (ignales alos del Banco Nacional)

*  Desarrollar algnna de las sigmientes actividades prodnctivas: industria, agroindnstria,
COMmMercio, Sservicios, artesania, sitviculinra, agocultura, ganaderia, apiculinea,
acucnliug, tirsmo, agrotrismo, desarrollo tecnolagico.

* Calificar como sujeto de crédito dentro de los parametros establecidos por BIN
Dresarrollo; es decir, de 31 a 100 empleados.
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: 3 . Fi /Li /I BANCO
Direccion Corporativa de Finanzas / Lista de Cobros | NACIONAL

Para casos de operaciones normalizadas dado que las mismas estan
en un proceso de recuperacion, se les descuenta (se negocia, no se
cobra) la tarifa.

BN Soluciones

Para casos de operaciones normalizadas dado que las mismas estan | 2 59, e . Si
en un proceso de recuperacion, se les descuenta (se negocia, no se
cobra) la tarifa.

Formalizacién Microcrédito cliente nuevo Pagare 2.80% U Si

Formalizacién linea de crédito Pyme fécil (Microcrédito)

La comisién para linea de crédito que se pueden desembolsar por | 1.30% ot ot Si

medio de Internet Banking pasa de 1.50% a 1.30%

Observaciones:

1. "No se cobraria cuando dichos tramites son a conveniencia comercial del Banco. En caso de normalizaciones
de deuda esta comision podra ser negociada hasta en un 100% utilizando los poderes de negociacion vigentes,
aun cuando no cumplan el perfil sujeto a negociacion”.

2. El cobro de tramite y formalizacion para las lineas de crédito se cobra al momento de formalizar cada
subpréstamo.

3. En periodos de campanfias o en las diferentes estrategias que se lleven a cabo para para promover la colocacion
del producto, la Direccion de Productos de Crédito esta autorizada para descontar hasta en 1% la comision de
ventanilla.

4. Para los BN Rapiditos que se encuentran en proceso de normalizacién o readecuacion, se autoriza no cobrar la
comision de 4% de formalizacion y para el caso de BN Soluciones que se encuentren en proceso de normalizacion
o readecuacion también se autoriza no cobrar la comision de formalizacién de 2.5%.

5. Comision de formalizacion de 0% en cancelacion de pasivos a terceros, en nuevas operaciones, segmento
empresarial (Micro y Pequefa empresa, Mediana y Corporativa) y Vivienda, hasta el 30 de setiembre del 2020.

6. Ofrecer un descuento de al menos el 50% en la comision de tramite y formalizacion cliente de perfil normal, y
para los clientes de Alto Valor se solicita descontar la comision. Esto para ser utilizado en la campana de
Cancelacion de Pasivos y campafa de Cuota Unica que se estan gestionando.

7. Exentas del pago del |.V.A por tratarse de cobros por servicios de la linea de produccion de crédito.
8. El Banco puede hacer cobros diferentes a los publicados en ventanilla en apego a su esquema de negociacion.

9. Para BN Vehiculos Pensionados, es negociable la comision segiin esquema de negociacion vigente y la misma
no debe ser menor a 1.5%, para cubrir los costos.
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Anexo 5. Datos recolectados Davivienda.

» ;Quiénes somos?

ONV/INVVIENDAN &% pErsONAS Il EMPRESAs — ® Sostenibilidad

» Informacién adicional

—~
@O Tipo de cambio

Pymes > Soluciones de financiamiento > Créditos directos @ Regresar

Agil tiempo de respuesta y servicio personalizado

A 4

Caracteristicas y beneficios Beneficios:

© Agil tiempo de respuesta y servicio personalizado.
© Diferentes planes de inversion: Compra y/o remodelacién del local comercial, activos productivos y
consolidacion de deudas.

Condiciones:

© Moneda colones y délares.

© Plazos de hasta 15 afios. de acuerdo con el plan de inversién.
© Condiciones en tasa y comisiones competitivas.

© Tiempo de operacién de la empresa: minimo 3 afios

Contacto:

Teléfono de Servicio Empresarial y Pymes: 2287-1110
Correo electronico Servicio al Cliente Empresarial: costarica_empresarial@davivienda.cr

Ingrese su solicitud aqui

Banco Davivienda (Costa Rica) S A_ todos los derechos reservados 2018, B ON\NVIVIENDN

Anexo 6. Datos recolectados Mutual.

« Constancia de impuestos municipales y territoriales de los solicitantes y el vendedor.
« Copia de la cédula de identidad del beneficiario de la péliza.

Requisitos Fiduciario:

Cuenta de ahorros con un monto minimo de ¢5.000.

« Constancia de salario y/o certificacion de ingresos (bruto y neto) extendida por un contador privado o publico, en el caso de contador publico
aplica cuando el monto de ingresos es superior al equivalente a $ 1.500.00.

« Cuando se presenten constancias de contador, es necesario aportar cartas de referencias comerciales, documentos de respaldo por ejemplo
tarjeta de circulacion de taxi, permiso sanitario, etc.

« Constancia de salario y orden patronal mas reciente del fiador.

» Copia de la cédula de identidad del deudor y el fiador.

« Tanto el deudor como el fiador si posee otras deudas deben aportar los estados de cuenta.

« Copia de la cédula de identidad del beneficiario de la péliza.
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Nuestra Empresa « Contraloria de Servicio Bienes Raices Oficinas Contactenos Solicitud productos

Descripcion

Lineas de crédito con garantia hipotecaria y fiduciaria cuya finalidad es brindar apoyo a clientes con negocio

propio con necesidades de:

Capital de trabajo.
Compra de activos.
Mejoras a la vivienda productiva o local comercial.
Cancelacién de pasivos utilizados para el negocio.

Caracteristicas:

Préstamos en colones para personas fisicas.

Cuotas mensuales que incluyen intereses, amortizacion y pélizas de vida e incendio, segtin corresponda.
Atractivas tasas de interés.

Plazos fiduciario hasta 8 afios e hipotecario hasta 30 afios.

Beneficios:

Rapidez y agilidad en el trémite.

Puede afiliarse de inmediato al DAS (débito automatico de servicios).
Procesos de capacitacién y asesoria empresarial.

Acompafiamiento y seguimiento del negocio.

Requisitos Hipotecario:

Cuenta de ahorros con un monto minimo de ¢5.000.

Depdsito previo para avalio y estudio de registro segun corresponda.

Constancia de salario y/o certificacion de ingresos (bruto y neto) extendida por un contador privado o ptblico, en el caso de contador publico
aplica cuando el monto de ingresos es superior al equivalente a $ 1.500.00.

Cuando se presenten constancias de contador, es necesario aportar cartas de referencias comerciales, documentos de respaldo por ejemplo
tarjeta de circulacién de taxi, permiso sanitario, etc.

Copia de la cédula de identidad.

Si posee otras deudas, aportar los estados de cuenta.

Dos copias del Plano Catastro, una de ellas certificada.

Copia de la escritura de la propiedad (debidamente inscrita) o informe registral.

Copia de la cédula del duefio actual, donador o vendedor.

Constancia de impuestos municipales y territoriales de los solicitantes y el vendedor.



A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

Requisitos legales

Personeria juridica con vista en libro de accionistas con un maximo de un mes
de emitida (si la personeria no es con vista

en libro de accionista debe presentar la composicidn accionaria de la sociedad
con un maximo de un mes de emitida)

Acuerdo de socios para realizar la solicitud de crédito

Formulario D140 de inscripcidn como contribuyente ante el Ministerio de
Hacienda

Certificacion como patrono al dia en la CCS5 o Péliza de riesgos laborales (solo
debe presentar uno de los dos)

Patentes y permisos de funcionamiento cuando corresponda segun la
actividad econdmica

Perfil comercial de la Empresa donde contenga detalle de antigiiedades de
clientes y proveedores

Documentos legales adicionales que se consideren necesarios
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Anexo 6. Datos recolectados Scotiabank.

www.scotiabankcr.com

Banca Personal Banca Corporativa Pymes  Acerca de Scotiabank Segmentos Mas sitios

SCOflabankw T O\ Sucursales Contactenos Canales

éNuevo en Scotia en linea? Afiliese aqui

Servicios bancarios e Inversion Créditos Servicios financieros electrénicos Banca para el desarrollo Servicios y herramientas

Pymes

Scotia PYMES | & besafrolio

El poder de creer en
tus metas.

Si el siguiente paso en tu negocio es aumentar tu inventario, tu equipo de

trabajo, reforzar tu flota de vehiculos, ampliar tu local comercial o

consolidar deudas, ahora en Scotiabank somos parte del Sistema de
Banca para el Desarrollo.
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c scotiabankcr.com

Crédito a plazo

El poder de creer

en tus metas.

Si el siguiente paso en tu negocio es ampliar tu local comercial o consolidar deudas, ahora en Scotiabank somos parte del Sistema de Banca para

el Desarrollo.
Recibi el apoyo que necesitas con excelentes beneficios:

Tasa de interés 4% en
colones y 3% en dolares

Hasta 15 afios plazo

Tramites agiles

Asesoria personalizada
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Anexo 7. Datos recolectados Banco Popular

Fondo de Credito

Beneficios

® Es un fondo de crédito al servicio de la micro, pequena y mediana empresa
de todo el pais.

® Atendemos las necesidades de los sectores: Servicio, Comercio, Industria y
Agropecuario.

® Tasas de interés competitivas.
® Acceso al fondo de avales por insuficiencia de garantia

® Plazos y frecuencia de pago de acorde a las necesidades del sector
empresarial.

Requisitos para acceder al Fondo de Crédito

® Constancia PYME, PIMPA, MTSS.
® Contar con al menos con dos de los siguientes requisitos.

-Inscrito CCSS: Trabajador Independiente o patrono.
-Inscrito Tributacién Directa.
-Contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo.

® Demostrar experiencia en la actividad.
® Demostrar capacidad de pago.
® Contar con garantia.

® Buen historial crediticio.

( Puede contactarnos al correo: fodemipymescredito@bp.fi.cr )

Fondo Especial de Desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

(FODEMIPYME) 5.73% 144 €9422,38
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b) Documentos obligatoria establecida por la Universidad Hispanoamericana.

Anexo 8. Declaracion jurada.

Yo, Pablo Esteban Solano Ulate, mayor de edad, cédula de identidad nimero _4-0208-0083

en condicion de egresado de la carrera de _Administracién de empresas con énfasis en Banca

vy Fianzas de la Universidad Hispanoamericana, y advertido de las penas con las que la ley
castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo la fe del juramento que dejo rendido en este
acto, que para optar por el titulo de Bachillerato, mi trabajo de graduacion titulado “Ofertas de
financiamiento para PYMES en la provincia de Heredia Costa Rica en bancos publicos y
privados en el periodo 2022" es una obra original y para su realizacion he respetado todo lo
preceptuado por las leyes penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos,
namero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta
namero 226 del 25 de noviembre de 1982; especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que
se establece: "Es permitido citar a un autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que
éstos no sean tantos y seguidos, que puedan considerarse como una produccidn simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de |a obra original”. Asimismo, que Conozco y
acepto que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Notario
Puablico. Firmo, en fe de lo anterior, en la ciudad de Heredia, el 31 de Agosto del afio dos mil

veintidos.

Pablo Esteban Solano Ulate

Cédula de identidad: 4-02 a3



Anexo 9. Carta de aprobacion del TFG tutor

CARTADEL TUTOR
San José, 08 de mayo de 2022 .

Sefiores
Carrera de Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

La estudiante PABLO ESTEBAN SOLAND ULATE, cédula de identidad nimero 4-0208-0083, me
ha presentado, para efectos de revision v aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
OFERTAS DE FINAMCIAMIENTO PARA PYMES EN LA PROVINCIA DE HEREDIA COSTA RICA
EN BANCOS PUBLICOS Y PRIVADOS EN EL PERIODO 2022, el cual ha elaborado para optar por
el grado académico de bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las comecciones indicadas durante el proceso
de tutoria v he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene |a siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10

b} | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% 15

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS ¥ LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% 20

e] | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL 100

En virtud de 1a calificacién obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,
Firmado digitalmenbe por
Alexander Alexander Cordero Cespedes
Fecha: 20220830 15:04:13
Cordero Cespedes <

MBA. Alexander Cordero C., Lic.
Cédula identidad N. 1 732 096
Carné Colegio Profesional N. 5813
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Anexo 10. Carta de aprobacion del TFG lector.

CARTA DE LECTOR

10 de octubre de 2022

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior

La estudiante PABLO SOLANO ULATE, cédula de identidad 0402080083 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion
denominado “OFERTAS DE FINANCIAMIENTO PARA PYMES EN LA
PROVINCIA DE HEREDIA COSTA RICA EN BANCOS PUBLICOS ¥ PRIVADOS
EN EL PERIODO 2022", el cual ha elaborado para obtener su grado de
Bachillerato en Administracién de Negocios con énfasis en Banca y

Finanzas.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado, X
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las
modificaciones comespondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa pablica.

Atentamente,

LU |5 ALBER-I:,O Firmade digitalmente por LUIS
VARGAS ZUNIGA ALEERTO VARGAS ZURIGA [FIRMA)

Fecha: 2022.10.10 21:11:57 -06'00"
(FIRMA)

Lic. Luis Vargas Zaiiga.
Cédula de identidad 0107090057
MNamero camé Colegio Profesional, CPCECR # 33896.



Anexo 11. Licencia y autorizacion al CENIT para la utilizacion del TFG.

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA,
LA REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y LA PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 31 de Agosto de 2022,

Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas:

EL suscrito, Pablo Esteban Solano Ulate, con nimero de identificacion 4-0208-0083, autor del
trabajo de graduacion fitulado “Ofertas de financiamiento para PYMES en la provincia de
Heredia Costa Rica en bancos publicos y privados en el periodo 2022, presentado y

aprobado en el afio 2022 como requisito para optar por el titulo de Bachillerato en Administracion

de empresas con énfasis en Banca y Finanzas; Sl autorizo al Centro de Informacidon Tecnologico

(CENIT) para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitana la produccian

intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos Conexos [y
6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, anexo los términos de la licencia
general para publicacion de obras en el repositorio institucional.

ablo Esteban Solano Ulate

Cedula 4-0208-0083
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ANEXO 1
LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacién de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) una
licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el Repositorio
Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT) a publicar la obra en digital, los
usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la pagina Web de
la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c) El autor acepta que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncia a recibir
beneficio alguno por la publicacion, distribucion, comunicacién publica y cualquier otro uso que
se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de uso con gue se publica.

d) El autor manifiesta que se trata de una obra original sobre la que tiene los derechos que
autorizan, y que es ella quien asumen total responsabilidad por el contenido de su obra ante el
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) y ante terceros. En todo caso el Centro de
Informacion Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar siempre la autoria incluyendo el
nombre de la persona autora y |a fecha de publicacién.

e) Autonizo al Centro de Informacion Tecnologica (CENIT) para incluir la obra en los indices y
buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacién Tecnologico (CENIT) pueda convertir el documento a
cualquier medio o formato para propositos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los términos
autorizados en los literales anteriores, bajo los limites definidos por la Universidad en las
“Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos publicados en Repositorio
Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA 51DO PATROCINADO O APOYADO
POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL CENTRO DE
INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EI AUTOR GARANTIZA QUE SE HA CUMPLIDO
CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL RESPECTIVO CONTRATO
O ACUERDO.



