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RESUMEN

Esta investigacion se realizo con el fin de conocer si el sindrome del burnout afect6 a los
colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz durante la pandemia de COVID-109.

El objetivo general de esta investigacion que se planted fue determinar cuéles de los
aspectos del sindrome del burnout, afectaron las labores cotidianas de los colaboradores durante
la pandemia de Covid-19 en la clinica dental “"Grupo Dental Ortiz" ubicada en el cantén central
de Alajuela, Costa Rica, en el primer cuatrimestre del afio 2022.

El enfoque utilizado en esta investigacion es de caracter cuantitativo, ya que se realizo
una encuesta a los 10 colaboradores de la clinica dental Grupo Dental Ortiz para conocer cuales
afectaciones sufrieron debido a la pandemia de COVID-19 en su trabajo.

Los principales resultados mostraron que el sindrome del burnout afecto a los colaboradores de
la clinica, los cuales mostraron sintomas como la depresion, la ansiedad, trastornos del suefio,
cefaleas, irritabilidad, contracturas musculares y debilidad en general.

Se llego a la conclusién de que efectivamente el sindrome del burnout afect6 de alguna
manera a todos los colaboradores de la clinica, esto debido al diversos motivos relacionados con

la pandemia de COVID-109.

Palabras Clave: sindrome burnout, clinica, odontologia, psicologia, pandemia, colaboradores.
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Abstract

This research was carried out to know if the burnout syndrome affected the
collaborators of the Grupo Dental Ortiz company during the COVID-19 pandemic.

The general objective of this research was problems of the aspects of the burnout
syndrome, which affected the daily tasks of the collaborators during the Covid-19 pandemic
in the dental clinic "Grupo Dental Ortiz" located in the central canton of Alajuela, Costa
Rica, in the first quarter of the year 2022

The approach used in this research is quantitative in nature, since a survey was
conducted of the 10 collaborators of the Grupo Dental Ortiz dental clinic to find out which
conditions, they suffered due to the COVID-19 pandemic at work.

The main results showed that the burnout syndrome affected the collaborators of the
clinic, who showed symptoms such as depression, anxiety, sleep disorders, headaches,
irritability, muscle contractures and weakness in general.

It was concluded that the burnout syndrome did indeed affect all the clinic's

collaborators in some way, due to various reasons related to the COVID-19 pandemic.

Key Words: Burnout, clinic, dentistry, psychology, pandemic, collaborators
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales
Durante la pandemia de COVID-19, las organizaciones, en especial las encargadas de la
salud tuvieron un incremento en la cantidad de tareas realizadas en sus trabajos, ademas
del uso de equipo de proteccién durante largas jornadas laborales, esto provoco diversos
aspectos negativos en la salud, tanto fisica como mental.
Uno de estos aspectos fue la aparicion del sindrome del burnout en los colaboradores, que
ocasiono diversas consecuencias a nivel laboral y personal.
1.1.1.1 Investigaciones Internacionales

El primer antecedente internacional encontrado se titula: “Prevalencia de factores de
riesgo personales y laborales asociados al sindrome de burnout en el personal de
enfermeria, segun caracteristicas sociodemograficas. Revision sistemética y comparativa
entre Costa Rica, Chile y Cuba; de la autora Natalia Jiménez Salas, y es una investigacion
de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo.

" El estudio se baso en los factores de riesgo asociados al sindrome del Burnout en los
paises de Costa Rica, Chile y Cuba y como este afectd al personal de salud en donde
menciona que el sindrome del burnout afecta generalmente a las mujeres en el area de la
salud, entre 20 y 39 afios en los tres paises estudiados” (Jiménez, 2019). En este
antecedente se concluy6 que: usualmente son las mujeres entre las edades de 20 y 39 afios
las que suelen sufrir méas por este sindrome durante ese afio, anterior a la pandemia que
afectd al mundo a finales del 2019.
No se puede asegurar que estas cifras contintan siendo las mismas, ya que, durante este

estudio no existia un virus que afectara la poblacion mundial de tal forma como lo hizo el



13

Covid-19, este virus es una gran variable que afectd a los colaboradores a nivel mundial
en todas las areas, incluyendo las de la salud. Cabe resaltar que el estudio se realiz6 en
solo tres paises, incluyendo a Costa Rica, por lo cual no cuenta con los nimeros reales de
como afecté mundialmente el sindrome del Burnout a los colaboradores de la salud
durante ese afio, solo a una pequefia parte de Latinoamérica, comparando los paises
estudiados entre ellos.

El segundo antecedente de indole internacional se denomina: “Factores asociados al
sindrome de burnout en cirujanos dentistas del sector privado. Distrito de Ayacucho
(Perd). "
presentado por las autoras Leydi Katherine Gutiérrez Fernandez y Yazbeth Rosmery
Lopez Chapin, para optar por el grado de cirujano dental en la Universidad Roosevelt, en
Perd. La investigacion es de tipo aplicativo con disefio metodoldgico observacional. En
este antecedente las autoras identificaron que los cirujanos dentistas padecian el sindrome
del Burnout y plantearon posibles soluciones al problema.

Se planted como recomendacién el promover programas preventivos de soporte
psicoldgico para evitar la presencia del sindrome del Burnout en cirujanos dentales en
Perd” (Gutiérrez, Lopez, 2021).

En este estudio se concluyé que: una posible ayuda es el seguimiento psicol6gico para
combatir el sindrome del Burnout, en los colaboradores de las ciencias dentales a
mediano plazo. Segun el mismo, los cirujanos dentales, especificamente del sector
privado, presentan una baja presencia del sindrome del Burnout, esto en el pais de Perd,
especificamente en el distrito de Ayacucho. Cabe resaltar que el estudio se baso en una

pequefa parte de Per, por lo cual no muestra de manera amplia la presencia en ese pais
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del sindrome del Burnout en los cirujanos dentales, por lo cual podria variar dependiendo
del lugar donde se estudid y la época, ya que, si se compara con otro distrito u otro pais,
este puede variar de una u otra manera.

Como se ve en el estudio, es de vital importancia el acompariamiento de profesionales en
el area de la psicologia para ayudar a combatir el sindrome del Burnout, tanto en
asistentes como en cirujanos, planteando medidas preventivas, y en caso de ser necesario
una ayuda mas profunda para tratar a los colaboradores que ya presentan el sindrome de
una manera mas grave.

El tercer antecedente internacional seleccionado se titula: "Nivel de prevalencia de
sindrome del burnout en cirujanos dentistas que laboran en establecimientos de salud
publicos en el distrito de Cajamarca en Pert en el 2017. ” El estudio es descriptivo,
transversal, no experimental, realizado por la autora Teolinda Marin Garcia. Se demostro
que el sindrome del Burnout tuvo una baja afluencia en los cirujanos dentales durante el
afio 2017 (Marin, 2018). Este estudio pudo variar, debido a que no existia aun, la
pandemia de Covid-19, que pudo ser un factor que cambiara totalmente los resultados de
ésta investigacion.

Muchos empleadores desconocen que sus colaboradores pueden estar presentando
sintomas del sindrome del Burnout, esto debido a que desconocen su existencia, por eso
en este estudio se realiz6 la recomendacion de promover la salud psicoldgica por medio
de programas, los cuales podrian ser de ayuda tanto para colaboradores como para jefes,
ya que, conociendo los sintomas iniciales del sindrome se puede comenzar a tratarlos
antes de que el sindrome sea méas severo para la salud fisica y mental, y pueda afectar las

labores realizadas en el area de trabajo.
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En el estudio se concluyd que: son pocos los cirujanos que presentaron el sindrome en el
afio 2017, pero esto pudo variar en los afios posteriores debido a diversos factores, como
podria ser la pandemia, que afecté mucho al sector de la salud en general, por lo cual la

cantidad de afectados por el sindrome pudo aumentar significativamente en los afios que

pasaron después del estudio.

El cuarto antecedente de indole internacional seleccionado se titula: "Sindrome de
Burnout en profesionales de la salud del Ecuador y otros factores asociados en tiempos de
pandemia " realizado por los autores: Fausto Gady Torres Toala,Veronica Irigoyen
Pifieiros , Andrea Paola Moreno, Erika Araceli Ruilova Coronel, Jimmy Casares Tamayo
y Mariuxi Mendoza Mallea, de manera observacional de corte transversal.

Se encontr6 que: el sindrome del burnout fue muy elevado en los profesionales de la
salud durante la pandemia de Covid-19 en Ecuador, con esto se demostrd que
efectivamente el sindrome aumentd su afectacion a las personas que trabajan en el area de
salud durante el tiempo pandémico, esto debido a la sobrecarga de trabajo realizado por
estas personas, ademas se encontrd que el sexo no es un factor determinante, pero la edad
si, ya que, se encontrd una mayor presencia del sindrome en personas jovenes que laboran
en las areas de la salud.

En este antecedente se concluy6 que: es importante mantener una buena salud
psicoldgica, sobre todo para personas que laboran en areas de ciencias de la salud, para
que puedan seguir realizando sus labores de manera eficiente. Ademas de que se
descubri6 que los colaboradores que mas presentaban el sindrome del Burnout eran los

mas jovenes y que no contaban con una especialidad.
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El quinto antecedente internacional que se selecciond para llevar a cabo esta
investigacion, se titula: "Efectos del Sindrome de Burnout en los colaboradores de una
sucursal bancaria en la ciudad de Bogota.” Es una investigacion de tipo transversal
descriptivo, realizado en el 2022, por la autora Natalia Camila Quintero Wilches,
encontrd que el sindrome del Burnout estaba a nivel medio, presente en los colaboradores
de la sucursal bancaria, ademas se encontrd que el agotamiento mental es uno de los
principales efectos del sindrome del Burnout en los colaboradores. Cabe destacar, que un
colaborador que presenta agotamiento mental es menos eficiente en sus labores cotidianas
en el area de trabajo, por lo cual la empresa puede ver afectadas sus funciones, e incluso
su servicio al cliente, ya que, el colaborador no esta totalmente enfocado en sus labores,

inclusive puede llegar a causar accidentes dependiendo de donde realice sus actividades.

Este estudio concluy6 que: el Covid-19, es un factor que afecto a los colaboradores
psicolégicamente, provocando la presencia del sindrome. Ademas, se encontrd que los
colaboradores presentaban altos niveles de agotamiento laboral, por lo tanto, muestran
actitudes negativas como insatisfaccion e irritabilidad a la hora de realizar sus funciones

laborales.

El sexto antecedente internacional encontrado se titula: "Burn Out Syndrome in
Dentistry” Un trabajo realizado por medio de la revision de articulos y estudios de todo el
mundo, escrito por el autor Ashmeet Singh, realizado como proyecto de graduacion para

obtener el grado de odontdlogo.
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Plante6 que " El agotamiento es la respuesta psicoldgica distintiva, a un desequilibrio
entre los factores estresantes, los recursos en el trabajo y el desinterés en el trabajo
después de un estrés ocupacional prolongado™ (Singh, 2021)

Estos factores son causantes del sindrome del Burnout, que afectaron a los colaboradores
de la industria de las ciencias dentales.

Este estudio concluyo que: el agotamiento mental es un claro ejemplo de la presencia del
sindrome del burnout, por lo cual, es importante que un colaborador y sus supervisores,
tomen en cuenta la salud mental de los colaboradores en sus respectivas empresas.
Factores como el alto nivel de estrés por la sobre carga de trabajo u otros, pueden afectar
la salud de los colaboradores, y estos causar que los colaboradores cometan errores

involuntarios en sus labores cotidianas en la empresa.
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1.1.1.2 Antecedentes Nacionales

El primer antecedente de indole nacional encontrado fue: “Comparacion de la prevalencia del
sindrome de burnout y agresividad entre conductores de autobus y vehiculos particulares, San
José, Costa Rica, abril 2018. * Este estudio se realizd a los colaboradores de una empresa de
conduccidn de vehiculos durante el afio 2018, por el autor Arturo Mora Carvajal para optar por el
grado de licenciatura en medicina y cirugia. Esta investigacion es de caracter cuantitativo, se
realiz6 por medio de cuestionarios a los colaboradores y al analisis de estos para obtener los
resultados como por ejemplo que los colaboradores que trabajaban de 6 a 10 afios haciendo las
mismas labores cotidianas, presentaban el sindrome del Burnout™ (Mora, 2018).
En este antecedente se concluyé que: las personas que hacen las mismas labores durante mucho
tiempo, en este caso de 6 a 10 afios, suelen ser mas propensas a sufrir el sindrome del Burnout.
También se demostro que la agresividad esta estrechamente relacionada con el sindrome del
Burnout, por lo cual, una persona que suele estar irritada en el trabajo puede estar padeciendo
este sindrome, debido a que la agresividad es un factor relacionado al sindrome del Burnout
segun el estudio.
Es importante sefialar que los empleadores deben prestar atencion al comportamiento de los
colaboradores, ya que, si este suele estar irritado o agresivo durante su jornada laboral, puede
estar padeciendo problemas como el sindrome del Burnout. Ademas, el estudio encontré que los
colaboradores que llevan mas afios en la misma empresa realizando las mismas tareas se ven mas

afectados que sus compafieros que llevan menos tiempo en la empresa.
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El segundo antecedente nacional seleccionado fue: “Factores de riesgo asociados al sindrome
burnout en los colaboradores de la gestion de plataforma de servicios del departamento de
gestidn de tramites y servicios del Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica. ~ realizado
por la autora Ingrid Jiménez Meza, para optar por el grado de bachillerato en Administracion de
empresas con énfasis en Recursos Humanos. Esta investigacion es de indole cualitativa, ya que,
se realizo por medio de encuestas y el anlisis de las mismas, para obtener los resultados.

En este estudio se descubrio que las mujeres suelen ser mas afectadas por el sindrome del
Burnout, mediante el estudio realizado en el ministerio de educacién publica en Costa Rica.
“mostré como posibles recomendaciones ofrecerle a las mujeres, (que segun el estudio son las
mas afectadas en este medio) mas oportunidades para realizar acciones maternales, si son
madres. Como permisos de asistir a eventos escolares y citas médicas™ (Jiménez, 2018).

Este estudio concluyd que: usualmente las mujeres que realizan actividades maternas, ademas de
sus tareas en el trabajo, suelen ser més afectadas por el sindrome del Burnout en sus éreas de
trabajo. Las mujeres que realizan actividades de indole maternal pueden presentar mas
frecuentemente el sindrome del Burnout, ya que, ademas de realizar sus actividades en el
trabajo, tienen que realizar labores como el cuido, alimentacion y hasta la educacion de sus
hijos, lo cual conlleva a un aumento de la carga laboral para una persona. Sin contar con otros
factores como la cantidad de hijos que tenga, sus respectivas edades y si cuenta con ayuda de
otra persona para velar por el bienestar de sus hijos.

Cabe recalcar que el estudio se llevé a cabo antes de que apareciera la pandemia de Covid-19,
que también puede ser un factor que afectara de manera negativa a las mujeres que realizan sus

asuntos maternales ademas de las actividades laborales.
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1.1.2 Delimitacion del problema

El estudio se realizo a los colaboradores del area de salud privada dental de la clinica "Grupo
Dental Ortiz", para examinar los diversos aspectos del sindrome del Burnout que afectaron sus
funciones diarias durante la pandemia de Covid-19, entre las edades de 30 a 55 en el cantdn

central de la provincia de Alajuela en Costa Rica durante el primer cuatrimestre del afio 2022.

1.1.3 Justificacion

La razén de esta investigacion es analizar los diferentes factores del sindrome del Burnout que
afectaron a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz durante la pandemia de Covid-
19 durante el afio 2022, y con esto conocer si el personal sufri6 alguna afectacion debido al
sindrome del Burnout, y como las sobre llevé durante ese periodo. Asi como brindar posibles
soluciones a este sindrome, para evitar futuras consecuencias en el area de salud dental, y que los
colaboradores puedan realizar sus funciones diarias de manera mas sana, evitando este sindrome
Yy Sus consecuencias a corto, mediano y largo plazo.

Este estudio pretende que los doctores en las areas de ciencias de la salud dental, tomen en
cuenta la salud psicoldgica de sus colaboradores, y tengan la responsabilidad de cuidar de ellos,
tanto fisica como mentalmente, ya que un colaborador sano, es un colaborador mas productivo,

realiza sus labores de forma optima y por supuesto brinda un excelente servicio al cliente.
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Se decidio estudiar este sindrome debido a que suele ser poco conocido en el ambito de la salud
dental, por lo cual se quiere dar una pequefia demostracion de los factores que este provoca en la
salud fisica y psicoldgica de los colaboradores de las ciencias dentales, y asi, hacer conciencia de
que la salud mental es tan importante como la salud fisica, para el desempefio de los
colaboradores de las ciencias dentales.

Esta investigacion dara a conocer los principales efectos del sindrome del Burnout, sufridos por
los colaboradores de las ciencias dentales, durante el periodo de la pandemia de covid-19. Y
brindara posibles soluciones para contrarrestar los sintomas que sufrieron los colaboradores de la

clinica dental Grupo Dental Ortiz ubicada en Alajuela, Costa Rica.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Cudles de los aspectos del sindrome del Burnout, afectaron las labores cotidianas de los
colaboradores durante la pandemia de Covid-19 en la clinica dental “Grupo Dental Ortiz”

ubicada en el cantdn central de Alajuela, Costa Rica, ¢en el primer cuatrimestre del afio 2022?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo general

Analizar los aspectos del sindrome del Burnout, que afectaron las labores cotidianas de
los colaboradores durante la pandemia de Covid-19 en la clinica dental “"Grupo Dental Ortiz”

ubicada en el canton central de Alajuela, Costa Rica, en el primer cuatrimestre del afio 2022.
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1.3.2 Objetivos especificos

o Conocer los principales problemas laborales, causados por el sindrome del Burnout en la
clinica "Grupo Dental Ortiz" durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2022 para analizar

si este sindrome se presentd en la empresa y si afect6 a los colaboradores.

o Analizar si el sindrome del burnout afectd a los colaboradores de la empresa “Grupo Dental
Ortiz" durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2022 con el fin de identificar las posibles

secuelas del sindrome.

o Brindar posibles soluciones a mediano plazo para reducir las afectaciones en los
colaboradores de la empresa "Grupo Dental Ortiz" causadas por el sindrome del Burnout
durante la pandemia de COVID-19 para combatir posibles secuelas que afectaron las labores

cotidianas de los colaboradores.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
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2.1 MARCO TEORICO.

2.1.1 Gestion de Recursos Humanos.

Los recursos humanos son una de las partes mas importantes de la empresa, porque sin
estos, la empresa no funcionaria. Es un area de la organizacion que se encarga de los asuntos
relacionados entre los colaboradores, los altos mandos y la organizacién. Esta funciona como
lazo de unidn entre los intereses del trabajador y los intereses de la empresa.

“La GRH es un area interdisciplinaria: comprende conceptos de psicologia industrial y

organizacional, sociologia organizacional, ingenieria industrial, derecho laboral, ingenieria

de seguridad, medicina del trabajo, ingenieria de sistemas, informatica, etc.”

Chiavenato, I. (2019), p 96.

Los recursos humanos abarcan todas las areas de la empresa, ya que este departamento se
encarga de buscar a los candidatos idoneos para los puestos que la organizacion necesita,
capacitar a los nuevos colaboradores, darle seguimiento a su desempefio, y velar por una armonia
entre altos mandos y colaboradores.

Los términos recursos humanos, capital humano, activos intelectuales y gestion del talento

implican que son las personas quienes conducen el desempefio de sus organizaciones (junto

con otros recursos, como dinero, materiales e informacion). Las organizaciones exitosas son
particularmente propensas a conjuntar a diferentes tipos de personas para lograr un propdésito

comun. Bohlander, G. W., Morris, S. S., Snell, S. A, (2018), p 35.

Las organizaciones, en especial el departamento de gestién del talento humano debe

encontrar las personas adecuadas para cada puesto especifico de la empresa, ya que, como

vemos en la cita anterior, las empresas exitosas buscan diferentes tipos de personas para

lograr cumplir el objetivo primordial de la organizacion.
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Figura 1 Organigrama de una empresa

Direccion General

Departamento Departamento Departamento de Departamento Departamento
Financiero Comercial Recursos Humanos Técnico Administrativo

Direccion estratégica:

« Disena, planifica y ejecuta las estrategias de Recursos
Humanaos.

+ Coordina el Area de Recursos Humanos con el resto
de las dreas de la empresa.

Pla'nh@oo'w, Administracion Desarrolio Sequridad y Beneficios
reclutamiento y N

Retribucion de Recursos )
, de personal salud laboral sociales
seleccion Humanos

Fuente: Administracion de recursos humanos. Bohlander, G. W., Morris, S. S., Snell, S. A, (2018), p 13.

Como vemos en la figura 1, los recursos humanos ademas de ser un area principal de
la empresa, realiza tareas de suma importancia para el correcto desarrollo de las tareas en la
organizacién, como lo es el coordinar los recursos humanos, con el resto de los
departamentos de la organizacidn, para realizar las tareas de una forma mas eficiente, y asi
la organizacion pueda cumplir sus principales objetivos.

La idea de las organizaciones de “competir por medio de las personas” se
fundamenta en el hecho de que alcanzar el éxito depende cada vez mas de su capacidad
para administrar el capital humano. El término capital humano se describe como los

conocimientos, habilidades, capacidades y otros atributos de los empleados (knowledge,
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skills, abilities, and other attributes, KSAQO) que tienen valor econémico para una

organizacién. Bohlander, G. W., Morris, S. S., Snell, S. A. (2018), p 36.

El éxito de una empresa, como lo estipula la cita anterior, se basa en como se administre el
recurso humano, ya que, si el capital humano no cuenta con los conocimientos necesarios, el
ambiente adecuado, y no se le da seguimiento a su desempefio, puede provocar que la empresa
llegue a fracasar por una mala gestion del talento humano.

Figura 2 Desafios de los Recursos Humanos

DESAFIOS INQUIETUDES
COMPETITIVOS RECURSOS HUMANOS DE LOS EMPLEADOS
* Cambios en el * Planeacion * Seguridad laboral
mercad? yla * Reclutamiento ¢ Temas de cuidado de
economia « Proceso empleo la salud
¢ Globalizacién (Staffing) * Temas de edad

* Tecnologia Disefio de puestos y generacionales en
 Contenci6n de costos Capacitacién/ el trabajo
« Aprovechamiento desarrollo Temas de retiro

de las diferencias Evaluacién Temas de género

entre los empleados Niveles de educacién
Derechos de los
empleados
Temas de privacidad
Actitudes en el trabajo
Preocupaciones familiares

Comunicaciones
Compensacion
Beneficios

Relaciones laborales

Fuente: Administracion de Recursos Humanos, Bohlander, G. W., Morris, S. S., Snell, S. A. (2018), p 38.

Los Recursos Humanos deben enfrentar varios desafios, como se puede observar en la figura 2,
tanto en satisfacer las necesidades la organizacién, como en la parte de satisfacer las necesidades
de los colaboradores, y encontrar un equilibrio entre estas partes, para que la organizacién pueda
generar utilidades, que es el principal objetivo de toda empresa, y que los colaboradores se sientan

a gusto en su trabajo y se desempefien de la mejor manera.
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Los objetivos del area de GRH deben estar fuera de ella. El area debe servir a los

objetivos del negocio de la organizacion. El &rea de GRH consiste en la planeacion,

organizacion, desarrollo, coordinacion y control de las técnicas capaces de promover el

desempefio eficiente del personal, al mismo tiempo que la organizacién constituye el

medio que permite a las personas —que en ella colaboran— lograr sus objetivos

individuales. Chiavenato, 1. (2019), p 104.

El area de Recursos Humanos debe velar que los objetivos de la organizacion se cumplan,

sin dejar de lado, los objetivos individuales que posee cada colaborador de dicha empresa.

La organizacion tiene la responsabilidad de velar por el bienestar de sus colaboradores, y

mediante el area de gestion de Recursos Humanos, ya que es de gran beneficio para la empresa

que los colaboradores se sientan a gusto en sus lugares de trabajo.
2.1.1.2 Proceso del area de gestion de los Recursos Humanos.

Figura 3 Proceso de gestion de Recursos Humanos.

Quién Qué haran las Cémo retener a Como preparar

trabajara en la personas en la las personas que y desarrollar a

organizacién organizacion trabajan en la las personas
organizacién dentro de la

organizacion

 Investigacion e Programa de * Remuneracion ____ e« Capacitacion
de mercado induccién ¢ Prestaciones * Desarrollo
e Reclutamiento * Disefio de sociales organizacional
* Seleccién puestos e Higieney
e Evaluacion del seguridad
desempeiio e Relaciones
sindicales

Fuente: Administracion de Recursos Humanos, Chiavenato, 1. (2019), p 104.

Cémo saber lo
que hacen las
personas

e Sistema de
informacion

e Controles y
auditorias de
personal



28

Como se observa en la figura 3, el area de talento humano debe realizar este proceso a los
colaboradores, y futuros colaboradores para analizar si se adecuan al area que necesita personal,
mostrarles sus tareas especificas, realizar evaluaciones, y capacitaciones de ser necesario, y velar
que el colaborador se sienta apreciado en la organizacion.

2.1.2 Gestion del talento humano.

El talento humano es una de las partes mas importantes de la organizacion, ya que cada
persona es diferente, y cuenta con habilidades y talentos distintos, que pueden ser beneficiosos
para la organizacion. Se requiere conocer las habilidades y talentos del personal para adecuar su
puesto de trabajo al colaborador, para que se desempefie de una manera mas eficiente en su
jornada laboral.

“La GTH es un campo muy sensible relacionado con la mision, vision del futuro,

mentalidad, cultura corporativa y valores que predominan en cada organizacion. Depende

en extremo de las contingencias y las situaciones debido a diversos aspectos, como la
estructura organizacional, la cultura corporativa, las caracteristicas del mercado y del
negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los procesos internos, el estilo de

administracion utilizado y de infinidad de otras variables.” Chiavenato, 1. (2020), p 27.

Los talentos y virtudes de cada persona son variables, que pueden ser beneficiosas para la
organizacion, si se saben administrar adecuadamente, para que sirvan como herramientas para

cumplir los diferentes objetivos que tienen las areas de una organizacion.
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2.1.2.1 Estrategia organizacional

Figura 4 Formulacion de la estrategia organizacional.

Mision :Qué somos?
Visién i;Hacia dénde
queremos ir?

Objetivos

organizacionales

:Qué hay en el :Qué tenemos
entorno? en la empresa?
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organizacién

\ /

;Qué oportunidades ;Queé fuerzas vy
y amenazas existen debilidades tenemos
en el entorno? en la organizacion?

\ /

. o :Qué deberiamos
Estrategia organizacional

hacer?

Fuente: Gestion del talento humano, Chiavenato, 1. (2020), p 76.

En la figura 4 se puede observar como se forma una estrategia organizacional, la
estrategia organizacional, brinda un camino a seguir para cumplir los objetivos de una
organizacion especifica. Este camino se debe analizar la parte exterior (oportunidades o
amenazas), y la parte interior (fuerzas y debilidades). Teniendo en cuenta estas variables, se

pueden prevenir riesgos, y aprovechar oportunidades para que la empresa cumpla sus objetivos.



2.1.2.2 Motivacion y compromiso

Figura 5 Relacidn entre los niveles de compromiso y los niveles de motivacion

Altamente comprometidos
Adoro trabajar aqui.
Soy un talento excelente.
¢En qué puedo ayudar a otros?
Inspiro a que trabajen mejor los colegas.

Muy comprometidos
Estoy orgulloso de trabajar en la empresa.

Siento que soy parte importante de la empresa.

Soy parte vital del negocio.
Soy un vencedor.

Comprometidos
Formo parte de algo mayor.

Estoy contento de trabajar en la empresa, pero no siempre.

Solo me irfa si tuviera algo mejor.

Poco comprometidos
No me agrada mucho.
A veces me siento insatisfecho en la empresa.

No me siento bien con los colegas ni con el equipo.

Mis condiciones de trabajo no son adecuadas.

Nada comprometidos
Solo trabajo por el dinero.
No estoy satisfecho con mi trabajo.
Esta empresa no me agrada.
No veo la hora de abandonar la empresa.

Fuente: Gestién del talento humano, Chiavenato, I. (2020), p 168.
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Motivadores

En la anterior figura, se muestra como un colaborador se puede ver comprometido, 0 no

con una organizacion. Esto influye significativamente en el desempefio diario del colaborador en

su area de trabajo, una persona que se siente apreciado, bien remunerado, y en un espacio

cémodo, puede ser mas productivo y fiel a la organizacién, que un colaborador menospreciado,

con una baja remuneracion y un espacio incomodo para realizar sus labores.

Un colaborador comprometido, demuestra con su actitud su gran identificacion con la

empresa, su sentido de pertenencia y por ende su productividad individual es exitosa para la

empresa para la cual trabaja.
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2.1.3 Gestiodn del talento humano en tiempos de Covid-19.

Durante la pandemia sufrida en el mundo a causa del virus de Covid-19, las
organizaciones tuvieron que reinventarse, en diferentes areas, esto debido a que se tuvo que
aislar a las personas, unas de otras para evitar la propagacion del virus, con esto, las
organizaciones tuvieron que implementar cambios en la gestion del talento humano, para seguir
funcionando a pesar, de la crisis que sufria el planeta. La pandemia causé a todas las personas
un gran cambio en sus vidas, tanto positivamente como en forma negativa,

“Las organizaciones a causa de esta crisis global han perdido uno de los valores mas

importante que tienen, que es el talento humano, recuperar esto requiere un esfuerzo

sobre afiadido, reto que tendran que asumir si quieren seguir siendo competitivas en un
mercado en el que se producen constantes cambios y transformaciones. En la situacién
gue nos encontramos se necesitan colaboradores implicados y empoderados para asumir
el compromiso de alcanzar los objetivos estratégicos que exige los nuevos tiempos

postpandemia.” Reyes. M, GOmez. A, Ramos. E, (2021).

Las organizaciones deben enfrentar el desafio de volver a la "normalidad” después de la
pandemia, con esto, se deben implementar medidas que ayuden a los colaboradores a que se
vuelvan a sentir cdmodos en sus areas de trabajo, o brindandoles herramientas que les ayuden a
realizar sus labores fuera de las instalaciones de las empresas (teletrabajo), para que puedan ser
mas eficientes en sus respectivas areas de trabajo. La gestion de talento humano es clave para
lograr todo lo anterior expuesto, su aporte para el apoyo de los colaboradores es fundamental; las
personas requieren sentirse acompariadas en procesos tan duros como los que trajo la pandemia,

por ejemplo, el aislamiento, el teletrabajo que se esta complicando actualmente debido al
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cansancio que produce y otros factores relacionados con la administracion del tiempo. Todas las
organizaciones requieren de departamentos orientados a su talento humano con el fin de lograr
una relacién ganar-ganar en donde ambas partes siempre se desempefien de una manera

coordinada y satisfactoria para lograr los resultados.

2.1.4 Psicologia

La real academia espafiola define a la psicologia como la ciencia que se especializa en el
estudio de la mente y la conducta de las personas, y como estas se ven influenciadas por el
entorno. Una definicion muy interesante que no se debe perder de vista.

“La nocion de que la psicologia es una ciencia es quizé bastante méas
controversial. La ciencia implica la recoleccion sistematica de datos en situaciones
controladas, de manera que la teoria y la practica se basen mas en evidencia comprobable
que en la intuicién del psicologo. Los objetivos son describir, explicar y predecir
comportamientos, pensamientos y emociones”. Arnold, J., Randall, R. (2012), p 26.

Figura 6 mapa conceptual de psicologia.

Areas dela Areas de la
psicologia basica psicologia aplicada

- Psicologia fisiolégica == . Psicologia del trabajo — .
- Psicologia cognitiva - Psicologia clinica e

- . . 5 - practicos y
= Psicologia del desarrollo = Psicologia de la educacion oportunidades
= Psicologia social ~f— Psicologia de la salud
= Psicologia de la personalidad - Psicologia legal

f—
- Psicologia del deporte
etc.

Fuente: Psicologia del trabajo, Arnold, J., Randall, R. (2012) p 28.
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Como se observa en la figura 3, de la psicologia general, surgen muchas areas especificas, como
la psicologia fisiologica, la psicologia cognitiva, y la psicologia social, cada una de ellas se
especializa en estudiar la mente y la conducta del individuo en sus respectivas areas.

También, la psicologia consta de diferentes areas donde puede ser aplicada, como se puede
observar en la figura 3, algunas de ellas son: la psicologia clinica, la psicologia de la salud, y la

psicologia del trabajo o psicologia organizacional.

2.1.4.1 Psicologia del trabajo

La psicologia del trabajo, o psicologia organizacional se puede definir como el estudio de
las personas y sus caracteristicas en el ambiente donde se desarrollan laboralmente.
Al comprender los recursos y las competencias humanas como objetivos por desarrollar y
gestionar para mejorar el desempefio organizacional, el enfoque eleva la calidad de vida laboral,
la salud, el bienestar y la satisfaccion en general de los colaboradores. Forbes, (2013), p 1
La psicologia organizacional es de vital importancia para las organizaciones de hoy en dia, ya
que se ha descubierto en diversos estudios, que un colaborador sano mentalmente es mas
productivo. En la misma linea, el optimismo realista lleva a las personas a demostrar mayor
confianza y persistencia ante situaciones de reto y a adaptarse mas facilmente a los cambios.
Forbes, (2013), p 2
Una persona con una actitud positiva y mentalmente sana puede resolver conflictos de indole
laboral de una manera mas eficiente que una que se encuentra con problemas de desconfianza,

falta de seguridad en si misma, y hasta con el sindrome del burnout.
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2.1.5 Estres laboral.

Se puede definir el estrés como la respuesta del cuerpo ante la percepcion de no poder
realizar una o varias tareas, esto considerando diversos factores como tiempo para realizar la
tarea, dinero, materiales, o sobrecarga de tareas a una sola persona.

“El individuo, en distintos ambitos de su vida, se ve sometido a maltiples presiones que le

generan estrés. Una de las fuentes mas importantes de estas presiones esta relacionada

con el desarrollo del trabajo. El trabajo generalmente esta sujeto a unas condiciones y

una forma de organizacion que no estan determinadas por las capacidades, necesidades o

expectativas del individuo, sino que se estructura en orden a otro tipo de factores.”

Interconsulting Bureau, (2015), p 129.

Las personas suelen sufrir estrés en el trabajo, no solo por la realizacion de sus tareas
laborales, sino también por motivos fuera de la organizacién como lo son el ambito familiar, el
economico y el social. Las organizaciones deben velar por que sus colaboradores tengan un nivel
minimo de estrés, que les ayude a realizar sus tareas de manera eficiente, sin poner en riesgo su
salud fisica y mental.

El estrés laboral prolongado o el sindrome de burnout habitualmente comienzan con la

sensacion de estar perdiendo la motivacion para continuar con las tareas habituales.

Colica, P. R. (2017), p 34.

El estrés laboral experimentado por largo tiempo se conoce como el sindrome del
burnout, el cual causa diversos aspectos negativos en el colaborador y en el desempefio de este
en su area de trabajo. Mas adelante se explicara sobre el sindrome del burnout, también llamado

sindrome del quemado.
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El sindrome del burnout se puede definir como un padecimiento psicoldgico causado por

el exceso de cargas laborales en los colaboradores, que puede perjudicar su desempefio a la hora

de realizar tareas especificas. “El fendmeno de burnout, cuya traduccion mas frecuente al

espafiol es “queme laboral” o “sindrome de estar quemado”, hace referencia a una disfuncién
psico-ldgica caracteristica de los colaboradores de los servicios humanos que desempefian su
funcidn en contacto directo con la gente. Los profesionales de la salud (médicos, enfermeras,

psicologos...)” Otero-Lépez, J. M. (2015), p 158.

Este sindrome, como se puede leer en el parrafo anterior, suele observarse de manera méas

frecuente en colaboradores que trabajan con personas, sobre todo en personal de salud. Ya que

estos colaboradores suelen estar mucho tiempo interactuando con las emociones positivas y

negativas que provienen de los pacientes que ellos suelen atender, esta carga extra, provoca que

su trabajo sea mas fuerte, emocionalmente hablando, que un colaborador que no trabaje

directamente con personas.

Tabla 1 Niveles de burnout segun sexo y profesion.

Cansancio o Reducido logro
] . Despersonalizacion
Profesion emocional personal
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
Profesores 2,90 2,80 1,90 1,15 1,22 1,06
Personal gerente/directivo 2,35 2,60 1,31 1,20 0,75 0,57
Psmoterapeutasy Trabajadores 265 277 151 123 0,93 076
sociales
Médicos y Dentistas 2,30 2,44 1,43 1,04 0,63 0,70
Profesionales de enfermeria 2,42 2,57 1,41 1,13 0,73 0,75
Amas de casa y Cuidadores 2,73 2,43 1,16 1,21 0,92 0,93

Fuente: Estrés laboral y Burnout en profesores de ensefianza secundaria, Otero-Lopez, J. M. (2015), p 171
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Como se puede observar en la tabla 1, el cansancio emocional es uno de los problemas més
graves causados por el sindrome del burnout, afectando en mayor medida a los hombres en
profesiones como docencia y psicoterapeutas, y en mayor medida a mujeres con profesiones
como medicos y dentistas, y personal gerencial.

Algunas de las principales afectaciones o cambios que sufren los colaboradores debido al

sindrome son los siguientes:

« Pérdida del humor o mal humor;
« Aumento de la irritabilidad tanto en el trabajo como en el hogar;
« Indiferencia, desinterés, tedio
« Sentimientos de persecucion, desesperanza, e impotencia
» Facilidad para el llanto y la tristeza.
* Incremento de la idea de dejar el trabajo;
* Pensamientos negativos sobre uno mismo y sobre el futuro.
» Sobre generalizaciones (’todo es igual, nada es mejor”™)
* Rigidez del pensamiento y resistencia al cambio
» Aumento de susceptibilidad, suspicacia y sospechas
« Pérdida de credibilidad
» Aumento de conflictos personales
Fuente: Cdlica, P. R. (2017) p 36.
Otros cambios que se reflejan:
» Incapacidad para focalizar la atencion

* Incapacidad para concentrarse
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« Pérdida de la memoria rapida o de trabajo

* Olvidos frecuentes

« Pérdida de la creatividad para la resolucion de problemas

* Dolores de cabeza, ( cefaleas, migrafias, jaguecas tensionales)

« Cansancio, agotamiento, debilidad general.

« Trastornos gastrointestinales (gastritis, reflujo gastro esoféagico, ulceras, colon o sindrome
de intestino irritable)

* Tensién y contracturas musculares, que con el tiempo afectan articulaciones y columna
vertebral

» Trastornos del suefio, progresivos y diversos; al principio dificultades para conciliarlo,
posteriormente aparicién de despertares en la madrugada.

« Cambios en la conducta alimentaria (especialmente desorden y sobrealimentacion),

« Facilidad para enfermarse, con aumento de la susceptibilidad a las infecciones, disfonias,
etc.

Fuente: Colica, P. R. (2017) p 37.

Estos cambios psicoemocionales, cognitivos y organicos, suelen causar diversos
problemas, tanto personales como laborales, ya que el colaborador muchas veces, no se
da cuenta de que esta padeciendo este sindrome, y sin querer causa dafio a sus colegas,
circulo social e incluso a su familia. Es de vital importancia que los empleadores velen
por la salud mental de sus colaboradores y sepan actuar de manera correcta ante la

presencia del sindrome en alguno de sus colaboradores.
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2.1.6.1. Sintomas del sindrome del burnout
e Ansiedad
La ansiedad es un trastorno médico que provoca un miedo irracional en la
persona, la sensacién de siempre estar en peligro, y una excesiva cantidad de
pensamientos catastroficos. La ansiedad puede tener sintomas fisicos como: mareos,
nauseas, temblores involuntarios, sensacion de desequilibrio, sudoracion excesiva entre
otros.
Este trastorno puede ser causado por diversas situaciones como un evento
traumatico, un desequilibrio hormonal, o por aislamiento de la persona.
Para tratar la ansiedad es necesario visitar a un médico o un psicélogo, para ser
correctamente diagnosticado, y que este le brinde la medicacion adecuada o le brinde la
terapia necesaria para combatir este padecimiento. RIMA (2020).
e Depresion
La depresion es un padecimiento que consta de una tristeza o angustia prolongada, a
veces sin razon aparente, esta puede aparecer en las personas después de un evento
traumatico como un divorcio, la muerte de un ser querido, o por un gran cambio en la vida
cotidiana de la persona.
algunos sintomas de la depresion son: una angustia constante, ganas de llorar todo el tiempo,
irritabilidad, aislamiento social, desanimo hacia la vida, disgusto por lo que antes daba placer
a la persona, falta de apetito, tendencias o pensamientos suicidas.
Es recomendable el hacer deporte y llevar una dieta saludable para evitar este

padecimiento. Si ya el padecimiento se encuentra muy perseverante en la persona se
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recomienda el visitar a un médico o psicélogo, para que pueda tratar de manera adecuada
a la persona afectada. RIMA (2020).

Todo lo anterior expuesto refleja definitivamente la importancia de considerar el
factor del sindrome del quemado como un factor que requiere demasiada atencién por

parte de los empleadores y los especialistas en la salud médica.

Cefaleas

La OMS define a las cefaleas como uno de los trastornos mas comunes del sistema
nervioso. Son trastornos primarios dolorosos e incapacitantes como la jaqueca o migrafia,
la cefalea tensional y la cefalea en brotes. También puede ser causada por muchos otros
trastornos, de los cuales el consumo excesivo de analgésicos es el mas comun.

Las cefaleas son comun mente conocidas como dolores de cabeza, y existen diferentes

tipos, y origenes de estas. RIMA (2020).

Trastorno del suefio.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce 88 tipos distintos de trastornos del
suefio, pero el insomnio es el mas frecuente. El insomnio cronico afecta al 8-10% de la
poblacion adulta, y el insomnio transitorio lo sufren alrededor del 40% de la poblacion de
cualquier pais occidental. RIMA (2020).

El sindrome del burnout puede provocar insomnio de manera frecuente, ya que existe
constante preocupacion, estrés e irritabilidad.

Irritabilidad
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La irritabilidad es un estado emocional en el que una persona tiene un temperamento
explosivo y se molesta o enoja facilmente. Como resultado, las cosas pequefias pueden
conducir a reacciones hostiles (por ejemplo, gritarle a la familia 0 a los amigos).
MSKTC (2022).

Es muy comun que una persona con el sindrome del burnout se vuelva irritable, ya que
este sintoma es uno de los principales agentes defensores que tiene el cuerpo para evitar
mas sobrecarga mental. De manera gue, sin ninguna intencién la persona “ataca” de
manera verbal o hasta fisica, para liberar el estrés que se encuentra dentro de él o ella.

El ser humano se ve expuesto a estos factores que definitivamente provocan un cambio en
su salud y en su bienestar. Todas las personas deben estar atentas a este padecimiento ya
gue a veces, como sefialan los autores, pasa inadvertido y puede causar dafos

emocionales fuertes y duraderos.

2.2 MARCO CONCEPTUAL.
A continuacion, se presenta una serie de significados de términos clase que componen
esta investigacién para reforzar la misma y para lograr un mejor entendimiento de los lectores

del presente trabajo de investigacion.

2.2.1 Definicion de Recursos Humanos.
La expresion recursos humanos se refiere a las personas que forman parte de las
organizaciones y que desempefian en ellas determinadas funciones de utilizacion de sus

competencias para dinamizar los recursos organizacionales. Chiavenato, I. (2017), p 17.
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2.2.2 Definicion de gestion.

La gestion es la accidn a través de la cual los conceptos administrativos son aplicados
todos los dias por los administradores. La administracion es teoria, mientras que la gestion
es practica; una es concepto, la otra es aplicacion.

Chiavenato, I. (2020), p 25.
2.2.3 Definicion de gestion del talento humano.
La gestion del talento humano (GTH) es la aplicacién de los modelos y conceptos de
la moderna gestién humana (GH) en las organizaciones. No es la gestién de las personas en
si, sino la gestion de los talentos y competencias que las personas aprenden, poseen y
aplican. Se trata de una forma de desarrollar y empoderar y de orientar y apalancar a las
personas, no de gestionarlas. Chiavenato, I. (2020), p 25.
2.2.4 Definicion de administracion.
La palabra administracion proviene del latin “ad™ (direccion, tendencia hacia) y de
“minister” (subordinacion u obediencia), y significa aquel que desarrolla una funcion bajo el
mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a otro. Chiavenato, I. (2019).
2.2.5 Definicion de psicologia.

La psicologia se define como el estudio cientifico de la conducta y los procesos mentales.
Coon, D. (2016).

2.2.6 Definicién de psicologia laboral.

La psicologia del trabajo es un campo de la psicologia aplicada, relacionado con el

desarrollo y aplicacién de principios cientificos en el lugar de trabajo.

Uribe Prado, J. F. (2016).
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2.2.7 Definicion de estreés.

Se puede definir el estrés como una valoracidn (inconsciente generalmente) de nuestra

capacidad resolutiva a un problema especifico. Varela, A. (2020).
2.2.8 Definicion de estreés laboral.

Se refiere a las respuestas fisicas y comportamentales frente a las presiones relacionadas
con el trabajo, las cuales permanecen activas por periodos cortos. Durante mucho tiempo se
estudiaron las consecuencias patoldgicas del estrés dentro de la fisiologia organica. El-Sahili
Gonzélez, L. F. A. (2015), p 20.

2.2.9 Definicion del sindrome del burnout.

El burnout es un efecto a largo plazo del estrés cronico y se da en trabajos que presentan
un contacto personal agudo, donde el apoyo del profesional se vuelve imprescindible; en
especial dichas profesiones son las de la salud y el magisterio, donde el desafio es mantener
una buena relacion en donde exista acatamiento de las reglas que establece; esto implica un
gasto importante de voluntad, atencién constante y energia de reserva para responder a las
demandas, tanto de estimulos internos como externos. El-Sahili Gonzéalez, L. F. A. (2015), p
27

2.2.10 Definicion de ansiedad.

Es una emocion humana basica que produce reacciones corporales que nos preparan para
“pelear o huir”; la ansiedad es anticipatoria, pues el evento o la situacién temidos no han
ocurrido aun. Sue, D., Sue, S., Sue, D. W. D. (2010), p 140.

2.2.11 Definicion de depresion.
La depresion (del latin depressus, abatimiento) es uno de los trastornos psiquiatricos mas

antiguos que se conocen. Describe un trastorno del estado de &nimo, transitorio o
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permanente, caracterizado por sentimientos de abatimiento, infelicidad y culpabilidad,
ademas de provocar una incapacidad total o parcial para disfrutar de las cosas y de los
acontecimientos de la vida cotidiana (anhedonia). Los trastornos depresivos pueden estar, en
mayor o menor grado, acompafados de ansiedad. Chavez Mendoza, K., Tena Suck, E. A.
(2018), p 10.

2.2.12 Definicion de cefaleas.

Se denomina cefalea al dolor o la molestia que una persona experimenta en su cabeza. El
término procede del vocablo latino cephalaea. La cefalea puede experimentarse en cualquier
sector del craneo y de sus estructuras internas. Se trata de un trastorno que la mayoria de
las personas experimenta ocasionalmente por diversos motivos. Algunos individuos, sin
embargo, pueden padecer de cefaleas recurrentes. Pérez. J, Gardey. A, (2017), p 1.

2.2.13 Definicion de trastorno del suefio.

Los trastornos del suefio son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen
dificultades para conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos
inapropiados, dormir demasiado y conductas anormales durante el suefio. Medlineplus,
(2020).

2.2.14 Definicion de irritabilidad.

Del latin irritabilitas, la irritabilidad es la propensién para irritarse (sentir ira 0 una
excitacion morbosa en un drgano o parte del cuerpo). Puede definirse como la capacidad que
posee un organismo vivo de reaccionar o responder de manera no lineal frente a un estimulo.

Pérez. J, Gardey. A, (2013),p 1
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2.2.15 Definicion de organizacion.

Desde un punto de vista literal, organizacion es la accién o efecto de organizar u
organizarse, esto es, disposicion, arreglo, orden; como parte del proceso administrativo es la
etapa en la que se define la estructura organizacional, la forma de delegar facultades, el
enfoque para manejar los recursos humanos, la cultura y el cambio organizacional; como
unidad productiva, una organizacion es una entidad social orientada hacia la consecucién de
metas con base en un sistema coordinado y estructurado vinculado con el entorno. Franklin
Finkowsky, E. B. (2014), p 27.

2.2.16 Definicion de clinica.

El concepto de clinica se utiliza con referencia al ejercicio de la medicina (la ciencia
dedicada a prevenir, diagnosticar y tratar las dolencias, las enfermedades y los trastornos del
ser humano). Pérez. J, Gardey. A, (2017), p 1.

2.2.17 Definicion de odontologia.

La odontologia es la especialidad médica que se dedica al estudio de los dientes y las
encias y al tratamiento de sus dolencias. Esta disciplina se encarga de todo lo referente
al aparato estomatognatico, formado por el conjunto de érganos y tejidos que se encuentran
en la cavidad oral y en parte del craneo, la caray el cuello.

Pérez. J, Gardey. A, (2020), p 1.
2.2.18 Definicion de motivacién.

El término «motivacién» es un concepto que usamos cuando queremos describir las
fuerzas que actuan sobre, o dentro de, un organismo, para iniciar y dirigir la conducta de
éste. Es decir, son fuerzas que permiten la ejecucién de conductas destinadas a modificar o

mantener el curso de la vida de un organismo, mediante la obtencion de objetivos que
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incrementan la probabilidad de supervivencia, tanto en el plano bioldgico, cuanto en el plano
social.
Cejudo, J. M., Martinez Sanchez, F., Palmero, F. (2008), p 20.
2.2.19 Definicion de eficiencia.
La nocidn de eficiencia tiene su origen en el término latino efficientia y refiere a
la habilidad de contar con algo o alguien para obtener un resultado. El concepto también
suele ser equiparado con el de fortaleza o el de accion. Pérez. J, Gardey. A, (2021),p 1
2.2.20 Definicion de Covid-19.
La Covid-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de
diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se

habian declarado en Wuhan (Republica Popular China). OMS (2021), p 1.

2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Informacion de la empresa.

La empresa llamada “Grupo Dental Ortiz" es una empresa dedicada a la atencién medica
de personas con problemas y afectaciones bucodentales, fundada en el afio 2004 y ubicada en el
sector de la trinidad de Alajuela.

Del cementerio de Alajuela, 1.2 kildémetros al oeste, sobre carretera principal a Barrio San Josg,
mano izquierda., Costa Rica. Cuenta con un horario de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm /
sébados de 7:00 am a 12:00 md.

Figura 7 Clinica Dental exterior.



Fuente: Clinica Grupo Dental Ortiz

Figura 8 Clinica dental interior.

Fuente: Clinica Grupo Dental Ortiz
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La empresa en donde se realiza la presente investigacion se compone de un grupo de
profesionales de las ciencias dentales que cuentan con diferentes especialidades y varios afios de
experiencia, que tienen como propdsito cuidar o devolver una sonrisa natural a sus pacientes.

En la Clinica Grupo Dental Ortiz tienen como prioridad brindar una atencion

personalizada a sus pacientes y con esto tener una mejor relacion entre médico y paciente.

Algunas de sus especialidades son:
= QOdontologia general
= Endodoncia,
= QOrtodoncia,
= Implantes dentales,
= Cirugia oral,
= Periodoncia
» QOdontopediatria.
Cuenta con un grupo de 10 colaboradores, en los que se encuentran desde especialistas en
diferentes areas, hasta asistentes dentales.
En un dia se atienden aproximadamente 10 pacientes en diferentes especialidades. Cuentan con
un avanzado equipo tecnoldgico de alta calidad, y materiales de primera clase para ofrecer un
servicio de alto nivel.
Entre las tareas que se realizan se encuentran: cirugias periodontales, de regeneracion
6sea, de implantes, de cordales, extracciones de piezas dentales, odontologia general,
especialidades en ortodoncia, entre otras.

Los especialistas cuentan con alta experiencia y titulos asociados a sus respectivas
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especialidades.

®  Odontologia general: La odontologia general retine los procedimientos basicos
odontoldgicos. El profesional ofrece tratamientos de rutina para los pacientes tales
como radiografias, examenes, limpiezas, empastes, tratamientos de conducto
radicular y la instruccion general acerca del nivel de su salud oral. Consultorio Dental

Ortiz (2016).

B Estética bucodental: Los dientes envejecen con el paso del tiempo, eso es inevitable.
Se oscurecen, amarillean, astillan, desgastan, erosionan o fracturan, incluso los
materiales dentales también se deterioran con el paso del tiempo (esto sera
consecuencia del adecuado tratamiento realizado por los profesionales, acompariado
de controles periddicos, buenos habitos de higiene y dieta por parte del paciente que
garantizan el éxito del tratamiento) cambiando nuestra sonrisa y dandole un aspecto
descuidado entre otras connotaciones.

Hoy en dia, la odontologia tiene solucion a cualquier problema, estético o no, cada
vez con materiales que aparenten ser mas naturales para conseguir una sonrisa
maravillosa. El deseo del paciente debe confluir con el tratamiento del profesional
que seréa el encargado de decidir lo mejor en cada caso. Consultorio Dental Ortiz

(2016).

®  Blanqueamiento dental: En s6lo 1 hora se puede obtener una sonrisa mas brillante y
blanca. Dependiendo del tipo de alteracion de color se realizara una técnica especifica
para mejorar. Y es importante realizar un buen diagnostico antes de realizar el
blanqueamiento, ya que los dientes se pueden oscurecer por muchas razones.

Consultorio Dental Ortiz (2016).
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B Carillas dentales: Las carillas dentales son una lamina de porcelana que se adhieren

a la cara externa del diente por medio de una resina previo a un ligero desgaste de las
piezas a tratar, este desgaste solo se realiza en una de las caras del diente y como su
nombre lo indica las carillas solo cubre la cara externa por lo que es un tratamiento
principalmente estético consiguiendo excelentes resultado para los pacientes que
buscan una sonrisa armonica que les permita sonreir libremente y tener una vida

social plena. Consultorio Dental Ortiz (2016).

Protesis dental completa: Es un tratamiento para la ausencia completa de piezas
dentales mediante un aparato bucal portador de estas piezas, las cuales, reemplazaran
a las propias, ademas de rehabilitar las estructuras dseas que se van atrofiando con el
paso del tiempo.

No sirven solamente para mejorar la masticacion, sino también el habla y la estética

tan deterioradas en el paciente desdentado. Consultorio Dental Ortiz (2016).

Protesis dental removible: Sirven para sustituir piezas perdidas en boca mediante un
aparato retenedor que se sujeta mediante pequefios ganchos a las piezas naturales.
Permite reponer artificialmente dientes ausentes y se compensa la atrofia de los

huesos maxilares que sigue a la pérdida dentaria. Consultorio Dental Ortiz (2016).

Endodoncia: Es la especialidad que se encarga de retirar el nervio del diente cuando
éste ha sido afectado por una caries, por un golpe o simplemente por requerimiento de
un procedimiento de rehabilitacion que esté causando sintomatologia. El objetivo de
la endodoncia es quitar los tejidos enfermos de un diente, para eliminar el dolor y el
peligro que representa una infeccién en el organismo. Con este tratamiento se

prolonga la permanencia de la raiz de la pieza tratada en la boca, y ello permite
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rehabilitarla mediante la colocacién de un refuerzo interradicular y una funda de

ceramica. Consultorio Dental Ortiz (2016).

Ortodoncia: La Ortodoncia es la parte de la Odontologia que se encarga del
tratamiento de la mal posicion de los dientes. El tratamiento de ortodoncia consiste en
mover ligera y progresivamente los dientes por medio de aparatologia fija (brackets
metéalicos o estéticos) para corregir las malposiciones dentarias influyendo muy poco
sobre el desarrollo de los maxilares y asi llevarlos a una posicion idénea, con el
objetivo de lograr funcién y estética con los mismos dientes. Consultorio Dental Ortiz

(2016).

Cirugia Oral: La cirugia oral es la especialidad mas antigua de la odontologia. Se
dedica al diagnostico y tratamiento de las enfermedades, traumatismos y defectos de
las piezas dentales, de los maxilares y de los tejidos blandos adyacentes que requieran
intervencion quirdrgica. Las intervenciones mas frecuentes son la extraccion de
cordales o muelas de juicio, las extracciones dentales complejas, las cirugias
preprotésicas, las cirugias de frenillos, las extracciones de quistes y de tumores

benignos. Consultorio Dental Ortiz (2016).

Periodoncia: Es la especialidad odontoldgica que se encarga del tratamiento de la
enfermedad periodontal mas conocida como piorrea o enfermedad de las encias. Se
recomienda hacerse chequeos regulares preventivos para descartar la aparicion o
cualquier avance de esta enfermedad, la cual de no ser tratada puede llegar a causar la
degeneracion de los tejidos de soporte de los dientes. Ocasionando mal sabor y olor
en la boca (halitosis), sangrado de las encias y perdida de dientes. Consultorio Dental

Ortiz (2016).



51

®  Odontopediatria: Es la especialidad que se encarga de la atencion de los nifios entre

1y 12 afos. Las visitas regulares al odont6logo durante la infancia (odontopediatria)

han de comenzar desde que el nifio tiene dos afios incluso antes, no solo las posibles

caries deben ser detectadas sino también los posibles trastornos en el crecimiento de

los maxilares y la erupcion de los dientes. Consultorio Dental Ortiz (2016).

Estas diferentes especialidades son tratadas en el consultorio dental Grupo Dental

Ortiz, que se especializa en la salud bucodental de las personas que lo visitan.

Cabe mencionar que los horarios de los odontélogos especialistas varian,
dependiendo de si son necesarios para ciertos pacientes, esto quiere decir que los dentistas,
no suelen estar todo el dia, los dias entre semana, solo llegan cuando se realiza una previa

cita con un cliente que lo necesite.
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3.1 ENFOQUE

Cuando hablamos de enfoque de una investigacidn, nos referimos a la adopcién de un

punto de vista, a asumir una postura epistemoldgica, que orientara la investigacion.

Gbmez, M. (2016), p 68.

mixta.

Existen tres diferentes enfoques de investigacion, la cuantitativa, la cualitativa, y la

Investigacion cuantitativa: El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y
el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar
hip6tesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica, el
conteo, y en el uso de la estadistica para intentar establecer con exactitud
patrones en una poblacion. Gémez, M. (2016), p 69.

Investigacion cualitativa: El enfoque cualitativo, por lo comun, se utiliza
primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion que pueden
generar hipdtesis. No necesariamente, se prueban esas hipotesis. Con
frecuencia se basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numérica, sin conteo. Utiliza las descripciones profundas y las
interpretaciones de los fendmenos. Gémez, M. (2016), p 69.
Investigacion mixta: La investigacion con enfoque mixto, utiliza tanto la
investigacion cuantitativa, como la cualitativa para obtener los datos

necesarios para el trabajo de investigacion.

Esta investigacion serd de enfoque cuantitativo, ya que con este enfoque se

puede tener resultados de manera numérica, lo cual facilitard su entendimiento a las

personas que estén interesadas en analizar sus datos en un futuro, ademas de que sera de
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ayuda para observar los porcentajes de los resultados obtenidos, facilitando la

implementacion de conclusiones y brindar recomendaciones.

3.2 ALCANCE

Cuando hablamos de alcance, nos referimos a la profundidad con que trataremos el

fendmeno a investigar. Nos planteamos hasta donde queremos llegar con nuestra investigacion,
es decir, cuales seran nuestros limites en el conocimiento a obtener. Gémez, M. (2016), p 73.

3.2.1 Exploratorio.
Los estudios exploratorios se efectiian, normalmente, cuando es necesario examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha
abordado antes. Es decir, cuando la revision de la bibliografia reveld que tan sélo hay
desarrollos tedricos vagamente relacionados con el problema de estudio, no se encuentran
investigaciones relacionadas. Gémez, M. (2016), p 73.
3.2.2 Descriptiva.
Este tipo de estudios orientara sus objetivos a determinar y describir cémo son esos hechos,
0 conceptos relevantes del fendmeno investigado. Esto es, en un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas,
para asi (valga la redundancia) describir lo méas detalladamente posible, lo que se investiga.
Gomez, M. (2016), p 74.
3.2.3 Correlacional.
Este tipo de estudios tiene como objetivo evaluar la relacion que existe entre dos 0 mas
conceptos, categorias o variables (en un con-texto en particular). Responderian a la pregunta
¢ Como se relacionan los hechos relevantes del fendmeno investigado? Gémez, M. (2016), p

75.
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3.2.4 Explicativa o causal.
Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fenémenos o del
establecimiento de relaciones entre ellos, estan dirigidos a encontrar las causas de los
eventos, sucesos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, sus objetivos se
orientaran a explicar por qué ocurre u ocurrié un fenédmeno y en qué condiciones se da o se
dio éste, o por qué se relacionan dos 0 mas variables de determinada manera. Intentaran
establecer una relacion causa/efecto. Gomez, M. (2016), p 76.
En este proyecto se hara una investigacion de alcance correlacional, ya que se quiere conocer
como la pandemia de COVID-19 influyo en la aparicion del sindrome del burnout en la
organizacion.

3.3 DISENO

El término “diseno” se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion
que se desee, es decir, es el plan de accidon a seguir en el trabajo de campo. Goémez, M. (2016), p
82.
3.3.1 Disefio cuantitativo experimental
Implica a un estudio en el que se manipulan intencionalmente una o mas variables
independientes (supuestas causas-antecedentes), para analizar su efecto en una o mas variables
dependientes (supuestos efectos-consecuentes), dentro de una situacion de control para el
investigador. Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S., Cuevas Romo,
A. (2019), p 88.
3.3.2 Disefio cuantitativo no experimental
Los disefios cuantitativos no experimentales son aquellos en los que, a diferencia de los

experimentales, no se manipulan las variables. Lo que hacemos en la investigacion no
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experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para luego
analizarlos. Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S., Cuevas Romo,
A. (2019), p 92.
3.3.3 Disefio transeccionales o transversales
Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede en una fecha especifica.
Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S., Cuevas Romo, A. (2019), p
92
3.3.4 Disefio longitudinales o evolutivos
los disefios longitudinales o evolutivos son aquellos en los que se recolectan datos en diversos
puntos o periodos del tiempo, con la intencion de hacer deducciones respecto al cambio, las
razones que lo provocan y sus consecuencias. Tales puntos o periodos por o comdn se
especifican de antemano, aunque pueden irse ajustando o reprogramando conforme avanza el
estudio y al menos deben ser dos. Pueden o no incluir a los mismos casos o individuos. Es como
tomar una secuencia de fotografias. Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez
Valencia, S., Cuevas Romo, A. (2019), p 93.

Este proyecto de investigacion serd de enfoque cuantitativo no experimental, porque se
quiere examinar como la enfermedad del Covid-19, provocé sintomas del sindrome del burnout
en la clinica dental especifica, durante su aparicién, y como estos efectos causaron cambios en el

ambiente laboral de los colaboradores de dicha organizacion.
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Explicar los elementos del universo o conjunto de individuos a los que se les miden o
estudian las variables o categorias de interés.
3.4.1 Poblacion.

La poblacién se puede definir como un conjunto, compuesto por la totalidad de los
elementos, individuos o factores que forman parte de nuestro objeto de estudio y, en un lugar y
tiempo determinados, que poseen cualidades similares y observables. Pimienta Prieto, J. H.,
Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 59.

La poblacion analizada en esta investigacion consta de 10 colaboradores de la Clinica
Dental Grupo Dental Ortiz, entre los cuales hay cirujanos y asistentes dentales de género
masculino y femenino, con un rango de edad aproximado de 30 a 55 afios.

3.4.2 Tipos de muestra.
Una muestra es el subgrupo de la poblacion (también se le llega a llamar universo) a
partir del cual se recolectan los datos pertinentes para el estudio. Hernandez Sampieri, R.,

Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S., Cuevas Romo, A. (2019), p 103.

3.4.2.1 Muestras cuantitativas

Para el enfoque cuantitativo la muestra es un subgrupo de la poblacién, que se define
matematicamente, de antemano, con precision, y que debe ser probabilisticamente representativa.
Gbmez, M. (2016), p 100.
3.4.2.2 Muestra probabilistica

Este muestreo lo utilizas cuando quieres generalizar los resultados de tu estudio a toda la

poblacion. Es decir, que tu muestra sea estadisticamente representativa del universo. Se utiliza en
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estudios cientificos muy rigurosos. Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez
Valencia, S., Cuevas Romo, A. (2019), p 107.
3.4.2.3 Muestra no probabilistica

La eleccion de las unidades no depende de la probabilidad ni de la estadistica, sino de
razones relacionadas con las caracteristicas de la investigacion. Aqui el procedimiento no es
mecanico ni se basa en formulas de probabilidad, sino que depende de tus decisiones como
investigador. Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S., Cuevas Romo,
A. (2019), p 107.
Algunos tipos de muestra no probabilistica son:

e Muestras de casos diversos o de maxima variacion

Se usan cuando se quieren abarcar distintas perspectivas y representar la complejidad
del fendmeno estudiado. Herndndez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez
Valencia, S., Cuevas Romo, A. (2019), p 112.

e Muestras homogéneas

En estas muestras, las unidades que se seleccionan poseen un mismo perfil o
caracteristicas, o bien comparten rasgos similares. Su propoésito es centrarse en el
tema que se va a investigar o resaltar: situaciones, procesos o episodios en un grupo
social. Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S., Cuevas
Romo, A. (2019), p 112.

e Muestra en cadena

Se identifican los principales participantes y se agregan a la muestra. Se les pregunta
si conocen a otras personas que puedan proporcionar datos pertinentes, y una vez
contactadas, las incluimos también. Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, P.,
Méndez Valencia, S., Cuevas Romo, A. (2019), p 112.

e Muestras de casos extremos

Utiles cuando nos interesa evaluar caracteristicas, situaciones o fenémenos especiales,
alejados de la “normalidad. Herndndez Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez
Valencia, S., Cuevas Romo, A. (2019), p 112.
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e Muestra por cuotas

Se utiliza mucho en estudios de opinidn y de mercadotecnia. Por ejemplo, los
encuestadores reciben instrucciones de administrar cuestionarios a ciertos individuos
en un lugar publico (un centro comercial, una plaza o una colonia). Hernandez
Sampieri, R., Mendoza Torres, P., Méndez Valencia, S., Cuevas Romo, A. (2019), p
112

En esta investigacion la muestra sera de tipo no probabilistica , la eleccion de las
unidades no depende de la probabilidad ni de la estadistica, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion Los colaboradores comparten ciertos rasgos como
conocimientos en las ciencias dentales, constantemente laboran frente a frente con los clientes
(pacientes), ademas de que todos en la organizacion tuvieron que tomar las medidas de
proteccion necesarias para enfrentar la pandemia de Covid-19.

El proposito de esta investigacion es conocer cuales sintomas del sindrome del burnout
afectaron a los colaboradores de la clinica dental Grupo Dental Ortiz, y cdmo este afect6 sus
actividades en el area laboral, durante la pandemia de Covid-19 en Alajuela, Costa Rica.

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Condiciones especificas para los individuos de la muestra.

Tabla 2

Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de inclusién Criterios de exclusion

Colaboradores de la clinica Colaboradores de la clinica
dental que sufrieron de manera dental que sufrieron de manera
indirecta el Covid-19. directa el Covid-19
Colaboradores con Colaboradores con mucho o poco
conocimientos de salud e higiene conocimiento en salud e higiene

bucodental. bucodental.
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Colaboradores gque pudieron Colaboradores contagiados con Covid-19
estar expuestos a ser contagiados de
Covid-19.
Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas de esta investigacion son las siguientes:

1. Se les informara a los colaboradores que le llegara un correo electrénico con un enlace que los
llevara a un cuestionario realizado por medio de las herramientas de Google.

2. Se les aclara que dicho cuestionario es de caracter educativo, y que no corren riesgo de filtrar
esa informacion para otros fines, ni se verd comprometida su identidad.

3. No se les realizara preguntas de caréacter personal, ni se pedird su nombre completo, para
proteger su privacidad.

4. Cada cuestionario seré respondido de acuerdo con el momento que tengan dispuesto para
realizarlo.

5. Si algun colaborador no desea realizar el cuestionario por diversos motivos, esta en todo su
derecho de no hacerlo.

Con estos pasos se les indicara a los colaboradores de la clinica Grupo Dental Ortiz, que
sus datos seran utilizados solamente para un proyecto de graduacion, y que su informacion estara
segura y sera totalmente confidencial.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se puede entender por técnicas de recoleccion de informacion a la conjugacion o
procedimientos que permiten el uso coordinado de diversos instrumentos y herramientas, para
llevar a cabo el método que orientara la investigacion. Las técnicas de investigacion son

procedimientos diversos, esenciales para la investigacion cientifica, por medio de las cuales es
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posible recabar y organizar la informacion. Toda técnica de investigacion debe cumplir con los
siguientes objetivos:
* Aportar estrategias para reunir y organizar la informacion.
 Permitir el manejo y procesamiento de los datos reunidos.
* Brindar elementos para orientar el proceso de construccion de conocimientos
con base en dicha informacion
Pimienta Prieto, J. H., Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 72.
Como ya se tiene la poblacion y el tipo de muestra que se utilizara en esta investigacion,
se procedera a elegir el tipo de instrumento de recoleccién de informacién optimo, para
recolectar la informacion necesaria para realizar esta investigacion. Entre las cuales se

encuentran:

1) Observacion: Consiste en recabar informacion mediante el analisis a detalle y con
detenimiento del objeto, fendmeno o hecho a estudiar. Pimienta Prieto, J. H., Estrada
Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 72.

2) Entrevista: Basada en una serie de preguntas que el investigador formula de manera
directa a una o varias personas, o bien, conversa con ellas, con la finalidad de conocer su
opinidn y experiencia acerca del tema o problema estudiado. Pimienta Prieto, J. H.,
Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 73.

3) Cuestionarios: Son un conjunto de preguntas organizadas, con la finalidad de obtener

informacién acerca del tema o fendmeno de estudio. En ocasiones, son el elemento base



4)

62

para la realizacion de entrevistas y de encuestas. Pimienta Prieto, J. H., Estrada
Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 73.

Encuesta: Consiste en la elaboracion de un cuestionario compuesto por un conjunto de
preguntas estandarizadas, es decir, ajustadas a un modelo o norma comdn, para conocer
la opinién de un grupo amplio de personas. Pimienta Prieto, J. H., Estrada Coronado, R.
M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 73.

Existen diferentes tipos de encuestas los cuales son:

Descriptivas: Tienen como finalidad documentar las actitudes o condiciones actuales de
un fendmeno, hecho, objeto o grupo, o conocer la opinién de la poblacidn, respecto a
situaciones concretas, en el momento de realizarlas. Pimienta Prieto, J. H., Estrada

Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 73.

Analiticas: A diferencia de las anteriores, ademas de describir la opinion sobre un
fendmeno, buscan encontrar elementos explicativos acerca de por qué ocurre determinada
situacion. Pimienta Prieto, J. H., Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p
73.

De preguntas abiertas: En este tipo de encuestas se integran preguntas cuya respuesta

sera formulada en los términos deseados por el entrevistado, otorgandole total libertad.
Pimienta Prieto, J. H., Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 73.

De preguntas cerradas: Las preguntas son formuladas de manera que el entrevistado debe

elegir entre un conjunto limitado de opciones. Pimienta Prieto, J. H., Estrada Coronado,

R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 73.
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Por correo: Se determina una muestra a la que se envia un cuestionario para que lo
responda y reenvie sus respuestas por correo. Pimienta Prieto, J. H., Estrada Coronado, R.
M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 73.

Por teléfono: La encuesta es efectuada por un grupo de personas capacitadas, quienes
contactan a una muestra de individuos previamente determinada. Pimienta Prieto, J. H.,
Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 73.

Personal: Se realiza de manera directa e individual por el encuestador, ya sea en espacios
publicos o mediante la visita directa a un nimero determinado de hogares. Pimienta
Prieto, J. H., Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 73.

En esta investigacion se utilizara la técnica de encuesta de preguntas cerradas, para
facilitar el analisis de los datos obtenidos, y que los colaboradores puedan realizarlo sin

utilizar mucho tiempo.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Una variable es “algo” que, aunque resulte tautoldgico, “varia o cambia de valor”.
Por lo general una variable contiene algun factor decisivo en la explicacion de un
fendmeno. Las variables presentan diferencias en términos de su magnitud por ello
estan asociadas a unidades concretas: dinero, tiempo, combustible, “puntos”, etcétera.
Una variable puede asumir diferentes categorias o valores numericos.

Rivas. L (2015), p 3.

Tabla 3

Operacionalizacion de las variables
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especifico

Definicion
conceptual
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Definicion
operacional

Conocer los
principales
problemas
laborales,
causados por el
sindrome del
Burnout en la
clinica "Grupo
Dental Ortiz”
durante la
pandemia de
Covid-19 en el
afo 2022 para
analizar si este
sindrome se
presento en la
empresay si
afect6 a los
colaboradores.

Analizar si el
sindrome del
burnout afecto a
los
colaboradores
de la empresa
“Grupo Dental
Ortiz" durante la
pandemia de
covid-19 en el
afo 2022 con el
fin de identificar
las posibles
secuelas del
sindrome.
Brindar posibles
soluciones a
mediano plazo
para reducir las
afectaciones en
los
colaboradores
de la empresa
“Grupo Dental

Sindrome del
burnout

Consecuencias
del sindrome del
burnout.

Soluciones para
reducir las
afectaciones del
sindrome del
burnout.

El burnout es un
efecto a largo plazo
del estrés cronico y se
da en trabajos que
presentan un contacto
personal agudo,
donde el apoyo del
profesional se vuelve
imprescindible. EI-
Sahili Gonzélez, L. F.
A. (2015), p 27.

Afectaciones
causadas a los
colaboradores debido
al sindrome del
burnout

Medidas para

restablecer las labores
cotidianas posterior al
sindrome del burnout

Estrés cronico en
los
colaboradores de
la clinica dental
Grupo Dental
Ortiz, durante la
pandemia de
Covid-19.

Consecuencias del
sindrome del
burnout, en los
colaboradores de la
empresa Grupo
Dental Ortiz durante
la pandemia de
Covid-19.

Ofrecer posibles
soluciones a las
afectaciones
causadas al
personal, por el
sindrome del
burnout.
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Ortiz" causadas
por el sindrome
del Burnout
durante la
pandemia de
covid-19 para
combatir
posibles
secuelas que
afectaron las
labores
cotidianas de los
colaboradores.
Fuente: Elaboracion propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE DATOS

3.7.1 Andlisis cuantitativo

Depuracién de la informacion, discriminando aquellos datos o cifras que reflejen
inconsistencia, o bien, que el investigador considere poco confiables. Pimienta

Prieto, J. H., Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 118.

Agrupacion, ordenamiento y presentacion de datos referentes a las principales
variables de estudio. Para esto puede resultar de gran utilidad el uso de
instrumentos como hojas de célculo electronicas y paquetes estadisticos, que
permiten el procesamiento y la presentacion resumida de grandes volumenes de
informacion. Pimienta Prieto, J. H., Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A.

(2018), p 118.

Anélisis de comportamiento de las variables estudiadas, ya sea de variables
aisladas (recurriendo, por ejemplo, al analisis estadistico mediante frecuencias,

medidas de tendencia central, medidas de dispersion o distribucion, entre otras),
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con finalidades exploratorias y descriptivas. Pimienta Prieto, J. H., Estrada
Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 118.

Sintesis y representacion grafica de variables, asi como de las relaciones
identificadas entre ellas (para lograrlo, resultaran de gran utilidad instrumentos
como las gréficas, los diagramas de dispersion y los cuadros de sintesis
estadistica). Pimienta Prieto, J. H., Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A.

(2018), p 118.

Descripcion e interpretacion de las relaciones detectadas con base en las
valoraciones estadisticas realizadas. Pimienta Prieto, J. H., Estrada Coronado, R.

M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 118.

Contraste de los resultados alcanzados con las hipétesis inicialmente planteadas, y
formulacidn de resultados y conclusiones de la investigacion. Pimienta Prieto, J.

H., Estrada Coronado, R. M., de la Orden Hoz, A. (2018), p 118.
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En este capitulo se presentan los resultados de la encuesta para esta investigacion, aplicada a los
colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, para identificar si el sindrome del burnout
afecto sus labores cotidianas en el area de trabajo, durante la pandemia de COVID-19.

El instrumento para recolectar cuenta con 25 preguntas que se respondieron por medio de

un enlace en la herramienta de Google Formularios.

Tabla 4 ;Usted se desempefia como odont6logo o asistente?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢ Usted se desempefia Odontologo 6 60%
como odontdlogo o Asistente Dental 4 20%
asistente?
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

Gréfico 1

1- ;Usted se desemperna como Odontologo o asistente dental?

10 respuestas

@ Odontdlogo
@ Asistente dental

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.
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La primera pregunta sobre si se desempefia como odontdlogo o asistente dental, mostrd
los siguientes resultados:
e EI60% de los colaboradores se desempefia como odont6logos.
e EI 40% de los colaboradores se desempefia como asistente dental

Tabla 5 ¢ A cual rango de edad usted pertenece?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢A cual rango de edad Entre 30 y 45 afios 9 90%
usted pertenece? Entre 45 y 55 afios 1 10%
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
Grafico 2

2- ;A cual rango de edad usted pertenece?
10 respuestas

@ Entre 30 y 45.
@ Entre 45y 55.

Fuente: Elaboracidn propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La segunda pregunta sobre a qué rango de edad pertenece mostro que:

e EI90% de los colaboradores tiene entre 30 y 45 afios.
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e EI 10% de los colaboradores tiene entre 45 y 55 afios.

Tabla 6 ;Ha escuchado o conoce el término “sindrome del burnout™?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Ha escuchado o Si 8 80%
conoce el término No 2 20%
“sindrome del
burnout™?
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
Gréfico 3

3- ;Ha escuchado, o conoce el término “sindrome del burnout™?
10 respuestas

®sSi
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta tres, sobre si conocen sobre el sindrome del burnout mostré lo siguiente:
e Un 80% de los colaboradores afirman que si conoce o ha escuchado sobre el sindrome
del burnout.

e Un 20% de los colaboradores no ha escuchado sobre el sindrome del burnout.
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Tabla 7 ¢Ha experimentado ansiedad por su trabajo durante la pandemia de COVID-19?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Ha experimentado Si 9 90%
ansiedad por su trabajo No 1 10%
durante la pandemia de
COVID-19?
Total 10 100%
Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
Gréfico 4

4- ; Ha experimentado ansiedad por su trabajo durante la pandemia de COVID-197

10 respuestas

®si
® No

)

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta nimero cuatro, acerca de si ha experimentado ansiedad por su trabajo
durante la pandemia mostré que:
e EI 90% de los colaboradores experimentaron ansiedad durante la pandemia de COVID-
19.
e EI 10% de los colaboradores no experimentd ansiedad por su trabajo durante la pandemia

de COVID-19.
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Grafico 5

Tabla 8 ¢Ha experimentado depresion por su trabajo durante la pandemia de COVID-19?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
Depresion Si 5 50%
No 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

5- ;Ha experimentado depresion por su trabajo durante la pandemia de COVID-19?
10 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022

La pregunta cinco, acerca de si ha experimentado depresién por su trabajo durante la
pandemia de COVID-19 muestra que:
e EI50% de los colaboradores experimentd depresion durante la pandemia de COVID-19
e EI50% de los colaboradores no experimentd depresion durante la pandemia de COVID-

19.
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Tabla 9 ¢Ha experimentado cefaleas (dolores de cabeza) por su trabajo durante la

pandemia de COVID-19?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Ha experimentado Si 8 80%
cefaleas (dolores de No 2 20%

cabeza) por su trabajo
durante la pandemia de

COVID-19?
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
Grafico 6

6- iHa experimentado Cefaleas (dolores de cabeza) por su trabajo durante la pandemia de
COVID-19?

10 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta nimero seis, mostré que durante la pandemia de COVID-19 lo siguiente:
e EI 80% de los colaboradores sufrio cefaleas (dolores de cabeza) por su trabajo.
e EIl 20% no experiment6 cefaleas por su trabajo durante la pandemia.

Gréafico 7
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Tabla 10 ¢Ha experimentado trastornos del suefio debido al trabajo durante la pandemia

de COVID-19?
Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Ha experimentado Si 8 80%
trastornos del suefio No 2 20%

debido al trabajo
durante la pandemia de
COVID-19?

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

7- ;Ha experimentado trastornos del sueno debido al trabajo durante la pandemia de COVID-19?

10 respuestas

@ si
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta siete sobre el trastorno del suefio, mostrd los siguientes resultados:
e 80% de los colaboradores experimento trastornos del suefio durante la pandemia de
COVID-19.

e EIl 20% no experimentd trastornos del suefio durante la pandemia por su trabajo.

Tabla 11 ¢Ha sentido irritabilidad debido al trabajo durante la pandemia de COVID-19?
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Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Ha sentido Si 8 80%
irritabilidad debido al No 2 20%

trabajo durante la
pandemia de COVID-

197
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
Grafico 8

8- ; Ha sentido irritabilidad debido al trabajo durante la pandemia de COVID-19?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta ocho sobre la irritabilidad durante la pandemia de COVID-19, evidencio que:

e EI 80% de los colaboradores presento irritabilidad debido al trabajo, durante la pandemia

de COVID-19.

e EI 20% de los colaboradores no presentd irritabilidad por su trabajo durante la pandemia.
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Tabla 12 Marque si ha experimentado alguno de estos sintomas durante la pandemia de

COVID-19 por su trabajo.

Descripcion Distribucion Cantidad
Marque si ha Sensacion de querer 7 de 10 colaboradores
experimentado alguno dejar el trabajo presentaron este sintoma.
de estos sintomas Llanto o tristeza 7 de 10 colaboradores
durante la pandemia de presentaron este sintoma.
COVID-19 por su Olvidos frecuentes 6 de 10 colaboradores
trabajo. presentaron este sintoma.
Incapacidad de 5 de 10 colaboradores
concentrarse presentaron este sintoma.
Cansancio, agotamiento 9 de 10 colaboradores
debilidad en general presentaron este sintoma.
Trastornos 3 de 10 colaboradores
gastrointestinales presentaron este sintoma.
Contracturas 8 de 10 colaboradores
musculares presentaron este sintoma.

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.
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Grafico 9

9-Marque si ha experimentado alguno de estos sintomas durante la pandemia de COVID-19

debido a su trabajo.
10 respuestas

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0

Sensacion de  Llanto o tristeza Olvidos Incapacidad de Cansancio, Trastornos Contracturas

querer dejar el frecuentes concentrarse agotamiento gastrointestinales  musculares

trabajo debilidad en
general

B Colaboradores

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta nueve acerca de cuales sintomas ha experimentado durante la pandemia
mostrd lo siguiente:
e 7 de cada 10 colaboradores tuvo la sensacion de querer dejar el trabajo.
e 7 de cada 10 colaboradores experimento llanto o tristeza.
e 6 de cada 10 colaboradores sufrio olvidos frecuentes.
e 5de cada 10 colaboradores presento incapacidad para concentrarse.
e 9 de cada 10 colaboradores experiment6 cansancio, agotamiento, debilidad en general.

e 3de cada 10 colaboradores sufrié trastornos gastro intestinales.
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e 8de cada 10 colaboradores sufrié contracturas musculares.

Tabla 13 ;Cree usted que la pandemia de COVID-19 afect6 sus actividades en el area de

trabajo?
Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢ Cree usted que la Si 8 80%
pandemia de COVID- No 2 20%

19 afecto sus
actividades en el area
de trabajo?

Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
Grafico 10

10- ;Cree usted que la pandemia de COVID-19 afecto sus actividades en el area de trabajo?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta diez sobre si cree que la pandemia afecto sus actividades en el area de
trabajo, mostré que:
e EI 80% de los colaboradores piensa que la pandemia de COVID-19 si afectd sus labores.

e EI 20% piensa que no afectd sus labores en el &rea de trabajo.
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Tabla 14 ¢ Siente usted que con la pandemia de COVID-19 el trabajo se volvio mas

pesado?
Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢siente usted que con la Si 8 80%
pandemia de COVID- No 2 20%
19 el trabajo se volvid
mas pesado?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

Gréafico 11

11- ¢ Siente usted que con la pandemia de COVID-19 el trabajo se volvio mas pesado?
10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta once sobre si siente que con la pandemia el trabajo se volvio mas pesado
mostro lo siguiente:
e EI 80% de los colaboradores sintid que el trabajo se volvio mas pesado durante la

pandemia de COVID-19.
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e EI 20% de los colaboradores sintié que el trabajo no se volvié méas pesado.

Tabla 15 ¢Ha laborado jornadas extraordinarias méas seguido durante la pandemia de

COVID-19?
Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Ha laborado jornadas Si 6 60%
extraordinarias mas No 4 40%

seguido durante la
pandemia de COVID-
19?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

Gréfico 12

12- ;Ha laborado jornadas extraordinarias mas seguido durante la pandemia de COVID- 19?

10 respuestas

®sSi
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta doce sobre jornadas extraordinarias durante la pandemia mostré que:
e EI 60% de los colaboradores laboro jornadas extraordinarias durante la pandemia de
COVID-19.

e EI 40% no laboro jornadas extraordinarias durante la pandemia.
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Tabla 16 ¢Ha experimentado desinterés por su trabajo durante la pandemia de COVID-19?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Ha experimentado Si 6 60%
desinterés por su No 4 40%

trabajo durante la
pandemia de COVID-
19?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

Gréfico 13

13- ;Ha experimentado desinteres por su trabajo durante la pandemia de COVID-19?
10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta trece sobre el desinterés por su trabajo brindd los siguientes resultados:
e EI60% de los colaboradores de la clinica dental mostraron desinterés por su trabajo.

e EI40% de los colaboradores de la clinica dental no mostraron desinterés por su trabajo.
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Tabla 17 ¢ha sentido una baja en su rendimiento laboral debido a la pandemia de

COVID-19?
Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢ha sentido una baja en Si 3 30%
su rendimiento laboral No 7 70%
debido a la pandemia
de COVID-19?
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

Gréfico 14

14- ; Ha sentido una baja en su rendimiento laboral debido a la pandemia de COVID-19?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

La pregunta catorce sobre la baja en el rendimiento laboral durante la pandemia mostro
que:
e EI 70% de los colaboradores no sintié que bajo su rendimiento laboral durante la
pandemia de COVID-19.
e EI 30% de los colaboradores si sintié que bajé su rendimiento laboral durante la

pandemia.
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Tabla 18 ;Cree usted gque la pandemia de COVID-19 afecté su trabajo?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢ Cree usted que la Si 7 70%
pandemia de COVID- No 3 30%
19 afect6 su trabajo?
Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

Gréafico 15

15- ;Cree usted que la pandemia de COVID-19 afecto su trabajo?
10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

La pregunta quince sobre si la pandemia de COVID-19 afect6 su trabajo mostré lo
siguiente:
e 70% de los colaboradores de la clinica dental sintié que la pandemia de
COVID-19, afect6 su trabajo.
e EI 30% de los colaboradores no sintio que la pandemia de COVID-19

afectara en su trabajo.
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Tabla 19 ¢ Cuéanto siente usted que afecto la pandemia de COVID-19 a sus labores en el

trabajo?
Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢ Cuanto siente usted Un poco 2 20%
que afectd la pandemia Poco 2 20%
:j:bgrcgglelr[l) -eﬁr(:\;:?o? Mucho > 20%
' Demasiado 1 10%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afo 2022.

Gréfico 16

16- ; Cuanto siente usted que afecto la pandemia de COVID-19 sus labores en el trabajo?

10 respuestas

<

@ Nada
@ Un poco
Poco
@ Mucho

@ Demasiado

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta dieciséis, ¢Cuanto siente que afectd la pandemia de COVID-19 sus labores en el

trabajo? Mostro los siguientes resultados:

e 2 colaboradores creen que la pandemia afect6 un poco sus labores.
e 2 colaboradores creen que la pandemia afect6 poco sus labores.
e 5 colaboradores creen que la pandemia afectd mucho sus labores.

e 1 colaborador cree que la pandemia afecté demasiado sus labores.
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Tabla 20 ¢ Cree usted que la organizacidén tomo las medidas correctas para mitigar los

efectos adversos de la COVID-19?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢ Cree usted que la Si 7 70%
organizacion tomo las No 3 30%

medidas correctas para
mitigar los efectos
adversos de la COVID-

19?
Total 10 100%
Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
Gréfico 17

17- ¢Cree usted que la organizacion tomo las medidas correctas para mitigar los efectos adversos
de la COVID-197?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta diecisiete, ¢Cree usted que la organizacion tomo las medidas correctas para

mitigar los efectos adversos de la COVID-19? Mostro los siguientes resultados:
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e EI 70% de los colaboradores creen que si se tomaron las medidas correctas para mitigar

los efectos adversos de la COVID-19.

e EI 30% de los colaboradores creen que no se tomaron las medidas correctas para mitigar

los efectos adversos de la COVID-19.

Tabla 21 ;Cree usted que la COVID-19 afect6 su salud mental?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Cree usted que la Si 8 80%
COVID-19 afect6 su No 2 20%
salud mental?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

Grafico 18

18- ¢Cree usted que la pandemia de COVID-19 afecto su salud mental?
10 respuestas

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

La pregunta dieciocho, ¢Cree usted que la COVID-19 afectd su salud mental? Mostro los

siguientes resultados:
e EI80% de los colaboradores cree que la pandemia si afect6 su salud mental.

e EI 20% de los colaboradores cree que la pandemia no afectd su salud mental.
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Tabla 22 ¢ Estaria dispuesto a tomar terapia psicoldgica para combatir las secuelas de la

pandemia de COVID-19?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Estaria dispuesto a Si 8 80%
tomar terapia No 2 20%

psicoldgica para
combatir las secuelas de
la pandemia de
COVID-19?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

Grafico 19

19- ;Estaria dispuesto a tomar una terapia psicologica para combatir las secuelas de la pandemia
de COVID-197?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracidén propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

La pregunta diecinueve, acerca de si estaria dispuesto a tomar terapia psicologica para
combatir las secuelas de la pandemia de COVID-19, mostré los siguientes resultados:
e EI80% de los colaboradores si estaria dispuesto a tomar terapia psicologica.

e EI 20% de los colaboradores no estaria dispuesto a tomar terapia psicoldgica.
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Tabla 23 ¢ Cree usted que la empresa deberia brindar esta ayuda psicolégica para

erradicar las secuelas del COVID-19 en los colaboradores?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Estaria dispuesto a Si 5 50%
tomar terapia No 5 50%

psicoldgica para
combatir las secuelas de
la pandemia de
COVID-19?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

Grafico 20

20- ;Cree usted que la empresa deberia brindar esta ayuda psicolodgica para erradicar las secuelas
del COVID-19 en los colaboradores?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

La pregunta veinte, sobre si cree que la empresa deberia brindar ayuda psicoldgica para erradicar
las secuelas del COVID-19 en los colaboradores mostro los siguientes resultados:
e EI50% de los colaboradores si cree que la empresa deberia brindar ayuda psicoldgica.

e EI50% de los colaboradores no cree que la empresa deberia brindar ayuda psicologica.
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Tabla 24 ;Cree usted que un periodo de descanso (de 5 a 10 dias) le ayudard a combatir las

secuelas del COVID-19 en sus labores?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢Cree usted que un Si 3 30%
periodo de descanso (de No 7 70%

5 a 10 dias) le ayudara
a combatir las secuelas
del COVID-19 en sus
labores?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

Gréfico 21

21- ;Cree usted que un periodo de descanso (de 5 a 10 dias) le ayudara a combatir las secuelas del
COVID-19 en sus labores?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

La pregunta veintiuno, acerca de si cree que un periodo de descanso le ayudaria a
combatir las secuelas de la pandemia de COVID-19 en sus labores, mostré los siguientes

resultados:

e EI 70% de los colaboradores no cree que un periodo de descanso le ayudaria a combatir

las secuelas de la pandemia.
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e EI 30% de los colaboradores si cree que un periodo de descanso le ayudaria a combatir

las secuelas de la pandemia.

Tabla 25 ¢ Estaria dispuesto a participar en un convivio con sus compafieros de trabajo

para combatir los efectos negativos debido a la pandemia de COVID-19 en su trabajo?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje

¢Estaria dispuesto a Si 10 100%
participar en un
convivio con sus

comparieros de trabajo
para combatir los
efectos negativos
debido a la pandemia
de COVID-19 en su
trabajo?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
Gréafico 22

22- ;Estaria dispuesto participar en un convivio con sus companeros de trabajo para combatir los
efectos negativos debido a la pandemia de COVID-19 en su trabajo?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
La pregunta veintidos, acerca de si estaria dispuesto a participar en un convivio con sus

compafieros de trabajo para combatir los efectos negativos de la pandemia, mostro los siguientes

resultados:



91

e EI 100% de los colaboradores si estuviese dispuesto a participar en un convivio con sus

compafieros para combatir los efectos negativos de la pandemia de COVID-19.

Tabla 26 ¢ Cree usted que con estas ideas se puedan combatir los efectos negativos en la

salud mental de los colaboradores debido a la pandemia de COVID-19?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢ Cree usted que con Si 9 90%
estas ideas se puedan No 1 10%

combatir los efectos
negativos en la salud
mental de los
colaboradores debido a
la pandemia de

COVID-19?
Total 10 100%
Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
Gréafico 23

23- ;Cree usted que con estas ideas se puedan combatir los efectos negativos en la salud mental
de los colaboradores debido a la pandemia de COVID-19?

10 respuestas

® si
® No

A

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
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La pregunta veintitrés, sobre si cree que con estas ideas se puedan combatir los efectos
negativos en la salud mental de los colaboradores debido a la pandemia, mostré los siguientes
resultados:

e EI90% de los colaboradores si cree que estas ideas pueden combatir los efectos negativos
de la pandemia en los colaboradores.
e EI 10% de los colaboradores no cree que estas ideas puedan ayudar a combatir los efectos
negativos de la pandemia en los colaboradores.
Tabla 27 ¢ Usted estaria dispuesto a compartir ideas con sus comparieros de trabajo de como

combatir las consecuencias de la pandemia de COVID-19?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje

¢Usted estaria Si 10 100%
dispuesto a compartir
ideas con sus
comparieros de trabajo
de como combatir las
consecuencias de la
pandemia de COVID-
19?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracién propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
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Grafico 24

24- ;Usted estaria dispuesto a compartir ideas con sus companeros de trabajo de como combatir
las consecuencias de la pandemia de COVID-19?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.

La pregunta veinticuatro sobre si estaria dispuesto a compartir ideas con sus compafieros
de trabajo de como combatir las consecuencias de la pandemia brindo los siguientes resultados:
e EI 100% de los colaboradores si estaria dispuesto a compartir ideas con sus compafieros

de como combatir las consecuencias de la pandemia de COVID-19.

Tabla 28 ¢ Estaria dispuesto a tener descansos o recesos durante su jornada laboral para

combatir las consecuencias adversas de la pandemia de COVID-19?

Descripcion Distribucion Cantidad Porcentaje
¢ Estaria dispuesto a Si 7 70%
tener descansos o No 3 30%

recesos durante su
jornada laboral para
combatir las
consecuencias adversas
de la pandemia de
COVID-19?

Total 10 100%

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio
del afio 2022.
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Grafico 25

25- ; Estaria dispuesto a tener descansos o recesos durante su jornada laboral para combatir las
consecuencias adversas de la pandemia de COVID-19?

10 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz, durante junio

del afio 2022.

La pregunta veinticinco sobre si estaria dispuesto a tener descansos o recesos durante su
jornada laboral para combatir las consecuencias adversas de la pandemia de COVID-19 mostro
los siguientes resultados:

e EI 70% de los colaboradores si estaria dispuesto a tener descansos o recesos durante su
jornada laboral para combatir las consecuencias adversas de la pandemia.
e EI 30% de los colaboradores no estaria dispuesto a tener descansos o recesos durante su

jornada laboral para combatir las consecuencias adversas de la pandemia.
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5. DISCUSION

En este capitulo se presenta un analisis de los resultados més relevantes obtenidos en la
encuesta, realizada a los 10 colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz. La encuesta se
realiz6 con el fin de conocer el impacto en el trabajo de los colaboradores, del sindrome del
burnout, durante la pandemia de COVID-19.

5.1 RELACION CON LOS ANTECEDENTES

De acuerdo con lo encontrado en los resultados se relaciona con los siguientes aspectos
de los antecedentes:

e EIl primer dato relevante de esta investigacion se encontro que la mayoria de los
colaboradores de la clinica, experimento uno o mas sintomas del sindrome del burnout,
tal y como se encuentra en el antecedente titulado: “Sindrome de Burnout en
profesionales de la salud del Ecuador y otros factores asociados en tiempos de pandemia ~
que afirmo que la pandemia de COVID-19, afect6 con el sindrome del burnout a los
colaboradores del area de la salud, en este caso a los odontélogos y a los asistentes
dentales de la clinica Grupo Dental Ortiz.

e Otro antecedente relacionado con lo encontrado en los resultados de la encuesta de esta
investigacion es: “Nivel de prevalencia del sindrome del burnout en cirujanos dentistas
que laboran en establecimientos de salud publicos en el distrito de Cajamarca en Peru en
el 2017. " este proyecto demostrd una baja presencia del sindrome del burnout en los
cirujanos dentales, lo cual en la encuesta realizada para esta investigacion se demostré
una gran presencia del sindrome en los odont6logos y sus asistentes, demostrando que la
pandemia de COVID-19 fue una variable que provoc6 un aumento en la presencia del

sindrome del burnout en los colaboradores de la clinica dental.
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En el antecedente titulado: “Factores asociados al sindrome de burnout en cirujanos
dentistas del sector privado. Distrito de Ayacucho (Pert). ” se encontré como posible
solucién al sindrome del burnout la busqueda de ayuda psicoldgica, y como se demostro
en este proyecto, la mayoria de los colaboradores de la clinica dental, estarian dispuesto a
Ilevar tratamiento psicolégico para erradicar las posibles consecuencias del sindrome del
burnout, pero no estarian de acuerdo en que la organizacién deba brindarles esta ayuda.
Con respecto al antecedente titulado: “Comparacion de la prevalencia del sindrome de
burnout y agresividad entre conductores de autobds y vehiculos particulares, San José,
Costa Rica, abril 2018. " se encontro que la agresividad es un sintoma muy frecuente del
sindrome del burnout, y esta estrechamente relacionado con irritabilidad que segun la
encuesta de este proyecto un 80% de los colaboradores de la clinica dental experimento

irritabilidad durante la pandemia de COVID-19.

5.2 RELACION CON EL MARCO TEORICO

De acuerdo con lo encontrado en los resultados relacionado con el marco tedrico se

encontro lo siguiente:

El estrés laboral, como se vio en el marco conceptual se empieza a presenta en los
colaboradores, perdiendo la motivacion para realizar sus tareas laborales. Y como se
observd en la encuesta realizada para este trabajo una gran parte de los colaboradores
perdid interés en su trabajo, esto debido a la pandemia de COVID-19, lo cual es un inicio
del sindrome del burnout en los colaboradores de la clinica dental.

El capital humano, como se explico en el marco conceptual debe tener cierta motivacion
en su trabajo para realizar las tareas cotidianas, segun la encuesta realizada en este

proyecto se encontr6 que el 60% de los colaboradores experimentd desinterés por su
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trabajo, durante la pandemia de COVID-19, este es un sintoma muy comun del sindrome
del burnout.

Se encontrd que los colaboradores de la clinica dental Grupo Dental Ortiz,
experimentaron algunos de los sintomas mas frecuentes del sindrome del burnout, como
lo son: 7 de cada 10 colaboradores tuvo la sensacion de querer dejar el trabajo, 7 de cada
10 colaboradores experimento llanto o tristeza, 6 de cada 10 colaboradores sufri6 olvidos
frecuentes, 5 de cada 10 colaboradores presentd incapacidad para concentrarse, 9 de cada
10 colaboradores experiment6 cansancio, agotamiento, debilidad en general, 3 de cada 10
colaboradores sufrio trastornos gastro intestinales y 8 de cada 10 colaboradores sufrid
contracturas musculares. Esto dejo en evidencia que efectivamente se presento el
sindrome del burnout en los colaboradores de la clinica dental.

De acuerdo con lo encontrado en el marco conceptual, la ansiedad es un padecimiento
que trata de un miedo irracional, debido a una experiencia traumatica un desequilibrio
hormonal, o por aislamiento de la persona. EI 90% de los colaboradores de la clinica
dental expres6 mediante la encuesta que padecieron ansiedad debido a la pandemia de
COVID-19, este también corresponde a un sintoma del sindrome del burnout.

La depresion se puede definir como un padecimiento que consta de una tristeza o
angustia prolongada, a veces sin razon aparente. Este sintoma del sindrome del burnout
estuvo presente en el 50% de los colaboradores de la clinica dental, segin los resultados
de la encuesta de este proyecto, cabe mencionar que la depresion es un sintoma del
sindrome del burnout.

Las cefaleas se conocen comunmente como dolores de cabeza, y pueden ser causados por

diversos aspectos, como la sobrecarga de trabajo. En esta investigacion se encontré que el
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80% de los colaboradores de la clinica dental sufrieron cefaleas, esto pudo deberse a la
sobrecarga de trabajo sufridos en tiempos de pandemia, este padecimiento también esta
relacionado con el sindrome del burnout.

El trastorno del suefio también es un sintoma muy comun del sindrome del burnout, y se
define como una alteracion de los patrones normales del suefio, en esta investigacion se
encontro que el 80% de los colaboradores experimento este sintoma durante la pandemia
de COVID-19.

El 80% de los colaboradores afirmé que debido a la pandemia de COVID-19, sufrieron
cambios en su salud mental, lo cual afirma lo encontrado en el marco conceptual sobre la
gestion del talento humano durante tiempos pandémicos, que se debe empoderar e
implicar a los colaboradores de la empresa, para poder alcanzar los objetivos de la

empresa en el tiempo postpandemia.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

Objetivo especifico # 1

Conocer los principales problemas laborales, causados por el sindrome de burnout en la
clinica "Grupo Dental Ortiz" durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2022 para analizar si

este sindrome se presentd en la empresa y si afectd a los colaboradores.

= Con base en el capitulo anterior, se puede determinar que los principales
problemas laborales causados por este sindrome fueron cefaleas (dolores de
cabeza), trastornos del suefio, contracturas musculares, ansiedad, tristeza y
Ilanto, olvidos frecuentes, irritabilidad, cansancio, agotamiento y debilidad en
general. Esto muestra la presencia de algunos de los sintomas mas comunes del

sindrome del burnout en los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz.

= Al analizar los resultados de la encuesta y relacionandolos con el objetivo
especifico nimero uno, se llega a la conclusion de que el sindrome del burnout si
se encontrd en los colaboradores de la empresa Grupo Dental Ortiz. Se present6

de diversas maneras que afectaron a algunos de los colaboradores.

= Dadas las evidencias encontradas en el capitulo V, se concluye que la mayoria
de los sintomas del sindrome del burnout afectaron de alguna manera las labores

cotidianas de los colaboradores, realizadas durante la jornada laboral.
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Objetivo especifico #2
Analizar si el sindrome del burnout afecté a los colaboradores de la empresa “Grupo
Dental Ortiz" durante la pandemia de COVID-19 en el afio 2022 con el fin de identificar las

posibles secuelas del sindrome.

= Con los resultados obtenidos de la encuesta y la discusion del capitulo anterior se puede
afirmar que efectivamente el sindrome del burnout afect6 a los colaboradores de la

clinica dental Grupo Dental Ortiz.

= Las secuelas causadas por el sindrome del burnout en los colaboradores se pueden
resumir de la siguiente manera:

= El trabajo lo sintieron mas pesado,

= Se realizaron mas jornadas extraordinarias,

= Desinterés por el trabajo,

= Afectacion de alguna forma sus labores cotidianas en el trabajo.

Obijetivo especifico #3
Brindar posibles soluciones a mediano plazo para reducir las afectaciones en los

colaboradores de la empresa “Grupo Dental Ortiz" causadas por el sindrome del Burnout
durante la pandemia de covid-19 para combatir posibles secuelas que afectaron las labores

cotidianas de los colaboradores.
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Con base en lo encontrado en esta investigacion, se podrian brindar algunas posibles
soluciones a mediano plazo para reducir las afectaciones del sindrome del burnout en los
colaboradores de la clinica dental como lo son:

= Buscar algun tipo de ayuda de indole psicol6gica por parte de la empresa, para
que los colaboradores puedan expresar lo que sintieron del sindrome del burnout,
y que él o la psicologa le brinde herramientas para eliminar los sintomas del

sindrome del burnout, presentados durante la pandemia de COVID-109.

= De ser posible llegar a un acuerdo con sus superiores, para tener pequefos
descansos durante las jornadas laborales, para intentar evitar la sobrecarga de

trabajo por mucho tiempo.

= Otra posible medida brindada en esta investigacion es recurrir a unas pequefias
vacaciones de 5 a 10 dias para que los colaboradores puedan relajarse, y asi,

reducir los sintomas del sindrome del burnout.

= Uno de los datos encontrados en la investigacion es que el 100% de los
colaboradores estaria dispuesto a realizar un convivio o0 paseo con sus
compafieros de trabajo, para mitigar las secuelas del sindrome del burnout

presentado durante la pandemia de COVID-19.
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6.2 LIMITACIONES
La limitacion de esta investigacion fue el poco tiempo para realizar un estudio mas
detallado de los sintomas y afectaciones a los colaboradores de la clinica dental Grupo Dental
Ortiz.
6.3 RECOMENDACIONES
En relacién con el objetivo especifico 1, se brinda la siguiente recomendacion:
= Se le recomienda a la empresa Grupo Dental Ortiz, realizar un diagndstico que podria ser
realizado por un consultor externo para evaluar cuales labores de los colaboradores
fueron mas afectadas por el sindrome del burnout, durante la pandemia de COVID-19.
= Con los resultados del diagndstico se pueden tomar medidas para implementar planes de
accion y mejor el impacto del COVID 19 en los colaboradores,
En relacion con el objetivo especifico 2, se recomienda lo siguiente:
= Capacitar a los colaboradores por medio de un profesional en el &rea psicoldgica sobre el
sindrome del burnout, para que se les explique detalladamente como afecta a las personas
y los sintomas que usualmente se presentan. Y que el profesional del area de la psicologia
les indique en cuales areas de la empresa afecté mas este sindrome.
= De esta manera, las personas podran detectar los sintomas de dicho sindrome del
quemado y podran prevenirlo, de tal manera que no les cause efectos negativos.
En relacion con el objetivo especifico 3 se recomienda lo siguiente:
= Contratar los servicios de un profesional en psicologia para que diagnostique y brinde

herramientas a los colaboradores para combatir el sindrome del burnout.
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Realizar recesos de unos minutos durante largas jornadas laborales, para reducir el
cansancio y las contracturas musculares. Es decir, pausas activas.

Realizar un paseo o convivio entre los colaboradores, para romper con la rutina del
trabajo y fortalecer los lazos entre ellos.

Realizar periédicamente reuniones con los colaboradores para indicarles cuales tareas
estan realizando correctamente y en cuales pueden mejorar.

Se le recomienda a la empresa contratar los servicios profesionales de un nutricionista
para que ayude a los colaboradores a seguir una alimentacion equilibrada.

Se le recomienda a la empresa motivar a los colaboradores a realizar actividad fisica, con
el fin de que cuenten con una calidad de vida laboral adecuada, un equilibrio fisico y

mental.
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Anexo 1. Instrumento de recoleccidon de informacion
Universidad Hispanoamericana
Facultad de Ciencias Econdmicas

Administracion de Negocios con Enfasis en Recursos Humanos

Instrumento para recoleccion de informacion para la investigacion realizada en la empresa
Grupo Dental Ortiz

ENCUESTA

Esta encuesta cuenta con 25 preguntas que se les realizara a los colaboradores de la clinica Grupo
Dental Ortiz, para conocer cuales fueron las consecuencias adversas de la pandemia de COVID-19 en su
area laboral.

La informacion es totalmente confidencial, y solo se utilizaran los datos con fines académicos.
Marque la respuesta que corresponda:

(Objetivo especifico nimero 1)

1- ¢ Usted se desempeiia como odontdlogo o asistente dental?

0. odontdlogo 0. Asistente

2- ¢A cual rango de edad usted pertenece?

O. Entre 30y 45. O.Entre45y 55

3- ¢Ha escuchado, o conoce el término “sindrome del burnout™?

O.Si 0. No

4- i Ha experimentado ansiedad por su trabajo durante la pandemia de COVID-19?

0.Si 0. No

5- é¢Ha experimentado depresion por su trabajo durante la pandemia de COVID-19?

O.Si 0. No

6- ¢Ha experimentado Cefaleas (dolores de cabeza) por su trabajo durante la pandemia de COVID-19?
O.Si 0. No

7- ¢Ha experimentado trastornos del suefio debido al trabajo durante la pandemia de COVID-19?
O.Si 0. No

8- ¢Ha sentido irritabilidad debido al trabajo durante la pandemia de COVID-19?
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0. Si O.No

9-Marque si ha experimentado alguno de estos sintomas durante la pandemia de COVID-19 debido a su
trabajo.

. Sensacién de querer dejar el trabajo

. Llanto o tristeza

. Olvidos frecuentes

. Incapacidad para concentrarse

. Cansancio, agotamiento, debilidad en general

. Trastornos gastro intestinales.

O O O o o o o

. Contracturas musculares

O. Otros

(Objetivo especifico nimero 2)

10- ¢ Cree usted que la pandemia de COVID-19 afectd sus actividades en el drea de trabajo?
O.Si 0. No

11- ¢Siente usted que con la pandemia de COVID-19 el trabajo se volvié mds pesado?

O.Si 0. No

12- ¢Ha laborado jornadas extraordinarias mas seguido durante la pandemia de COVID- 19?
O.Si 0. No

13- ¢Ha experimentado desinterés por su trabajo durante la pandemia de COVID-19?

O.Si 0. No

14- iHa sentido una baja en su rendimiento laboral debido a la pandemia de COVID-19?
O.Si 0. No

15- ¢ Cree usted la pandemia de COVID-19 afectd su trabajo?

O.Si 0. No

16- ¢ Cudnto siente usted que afecté la pandemia de COVID-19 sus labores en el trabajo?

Nada ‘ Un poco ‘ Poco ‘ Mucho ‘ Demasiado

17- iCree usted que la organizacién tomo las medidas correctas para mitigar los efectos adversos de la
COVID-19?



O.Si 0. No

18- ¢ Cree usted que la pandemia de COVID-19 afect6 su salud mental?
O.Si 0. Si

(Objetivo especifico niimero 3)

19- ¢Estaria dispuesto a tomar una terapia psicoldgica para combatir las secuelas de la pandemia de
COVID-19?

0. Si O.No

20- ¢Cree usted que la empresa deberia brindar esta ayuda psicoldgica para erradicar las secuelas del
COVID 19 en los colaboradores?

0. Si 0. No

21- ¢Cree usted que un periodo de descanso (de 5 a 10 dias) le ayudara a combatir las secuelas del
COVID-19 en sus labores?

0. Si O.No

22- ¢ Estaria dispuesto participar en un convivio con sus companeros de trabajo para combatir los
efectos negativos debido a la pandemia de COVID-19 en su trabajo?

0. Si O.No
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23- i Cree usted que con estas ideas se puedan combatir los efectos negativos en la salud mental de los

colaboradores debido a la pandemia de COVID-19?
0.Si 0. No

24- i Usted estaria dispuesto a compartir ideas con sus companeros de trabajo de cdmo combatir las
consecuencias de la pandemia de COVID-19?

0. Si 0. No

25- ¢ Estaria dispuesto a tener descansos o recesos durante su jornada laboral para combatir las
consecuencias adversas de la pandemia

0. Si 0. No
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Anexo 2. Declaraciéon Jurada
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Anexo 3. Carta de autorizacion de la entidad

tidad 2-0775-0875 desarrolle en esta orga
): “Andlisis del sindrome del Burnout, y'l

es cotidianas en la clinica dental "Grupo Dental Ortiz”

en la presentacion de los resultados, de manera

nombre de esta organizacion.

nse contactarme al correo eliectr
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Anexo 4. Carta de aprobacion del Tutor/de la Tutora

CARTA DEL TUTOR

Sefiores:

Universidad Hispanoamericana
Carrera Administracion de Negocios.
Enfasis Recursos Humanos

Presente

El estudiante Jostin Céspedes Villegas me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el
trabajo de investigacion denominado “Analisis del sindrome del Burnout, y los factores de este
sindrome gue afectan las labores cotidianas en la clinica dental "Grupo Dental Ortiz” en Alajuela,
Costa Rica, en el afio 2022." Lo anterior para obtener el grado de Bachillerato en Administracidn de Negocios
con énfasis en Recursos Humanos.

En mi calidad de tutora, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrico, marco metodoldgico, tabulacion, analisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% | 10%

b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20%

C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBIETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% | 30%
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

d} | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES 20% |15%

e) | CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% | 15%
TOTAL 90%

En virtud de |a calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
MILENA MARIA MILEMA MARIA SDTEL:

SOTELA RAMIREZ ﬂ'“?&g”ﬂﬁ"?;
echac .
[FIHMA] 120237 -0600°
MBA. Milena Sotela Ramirez

Cédula identidad Nimero 1-573-526
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Anexo 5. Carta de aprobacion la Lectora

CARTA DE APROBACION Y REVISION DE LA LECTORA

UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

CONSTANCIA LECTORA METODOLOGICA

Yo, M.Sc. Susana Araya Zamora, cedula de identidad 4-0140-0573, en mi condicién
de lectora metodoldgica, dejo constancia que la tesis para optar por el Grado
Académico de Licenciatura en Administracion de Negocios con énfasis en Recursos
Humanos, presentada por el estudiante JOSTIN CESPEDES VILLEGAS, titulada
“Andlisis del sindrome del Burnout, y los factores de este sindrome que afectan
las labores cotidianas en la clinica dental "Grupo Dental Ortiz” en Alajuela, Costa
Rica, en el afio 2022, cumple los requisitos de forma y fondo solicitados por la
Universidad Hispanoamericana una vez realizadas las correcciones requeridas.

Se extiende la presente, el dia martes 23 de agosto del 2022.

Atentamente,

CARMEN SUSANA [ 28
ARAYA ZAMORA  ARAYA ZAMORA (FIRMA)
meMA} Fecha: 2022 0823

16:53:05 -06°00'

M.Sc. Susana Araya Zamora
Lectora Metodolégica
Cédula identidad N. 4-0140-0573
Carné Colegio Profesional N° 011457
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Anexo 6. Licencia y autorizacion al CENIT

isis del sindrome del Burnout, y los fac

nas en la clinica dental “Grupo Dental Ortiz™




ANEXO 7
LICENCIA Y AUTORIZACION DEL AUTOR
PARA PUBLICAR Y PERMITIR LA CONSULTA Y USO

UVERSIDAD HiSTARNCAMERICARA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REDRODUCCINN DARCIAL N TOTAL Y DRI ICACION FI ECTRANICA

DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San Jose, 2022

Sefiores:
Univorsidad Hispancanmcncana

Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Jostin Céspedes Villegas con numero de identificacion 207750875
autor (a) del trabajo de graduacion tulado Analisis del sinarome ael Burnout, y 1os
factores de este sindrome que afectan las labores cotidianas en Ja clinica dental

“Grupo Dental Ortiz" en Alajuela, Costa Rica, en el afio 2022". presentado y

¢ ¥ . '
PONDN mmisss Bt droba sara sndar sas ol 5 0s s Boaabkiflarsts sm
i 5> SaSiST SO

mmshelamniel el D00 s et mats sstabaansl Als IS
Administracién de empresas; Si, autorizo al Centro de Informaciéon Tecnolégico
(UENIT) para que con fines académicos, muestre a 1a cormuniaaa universitaria ia

produccidn intelectual contenida en este documento.

Do nonformidad non o octahlacids an la L ov enbrs Dorachae do Aidnar i Darachos

Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordwente,

— ¥ — 2 a0 ARG Sy
ritia y pocurnienu ae iueluuau
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