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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

Siempre se ha escuchado como el utilizar medios de pago electronicos facilita mucho las
cosas desde un punto de vista de trazabilidad de las transacciones, asi como también el evitar el
tema de la evasion fiscal, pero por otro lado también existe un tema de seguridad para las empresas
al no mantener altas cantidades de efectivo en sus negocios y con esto lograr evitar robos o diversos
temas problemas que el guardar el efectivo pueda conllevar. Sin embargo, la investigacion busca
orientarse en como las pequefias empresas se vieron impactadas al utilizar o implementar el tema
del medio de pago electronico o digital.

Hace unos afios atras, mediante el Reglamento de Comprobantes Electronicos para Efectos
Tributarios No. 41820-H del Ministerio de Hacienda, se desarrollé un tema impactante el cual fue
la factura electronica. Dicha implementacion buscaba evidenciar y respaldar cada transaccion que
ocurriera dentro del pais, dado que durante muchos afios la evasion fiscal era un gran problema
que tenia la repUblica costarricense; dado que perdia gran parte de la recaudacién de los impuestos
del fisco, necesarios para cumplir con los distintos fines requeridos, entre ellos los diferentes
presupuestos nacionales.

La utilizacion del efectivo claramente era un aspecto que presuntamente facilitaba la
evasion de impuestos, ya que al no existir un movimiento o transaccién bancaria realmente no se
podia evidenciar que dicha compra o transaccién habia ocurrido.

Por esta razén se ha tratado a través del tiempo, incentivar al uso de medios de pago

electronico por medio de tarjetas tanto de crédito como de débito, pago desde el celular y hasta el



10

reloj inteligente. Todo esto con el fin de dejar un trazo en cada una de las transacciones realizadas
por cada persona o empresa, con el fin de que la evasion se vea disminuida y el fisco logre
recolectar cada vez mayores ingresos por medio de los distintos impuestos.

Anteriormente, gran cantidad de clientes al ver que ciertas pequefias empresas no contaban
con estas tecnologias de medios de pago digitales preferian no realizar ninguna compra o
transaccion financiera con ellos debido a que la utilizacion de efectivo no era su prioridad o tan
siquiera una opcién. Una vez lleg6 la pandemia muchas pequefias empresas adoptaron estos
medios de pago con el fin de evitar el contacto fisico con objetos en este caso los billetes y
monedas.

Dado esto para ciertas empresas fue beneficioso ya que lograron atraer un publico que tal
vez antes no tenian, el cual no compartia el gusto por el uso del efectivo y manejaban sus
economias por medio de pagos digitales.

Ciertos beneficios que tienen los medios de pago electrénicos a través del mundo son: bajos
costos de procesamiento, fortalecimiento de la relacion con los clientes, mayor seguridad en el
manejo del dinero ya que no se debe de tener muchas cantidades de efectivo guardadas en el local
ademas como la visibilidad de los movimientos por medio de los estados de cuenta.

En cuanto a los medios de pago, la historia y evolucién de todos éstos han pasado desde el
trueque hasta el Bitcoin. Los medios de pago han evolucionado fisica y virtualmente hasta una
época como la actual en la que es indispensable integrar todos los métodos posibles para facilitar
la compra al usuario del ecommerce.

Medios de pago. ;De donde venimos? ;Hacia dénde vamos? De la mano de Klik & Pay, la

plataforma internacional de pagos que ofrece mas de 20 medios de pago diferente en 15 divisas y



11

11 idiomas, vamos a conocer la historia y evolucion de los sistemas mas conocidos en el mundo
de las transacciones.

Para empezar, el neolitico dio a conocer el conocido trueque: Fue el primer medio de pago
de la historia de la humanidad y se basaba en el consenso entre las dos partes para otorgar valor a
las cosas. Vacas, sal, pimienta y plumas fueron algunos “objetos-moneda” con un valor
consensuado.

En lo que respecta a las monedas antiguas como medio de pago, considérese que en el siglo
VIl a.C. los griegos introdujeron la moneda. Se fabricaban a base de metales preciosos (oro, plata
y bronce), por lo que su valor tenia una correspondencia real, en funcion del peso y el metal del
que estaban fabricadas.

Posteriormente, lleg6 una opcion mas barata en su produccion: el billete. El papel moneda,
aun vigente en nuestros dias, llegé como el inicio del sistema fiduciario, en el que el valor ya no
lo tenia el propio medio de pago en si mismo.

El sistema basado se basa desde ese momento en la confianza de una sociedad en que ese
dinero tiene valor. Los primeros billetes surgieron en Suecia, en el siglo XVII.

La era ‘moderna’ en los medios de pago trajo las tarjetas de crédito: La primera tarjeta de
crédito, curiosamente, no fue emitida por un banco. En 1914 la Western Union cred una tarjeta de
fidelizacién para sus clientes mas selectos, que permitia ademas el acceso a crédito.

Sobre las tarjetas de crédito, la marca VISA de hoy tiene su origen en la Bank AmeriCard,
del Bank of America, lanzada en 1958. Ese mismo afio naci6 la American Express. En Europa se
introdujo la primera tarjeta en Reino Unido en 1966. La asociacion entre el Banco de Bilbao y el

Bank of America permiti6 la llegada de este medio de pago a Espafia en 1970.
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Con las Tarjetas para el ecommerce, al dia de hoy, existen multitud de emisoras de tarjeta
de crédito en funcion de los mercados.

La evolucién del consumo hacia el comercio electronico ha hecho que las tarjetas sean los
medios mas usados en el entorno online. Contar con plataformas como Klik & Pay, que las unifican
todas en una misma pasarela de pagos, es un requisito casi imprescindible para operar
internacionalmente.

Ahora, (Coémo nacio la tarjeta de crédito? Su origen se remonta a la primera década del
siglo XX en Estados Unidos cuando, en 1914, la compafiia Western Union cred una tarjeta para
sus clientes mas selectos que les permitia acceder a un trato preferente y tener una linea de crédito
sin cargos.

Afos después, otras empresas -hoteles, grandes almacenes o compafiias gasolineras (la
General Petroleum, en 1924)- emitieron tarjetas de crédito para sus clientes. No obstante, su
expansion se freno por el hecho de que estas tarjetas s6lo se podian utilizar en areas geograficas y
establecimientos concretos y, sobre todo, debido al crack bursatil de 1929.

Por otro lado, actualmente, hay muchas formas de enviar dinero a nivel internacional,
incluidas las aplicaciones moviles que te permiten realizar transferencias de dinero en linea entre
bancos, a nivel nacional y en el extranjero, sin mucha molestia.

Muchas compafiias ofrecen servicios digitales para transferir dinero aprovechando la
tecnologia movil de hoy. Empresas como Remitly transfieren miles de millones a través de su
plataforma global de transferencia de dinero por medio de su aplicacion movil confiable y facil de
usar, lo que hace que el proceso de envio sea mucho mas rapido, mas facil, mas transparente y
menos costoso. Lo hacen mediante la eliminacién de formularios, cédigos, agentes, tiempo extra

y tarifas elevados tipicas del proceso anticuado y tradicional de transferencia de dinero.
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La Tecnologia “contactless” o pagos sin contacto continian ganando impulso entre los
consumidores, comercios y bancos de todo el mundo, por ejemplo, en Australia casi un 90% de
las transacciones presenciales son hechas via pagos sin contacto, el sistema de transporte en
Londres funciona con la misma tecnologia y para no ir mas lejos el Gobierno de Costa Rica lo esta
adoptando para aumentar aceptacion. Esta tecnologia puede dinamizar los pagos en América
Latina y el Caribe, trayendo beneficios reales a todo el ecosistema.

Se trata de un modelo de industria interoperable; la funcionalidad es crucial para acelerar
la adopcidén de los pagos digitales en la region. Sin esta tecnologia, no existe una plataforma
interoperable para el crecimiento de pagos mdviles en la region y la utilizacion de nuevos
dispositivos de pago cada vez mas populares como pulseras, relojes, anillos y otros. EI consumidor
quiere utilizar esos dispositivos donde quiera que vaya, de una forma universal como lo hace hoy
en mas de 200 paises alrededor del mundo al utilizar sus tarjetas.

El consumidor es el gran ganador: la tecnologia contactless permite que se realicen pagos
con sélo acercar la tarjeta, dispositivo o movil al terminal de pago mediante una tecnologia
inaldmbrica de corto alcance, y sin la necesidad de deslizar o entregar la tarjeta, y en muchos casos
ni ingresar un PIN o contrasefia. Es una tecnologia muy rapida que ademas cuenta con los mismos
estandares de seguridad que las tarjetas con chip. Los pagos sin contacto brindan una forma rapida
y conveniente para hacer pagos cotidianos, especialmente en supermercados, restaurantes de
comida rapida, estaciones de servicio y transporte publico, y estan ayudando a los consumidores a
transformar sus estilos de vida, simplificando sus experiencias de pago, y todo en un par de
segundos por cada transaccion sin contacto.

Asimismo, a medida que el dinero en efectivo se hace méas obsoleto y crece la aceptacion

de las transacciones electrénicas, las empresas y los consumidores reclaman métodos de pago mas
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rapidos, seguros y comodos, y los beneficios de los pagos digitales son multiples. La comodidad
y la accesibilidad responden inmediatamente a la pregunta de por qué el pago digital, que se efectia
en una transaccion impecable de un nanosegundo, es mejor que el pago en efectivo.

Otra ventaja asociada a la velocidad de la transaccién es que los consumidores disponen de
mas tiempo, pues se ahorran colas y esperas. Con tecnologia innovadora y seguridad rigurosa, los
pagos digitales tienen un riesgo muy bajo y proporcionan un nivel mayor de proteccion en las
compras cuando se usan tarjetas de crédito que aseguran el menor precio, extienden las garantias
y protegen contra los cargos indebidos. En general, los pagos online estan exentos de problemas y

no cuestan nada.

1.1.2 Delimitacién del problema
La investigacion se basara en el periodo de tiempo comprendido desde los meses de abril
hasta diciembre del afio 2020 para tres pequefias empresas ubicadas en el distrito de Piedades de

Santa Ana de la provincia de San José Costa Rica.

1.1.3 Justificacion

A lo largo de este trabajo de investigacion, primero que nada, se buscara mostrar el posible
beneficio obtenido por las pequefias y medianas empresas hablando directamente de sus ingresos
por ventas al adaptar nuevas maneras de pago especificamente las electronicas las cuales sufrieron
un alto incremento en su uso durante la pandemia del COVID 19. Ademas de lograr dar un mejor
entendimiento acerca de las nuevas tecnologias relacionadas a los pagos electrénicos, que quizas,

muchas personas no tenian presente en su diario vivir.
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Seguidamente, se busca poder presentar y mostrar cuales de estas nuevas tecnologias
fueron las més utilizadas por parte de los comercios con el fin de brindar un mejor conocimiento
a los lectores de esta informacion acerca de las nuevas maneras de realizar transacciones. Un punto
importante el cual se busca traer a la mesa es, el posible beneficio que presentaron los negocios
con respecto a la implementacion de estos nuevos medios de pago electronicos.

Y, por ultimo, con esta investigacion se pretende poder evidenciar y facilitar el
entendimiento con respecto a las nuevas tecnologias utilizadas en la parte del pago a comercios
sus ventajas y desventajas al implementar estas nuevas maneras de realizar transacciones
financieras, asi como las caracteristicas que tiene cada uno de los medios mas utilizados durante
el periodo establecido para esta investigacion. Al final de la investigacion se podra brindar al lector
una comparacion y caracteristicas entre los distintos medios de pagos electronicos, asi como, un
mejor entendimiento de diferentes definiciones las cuales van envueltas en este tema que se busca
desarrollar.

Mediante lo anteriormente mencionado, los principales beneficiarios seran los lectores que
busquen incrementar su conocimiento o bien busquen fuentes de informacidn acerca de las nuevas
tecnologias de pagos digitales y como estos fueron impactando a las pequefias empresas durante
su utilizacién y puesta en marcha en los respectivos negocios.

El principal factor que motiva para realizar esta investigacion es basicamente, romper esa
barrera que existe para ciertos usuarios o personas acerca de los pagos electrénicos, donde dicen
que no son fiables o bien que no les brinda ningun tipo de beneficio su implementacion en los
negocios, sino mas bien va a generar distintos problemas en ellos. Dado este pensar se busca
demostrar el beneficio que traen, las facilidades que presentan, asi como dar un mejor

entendimiento de su funcionamiento.
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1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Qué impacto tuvo la adaptacion o continuidad en el uso de los medios de pago electrénicos
en los ingresos por ventas de tres pequefias empresas que se encuentran en el distrito de Piedades

de Santa Ana durante abril a diciembre del afio 2020?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general
Analizar el presunto impacto en los ingresos por venta de servicios o productos de tres
pequefias empresas ubicadas en Piedades de Santa Ana debido a la adopcién o continuidad en el

uso de los medios de pago electrénicos.

1.3.2 Objetivos especificos

e Investigar las caracteristicas de los medios de pago digitales mas utilizados en el cobro de los
ingresos por ventas, de las tres pequefias empresas de Costa Rica, durante el afio 2020, afectado
por la pandemia COVID 19.

e Identificar cuales fueron los medios de pago electronicos mayormente adoptados por las
pequefias empresas durante el plazo establecido.

e Examinar la variacion en los ingresos por ventas de bienes y servicios que experimentaron las

pequefias empresas bajo andlisis a raiz de la adopcion de estos medios de pagos electronicos.



17

CAPITULO Il: MARCO REFERENCIAL

21 MARCO TEORICO

Las transacciones econdmicas, o el pago por la adquisicién de bienes o servicios, es algo
tan comun en nuestro dia a dia que cualquier persona lo hace varias veces en una misma semana.
Para dar este paso dentro de un proceso de compra existen varios métodos de pago muy diversos,
y todos ellos validos. Pero ¢cudndo han surgido? ;Como se pagaba antes de que existieran las
tarjetas bancarias? Y, para los que quizé no estén familiarizados con este sistema de pago, ¢cémo
era pagar antes de la existencia de Internet? ;Cuando aparecieron las primeras monedas o billetes
validos para el comercio?

Todas estas preguntas se pueden responder si echamos un vistazo a la historia de los
métodos de pago, que ha ido evolucionando en paralelo a la evolucién de las civilizaciones.

Del trueque al uso de monedas y billetes como sistema oficial de pago: ¢ Cual fue el primer
sistema de pago reconocido? Cuando pensamos en este proceso instintivamente lo que nos viene
a la cabeza es el uso de monedas y billetes para pagar los bienes y servicios adquiridos, pero
realmente el primer sistema reconocido como método de transaccion es el trueque. Y es que antes
de la existencia del sistema monetario como tal, la gente comerciaba gracias al trueque directo de
bienes y servicios, es decir, en lugar de pagar con dinero se realizaban intercambios de bienes o
servicios por el mismo valor.

Con el paso de los afios, la evolucion de las sociedades y los sistemas de comercio
transformaron el método de pago mas utilizado y fue entonces cuando se introdujeron esos
populares objetos redondos que hoy todos conocemos como monedas. Y fue China la primera

ciudad que las utiliz6 como método de pago o intercambio.
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Pero ¢cuando llegd en realidad la primera moneda certificada? En el afio 600 a.C. en Lydia,
antiguo reino del oeste de Anatolia (la que hoy seria la parte asiatica de Turquia), aparecieron
como sistema oficial de pago las primeras monedas acufiadas, pero no fue hasta el afio 1 600
cuando las monedas realizadas con metales preciosos se empezaron a utilizar en Europa.

Al mismo tiempo, los billetes, que se podian intercambiar por monedas de oro y plata,
llegaban a Europa de la mano de los bancos como encargados de su emision. Su uso se fue
extendiendo de forma progresiva y fue en el afio 1.635 cuando por primera vez un gobierno
distribuyd oficialmente estas ‘monedas de papel’. El gobierno en cuestion fue el de la colonia
francesa de Canada en 1635y lo hizo con el objetivo de que los soldados lo pudieran utilizar como
método de pago.

El auge de la tarjeta bancaria con la llegada del siglo XX y el comercio electrénico del
siglo XXI

La constante evolucion de las sociedades trajo consigo nuevos métodos de pago que con el
tiempo hemos ido incorporando con total normalidad en nuestras transacciones.

Si nos remitimos a la mas ‘antigua’, la primera tarjeta de crédito emitida en Europa la
introdujo la entidad Barclays en Reino Unido en 1966, inspirdndose en la tarjeta que unos afios
antes ya habia lanzado en EE. UU el Bank America. Sin embargo, las tarjetas de débito no se
implantaron hasta el afio 1987, y si pensamos en las tarjetas de pin o chip nos tenemos que trasladar
al afio 2002 para hablar con propiedad de las primeras.

A pesar de su llegada tardia, pensemos que pasaron mas de 300 afios desde el uso del dinero
como método de pago hasta la llegada de la tarjeta bancaria, actualmente en Europa es el método
de pago lider en términos de valor. En 2014 en Reino Unido, el pais que la introdujo en Europa, el

uso de este sistema de pago representaba un 32% del Producto Interior Bruto. Dos afios mas tarde
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los britanicos gastaban un total de 51.000 millones de libras en sus compras realizadas con tarjeta
en tan solo un mes.

Con lallegada del siglo XXy el auge que experimento Internet durante estos afios, aparecio
el comercio electronico y con él la posibilidad de realizar pagos online para la compra de todo tipo
de bienes y servicios imaginables. Esto favorecié el desarrollo de empresas exclusivas online, asi
como la opcién de que muchos comercios lanzaran su propia web y ofrecieran a sus clientes la
posibilidad de comprar y realizar pedidos gracias a los métodos de pago destinados a ello. En 1996
Visa y Mastercard crearon el protocolo SET (Secure Electronic Transaction) para permitir y
regular los pagos electronicos.

2010: la decada de los pagos moviles como nuevo estandar y otros métodos alternativos

Si hay algo que podemos deducir del uso de la tecnologia en los dltimos es que los
smartphones han cambiado los habitos de consumo de los usuarios, ya que cada vez realizan mas
compras online a través de sus mdviles. Estos nuevos habitos afectan de forma directa a los
comercios, que después de adaptarse a la revolucion que han supuesto Internet y el comercio
electronico ahora deben plantearse realmente los retos que trae consigo el e-commerce.

¢Qué otros métodos alternativos han traido consigo la constante evolucion de la
tecnologia? Muchos de los métodos de pago que en su momento se lanzaron como toda una
innovacion se van quedando obsoletos con el paso del tiempo debido precisamente a dicha
evolucion. Una muestra de ello son los e-wallets, mobile wallets, pagos P2P (o pagos entre
personas), débito directo online...incluso muchos gigantes del sector tecnoldgico han lanzado
soluciones propias como Samsung Pay, Google Wallet o0 Amazon Pay. Hasta monedas virtuales,

como bitcoins, se pueden usar ya para pagar.



20

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Pagos Digitales: son todo tipo de pagos realizados a través de Internet y de los
canales moviles sin ninguna transaccion de dinero fisico. Utilizar la billetera digital de su teléfono
inteligente para comprar un café en su tienda local o introducir los datos de su tarjeta de crédito en
una aplicacion para hacer un pedido, son algunos ejemplos de métodos de pago online.

Son conocidos por ser faciles de usar y sin necesidad de contacto, pero también por ser
confiables y seguros. De un momento a otro, con los pagos digitales disponibles, la billetera fisica
dejo de ser imprescindible para salir de casa.

2.2.2 Ingresos: incrementos en el patrimonio neto de la empresa durante el ejercicio, ya
sea en forma de entradas o aumentos en el valor de los activos, o de disminucién de los pasivos,
siempre que no tengan su origen en aportaciones, monetarias o no, a los socios o propietarios, en
su condicion de tales.

2.2.3 Ventas: son la entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio estipulado o
convenido y a cambio de una contraprestacion econoémica en forma de dinero por parte de un
vendedor o proveedor.

2.2.4 Factura electrénica: Es un documento comercial con efectos tributarios, generado,
expresado y transmitido en formato electronico. La factura electronica se diferencia de la factura
en papel y de la factura en digital en que se confecciona mediante un sistema informatico,
generado, expresado y transmitido en formato electronico mediante un archivo denominado
“XML” y no mediante imprenta autorizado por la Direccion General de Tributacion.

Es indispensable indicar que estos comprobantes tienen la misma eficacia juridica y fuerza

probatoria en las mismas condiciones que los comprobantes fisicos autorizados.
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2.2.5 Ministerio de Hacienda: institucion responsable de la recaudacion de impuestos, la
rectoria de la Administracion Financiera, de la asignacion de los recursos financieros a las
entidades publicas y la administracion de la deuda publica, por medio de una politica fiscal
sostenible, para contribuir a la estabilidad y crecimiento economico y social de los habitantes del
pais.

2.2.6 Evasion Fiscal: es el no pago de una contribucién; no hacer el pago de una
contribucion es equivalente a eludir el deber de cubrirla. Se trata de la violacion de la ley que
establece la obligacion de pagar al fisco lo que este drgano tiene derecho de exigir.

2.2.7 Impuesto: es el tributo cuya obligacidn tiene como hecho generador una situacion
independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente.

2.2.8 Recaudacién de impuestos: es el conjunto de actividades que realiza la
administracion impositiva destinada a percibir efectivamente el pago de todas las deudas
tributarias de los contribuyentes con el fin la extincién de ellas.

Esta funcién involucra tanto la recepcién de los pagos hechos por los obligados como,
asimismo, todas las actividades que debe de realizar la administracion tributaria para perseguir y
cobrar las deudas morosas.

2.2.9 Trazabilidad: es la capacidad de rastrear todos los procesos, desde la adquisicion de
materias primas hasta la produccién, consumo y eliminacion, para poder aclarar "cuando y dénde
fue producido qué y por quién".

2.2.10 Dinero en efectivo: papel moneda, la moneda metélica, los cheques bancarios al

portador y a cualquier otro medio concebido para ser utilizado como medio de pago al portador.
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2.2.11 Transferencia bancaria: son envios de dinero realizados a la orden de un cliente
desde su cuenta bancaria en una entidad (ordenante) a otra designada (beneficiario). En caso de
realizarse entre cuentas del mismo banco se denomina traspaso.

2.2.12 Tarjeta de débito y crédito: En una tarjeta de débito, el pago se carga directamente
en la cuenta corriente del titular. Asi, solo permiten el cobro hasta el limite de los fondos de la
cuenta. Con la tarjeta de crédito es posible pagar incluso si no se dispone de fondos, ya que es
posible aplazar el cobro hasta el mes siguiente. De esta forma, el titular contrae una deuda con el
banco.

Antes de conceder una tarjeta de crédito, el banco estudia la viabilidad, asegurandose de
que el cliente sea solvente y le asigna un limite de crédito maximo para esa tarjeta. El crédito puede
devolverse de diferentes formas: a fin de mes (un dia establecido del mes siguiente al que se efectla
la compra), mediante un porcentaje (que todos los meses desembolsaremos) o una cuota fija (esta
modalidad se conoce con el nombre de revolving, y consiste en pagar una cifra fija establecida).

Las tarjetas de crédito permiten financiar: pagar a plazos y hacer tus compras sin necesidad
de desembolsar el total del pago siempre que no se exceda el limite concedido por el Banco. Esto
implica que se cobre unos intereses al titular en el caso de decidir aplazar el pago. En cambio, con
las tarjetas de débito el importe se carga directamente en la cuenta del titular, y se descuenta
directamente del saldo.

2.2.13 Pequefias empresas: son organizaciones con fines de lucro que se encargan de
producir o entregar un servicio a su clientela, cuentan con un personal en su némina reducido y

cuya cantidad maxima dependera de las legislaciones del pais donde se encuentre.
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Las empresas pequefias son unidades productivas independientes, que cuentan con una
inversion pequefia, por lo que su capital debe ser administrado de forma milimétrica para poder
obtener un buen margen de ganancias que le permita mantenerse a flote en el mercado.

Lo que diferencia a estas empresas de las medianas y grandes es su limitado nimero de
trabajadores, el cual no deberia exceder los 50 y que sus ganancias anuales no deben exceder las
normas establecidas en el pais donde tenga su sede.

2.2.14 Comercios: es el lugar donde se desarrolla o se lleva a cabo una actividad de tipo
comercial.

No obstante, en un establecimiento comercial no se realiza la produccion de bienes o
servicios, sino que unicamente se comercializan dichos productos, por esa razon cuando nos
referimos a un establecimiento comercial decimos que es un sinénimo de un punto de venta o
propiamente de la palabra comercio.

2.2.15 Pago sin contacto: se trata de una tecnologia de comunicacion ‘sin contacto’ que
permite pagar con tan solo acercar la tarjeta al terminal de venta.

El sistema funciona gracias al NFC (‘near field communications’), una tecnologia
inaldmbrica de corto alcance que permite la transmision instantanea de datos entre dispositivos
gue se encuentren a unos cuantos centimetros de distancia. Su tecnologia deriva de las etiquetas
RFID, que son las que llevan los abonos de transporte o algunos sistemas de seguridad para
apertura de puertas.

Al incorporar esta tecnologia en las tarjetas de crédito y los terminales de venta se crea un
canal de comunicacién que sirve para enviar y recibir la informacion relativa a la autorizacion del

pago de forma segura. Asi, gracias al NFC es posible pagar de forma practicamente instantanea al
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situar la tarjeta sobre el datafono (TPV), sin necesidad de introducirla o pasarla por el lector de
banda.

2.2.16 SINPE Movil: EI Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE), Es una
plataforma tecnologica, que conecta a las distintas entidades del Sistema Financiero Nacional a
través de una red privada de telecomunicaciones, la cual les permite la movilizacion electrénica
de fondos entre Cuentas Clientes.

SINPE mdvil es un servicio ofrecido por las diferentes entidades financieras, mediante el
cual usted podré relacionar una cuenta en colones a su nimero de celular, y realizar transferencias

y pagos de forma agil y sencilla desde su banco o de otros bancos suscritos al servicio.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

2.3.1 Santa Ana (San José)

Santa Ana. Ciudad situada en la provincia de San José en Costa Rica. Fundada el 4 de mayo
de 1970. El nombre del canton se debe probablemente a dofia Ana de Retes, una de las hijas de
don Jeronimo de Retes.

2.3.2 Ubicacion

Situada a escasos minutos del centro de la ciudad, al oeste de Escazu en el Valle Central.
Con una altitud de 904 m.s.n.m sobre el nivel del mar en la provincia de San Jose.

2.3.3 Historia

Santa Ana estuvo habitada en la época precolombina por indigenas del llamado «Reino
Huetar de Occidente», que en los inicios de la conquista fueron dominios del cacique Garabito.

El primer conquistador don Juan de Cavalldn se interné en el Valle Central, considerando
la topografia de la region que los protegia de ataques de los nativos, se asume que la ruta seguida
fuera la cima de la divisoria de aguas, pasando por la actual ciudad de Santiago de Puriscal,
descendiendo hasta el valle de Santa Ana, para fundar ahi la Ciudad del Castillo de Garcimufioz,
en 1561, primer poblado establecido por los espafioles en el Valle Central.

El proceso colonizador se remonta al siglo XVI, cuando esas tierras fueron propiedad de
don Jerénimo de Retes, Alguacil Mayor de Cartago; las cuales fueron cedidas por la Corona de
Espafia en reconocimiento a sus servicios.

En el primer gobierno de don Cleto Gonzalez Viquez, el 29 de agosto de 1907, en ley No.
8, se le otorgd el titulo de villa a la poblacion de Santa Ana, cabecera del nuevo canton creado en
esa oportunidad. En 1913 se inauguraron la cafieria y el alumbrado publico eléctrico, en el primer

gobierno de don Ricardo Jiménez Oreamuno.
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El 4 de mayo de 1970, se le confirid a la villa la categoria de ciudad, por ser cabecera de
canton, segun ley No. 4574 del Codigo Municipal, en su articulo tercero.

2.3.4 Nombre del territorio

El nombre del canton Santa Ana se debe probablemente a una de las hijas de don Jeronimo
de Retes, a dofia Ana de Retes, que vendio posteriormente los terrenos en que hoy se encuentra la
ciudad Santa Ana. Por primera vez se cita en los Protocolos de Cartago de 1658.

A inicios del siglo XIX, por el afio de 1817, la sefiora Ana Maria de Cardenas fue la duefia
de casi todo el territorio del actual cantdn; quien obsequid parte de sus tierras para que las poblaran
y cultivaran; también vendié terrenos a vecinos de Escazl. En 1819 comenzd a incrementarse en
Santa Ana la afluencia de colonos de los pueblos cercanos, especialmente de Escazu.

2.3.5 Geografia

Su capital es la misma Santa Ana. Localizada a una altitud de 904 m.s.n.m sobre el nivel
del mar en la provincia de San José. Posee una extension de 61,4 km2. Cuenta con una poblacion
de 34 507 en su totalidad, de ellos 16 897 son hombres y 17 610 son mujeres y esta compuesta por
los siguientes distritos: Santa Ana, Salitral, Pozos, Uruca, Piedades y Brasil.

2.3.6 Desarrollo econémico

Santa Ana es hoy uno de los lugares mas exclusivos de Costa Rica, en los ultimos 10 afios
se han desarrollado una serie construcciones importantes de la zona. Estuvo la Zona Franca (libre
de impuestos) "Forum™ donde inicialmente se instal6 Procter & Gamble. En el desarrollo
habitacional, el primer proyecto importante fue el exclusivo residencial "Bosques de Lindora", asi
como otros de interés. Cuenta en la actividad agricola con la produccion del cultivo de hortalizas,

artesanias, comercio e industria.
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CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

3.1 ENFOQUE

Durante la presente investigacion, se mantendra un enfoque estrictamente cuantitativo; ya
que el fin de la investigacion es mostrar el impacto beneficioso o no en los ingresos por ventas que
tuvieron las tres pequefias empresas del distrito de Piedades de Santa Ana dada la implementacion
o continuidad en el uso de los medios de pago electrénicos.

Al hablar del tema de los ingresos es porque se opta por un enfoque cuantitativo y no uno
cualitativo, ya que estamos hablando de nimeros especificamente ligados al tema de ingresos por

ventas y servicios que presentas las empresas anteriormente delimitado.

3.2 ALCANCE

El alcance que se busca tener en esta investigacion es del tipo exploratorio; esto por cuanto
es un tema con poca informacion y sin muchas investigaciones que faciliten su entendimiento. El
tema de los medios de pago electrénicos es algo bastante reciente en el pais de Costa Rica y
especialmente para muchas pequefias empresas que antes de la pandemia de COVID 19 no los
utilizaban y a partir de la misma los han puesto en marcha en busca de algun beneficio en cuantos
a sus ingresos.

Lastimosamente, el temade los medios de pago electrénicos no posee mucha literatura para
facilitar su comprension o entender mejor su funcionamiento dado esto es porque la presente
investigacion posee un alcance exploratorio, ya que un tema reciente y no posee muchos medios

de consulta.
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3.3 DISENO

El presente proyecto de investigacion posee un disefio no experimental ya que no realiza
ningun tipo de experimento, sino, se limita a ver el impacto que tuvieron los medios de pago
electronicos en los ingresos por servicios de las pequefias empresas que se delimitan en el titulo
de la investigacion.

Al no existir ningun tipo de manipulacién de las variables en los resultados obtenidos e
investigados, y solo se observa el comportamiento de los elementos investigados, es la razon del

porque se escoge el disefio no experimental.

3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Segln la base de datos de la Municipalidad de Santa Ana existen 162 empresas
debidamente registradas con patente en el distrito de Piedades, este nimero contempla tanto
pequefias, medianas y grandes empresas.

3.4.1 Poblacion

Segun la base de datos de la Municipalidad de Santa Ana existen 162 empresas
debidamente registradas con patente en el distrito de Piedades, este nimero contempla tanto
pequefias, medianas y grandes empresas.

3.4.2 Tipo de muestra

La estimacion del tamario de la muestra sera subjetivamente y la técnica de seleccion de la
misma se basard en el método por conveniencia (enfoque no probabilistico); con lo cual, se
desarrollara una investigacion descriptiva y no inferencial.

Por motivos de confidencialidad no se mostraran los nombres reales de las tres pequefias

empresas a estudiar; sin embargo, éstas seran conocidas de la siguiente manera:
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1. Ferreteria 0 Empresa 1
2. Soda o0 Empresa 2
3. Lavado de autos o0 Empresa 3

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 1

Criterios de inclusion y de exclusion

Criterios de inclusién

Criterios de exclusion

Tres pequefias empresas ubicadas en
Piedades de Santa Ana

Pequefias empresas fuera de Piedades de
Santa Ana que no estan dispuestas a
compartir informacion de sus ingresos.

Pequefias empresas que adoptaron algin
medio de pago electrénico durante el
periodo determinado

Pequefias empresas que no
implementaron ningun medio de pago
electrénico  durante el  periodo

determinado

Fuente: Elaboracion propia.

3.4.4 Consideraciones éticas
Para mantener una seguridad y confiabilidad en el manejo de datos, los resultados
obtenidos seran completamente confidenciales y tendran un uso totalmente restringido y no seran

compartidos sin previo consentimiento de la poblacién encuestada.

35 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para recopilar la informacion necesaria para la investigacion se utilizara el instrumento de
las encuestas, las cuales contendra diferentes preguntas de tipo abiertas, cerradas, semiabiertas y
abiertas de registro cerrado con el fin de obtener la informacion requerida para evaluar los
eventuales resultados.

Este instrumento sera revisado y validado por un docente especializado en el area de la
estadistica y de igual manera sera puesto a prueba y ajustado antes de proceder con la aplicacion a

la poblacion previamente seleccionada.
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3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 2
Cuadro de operacionalizacion de las variables

Objepyo Variable Definicion conceptual | Definicién operacional
especifico
1 Caracteristicas de los Presuntas ventajas o Implicaciones de los
medios de pago desventajas de los medios métodos de pago
digitales de pago un parrafo
2 Tipos de medios de [Descripcion de los tipos de| Lista de los medios de
pago electrénicos pago electrénico usados. | pago implementados y su
implementados por las frecuencia de uso.
tres empresas.
3 Variacion en los Unidades monetarias Fluctuacion de la partida
ingresos por ventas o |percibidas por la prestacion|  contable de ingresos
servicios de servicios o venta de
bienes.

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 ESTRATEGIA DE ANALISIS DE LOS DATOS

Para el analisis de los datos obtenidos por medio del instrumento de la encuesta seran
tabulados de una manera electrénica y un docente especializado en el campo estadistico procedera

a revisarlos para obtener un andlisis mas profundo por parte de un experto en el area.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Caracteristicas de los medios de pago digitales més utilizados
4.1.1 Tarjeta de credito

Para Economipedia (empresa de educacion econdmica dedicada a divulgar el conocimiento
economico y financiero), una tarjeta de crédito es un documento de material plastico o metal
emitido por un banco o institucion especializada a nombre de una persona, que podra utilizarla
para efectuar compras sin tener que pagar en efectivo y pudiendo, ademas, llevar el pago de los
productos a periodos futuros.

Segun lo anterior, las tarjetas de crédito suelen tener un limite de dinero que permite que
la persona compre o consuma servicios. No obstante, la entidad emisora de la tarjeta de crédito
carga al comerciante un porcentaje por este servicio y en algunos casos una cuota fija anual al
tenedor.

Agrega la fuente de informacion consultada, que, las formas més primitivas de las tarjetas
de crédito fueron aquellas que se empezaron a difundir entre algunas empresas de Estados Unidos
en la década de 1920. Estas tarjetas eran de uso interno en tales compafiias y servian para
acreditar sueldos y realizar otras operaciones simples, aunque no estaban todavia dirigidas hacia
el consumo. Con todo, la primera tarjeta de crédito universal, que fue aceptada en muchos
establecimientos, fue emitida por Diner’s Club en 1950.

Para Economipedia, existen los siguientes tipos de tarjetas de crédito:

e Tarjeta de creédito clasica: Son las mas mas habituales, las Visa, Mastercard o
American Express. Con ellas, todo el dinero prestado se devuelve pasado un mes (a

veces dos) desde el momento de la compra; en caso de que no disponga de saldo,


https://economipedia.com/definiciones/pago.html
https://economipedia.com/definiciones/salario-o-sueldo.html
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se comenzaran a cobrar intereses como parte del préstamo. Su crédito oscila
normalmente entre los 600 y los 1.200 euros al mes.

e Tarjetas oroy platino: Funcionan igual que las tarjetas de crédito convencionales,
solo que en este caso la linea de crédito es mucho mayor y suelen tener aparejados
una serie de servicios adicionales. En teoria estan destinadas a los Ilamados clientes
VIP o que hacen un empleo muy frecuente de su tarjeta.

e Tarjetas revolving: Los pagos realizados con este tipo de tarjeta se aplazan de
forma automatica. Asi, el titular pagarad una cantidad fija al mes en lugar de tener
que abonar todo de golpe una vez llegado el momento de liquidacion. Su mayor
inconveniente radica en los altos intereses que cobran por estos préstamos.

e Tarjetas de puntos: Ofrecen ventajas adicionales como programas de puntos para
obtener viajes gratis, ahorrar en gasolina, descuentos en tiendas, entre otros.

Asimismo, toda tarjeta de crédito tiene un costo expresado en un porcentaje que relne la
tasa de interés, seguros y comisiones. Cuanto mayor es el porcentaje, mayor es el costo de esta
tarjeta.

Por otra parte, la tasa de interés efectivo anual marca el porcentaje de interés que te cobrara
la entidad financiera por el crédito.

Las entidades financieras tienen unos requisitos especificos segun el tipo de tarjeta, estos
pueden ser ingresos minimos, tipo de contrato laboral, afios de vida crediticia 0 productos
anteriores. De algunos de ellos depende que te otorguen o no la tarjeta. Busca la que mas se
acomode a tu situacion. Algunas tarjetas solo son véalidas en el ambito nacional,

Por otro lado, las entidades financieras cobran una comision por un valor o0 un porcentaje

cada determinado tiempo; mientras que el limite o tope para prestar es una de las caracteristicas


https://economipedia.com/definiciones/credito.html
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principales de tu tarjeta de crédito; este se determina segun tu nivel de ingresos y tu experiencia
crediticia.
4.1.1 Tarjeta de débito

La tarjeta de débito, también conocida como dinero electronico o de plastico, es un
instrumento financiero emitido por un banco o caja de ahorros que permite al cliente acceder al
saldo que dispone en su cuenta corriente asociada a la tarjeta.

En palabras mas sencillas, la tarjeta de débito es un medio de pago. De hecho, el pago en
una tarjeta de débito conlleva de manera directa el cargo en dicha cuenta de la que es titular.

Igualmente, la tarjeta de débito facilita la adquisicion de los articulos y productos que se
deseen en los comercios y establecimientos que la aceptan como medio de pago. Al mismo tiempo,
permite realizar extracciones en efectivo de su red de cajeros automaticos y otras operaciones
(como recargar un mavil con tarjeta prepago, completar transferencias, etc.).

De cualquier modo, se le llama «tarjeta» debido a que consiste en un dispositivo de plastico
intransferible, del tamafio de una tarjeta de visita, con el logotipo y nombre del banco, un nimero
de identificacion, el nombre del titular, la fecha de vencimiento de la misma (expresadas con mes
y afo) y que cuenta, ademas, con una banda magnética en la que se almacena informacion con la
identificacion de su duefio y otros datos relacionados.

4.1.2 SINPE Movil

El SINPE Movil se dirige al segmento de pagos al detalle (de bajo monto), para que los
usuarios del Sistema Financiero Nacional puedan realizar transferencias electrénicas de dinero a
cuentas vinculadas a numeros de teléfono mdviles, desde cualquier canal de banca electronica

(Banca SMS, Banca Web Movil, Banca App, Banca en Linea o Red de Cajeros Automaticos).


https://economipedia.com/definiciones/pago.html
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Su disefio ofrece a los clientes un mecanismo de pagos seguro, interoperable, de facil
acceso, con amplia cobertura y alta disponibilidad.

Para afiliarse al servicio, debe ponerse en contacto con la entidad financiera en donde
mantiene la cuenta de fondos que desea vincular a su teléfono movil y consultar ahi sobre el
tramite de afiliacion.

Una misma cuenta de fondos puede estar vinculada a uno o mas numeros de teléfono movil.
Un mismo cliente puede afiliar tantos nimeros de teléfonos moviles como cuentas de fondos desee
vincular al servicio.

Los pagos moviles ordenados hasta por un monto acumulado diario de €100 000,00 son
sin costo para el cliente. La entidad financiera puede autorizarle a su cliente un monto superior,
pudiendo también establecer el cobro de una comision sobre el monto que exceda la suma de 100
000,00.

Los depositos maéviles recibidos en la cuenta de fondos hasta por un monto acumulado mensual
de ¢2 000 000,00 son sin costo para el cliente. La entidad financiera puede autorizarle a su cliente
un monto superior, pudiendo también establecerle el cobro de una comisién sobre el monto que
exceda la suma de ¢2 000 000,00.

4.1.3 Transferencia bancaria

La transferencia bancaria es una de las operaciones financieras mas habituales. Consiste en
enviar dinero de una cuenta bancaria (ordenante) a otra (beneficiario), a través de canales
electronicos. Estas operaciones se pueden realizar tanto dentro como fuera del pais de origen del

emisor.
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Entre los beneficios de la transferencia bancaria, se pueden citar el poder realizar
transferencias nacionales e internacionales y que tan solo toma solo unos minutos. Ademas,
presentan las siguientes ventajas.

e Controlar las salidas de dinero de tu cuenta gracias a las notificaciones enviadas a tu correo

o la visualizas en el App.

e Son populares y confiables para hacer compras en tiendas virtuales
e Puedes efectuarlas en los canales electronicos como la banca web y mavil.

¢ No necesitas acercarte a una agencia bancaria.

Puedes hacer tus transacciones desde donde estés y a cualquier hora.
Las transferencias que se realizan en una misma entidad se conocen con el nombre de
traspasos.
Al momento de realizar una transferencia bancaria algunos bancos cobran una pequefia
comision.
4.2 Medios de pago adoptados
Por medio de la pregunta numero tres de las encuestas se logro obtener el resultado para
este objetivo, al consultarle a los encuestados si en efecto implementaron algun nuevo método de
pago electrénico y cual en especifico.
El 100% de los encuestados respondi6 que si habia implementado un nuevo medio de pago
electronico y los tres encuestados respondieron que adoptaron el uso del SINPE Mdvil; sin
embargo, solo uno de los tres encuestados; es decir, un 33% de la encuesta, implementd otro medio

de pago adicional al SINPE mavil, el cual fue la transferencia electronica.

Gréfico 1
Cantidad de métodos de pago electrdnicos implementados por las tres pequefias empresas estudiadas

en Piedades de Santa Ana durante junio 2022.
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Cantidad de metodos de pago electronicos
implementados

ssorero: |

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Variacion en los ingresos

Una vez aplicadas las encuestas se puede determinar un impacto positivo en los ingresos
por ventas de las empresas encuestadas; sin embargo, no se puede determinar con exactitud una
variacion en los mismos.

La empresa conocida como ferreteria, comentd que sus ingresos por ventas incrementaron
en un 17% esto por previas revisiones a lo interno de la empresa.

La segunda empresa encuestada anteriormente definida como Soda, no fue capaz de
determinar algan tipo de porcentaje o bien monto econémico, pero si confirmé que presentaron un
incremento en sus ingresos por servicios, segin comento el duefio del negocio.

Por ultimo, la empresa nimero tres y conocida como Lavado de Autos, logrd brindar un
monto aproximado de incremento en sus ingresos por ventas el cual fue de 80 mil colones

mensuales debido a la adaptacion de nuevos medios de pago electronicos.

Gréfico 2
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Variacion en los ingresos debido a la implementacion de los medios de pago electronicos implementados

por las tres pequefias empresas estudiadas en Piedades de Santa Ana durante junio 2022.

Variacion en los ingresos debido a la implementacion
de los medios de pago electronicos

125%
120% Ingreso Final, 120%
115% Ingreso Final, 117%
110%
105%
100% <7 Ingreso Inicial, 100%

95%

90%
Ingreso Inicial Ingreso Final

Ferreteria Lavado de Autos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: DISCUSION

5.1 Sobre las caracteristicas de los medios de pago electrénicos mas utilizados por las
empresas durante el periodo determinado de la investigacion.

Como ya se sefialo, fueron tres los principales medios adoptados por las empresas, el
SINPE madvil, la transferencia bancaria y el pago con tarjeta ya sea de crédito o de débito.

El principal factor en comun es claramente la ausencia del efectivo; sin embargo, la mas
importante es la falta de contacto fisico entre personas; ya que los tres medios de pago
anteriormente mencionados permiten al usuario portador realizar el pago sin tener algiin contacto
con la persona que le esta atendiendo en el local comercial.

Este factor de la no presencia del contacto fisico no pasa para nada desapercibido dado que
fue algo que puso a pensar a muchos usuarios que anteriormente no utilizaban medios de pago
electronicos, sino que solo utilizaban el efectivo como su método de pago sin importar que ya que

existia una gran resistencia por cierta parte de la poblacién del pais con respecto a los medios de
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pago electronicos por distintos mitos o simples comentarios de otras personas las cuales no
promovian estas nuevas tecnologias.

A raiz de la presencia de la pandemia del COVID 19 el pensamiento de estas personas
cambid, y ahi fue donde estas formas de pagar tomaron gran fuerza para los usuarios que se
resistian al cambio y empezaron a optar por estas nuevas tecnologias para el pago de transacciones
monetarias en su dia a dia y llegaron al punto de promover estas nuevas practicas entre otras
personas.

Segun un articulo publicado por el Banco Mundial el pasado 04 de febrero del presente
afio, comento lo siguiente:

“En Argentina, Costa Rica, Per( y México, mas de un tercio de las personas utiliza pagos
digitales, al igual que la mitad de los adultos en Brasil y el 69% en Venezuela. Sin embargo, el
estudio concluy6 gue hay diferencias, no solo de pais en pais, sino que también entre grupos en un
mismo pais. En México, por ejemplo, los hombres realizan pagos digitales casi dos veces mas que
las mujeres”.

Lo anteriormente mencionado en el articulo, demuestra como no solo en Costa Rica sino
en otros paises de Latinoamérica existe la tendencia de utilizar estos medios de pago y sin duda
alguna, es un tema que se encuentra en crecimiento porque cada dia con mas personas que se
convierten en usuarios activos de estas nuevas tecnologias que el mercado pone a disposicion de
todos los consumidores.

También menciona que en Costa Rica mas de dos terceras partes que utilizaron los medios
de pago electronicos durante le Pandemia del COVID 19, preferian seguir utilizando alguna tarjeta
0 bien los dispositivos moéviles como el teléfono celular para realizar sus pagos en distintos

comercios los cuales visitan.
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5.2 Sobre los medios de pago adoptados por las empresas analizadas

El medio de pago més aceptado por las tres empresas entrevistadas fue el SINPE movil, el
cual por si facilidad de adaptacion fue el que adopté el 100% de las empresas que fueron
entrevistadas en esta investigacion.

Al ser tan sencillo de programar por parte de las empresas fue el principal que pusieron a
disposicion de los clientes y ademas por la gran aceptacion que tuvo este sistema en la poblacion
también dio un gran impulso en las empresas para adoptarlo.

Este nuevo canal electronico de pago implementado fue de gran importancia para las tres
empresas entrevistadas, por diferentes razones, entre ellas era que ninguna de las tres lo tenia
implementado antes de la Pandemia por lo que al implementarlo y ser tan bien recibido por la
clientela representd un incremento en sus ingresos.

Segun la conversacién y entrevista que se tuvo con los diferentes encargados de las
empresas fueron capaces de expresar que al menos mas de la mitad de sus ingresos adicionales
fueron producto de la implementacion de este medio de pago, porque la poblacién lo adopt6 con
gran facilidad y para ello solo necesitaba un dispositivo movil con internet que la gran mayoria de
las personas del pais cuenta con.

Sin embargo, existe un tema un poco controversial, dado que, el SINPE Mdvil al momento
de hacer el registro se hace a nombre de una persona fisica y no juridica 0 nombre de alguna
persona. Por lo cual para temas tributarios y de recoleccion de impuestos, existe una gran
ambigledad porque las empresas estan teniendo ventas y por ende ingresos, pero no se estan

viendo reportados en su totalidad a como si pasa por ejemplo con las compras hechas con tarjetas
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de débito o crédito donde el banco carga esos ingresos a las cuentas de las empresas y se lleva a
cabo el proceso de declaracion de impuestos.

Diferentes iniciativas o ideas han surgido para poder atacar este problema que impacta
directamente al Ministerio de Hacienda encargado de este tema de los impuestos. Una de las ideas
fue el poner un monto maximo en colones de transferencias por medio del SINPE Movil. Por
ejemplo, donde una persona no pueda recibir mas de cierto monto por medio de este tipo de
transferencia, dejando asi este medio de pago como un medio de transferencia de monto pequefios.

Otra idea que surgio fue el poner un impuesto a este servicio con tal de que el Ministerio
de Hacienda lograra recolectar o al menos obtener un beneficio de esto dado que muchas empresas
no reportan los impuestos que verdaderamente deberian de hacer.

Pero esta idea presento un gran descontento en la poblacion ya que las personas del pais se
encuentran cansadas con el tema de impuestos nuevos, asi como, muchos economistas criticaron
esto porque de cierta manera estaria desestibando el demas de los métodos de pago electrénico y
por otro lado las personas obrarian por el uso del efectivo en su dia a dia y se perderia el rastro de

muchas transacciones o movimientos que gracias a estas tecnologias se tiene y se ha de mantener.

5.3 Sobre la variacién que causo la adopcidn de estos medios de pago electrénicos

Para la empresa conocida como Ferreteria, mostré una variacion la cual trajo un beneficio
al negocio ya que los ingresos se vieron incrementados en un 17%. Cabe recalcar que el método
de pago que implementaron en el negocio fue tnicamente el SINPE mdvil; sin embargo, con solo
ser uno, brind6 un gran beneficio para la empresa. Esta empresa es la mas consolidada con respecto
a las tres entrevistadas, lo podemos evidenciar porque de los métodos de pago electrénicos que

existian en el mercado solo uno no habia implementado.
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A la hora de su implementacion segun la confirmacion del gerente del negocio si se noto
un incremento y por su buena gestion financiera fueron capaces de dar hasta un porcentaje en
especifico.

Para la Soda, la cual adopt6 de igual manera el SINPE movil, si brind6 un beneficio en el
negocio ya que lograron atraer mas clientela y por ende los ingresos aumentaron segun comentd
el encargado. Sin embargo, no fueron capaces de establecer algun tipo de porcentaje o bien monto
de incremento en sus ingresos por ventas.

Como comentd el encargado de la Soda, el no depender exclusivamente del efectivo para
cobrar a los clientes y tener ahora una herramienta como los es el SINPE mévil ayudo a que muchas
personas que anteriormente no iban al local ahora si fueran ya que tenian la opcion de pagar desde
sus celulares y no debian portar efectivo para consumir.

Otro aspecto importante que recalco el entrevistado fue que hasta desde de un punto de
vista de seguridad la adaptacion de estos métodos de pago electrénicos les beneficio porque antes
manejaban sus ingresos en efectivo por lo cual el comercio podia verse involucrado en un acto
delictivo; sin embargo, ahora cuando reciben un ingreso el mismo es depositado directamente en
sus cuentas bancarias lo cual promueve la seguridad del dinero y también de los colaboradores que
ahi trabajan.

Y como tercer comercio tenemos el Lavado de Autos, el cual segun explicé el duefio del
establecimiento, si presentaron un incremento en sus ingresos por servicios gracias a la
implementacién del SINPE movil, al igual que las otras dos empresas, y de la transferencia
electrénica.

Anteriormente solo recibian el efectivo como pago de sus servicios por lo cual no toda la

poblacidn transcurria el establecimiento ya que a muchas personas el efectivo no es un tema que
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les guste mucho. Por ende, a la hora de implementar nuevos métodos de pago, su clientela se vio

incrementada y con ellos los ingresos mensuales los cuales subieron en 80 mil colones.

5.4 Sobre el impacto en los ingresos por la venta de servicios o productos con pago
electronico

Después de las entrevistas y conversacion con las personas encargadas de los comercios
seleccionados se puede evidenciar el impacto positivo de la implementacion de estas nuevas
tecnologias, ya que las tres empresas vieron un incremento de sus ingresos.

Ademas, desde un punto de vista de un consumidor, el no tener que portar efectivo es algo
bastante positivo porque se eliminaron las grandes filas en los cajeros automaticos y también el
contacto con superficies altamente contagiosas.

También por un tema de seguridad los consumidores no deben transitar con mucho efectivo
en sus bolsillos por lo que a la hora de un posible acto delictivo la perdida iba a ser menor porque
su dinero se encuentra resguardado en una entidad financiera.

Todo esto por la gran aceptacidn que tuvieron estos métodos de pago electronicos por parte
de las empresas por lo que el consumidor se podia sentir a gusto con el pagar con alguna tarjeta o
simplemente por medio de su teléfono celular realizar una transferencia monetaria para obtener

algun articulo o servicio a cambio.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En las tres diferentes empresas y de industrias totalmente distintas la tendencia fue la misma, la
cual consistio en desincentivar el manejo del efectivo y contacto fisico y de cierta manera
impulsar el uso del celular como método de pago ya que el SINPE movil y la transferencia
bancaria electronica se necesitan el uso de un dispositivo movil para realizar el traslado de los
fondos.

Adoptar e implementar nuevos medios de pago electrénicos si trajo un beneficio a las tres
empresas entrevistadas durante esta investigacion.

La implementacion de los métodos de pago electronicos si representd un incremento en los

ingresos por ventas para las empresas, pero dicho incremento no fue abismal.

6.2 LIMITACIONES

La principal limitacion que presento la investigacion fue el acceso a informacion acerca
de los métodos de pago electronicos en el pais, esto porque es un tema que aun esta en desarrollo

por lo que informacion historica es poca en relacion con este tema.
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6.3 RECOMENDACIONES

Investigar las diferentes opciones que existen en el mercado relacionado a los
métodos de pago electrdnico, ya que pueden traer un beneficio al negocio en caso
de que se adoptan en el dia a dia.

Construir una matriz capaz de determinar la cantidad de dinero el cual capt6 cada
método de pago electronico con el fin de poder evidenciar u observar de mejor
manera cual trae mayor beneficio al comercio y en otro caso cual no es tan rentable.

Tomar decisiones en torno al informe citado en el item anterior.
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Anexo 1. Declaracion Jurada

Yo, _Oscar Flizondo Chavamia . mayor de edad, cédula de identidad nimero _1-1748-0831

en condicion de egresado de la carrera de _Contaduria de la Universidad Hispanoamericana,
y advertido de las penas con las que la ley castiga el falso testimonio y el perjurio, declaro bajo

la fe del juramento gque dejo rendido en este acto, que para optar por el titulo de _Bachillerato

mi trabajo de graduacion fitulado *Impacto generado por los medios de pagos digitales en los
ingresos de tres pequefias empresas de Piedades de Santa Ana de abril a diciembre del afio
2020° es una obra original v para su realizacion he respetado todo lo preceptueado por las leyes
penales, asi como la Ley de Derechos de Autor y Derecho Conexos, ndmero 8683 del 14 de
octubre de 1982 y sus reformas, publicada en el Diario Oficial La Gaceta nimero 226 del 25 de
noviembre de 1982, especialmente el numeral 70 de dicha Ley en el que se establece: “Es
permitido citar @ un autor, transcribiendo los pasajes perinentes siempre gue éstos no sean
tantos y sequidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que
redunde en perjuicio del autor de la obra original®. Asimizmo, que conozoo y acepto que la
Universidad se reserva el derecho de protocolizar este documento ante Motario Pdblico. Firmo,

en fe de lo anterior, en la ciudad de Liorente_el 30 de agosto del afio dos mil venti_dos.

Oscar Elizondo Chavarria d %[r

Cédula de identidad: 1-1748-0831
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 30 de agosto de 2022

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Sefiores:

El suscrito (a) Oscar Elizondo Chavarria con numero de idenfificacion 1-1748-0831
autor (a) del trabajo de graduacion titulado “Impacto generado por los medios de
pagos digitales en los ingresos de tres pequeiias empresas de Piedades de Santa
Ana de abril a diciembre del afio 2020" presentado y aprobado en el aiio 2020 como
requisito para optar por el titulo de Bachillerato en Contaduria Sl autorizo al Centro
de Informacién Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la
comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Repiblica de Costa Rica.

Cordialmente, Gaq%jf’

Oscar Elizondo. 1-1748-0831
Firma y Documento de Identidad
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Anexo 4. Carta de aprobacion del Tutor

Zanta Ana, T de |ullo de 2022

Zafioras y s=fiores
Facuitad de Clendas Econdmicas Deparameanins de Servicios Estudliamtiies
Universidad Hispanoamericana Univarsidad Hispanoamericana

Estimadas parsonas:

El esiudlante Oscar Elizondo Chavamia, cefula de enbdad mamery 117450831, me ha
presentado para efecios oe rewision y aprobacion, f trabajo de investigacion denominado
“Impacto generado por los medios de pagos digitales en Ios Ingresos oe tres pequefias emprasas
de Pledades de Santa Ana g2 abril 3 diciembee del aflo 2020°, &l cual ha =laborads para optar
por g grado academico o2 Sachliieraio en Contaduria PObkca.

En mi calidad de Tutor, he verificado que 52 han hecho [as comesclones Indicadas duranie &l
proceso de fuioria y he evaluado los aspecios relativos a la elaboracion del problema, objethos,
|ustificacion; antecedentes, marco tedrico, marco melodpidgico, tabulacion, analsls de datos;
CORCUSoNEs y Iecomendaciones.

Die las resuitados obtenidos por |a postulante, 5= obilene 13 siguients calficacian

Porosnta)s Poircss niaje

Rubro de svaluackn e
a) Original del tema 10% 10%
D) Cumplimiento ge enirega de avances 20% 15%
c) Coherencla entre los objebivos, 108 INsTuMEnios - —_—
apllcados y los resuliados de 13 Investigackon

d)RElEvanca O 135 CONCIUSIONES Y [ECOMENTIcioNeS 0% 0%
&) Caldad, delalle del marco ieerico 0% 5%

Total 100% %

En vinwd de 3 calficacken obtenida, s& avala & traslado al procesd de lechia.

Atentamente,

CARLOS Ptz
EDUARDD Diamsccon

FOURTIS F L,
LOPEZ FUENTES FNTIS £ Bk,

FIrmarRmMe) RS

Caflo Lopez Fuenies

Cafdula ge |denmtidad 3057203878

Membns 23252 7 002 y S35 de Colegio de Profesionaies &n Cienclas Econdmicas de Cosla Rica, died Colegic
de Contadores Fobiicos de Cosha Fica y el s de Audiiones. Imiemios de Cosh Rica respecivamisnte,



CARTA DE LECTOR

San Jose, 05 de agosto 2022

Safioras y sefores

Facultad de Clenclas Econdmicas
Departamento de Serviclos Estudlantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimadas personas

El esiudlanie Oscar Ellzondo Chavaria, cedula de |demntidad 1-1725-0831 me ha
preseniado para efectos de revision y aprobacion, el rabajo de Investigacion denominadao
" Impacio generado por los medios de pagos dighales en los Ingresos de tres peguefias
gmpresas de Pledades de Santa Ana de abdl a diclembre del afto 20207, 2l cual ha
elaborado para obtener su grado de Bachllierate en Contaduria Pobllca.

He rmevisado y he hecho [36 oDDsenvacdones relativas al conienide analizado,
particulamenie lo relatve 3 Ia coherencla entre & marco iedrch y analisls de datos, 13
consisiencla de los daios recopllados y 13 coherencla entre estos y las conclusiones;
asimizma, |3 apliicablidad y orginaldad de las recomendadones, en (&minos de apone e
la Imvestigacion. He verflicado que &2 han hedho 135 modfcaciones comespondlenies a Ias
poservacines Indicadas.

Paor conslguiente, esie rabd|o cweenta con ml aval para ser presentado en la defensa

plbilca. JEREMY e
GERMADD A eiesercrmamo

PERHTE AL FWHA
Cordlalments, EDUARIE Freche 3007025

ALEMAN 713913 050
MHombre JEREMY EDNJARTE ALEMAN

Cedula 01082005367
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