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Resumen

Esta investigacion responde al trabajo final de graduacion para optar por el grado de
licenciatura en Psicologia de la Universidad Hispanoamericana. Este estudio se centra en el
analisis de conceptos emocionales asociados con actividades de clases en linea en una

muestra de estudiantes universitarios.

Dicho trabajo se sustento en la importancia que representan las emociones de los individuos
en todos los ambitos de la vida cotidiana y como estas los benefician o perjudican; en este
caso especificamente en la educacion recibida mediante clases en linea, en especial por la
necesidad de recurrir a esta modalidad de ensefianza-aprendizaje de forma inesperada debido
a la pandemia por COVID-19, en todas las instituciones educativas del pais. Por este motivo
se considerd relevante tener una nocion de la situacion emocional de los estudiantes, al tener

que adaptarse a esta modalidad educativa.

En los antecedentes de esta investigacion se aprecia que existen estudios que demuestran el
impacto que tienen las emociones en el rendimiento académico y el éxito y fracaso de las
personas en sus estudios en relacion con su situacion emocional. Tema que ha sido muy

dejado de lado por parte de las instituciones educativas.

Con esta investigacion se propone conocer los conceptos emocionales experimentados los
por estudiantes universitarios en relacion con las clases en linea que han recibido. Para esto
fue necesario indagar acerca de las principales actividades que estaban siendo realizadas por

parte de los docentes en contextos de e-learning.

Lo anterior se realiz6 mediante una metodologia cuantitativa con un disefio correlacional y
transversal, ya que se estudia la relacion que existe entre las emociones mas relevantes
experimentadas por parte de los estudiantes en las actividades realizadas durante las clases
en linea. Esta investigacion también se enmarca como no experimental, ya que las

mediciones de las variables se hicieron sin intervenirlas.

La recoleccion de datos se realizd mediante dos cuestionarios que se aplicaron al estudiantado
y al profesorado de distintas universidades de Costa Rica, tanto publicas como privadas,

durante el afio 2021. Esto permitio identificar las principales actividades educativas



realizadas en las clases en linea, asi como, caracterizar las emociones que las personas
estudiantes universitarias reportan en diferentes actividades. Posteriormente, se presenta el
analisis de los resultados obtenidos; en este sentido, se agrupan los conceptos emocionales
descritos por los estudiantes en categorias de acuerdo con diferentes actividades de clases en

linea, mediante tablas y junto con la interpretacion respectiva.

Entre los hallazgos mas relevantes que arrojo el estudio, esta que las emociones mas
significativas que reportan los estudiantes universitarios en clases en linea se categorizan
como positivas, lo que permite decir que las clases en linea son una modalidad educativa que

propicia un aprendizaje significativo.
Palabras clave: Emociones, clases en linea, situacion emocional, educacion.

Abstract

This research responds to the final graduation work to, opt for the Bachelor's degree in
Psychology from the Universidad Hispanoamericana. This study focuses on the analysis of

emotional concepts associated with online class activities in a sample of university students.

This work was based on the importance that, the emotions of individuals represented in all
areas of daily life and how they benefit or harm them. In this specific case, within education
through classes received online; especially due to the unprecedented COVID-19 pandemic
which resulted in a need to resort to this teaching-learning model throughout all educational
institutions in the country. For this reason, it will be necessary to have a relevant notion of

the emotional situation of the students, having to adapt to this educational model.

In the background of this research, it can be seen that there are studies that demonstrate the
impact that emotions have on academic performance and the success and failure of people in
their studies in relation to their emotional situation. A topic that has been largely neglected

by educational institutions.

With this research, it is proposed that the emotional concepts experienced by university

students in relation to the online classes they have received. For this, it was necessary to



inquire about the main activities that were being carried out by teachers in e-learning

contexts.

This was done using a quantitative methodology with a correlational and cross-sectional
design; since the relationship between the most relevant emotions experienced by students in
the activities carried out during online classes is studied. This research is also framed as non-

experimental, since the measurements of the variables were made without intervening.

Data collection was carried out through two questionnaires that were applied to students and
teachers from different universities in Costa Rica, both public and private, during the year
2021. This allowed for the identifying of the main educational activities carried out in online
classes, as well as, the characterization of the emotions that university students report in
different activities. Subsequently, the analysis of the results obtained is presented; In this
sense, the emotional concepts described by the students are grouped into categories according
to different online class activities, by means of tables and together with the respective

interpretation.

Among the most relevant findings of the study, it was found that the most significant
emotions reported by university students in online classes are categorized as positive, which
allows us to say that online classes are an educational model that promotes meaningful

learning.

Keywords: Emotions, online classes, emotional situation, education.



CAPITULO I:

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.2 Introduccién

El aprendizaje es un proceso complejo, segin Garcia (2012) estd relacionado
fundamentalmente con lo cognitivo y lo emocional. A pesar de esto los modelos educativos
tienden a ignorar o no darles la importancia adecuada a los aspectos emocionales. Para este
autor resulta fundamental incluir dentro de la pedagogia el papel de las emociones como un

aspecto importante a ser considerado en la formacion integral de los estudiantes.

Las emociones que experimentan los seres humanos para Cassasus (2006) juegan un papel
fundamental en todos los fendbmenos sociales y aspectos de la vida cotidiana, debido a que
predisponen a los individuos a dar respuestas y a tomar decisiones, uno de estos aspectos
donde las emociones resultan ser tan importantes es la educacion. Dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje existen emociones de por medio que deberian de ser consideradas
pensando en el bienestar de la salud mental de los estudiantes y con el propdsito de obtener
buenos resultados de aprendizaje. Por este motivo, la presente investigacion se refiere al tema
de la experiencia emocional de los estudiantes universitarios durante las distintas actividades

realizadas en clases en linea.

Por experiencia propia las personas saben qué son las emociones y lo importantes que son en
sus vidas, de hecho, los seres humanos experimentan la vida emocionalmente “siento y luego
existo” (Bericat,2012). Sin embargo, cuando se avanza en el plano cientifico, en la actualidad
existen muchas preguntas sobre la naturaleza de las emociones, por este motivo, Garcia
(2012) cometa que llegar a una definicion satisfactoria sobre ¢qué son las emociones? ha
sido complicado, porque dentro de las ciencias sociales definir constructos tedricos con los

cuales trabajar no es una tarea sencilla.



En relacion con la educacion, Mordn (2011) sefiala que la motivacién y la educacién son dos
conceptos que van de la mano. En esta linea de ideas, Brody (1999) plantea que las
emociones son esos sistemas motivacionales responsables de que las personas se sientan bien
0 mal ante determinadas situaciones, pueden estar provocadas por elementos interpersonales

0 hechos que merecen la atencion porque pueden llegar a afectar su bienestar.

En esta misma linea de ideas Pérez y Redondo (2006) sostienen que las personas le otorgan
significados a los eventos a través de sus emociones, esto quiere decir que las emociones
entonces son un recurso por medio del cual los individuos expresan aceptacién o rechazo al
estimulo que estan percibiendo, en relacion con la emocidn que experimentan, es por esto
que conocer las emociones que experimentan los estudiantes durante las clases en linea
resulta relevante, para poder tener una nocion sobre el significado que le estan dando los

estudiantes a este método de ensefanza en linea.

Ante ello, se torna importante conocer las actividades a las que han estado expuestos los
estudiantes durante las clases en linea y con qué tipo de conceptos emocionales las
relacionan, dando a conocer de este modo si esta modalidad de aprendizaje ha sido positiva

0 negativa en relacion con su situacion emocional.

Para dar a conocer esta informacion se trabajo con la ayuda de docentes universitarios
quienes colaboraron con listas de actividades realizadas por ellos durante sus clases en linea.
Seguidamente a partir de estas actividades mencionadas por los docentes universitarios, se
aplico un cuestionario a los estudiantes, para que pudieran relacionar dichas actividades de
clases en linea con distintos conceptos emocionales con los cuales se sintieran mas

identificados.



A lo largo de esta investigacion no solo se pretendi6 dar una definicion sobre las emociones
sino también explicar la diferencia entre conceptos emocionales y categorias. Términos que
posiblemente han sido utilizados de una manera popular por parte de la poblacion, sin saber
el significado real, lo que se conoceria como “Psicologia Popular”, definicion que de igual

manera se busco aclarar dentro del marco teérico.

En esta investigacion se trabajé con estudiantes y docentes universitarios de distintas carreras
y de diferentes universidades, la informacion fue recolectada por medio de cuestionarios. El
presente documento se organizo en primera instancia abordando antecedentes relacionados
con las caracteristicas particulares que implica recibir clases en linea y la propia visién del
estudiantado hacia esta metodologia de ensefianza, seguido a ello se presentan el problemay
los objetivos de la investigacion. Posterior a esto se plantean los principales elementos
tedricos pertinentes al estudio, definiendo los conceptos de emociones, educacion en linea,
psicologia popular, diferenciacion entre conceptos y categorias, continuando con la estrategia
metodoldgica utilizada. Para finalizar se muestran los resultados, el analisis y la
interpretacion de la informacién obtenida, recomendaciones y conclusiones del presente

trabajo investigativo.

1.1.3 Justificacion

Esta tesis tiene como propdsito analizar los conceptos emocionales que estan siendo
experimentados por los estudiantes universitarios quienes reciben clases en la modalidad de
e-learning. Es importante conocer las emociones, para poder aprender a manejarlas, pero es
usual que las personas utilicen términos para referirse a ciertas emociones o formas de
sentirse sin ser precisamente la definicion técnica de emociones. Sin embargo, esta forma de

expresarse ha sido aceptada y conocida como psicologia popular, por lo tanto, con esta
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investigacion también se brinda una contribucién a la linea de investigacion de esta rama de

psicologia, conocida como “folk phychology”.

Con este estudio se pretende tener conocimiento sobre los conceptos emocionales que tienen
los estudiantes hacia las sensaciones que han estado experimentando al recibir clases en linea,
en especial durante esta temporada de la pandemia COVID-19, la cual los obligo a migrar a
esta modalidad de ensefianza aprendizaje de manera espontanea, por lo que los estudiantes

afrontaron una nueva etapa de adaptacion a su vida universitaria.

La necesidad de conocer sobre los conceptos emocionales relacionados a las clases en linea
surge de esta vivencia donde todos los estudiantes universitarios se vieron inmersos en una
modalidad para a recibir clases en linea que no escogieron y como esto podria relacionarse
con cambios emocionales y desempefio académico. Investigaciones realizadas por parte de
Garcia (2002) han encontrado que las emociones ayudan a fomentar el aprendizaje, ya que
estas estimulan la actividad neuronal, por lo tanto, el aprendizaje se consolida de mejor
manera cuando en el cerebro se involucran emociones agradables. Es importante aclarar que
las emociones categorizadas como positivas son las que se relacionan con la mejora del
aprendizaje, cuando los estudiantes son expuestos a ambientes positivos, con actividades que

les resultan agradables el cerebro emocional recibe de mejor manera los estimulos externos.

Con las clases en linea, tanto los estudiantes como los docentes han sufrido una recarga en
sus actividades cotidianas y académicas, teniendo también que afrontar las desregulaciones
emocionales que implican el distanciamiento social. En Costa Rica el Ministerio de Salud
(2020), en el documento: “Lineamientos de salud mental y apoyo psicosocial en el marco de

la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)” plantea que: “La sobrecarga de trabajo y



11

emocional pueden aparecer en su espacio de trabajo. Considerar el estrés y el bienestar

psicosocial general durante este tiempo es tan importante como revisar su salud fisica.”

Segun Silas y Vasquez (2020) se conoce mucho sobre métodos, estrategias didacticas y
técnicas para desarrollar clases en linea de calidad, sin embargo, no se conoce lo suficiente
sobre las emociones generadas en los estudiantes por esta nueva modalidad de aprendizaje
que implica salirse de lo tradicional y el distanciamiento fisico con sus comparieros y

docentes.

Con los resultados obtenidos en esta investigacion ademas se espera obtener conocimiento
sobre cuales son las distintas actividades de clases en linea realizadas por los docentes y una
aproximacion a las emociones que estan siendo experimentadas por el estudiantado. Los
resultados recopilados pueden ser Utiles para el estudio de las emociones, las estrategias de
aprendizaje y la mediacion pedagogica, los conceptos emocionales que se le atribuyen a las
actividades en linea puede llegar a tener un impacto positivo 0 negativo en el estado

emocional de los estudiantes y por lo consecuente en su desempefio académico.

El conocimiento y consideracion de los conceptos emocionales en el andlisis de un proceso
psicologico como el aprendizaje, podria favorecer las acciones didacticas en los contextos de
educacion superior. Aspectos motivacionales, el afrontamiento al estrés y el manejo de la
frustracion suelen asociarse con el reconocimiento y regulacion emocional por lo que generar
investigacion para identificar las experiencias emocionales vinculadas al aprendizaje es

esencial.

Asi mismo, se encontré que existe muy poca informacion en relacion con los conceptos

emocionales experimentados por los estudiantes, por lo tanto, a nivel metodologico con este
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trabajo de investigacién se da un aporte, generando un instrumento que ayuda a identificar
una amplia gama de estos conceptos emocionales experimentados por los estudiantes, con el

propdsito de categorizarlos y agruparlos en funcion a las actividades de las clases en linea.

1.1.4 Antecedentes del problema

Este apartado se elabordé con la finalidad de proporcionar un estado de las principales
investigaciones vinculadas con las variables del estudio, lo cual permitié determinar
reconocer la importancia del abordaje de los conceptos emocionales experimentados por el

estudiantado en contextos universitarios en modalidad e-learning

Para ello, se realizo una revision documental de una serie de estudios realizados en diferentes
paises que abordaron tematicas relacionadas a las emociones de estudiantes durante clases

en linea.

En primer lugar, se encontr6 una investigacion realizada por Vuorela y Nummenmaa (2004)
donde se tuvo como objetivo conocer las emociones experimentadas en un entorno de

aprendizaje en linea.

Las autoras examinaron cuales acontecimientos provocaban reacciones emocionales cuando
los estudiantes recibian clases en esta modalidad. En este estudio participaron 104 estudiantes
entre los 18 y 54 afios, se obtuvo la informacion mediante un cuestionario en linea y la tasa
de respuesta fue de un 76%. Los resultados demostraron que la mayoria de los estudiantes
presentaron tanto emociones negativas como positivas de manera muy gradual durante el
tiempo que recibieron clases en linea. Dentro de las emociones positivas mayor puntuadas se
encontro: satisfaccion, compromiso e interés, por otro lado, las emociones negativas mayor

puntuadas fueron: preocupacion y frustracion.
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Nummenma y Nummenma (2008) realizaron un estudio para conocer las emociones y las
actividades de interés de los estudiantes universitarios en un entorno de aprendizaje basado
en la web. Para realizar este estudio se les aplicd un cuestionario en linea a 99 estudiantes.
Dentro de los resultados se obtuvo que en los estudiantes predomina la situacién emocional
positiva reportando experimentar mayor cantidad de emociones positivas, ademas se da a
conocer el impacto que tienen las emociones sobre el interés en las diferentes actividades

académicas en linea.

Herrera et al. (2009) realizaron una investigacion en la Universidad de Guadalajara México,
se enfocaron en estudiar los estados emocionales vividos por 123 estudiantes que tuvieron la
experiencia de recibir clases en linea. Dentro de los resultados se obtuvo que las emociones
juegan un rol muy importante ya que estan relacionadas en gran medida con el éxito o fracaso
de los participantes en esta modalidad de educacion. Quienes presentaban mayores estados
emocionales positivos, eran quienes tenian mayor rendimiento académico, esto se veia

reflejado en buenas calificaciones.

Algunas de las principales actividades valoradas con emociones positivas por parte de los
estudiantes fueron: trabajo colaborativo (68%), desarrollo de ciertos valores como
responsabilidad, autonomia, libertad de aprendizaje y administracion de tiempo y espacio
(43%), resolucidn de conflictos entre ellos (31%) y comunicacion entre pares (27%). Por otro
lado, las principales situaciones valoradas negativamente fueron: estrés durante la resolucion
de examenes en linea (75%), tension por la espera de respuestas por parte de los profesores
(46%), frustracion debido a fallas técnicas que les limita la comunicacion (31%),
irresponsabilidad que muestran algunos compafieros y profesores (27%) y una sensacion de

pérdida de amistad cuando termina el curso (20%).
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En una investigacion realizada por Arroyo et al. (2012) se pretendié conocer las emociones
de los estudiantes ante las clases en linea. La naturaleza de la investigacion fue no
experimental cuantitativa. Para obtener los resultados se aplicd una encuesta a una muestra
de 212 estudiantes de Licenciatura en la modalidad de clases en linea en la Facultad de

Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua.

Segun los resultados obtenidos en relacién con las actividades realizadas durante las clases
en linea 60% de los estudiantes reporto sentir satisfaccion, 43% seguridad, 35% entusiasmo,
33% competencia ,31% optimismo, 23% tranquilidad y 19% se sentia acompafiado. Los
autores concluyen que las clases en linea son mas placenteras cuando hay una interaccion

adecuada con los docentes.

Noteborn et al. (2012) realizaron un estudio sobre el papel de las emociones en la educacion
en linea, analizaron el nivel de disfrute y de aburrimiento de los estudiantes y el nivel de

influencia de estos factores sobre su desempefio académico.

Para esto se utilizd el cuestionario de emociones académicas de Pekrun. Los participantes
fueron 155 estudiantes de tercer afio de licenciatura en comercio internacional. Dentro de los
resultados se obtuvo que las emociones positivas en la educacion en linea como el disfrute
facilitan la participacion e interés por las clases, mientras que emociones negativas, reducen
el rendimiento. La cantidad de emociones negativas o positivas de los estudiantes mientras

reciben clases en linea influyen en su proceso de aprendizaje.

Artino y Jones (2012) también realizaron una investigacién que tuvo como objetivo explorar
la relacion de varias emociones como el aburrimiento, frustracién y disfrute, con el logro y

éxito en un curso en linea. Para obtener informacion se aplico una encuesta a 302 estudiantes
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universitarios, como resultado se obtuvo que los estudiantes al vivir emociones positivas
como el disfrute y entusiasmo se convertian en un predictor positivo en el proceso de

aprendizaje ya que favorecia la participacion e interés de los estudiantes por las clases.

Por esto los investigadores consideraron que es importante tener en cuenta las emociones que

experimentan los estudiantes durante su proceso de aprendizaje en linea.

Un estudio empirico realizado por Tempelaar et al. (2012) tuvo como objetivo principal
conocer como las emociones influyen en la eleccion entre clases en linea o presenciales por
parte de los estudiantes. El estudio se realizé analizando la influencia de emociones como:
disfrute, ansiedad, aburrimiento y desesperanza. Dentro de los resultados de esta
investigacion se obtuvo que los hombres sienten menos ansiedad que las mujeres, mientras
que los hombres tuvieron puntuaciones mas altas en aburrimiento. Y segun los estudiantes,

en relacion con el aprendizaje en linea, la emocion de mayor relevancia es el aburrimiento.

Marchand y Gutiérrez (2012) en su investigacion se enfocaron en identificar el rol de las
emociones en los procesos de aprendizaje y ademas realizar una comparacion entre las clases
en linea y las presenciales. Para obtener informacion se aplicaron encuestas a 291 estudiantes
de posgrado inscritos en clases en linea y presenciales. Los investigadores lograron
identificar que el disfrute, esperanza, orgullo, alivio, ansiedad, verglienza, desesperacion,
frustracion 'y aburrimiento, son las emociones académicas experimentadas mas
frecuentemente, sin embargo, las que resaltan mas fuertemente ante las clases en linea son la

frustracion, el aburrimiento y el disfrute.

D’Errico et al. (2016) realizaron una investigacion con el objetivo de analizar las emociones

experimentadas durante diferentes actividades realizadas en e-learning. Participaron 78
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estudiantes universitarios quienes recibian clases en linea. Los datos se recogieron mediante
encuestas de auto informe en linea que incluian mediciones de las experiencias emocionales
durante actividades de e-learning. Algunas de las emociones registradas por los estudiantes

fueron: ansiedad, tristeza, entusiasmo, satisfaccion y sorpresa.

Los resultados mostraron que cuando los estudiantes experimentan emociones positivas en
las actividades de ensefianza e-learning su compromiso, desempefio y participacion en las
clases, aumentan significativamente. El estudio demuestra que es importante la regulacion
de las emociones de los estudiantes debido a que esto puede influir en aspectos conductuales

y su compromiso con las lecciones.

Mayer (2019) realiz6 una investigacion con el propésito de conocer la importancia de las
emociones en el aprendizaje académico asistido por una computadora. Traté de encontrar
cuéles eran las emociones que predominaban, en los estudiantes al recibir clases en modo de
e-learning, conocer con que intensidad se experimentan las emociones y que consecuencias

tienen los estados emocionales de los estudiantes sobre el aprendizaje.

Se realizd un estudio observacional de estudiantes de un curso en linea, quienes debian
trabajar en grupo. Como resultado se obtuvo que las emociones presentes con mayor
frecuencia en esta modalidad de aprendizaje son negativas como ansiedad, aburrimiento,
molestia y frustracion, provocando que el proceso de aprendizaje no sea disfrutado por los

estudiantes.

En otra investigacion previa, Macias (2020) investigo la expresion de las emociones en el
contexto de la educacion en linea. Por medio de un instrumento de auto informe aplicado a

100 estudiantes, la mayoria mujeres (63%) se obtuvo dentro de los resultados que 15% de
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los participantes consideran que es facil expresar emociones durante las clases en linea, 42%
no consideran facil expresar sus emociones en las clases en linea, 23% de los participantes
expresan que en esta modalidad educativa pasan desapercibidos y un 20% expresan sentirse

aislados.

Castro et al. (2020) realizaron un estudio para indagar las emociones de estudiantes que
debido al aislamiento ocasionado por el COVID 19, tuvieron que asistir a clases en linea. El
estudio de tipo cuantitativo se realizo con una muestra de 90 estudiantes del curso de algebra

lineal de una universidad privada en Chile.

Segun los resultados obtenidos las emociones que se presentan con mayor prevalencia en
los estudiantes son las siguientes: confianza, alegria, anticipacion, miedo, tristeza, diversion,
sorpresa y enojo. Los autores consideran importante destacar que las emociones que
presentan puntuaciones mas altas son positivas mientras que las que obtienen puntuaciones

mas bajas son negativas.

Espinosa et al. (2020) en su estudid se propusieron a investigar sobre las emociones
negativas provocadas en los estudiantes debido a la implementacion inesperada de las clases
en linea a causa del distanciamiento social provocado por el COVID-19. Para realizar este
estudio de tipo cuantitativo se aplicé un cuestionario a 202 estudiantes universitarios, donde
los resultados demuestran que las emociones negativas que estan experimentando los
estudiantes son muy bajas, reportdndose mayores puntuaciones en emociones positivas,

como entusiasmo, alegria y satisfaccion.

Otro estudio realizado por Morales (2020) quien considerd importante conocer las emociones

que los estudiantes estan experimentando durante la pandemia al recibir clases en linea,
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realizd una investigacion donde se enfoc en conocer el nivel de afrontamiento emocional y
su influencia en las clases en linea. Para realizar este estudio, trabajé con una muestra de 70
estudiantes y obtuvo dentro de los resultados que el 50% considera que las clases en linea no
son mejores que las presenciales. EI 39% de la muestra, es decir menos de la mitad afirma
que se siente bien con las clases en linea, mientras que un 35% de la poblacién afirma que se

sienten incomodos con este tipo de ensefianza en linea.

En la investigacion de Raja y Lashmi (2020) se tuvo por objetivo conocer como la
transformacion de los escenarios de ensefianza a raiz del distanciamiento social provocado
por el COVID-19, tuvo influencia en las emociones de los estudiantes quienes empezaron a
recibir clases en linea fuera de los centros educativos. Los resultados que se obtuvieron con
esta investigacion revelaron que los estudiantes estan contentos, presentan emociones
positivas y a pesar del cambio en la manera de impartir lecciones trabajan de manera eficaz

y han logrado adaptarse al cambio.

Por otra parte, otra Salomeé (2020) realiz6 una investigacion donde pretendio revelar las
percepciones sobre las emociones y el aprendizaje de estudiantes en instituciones publicas y
privadas que reciben clases en linea desde casa debido a las medidas sanitarias ante el
COVID-19. Para obtener informacion se aplicaron encuestas en linea, hubo 337 participantes
entre los 18 y 35 afios. Como resultado se obtuvo que esta modalidad educativa ha impactado
el bienestar psicologico de los estudiantes. Dentro de las emociones registradas que se
perciben como mas frecuentes, se encuentran el estrés (78%), ansiedad (67%) y preocupacion

(63%).
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En la investigacion de Castellano et al. (2021) se hace referencia a que debido a la crisis
sanitaria provocada por el COVID 19 se ocasioné una modificacion en los métodos
organizativos y pedagdgicos didacticos de los sistemas educativos llevando a los estudiantes
a recibir clases en linea de manera improvisada. Este estudio tuvo como finalidad indagar la
percepcidn de un grupo de estudiantes universitarios ante la nueva modalidad de la ensefianza

virtual implantada a partir de la crisis sanitaria del COVID-19.

Para realizar la investigacion se trabajo con una muestra de 112 estudiantes (80%) mujeres y
(20%) hombres; dentro de los resultados se obtuvo como califican los estudiantes su estado
emocional, donde un 38% lo califica como regular, 34% lo califica como normal, 15% bueno
y un 13% malo. También se dio a conocer que un 94% de los estudiantes afirman mantener
una comunicacién frecuente con sus compaferos, 60% considera que no se ha alterado el
vinculo entre ellos, sin embargo, un 93% expresa extrafiar mucho el contacto fisico con sus

compafieros, provocandoles sensaciones de tristeza.

Para finalizar, en una investigacion realizada por Zhong-Mei, et al. (2021) identificaron las
emociones presentadas por los estudiantes respecto a las interacciones en cursos en linea. En
esta investigacion la muestra fue de 1190 personas entre los 14 y 67 afios, quienes habian

recibido previamente clases en linea.

Dentro de los resultados, las emociones que puntuaron mas altas fueron las de disfrute,
seguida de la sorpresa y la curiosidad; también se registraron emociones neutras como
ansiedad, frustracion y confusion; ademas del aburrimiento que fue la emocion que obtuvo

mas baja puntuacion.
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Los resultados de los estudios citados muestran que conocer sobre las emociones que
experimentan los estudiantes ha sido un tema que viene inquietando desde hace varios afos,
se encontrd que las emociones categorizadas como positivas son las que prevalecen en mayor
medida segun las respuestas brindadas por los estudiantes y ademas estds emociones

positivas se ven reflejadas también en el buen rendimiento académico.

En la actualidad, se mantiene activa la investigacion en relacion con las emociones de los
estudiantes ante las clases en linea, sobre todo por el incremento de esta modalidad de
aprendizaje debido al COVID-19, que obligd a todos los estudiantes a migrar a esta
modalidad de aprendizaje de manera inesperada, por lo tanto, las investigaciones estan
buscando obtener conocimiento sobre los resultados emocionales de los estudiantes al ser

expuestos a esta modalidad educativa.

Con base en los antecedentes sobre el tema de las emociones y la educacion en linea, las
cuéles no abordan temas de salud mental y son en su mayoria descriptivas, se evidencia que
es fundamental conocer y comprender los conceptos emocionales de los estudiantes ante esta
modalidad educativa, esto para tener una aproximacion a las emociones que estan
experimentando y como consecuencia mejorar los logros del aprendizaje. Ademas, a pesar
de que la mayoria de estudiantes actualmente se encuentra en una modalidad de aprendizaje
en linea, como una de las consecuencias del COVID-19, con la busqueda bibliografica para
registrar los antecedentes se dio a conocer que en Costa Rica no existe investigacion

cientifica relacionada a las emociones de los estudiantes quienes reciben clases en linea.
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1.1.5 Delimitacion del problema
Se plantea realizar la presente investigacion con una muestra de 103 estudiantes
universitarios que reciben clases en linea durante el periodo lectivo del 2020. Todos los

estudiantes son residentes en Costa Rica, de ambos sexos, mayores de edad.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Debido a la renovacién que han tenido los sistemas educativos, en relacién con la tecnologia
y los nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje basados en herramientas tecnoldgicas,
facilitando a los estudiantes la educacién mediante clases en linea, a partir de esta situacion

se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuales son los conceptos emocionales que estan siendo experimentadas por las personas

estudiantes en contextos de e-learning?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General
e Analizar los conceptos emocionales experimentados por las personas estudiantes

universitarias en contextos de e-learning.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Identificar las principales actividades educativas realizadas como parte de las clases
en linea por parte de un grupo de docentes universitarios.
e Caracterizar las emociones que reportan las personas estudiantes universitarias en

diferentes actividades de clases en linea.
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e Agrupar los conceptos emocionales descritos por los estudiantes en categorias de

acuerdo con diferentes actividades de clases en linea.

1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Entre los alcances que se logré al realizar esta investigacion se puede mencionar:

e Se logro conocer las actividades que mas realizan los docentes universitarios durante
las clases que imparten en linea. Este insumo puede resultar util para la toma de
decisiones en el ambito educativo.

e Se identificaron los conceptos emocionales que experimentan los estudiantes en
mayor medida en las diferentes actividades de las que participan durante las clases en
linea. Lo cual resulta importante para tener una nocion de la salud mental de los
estudiantes.

e Identificar cuéles son las actividades en linea que generan mayor cantidad de
emociones positivas vs las que generan emociones negativas. Esto es un criterio Util
para el docente en relacion con la planeacion de las clases en linea, pensando en el

bienestar de los estudiantes.

1.4.2 Limitaciones

La investigacion atravesd algunas limitaciones como:

e Dificultad de respuesta por parte de los estudiantes universitarios debido a la
aplicacion del instrumento de manera virtual, por causa del distanciamiento social

obligatorio establecido por el gobierno.



23

e Poca respuesta por parte de los docentes universitarios al solicitarles colaboracion
con compartir actividades que realizan con mayor frecuencia durante sus clases en

linea.



CAPITULO II:

MARCO TEORICO
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2.MARCO TEORICO

2.1 EMOCIONES

2.1.1 ¢ Qué son las emociones?
La mayoria de las personas piensa que sabe lo que es una emocion, sin embargo, cuando se
les solicita que las definan, se dan cuenta de que no estan tan seguros de saber que son, para

lograr dar una definicion (Wenger et al., 1962).

Desde la antigiiedad existe un interés por el estudio de las emociones, a traves de la historia
se han propuesto distintas definiciones; Keltner et al. (2019) afirman que se ha escuchado e
investigado mucho sobre este tema, sin embargo, tratar de definir las emociones con terminos

precisos es una tarea muy complicada.

El estudio de las emociones es una de las areas de la psicologia donde existe mayor cantidad
de modelos tedricos, haciendo notar que las emociones son un area de investigacion que ha
Ilamado mucho la atencion de los cientificos. Por ser tan complejas ha sido dificil definirlas
y entender como es que funcionan, aun asi, esto no ha impedido que muchos investigadores

se hayan propuesto seguir avanzando en esta linea de conocimiento.

Para efectos de esta investigacion, se realiz6 una revision bibliografica en diversas fuentes
donde se tratd de exponer ideas con la definicion de las emociones por parte de distintos

autores.

Primeramente, Keltner et al. (2019) indican que las emociones se caracterizan porgue son
muy variables es decir pueden aparecer y desaparecer de un momento a otro. Para ellos las
emociones pueden ser negativas o positivas y ademdas implican factores fisiologicos,

cognitivos, conductuales y de conciencia.
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Muchos autores a través de los afios han hecho énfasis en que las emociones tienen como
propdsito cumplir con una funcién adaptativa, a partir de estos estudios se destacé el papel
de las respuestas fisioldgicas en la percepcion de las emociones (Chdliz, 2005), sin embargo,
al considerar el conjunto de la investigacion sobre el tema Keltner et al. (2019) han propuesto
que el fenémeno emocional no solo se limita a lo fisioldgico sino que incluye al menos cinco
aspectos: la reaccion fisioldgica, los comportamientos observables como las expresiones
faciales, la preparacion para la accién, una valoracién cognitiva de la situacion y la

experiencia cualitativa consciente la cual denominamos como los sentimientos.

En otras palabras, se puede entender como emocidn una experiencia multidimensional con
respuestas subjetivo/cognitivas, conductual/expresivas y fisioldgico/adaptativas (Keltner et
al., 2019). Cada uno de estos aspectos puede tener mayor relevancia en una emocion
especifica, en una persona en particular o determinada situacion, sin hacer que alguno sea

menos importante.

Es por esto por lo que existen muchos modelos tedricos diferentes acerca de las emociones,
porque los distintos autores se encargan de darle un énfasis especial a alguno de los

componentes de las emociones mencionados anteriormente.

En la misma linea Ramos et al. (2009) aportan que cuando se presentan emociones a su vez
se presentan conductas, estados corporales de activacion o desactivacion fisiol6gica y
cogniciones, estos al combinarse hace que las emociones sean subjetivas y diferentes ante el

mismo estimulo en cada persona.
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Las personas experimentan emociones a lo largo de todo el dia y varian segin los
acontecimientos que viven y los estimulos que se les presentan, sin embargo, no siempre se

esta consciente de las emociones.

Wukmir (1967) propuso que las emociones son respuestas inmediatas del cuerpo que
informan si una situacion es desfavorable o favorable, si la situacion es favorable provocara
emociones positivas y si es desfavorable emociones negativas; es de este modo que los seres

humanos a modo de supervivencia buscan situaciones favorables.

Asi mismo para Fernandez y Jiménez (2010) las emociones son parte de un proceso
psicol6gico muy valioso ya que se encargan de procurar que las personas se enfoquen en
situaciones realmente importantes en la vida, siendo un sistema de alarma que sefialan
peligro, donde seria mejor alejarse o también situaciones amigables a las que seria bueno

acercarse.

Para Keltner et al. (2019) las emociones conforman la vida social, ya que dan forma al
funcionamiento de la mente y guian el comportamiento de las personas, es por esto que
consideran que las emociones cumplen una funcion vital, logrando que los humanos puedan
adaptarse al entorno social. Para estos autores las emociones tienen un papel fundamental de
cémo se percibe el mundo, ademas consideran que son la base del sentido de identidad de las

personas, del juicio moral y la convivencia.

Los autores anteriores afirman ademas que una emocién es un estado psicoldgico, que tiene
como componente central la experiencia interna de las personas. Las emociones relacionan

lo que esta sucediendo en el mundo con la mente, con las preocupaciones personales de cada
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individuo, por esto como se menciond anteriormente se dice que las emociones preparan a

las personas para actuar en respuesta ante determinadas situaciones

Psicélogos comentan que las emociones ayudan a las personas a lidiar de forma adaptativa
con sus preocupaciones dandoles ademas sentido de urgencia. Las emociones, por tanto,
segun lo afirman Keltner et al. (2019) son subjetivas e intrapersonales, pero también

poderosamente sociales e interpersonales.

Es importante tener en cuenta que todas las personas experimentan las emociones de
diferentes maneras, dependiendo de las experiencias que han vivido. Muchas de las
reacciones fisioldgicas y de comportamiento se dan de forman innata (por ejemplo, el asco o
la reaccién de huida-lucha que asociamos con el miedo) mientras que otras se adquieren por
medio del proceso de socializacion y la vinculacion con las emociones bésicas (por ejemplo,

la culpa o la vergiienza).

Todas las emociones son adaptativas, segun Martinez (2011) se han clasificado como
negativas o positivas, pero esto no quiere decir que sean buenas o malas, segun su funcion
contribuyen al malestar o bienestar de las personas, pero ambas son muy importantes para la

vida.

Como opinan Fernandez y Jiménez (2010) las emociones preparan a las personas para
adaptarse y responder al entorno, al ser procesos psicolégicos no pueden observarse
directamente, sino que se deducen a través de sus efectos y consecuencias en el
comportamiento. La emocién al ser un proceso requiere de una serie de condiciones
desencadenantes, diversos niveles de procesamiento cognitivo, patrones expresivos y de su

comunicacion.
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La comunicacion emocional, se refiere al proceso de enviar y recibir mensajes con
informacion entre las personas para comprenderse, transmitiendo informacion importante
para poder relacionarse con los demas. Si las emociones no se expresan y se guardan, es muy
dificil que los otros entiendan la posicidn en la que se encuentra otra persona. Para Martinez
(2011) las emociones se pueden ver como energia y afirma que la Unica energia negativa es
la que se estanca, por esta razon considera de suma importancia expresar las emociones

retenidas, porque si no se podrian desencadenar problemas mas graves.

Segun Keltner et al. (2019) la comunicacion de las emociones puede darse de diversas
maneras como con expresiones faciales, con la voz, el tacto e inclusive por medio del arte.
Cuando las emociones se comunican por medio de expresiones faciales, el tipo de
comunicacion utilizado es “la comunicacion no verbal”, por ejemplo, una sonrisa, una mirada
o el tacto y aungue parecen algo sencillo, segin estos autores cada uno de estos pueden
referirse a muchos tipos de comportamiento no verbal con distintos significados emocionales,
diferentes sonrisas tienen distintos significados. Keltner et al. (2019) afirman que una simple
palabra como “sonrisa” no es suficiente para describir lo que expresa, como si puede hacerlo

la comunicacién no verbal.

2.1.2 Clasificacion de las emociones
A lo largo de la historia de la psicologia han existido diferentes intentos de crear sistemas de
clasificacion de las emociones, y ha resultado bastante dificil crear una sola propuesta con la

cual la comunidad académica se adhiera para ser usada de manera universal.

Una aproximacion popular es el modelo de Russell (1980), este autor propuso que las

emociones pueden clasificarse dentro de un plano cartesiano cuyo eje de ordenadas
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representaba el arousal y el eje de abscisas representaba la valencia de la emocion. De esta
manera, dependiendo de los niveles de arousal y valencia, las emociones particulares se
ubicarian en una circunferencia circunscrita en el plano en el cual se definiria un grado para

las mismas.

Sin embargo, lo mas usual ha sido clasificar a las emociones como entidades cualitativas
diferenciadas. Las propuestas mas conocidas al respecto son los trabajos de Ekman y Friesen
(Ekman y Davidson, 1994; Ekman y Friesen, 1971; Ekman y Friesen, 1976; Ekman, Friesen
y Ellsworth, 1972) y Plutchik (1980, 1984); ambos se enfocaron en delimitar sistemas de
emociones iniciando desde el establecimiento de un conjunto de emociones basicas las cuales
aparecerian muy temprano en el desarrollo humano, serian culturalmente universales y

facilmente identificables por medio de expresiones faciales.

La primera de estas propuestas ha llevado a concluir que existirian seis emociones basicas:
alegria, tristeza, enojo, miedo, asco y sorpresa (Ekman y Davidson, 1994; Ekman et al.,
1972); mientras que la segunda propuso ocho: alegria, confianza, miedo, sorpresa, tristeza,
asco, enojo y anticipacion (Plutchik, 1980). Con el paso del tiempo la primera propuesta es

la que ha prevalecido en la investigacion.

De manera adicional a lo anterior han existido propuestas de tipos de emociones secundarias
de diferentes tipos, s6lo por mencionar algunas se encuentran las emociones autoconscientes
(orgullo, culpa, verglenza, deshonra) (Tracy y Robins, 2004), las emociones auto
trascendentes (admiracion, gratitud, asombro, elevacion moral) (Haidt y Morris, 2009; Stellar
etal., 2017), emociones prosociales vinculadas con la empatia (simpatia, compasion, pena)

(Mikulincer y Shaver, 2010), emociones negativas (odio, desprecio, envidia, celos) (Watson
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y Clark, 1984) o las emociones epistémicas (curiosidad, interés) (Nerantzaki, et al., 2021,
Vogl, et al., 2019). Ha sido complicado crear sistemas de clasificacion integrales, que
incluyan emociones de varios niveles de complejidad, siendo posible el intento mas famoso

la propuesta de Plutchik (1980, 1982) antes mencionada.

Es importante ser claros con respecto a que una caracterizacion de las emociones humanas
como entidades separadas y totalmente diferenciables es imprecisa ya que estas funcionan
mas bien como procesos dindmicos, fluidos, frente a contextos y situaciones (Barrett, 2017;
Lindquist et al., 2012). Las clasificaciones cualitativas como las descritas en parrafos
anteriores resultan mas bien una herramienta que utiliza nuestro lenguaje para organizar la

experiencia y dar sentido a nuestro mundo interno.

Uno de los trabajos recientes mas detallados para hacer referencia a las emociones como
entidades cualitativas ha sido realizado por Watt-Smith (2015) en su libro titulado “The Book
of Human Emotions” donde se interesé en crear una palabra para lo que sienten las personas,
con la intencion de que sean capaces de explicar las sensaciones que experimentan en casi
todo momento. La autora considera que en ocasiones las emociones que se experimentan son
muy dificiles de identificar con una sola palabra, sobre todo si hay que encasillarla en un

glosario tan reducido de: sorpresa, alegria, tristeza, asco, ira, miedo.

Por este motivo la autora recopil6 y describié 154 emociones diferentes, donde trato de
explicar algunas de estas emociones respecto al contexto social e histérico. Segin Watt-
Smith (2015) cada emocién tiene una historia propia, para explorarlas se baso en historia la

antropologia, la literatura, la ciencia, el arte, la masica y cultura popular.
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El presente trabajo parte de tal propuesta ya que es Gtil para fines metodoldgicos y muy
completa con respecto a los distintos conceptos emocionales que ofrece. Algunos de los
términos refiriéndose a emociones que Watt-Smith (2015) recopilé en su obra se pueden

encontrarse en el anexo 1.

Como se mencioné en un parrafo anterior, en el momento en que se trabaja con
clasificaciones de emociones como entidades cualitativas estamos ya en el terreno cognitivo;
de ahi que es importante hacer referencia a lo que son los conceptos y las categorias como
parte de los procesos asociados al lenguaje humano. En la proxima seccion de este marco
tedrico se haré referencia precisamente a qué son los conceptos, las categorias y cémo la
organizacion linglistica que hacemos de los conceptos emocionales o sentimentales

responden al terreno de la denominada “psicologia popular”.

2.2 CONCEPTOS Y CATEGORIAS
Los términos ‘“conceptos” y “categorias” aparecen en gran cantidad de investigaciones

cientificas, por esto es importante hacer una clarificacion de sus significados.

Segun Carvajal (2001) al ser términos usados en tantas disciplinas existe una gran dificultad
para darles una definicion adecuada. Los autores en algunas ocasiones no utilizan estos
términos de la misma forma e incluso dentro de sus mismas redacciones se presentan
contradicciones ya que combinan el uso de estos términos, haciendo que sea aun mas dificil

para los lectores entenderlos y comprender la diferencia de significado entre estos.

2.2.1 Conceptos
Para entender el significado de un concepto, es importante también tener clara la diferencia

que existe entre concepto y definicion, ya que se suelen tomar como sindnimos; los conceptos
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son unidades cognitivas abstractas, mientras que las definiciones se forman dentro del campo

del lenguaje y de una lengua en especifico. (Carvajal, 2001)

En relacion con el término “concepto” Carvajal (2001) lo explica como la unidad mental
basica del pensamiento de las personas. Los conceptos se consideran el sostén del
conocimiento, es lo primero que se adquiere cuando se realiza un estudio. Se trata de un
pensamiento que es expresado por medio de palabras que permite comprender y clasificar las

experiencias.

Para Carvajal (2001) los conceptos son una base que tratan de abarcar la esencia de las cosas,
su totalidad y las caracteristicas que lo conforman, pero no especifican en aspectos por

separado o sus relaciones exteriores.

Se puede entender entonces como concepto un término creado por las personas
exclusivamente para lograr una comunicacion donde exista comprension mutua, logrando
que los individuos se entiendan entre si, y cuando hablen de algin “concepto” sepan a qué se
estan refiriendo a grandes rasgos, por lo tanto, se pueden considerar como un simbolo

linguistico.

Para Carvajal (2001) un concepto es igual a una unidad cognitiva de significado, se origina
como una idea abstracta, una construccion mental que se pone en palabras es decir se
verbaliza para lograr comprender las experiencias que resultan de la interaccion. Barrios y
De la Cruz (2006) comparte que los conceptos son representaciones mentales mas pequefias
gue una oracién, pero funcionan como una herramienta que le permite a las personas
generalizar, es decir manejar categorias de cosas sin tener que referirse a cada una por

separado.
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Los conceptos permiten concretar y referirse a lo esencial de un fendmeno u objeto, al mismo
tiempo logrando diferenciarlo de los demaés. (Barrios y De la Cruz, 2006). Ademas, los
conceptos se describen como el conocimiento que tiene cada persona, lo que les ayuda a
interpretar cosas, como las emociones personales y de los demas. Para efectos de esta
investigacion, se ha trabajado con los conceptos emocionales que se han construido las
personas, la expresion verbal o palabra que utilizan para referirse a lo que sienten o lo que

les provoca cada emocién.

Para desarrollar este proyecto se trabajé con los conceptos emocionales que tienen los
estudiantes, respecto a las clases en linea, debido a que como se ha mencionado a lo largo
del marco tedrico, en la actualidad es imposible dar una definicidn exacta sobre que es una
emocion. Por lo tanto, como lo mencionan Barrios y De la Cruz (2006) con los conceptos
emocionales se refiere a la manera en la que es procesada la informacion, en cémo los
estudiantes estan percibiendo lo que ocurre en determinados momentos de las clases en linea

que reciben, de manera consciente o inconsciente segun sus propias experiencias.

Al tener conocimiento sobre los conceptos emocionales que han generado los estudiantes
ante las diferentes actividades desarrolladas durante la modalidad e-learning, se tiene una
aproximacion a las emociones que la mayoria estan percibiendo ante esta experiencia
educativa y como es que los ha hecho sentir. Teniendo en cuenta de que cada individuo vive
las situaciones de forma distinta, dependiendo de sus experiencias, aprendizajes y actividades
a las que son expuestos, es por este motivo que se trabaja con los conceptos emocionales de

los estudiantes.
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Cuando se utilizan conceptos relacionados a palabras técnicas de la psicologia, sin bases
cientificas para explicar su definicion, se le conoce como psicologia popular. Desde este
punto de vista, las personas interpretan sus propios sentimientos, y tratan de descubrir lo que
los demaés sienten, segun lo anterior con los conceptos emocionales que tiene cada persona.
Todos poseen la capacidad de hablar sobre la experiencia emocional, aunque puede haber

variaciones en la facilidad de una persona para comprenderse a si mismo o a los demas.

De este modo los estudiantes utilizan la psicologia popular, la cual se definird con mayor
amplitud mas adelante, utilizando los conceptos emocionales que se han creado ellos mismos,

para poder reportar como se sienten ante las clases en linea.

2.2.2 Categorias

Al igual que los conceptos, el término “categoria” es un fendmeno abstracto y forma parte
de una construccion dentro del lenguaje humano que se ha utilizado durante mucho tiempo,
sin embargo, no existe un significado de “categorias” que sea el correcto o aceptado como

definitivo, ya que se utiliza en muchos ambitos de la vida humana.

Para Barrios y De la Cruz. (2006) se conoce como categoria a un tipo, una clase o una
division de algo, es decir las categorias sirven para agrupar conceptos, por ejemplo: manzana,
pera, naranja y fresa son conceptos que se encasillan dentro de la categoria que se conoce
como “frutas”, asi como los conceptos de perro, gato, mono y conejo estan dentro de la
categoria de “animales”. Por este motivo los autores afirman que las categorias agrupan los

conceptos.

Las categorias se utilizan para clasificar objetos segun las caracteristicas que los componen

y esto posibilita realizar una clasificacion jerarquica de todas las entidades presentes en el
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mundo, todo lo que comparte ciertas caracteristicas y son parecidos en algo se retne dentro
de una misma categoria. Ademas, las categorias les permiten a las personas conocer el mundo
que les rodea, debido a que el proceso del conocimiento no es algo sencillo, por lo tanto, con

las categorias se puede ir conociendo de lo singular a lo general.

A partir de los conceptos emocionales que las personas poseen, como Se menciono
anteriormente, surge la categorizacion de las emociones, donde las dividen como positivas o
negativas. Siendo esto muy subjetivo ya que tampoco existe una categorizacion definitiva de
las emociones. Por este motivo para efectos de esta investigacion se considera necesario
aclarar los términos con los cuéles los estudiantes se han estado refiriendo a las sensaciones

que estan experimentando durante las clases en linea, desde la psicologia popular.

2.3 PSICOLOGIA POPULAR

Ademas de conocer sobre el concepto y la categorizacion de las emociones, para efectos de
este trabajo se considerd importante conocer el significado de psicologia popular ya que se

estudian los puntos de vista populares sobre los conceptos y categorias emocionales.

La psicologia popular es un tema que se viene tratando de explicar desde hace muchos afos,
Riviere (1989) menciona que la psicologia popular se refiere a todas las creencias
psicoldgicas cotidianas que estan construidas por las opiniones y valoraciones sobre la

conducta de cada uno y la de otras personas.

Estos juicios sobre la conducta se construyen de manera sociocultural y se fueron divulgando
entre las generaciones. Hablar de los procesos mentales como el consciente y el inconsciente
es muy comun, forma parte del vocabulario de las personas, asi que al igual que otras teorias

de la psicologia, la psicologia popular también ha ido progresando y cambiando con el paso
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del tiempo, todo el conjunto de opiniones sobre la conducta ha tenido un caracter cambiante

(Riviere ,1989).

Riviere (1989) también menciona que la psicologia popular implica la suposicion de que las
demas personas poseen algun estado mental determinado y se les atribuye emociones que

han sido conceptualizadas a partir de un conocimiento popular y no profesional.

Segun Braun (2006) la psicologia popular o también conocida como folk phychology, son
varios conceptos relacionados entre si que utilizan las personas comunes para explicar y

comprender la salud mental y el comportamiento propio y de los demas.

Para Braun (2006) se denomina psicologia popular al conjunto de conocimientos que el
sentido comdn le atribuye a los estados psicoldgicos, a los estados mentales y su relacion con
la conducta; es darle una explicacion psicoldgica al comportamiento a partir de experiencias

personales, que pueden ser modificadas por el entorno.

Braun (2006) menciona que existen términos no técnicos, que forman parte del vocabulario
ordinario y son utilizados para referirse a la situacion mental de las personas, como: deseo,
creencia, sensacion, miedo o amor. El uso de este tipo de términos, asi como la atribucién de
que de tales fendmenos psicolégicos depende el comportamiento de las personas es

precisamente uno de los aspectos medulares de la psicologia popular.

Los seres humanos al ser seres sociales participan en actividades que les permite ser parte
del mundo social, tratando de entender y explicar sus estados psicoldgicos y los de los demas,
para esto utiliza algunos de los conceptos mencionados anteriormente, que se refieren a los

estados mentales. En otras palabras, los seres humanos tienen representaciones internas que
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proporcionan un marco conceptual para entender lo que sucede alrededor, esto con total

independencia de que la descripcion se apegue a la realidad empirica.

Otra autora que se refiere a la psicologia popular es Ojeda (2005), menciona que también se
le conoce como “psicologia de sentido comun”. Para ella esta psicologia representa un modo
de entenderse como humanos y se refiere al tipo de conocimiento y discurso psicologico que
forman las personas a partir de conceptos cotidianos acerca del estado de salud mental de las
personas, esto sin necesidad de tener un estudio profesional sobre el area. Al tener este

conocimiento las personas pueden comprender y darles sentido a las conductas de los demas.

Ojeda (2005) también comparte que la psicologia popular no tiene como objetivo explicar la
conducta, sino simplemente compartir términos socialmente que haga posible que las

personas puedan darle sentido y entender lo que sucede a su alrededor.

La psicologia popular a pesar de ser una construccion de teorias, no se considera una ciencia
debido a que no tiene un sustento cientifico, se trata mas bien de “teorias ingenuas” sobre los
procesos mentales y del comportamiento. Los conceptos emocionales que usan las personas
(amor, alegria, miedo, entre muchos otros), forman parte de la psicologia popular que poseen
en su vocabulario, utilizando estos conceptos para explicar el comportamiento y el estado
mental propio y de los demas. La psicologia popular es un término dificil de explicar, aunque

hay tedricos que sugieren que todos son expertos en su practica.

2.4. EDUCACION EN LINEA — E-LEARNING
Las emociones en la educacién tienen un papel fundamental, por esto es importante
asegurarse que las emociones que experimentan los estudiantes durante la educacion en linea

sean positivas, ya que los ayudara en su proceso de aprendizaje. Uno de los problemas que
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se presentan en los sistemas de e-learning es que se enfocan principalmente en los aspectos
conceptuales de competencias y contenidos lo cual puede resultar aburrido y des motivante

para los estudiantes, dejando de lado el aspecto emocional (Pérez, 2019).

Segtin Pérez (2019) la palabra “e-learning” viene de “electronic learning” cuya traduccion
en espafiol es “aprendizaje electronico”. Para lograr este tipo de aprendizaje se necesita
Internet y dispositivos electrénicos, gracias a estos los estudiantes logran interactuar por
medio de las herramientas informaticas, ya que las clases electronicas no se reciben de

manera presencial sino a través de la distancia entre estudiantes y profesores.

La educacioén en linea es un método de ensefianza que se da por medio de “un aula virtual”.
En donde los profesores deben detallar claramente para todos sus estudiantes las actividades
que se realizaran para alcanzar el aprendizaje deseado, todo lo que un profesor desarrollaria

durante su clase presencial, debe ser aplicado a este espacio virtual. (Herrera y Herrera,2013)

Para Rodenes et al. (2013) el e-learning se podria definir como un sistema de ensefianza-
aprendizaje basado en la utilizacion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién) donde se pueden recibir clases sin importar el espacio ni el tiempo; con este
tipo de modalidad de aprendizaje se explotan los medios y dispositivos electronicos para
facilitar el acceso a la educacion. Segin Rodenes et al. (2013) el sistema de e-learning

contribuye a mejorar la interactividad entre los que aprenden y los que ensefian.

De igual manera Rivera et al. (2017) comparten que el e-learning es una forma de ensefianza
que tiene como sello distintivo ser una forma de adquirir conocimiento de forma accesible

en cualquier momento y lugar, por parte de los profesores y los estudiantes.
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Baelo (2009) se refiere a la ensefianza electrénica o en linea, como una forma de ensefiar
abierta y flexible, que es desarrollada por medio de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion y gracias a los avances que se han logrado con la red de internet. El e-learning
como método de ensefianza, implica un modelo pedagdgico donde los estudiantes tienen mas

responsabilidad en su educacion.

Como se puede observar el e-learning se ha relacionado de forma general con el
desarrollo de experiencias formativas no presenciales de caracter interactivo, abierto y
flexible, que tienen en las TIC, y principalmente en la red Internet, el soporte

fundamental para su desarrollo (Baelo, 2009, p.88).

Rosenberg (2001) coincide con que el e-learning es un método de educacion a distancia, sin

embargo, aclara que no toda la educacion a distancia es lo mismo que e-learning.

Algunas de las ventajas del E-learning para Mego Pérez (2019) son:

Este método de ensefianza esta centrado en los estudiantes y el profesor es una guia.

e Los estudiantes pueden acceder a las lecciones desde cualquier lugar con un
dispositivo electrénico que cuente con internet.

e Sereducen la cantidad de gastos que demanda a los estudiantes ir a las instituciones

a recibir lecciones presenciales.

e Fomenta el aprendizaje al propio ritmo de los estudiantes.

Desventajas del E-Learning segun Pérez (2019):

e Disminucidn de las relaciones sociales entre estudiantes.
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e Poco conocimiento por parte de estudiantes acerca del uso de internet, por lo que no
pueden trabajar con ellos adecuadamente.

e Poca formacién por parte de los profesores para este tipo de ensefianza/ aprendizaje.

Existen muchos mitos sobre la educacion en linea, como que todos pueden estudiar de este
modo porque es mas facil y requiere de menos esfuerzo, sin embardo, para aclarar estas falsas
percepciones los autores aclaran que los estudiantes al recibir clases de esta manera, igual
deben de cumplir con ciertos requisitos como examenes, investigaciones, actividades
grupales, de la misma manera que en la modalidad presencial. La gran diferencia esta en que
de este modo los estudiantes pueden disponer més del tiempo y proponerse los horarios con
los que van a cumplir con las actividades académicas, que en ocasiones puede resultar ser

més demandante que la presencialidad (Herrera y Herrera, 2013).

Se ha dicho también que la educacion en linea es deshumanizadora, por ser muy solitaria,
debido al poco contacto que existe ente los docentes y compafieros estudiantes

(Roquet, 2009).

Roquet (2009) acerca de este mito, resalta que es importante recordar que detrds de la
educacion en linea y de todas las plataformas que la conforman estan los profesores,
planeando las actividades, calificando y orientando a todos los estudiantes que lo requieran
de forma personalizada y son bien atendidos, nada méas que de manera virtual, ademas, la
educacion en linea esta actualizada y también esta formada por paginas interactivas que
tienen como principal caracteristica la socializacion, donde los estudiantes pueden participar
de forma activa y recibir retroalimentacion no solo de sus profesores sino también de todos

los compafieros, mientras que haya participacion por parte de los estudiantes.
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Para Herrera y Herrera (2013), el proceso de ensefianza- aprendizaje cambia con este modelo
de educacion en linea, sin embargo, no cambia el objetivo de aprender y ensefiar, siempre se
tiene el propdsito de que los estudiantes adquieran informacion que logren procesar, con el

acompafiamiento de recursos informaticos que les genera nuevas competencias y destrezas.

Uno de los cambios maés significativos entre la educacion en linea y la presencial son los
roles, donde el profesor ya no es la Unica fuente del conocimiento, debido a la facilidad que
tienen los estudiantes de navegar por la red, logrando investigar sobre los diferentes
contenidos, ahora el conocimiento se construye en conjuntos, de forma colectiva con el aporte
de los estudiantes y no solo con lo que digan los profesores, es por esto que el profesor ahora
es una guia y un constructor de métodos para alcanzar el aprendizaje, de este modo los

estudiantes dejaron de ser oyentes.

Dentro de algunos principales recursos que se utilizan para el desarrollo de las clases en linea,

se encuentran (Herrera y Herrera 2013):

e Foros: Paginas donde se puede discutir y debatir sobre temas especificos y de interés.

e Plataformas educativas: Son el medio por el cual se provee la educacion en linea, son
conjuntos de recursos informaticos, que permiten la creacion de aulas virtuales.

e Chats: Espacios para interactuar, no solo con mensajes escritos, sino también con
audios y video llamadas.

e Blogs: Herramientas donde se encuentra informacion seleccionada con ciertos temas
de interes.

e Trabajos colaborativos: Se realizan en espacios virtuales a través de la web, donde

pueden interactuar mas de dos participantes.
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Con la educacion en linea se pueden resolver muchos problemas de educacion por falta de
espacio, ya que mientras exista internet, la educacion con este método de ensefianza puede

llegar a cualquier lugar, rompiendo las barreras de espacio (Herrera 'y Herrera, 2013).

La educacion en linea ha sido implementada de manera emergente el pais debido a la
pandemia de Covid-19, donde los estudiantes y profesores han tenido que adaptarse de forma
repentina, sin embargo, la educacion en linea no es una novedad, por el contrario, se ha
desarrollado tanto que es un area de la especialidad de la pedagogia, incluso existen

posgrados dedicados a estudiar la educacion en linea.
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3.MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se detalla la metodologia que se desarrollé en este estudio. En este sentido,
se presenta: el tipo y disefio de estudio, se describe quiénes fueron los sujetos informantes,
se mencionan las fuentes de informacion, se explican y definen los instrumentos o técnicas
para la recoleccion de datos y se especifica coémo se procedio para la recoleccién y analisis

de estos.

3.1Tipo de estudio y disefio

Esta investigacion es de tipo cuantitativo con un disefio correlacional y transversal. En este
sentido, Hernandez et al. (2006) menciona que “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccién
y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas
previamente, y confia en la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la

estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion.”

(p.6)

En el caso de esta investigacion la medicion de las variables de interés se realizo con la
ayuda de un cuestionario, en donde se puedan identificar las emociones que se reportan en
niveles mas elevados por parte de los estudiantes universitarios durante diferentes tipos de
actividades de clases en linea.

En cuanto al disefio de la investigacion Hernandez et al. (2010) sefialan que los estudios
correlacionales tienen como propésito evaluar la relacion que existe entre dos o0 mas variables

en un contexto particular. En esta investigacion se pretende conocer las emociones mas
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relevantes experimentadas por parte de los estudiantes en diferentes actividades realizadas

durante las clases en linea.

Asimismo, el disefio de la investigacion fue no experimental, ya que las mediciones de las
variables sobre el concepto de emociones experimentadas durante clases en linea se hicieron
sin intervenirlas. Segun Hernandez et al. (2010) la investigacion no experimental es la que
se realiza sin manipular de manera deliberada las variables, es observar los fenGmenos como

tal, en su contexto natural, para luego proceder a analizarlos.

La investigacion se realiza con estudiantes que en la actualidad reciben clases en linea, por
lo tanto, se cataloga como tipo transversal, que segun Hernandez et al. (2010) es donde se
recolectan datos en un tiempo Unico, donde su propésito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelacion en un momento dado.

3.2 Participantes

El tipo de muestra con la que se trabajé para realizar este estudio, es intencional o dirigida,
en este sentido Barrantes (2016) indica que la muestra intencional se refiere al caso donde se
seleccionan los sujetos de un grupo bajo el juicio del investigador, se eligen casos

caracteristicos de las personas y se limita la muestra a solo esos casos.

3.2.1Muestra de docentes

Para delimitar las actividades que se realizan durante las clases en linea se trabajé con una
muestra de tipo intencional de 20 docentes. Dentro de las caracteristicas principales para
participar en este estudio era que los docentes fueran profesores universitarios, de
universidades publicas o privadas. Los docentes provenian de distintas carreras universitarias

y ademaés debian de estar impartiendo clases en linea durante este periodo.
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3.2.2Muestra de estudiantes

En este sentido, el tipo de muestra con la que se trabaj6 de igual manera es intencional, las
personas participantes de este estudio fueron 103 estudiantes universitarios quienes
recibieron clases en linea durante el 2021. Los criterios de inclusion para el estudio fueron

ser estudiante universitario, mayor de edad y haber recibido clases en linea.

Los participantes pertenecian a distintas universidades de Costa Rica, tanto publicas como
privadas. Las personas encuestadas eran residentes de diferentes provincias del pais (San
José, Heredia, Alajuela y Puntarenas) y el rango de edad reportado de los participantes fue

desde los 19 a los 42 afios.

3.3 Instrumentos

En esta seccion se describen los instrumentos utilizados en el estudio, para esta investigacion
se recolectaron los datos a través de cuestionarios, en dicha técnica se recogen las expresiones
de la poblacién objetivo de estudio, para lo cual se selecciona una muestra de ella, a la que
se le aplica el cuestionario (Abero et al., (2015) p.74). Para Barrantes (2016) “el cuestionario
es un instrumento que incluye una serie de preguntas, las cuales pueden ser resueltas sin

intervencion del investigador” (p. 269).

Los instrumentos del estudio se elaboraron para ser aplicados en linea por medio de la

aplicacion Google Forms que funciona como una herramienta de administracion de

encuestas que permite extraer las respuestas brindadas en formato de hoja de calculo.
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3.3.1 Cuestionario sobre actividades académicas en clases en linea

(CAACL)

Se realizd un cuestionario para los docentes universitarios quienes estaban impartiendo clases
en linea durante el 2021, para conocer sobre las actividades que realizaban con sus

estudiantes bajo esta modalidad de ensefianza-aprendizaje.

El cuestionario se compone de una seccién de datos generales en donde se consulta sobre la
carrera en la imparte lecciones, la carrera en la que se gradud, la provincia donde se ubica la
sede universitaria en la que labora y sector de la universidad donde trabaja (publica o

privada).

En la segunda parte del instrumento se les solicita a los docentes referirse al tipo de
actividades que comunmente utilizan para la instruccion con sus estudiantes y para los
procesos evaluativos en las clases en linea. Para esto se les facilitaba 10 espacios en blanco,

para que pudieran escribir dichas actividades (ver anexo 2).
3.3.2 Cuestionario sobre emociones experimentadas en clases en linea

(CEECL)

En el caso de los estudiantes, para esta investigacion se disefié un cuestionario ad hoc con el
propdésito de asociar las actividades realizadas durante las clases en linea con conceptos

emocionales vinculados a estas por parte de los estudiantes participantes.

En dicho cuestionario se brindé a los participantes una lista de las 17 diecisiete principales
actividades de mediacion pedagdgica y didacticas realizadas durante las clases en linea,

previamente definidas por un grupo de docentes como las mas usualmente utilizadas por ellos
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en sus clases (ver adelante procedimiento de construccion de instrumento y seccion de

analisis de datos en este mismo apartado

En el cuestionario se presentaban cada una de las actividades que habian sido seleccionadas
por los docentes, y los estudiantes debian indicar cuales eran las tres emociones mas
relevantes que habian experimentado para cada actividad en orden descendente, a partir de
una lista de setenta emociones que con anterioridad fueron definidas y que se presentaban
como encabezado del cuestionario. Esta lista de emociones fue seleccionada por la
investigadora a partir de la propuesta de Watts (2016) y considerando cuéles podrian ocurrir
en el contexto de las actividades de clases en linea (ver anexo 1), se excluyeron aquellos
conceptos emocionales que no eran dificilmente compatibles o resultaban extrafios para una

situacion de clases en linea (por ejemplo: claustrofobia, amor, remordimiento).

En caso de que los estudiantes nunca hubiesen participado de alguna de las actividades

expuestas en el cuestionario, contaban con la opcion “Nunca participé”.

3.3.3Procedimiento

3.3.3.1Fase I. Disefio de instrumento

Para el disefio del instrumento era necesario tener el criterio de un grupo de docentes
universitarios que hubiese impartido clases en linea. Veinte docentes de distintas
universidades (57% universidades publicas, 42% universidades privadas) y de distintas
carreras, completaron el cuestionario CAACL. A partir de un andlisis de ponderacion (ver
seccion de analisis de datos) se seleccionaron las principales actividades de clases en linea

referidas por los docentes y se utilizaron para el disefio del CEECL.
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ElI CAACL tuvo un encabezado en donde explicaban los objetivos del estudio, el
procedimiento para completar el cuestionario, las personas responsables y contexto del

estudio y en donde se afirmaban los derechos de los docentes participantes.

El CEECL se cre6 para abordar la muestra de estudiantes, incluyendo las actividades
seleccionadas por los docentes, referidas en el parrafo anterior y de acuerdo con las
caracteristicas descritas en la seccion de “Instrumentos”. Los conceptos emocionales
aparecieron como una lista desplegable asociada a cada una de las actividades de clases en
linea. EI CEECL tuvo también un encabezado para explicar los objetivos del estudio, el
procedimiento para completar el cuestionario, las personas responsables y contexto del

estudio, asi como la afirmacién de los derechos de los estudiantes participantes.

3.4Recoleccion de datos

Ambos instrumentos se aplicaron como cuestionarios en linea y se distribuyeron por medio
de WhatsApp, Facebook y correos electronicos. Primero se aplicé primero el CAACL para
poder extraer las actividades que después se utilizarian para el disefio y aplicacion del
CEECL. Cada participante completo el cuestionario en el momento y lugar que prefirié de

forma asincronica.

3.5 Organizacion de datos

Para organizar los datos se descargd un archivo de Excel generado por Google Forms, este
contenia los resultados con las respuestas de las personas participantes. EI mismo se editd

para prepararlo para el analisis y se exporto finalmente la informacién al programa PSPP.
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3.6Analisis de datos

3.6.1Analisis de actividades utilizadas por docentes en clases en linea

Las respuestas obtenidas de los docentes por medio del CAACL, se ponderaron de la
siguiente manera: la primera actividad recibié 10 puntos, la segunda 9 puntos, la tercera 8
puntos, y asi de manera sucesiva hasta la décima o posteriores las cuales recibieron sélo 1
punto. Se obtuvo la frecuencia relativa de cada respuesta de la muestra de 20 docentes y dicha

frecuencia relativa se multiplico por el puntaje ponderado mencionado con anterioridad.

El anterior procedimiento permitié obtener un indicador ponderado de la importancia de la
actividad, aquellas actividades que alcanzaron un indicador mayor a 100 fueron incluidas en

las incluidas en el CEECL.

3.6.2Anélisis de emociones identificadas por estudiantes en actividades de

clases en linea

Las respuestas de los estudiantes, obtenidas por medio del CEECL, se analizaron por medio
del siguiente procedimiento. En primer lugar, se obtuvieron las frecuencias simples de las
emociones seleccionadas para cada tipo de actividad, esto permitio observar cuales fueron

los conceptos emocionales mas frecuentemente seleccionados para cada actividad.

En segundo lugar, se calcularon ponderaciones para cada concepto emocional asociado a
cada actividad de clases en linea. Para cada estudiante que respondi6 el cuestionario se dieron
tres puntos a la primera emocion nombrada en una actividad, dos puntos a la segunda
emocion referida y un punto a la tercera emocion referida en la actividad. Posteriormente se
sumaron todas las ponderaciones de los casos para obtener la ponderacion total de cada

concepto emocional para cada actividad.
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Como tercer paso se calcularon las comunalidades para cada concepto emocional por cada
tipo de actividad. Para calcular estas comunalidades se eliminaron aquellas emociones que
tuvieron una ponderacion igual a cero en cada actividad especifica de clases en linea, se
elimind ademas la opcion “Nunca participé” de todas las actividades. Para el siguiente paso
de analisis se retuvieron sélo aquellos conceptos emocionales que alcanzaron al menos una

comunalidad mayor a 0,3.

Como cuarto paso se realizd un analisis de componente principales para reducir en
dimensiones los diferentes conceptos emocionales que se mantuvieron para cada una de las
actividades de clases en linea por separado. El andlisis de componentes partié de una matriz

de correlaciones policéricas y utiliz una rotacién oblicua Promin.

Para cada analisis de componentes se calculo el indice KMO y el estadistico de Bartlett; estos
estadisticos permiten conocer si hay suficientes relaciones entre las variables para realizar el
analisis de reduccion de dimensiones; para conocer esto el indice KMO debe ser mayor a 0,7
y el estadistico de Bartlett debe resultar significativo. Se identific6 ademas cuantas
dimensiones subyacian por medio de un analisis paralelo utilizando como punto de corte el
percentil 95, se obtuvo la varianza explicada del modelo y para cada concepto emocional en

cada componente identificado se obtuvo la carga factorial respectiva.

Por medio del analisis de componentes se pretendid identificar categorias de conceptos

emocionales para cada una de las actividades de clases en linea.



CAPITULO IV;
PRESENTACION, ANALISIS y DISCUCION DE

RESULTADOS

53
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4.PRESENTACION, ANALISIS Y DISCUCION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados, el analisis y discusion de los mismos, obtenidos

por medio de la informacion recolectada a través de los instrumentos que contenian los

cuestionarios aplicados a los participantes para identificar los conceptos emocionales

experimentados por las personas estudiantes universitarias en contextos de e-learning. Los

resultados se presentan mediante tablas y se realiza el analisis e interpretacion respectiva,

para posteriormente ser discutidos.

4.1Ponderaciones de actividades de clases en linea referidas por docentes

En la tabla 1 se presentan las treinta y dos actividades citadas en total por los docentes

encuestados. Como puede observarse hubo diecisiete actividades con una ponderacién mayor

a cien puntos, estas se utilizaron para las siguientes etapas del estudio.

Tabla 1

Ponderaciones de actividades de clases en linea referidas por docentes

Actividad citada por docentes

Ponderacion final

1.Discusiones de grupo (foros, debates,
conversatorios)

2.Exposiciones individuales o grupales
3.Exédmenes

4.Clases magistrales sincronicas

5.Uso de plataformas de interaccion (Pizarras en
linea, Meet, Zoom, Kahoot, Webex)

6.Ensayos

7.Espacio de bienvenida

8.Lecturas (libros, articulos, revistas)

9.Quiz

10.Ver videos, de clases asincronicas u otros
11.Trabajos en grupo (proyectos grupales, ejercicios
colaborativos)

12.Andlisis de casos

13.Trabajo en clase

14.Tareas para aprender conceptos (infografias,
revistas, mapas conceptuales y mentales,
portafolios, lluvia de ideas)

15.Trabajos de investigacién

16.Espacio para aclarar dudas

17.Cuestionarios

18.Anélisis de peliculas

19.Pausas activas

771,8
321

221,7
688,3

454,7
145,5

154,4
304,7
116,9
575,5

246,2
67,2
88

221
200
142,3
133,9
182,6
66,4
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Tabla 1 (continuacién)
Ponderaciones de actividades de clases en linea referidas por docentes

Actividad citada por docentes Ponderacion final
20.Talleres 108,5
21.Espacios de despedida 33,6
22.Juegos (gamificacion) 79,6
23.Ejercicios de escucha 79,1
24.Aula invertida 46,2
25.Redacciones 25,2
26.Dictados 33,6
27.Tareas individuales 25,2
28.Simulaciones 25,2
29.Ejercicios de respiracion 12,6
30.Conferencias 12,6
31.Salas de estudio 12,6
32.Audios con explicaciones del profesor 41,5

Elaboracién propia. Las ponderaciones mayores a 100 puntos se marcan en negrita.

4.2Frecuencias simples de emociones seleccionadas para cada tipo de

actividad

La frecuencia es el nUmero de veces que se repite cada valor de una categoria de una variable.
A continuacion, se presenta la distribucion de las frecuencias con una representacion
estructurada en forma de tabla que contiene la informacidn recolectada sobre las emociones
de los estudiantes para realizar este estudio, para cada una de las distintas actividades de

clases en linea.

Cuando se obtiene la informacion que resulta de interés para realizar un estudio, Icart et al.
(2008) afirman que es de gran importancia describir los datos y resumirlos de la manera méas
ordenada posible, para evitar que se pierda informacién y de este modo la distribucion de los
valores pueda ser interpretada de manera objetiva y méas rapida. En la siguiente tabla se puede
observar la frecuencia con la que aparece cada emocion en los estudiantes en cada una de las

actividades que se realizan durante las clases en linea consideradas para este estudio.
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Tabla 2
Frecuencias simples de emociones seleccionadas por actividad académica en linea
Emocidén Aburrimient Alegria Alivio Ansiedad Anticipacion Arrepentimie Asco Ataques de Aturdimiento

Actividad o} nto Nervios
Ranking de la 2 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 1 2 1 2 3
emocion
1.Discusiones de 7 6 6 8 11 2 0 4 3 15 7 4 2 3 0 0 0 0 0 5 1 2 3 4
grupos
2.Clases magistrales 32 4 7 4 20 3 4 1 2 0 4 3 1 1 0 0 0 0 1 3 0 0 8 0
sincrénicas
3. Videos de clases 37 9 2 7 18 0 10 2 2 1 3 1 0 2 0 0 4 0 0 0 0 1 1 1
asincronicas u otros
4 Plataformas de 7 0 7 22 13 1 2 3 5 8 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1
interaccion
5.Expocisiones 5 4 0 1 12 1 2 1 2 38 6 3 2 3 1 0 1 0 o0 10 13 3 0 2
individuales o grupales
6.Lectura de articulos, 29 3 9 10 18 2 6 2 1 1 3 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 2 3 2
libros
7.Trabajos en grupo 3 7 6 0 1 1 25 5 30 2 0 3 2 2 4 1
8.Examenes en linea 2 11 18 1 9 2 36 8 1 3 1 0 12 1 2 3
9.Tareas paraaprender 8 3 2 5 24 1 8 9 0 2 3 2 2 0 0 0 1 1 1 2
conceptos
10_Trabajos de 23 1 1 5 5 2 1 2 0 17 12 2 3 2 0 1 0 1 0 3 4 4 4 2
investigacion
11.Analisis de 18 1 3 27 23 3 6 4 2 1 0 2 2 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3 1
peliculas
12,Espacios de 16 5 0 40 19 5 4 2 0 8 3 2 0 2 0 0 0 0 0 2 1 0 1 0
bienvenida
13.Ensayos 27 v 3 5 18 2 7 2 2 17 3 1 2 2 0 0 o0 1 o0 1 2 4 1
14,Espacios para 4 1 1 11 19 6 26 8 2 2 1 1 2 2 0 1 0 0 0 2 0 2 1 1
aclarar dudas
15.Cuestionarios 34 5 4 3 9 0 10 3 3 6 4 0 1 4 0 1 0 0 1 1 0 1 7 4
16.Quices 7 5 1 5 6 2 3 3 38 12 7 4 1 0 1 0 0 0 2 13 3 5 2
17.Talleres 11 3 0 39 16 1 6 2 2 2 5 1 1 1 1 0 0 0 0 2 1 0 1 2

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.
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Frecuencias simples de emociones seleccionadas por actividad académica en linea
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Emocion Bienestar Calma Comodidad Competencia ~ Comprension Confianza Confusion Contencion Coraje Culpa
Actividad
Ranking de a1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 2 2
emocion
1.Discusiones de 5 6 4 1 3 10 4 0 7 7 8 4 4 2 4 4 5 3 2 1 0 0 0 0
grupos
2.Clases magistrales 8 6 6 6 1 7 16 0 13 1 1 0 7 9 10 1 6 2 2 0 2 1 0 0
sincronicas
3. Videos de clases 4 10 5 3 1 7 16 0 15 0 0 0 2 5 6 0 5 8 6 1 0 1 0 0
asincronicas u otros
4.Plataformas de 9 9 5 4 9 9 11 0 13 5 8 2 4 4 2 4 4 4 3 0 0 0 0 0
interaccion
5.Exposiciones 5 3 2 6 7 0 4 0 7 1 1 2 0 0 0 3 4 3 0 0 0 1 0 1
individuales o grupales
6.Lectura de articulos, 5 14 4 7 11 13 12 0 14 1 0 1 9 9 8 3 0 4 2 0 1 0 0 0
libros
7.Trabajos en grupo 5 8 1 3 4 5 5 0 7 1 1 4 1 1 1 2 4 2 3 1 0 1 0 0
8.Exédmenes en linea 2 5 4 10 6 0 5 0 9 0 1 0 0 0 1 1 9 0 5 0 0 0 0 0
9.Tareas paraaprender 11 13 8 5 8 22 0 6 13 2 2 0 4 4 7 5 2 1 2 1 0 0 0 0
conceptos
10.Trabajos de 9 5 3 1 6 3 6 0 9 0 5 4 6 3 4 0 8 7 4 0 1 0 0 0
investigacion
11.Andlisis de 8 1 7 2 7 9 13 0 12 0 0 1 1 0 9 3 5 1 4 0 0 0 0 0
peliculas
12.Espacios de 6 21 6 2 5 18 5 0 14 0 0O 0 1 0 O 7009 2 0 1 0 0 0 o0
bienvenida
13.Ensayos 8 4 4 6 8 7 1 0 6 2 2 2 1 3 3 1 7 4 7 0 0 1 0 0
14 Espacios para 10 12 15 9 18 12 6 0 9 0 2 0 9 10 O 8 10 1 5 1 1 0 0 o0
aclarar dudas
15.Cuestionarios 8 2 5 1 11 8 8 0 9 1 4 2 6 6 0 5 4 12 12 0 3 1 1 0
16.Quices 0 0 2 0 3 2 1 0 3 3 3 5 1 1 1 2 5 1 0 0 0 0 0 1
17.Talleres 5 15 10 O 7 8 6 0 9 0 2 6 2 3 3 2 5 1 2 1 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.
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Tabla 2 (continuacion)
Frecuencias simples de emociones seleccionadas por actividad académica en linea

Emocidén Curiosidad Decepcion Deleite Desconcierto Descontento Deseo Desesperacion Desprecio Despreocupa Empatia

Actividad cion
Ranking de la 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1.2 3 1 2 3 1 2

emocion
1.Discusiones de 7 7 4 0 2 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 2 3
grupos
2.Clases magistrales 2 4 2 1 0 3 0 0 O O0 o0 o0 o o 1 o0 1 1 1 1 0 0 0 O 0 0o o o0 2
sincronicas
3. Videos de clases 3 o 4 1 4 0 O O O O 2 1 3 2 4 0 0 0 1 3 1 0 0 O 0 0 O 1 0
asincronicas u otros
4 Plataformas de 6 16 7 0 O 3 0 3 2 0 0 1 o0 3 11 o 1 o0 o0 3 0 0 O 0 0 0 4 O
interaccion
5.Exposiciones 2 2 1 1 3 3 38 0 0 0 0 0 0 4 4 0 1 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 1 0

individuales o grupales

6.Lectura de articulos, 6 4 6 0 0 0 0 3 © 1 10 o 5 2 o0 0 0 0 2 1 0 0 O 0 0 o0 0 o0
libros

7.Trabajos en grupo o o 7 o0 7 g8 0 0 1 0 0 3 5 4 8 0 0 O 1 3 0 0 3 0 0 0 O 2 2
8.Examenes en linea o 3 2 o0 1 1 0 o0 0 o0 2 1 0 1 2 0 0 o0 o0 3 1 0 0 O 0 0 O 0 o0
9.Tareas para aprender 2 4 8 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 3 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0

conceptos

10.Trabajos de 7 7 6 0 1 0 O O O O O O 2 2 6 0 1 o0 2 3 1 0 0 O 0 0 0 0 O
investigacion

11.Andlisis de 1 66 4 0 2 2 2 1 1 0 O O 0 2 3 O0 1 o0 0 0 O 0 0 O 0 0 0 o0 2
peliculas

12.Espacios de 4 4 9 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 2 0 0 1 0 0 2 0 O 1 0 0 0 0 6
bienvenida

13.Ensayos 0 2 2 0 1 3 0 0 0 3 0 4 2 6 1 0 0 1 1 5 0 0 0 0 0 0 0 2 0
14 Espacios para 2 4 2 0 1 0 1 0 o0 o0 1 o0 2 1 0 O0 1 o0 1 O 0 0 o0 0 0 0 1 o0
aclarar dudas

15.Cuestionarios 3 1 4 0 1 0 3 1 0 1 1 1 0 0 4 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0
16.Quices 3 0 2 0 2 3 0 O 1 1 1 2 1 0 3 0 O 1 o0 2 o0 1 0 0 00 0 0 O
17.Talleres 3 4 6 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 O 0 0 O 0 0 5

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.



Tabla 2 (continuacidn)
Frecuencias simples de emociones seleccionadas por actividad académica en linea

Emocién Enojo Envidia Euforia Exasperacion Excitacion Fastidio Felicidad
Actividad

Rankingg de la 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2
emocion

1.Discusiones de o 0 0 0O O O O O O O 2 1 0 0 0 2 1 2 0 0
grupos
2.Clases magistrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 3
sincronicas

3. Videos de clases 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 2 2 0
asincronicas u otros

4.Plataformas de 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 2 0 2 0 1
interaccién

5.Exposiciones 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 3 1 1 1 3 0 1

individuales o grupales
6.Lectura de articulos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 2 0

libros

7.Trabajos en grupo 1 1 2 0 0 O o o o o o o o o o 3 2 3 0 0
8.Exédmenes en linea 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 2 1
9.Tareas paraaprender 0 0 0 0 O 0 O O0 0 0 0 O O 0 O 0 o0 1 3 3
conceptos

10.Trabajos de 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1
investigacion

11.Andlisis de 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 2
peliculas

12.Espacios de o o o o o o o0 o0 1 0 O O O o 1 0 2 1 3 0
bienvenida

13.Ensayos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 1 1 4 2 0 0
14 Espacios para o o o o o o o o0 O o0 1 0 O o0 o0 0 1 o0 3 1
aclarar dudas

15.Cuestionarios 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 3 0 0 0 1 2 1 0 1
16.Quices 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 4 0 0 0 0 2 3 1 0
17.Talleres 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 1 1 1 1 4

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.
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Frecuencias simples de emociones seleccionadas por actividad académica en linea
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Emocidn Gratitud Humildad Humillacién Impaciencia Incertidumbre  Indignacion  Inquietud Irritacion Jubilo Miedo
Actividad
Ranking de la 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2
emocion
1.Discusiones de 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4 1 0 © 1 2 0 1 0 2
grupos
2.Clases magistrales 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 7 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
sincronicas
3. Videos de clases 10 2 1 o0 0 1 0 O 2 0 2 1 O o1 0o 1 1 1 1 0 1 1
asincronicas u otros
4.Plataformas de 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3 4 1 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0
interaccién
5.Exp03iciones 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2 2 0 2 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0
individuales o grupales
6.Lectura de articulos, 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0
libros
7.Trabajos en grupo 0o o 1 0 O 2 0 0 0 1 0 0 1 0 2 0 1 1 1 3 1 1 0 0
8.Examenes en linea 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 1 5 0 0 1 2 0 0 0 0
9.Tareas para aprender 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
conceptos
10,Trabajos de 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 1 0 0 0 0 0 3 0 1 0 0
investigacion
11.Anélisis de peliculas 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 2 1 0 1 0 0
12.Espacios de 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 2 1 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
bienvenida
13.Ensayos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 4 0 2 0 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0
14.Espacios para 1 0 6 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0 0
aclarar dudas
15.Cuestionarios 0 0 2 0 0 1 0 0 0 1 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
16.Quices 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 1 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
17.Talleres 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.



Tabla 2 (continuacion)

Frecuencias simples de emociones seleccionadas por actividad académica en linea
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Emocién Nostalgia Odio Orgullo Panico Paranoia Pena Preocupacion  Regocijo Remordimie  Resentimiento
Actividad nto
Ranking de la 12 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 1 2 3 1 2 1 2 3 1 2 3
emocion
1.Discusiones de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
grupos
2.Clases magistrales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0
sincronicas
3. Videos de clases 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 9 0 0 0 O 0 0 0 0
asincroénicas u otros
4 Plataformas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 O 0 0 0 0
interaccion
5.Exposiciones 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
individuales o grupales
6.Lectura de articulos, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 O 0 0 0 0
libros
7.Trabajos en grupo 6o o o o o o o0 o0 o o0 o o o0 O 0 30 0 0 O 0 0o 0 0 0 O
8.Examenes en linea 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
9.Tareas para aprender 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
conceptos
10.Trabajos de 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3 3 0 0 0 O 0 0 0 0
investigacion
11.Analisis de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0 O 0 0 0 0
peliculas
12.Espacios de 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 O 0 0 0 0
bienvenida
13.Ensayos 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 2 6 0 0 0 0 0 0 0 0
14.Espacios para 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0
aclarar dudas
15.Cuestionarios 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
16.Quices 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 2 3 0 0 0 O 0 0 0 0
17.Talleres 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.



Tabla 2 (continuacion)

Frecuencias simples de emociones seleccionadas por actividad académica en linea
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Emocion Rivalidad Satisfaccion Saturacion Soledad Sorpresa Temor Tristeza Triunfo Verglienza Vulnerabilidad
Actividad
Ranking de a1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 3
emocion
1.Discusiones de 0 1 0 5 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 19 0 0 0 1 0 2 2 0 0 0
grupos
2.Clases magistrales 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0
sincrénicas
3. Videos de clases 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
asincrénicas u otros
4 Plataformas de 0 0 1 1 3 2 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
interaccion
5.Exposiciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 3 0 2 1
individuales o grupales
6.Lectura de articulos, 0 0 0 2 1 4 1 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
libros
7.Trabajos en grupo 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
8.Examenes en linea 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9.Tareas para aprender 0 0 0 1 2 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
conceptos
10.Trabajos de 0 0 0 0 4 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
investigacion
11.Analisis de 0 0 0 1 3 3 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
peliculas
12.Espacios de o o o o o o0 o0 o0 o0 o o0 o o0 2 0 1 0 o0 0 o0 2 0 0 0 1
bienvenida
13.Ensayos 0 0 0 0 2 4 2 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1
14 .Espacios para 6o o o 2 1 2 o0 0 0 O o0 o0 o0 1 0 o0 0 o0 0o o0 1 1 1 0 0
aclarar dudas
15.Cuestionarios 0 0 0 1 0 1 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
16.Quices 0 2 0 0 2 1 0 1 0 0 0 0 4 7 0 3 1 0 0 0 1 0 1 0 0
17.Talleres 0 0 0 2 4 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.
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En la tabla 2 de frecuencias simples sobre emociones seleccionadas por actividad en linea,
se puede apreciar que unas de las emociones mayor puntuadas, es decir que aparece con
mayor frecuencia como primera opcién de respuesta por parte de los estudiantes

universitarios son aburrimiento y alegria.

Se destaca la emocion del aburrimiento especialmente en las actividades en linea como:
Clases magistrales sincronicas, videos de clases asincronicas y cuestionarios. Mientras que
la alegria resalta en actividades como los espacios de bienvenida, plataformas de interaccion

y talleres.

Las actividades como examenes en linea, quices y exposiciones ya sean grupales o
individuales, son las que resultan mayor puntuadas en las emociones de ansiedad y ataques

de nervios.

4.3Ponderaciones de emociones seleccionadas para cada tipo de actividad

Seguidamente, se presenta la tabla 3 con las ponderaciones de las emociones en cada una de
las actividades, donde se le asigné un valor mas elevado a aquellas emociones que los
estudiantes seleccionaban como primera opcidn, asi de forma descendente con la segunda y
tercera emocion que experimentaban ante cada una de las actividades realizadas durante las

clases en linea.

Esta ponderacion hace posible mostrar cuéles han sido las emociones predominantes en cada
una de las diferentes actividades que se realizan durante las clases en linea, asi como también
tener nocion de cuéles son las emociones experimentadas en menor nivel por parte de los

estudiantes.



Tabla 3

Ponderaciones de emociones para cada tipo de actividad
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Emocion Aburrimiento Alegria Alivio Ansiedad Anticipacion Apatia Arrepentimiento Asco Ataques de Aturdimiento
Actividad Nervios
1.Discusiones de 57 30 11 63 16 18 1 19 14
grupos
2.Clases magistrales 111 21 16 11 7 26 0 9 19
sincronicas
3. Videos de clases 135 25 36 10 5 17 4 0 6
asincrénicas u otros
4 Plataformas de 23 71 17 29 0 13 0 1 10
interaccion
5.Expocisiones 23 12 10 129 14 2 3 60 11
individuales o
grupales
6.Lectura de 101 34 23 7 6 18 3 0 14
articulos o libros
7.Trabajos en grupo 30 23 7 81 9 23 6 4 15
8.Exémenes en linea 16 38 32 124 9 2 3 41 13
9.Tareas para 29 114 48 0 13 6 4 2 0
aprender conceptos
10.Trabajos de 72 19 7 77 14 0 2 18 0
investigacion
11.Analisis de 0 101 28 5 3 12 0 0 6
peliculas
12.Espacios de 58 145 16 23 4 18 0 13 2
bienvenida
13.Ensayos 97 23 27 58 11 8 0 8 9
14.Espacios para 15 47 96 9 10 2 0 6 10
aclarar dudas
15.Cuestionarios 116 15 39 30 16 13 3 21
16.Quices 32 17 16 145 16 40 22
17.Talleres 39 132 24 17 5 11 0

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.



Tabla 3 (continuacidn)

Ponderaciones de emociones para cada tipo de actividad
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Emocion Bienestar Calma Comodidad Competencia ~ Comprension  Confianza Confusion Contencioén Coraje Culpa
Actividad
1.Discusiones de 31 19 37 39 20 23 11 2 0
grupos
2.Clases magistrales 43 47 95 5 49 7 8 0 3
sincronicas
3. Videos de clases 37 38 97 0 22 5 28 2 2
asincrénicas u otros
4 .Plataformas de 50 39 66 33 22 15 23 0 0
interaccion
5.Expocisiones 23 36 35 7 0 34 11 0 2
individuales o
grupales
6.Lectura de 47 56 84 4 53 12 10 1 1
articulos o libros
7.Trabajos en grupo 32 22 32 29 6 17 13 2 6
8.Examenes en linea 19 45 56 3 4 11 12 0 3
9.Tareas para 70 52 62 14 29 16 5 2 0
aprender conceptos
10.Trabajos de 40 18 35 14 28 14 0 0 0
investigacion
11.Analisis de 53 29 78 0 19 9 0 0 2
peliculas
12.Espacios de 63 33 46 0 3 29 4 2 0
bienvenida
13.Ensayos 36 41 40 12 12 24 30 0 2
14.Espacios para 68 72 57 4 56 31 7 6 0
aclarar dudas
15.Cuestionarios 33 33 45 13 33 15 39 3 2
16.Quices 2 8 0 20 0 12 4 0 0
17.Talleres 55 22 45 10 0 18 0 2 0

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.



Tabla 3 (continuacidn)

Ponderaciones de emociones para cada tipo de actividad
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Emocion Curiosidad Decepcion Deleite Desconcierto  Descontento Deseo Desesperaci6  Desprecio Despreocupa  Empatia
Actividad n cion
1.Discusiones de 39 6 3 0 0 0 5 0 5 13
grupos
2.Clases magistrales 16 8 0 0 1 3 7 0 10 4
sincrénicas
3. Videos de clases 23 7 0 5 17 0 10 0 8 5
asincrénicas u otros
4.Plataformas de 57 4 4 1 7 5 7 0 2 3
interaccion
5.Expocisiones 11 12 3 0 12 0 22 0 3 3
individuales o
grupales
6.Lectura de 32 0 6 5 10 0 7 0 3 0
articulos o libros
7.Trabajos en grupo 6 21 1 2 31 0 13 6 0 16
8.Examenes en linea 8 3 0 5 5 0 7 0 5 1
9.Tareas para 22 2 0 0 0 4 2 0 0 4
aprender conceptos
10.Trabajos de 38 2 0 1 5 2 15 0 0 1
investigacion
11.Analisis de 19 4 9 0 7 2 0 0 5 11
peliculas
12.Espacios de 29 1 1 0 3 1 0 1 1 12
bienvenida
13.Ensayos 6 5 3 0 19 0 16 2 5 0
14.Espacios para 18 7 2 2 5 1 2 0 0 6
aclarar dudas
15.Cuestionarios 15 5 2 6 4 4 3 0 7 6
16.Quices 8 8 1 10 6 1 7 3 0 0
17.Talleres 23 0 0 0 0 6 4 0 0 14

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.



Tabla 3 (continuacidn)

Ponderaciones de emociones para cada tipo de actividad
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Emocién Enojo Envidia Euforia Exasperacion  Excitacion Fastidio Felicidad Fraude Frustracion Furia
Actividad
1.Discusiones de 1 0 2 5 0 12 0 0 7
grupos
2.Clases magistrales 0 0 0 0 0 1 7 1
sincrénicas
3. Videos de clases 5 0 0 3 0 4 3 0 1
asincronicas u otros
4 Plataformas de 4 0 1 5 0 8 4 0 3
interaccion
5.Expocisiones 0 0 2 1 10 8 6 0 11
individuales o
grupales
6.Lectura de 0 0 0 1 2 10 8 0 6
articulos o libros
7.Trabajos en grupo 7 0 0 4 1 15 1 0 16
8.Examenes en linea 4 0 2 1 0 10 4 0 4
9.Tareas para 0 0 2 0 0 1 21 0 2
aprender conceptos
10.Trabajos de 2 0 0 3 1 3 4 0 0
investigacion
11.Analisis de 0 0 2 2 2 1 14 0 2
peliculas
12.Espacios de 0 0 2 2 0 5 11 0 0
bienvenida
13.Ensayos 0 0 0 3 0 13 0 0 5
14.Espacios para 0 0 0 2 0 2 13 0 2
aclarar dudas
15.Cuestionarios 0 0 1 1 0 0 6 2 7
16.Quices 0 0 1 0 0 7 3 2 10
17.Talleres 0 0 4 3 1 6 0 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.



Tabla 3 (continuacidn)

Ponderaciones de emociones para cada tipo de actividad
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Emocion Gratitud Humildad Humillacién Impaciencia Incertidumbre  Indignacion  Inquietud Irritacion Jubilo Miedo
Actividad
1.Discusiones de 0 0 1 2 6 3 8 4 7
grupos
2.Clases magistrales 2 0 0 15 2 0 4 0 0
sincrénicas
3. Videos de clases 2 0 0 8 0 0 2 4 0
asincrénicas u otros
4.Plataformas de 5 2 0 10 5 0 5 1 2
interaccion
5.Expocisiones 0 0 1 6 9 0 14 0 11
individuales o
grupales
6.Lectura de 2 0 0 0 4 0 4 4 0
articulos o libros
7.Trabajos en grupo 0 2 0 11 5 3 9 7 2
8.Examenes en linea 1 0 0 0 8 0 7 1 6
9.Tareas para 3 0 0 3 0 0 0 0 0
aprender conceptos
10.Trabajos de 0 0 0 1 2 1 11 3 1
investigacion
11.Analisis de 0 0 0 1 5 0 10 2 0
peliculas
12.Espacios de 4 2 0 4 2 0 2 0 2
bienvenida
13.Ensayos 0 0 0 9 4 0 11 2 3
14.Espacios para 0 0 0 3 3 0 2 0 2
aclarar dudas
15.Cuestionarios 2 1 0 15 0 0 1 3 0
16.Quices 2 0 0 0 7 0 7 4 11
17.Talleres 3 0 0 5 3 5 1 0

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.



Tabla 3 (continuacidn)

Ponderaciones de emociones para cada tipo de actividad
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Emocién Nostalgia Odio Orgullo Panico Paranoia Pena Preocupacion  Regocijo Remordimien  Resentimiento
Actividad to
1.Discusiones de 0 0 0 0 3 10 11 0 0 0
grupos
2.Clases 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0
magistrales
sincrénicas
3. Videos de clases 1 0 0 0 0 0 3 0 0 0
asincronicas u
otros
4. Plataformas de 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0
interaccién
5.Expocisiones 0 0 0 7 0 6 12 0 0 0
individuales o
grupales
6.Lectura de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
articulos o libros
7.Trabajos en 0 0 0 0 0 0 12 1 0 0
grupo
8.Examenes en 2 0 1 7 0 0 9 0 0 0
linea
9.Tareas para 0 0 0 1 0 0 13 0 0 0
aprender conceptos
10.Trabajos de 0 0 3 1 0 0 8 0 0 0
investigacion
11.Analisis de 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
peliculas
12.Espacios de 3 0 1 0 0 11 3 0 0 0
bienvenida
13.Ensayos 0 1 0 3 1 0 14 0 0 0
14.Espacios para 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0
aclarar dudas
15.Cuestionarios 0 0 2 0 0 0 3 1 0 0
16.Quices 0 0 0 0 0 1 6 0 0 0
17.Talleres 3 0 0 0 0 0 1 1 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.



Tabla 3 (continuacidn)
Ponderaciones de emociones para cada tipo de actividad
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Emocion Rivalidad  Satisfaccion Saturacion  Soledad Sorpresa Temor Tristeza Triunfo Verglienza Vulnerabilidad  Nunca
Actividad Participé
1.Discusiones de 8 0 1 0 7 5 0 4 0 0 7
grupos
2.Clases magistrales 0 7 4 1 5 0 0 3 4 0 30
sincronicas
3. Videos de clases 0 1 5 0 4 0 0 2 0 0 24
asincrénicas u otros
4.Plataformas de 2 13 2 0 7 3 0 0 1 0 30
interaccion
5.Expocisiones 0 0 0 0 0 3 0 5 6 3 0
individuales o
grupales
6.Lectura de 0 12 7 0 4 0 0 2 0 1 0
articulos o libros
7.Trabajos en grupo 6 7 6 0 0 4 2 0 4 7 0
8.Examenes en linea 0 6 1 2 5 28 2 4 0 2 0
9.Tareas para 0 12 5 2 0 28 4 5 0 4 6
aprender conceptos
10.Trabajos de 0 14 11 0 3 1 2 3 0 3 6
investigacion
11.Analisis de 0 12 0 0 5 0 0 0 0 0 68
peliculas
12.Espacios de 0 0 1 0 5 0 0 0 10 1 0
bienvenida
13.Ensayos 0 8 8 0 3 2 1 4 3 6
14 Espacios para 0 10 0 0 3 0 0 1 2 3 0
aclarar dudas
15.Cuestionarios 0 8 8 0 4 0 0 0 0 4 0
16.Quices 4 5 0 0 25 23 0 0 3 3 66
17.Talleres 0 0 0 0 7 0 2 1 4 3 66

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.
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4.4 ldentificacion de comunalidades por emocién para cada una de las

actividades de clases en linea

La comunalidad en un modelo de reduccion de dimensiones, como el analisis factorial o el

analisis de componentes, segun Barbero et al. (2013) es la proporcion de varianza que

comparte la variable con el modelo de componentes. De la tabla 4 a la tabla 20 se presentan

las emociones que presentaron las mayores comunalidades para cada una de las actividades

de clases en linea.

Tabla 4

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Discusiones en grupo

Emocion Comunalidad inicial Emocién Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 1.26 Desesperacion 0.9
Aburrimiento 1.19 Despreocupacion 0.5
Competencia 0.68 Exasperacion 0.9
Curiosidad 0.93 Temor 0.10
Comodidad 0.59 Irritacion 0.6
Bienestar 0.65 Triunfo 0.10
Alegria 0.64 Deleite 0.10
Confianza 0.35 Descontento 0.05
Comprensién 0.43 Indignacion 0.09
Ataque de Nervios 0.46 Paranoia 0.09
Satisfaccion 0.39 Contencion 0.04
Apatia 0.46 Euforia 0.02
Anticipacion 0.29 Impaciencia 0.02
Aturdimiento 0.21 Arrepentimiento 0.01
Empatia 0.29 Humillacion 0.02
Fastidio 0.23 Saturacion 0.10
Alivio 0.17 Rivalidad 0.15
Confusion 0.21 Frustracion 0.09
Preocupacion 0.20 Miedo 0.18
Verglienza 0.25 Sorpresa 0.13
Pena 0.15 Decepcidn 0.08
Inquietud 0.17 Incertidumbre 0.07
Calma 0.26

Fuente: elaboracién propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.
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En la tabla 4 relacionada a la actividad en linea de discusiones en grupo, las emociones
mayormente seleccionadas fueron ansiedad en primer lugar, seguidamente de aburrimiento.
Otras de las emociones seleccionadas fueron competencia, curiosidad, comodidad, bienestar,
alegria, confianza, comprension, ataques de nervios, satisfaccion y apatia.

Tabla5
Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Clases magistrales sincrdnicas

Emocién Comunalidad inicial Emocidn Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.18 Desesperacion 0.15
Aburrimiento 1.92 Incertidumbre 0.04
Competencia 0.13 Frustracion 0.02
Curiosidad 0.44 Sorpresa 0.11
Comodidad 1.31 Decepcion 0.11
Bienestar 0.90 Incertidumbre 0.04
Alegria 0.38 Triunfo 0.09
Confianza 0.13 Descontento 0.01
Comprension 0.88 Contencion 0.02
Ataque de Nervios 0.28 Impaciencia 0.24
Satisfaccion 0.21 Saturacion 0.05
Apatia 0.59 Coraje 0.05
Anticipacion 0.14 Deseo 0.05
Aturdimiento 0.40 Felicidad 0.09
Empatia 0.08 Fraude 0.04
Fastidio 0.01 Gratitud 0.04
Alivio 0.41 Soledad 0.01
Confusion 0.15
Preocupacién 0.14
Verglienza 0.10
Pena 0.01
Inquietud 0.07
Calma 0.90

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En la tabla 5 se observa que durante las clases magistrales las emociones seleccionadas por
parte de los estudiantes en linea son aburrimiento, curiosidad, comodidad, bienestar, alegria,

comprension, apatia, aturdimiento, alivio y calma.



Tabla 6

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.

Actividad: Videos de clases asincrénicas u otros
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Emocion Comunalidad inicial Emocion Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.25 Frustracion 0.01
Aburrimiento 2.00 Sorpresa 0.05
Competencia 0.05 Decepcion 0.14
Curiosidad 0.52 Desesperacion 0.22
Comodidad 1.29 Exasperacidn 0.05
Bienestar 0.71 Temor 0.01
Alegria 0.67 Irritacién 0.10
Confianza 0.05 Triunfo 0.04
Comprension 0.39 Descontento 0.37
Ataque de Nervios 0.02 Indignacion 0.01
Satisfaccion 0.01 Impaciencia 0.20
Apatia 0.33 Arrepentimiento 0.04
Anticipacion 0.09 Enojo 0.09
Aturdimiento 0.13 Saturacién 0.13
Empatia 0.11 Coraje 0.04
Fastidio 0.06 Desconcierto 0.09
Alivio 0.82 Felicidad 0.18
Confusion 0.46 Gratitud 0.01
Preocupacion 0.05 Humildad 0.01
Sorpresa 0.05 Nostalgia 0.04
Pena 0.04
Inquietud 007
Calma 0.63

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En la tabla 6 se muestra que la actividad de ver videos de clases asincrénicas u otros, los

estudiantes seleccionaron en mayor cantidad, las emociones como aburrimiento, comodidad

y bienestar en primer lugar, luego reportan otras emociones como curiosidad, alegria,

comprensién, apatia y descontento.



Tabla 7

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Plataformas de Interaccién
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Emocién Comunalidad inicial Emocidn Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.73 Frustracion 0.05
Aburrimiento 0.60 Miedo 0.04
Competencia 0.66 Sorpresa 0.13
Curiosidad 0.93 Decepcidn 0.04
Comodidad 1.15 Incertidumbre 0.13
Bienestar 1.03 Desesperacion 0.13
Alegria 1.47 Despreocupacion 0.04
Confianza 0.35 Exasperacion 0.04
Comprension 0.49 Temor 0.09
Ataque de Nervios 0.01 Irritacion 0.01
Satisfaccion 0.18 Deleite 0.03
Apatia 0.35 Descontento 0.09
Anticipacion 0.05 Indignacion 0.04
Aturdimiento 0.21 Euforia 0.01
Empatia 0.09 Impaciencia 0.15
Fastidio 0.19 Enojo 0.10
Alivio 0.29 Saturacion 0.02
Confusién 0.53 Desconcierto 0.01
Preocupacién 0.01 Deseo 0.13
Vergienza 0.01 Felicidad 0.08
Calma 0.62 Gratitud 0.05
Inquietud 010
Rivalidad 0.04

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

Como se muestra en la tabla 7, para las plataformas de interaccion las emociones

principalmente seleccionadas son alegria y comodidad. También se reportan emociones

como ansiedad, aburrimiento, competencia, curiosidad, bienestar, confianza, comprension,

apatia, confusion y calma.



Tabla 8
Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Exposiciones individuales o grupales
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Emocién Comunalidad inicial Emocidn Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 2.03 Frustracion 0.16
Aburrimiento 0.55 Miedo 0.22
Competencia 0.23 Decepcion 0.14
Curiosidad 0.25 Incertidumbre 0.05
Comodidad 0.47 Desesperacion 0.32
Bienestar 0.60 Despreocupacion 0.09
Alegria 0.24 Exasperacion 0.05
Confianza 0.58 Temor 0.07
Comprension 1.09 Deleite 0.09
Ataque de Nervios 0.72 Descontento 0.18
Satisfaccion 0.02 Euforia 0.04
Apatia 0.08 Impaciencia 0.09
Anticipacion 0.29 Arrepentimiento 0.05
Aturdimiento 0.27 Enojo 0.01
Empatia 0.09 Humillacion 0.01
Fastidio 0.15 Culpa 0.01
Alivio 0.23 Coraje 0.07
Confusién 0.21 Deseo 0.04
Preocupacién 0.19 Excitacion 0.21
Vergienza 0.21 Felicidad 0.08
Calma 0.11 Orgullo 0.06
Pena 026 Vulnerabilidad 0.05
Inquietud 0.16

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En la tabla 8, para exposiciones individuales o grupales, la emocidn seleccionada por parte

de los estudiantes en mayor cantidad es la ansiedad. También se selecciona ataque de nervios

y aburrimiento, por otro lado, se reporta la seleccion de otras emociones positivas como

bienestar, comodidad, confianza y comprension.



Tabla 9
Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Lectura de articulos o libros
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Emocién Comunalidad inicial Emocidn Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.20 Despreocupacion 0.09
Aburrimiento 1.75 Exasperacion 0.01
Competencia 0.10 Irritacion 0.05
Curiosidad 0.65 Triunfo 0.02
Comodidad 1.14 Deleite 0.02
Bienestar 0.82 Descontento 0.16
Alegria 0.84 Contencidn 0.01
Confianza 0.22 Impaciencia 0.07
Comprension 0.88 Arrepentimiento 0.09
Calma 0.88 Saturacion 0.11
Satisfaccion 0.24 Coraje 0.01
Apatia 0.40 Desconcierto 0.13
Anticipacion 0.14 Excitacién 0.04
Aturdimiento 0.22 Felicidad 0.18
Fastidio 0.15 Gratitud 0.02
Alivio 0.57 Jubilo 0.01
Confusion 0.10 Vulnerabilidad 0.01
Preocupacion 0.05
Inquietud 0.07
Frustracién 0.14
Sorpresa 0.10
Incertidumbre 0.08
Desesperacion 0.10

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En latabla 9 se aprecia que, para la lectura de articulos o libros, las emociones seleccionadas

en primer lugar son el aburrimiento y la comodidad. También se seleccionan otras emociones

como curiosidad, bienestar, alegria, comprension, calma, apatia y alivio.



Tabla 10

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Trabajos en grupo
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Emocién Comunalidad inicial Emocién Comunalidad inicial
obtenida obtenida

Ansiedad 1.65 Frustracion 0.37
Aburrimiento 0.68 Miedo 0.04
Competencia 0.48 Decepcion 0.31
Curiosidad 0.06 Incertidumbre 0.11
Comodidad 0.54 Desesperacion 0.23
Bienestar 0.64 Despreocupacion 0.09
Alegria 0.61 Exasperacion 0.04
Confianza 0.35 Temor 0.06
Comprension 0.13 Irritacion 0.14
Ataque de Nervios 0.08 Deleite 0.01
Satisfaccion 0.16 Descontento 0.58
Apatia 0.57 Indignacién 0.05
Anticipacion 0.26 Contencién 0.04
Aturdimiento 0.32 Impaciencia 0.23
Empatia 0.29 Arrepentimiento 0.09
Fastidio 0.35 Enojo 0.14
Alivio 0.14 Saturacion 0.09
Confusién 0.29 Asco 0.33
Preocupacion 0.34 Culpa 0.1
Verguenza 0.10 Coraje 0.13
Calma 0.42 Desconcierto 0.3
Inquietud 0.20 Desprecio 0.11
Rivalidad 0.13 Excitacion 0.2
Gratitud 0.1 Felicidad 0.1
Humildad 0.2 Furia 0.5

Fuente: elaboracidn propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En la tabla 10 donde se muestran los resultados obtenidos para los trabajos en grupo, se

destaca sobre las deméas emociones la ansiedad, como la mayor puntuada; ademas se

encuentras otras emociones como aburrimiento, competencia, comodidad, bienestar, alegria,

confianza, apatia, aturdimiento, fastidio, preocupacion, calma, frustracion, descontento y

asco.



Tabla 11

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Ex&menes en Linea

74

Emocion Comunalidad inicial Emocién Comunalidad inicial
obtenida obtenida

Ansiedad 2.04 Desesperacion 0.12
Aburrimiento 0.32 Despreocupacion 0.07
Competencia 0.06 Exasperacion 0.01
Curiosidad 0.13 Temor 0.50
Comodidad 0.87 Irritacion 0.01
Bienestar 0.13 Triunfo 0.05
Alegria 0.92 Descontento 0.06
Confianza 0.12 Euforia 0.04
Comprension 0.14 Impaciencia 0.07
Ataque de Nervios 0.75 Arrepentimiento 0.05
Calma 0.95 Enojo 0.10
Satisfaccion 0.11 Saturacion 0.02
Apatia 0.04 Coraje 0.09
Anticipacién 0.20 Desconcierto 0.09
Aturdimiento 0.19 Felicidad 0.06
Empatia 0.01 Fraude 0.13
Fastidio 0.23 Gratitud 0.01
Alivio 0.78 Nostalgia 0.04
Confusion 0.20 Orgullo 0.01
Preocupacién 0.13 Panico 0.18
Inquietud 0.19 Regocijo 0.05
Frustracién 0.06 Tristeza 0.01
Incertidumbre 0.12 Soledad 0.01

Fuente: elaboracidn propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En la tabla 11 correspondiente a los examenes en linea se destaca la emocion de ansiedad,

ataque de nervios, aburrimiento y temor como emociones negativas, sin embargo, también

se encuentran emociones positivas asociadas a esta actividad como alegria, comodidad,

calmay alivio.



Tabla 12

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Tares para aprender conceptos
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Emocion Comunalidad inicial Emocién Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.09 Incertidumbre 0.02
Aburrimiento 0.75 Desesperacion 0.04
Competencia 0.28 Despreocupacion 0.01
Curiosidad 0.34 Triunfo 0.10
Comodidad 0.95 Deleite 0.04
Bienestar 1.15 Descontento 0.01
Alegria 2.01 Contencidn 0.04
Confianza 0.20 Euforia 0.04
Comprension 0.51 Arrepentimiento 0.08
Ataque de Nervios 0.05 Saturacién 0.13
Calma 0.63 Deseo 0.12
Satisfaccion 0.21 Felicidad 0.40
Apatia 0.14 Gratitud 0.23
Anticipacion 0.11 Orgullo 0.10
Aturdimiento 0.01 Panico 0.01
Empatia 0.84 Tristeza 0.04
Fastidio 0.16 Vulnerabilidad 0.05
Alivio 0.26
Confusion 0.01
Preocupacion 0.01
Frustracion 0.10
Sorpresa 0.02
Decepcion 0.04

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

La tabla 12 muestra que en las actividades de tareas para aprender conceptos se destacan las

emociones de alegria y bienestar, ademas se reportan otras emociones como aburrimiento,

curiosidad, comodidad, comprension, calma, empatia y felicidad.



Tabla 13

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Trabajos de Investigacion
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Emocién Comunalidad inicial Emocién Comunalidad inicial
obtenida obtenida

Ansiedad 1.52 Frustracion 0.28
Aburrimiento 1.50 Miedo 0.03
Competencia 0.25 Sorpresa 0.10
Curiosidad 0.79 Decepcidn 0.04
Comodidad 0.65 Incertidumbre 0.04
Bienestar 0.78 Desesperacion 0.30
Alegria 0.35 Exasperacion 0.10
Confianza 0.18 Temor 0.02
Comprension 0.61 Irritacion 0.06
Ataque de Nervios 0.40 Triunfo 0.05
Calma 0.32 Descontento 0.13
Satisfaccion 0.26 Indignacion 0.01
Apatia 0.13 Contencion 0.01
Anticipacion 0.33 Impaciencia 0.07
Aturdimiento 0.48 Arrepentimiento 0.04
Empatia 0.01 Enojo 0.04
Fastidio 0.05 Saturacion 0.16
Alivio 0.16 AsCo 0.09
Confusién 0.65 Desconcierto 0.02
Preocupacion 0.13 Deseo 0.04
Pena 0.04 Excitacién 0.01
Inquietud 0.21 Felicidad 0.07
Rivalidad 0.01 Gratitud 0.11
Orgullo 0.10 Panico 0.01

Fuente: elaboracidn propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

Dentro de los resultados obtenidos para los trabajos de investigacion segin se muestra en la

tabla 13 las emociones que predominan son: ansiedad, aburrimiento, curiosidad, comodidad,

bienestar, alegria, comprension, ataque de nervios, calma, anticipacion, aturdimiento y

confusion.



Tabla 14

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Andlisis de peliculas
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Emocion Comunalidad inicial Emocion Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.12 Decepcidn 0.11
Aburrimiento 1.41 Incertidumbre 0.11
Competencia 0.01 Despreocupacion 0.11
Curiosidad 0.33 Incertidumbre 0.14
Comodidad 1.20 Exasperacion 0.04
Bienestar 1.03 Irritacion 0.04
Alegria 1.85 Triunfo 0.01
Confianza 0.18 Deleite 0.25
Comprensién 0.32 Descontento 0.12
Ataque de Nervios 0.1 Euforia 0.04
Calma 0.52 Impaciencia 0.02
Satisfaccion 0.25 Arrepentimiento 0.01
Apatia 0.32 Coraje 0.04
Anticipacién 0.25 Deseo 0.04
Aturdimiento 0.14 Excitacion 0.04
Empatia 0.29 Felicidad 0.32
Fastidio 0.02 Gratitud 0.02
Alivio 0.72 Regocijo 0.01
Confusion 0.15
Preocupacion 0.01
Pena 0.05
Inquietud 0.26
Frustracion 0.04
Sorpresa 0.11

Fuente: elaboracién propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En la tabla 14 se muestran las emociones reportadas en mayor cantidad por parte de los

estudiantes hacia el analisis de peliculas, las cuales serian: aburrimiento, curiosidad,

comodidad, bienestar, alegria, comprension, calma, apatia, alivio y felicidad.
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Tabla 15
Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Espacios de bienvenida

Emocién Comunalidad inicial Emocién Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.78 Sorpresa 0.09
Aburrimiento 1.33 Decepcién 0.01
Competencia 0.01 Incertidumbre 0.01
Curiosidad 0.43 Desesperacion 0.01
Comodidad 0.72 Exasperacion 0.02
Bienestar 1.02 Temor 0.04
Alegria 2.01 Deleite 0.01
Confianza 0.48 Descontento 0.06
Comprension 0.09 Contencion 0.04
Ataque de Nervios 0.27 Euforia 0.05
Calma 0.45 Impaciencia 0.09
Satisfaccion 0.01 Saturacion 0.01
Apatia 0.38 Deseo 0.01
Anticipacion 0.08 Desprecio 0.01
Aturdimiento 0.04 Felicidad 0.37
Empatia 0.23 Gratitud 0.06
Fastidio 0.09 Humildad 0.06
Alivio 0.34 Nostalgia 0.09
Confusion 0.08 Orgullo 0.01
Preocupacion 0.09 Regocijo 0.01
Verglienza 0.24 Vulnerabilidad 0.01
Pena 0.20
Inquietud 0.04
Miedo 0.04

Fuente: elaboracidn propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

Segun la tabla 15, para los espacios de bienvenida las emociones reportadas por parte de los
estudiantes son: ansiedad, aburrimiento, curiosidad, comodidad, bienestar, alegria,

confianza, calma, apatia, alivio y felicidad.
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Tabla 16
Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Ensayos

Emocién Comunalidad inicial Emocién Comunalidad inicial
obtenida obtenida

Ansiedad 1.39 Miedo 0.05
Aburrimiento 1.80 Sorpresa 0.09
Competencia 0.15 Decepcion 0.07
Curiosidad 0.10 Incertidumbre 0.08
Comodidad 0.57 Desesperacion 0.31
Bienestar 0.76 Despreocupacion 0.11
Alegria 0.45 Exasperacion 0.14
Confianza 0.44 Temor 0.04
Comprension 0.15 Irritacion 0.04
Ataque de Nervios 0.27 Triunfo 0.02
Calma 0.77 Deleite 0.03
Satisfaccion 0.12 Descontento 0.42
Apatia 0.16 Paranoia 0.01
Anticipacion 0.27 Impaciencia 0.16
Aturdimiento 0.16 Enojo 0.04
Empatia 0.01 Saturacion 0.21
Fastidio 0.27 Asco 0.10
Alivio 0.50 Coraje 0.04
Confusién 0.62 Desconcierto 0.03
Preocupacion 0.30 Desprecio 0.02
Verglienza 0.04 Jubilo 0.04
Pena 0.01 Nostalgia 0.04
Inquietud 0.19 Pénico 0.09
Frustracién 07 Vulnerabilidad 0.05

Fuente: elaboracidn propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En la tabla 16 se muestran las emociones con puntuaciones mas altas para la actividad de los
ensayos, dentro de las cuales predominan la ansiedad y el aburrimiento; reportandose también
otras emociones negativas como confusion, preocupacion, desesperacion y descontento. Por
otro lado, se reportan emociones positivas como alegria, confianza, comodidad, calma y

alivio.



Tabla 17

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.
Actividad: Espacios para aclarar dudas
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Emocion Comunalidad inicial Emocion Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.23 Sorpresa 0.05
Aburrimiento 0.39 Decepcidn 0.19
Competencia 0.08 Incertidumbre 0.09
Curiosidad 0.35 Desesperacion 0.04
Comodidad 0.86 Despreocupacion 0.02
Bienestar 1.02 Exasperacién 0.04
Alegria 1.00 Triunfo 0.01
Confianza 0.48 Deleite 0.01
Comprension 0.90 Descontento 0.09
Ataque de Nervios 0.18 Contencion 0.10
Calma 1.10 Impaciencia 0.05
Satisfaccion 0.23 Arrepentimiento 0.04
Apatia 0.18 Desconcierto 0.04
Anticipacion 0.25 Deseo 0.01
Aturdimiento 0.23 Felicidad 0.23
Empatia 0.11 Gratitud 0.14
Fastidio 0.04 Jubilo 0.04
Alivio 1.75 Nostalgia 0.10
Confusion 0.09
Preocupacién 0.09
Pena 0.10
Inquietud 0.02
Frustracion 0.02
Miedo 0.04

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En la tabla 17 dentro de las emociones que reportan los estudiantes en mayor cantidad para

los espacios para aclarar dudas son alivio, calma, bienestar y alegria, reportando ademas otras

emociones positivas como curiosidad, comodidad, confianza, bienestar, comprensién y

confianza. Por otra parte, también se destaca la emocion del aburrimiento para esta actividad.



Tabla 18

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.

Actividad: Cuestionarios
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Emocion Comunalidad inicial Emocion Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.65 Desesperacion 0.03
Aburrimiento 1.95 Despreocupacion 0.20
Competencia 0.28 Exasperacion 0.01
Curiosidad 0.33 Irritacion 0.09
Comodidad 0.82 Deleite 0.04
Bienestar 0.74 Descontento 0.04
Alegria 0.37 Contencion 0.03
Confianza 0.30 Euforia 0.01
Comprension 0.59 Irritacion 0.30
Ataque de Nervios 0.09 Culpa 0.04
Calma 0.50 Asco 0.04
Satisfaccion 0.21 Deseo 0.10
Apatia 0.29 Euforia 0.01
Anticipacion 0.32 Impaciencia 0.30
Aturdimiento 0.37 Arrepentimiento 0.05
Empatia 0.18 Desconcierto 0.14
Fastidio 0.17 Felicidad 0.15
Alivio 0.73 Fraude 0.04
Confusién 0.54 Gratitud 0.02
Preocupacién 0.01 Humildad 0.01
Inquietud 0.01 Jubilo 0.09
Frustracién 0.17 Vulnerabilidad 0.10
Sorpresa 0.10
Decepcion 0.07

Fuente: elaboracidn propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

En la tabla 18 se muestran las emociones predominantes para la actividad de cuestionarios,

las cuales serian: ansiedad, aburrimiento curiosidad, comodidad, bienestar, alegria,

confianza, comprension, calma, anticipacion, aturdimiento, alivio, confusion. Irritacion e

impaciencia.



Tabla 19

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.

Actividad: Quices
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Emocion Comunalidad inicial Emocion Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 1.87 Miedo 0.08
Aburrimiento 0.85 Sorpresa 0.45
Competencia 0.46 Decepcion 0.12
Curiosidad 0.25 Incertidumbre 0.17
Comodidad 0.29 Desesperacion 0.13
Bienestar 0.02 Temor 0.51
Alegria 0.31 Irritacion 0.12
Confianza 0.24 Deleite 0.01
Comprension 0.16 Descontento 0.14
Ataque de Nervios 0.70 Euforia 0.01
Calma 0.16 Impaciencia 0.17
Satisfaccion 0.06 Arrepentimiento 0.05
Apatia 0.12 Saturacion 0.05
Anticipacion 0.46 Culpa 0.01
Aturdimiento 0.52 Coraje 0.10
Empatia 0.01 Desconcierto 0.17
Fastidio 0.12 Deseo 0.01
Alivio 0.43 Desprecio 0.10
Confusion 0.07 Panico 0.02
Preocupacion 0.08 Tristeza 0.10
Pena 0.06 Vulnerabilidad 0.10
Inquietud 0.18
Rivalidad 0.09
Frustracién 0.22

Fuente: elaboracién propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

La tabla 19 sefiala que para los quices los estudiantes reportan tanto emociones positivas

como negativas. Dentro de las positivas se destacan: alegria, alivio y sorpresa. Las emociones

negativas reportadas son: ansiedad, aburrimiento, ataque de nervios, anticipacion,

aturdimiento, alivio y temor.



Tabla 20

Comunalidades para emociones con ponderaciones distintas de cero.

Actividad: Talleres

83

Emocion Comunalidad inicial Emocion Comunalidad inicial
obtenida obtenida
Ansiedad 0.31 Incertidumbre 0.10
Aburrimiento 0.98 Desesperacion 0.04
Competencia 0.14 Despreocupacion 0.04
Curiosidad 0.36 Exasperacion 0.06
Comodidad 0.86 Irritacion 0.01
Bienestar 0.91 Triunfo 0.04
Alegria 2.09 Deleite 0.04
Confianza 0.41 Contencion 0.01
Comprension 0.34 Euforia 0.11
Ataque de Nervios 0.27 Impaciencia 0.10
Calma 0.34 Arrepentimiento 0.10
Satisfaccion 0.38 Deseo 0.15
Apatia 0.10 Excitacion 0.01
Anticipacion 0.14 Felicidad 0.20
Aturdimiento 007 Gratitud 0.06
Empatia 0.24 Nostalgia 0.06
Fastidio 0.15 Orgullo 0.01
Alivio 0.65 Regocijo 0.01
Confusién 0.07 Tristeza 0.01
Preocupacién 0.01 Vulnerabilidad 0.10
Verguenza 0.09
Inquietud 0.12
Sorpresa 0.16
Decepcidn 0.06

Fuente: elaboracidn propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.

Segun la tabla 20 la emocion que destaca en los talleres realizados durante las clases en linea

es la alegria, sin embargo, también se encuentra el aburrimiento entre las emociones mayor

puntuadas. Otras emociones que se identifican durante esta actividad son ansiedad,

curiosidad, comodidad, bienestar, confianza, comprension, calma, satisfaccion y alivio.
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4.5Analisis de componentes principales

En la siguiente tabla 21, se presenta el analisis de componentes principales, lo cual segun
Bar6 y Alemany (2000) es una técnica de estadistica que sirve para sintetizar la informacion
o reducir el nimero de variables. Cuando se tiene un banco de datos con muchas variables,
se tiene como objetivo reducirlas, perdiendo la menor cantidad posible de informacién. Con
esta técnica se obtienen nuevos componentes principales, que son una combinacion de las

variables originales, pero independientes entre si.



Tabla 21
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Anélisis de componentes principales de las emociones seleccionadas para cada una de las actividades de educacion en linea.

Actividad de Indice KMO y Cantidad de Varianza Emociones (cargas factoriales). Se presentan solo las emociones que tuvieron
educacion en linea Estadistico de dimensiones explicada cargas superiores a 0,3 en cada componente.

Bartlett identificadas
1.Discusiones KMO = 0,342 Componente Unico: Competencia (0,415); Comodidad (0,642); Bienestar (0,521); Alegria
grupales Bartlett =90,1; p 1 0,330 (0,645); Confianza (0,484); Comprensidn (0,723); Ataque de Nervios (0,764); Satisfaccion

=0,03 (0,728); Apatia (0,778).

2. Clases magistrales KMO = 0,356 Componente uno: Curiosidad (0,611); Comodidad (0,576); Alegria (0,556); Comprension

Bartlett = 137,1; 2 0,491 (0,600); Calma (0,627); Apatia (0,356); Aturdimiento (0,463); Alivio (0,491). Componente

p =0,0001 dos: Comodidad (0,612); Alegria (0,424).

3. Videos de Clases El anélisis de componentes no pudo ser realizado
Asincroénicas u otros.
KMO = 0,300 3 0.51977 Componente uno: Aburrimiento (0.455); Curiosidad (0.683); Bienestar (0.703); Confianza
4.Plataformas de Bartlett = 105,2 p (0.657); Calma (0.554); Confusion (0.312). Componente dos: Comodidad (0.695) Alegria
interaccion =0,0001 (0.736); Confusion (0.779). Componente tres:
Ansiedad (0.693); Aburrimiento (0.365); Competencia (0.387) Comprension (0.728); Calma
(0.328); Apatia (0.452).

5.Expocisiones KMO= 0,477 1 0.35781 Componente Gnico: Ansiedad (0.618)

individuales o Bartlett =59,5;

grupales p=0.018

KMO= 0,375 2 0.47279 Componente uno: Comodidad (0.882); Alegria (0.721); Calma (0.579); Alivio (0.452).
6.Lectura de Bartlett= 106,3 Componente dos: Curiosidad (0.760); Bienestar (0.749); Comprensién (0.511); Apatia
articulos o libros. p=0,0001 (0.590).

KMO= 0,333 2 0.67049 Componente uno: Comodidad (1.474); Alegria (1.426); Confianza (0.559);

7. Trabajos en grupo Bartlett= 106,9 Calma (0.416). Componente dos: Aburrimiento (1.349); Competencia (0.384);
p= 0,001 Bienestar (0.629); Calma (0.325); Frustracion (0.514); Descontento (1.404). Componente

tres: Ansiedad (1.123). Componente 4: Aburrimiento (0.747); Alegria (0.492); Fastidio
(0.463); Descontento (0.716).

Fuente: elaboracién propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.
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Tabla 21 (continuacion)

Andlisis de componentes principales de las emociones seleccionadas para cada una de las actividades de educacion en linea.

Actividad indice KMO y Cantidad de Varianza Emociones (cargas factoriales). Se presentan s6lo las emociones que tuvieron
educacion en linea Estadistico de dimensiones explicada cargas superiores a 0,3 en cada componente.
Bartlett identificadas
8.Examenes en Linea
El analisis de componentes no pudo ser realizado
9. Tareas para El anélisis de componentes no pudo ser realizado
aprender conceptos
10.Trabajos de KMO= 0,430 0.43338 Componente uno: Curiosidad (0.369); Bienestar (0.594); Comprensién (0.473);
investigacion. Bartlett= 66,0 Componente dos: Alegria (0.685); Aturdimiento (0.596). Componente tres:
p= 0,022 Aburrimiento (0.652); Comodidad (0.322) Ataque de nervios (0.380).
11.AnAlisis de KMO= 0,460 0.31438 Componente Gnico: Aburrimiento (0.555); Bienestar (0.634); Calma (0.495);
peliculas. Bartlett= 79,2 Alivio (0.334).
p=0,000
12. Espacios de El andlisis de componentes no pudo ser realizado
bienvenida
13.Ensayos KMO= 0,357 0.32594 Componente Unico: Comodidad (0.699); Bienestar (0.527); Alegria (0.685);
Bartlett= 79,3 Confianza (0.688); Calma (0.633); Alivio (0.668); Confusion (0.530).
p=0,046
14. Espacios para KMO= 0,489 0.48589 Componente uno: Aburrimiento (0.584); Curiosidad (0.611); Bienestar (0.764);
aclarar dudas Bartlett= 60,8 Confianza (0.654); Calma (0.550). Componente dos: Aburrimiento (0.494); Comodidad
p=0,006 (0.412); Curiosidad (0.760); Alegria (0.612); Comprension (0.734); Alivio (0.441).
15.Cuestionarios KMO= 0,291 0.50580 Componente uno: Bienestar (0.907); Alegria (0.379); Comprension (0.600); Calma
Bartlett= 116,7 (0.690); Aturdimiento (0.467); Alivio (0.815); Confusion (0.608). Componente dos:
p=0,0001 Ansiedad (0.405); Comodidad (0.788); Alegria (0.363).

16. Quices
17.Taller

El andlisis de componentes no pudo ser realizado
El analisis de componentes no pudo ser realizado

Fuente: elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a estudiantes.
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En latabla 21, en los apartados donde se indica que: “el analisis de componentes no pudo ser
realizado “se debio a que las correlaciones entre las emociones fueron demasiado bajas y no

fue posible obtener matrices de componentes.

4.6 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Segun el andlisis de datos realizado con los resultados obtenidos por medio de esta
investigacion, se logra identificar una gama bastante amplia y variada de conceptos sobre
emociones experimentadas por los estudiantes universitarios a raiz de las clases en linea, las
cuéales podrian desempefiar un rol muy importante y significativo, no solo en el rendimiento

académico, sino también en la salud mental de los estudiantes.

De acuerdo con el objetivo general de esta tesis que se basé en el analisis de los conceptos
emocionales generados en los estudiantes universitarios quienes reciben clases en linea. Se
planted al inicio como tesis de que las personas bajo modalidad de educacién en linea en su
mayoria las emociones gque estaban experimentando eran negativas, considerando los autores
de los antecedentes que respaldaban las dificultades de adaptacién y asilamiento social como

elementos que podian mediar la experiencia de aprendizaje.

Sin embargo, al obtener los resultados y analizarlos, fue posible identificar que dentro de
todos los conceptos de emociones que se recopilaron en relacion a las clases en linea, no
existe un predominio de las emociones categorizadas como negativas, sino que al contrario,
las emociones que expresan los estudiantes estar experimentando son muy variadas y existe
la tendencia por parte del estudiantado a reportar mayor cantidad de conceptos emocionales
positivos que negativos, siempre en relacion con la actividad realizada en clases en linea

sobre las que se les consultd. Por lo tanto, se puede decir que segun los resultados los
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estudiantes estan reportando sensaciones agradables hacia esta modalidad de aprendizaje-

ensefianza de e-learning.

Ademas de los conceptos emocionales reportados por los estudiantes ante las clases en linea,
con esta investigacion se lograron identificar las actividades que se realizan con mayor
frecuencia por parte de los docentes para desarrollar sus lecciones en linea. A partir de estas
actividades identificadas el estudiantado reportd los conceptos emocionales que

experimentaban al ser expuestos ante cada una de estas.

Las actividades que se identificaron como las realizadas durante las clases en linea resultaron
ser bastantes y diversas, por lo tanto, se obtuvieron reportes sobre conceptos emocionales por
parte de los estudiantes hacia estas actividades muy variados. Los resultados arrojaron que
las actividades que generan mayor incomodidad para los estudiantes en las clases en linea
son los examenes, quices y las exposiciones. Esto coincide el aporte de Goleman (2007)
quien indica que esas mismas actividades reportan mayor molestia en las clases presenciales.
Es decir, las actividades mencionadas son molestas del todo para los estudiantes en ambos

escenarios.

Por otro lado, existen actividades como: plataformas de interaccion, lectura de articulos o
libros, ver peliculas o videos, donde se reportan en su mayoria conceptos emocionales
categorizados como positivos, como alegria, comodidad y calma. Lo mismo que habian
encontrado Vuorela y Nummenmaa (2004) quienes afirmaron que los estudiantes durante las
clases en linea, experimentan emociones de manera muy gradual, tanto positivas como

negativas.
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Dentro de los resultados también se obtuvo que de las actividades a las que se le atribuyeron
mayor cantidad de conceptos emocionales positivos por parte de los estudiantes, fue a los
trabajos colaborativos o trabajos en grupo, dato que coincide con el hallazgo obtenido por
Herrera et al. (2009) quienes en su investigacion encontraron que los estudiantes reportaron
que con este tipo de actividad realizada durante clases en linea lograban desarrollar valores

como responsabilidad y ademas lograban un mejor manejo del tiempo.

Los datos que se obtienen en esta investigacion permiten tener el conocimiento de que los
estudiantes en su mayoria estan relacionando esta modalidad de aprendizaje como una
experiencia positiva con mayor presencia de emociones agradables, lo cual concuerda con
los resultados obtenidos por Artino y Jones (2012) en su investigacion donde los estudiantes
reportaron sensaciones de disfrute y logro, lo cual se puede convertir en un predictivo

positivo dentro del proceso de aprendizaje.

En algunos casos, autores como Mayer (2019), obtuvieron dentro de sus estudios como
resultado que las emociones que predominaban en general ante las clases en linea eran
negativas, como ansiedad, aburrimiento, frustracion; conceptos emocionales que para efectos
de esta investigacion se obtuvieron reportadas por parte de los estudiantes solo para
determinadas actividades como quices 0 exposiciones grupales, sin embargo, no se

caracterizan como las predominantes.

Como se menciond antes, dentro de los principales aportes que se evidencia en los resultados
de esta tesis, es tener el conocimiento de la gran variedad de conceptos emocionales que estan
siendo experimentados por parte de los estudiantes ante las distintas actividades realizadas

en las clases en linea, esto permite tener conciencia de que todos los estudiantes son distintos
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por lo tanto tienden diferentes percepciones ante esta modalidad de aprendizaje y lo que para
algunos significa un reto y les puede provocar mucha ansiedad, para otros representa

comodidad y sinénimo de tranquilidad.

Por otra parte, se logro categorizar los conceptos emocionales de manera individual pero no
fue posible agruparlas en funcién de las actividades, no se pudo realizar la categorizacion del
analisis de componentes porque el indice KMO vy el estadistico de Bartlett mostré que no
hubo suficientes correlaciones entre la valoracion de cada concepto emocional discreto como
para establecer componentes claros bien fundamentados en las matrices que les sirvieron de

base. Inclusive hubo casos donde no se pudo realizar el analisis de componentes.

A nivel metodoldgico esta situacion se dio posiblemente debido a tres causas: a la cantidad
de variables, la forma en la que se le solicito a los estudiantes escoger las emociones para
cada actividad y el modo en que se puntuaron las mismas emociones, no permitia que se

establecieran suficientes correlaciones.

Algunos obstaculos que se presentaron en el desarrollo y cumplimiento de los objetivos, fue
la forma de elaborar el instrumento, donde se le dio a los estudiantes una gama muy amplia
de emociones a escoger, lo cual pudo provocar que las eligieran de forma aleatoria, ademas
que, debido al distanciamiento social, todos los instrumentos debieron ser aplicados en linea,
sin la oportunidad de poder explicarle de forma personal a los participantes lo que se les

solicitaba.

A pesar de estos obstaculos y de que lo que se tenia al inicio como tesis en relacién al
predominio de emociones negativas hacia las clases en linea segin los resultados no se

cumplid, ya que se evidencia lo contrario, si se obtienen los resultados esperados respecto a



92

identificar cuales son los conceptos emocionales mayormente experimentados por los
estudiantes universitarios, sin importar que sean positivos 0 negativos. Por lo tanto, se

considera que la investigacion logro alcanzar su objetivo principal.
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En este apartado se presentan las conclusiones de la investigacion derivadas de la
informacion recopilada y del analisis de datos; ademas se incluye un apartado en el que se
recomiendan temas derivados del estudio que podrian resultar de interés para futuras

investigaciones.

5.1 CONCLUSIONES

Para facilitar su exposicion se plantean las conclusiones a partir de los objetivos que

orientaron el trabajo:

Respecto a los objetivos especificos de esta investigacion, se logro alcanzar el primer
objetivo especifico donde se pretendia identificar las principales actividades educativas
desarrolladas durante las clases en linea. Se recopild un listado identificando diferentes
actividades realizadas por parte de los profesores universitarios, las cuales estan siendo
utilizadas para desarrollar sus lecciones en esta modalidad de ensefianza-aprendizaje-

aprendizaje.

Gracias a la colaboracion de los docentes, quienes participaron en esta investigacion,
respondiendo el instrumento que se les envid, ellos facilitaron listas con las actividades que
es mas comun que practiquen en el desarrollo de sus lecciones. Se recopil6 una gran cantidad
de actividades, sin embargo, para efectos de esta investigacion se trabajo con las que mas se

repetian segun las respuestas de los docentes.

Estas listas de actividades que se identificaron, se utilizaron para exponérselas a los
estudiantes, de este modo el estudiantado pudo expresar los conceptos emocionales que
relacionaban con cada una de estas actividades que se les presentaba en el instrumento.

Dentro de las actividades que reportaron mayor grado de emociones caracterizadas como
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negativas, eran las mismas que otros estudios han sefialado como las actividades menos
apetecidas por los estudiantes durante clases presenciales, tales como examenes o
exposiciones, las cuales reportan altamente emociones como ansiedad, miedo y ataques de

nervios.

Se logré alcanzar el segundo objetivo especifico el cual consistio en caracterizar las
emociones que reportaban los estudiantes en las diferentes actividades de clases en linea,
pero solamente como conceptos separados. Categorizarlos por medio del andlisis de
componentes principales, para describirlos como un conjunto de datos més reducido no fue
posible. Esto se dio quiza por la cantidad tan amplia de variables que se presento, la forma
en la que se les solicitd en el instrumento a los estudiantes seleccionar las emociones y la
manera en la que se puntuaron las emociones; lo cual no permitié establecer suficientes

correlaciones.

Debido a que no se logré establecer correlaciones suficientes entre las variables para
caracterizarlas, tampoco se pudo alcanzar el tercer objetivo especifico el cuél pretendia
agrupar los conceptos emocionales en categorias de acuerdo con las diferentes actividades

de clases en linea, con el proposito de relacionar cada actividad con categorias de emociones.

Se concluye con el conocimiento de que los estudiantes al recibir clases en linea, estan siendo
expuestos a distintas actividades mediadas por los docentes en esta modalidad educativa. Por
este motivo en esta investigacion se tuvo como objetivo general analizar los conceptos

emocionales experimentados por los estudiantes universitarios en el contexto de e-learning.

Con base a los resultados obtenidos a partir de la informacion que se recopilo a través de los

cuestionarios aplicados a los estudiantes, se logré alcanzar el objetivo general, obteniendo
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una amplia gama de conceptos emocionales que fueron sefialados por parte de los estudiantes
como las emociones que mas experimentaban ante las diferentes actividades en contextos de

e-learning.

Se encontraron emociones categorizadas tanto positivas como negativas. Segun estos
resultados las emociones varian dependiendo de la actividad a la que se les exponga. El
mismo estudiante que expresaba alegria y entusiasmo ante ciertas actividades, para otras
reportd ansiedad y ataques de nervios, aunque ambas fueran bajo la modalidad de clases en
linea. Por lo tanto, se concluye que los conceptos emocionales expresados por los estudiantes
se dirigen especificamente a las distintas actividades a las que son expuestos y no a las clases

en linea en general.

5.2 RECOMENDACIONES

A partir de los resultados de la presente investigacion y con el propoésito de mejorar la

tematica estudiada, se considera oportuno plantear las siguientes recomendaciones:

e Investigar con mayor profundidad el conocimiento que tienen los estudiantes sobre
la identificacion de conceptos emocionales, para llegar a conocer como estan
caracterizando las emociones, de este modo entender mejor la forma en la que se
sienten al recibir las clases virtuales.

e Realizar estudios con muestras de docentes mas amplia para la elaboracion de listas
de actividades que realizan los docentes durante su trabajo en linea y de este modo
contar con agrupaciones de estrategias de ensefianza-aprendizaje para futuras
investigaciones. Debido a que resulta relevante conocer la metodologia e innovacién

de nuevas estrategias y la adaptacion de éstas a las necesidades del estudiantado.
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Elaborar investigaciones de tipo correlacional considerando, por ejemplo, los
conceptos emocionales y su relacion con dimensiones del rendimiento académico del
estudiantado.

Explorar lo conceptos emocionales que atribuyen los docentes a las actividades que
diseflan en su trabajo en linea y las actitudes asociadas al
aprendizaje/acompafiamiento de sus estudiantes.

Abordar una linea de investigacién sobre la mediacion de la tecnologia con proyectos
sobre actitudes hacia la tecnologia y el e-learning, junto a su asociacion con variables
motivacionales y emocionales en el aprendizaje efectivo.

Realizar estudios comparativos por grupos de edad y niveles de escolaridad para
abordar variables emocionales en los aprendizajes. Por ejemplo, conceptos
emocionales, edad, nivel de la carrera, tipo de area de estudio (ciencias de la salud,
educacion, ingenierias etc.).

Elaborar instrumentos de medicidn sobre conceptos emocionales y otras variables
psicologicas vinculada a los procesos de ensefianza-aprendizaje. Con el propdsito de
implementar la cultura de ensefianza sobre inteligencia emocional en las aulas.
Profundizar en realizar estudios que ayuden a generar un instrumento que ayude a

agrupar las emociones en funcién a las actividades realizadas en clases en linea.
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Anexo 1. Lista de emociones

A continuacion, se presenta una traduccion propia de algunas de las emociones expuestas por

Watt (2016):

Anticipacion: “La anticipacion es un pequefio robo de placer. Un gasto imprudente de

placeres que aun no se poseen”. (Watt, 2015, p. 47-48)

Ansiedad: “se posa en los problemas ordinarios y los convierte en visiones de desastre. Nos

inquieta y nos deja sin aliento. Nos inhibe”. (Watt, 2015, p. 49-50)

Apatia: “A diferencia del aburrimiento, que pica por algo que hacer, la apatia es una gloriosa

indolencia”. (Watt, 2015, p. 55-56)

Aburrimiento: “El aburrimiento es la mas contraria de las emociones. Es una combinacion
de sentirse atrapado, inerte y desinteresado: hay una vaga sensacion de querer que algo

cambie, pero no podemos decir qué”. (Watt, 2015, p. 75-76)

Calma: “Parece pasivo y relajado. Su "agresividad" y "furia destructiva", informo Delgado,

"cesaron al instante™. (Watt, 2015, p. 89-90)

Alegria: “estado del animo que supone una satisfaccion. Quien esté feliz se siente a gusto,

contento y complacido”. (Watt, 2015, p. 297-298)

Comodidad: “Las cosas o los rituales que utilizamos para calmarnos en momentos de
angustia o preocupacion nos proporcionan un refugio temporal, ayudandonos a sentirnos
sostenidos, o llenos, o seguros. Del latin confortare (fortalecer), buscar consuelo no es una

debilidad”. (Watt, 2015, p. 105-106)
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Comprension: Confianza: “Del latin con (con) fidere (fe), los primeros usos de la palabra se
asociaban al sentimiento de confianza en el apoyo divino: una sefial en el cielo 0 una vision
en un suefio daban audacia a tus esfuerzos, la bendita expectativa de que todo saldria a tu

favor”. (Watt, 2015, p. 115-116)

Contencion: “encerrar o albergar dentro de si o a reprimir algo”. (Watt, 2015, p. 141-142)

Coraje: “la fuerza de las personas para actuar aun en medio del peligro y dificultad, virtud
del ser humano, gracias a esto el ser humano logra vencer obstaculos y llevar a cabo alguna

accion”. (Watt, 2015, p. 147-148)

Curiosidad: “Es la picazon por saber mas. La tentacion de ojear un diario abierto, o de
esforzarse por descifrar los silbidos de una discusion detras de ti en el autobus. Es el inquieto
DESEO que hizo que Leonardo da Vinci llenara sus cuadernos: ;Qué hace volar a los
pajaros? ¢Como late el corazon? Sin curiosidad, es dificil imaginar la creatividad o la

invencion”. (Watt, 2015, p. 131-132)

Decepcion: “La decepcion puede ser un sentimiento abrumador de pérdida o derrota”. (Watt,

2015, p. 153-154)

Empatia: “La capacidad de intuir la angustia de otra persona, o de sentir un leve eco de su
excitacion, y por tanto responder de forma que acerque a la otra persona, en lugar de alejarla,

es un requisito manifiesto de ciertas profesiones”. (Watt, 2015, p. 189-190)

Envidia: “La envidia se teme no solo porque da lugar a un deseo codicioso de robar el objeto

admirado -los ojos hermosos, el rebafio sano, el hogar suntuoso- sino porque es destructiva.
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Cuando el envidioso no puede tener el objeto codiciado para si mismo, tampoco quiere que

nadie mas lo tenga”. (Watt, 2015, p. 195-196)

Euforia: “Es embriagador, contagioso. Nos hincha el corazon y nos hace girar. Est4 ahi, en
las primeras semanas de una relacién amorosa, en la euforia de una ciudad extrafia por la
noche. Todo se siente iluminado y conectado, el mundo brilla, incluso los olores y los colores

parecen mas intensos”. (Watt, 2015, p. 199-200)

Miedo: “El miedo puede ser uno de nuestros mejores aliados, que nos salva de un peligro
mortal, pero lo describimos como un enemigo furtivo, que se cuela como un ladrén,

desbaratando el pensamiento racional” (Watt, 2015, p. 243-244)

Fraude: “lograr sintiéndose impostor, sentirse como un impostor es, sin duda, una
experiencia desagradable, con la sensacion de que los logros conseguidos con tanto esfuerzo

son fragiles y pueden ser arrebatados en cualquier momento”. (Watt, 2015, p. 253-254)

Frustracion: “Cuando no se recibe lo que se esperaba, cuando no se cumple la expectativa,

cuando no se sabe que hacer” (Watt, 2015, p. 227)

29 9

Gratitud: “cosas por las que nos sentimos afortunados al final de la mayoria de los dias

(Watt, 2015, p. 235-236)

Culpa: “es una especie de sentimiento macabro, una sensacion de malestar que reaparece
constantemente. Nos persigue el miedo a que sea excesivo o injustificado, de modo que
podemos hablar de sentirnos culpables y, al mismo tiempo, dar a entender que no hemos

hecho nada malo”. (Watt, 2015, p. 247-248)
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Felicidad: “la persona que se siente plenamente satisfecha por gozar de lo que desea o por

disfrutar de algo bueno”. (Watt, 2015, p. 261-262)

Humillacién: “la humillacion es algo inoportuno, algo que castiga mas que 1o que se busca
activamente, la humillacion se produce ante un publico; al igual que la verglienza, hace que
queramos apartarnos de la vista. Pero lo crucial de la humillacion es su claustrofobia, su

sensacion de estar atrapado en una posicion disminuida”. (Watt, 2015, p. 287-288)

Impaciencia: “La impaciencia, con sus prisas, sus gritos y sus exigencias imposibles, puede
parecer una consecuencia inevitable de nuestro estilo de vida. Impaciencia significa

incapacidad de soportar el sufrimiento”. (Watt, 2015, p. 303-304)

Indignacion: “la indignacion era la que se sentia cuando alguien recibia un honor que no se
habia ganado debidamente, o conseguia una ventaja injusta, derrocandonos en el proceso”.

(Watt, 2015, p. 305-306)

Inquietud: “los seres humanos no solo estan programados para anidar, sino también para
descubrir y vagar. El deseo de establecerse permanentemente en un lugar puede sentirse

como un silencioso zumbido.” (Watt, 2015, p. 355-366)

Irritacion: “La irritacion es un estado de friccion. El roce puede ser una experiencia cutanea
0 emocional. Cuando estamos irritados, cualquier tipo de contacto o intimidad nos parece

demasiado, demasiado erizado.” (Watt, 2015, p. 313-314)

Soledad: “es la falta de conexion humana” (Watt, 2015, p. 313-314)
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Nostalgia: “Los placeres del recuerdo son a la vez calidos y melancolicos, y a menudo se
denominan agridulces. El significado de la nostalgia empezé a derivar, relacionado no tanto

con la afioranza del hogar como con el anhelo de cosas pasadas”. (Watt, 2015, p. 379-380)

Panico: “un salvaje instinto de conservacion que nos hace agarrarnos, patear y gritar. La
palabra "péanico" tiene su origen en la mitologia griega, que describe un terror repentino e

inexplicable” (Watt, 2015, p. 393-394)

Alivio: “un placer que se siente cuando un dolor real o anticipado disminuye” (Watt, 2015,

p. 435-436)

Tristeza: “la tristeza es una de las emociones que mas se acerca a la resignacion y a la
aceptacion. Aparece cuando ocurre lo irreversible: cuando perdemos algo o a alguien, y no

se puede hacer nada para recuperarlo”. (Watt, 2015, p. 465-466)

Satisfaccion: “Del latin satis (suficiente) facere (hacer), satisfaccion significaba
originalmente el pago de una deuda o el cumplimiento de una obligacion”. (Watt, 2015, p.

473-474)

Sorpresa: “La sorpresa es una de las emociones mas repentinas y fugaces. Se desencadena
a raiz de un acontecimiento sorprendente para el que no estamos preparados, se dispara y

desaparece casi inmediatamente”. (Watt, 2015, p. 495-496)

Verguenza: “Sentimos desprecio por nosotros mismos cuando no alcanzamos nuestros
propios estandares. Sabemos que sentimos verglienza cuando queremos desaparecer de la

vista, tanto de la nuestra como de la de los demas”. (Watt, 2015, p. 483-484)
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Incertidumbre: “La incertidumbre suele caracterizarse como una experiencia emocional
desagradable, que nos motiva a evitar. Sentirse dubitativo en los momentos mas importantes

de la vida puede ser dificil de tolerar”. (Watt, 2015, p. 519-520)

Vulnerabilidad: “esos momentos en los que nos sentimos desnudos e indefensos.” (Watt,

2015, p. 535-536)

Preocupacion: “estado de animo perturbado derivado de las preocupaciones de la vida”.

(Watt, 2015, p. 553-554)

Aturdimiento: “un exceso de informacidn que crea una sensacion de bloqueo y precipita un

sentimiento de angustia existencial por el azaroso sinsentido de las cosas”. (Watt, 2015, p.

65-66)

Asco: “es la repulsion que se siente hacia algo a modo de supervivencia” (Watt, 2015, p.

161-162)

Enojo: “una "breve locura" durante la cual estamos mas cerca de un animal salvaje que de

una persona civilizada”. (Watt, 2015, p. 43-44)

Confusion: “sensacion nebuchaotica experimentada en torno a palabras oscuras, listas

incompletas”. (Watt, 2015, p. 69-70)

Desconcierto: “desorden, la desorganizacion se presenta a veces como algo obstinado y
contraproducente: un deseo subconsciente de frustrarnos, que nos impide perseguir nuestros

objetivos o alcanzar el éxito que anhelamos”. (Watt, 2015, p. 71-72)
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Despreocupacion: “Sentirse libre es dichoso y audaz. Los demas y sus exigencias de repente
importan muy poco. Las obligaciones desaparecen. Hay una sensacion de ligereza, de

audacia. La posibilidad de la aventura”. (Watt, 2015, p. 91-92)

Fastidio: “estar descontento, sentimiento de irritacion”. (Watt, 2015, p. 99-100)

Ataque de nervios: “es una sensacion de ansiedad y malestar en la boca del estdbmago, que

da una sensacion aceitosa y de bandazos”. (Watt, 2015, p. 103-104)

Competencia: “individuos que anhelan un mismo objetivo o la superioridad de alguno”

(Watt, 2015, p. 129-130)

Desprecio: “estar lleno de desprecio es una emocion aristocratica. Nos infla con un
sentimiento de superioridad, rizado en los bordes con la burla o el despecho. Incluso en su
forma mas suave, el desprecio condesciende con un divertido distanciamiento”. (Watt, 2015,

p. 119-120)

Deleite: “El deleite se acerca al éxtasis. Las manos aplauden, los ojos brillan, los labios se

estremecen en una sonrisa”. (Watt, 2015, p. 139-140)

Deseo: “Comienza con un cosquilleo. Una fugaz fantasia de venganza. Un destello de
atraccion. Nos lo quitamos de encima, pero vuelve a aparecer. Puede resultar peligroso,
seductor. También es frustrante, ya que, sin un obstaculo, el deseo no es méas que un estado

temporal que se disuelve rapidamente en la saciedad”. (Watt, 2015, p. 143-144)

Desesperacion: “Eres incapaz de soportarte a ti mismo por mas tiempo, pero tampoco puedes

abandonarte. La desesperacién es una sensacién de roer, una vacilacion tortuosa. La
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desesperacion se diferenciaba de la enfermedad de la melancolia, aunque ambas se

caracterizaban por una profunda tristeza y la amenaza de suicidio”. (Watt, 2015, p. 147-148)

Descontento: “sentirse fuera de lugar” (Watt, 2015, p. 179-180)

Excitacion: “el placer de la "euforia", que se registraba en los ojos brillantes, la circulacién
rapiday las ideas tormentosas. Su definicion favorita de esta emocién se la dio un nifio: "buen

animo”, informo el nifio al cientifico, era "reir, hablar y besar”. (Watt, 2015, p. 207-208)



Anexo 2. Cuestionario sobre actividades académicas en clases en linea (CAACL)

VR, Mo

Instrumento para Docentes

Estimada docenie:

En @l presenie trabafo se pretends investigor los sentimienios o emociones de los
EsIudiantes reacionados oon las =y demro de las clases on
linea. Estas actividades han emgseado o ulilizarses en el dRimo afo y medio debido ala
pandemia por covid 19 a nivel mundial. Consideramos gue es muy imporanie conccer el
o g Qo los estudianies estén rescoionands @ s actividedes educativas en ks para
Ir majorandn &51a nuea modall dad sducativa

La estudiante a cargo de esie rabajo es Manana Rodriguer Solorzans y of hoor del rabajo
5 ol profesor David Monge Lépez. Este trabajo s realiza en la Camera de Psicolegla de la
Universidad Hispanoamericana de San Josd, Costa Fica, y &5 parte de una besis de
gradhascidn para optar por @l gradoe de Licenciabors en Psicologia. Le solcitamos
respatsosETIEnIE Su ayuda para completar o beeve INSINEeMEno que Se describe a
continuacidn.

En concreio, le scliciianmos gue haga una lista de entre 10 a 20 aciividades que usied realice
uSUAITIENTE DOMiD parte de SU trabayn Impartenda clases en linea Por “actividades” nos
referimos a estrategias de instrecciin o de evaluackn con sus estudianies para el process
it ensefianza - apeendizaje, esto poeds inChir por &emplo las clases magisirales, ios
exdmenes escritos en insa en vivo, exdmenes orales, exdmenes para realizar en casa de
M ESINCronic, Eposiciones, charas, cONWTSaHONES O MEsas redondas, QuTes o
evaluaciones cortas, eic.

Eu pariicipackn en este esiudic es iotalmenie woluntaria, nadie b puede obligas a participar
coscoondndol de modo algune. Usted también tene derscho a retractarse de su
participacidn, es decir si esia complelando la actividad y no desea seguina hackendo poede
detenerse si asi lo prefiere. La informacidn gue usted nos brinde o= ademds fotalmients
confidencial, no deberd colecar su nombre en ninguna parte ni el de la instfucionu
organizaciin on la gue usied laborag solamenis e pediremoes o roenbre de la caenera enla
oual usted impane s prof , i donde & uhica SU Sede universitana
y &l sector al coal pertenece la universidad donde usted labora (pdblica o privada).

D nmetdiaio s encuenira la actividad que debe completar, puede escribir las distinias
actividedes que realizs en clases. Recusrde Que estas pusdon sar actividades de
Instneccion o de evaluackin de cual quier tipo; puoede incher cuslouier fipo de actividad gue
desee

En caso dE gue tenga alguna duda sobre ste peoyects, la estedianie- investigadon a
cango o sutuior pesden aclararks lo que deses. En tal caso puede escribir a

IErians rodrigueERnISLans S T O MUEslgacion bz cr

L agradecemos muchs Su pancipacion, su colaboracisn es fundamental pars sacar

adelants este proyecio. Mo olvide presicnar & botsn “enviar” cuando finalice sus .
respuestas. Y

hipa fdoca ganghs oo I FAI pOLE! WTBaKEA DhkDAH 2D M-

s

12T, 8 Irminumanio pars Cecanie
En el mormento en gue usbed inicke a conbestar en kos espacios en blanco afirma que ha

comprendido las INSITUCCIONES anterkones ¥ QU acipta panicpar on o estudio de manera
totaimants wokiana.

Muchas gracias

@ marl 2554 rs@gmall.com (no se comparten] Camblar cuenta

=
*Obligaioria
Mombre de s carrera en la que imparte lecciones *

Tu respuesia

Profesidnen la que se gradud *

Tu respussta

Prowincia donde se ubica su sede universitaria *

Tu respuesia

Sector al cual pertenece la universidad donde usted labora *

() Piblica
(O Piivada

(O Trabaj en ambas sectoses

Por fawor escriba las actividades que més comunmente wtiliza tanto para la
instruccion con sus estudiantes, como para las procesos evaluativos en las
clases en linea. Por favor escriba al mencs 10 respuestas.

'

hifpa-ifcos. googe corsiorrmtie TP pOL 54T B Kol Dbk Gt CCRIID-

Tu respussta

s
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VR, o

Tu respuasta

B

Tu respuesta

Tunespuesia

VR, Mok Inmtsrant pars Docentes

Tu respuesta

0o

Tu respuesta

Tu respuesta

Pitpa Setnes gongs EeTerL e TR AIRDLS! WTBaNkd DEELA 12
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RLi- AR TR Irmturranio pars Cocsriss

Tu respuesta

Tu respussia

Muchas gracias, no alvide presionar el boton “Erviar”.

Erv i Borrar formularka

- i trirwi da F dir Gaoghs

Googh noced i apmba exte coslende. Denoncer sbon - Condiciones del Servicn - Poliices de Prrescided

Google Formularios
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Anexo 3. Cuestionario sobre emociones experimentadas en clases en linea (CEECL)

123, WS Inminurranio par sidisi de cases 81 ires

Instrumento para estudiantes de clases en linea

@ mar25%4rs@gmall.com (no se comparten) Cambiar cuenta

&

*Obligatorio

aburrimiento, alegria, alivio, ansiedad, anticipacion, apatia, armepentimiento,
asco, staque de nervios, aturdimisnto, bienestar. calma. comodidad,
competencia, comprensién, confianza, confusian, contencidn, coraje, culpa,
curiosidad, decepcion, deleits, desconcierto, descontento, deseo,
desesperacidn, desprecio, despreocupaciin, empatia, enojo, envidia, euforia,
exasperacion, excitacion, fastidio, felicidad, fraude. frustracion, furia, gratitud,
humildad, humillscién, impaciencia, incertidumbre, indignacion, inguistud,
irritacion, jubilo. miedo, nostalgia. odio, orgullo, panico, parancia, pena,
preccupacion, regocijoe. remondimients, resentimiento, rivalidad, satisfaccion,
saturacion, soledad, sorpresa, termnor, tristeza, triunfo, verglencza,
wulnerabilidad.

Ahora aparecen diecisiete diferentes actividades Bevadas a cabo usualmente
en la educacion en linga. Usted debe leer cudles son todas las actividades y
dabera seleccionar en kos espacios cudles son [as tres emociones més
relevartes para cada tipo de actividad. Por “relevante™ queremaos decir. la
emaocién que resulta mas tipica que ocurra y que mas claraments usted
recuerda haber experimentado en cada caso. Todos los espacios deben ser
completados. En caso de que haya una actividad que nunca ha realizado en la

| ion en linea seleccione la opcion “nunca participe™ en vez del nambre
de la emocién.A continuacion, aparecen todas las actividades y los espacios
para que seleccione las emociones mas relevantes que experimento al
participar &n ellas. Recuerde que pusde wolver a leer la lista de emociones silo
necesita.

hifpasiios guogs. comorrasie 1A pOLEa-5_ P M HSCagdl)_ATCRSTILaTE: por uH

14233, M5

Inimenio par exiudissien de cases an lirea

LDiscusiones de grupos (foros, debates, conversatorios)

Primera emocion mas relevante en este tipo de actividsd *

Elegir L

I:D Exts pragunis an shiigaio

Segunds emocion mas relevante sn este tipo de actividad *

Tercera emocion més relevante en este tipo de actividad *

.3
Q
l

2 lages magistrales sincronicas

Primera emocion mas relevante an aste tipo de activided *

L3
o
Ll

Segunds emacion mas relevante an aste tipo de actividad *

.3
Q
a

Tercera emocion mas relevants en este tipo de actividad *

Elegir - ;

higpa-focs gaogis, comorras s TFAIPCL S -6, #EP 3w DS ag0)_ATTRERNLATD g



VRIS

Imiuranio pan snisdisTien de Cases 87 Eras

ANer videos, de clases asincrénicas. u otros

Primera emocion més relevante en este tipo de actividad *

Ebegir -

Segunda emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Ekngir -

Tercera emacion mas relevante en este tipo de actividad *

Ebegir -

4.Uso de plataformas de interaccion (Pizarras en linea, Meet, Zoom, Kahoot,
Wabex)

Primera emocion més relevante en este tipo de actividsd *

Ebegir -

Segunda emocion mas relevante an este tipo de actividad *

Ebegir -

Tercera emacion mas relevante en este tipo de actividad *

Ehgr - L

hitpaidors googhs comdorrde IR pOL S -5, S P M HECaq0.)_ATEREMLATD por m

VI, WS Inmismanio par sl st de Cases 87 ires

5. Exposiciones individuales o grupales.

Primera ermocion mas relevante an este tipo de actividad *

Sagunds emocion mas relevants mn aste tipo de sctividsd *

Ebegir -

Tercera emacion mas relevante en este tipo de actividad *

Ebegir -

& Lecturas de articulos, libros o revistas

Primera emocion mas relevante en este ipo de actividsd *

Ehgir -

Segunda emocion mas relevants en aste tipo de actividad *

Ekgir -

Tercera emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Elegir -

hitpa-idocs. googhs. comorrm e A pOL Sa-G,_ e P MG 1D
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InmiAETar par S ST e Casan a7 Nras

TTrabajos &n grupo (proyectos grupales. sjercicios colaborativas)

Primera emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Segunda emacion mas refevante en este tipode actividad *

Tercera emocion mas refevante en este tipo de actividad *

8. Exdrmenes en linea

Primera emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Elagir -

Segunda emacion mas refevante en este tipode actividad *

Elegir -

Tercera emocion mas refevante en este tipo de actividad *

Elegir -

hitpa-iicioen gongie ComorI e TFAIPCL 58-G,_BEP M HGCag0.|_ ATEXGTILSTC

1R, 1S

IEtTanin par ST de Cassn 8 Eras

9. Tareas para aprender conceptos (infografias, revistas, mapas conceptuales

¥ mentales, portafolios, lluvia de ideas)

Primera emocion més relevante en este tipo de actividesd *

Ebegin -

Segunda emocion mas relevante an este tipo de actividad *

Ebegin -

Tercera emocion més relevante an este tipo de actividad *

Elegir -

10 Trabajos de investigacisn

Priméra ermocion méas relevante en este tipo de actividsd *

Ebegin -

Segunda emacion mas relevante an este tipo de actividad *

Ebegir -

Tercera emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Ebngir -

iypa-iciony, googhs CoTcTIA e TR POL Se-G; B P 30 DSCaq0.)_ATEREILLTD!
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AVRIT WS

Imiurenio pan sniudistie de Coasen a7 Eres

T.Andlisis de peliculas

Primera emocion més relevante en este tipo de actividad *

Ebegin i

Segunda emocion mas refevante en este tipo de actividad *

Ebegin -

Tercera emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Ehegir -

12.Espacios de biervenida

Priméra emocion més relevante en este tipo de actividad *

Ebegin *

Segunda emocion mas relevante en este tipo de actividad *

e -

Tercera emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Ekngir -

hitpa- oo googis. comorrmdl e P pOLSe-G_ s P 3D eyl ATD

19232, WS

13.Ensayas

Primera emocion més relevante an aste ipo de actividsd *

Ekgir -

Segunda emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Tercera armocion mas relevants sn aste tipo de actividad *

14 Espacios para aclarar dudas

Primera emocion més relevante en este tipo de actividad *

Ekegir -

Sagunds amocion mas relevante en aste tipo de actividsd *

Ehegir -

Tercera ermocion mas relevante =n este tipo de actividad *

Ekegir -

hifpacidocs. googhs. oo e A ROL S+-5_BE P K THSCaqa. ATC
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Va2, WS

5. Cuestionarios

Primeéra emocion mas relevante en este tipo de actidad *

Ehagir -

Segunda emocion més relevante en este tipo de actividad *

2 -

Tercera emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Ehngir -

Primera emocion més relevante en este tipo de activided *

2 -

Segunda emacion més relevante en este tipo de actividad *

Ehngir -

Tercera emocion mas relevante en este tipo de actividad *

Ehengin - d’

hifpa-icion googis comfarrde R pOLSe-G, BEPXwCHCeq0)_ ATCRETLATD por w

1VRIL, A Iminumanio par sniudiavien de Casen 1 ires
1T Talleres

Primera ermocion més relevante an esie tipo de actividad *

Ehgir -

Segunds amocion mas relevantes en este tipo de sctividad *

Ehgir -

Tercera emocion mas relevante en aste ipo de actividad *

Ebegir -

Finalmente e agradecemos que nos aywude a contestar estas preguntas:

Seuo: -

() Femeninc

() Masculing

) owe

Edad en aios: *

Tu respuesia

pludntos meses han pasado desde que curmplic anos? *

Tu respuesia
hitpa-iocs. googis comAormds IFAIRDL Se-5, P M DiSCe00._ATRSTILATD
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Va3, WS IMEiumenio pa sk de Case 47 ines

Carrera que estudia: *

Tu respuesia

Provincia de procedencia *

Tu respuesia

Por favor recuerde presionar el botdn enviar para registrar sus respuestas.

Muchas gracias.
Aras Enwiar Borrar formularia
Hunce ervien i Irireia da F du Googhe
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Instrumento pars estudisntes de clases en inea

Instrumento para estudiantes de clases en linea
Por favor lea con mucha atencion las condiciones de participacion y la afirmacién de
consentimiento.

A continuacion, le solicitamos de la manera mas atenta y respetuosa, su colaboracion en el
dio que actuall I a cabo en la Carrera de Psicologia de la Universidad
Hispanoamericana de San José, Costa Rica. El objetivo de este estudio es identificar las
emociones que experimentan los estudiantes universitarios frente a diferentes tipos de
actividades llevadas a cabo en las clases en linea, es decir por Internet. La situacion de
pandemia por covid 19 hallevadoaqueenestosaﬁos se generalice la practica de las clases
en linea, esta modalidad sin ibl se empezara a utilizar cada vez de modo
mads generalizado a partir de ahora sobfe todo porque permne ahorrar uempo dinero y
ap de lug lejados a las sedes uni sus di

Debido a lo jor i igar la en la cual los estudiantes estan recibiendo y
asimilando las clases en linea y sus actividades es | para ir mejorando la
experiencia educativa de los estudiantes. En este contexto, el estudio de las emociones es de
la mayor importancia ya que nos permi prender con mas profundidad las experi

que estan teniendo las personas con esta nueva modalidad educativa.

Para poder realizar este trabajo le solicitamos completar el ﬁquseme cuestionario, en el
mismo usted leera primero una serie de emociones y p le pedi que

indique cudles i son mas rel para distintos tipos de actmdades de
educacion en linea.

£1ndd

Antes de iniciar a contestar el cuestionario es importante que usted lea lo siguiente. Al
participar en este estudio usted tiene una serie de derechos. En primer lugar, su participacion
es totalmente voluntaria, nadie lo puede obligar a participar si usted no lo desea; solo usted
libremente debera decidir si participa en el dio. Usted ademas tiene derecho a la
confidencialidad, no existira ninguna pregunta por medio de la cual se pueda conocer su
identidad, usted puede estar seguro(a) que su participacion es totalmente anénima.
Finalmente, usted puede detener su participacion en el momento en que desee hacerlo, esto
sin ninguna consecuencia de ningun tipo para usted.

No existira ningun beneficio directo por su participacion en el estudio, sin embargo, al

participar usted nos esta ayudando a tener valiosa inf ion para mejorar la calidad de las
clases en linea en el futuro; asi que otras personas o incluso usted mismo podrian
beneficiarse de modo indirecto. No existe ningun riesgo si participa en este estudio, el inico
costo en el que debera incurrir serd en el tiempo que usted tome para leer estas instrucciones
y completar el cuestionario. Estimamos podria tomar unos 25 minutos completar el
cuestionario de manera completa, asi que hagalo en un lugar comodo y en un momento

apropiado para que pueda responder con fluidez y tranquilidad.

La persona a cargo de este estudio es la estudiante Mariana Rodriguez
(mariana.rodriguez@uhispano.ac.cr) y el tutor es David Monge Lopez
(investigacion.psicologia@uh.ac.cr). En caso de tener cualquier duda usted puede escribir a
las anteriores direcciones de correo electronico para realizar las consultas que desee. Este
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Anexo 4. Declaracion Jurada

DECLARACION JURADA

Yo, ' ez Solorzno |, mayor de edad, portadora de cédula
de identi i (15900129 egresada de la carrera

identidad ndimero 3
de PS\CleQ\() . de la Universidad Hispanoamericana,
hago constar por medio de cstc acto y debidamente apercibido y entendido de las penas y
consecuencias con las que se castiga en el Cédigo Penal ¢l delito de perjurio, ante quienes se

conslim)cn en ¢l Tribunal E\aminador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
LK- , juro solemnemente que mi trabajo de

investigacion titulado _(_mp_m_mx.mmki_am_adﬁ_o_asﬂcbdes

udS.

¢s una obra original que ha respetado todo lo prcccptuado por las Leyes Penales, asi como la
ley de Derecho de Autor y Derecho Conexo nimero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus
reformas, publicada en la Gaceta nimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo el
numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que estos no sean tantos y seguidos, que
puedan considerarse como una produccion simulada y sustancial, que redunde en perjuicio

del autor de la obra original. Asimismo, quedo advertida que la universidad se reserva el

derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firma en la ciudad de San José, a los _|2._ dias del mes de _f_e.bmm
del ao dos mil _22, .

Firma del estudiante

Cédula: | \5q ooﬂq
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Anexo 5. Cartas de aprobacion

Carta del tutor

San José, 12 de febrero de 2022

Direccién
Carrera de Psicologia
Universidad Hispanoamericana

Estimado Director:

La estudiante Mariana Rodriguez Solérzano, cédula 115900129, ha presentado para efectos
de revision y aprobacion el trabajo de investigacion titulado “Conceptos emocionales
asociados a actividades de clases en linea en una muestra de estudiantes universitarios”.
Este trabajo se ha elaborado para optar por el grado de Licenciatura en Psicologia.

En mi calidad de tutor, he verificado los avances durante el proceso de elaboracion del
trabajo y he evaluado los aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos,
justificacion, antecedentes, marco tedrico, marco metodolégico y andlisis de datos. Se
sugieren algunas mejoras principalmente en las secciones de introduccion, justificacion,
conclusiones y recomendaciones; las cuales se deberan revisar finalmente en fase de
lectoria.

Del trabajo realizado por la postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | Originalidad del tema 10% 10%

b) | Cumplimiento de entrega de avances 20% 20%

¢) | Coherencia entre objetivos, instrumentos aplicados 30% 30%
y resultados de investigacion

d) | Relevancia de conclusiones y recomendaciones 20% 15%

e) | Calidad, detalle del marco tedrico 20% 18%
Total 100 93

En virtud de la calificacion obtenida, se avala pasar a la fase de lectoria.

Atentamente:

David Monge Lépez
Tutor
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Universidad Hispanoamericana
Sede de Aranjuez
Carrera Psicologia

CARTA DE LECTORIA

Estimados Senores/as de Servicios Estudiantiles:

La estudiante, Rodriguez Solorzano Mariana, cédula de identidad 1-1590-0129 presento para efectos de
segunda lectoria y retroalimentacion, el trabajo de investigacion denominado: Conceptos emocionales
asociados a actividades de clases en linea en una muestra de estudiantes universitarios, para optar por

el grado de Licenciatura.

Se han realizado las observaciones relativas a los antecedentes, marco teorico, disefio y coherencia con
los objetivos del TFG, el escrito cumple con los requisitos para continuar fase de defensa publica segun

la modalidad de graduacion.

Atentamente,

ME.d Wendy Aguilar-Freyan

San José, mayo 5 del 2022.




BIBLIOTECA UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA

CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José,3 de junio de 2022

Sefiores:
Universidad
Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT)

Estimados Sefores: a

El suscrito (a) Mariana Rodriguez Solérzano con numero de identificacion
115900129 autor (a) del trabajo de graduacion titulado Conceptos emocionales
asociados a actividades de las clases en linea en una muestra de estudiantes
universitarios, como requisito para optar por el grado de Licenciatura en Psicologia;
Sl autorizo a la Biblioteca de la Universidad Hispanoamericana para que con fines
académicos, muestre a la comunidad universitaria la produccion intelectual
contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Replblica de Costa Rica.

Cordialmente,

m 115900129

Firrna"& Cédula de Identidad
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