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RESUMEN

En esta investigacion se tendra como objetivo ejecutar un proyecto tedrico que permita
evidenciar la importancia del “Financiamiento de Recursos para Vendedores de Loteria y para
Cooperativas de Vendedores, en la Junta De Proteccion Social, ubicada en San José, a junio
2021”. En Costa Rica se realiza de manera constante la venta de loteria, pero en muchos casos
se desconocen las oportunidades que ofrecen las instituciones con la finalidad de apoyar la
economia del pais y promover la venta del producto (loteria) en los lugares donde sea posible. El
compromiso de la Junta de Proteccidn Social es crear mayores oportunidades de crecimiento en
toda la poblacion de distintas formas y con la informacion correcta y efectiva, esto se logrard
estableciendo las condiciones en cuanto a tasas de interés que se proporcionan en los préstamos.
Ademas de revisar las condiciones que establecen estos instrumentos financieros en cuanto a las
cuotas que cubren vendedores individuales y cooperativas distribuidoras seguin el tiempo
establecido en dichos contratos. Cuando se delimitan de manera clara todos aquellos aspectos
que causen impacto en los ingresos operacionales de los vendedores individuales y cooperativas
el proceso de financiamiento se podria desarrollar de manera mas fluida y bajo un caracter de
compromiso, se pueden generar resultados beneficiosos para las partes involucradas. También,
son importantes las mejoras en los procesos de financiamientos de crédito debido a que los
cambios en el area financiera del departamento de Loterias son constantes, por lo tanto, es
necesaria la vigilancia de forma cercana o bien la elaboracion propuesta que prevengan la
ambiguedad de las condiciones.

Palabras claves: Financiamiento, vendedores directos, cooperativas, rentabilidad, Junta de

Proteccion Social, Loteria.
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ABSTRACT

The objective of this research will be to carry out a theoretical project that allows to
demonstrate the importance of “Financing Resources for Lottery Sellers and for Sellers
Cooperatives, to be offered by the Social Protection Board, located in San José, as of June 2021
In Costa Rica, lottery sales are constantly being carried out, but in many cases the opportunities
offered by institutions in order to support the country's economy and promote the sale of the
product (lottery) in places where possible are unknown. The commitment of the Social
Protection Board is to create higher growth rates in the entire population in different ways and
with correct and effective information, this will be achieved by establishing the conditions
regarding the interest rates obtained on the loans. In addition to reviewing the conditions that
these financial instruments worked in terms of the fees that individual sellers and distribution
cooperatives cover according to the time established in said contracts. When all those aspects
that cause the operating income of individual vendors and cooperatives are clearly delimited, the
credit financing process develops smoothly and under a commitment nature, this responds to
beneficial results for the parties involved. Improvements in credit financing processes are also
important because changes in the financial area are constant, therefore, close monitoring or the
proposed elaboration is necessary to prevent ambiguity in the conditions.

Keywords: Financing, direct sellers, cooperatives, profitability, Social Protection Board,

Lottery.



CAPITULO I: INTRODUCCION

18



19

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es valioso incluir del entorno los aspectos de mejora que influyan en la toma de
decisiones de los vendedores y cooperativas dedicadas a la venta de loteria, esta investigacion
incorpora informacion que se podra incluir por parte de la Junta de Proteccion Social con
respecto a financiamientos cuya ubicacion es en San José, a diciembre 2020.

Con la finalidad de aportar resultados indispensables para este analisis, se proporciona
informacidn que provea opciones a las personas dedicadas a esta actividad econdémica; por lo

tanto, este apartado incluye antecedentes nacionales e internacionales.

1.1.1 Antecedentes nacionales e internacionales.
e Internacionales

Garcia (2017) realiza su tesis doctoral en Derecho Administrativo con un proyecto
titulado “El marco juridico de los juegos de azar y la incidencia de las nuevas tecnologias”. Sus
objetivos son la descripcién de los juegos de azar a distancia, la exposicidn de aspectos generales
de este tipo de juegos y el planteamiento de los principales problemas relacionados con el tema.

El aspecto mas relevante que concierne en cuanto al tema es la mencion de la reserva
estatal de la actividad de loteria, la cual esta muy al servicio de organizaciones de ayuda para
personas con discapacidad, por lo que estos entes junto con los puestos de loteria estatales eran
los autorizados para la distribucidn, inscripcion y comercializacion de la loteria. Estas entidades
juegan un gran papel en la vigilancia por la legalidad en la actividad. Asimismo, toda actividad
de juegos de azar debe ser vigiladas, organizadas y respaldadas por el Estado con el objetivo de
controlar la informacion expresada del tema, eliminar la competencia desleal y velar por la

confiabilidad y el financiamiento de la actividad.
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According to Dory (2018) from Minnesota State, he refers about lottery with a
opportunity Minnesotans Dory (2018) as follows:
The Minnesota Lottery launched a new campaign to show our commitment to the
State of Minnesota. This campaign celebrates Minnesota and all the things that
make it special. The Lottery used the ticket to showcase the hardy, adventurous
and lively spirit of Minnesotans. This game generated nearly $4 million in sales.
(p.13)
To position the Lottery well for the future, we are undertaking a number of key strategic
initiatives in FY19 Dory (2018) mention:
» Growing sales. We are working closely with our retail partners and bringing on
new retailers to ensure Lottery products are convenient for our players.
* Improving products. We must make sure our games are of interest to those who
choose to spend entertainment dollars purchasing Lottery offerings.
« Improving operational efficiencies. This includes efforts to convert the Lottery’s
systems to more efficient 21st century platforms.
» Working closely with our state partners and legislative oversight committees.
This will help ensure that the Lottery will continue to produce for Minnesota.
* Investing in the Lottery team. Minnesotans win when the Lottery delivers, and
to ensure our continued success we must have a properly trained workforce. (p.1)
Agudelo, Atalaya, Ponce y Villavicencio (2019) en la tesis de grado titulada
“Planeamiento estratégico de la empresa CONTTENTO S.A.C”, para optar por grado de Gestion
de Proyectos de la Universidad San Ignacio Loyola; plantean como objetivo el disefiar

estrategias de tipo funcional y de negocios que permitan lograr un mejor posicionamiento en la
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industria de casinos y tragamonedas en Lima Metropolitana. El horizonte del plan es al afio
2021. El plan estratégico para la empresa Conttento, el cual comprende el periodo 2017-2021 es
el resultado de un exhaustivo analisis de los factores externos e internos de la industria de
casinos y tragamonedas, que permitieron identificar cuéles son las principales oportunidades,
amenazas, fortalezas, y debilidades de la industria.

La elaboracion de un plan estratégico como instrumento de gestion moderna, permitira a
los directivos y personal de Conttento, orientar sus decisiones y actividades para incrementar la
cuota de mercado, buscando una mayor rentabilidad mediante la implementacion de indicadores
gue permitan optimizar los procesos de gestion generando un impacto en la utilidad, asegurando
el alcance de las metas propuestas, asi como el mejor uso de los recursos. La inversion que se
realizaré para la implementacidn del plan estratégico asciende a $8,640,013.00 y seria financiado
en un 70% con aporte de los accionistas y el restante 30% con préstamo bancario.

En Peru la actividad de casinos y tragamonedas es altamente especializada, regulada y
controlada. El control de la actividad de casinos y tragamonedas en el Peru es ejercido por cuatro
instituciones publicas: (a) Direccion General de Juegos de Casino y Maquinas Tragamonedas -
DGJCMT-; (b) Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria - SUNAT-; (c) la
Unidad de Informacién Financiera -UIF-; y (d) Ministerio del Interior. Al analizar el ambiente se
conoce las oportunidades y amenazas que podria surgir en el entorno.

Son muchos los actores que estdn relacionados a su desarrollo, como los bancos,
proveedores, sindicatos, accionistas, clientes, gobierno y competencia. Las organizaciones toman
en cuenta algunos hechos que son consecuencia de la globalizacidn, como por ejemplo el entorno
internacional, en que lo econdmico prevalece ante la politica, con la liberacién del mercado y el

comercio, el impulso de las telecomunicaciones y la vigilancia del medio ambiente. El analisis
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permitié conocer las amenazas y oportunidades como consecuencia de los cambios. Las
oportunidades comienzan siempre en condiciones favorables, mientras que las amenazas son los
riesgos que se deben tomar por las condiciones no favorables que inciden en la organizacion.

Lapo (2019), en tesis de grado titulada Reforma de Ley de turismo que garantice el
derecho al descanso y ocio permitiendo la implementacion de juegos de azar generador de
fuentes de trabajo; para optar por Titulo en Derecho de la Universidad Nacional de Loja; se
plantea como objetivo de la investigacion Realizar un estudio doctrinario y juridico a cerca de la
importancia de los juegos de azar en la Ley de Turismo y como fuente de empleo, trabajo con
derecho al ocio y descanso garantizados en la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Como metodologia se realizd una revision bibliografica y se aplicaron encuestas las
cuales fueron compuestas por seis preguntas y se aplicaron a treinta abogados en libre ejercicio
de la ciudad de Loja, que han hecho uso de las unidades judiciales y han observado de cerca las
incongruencias e incumplimiento de las normas garantistas y derechos reconocidos en la
Constitucion de la Republica del Ecuador.

Como parte de las conclusiones se indica que la falta de normas que permitan el
funcionamiento y regulacion de los diferentes tipos de juegos de azar son necesarias para que
haya una inversion econémica en Ecuador, incrementando asi las fuentes de trabajo y empleo.
Existiendo el Decreto Ejecutivo 873 se debe sefalar que afecto a varias personas inversoras y
también dej6 sin trabajo y empleo a miles de ecuatorianos y extranjeros siendo éste un problema
al afectar los derechos de las personas. La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que
hace falta plantear nuevas normas que permitan el funcionamiento de los juegos de azar y
ademas que se debe eliminar el Decreto Ejecutivo 873 dictado en el gobierno.

Por su parte, se puede mencionar la tesis de maestria titulada “El IVA en los juegos de
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loteria y azar en Colombia” realizada por Gil (2019). Los objetivos de este estudio fueron sobre
la exploracion de las consecuencias a los destinatarios de los recursos luego de la imposicién del
impuesto de valor agregado a los juegos de azar y loteria.

Este estudio utilizd una metodologia descriptiva que brind6 resultados como que la
recaudacion del IVA en loteria y juegos de azar comprende alrededor del 1,6% del recurso total
del IVA a nivel nacional y los recursos en general de la loteria y juegos de azar brindan espacios
laborales a un 0.5% de la poblacion en edad laboral, es decir, unas 200 mil personas. Ademas, se
observo que la mayoria de este financiamiento proviene de juegos de apuestas permanentes y de
casinos. De esta manera se descubre que el IVA se deja con un 27% de los ingresos generados
por los juegos de azar y la loteria, es decir, que el gravar el IVA a esta actividad puede llegar a
afectar no solo a los destinatarios, sino también al balance del juego en si y a las personas
consumidoras ya que no se toma en cuenta la capacidad adquisitiva de estas personas por lo que
mas bien puede llegar a perjudicarles financieramente. Por ultimo, se logra percibir que, al
destinar esa cantidad al IVA, hay mucho dinero que, en vez de servir como financiamiento para
premios, personas vendedoras o al sector salud como beneficencia, se va a terminar utilizando en

impuestos.

e Nacionales

Madrigal (2011) realiza su tesis de grado titulada “Estudio de factibilidad comercial de la
apertura de una sucursal de la Junta de Proteccion Social en la Provincia de Limon para el
servicio de los vendedores”, para optar por Bachillerato en Administraciéon de Empresas del
Tecnoldgico de Costa Rica; cuyo objetivo es el Determinar la factibilidad comercial de
establecer una sucursal de la Junta de Proteccion Social en la provincia de Limon, dirigida a

brindarles servicios a los vendedores de los diferentes productos de la institucion. Para el buen
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desarrollo de este estudio se emple6 la Investigacion Descriptiva, se aplicO una entrevista
aplicada a los colaboradores de la institucién que mantienen relacion directa con los vendedores
de la provincia de Limon y adicionalmente un cuestionario aplicado a los vendedores de la
provincia de Limén, ademas de la observacion del servicio al vendedor.

Como conclusiones a las cuales llegé el investigador se indica que la venta de productos
de la Junta se ha constituido en la Unica entrada de ingresos para la mayoria de los encuestados,
debido a que para ellos en esta provincia el desempleo es uno de los problemas mas grandes,
seguido por la delincuencia. Un pequefio grupo de los vendedores se dedican a esta actividad por
los ingresos que reciben, ya que en ninguna otra opcién laboral percibirian un monto similar. Se
determind que para realizar la apertura de una sucursal en la provincia de Limén y al ser la Junta
de Proteccion Social una entidad estatal, se requiere de la modificacion de la estructura
organizacional con el fin de incluir una agencia en Limon, ademas de la aprobacion de las plazas
salariales. La apertura de una sucursal en la provincia de Limon generara un aumento del 27,39%
en las ventas de la institucion en la provincia de Limon de su producto chances, y de un 29,15%
de su producto loterias esto mensualmente.

Un segundo estudio para mencionar como antecedente es el trabajo final de graduacion
de Barboza, Cubillo y Herrera (2013) titulado “Evaluacion de la rentabilidad de la Sucursal de
Alajuela de la Junta de Proteccion Social de los afios 2012 y 2013”. El objetivo de este trabajo es
la evaluacion de la rentabilidad financiera de la apertura de la sede de Alajuela de la Junta de
Proteccion Social en el 2012 y 2013. En este estudio se expresa la necesidad de una
implementacién de instrumentos de evaluacion financiera en la sucursal de la Junta de
Proteccion Social en Alajuela debido a un abandono por parte de esta institucion en cuanto a la

comprobacion del cumplimiento de las proyecciones de esta sucursal.
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La metodologia utilizada en dicho estudio fue un enfoque mixto con la contribucion del
analisis de documentos de la Junta de Proteccion Social y la aplicacion del instrumento de
evaluacion financiera, de tipo descriptiva. Los resultados de esto fueron que con la apertura de la
sucursal de Alajuela las ventas aumentaron en ¢1.969.704.000,00 durante el 2012, ademas a eso
sumandole la apertura de 4 sucursales mas en el pais en los dos afios posteriores, se representa en
un resultado de ventas de 19 billones de colones para la JPS. Aparte de esto se encontré que un
aproximado a la totalidad de inversién y factibilidad de la apertura y éxito de una sucursal es de
250 millones de colones. Se puede agregar que en estos dos afos la sucursal de Alajuela generd
alrededor de 40 billones de colones en ventas efectivas, a 1o que se le tiene que restar alrededor
de 295 millones de gastos directos.

El estudio concluye que en la JPS hay una inexistencia de informes financieros
individualizados por cada sucursal, lo que puede dificultar el proceso de analisis en el caso de
estudios futuros como este presentado. Por otra parte, se pudo observar que las proyecciones
financieras realizadas por la JPS especificamente para la sucursal de Alajuela fueron bastante
cercanas a los resultados obtenidos de la realidad del proceso. Esto también llevé a que se
lograra proponer un modelo de facil entendimiento para poder conocer el progreso y desempefio
de las sucursales de la JPS.

Por otro lado, Quesada y Alfaro (2018) en su trabajo final de graduacion “Masculinidad,
empleo y hombres con discapacidad: aproximacién desde vendedores de loteria” dicen:

La Cooperativa Nacional de Ciegos y Discapacitados vendedores de loteria y
Servicios Multiples Coopecivel R.L. posee mas de sesenta asociados, con una
presencia en mayoria de personas con discapacidad visual y en menor grado otros

tipos de discapacidad: esto se debe a que originalmente la cooperativa fue creada
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por y para personas con discapacidad visual, sin embargo, hace cuatro afios, se
decidio realizar la apertura a otras discapacidades y familiares de las personas con
discapacidad entre las que destacan fisica y auditiva (p.91)

Esta investigacion busca evaluar las implicaciones que se pueden generar en la venta de
loteria por parte de hombres con discapacidades desde su vida cotidiana. La Junta de Proteccion
Social marca un compromiso con toda la poblacion de Costa Rica en cuanto a proporcionar un
trabajo independiente de las limitaciones fisicas que posee una persona, que en este caso
representard a dicha institucion como un vendedor de loteria, de esta manera se asegura la
igualdad de oportunidades, mediante cooperativas que trabajan en conjunto con los vendedores
en busqueda del mejoramiento continuo. También Quesada y Alfaro (2018) comentan:

Es en este punto donde se refleja la dinamica propia de la venta de la fuerza de
trabajo y la importancia de la clase trabajadora. Dicha loteria no generaria ningun
ingreso si no existe quién la venda y le dé efectividad a su valor. Es decir, los
vendedores de loteria no producen la loteria como tal, ni tampoco poseen los
medios ni la materia para hacerlo, pero representan un papel crucial para el ciclo
de vida econémico y comercial de la misma. (p.109.)

Bajo esta metodologia la Junta de Proteccién Social se asegura mediante distintos

programas la venta distribuida de la loteria en distintos lugares alrededor de Costa Rica.

1.1.2 Delimitacién del problema.
Permite al investigador establecer los aspectos que incluird en cuanto a tiempo y espacio,
Martinez (2017) “La delimitacién del problema de investigacion consiste en plantear de forma

especifica todos los aspectos que son necesarios para responder la pregunta de investigacion”
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(parr.1). Por lo tanto, este proyecto analiza varios aspectos relacionados con el financiamiento
hacia vendedores y cooperativas involucrados en la venta de loteria, como una opcion que brinda

la Junta de Proteccion Social.

1.1.2.1 Delimitacion temporal.

El periodo de investigacion es en el ultimo cuatrimestre del afio 2020.

1.1.2.2 Delimitacion geografica.

La investigacion se lleva a cabo en el Area de Administracion de Loterias de la Junta de
Proteccion Social ubicada en San José, particularmente lo relacionado con la reglamentacion
vigente, la conformacién de las comisiones de financiamiento y el proceso de andlisis para el
otorgamiento y recuperacion de créditos financieros. Lo anterior se estudia dada la repercusion
financiera que dicho financiamiento provoca en las finanzas de la Junta de Proteccion Social, lo

cual contrae a la vez, el bien social que hace la Junta de Proteccién Social.

1.1.3 Justificacion.

El reglamento a la Ley de Loterias, N° 28529-MTSS-MP (17 de marzo de 2000)
establece en el Titulo X el financiamiento para el retiro de cuotas de loteria. En términos simples
de acuerdo con el articulo 43 de dicha ley existe una Comision de Financiamiento integrada por
diferentes miembros de la Junta de Proteccion Social de San José. La Comision, de acuerdo con
los articulos 44 y 45 analiza las solicitudes y luego la secretaria de esta comunica las
asignaciones que se han decidido. Algunas pautas que se siguen son las siguientes:

Avrticulo 47. —La Junta Directiva debe establecer un fondo para el financiamiento
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de cuotas de los adjudicatarios, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria
asignada para cada afio, con el proposito de atender las solicitudes que presenten
los adjudicatarios directos, las organizaciones sociales o las cooperativas de
vendedores de loterias, para financiar cuotas de sorteos ordinarios, de sorteos
extraordinarios, o para enfrentar aumentos de precio en las loterias nacionales.
Articulo 48. —EI monto por financiar a cada adjudicatario, en ningun caso puede
exceder el valor del monto total de su respectiva cuota.

Acrticulo 49. —Las obligaciones que por concepto de financiamiento se otorguen
en favor de la Junta, devengan la tasa de interés corriente fijado por la Comision,
ademas de los intereses moratorios en su caso.

Todos estos parametros, como corresponde a un reglamento de ley son muy generales, y
actualmente se desconocen los criterios técnicos utilizados para establecer las tasas de interés
corriente y moratorio, asi como el control que se sigue de los rubros susodichos, incluyendo el
personal y los procedimientos. Ademas, deben verificarse lo que indican los articulos 51 y 52
del Reglamento a la Ley de Loterias (2000):

Articulo 51. —Los importes financiados deben garantizarse mediante hipoteca,
cédula hipotecaria, prenda, fianza o aval, otorgandose el documento legal idéneo
en cada caso. Para garantizar el valor de las loterias con garantia fiduciaria, el
adjudicatario debe rendir fianza de una o dos personas que demuestren ingresos
mensuales que cubran al menos el cincuenta por ciento de la suma otorgada.

Acrticulo 52. —En el caso de que dos abonos consecutivos no sean cancelados por
parte del adjudicatario, o que el plazo para la cancelacién venza, lo que ocurra

primero, da lugar a tener por vencida la obligacion, en consecuencia, se le
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concede un plazo maximo de dos semanas para normalizarla. A los adjudicatarios
que incumplan con las condiciones de pago, se les retiene la cuota de loteria, la
cual se les entrega nuevamente cuando la obligacion haya sido cancelada. De no
cumplir el adjudicatario con su obligacion, la Junta procede de inmediato al cobro
judicial. Sin embargo, en casos muy especiales, a juicio de la Comision, se les
puede otorgar prorroga para la cancelacion mediante un arreglo de pago y se les
autoriza el retiro de su cuota de loteria.

Tienen que verificarse estos requisitos para asegurar la rentabilidad y el adecuado
seguimiento del financiamiento de las cuotas. Pero de lo anterior no existe un documento o un
estudio que indique la forma en que se esta operando y la rentabilidad que se obtiene de este
instrumento financiero, que, aunque sea crea como una ayuda a los vendedores, también debe
dejar alguna ganancia a la institucion, y ademas imponer las sanciones necesarias como no ser
sujeto de crédito si se incumple con los pagos (articulos 53).

A esto se une que el articulo 58 del Reglamento a la Ley de Loterias (2000) establece:

Acrticulo 58. —Tienen derecho a financiamiento en consignacion, las cooperativas
de vendedores de loterias, en los importes que la comision determine. En este
caso, queda como deudor el Gerente y los miembros del Consejo de
Administracion de la Cooperativa como garantes solidarios. Deben asumir estos
altimos las responsabilidades que les correspondan.

El tramite del préstamo se inicia una vez recibido el acuerdo por parte del Consejo
de Administracién de la Cooperativa, en el que se autoriza la gestion del crédito
ante la Junta. Un tramite similar se sigue para las demas organizaciones sociales.

Este Gltimo articulo es muy importante porque una cooperativa tiene multiples asociados,
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es decir muchos vendedores, y entonces los montos que se adjudican son mucho mas elevados.
Como se nota existen una serie de procesos que de no seguirse de acuerdo a una guia establecida
pueden afectar las finanzas de la institucién, desconocer la situacion es apremiante en la medida
que luego puede costar recuperar los pagos realizados.

En la actualidad la comision ha establecido tres tipos de crédito: Corriente, Especial y
Consignacion.

e Corriente es cuando el vendedor cuenta con 75 cuotas semanales para cancelar la
operacion. La cuota va a depender del monto del crédito.

e Especial son los créditos que se otorgan para los sorteos extraordinarios y deben ser
cancelados el principal mas los intereses el dia posterior al sorteo.

e En consignacion es cuando se les otorga un crédito a las cooperativas de vendedores de
loteria. En esta modalidad no se cobran intereses. Debe ser cancelado un dia después del
sorteo.

En los créditos corrientes se conceden al vendedor dos cuotas en mora antes de remitir el
caso a tramite de Cobro Judicial a la Asesoria Legal (Ver anexo 1). Pero en realidad, con una
cuota de atraso, el vendedor de loteria no puede retirar la loteria porque el sistema implementado
por la Junta de Proteccion Social lo bloquea. Con los vendedores individuales se pide una hoja
de solicitud de crédito, esto implica ya un registro, aunque no necesariamente garantiza el
seguimiento, sobre todo de los intereses moratorios.

En el caso de las cooperativas un documento que es la Formalizacion del Acta de Junta
Directiva donde se indica quién es el titular encargado de solicitar, retirar y cancelar la loteria
ante la Junta de Proteccion Social, la presentan cada dos afios, este documento funge como la

solicitud de credito (Ver anexos 2 y 3). Ademas, como requisito, deben presentar los Estados
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Financieros cada 3 meses y en diciembre presentar los Estados Financieros auditados por un
auditor externo.

Por definicion ldégica existe un riesgo financiero latente de recuperacién en el
otorgamiento de créditos, toda vez que la factibilidad de dicha recuperacion o pérdida depende
de tanto de factores internos como la eficiencia en el proceso de otorgamiento y gestion de
recuperacion, asi como de factores externos como la integridad y la capacidad de pago del
deudor.

Para el caso que ocupa, el trabajo investigativo esta dirigido especificamente al analisis
financiero y operativo enfocado al riesgo de recuperacion en que incurre la Junta de Proteccion
Social por el proceso de financiamiento crediticio que brinda tanto a los vendedores de loteria a
titulo personal como a las cooperativas agremiados para ese fin. En ese sentido hay que
considerar de antemano que, para el tema en investigacion, el endurecimiento en las medidas del
otorgamiento también puede poner en riesgo el ingreso por la disminucion de la loteria que no
sale a la venta.

Considerando lo expuesto, el desarrollo del presente trabajo de investigacion conlleva no
solo la medicion cuantitativa desde el punto de vista financiero, sino la relevancia por la
afectacion que podrian tener las organizaciones de bien social como resultado de débiles
gestiones financieras y operativas del financiamiento en cuestion.

Por otra parte, pero no menos importante, se abre el analisis al financiamiento que se
brinda a las cooperativas que agremian vendedores de loteria al ser un crédito en consignacion,
teniendo en cuenta que las cooperativas cobran a sus asociados intereses por los créditos que les
entregan. En resumen, con el presente trabajo de investigacion con base en este diagndstico se

pretenden crear medidas para resolver las falencias que se observan en el financiamiento de
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cuotas por parte de la Junta de Proteccion Social a las cooperativas y vendedores de loteria.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION

Bajo la importancia que merece el tema seleccionado se elabora la pregunta de
investigacion de la siguiente forma:

¢Cbémo se dan las condiciones, el seguimiento y el control del fondo de financiamiento de
cuotas de la Junta de Proteccion Social de San José y que impacto tiene en los ingresos de la

institucion entre los afios 2016 y 2020?

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Para delimitar de manera oportuna los objetivos Gomez y Ramirez (2019) comentan:
Los objetivos son imprescindibles, ya que indican lo que se espera de
la investigacion y definen la forma en que se alcanzara el resultado. Plantear
un objetivo es determinar la meta a la que se aspira llegar mediante la
investigacion. (p.1)

Estos deben estar definidos de forma clara y precisa para ampliar de manera correcta el

tema que se estara investigando y dirigir los elementos con un orden légico.

1.3.1 Objetivo general.

Analizar las condiciones, el seguimiento y control del fondo de financiamiento de cuotas
de la Junta de Proteccion Social en los vendedores directos y las cooperativas, y el impacto en
los ingresos de la institucion entre los afios 2016 y 2020 con el fin, si es del caso, de proponer

mejoras el proceso actual.
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1.3.2 Objetivos especificos.

Establecer las condiciones de las tasas de interés de los préstamos concedidos y su
razonabilidad de las cuotas del fondo de financiamiento con respecto a las condiciones
del mercado y las necesidades de la Junta de Proteccion Social.

Determinar el seguimiento y el control de las cuotas del fondo de financiamiento de la
Junta de Proteccion Social.

Medir el impacto en los ingresos de las operaciones de financiamiento de crédito para
cuotas de loteria a vendedores individuales y a cooperativas distribuidoras de loteria,

Proponer mejoras en el proceso de financiamiento de crédito para cuotas de loteria.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
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2.1 MARCO TEORICO

Se refiere aqui a las principales teorias sobre el tema, lo que esa relacionado basicamente
con el crédito y su financiamiento.

Alvarez (2020) dice:
El marco tedrico de la tesis permite fundamentar la investigacion, teniendo como
insumo los diversos conocimientos sobre el tema seleccionado. La base teorica se
considera también el conjunto de experiencias y conocimientos que estan
vinculadas al tema de investigacion. (p.1)

La escogencia del tema delimitara el desarrollo de la parte tedrica en donde menciona los

puntos con mayor relevancia.

2.1.1. El crédito.

El crédito constituye una opcion de compra en distintas actividades econdémicas alrededor
del mundo es utilizado para darle movimiento a las ventas de una empresa. Quispe y Tello
(2018) comentan:

Se define como crédito al monto de dinero que se obtiene generalmente por medio
de las instituciones financieras o bancarias, es decir, mediante préstamos y lineas
de crédito. Al crédito se lo define como una operacion financiera en la que el
acreedor realiza un préstamo por una cantidad determinada de dinero, es decir se
usa capital ajeno por un tiempo definido a cambio del pago del capital més cierta
cantidad de interés (p. 15).

La obtencion de un crédito demanda una responsabilidad mensual por un determinado de

tiempo, este compromiso esta orientado a solventar problemas econdémicos ocasionados por
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distintas razones. Este salvavidas provee a muchas empresas oportunidades de continuar activos
en el mercado y poder cumplir con promesas de pagos.

También Quispe y Tello (2018) comentan:

El crédito se origina, principalmente cuando el deudor (sea persona natural o

juridica) se encuentra en necesidad de financiar alguna actividad ya sea comercial,

de inversion, bienestar, educacion, entre otras; y este no cuenta con el patrimonio

suficiente para cubrir dicha actividad, por lo que recurre al crédito para alcanzar

sus objetivos (p.16).

Al financiar la actividad comercial promueve nuevas expectativas de crecimiento
y desarrollo, con esto el patrimonio de la empresa se mantiene estable y permite continuar en el
mercado.

Bondone (2016) hace un aporte a la conceptualizacion de crédito, en este sentido sefiala
que es el “intercambio interpersonal de tiempo econdémico. Acorde con la materializacion
indirecta del tiempo econdmico se deduce entonces que el crédito es intercambio interpersonal
de bienes economicos presentes por bienes econdémicos futuros”. Haciendo alusion a este
término se puede decir que crédito es aquella operacion de tipo financiera que permite obtener
beneficios en tiempo presente para ser retribuidos en el futuro a la entidad financiera que brindo
el producto. Dado esto un crédito no genera por si solo utilidades, mas bien las ganancias vienen
a verse en el futuro cuando sea retribuido el margen de ganancia de este a la organizacion. En el
Banco Nacional de donde, el crédito permite la movilidad del capital en la organizacién de
manera que esta puede ser invertidos en proyectos que ayudan a diversos sectores, entre éstos el
de vivienda.

El otorgamiento de créditos por parte de las empresas se establece de acuerdo con el
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mercado econdmico en el que se desarrollan las operaciones de venta, al tipo de persona, y a las
caracteristicas de los productos; lo que se pretende es obtener los mayores rendimientos con
relacion a la inversion.

Robles (2016) “Es importante destacar que hay multiples factores que median en la
operacion crediticia, dicho esto es valido entender que dentro de los aspectos a valorar se
encuentran los perfiles de los clientes, la liquidez, los montos entre otros”. Para el estudio de
estos perfiles se asignan estados de cuentas que emiten algunas entidades bancarias para conocer
el record crediticio de una persona en especifico.

El crédito y cobranza de una empresa es un elemento de vital importancia, antes de una
venta el area de crédito y cobranza debe decidir a quién, hasta que monto, y a qué plazo
venderle, y después de la venta tiene que vigilar y tomar medidas para que los plazos de pago se
cumplan en los términos establecidos, porque de ello depende la estabilidad de la organizacion.
Robles (2016) sefiala que “Por eso es muy importante conocer a quién se le otorga el crédito,
pues se debe tener la certeza de que se recuperara el monto otorgado del financiamiento” (p.117).

Para que esto se logre es necesario tener en cuenta varios factores para el otorgamiento de
los créditos como indica Robles (2016): “Plazo, Monto, Tasa de interés, Tiempo, Requisitos para
otorgar el crédito Cobranza, Sanciones por incumplimiento, Beneficios por pronto pago (p.121).
Por otra parte, Bondone (2016) indica que para tener una operacion crediticia es necesario “La
presencia de dos (0 mas) agentes que intercambian. Un sélo agente realiza intercambios
intrapersonales (en el tiempo), 1o que no configura un crédito por ausencia de otro agente”.

En este punto es necesario contar con ambas partes para poder efectuar la operacion, en
caso de las cooperativas esta relacion se da entre socio y institucién, y para ello deben de contar

con requisitos indispensables para ser elegibles a los créditos. Este mismo autor ademas de la
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caracteristica anterior sefiala que también es importante, y de acuerdo con Bondone (20161) “La
materializacion indirecta inicial, es decir, sin la entrega de un bien econémico” (p. 18)

Entre las evaluaciones de crédito se puede mencionar el método de las cinco “C”, que
proporciona un panorama general de los clientes para realizar un analisis detallado del crédito, y
que se utiliza en diversas empresas para tener mayor certeza de que se recuperara el crédito. Las
cinco “C” son las siguientes: (Robles, 2016):

Caracter: Es el estudio del comportamiento anterior que han tenido los clientes
para cumplir con sus obligaciones de manera oportuna y en condiciones normales.
Para Robles (2016), “este concepto esta muy ligado al riesgo puesto que ya de por
si la operacién crediticia tiene que ver con los riesgos en los perfiles de los
clientes” (p.122).

En este sentido el sistema financiero nacional a través de la Superintendencia General de
Entidades financieras permite acceder a la informacién crediticia de las personas fisicas que
soliciten un crédito.

Capacidad: Indica Robles (2016) que es el analisis referente a la informacién financiera
(estados financieros) presentada por los clientes para conocer los flujos de efectivo que disponen
y asi saber si cuentan con capacidad de pago (p122).

Un aspecto importante para medir es la capacidad de pago del deudor, de forma que
permita identificar si cuanta con suficiente flujo de dinero para hacerse deudor en un crédito.

e Capital: Expresa Robles (2016) que es la posicion financiera (patrimonio) que tienen los
clientes, “y es necesario que se estudie para saber si el cliente cuenta con los fondos
monetarios suficientes con relacion al monto otorgado en crédito, ya sean fondos en

bienes muebles e inmuebles” (p122).
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e Colateral: Son de acuerdo con Robles (2016) las garantias tangibles con las que cuenta el
cliente para garantizar el pago del monto otorgado en crédito. (p. 122)
En muchos casos los clientes deben firmar garantias ya sea a través de pagare, cartas de
crédito, entre otros.
Condiciones: Es la evaluacion del entorno para conocer dice Robles (2016) la situacion
que en algin momento pudiera afectar o beneficiar a la industria, comercio o empresa de

servicios. (p122)

2.1.2 Gastos asociados al crédito.

Es muy importante conocer la actividad a la que se dedica la empresa, ya que los
desembolsos que se realicen estardn en relacion con lo que hace, esto es, en una empresa
comercial por cada peso que se invierte para comprar un producto o un articulo, cuando se vende
debe retornar el peso mas la ganancia que cubran todos los demas gastos que se realizan para su
venta, es por ello que es necesario conocer los ciclos de las empresas. Pérez y Viquez (2020)
dicen:

Existe una exclusién voluntaria al usar o acceder a los servicios financieros, esto
quiere decir que algunas personas que no los utilizan es porque no lo desean 0 no
los necesitan. Por otra parte, existen otras personas que no estan dispuestas a
pagar el costo del tramite, sea este directo o indirecto. Esto hace alusion al exceso
de tramites en algunos casos (costo indirecto), o comisiones Yy gastos
administrativos impuesto por las entidades por el uso de algun servicio financiero
(costo directo). (p. 21)

Uno de los propositos de este trabajo es establecer los gastos en los que incurre la
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empresa para el proceso de formalizacion de crédito. Es basicamente la teoria de contabilidad de

costos la que hace énfasis en los costos y gastos en los que recae la compafiia para realizar un

proceso especifico. La diferencia entre gastos y costos radica en que el primero no se incorpora

en el valor del producto, sino que se refleja en el estado de pérdidas y ganancias.

En la categorizacion de los gastos y basicamente los relevantes para este andlisis se

encuentran:

Los gastos de administracion: Se originan en el area administrativa, relacionados con la
direccion y manejo de las operaciones generales de la empresa: sueldos y prestaciones del
director general, del personal de tesoreria, de contabilidad, etcétera.

Los Costos de Administracion: son los generados en las areas administrativas de la
empresa. Se denominan Gastos.

Gastos indirectos: Son las erogaciones gque no se pueden identificar o cuantificar
plenamente con los productos o areas especificas. No varian de manera proporcional con
el nimero de productos que se fabrican.

Gastos fijos: Son las erogaciones que permanecen constantes dentro de un periodo
determinado, independientemente de los cambios en el volumen de operaciones

realizadas. Ejemplo: impuestos, seguros, renta de edificio, maquinaria y equipo.

2.1.3 Retorno de la inversion.

Segun Robles (2016) “En términos sencillos, se refiere a la relacion que existe entre los

ingresos y los costos generados por aquellos activos que fueron utilizados para la operacién de la

empresa” (p.125). En otras palabras, lo que el autor plantea también puede entenderse como el

beneficio obtenido al final de una operacion, en la cual hubo inversion, pero a su vez, hubo una
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retribucién de esta decision de invertir. Ahora bien, este ingreso obtenido podria tener diferentes
comportamientos, podria ser menor, igual o0 mayor a la inversion inicial, lo que conlleva a la
toma de decisiones para proximas oportunidades de invertir.

Sobre el modelo Dupont de Rendimiento, Robles (2016) menciona:

Es un sistema que combina dos estados financieros, el balance general y el estado
de resultados, tomando como base la medida de la rentabilidad en cada uno de
ellos, el rendimiento sobre los activos (ROA) y los rendimientos sobre el capital
(ROE) (p.57)

Esta herramienta resulta ser un poco mas compleja ya que al tratarse de estados
financieros, incluye los componentes que los conforman, por ejemplo: los activos, los egresos
ingresos y el capital. De esta forma, pero separadamente, se determina la rentabilidad de un
determinado proyecto de inversion, como es el caso de la actividad financiera a la que se dedica
la cooperativa.

De manera muy relacionada con el ROA y el ROE, esta el ROI, herramienta también
conocida como el indice de Retorno de la Inversion, la relacion que existe entre las utilidades y
la inversion. Lo que para Ruiz (2016) proporciona esta ratio es la relacion entre el beneficio y la
inversion realizada, es decir, el ROl es un valor que mide la rentabilidad de una inversion, para
evaluar qué tan eficiente es el gasto que estamos haciendo.

Punto de equilibrio: Dice Ruiz (2016) “El indice del punto de equilibrio es un método que
sirve como herramienta para realizar el presupuesto, que presenta de manera anticipada el nivel
de ingresos que la empresa debe obtener para poder cubrir el total de gastos y costos...”. (p.34).
Ademas, indica Gitman (2017): “El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo

requerido para que la empresa recupere su inversion inicial en un proyecto, calculado a partir de
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las entradas de efectivo” (p. 353). Por otra parte, para Gitman (2017): “Si el periodo de
recuperacion de la inversion es menor que el periodo de recuperacion maximo aceptable, aceptar
el proyecto. Si el periodo de recuperacion de la inversion es mayor que el periodo de
recuperacion maximo aceptable, rechazar el proyecto.” (p. 353).

Desde una perspectiva logica, esta opinion tiene mucho sentido dado que basicamente,
todo proyecto de inversion tiene un tiempo estimado aceptable que es el punto de partida que da
a conocer si es viable o no invertir en el desarrollo de este. De ahi que se tome la decision de si
procede 0 no hacerlo. Cuando un proyecto conlleva un mayor tiempo para recuperar la inversion
realizada que el que se tenia estimado, no arroja un buen indicador ya que lo mas probable sea
que genere pérdidas en vez de ganancias.

Otra herramienta muy utilizada en el quehacer financiero y especialmente en proyectos de
diversa indole, para medir el retorno de la inversion, es la Tasa Interna de Retorno (TIR). Gitman
(2017) comenta:

Tasa Interna de Retorno es una Técnica compleja del presupuesto de capital; tasa de
descuento que iguala el VPN de una oportunidad de inversion a 0 dolares (debido a que el valor
presente de las entradas de efectivo es igual a la inversion inicial); es la tasa de rendimiento
anual compuesta que la empresa ganara si invierte en el proyecto y recibe las entradas de
efectivo esperadas. (p. 353)

Como lo menciona muy claramente este autor, el resultado ultimo esperado de realizar
una inversion, de cualquier forma, que esta sea clasificada, es obtener una ganancia o utilidad
que aporte al negocio, lo que le permite dar consecucién a su actuar, sus operaciones financieras,
crediticias, e inclusive de responsabilidad social con el entorno en que se encuentra. Su actividad

es entonces, de caracter lucrativo, en este sentido, busca la maximizacion de sus riquezas y por
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supuesto la de sus propietarios.

Parada (2018) sefiala que “si queremos medir la eficiencia monetaria se hace necesario
buscar alguna forma de efectuar esta medicion y una de las maneras como se define la eficiencia
es mediante el uso de ratios y uno de ellos es la Rentabilidad” (p.211)

En esta cita, se concibe el concepto de rentabilidad mas bien como un instrumento de
medicion que permite obtener una perspectiva de cuan eficiente resulta una inversion que se
realiza en un periodo determinado, esto a su vez permite tener un horizonte claro del

comportamiento a obtener de dicha operacion.

2.1.4 Morosidad.

La morosidad se produce cuando una persona u organizacion incumple la cuota pactada,
usualmente con una institucion financiera, es decir con el acreedor. La entidad que realiza el
préstamo tiene que realizar costos adicionales con estos clientes, que son cobrados a lo largo de
préstamos hasta que se produce el desembolso. Kleber (2016) menciona que:

La morosidad, componente relacionado con cartera de crédito por lo que las
instituciones financieras deben estar preparadas para manejar este tema. Al hablar
de morosidad creemos que la causa radica en una mala planificacion y disefio del
producto micro crediticio; pero también se puede manifestar que esto no es cierto,
puesto que todo producto es planificado en funcién de satisfacer las necesidades
de un mercado determinado. Sin embargo, las causas de la morosidad de una
cartera de crédito pueden radicar en otros factores internos o externos, los cuales
vienen dados por una mala asignacion del crédito, falta de seguimiento a la cartera

en mora, asi como por los puntos sobre los que entidad no tiene control. (p.18)
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Entre los factores internos puede que la gestion financiera sea deficiente, que la
evaluacion del cliente, del entorno economico, lo que hace que se pueda llegar a un
sobreendeudamiento, y que por esta razon se puede entrar en mora. Existen factores externos de
los que se tiene poco control, como pueden ser los producidos por conflictos sociales inesperados
(huelgas, bloqueos), guerras, o el cambio brusco de factores econdémicos, o el surgimiento o la
reaparicion de enfermedades. En términos generales se puede decir que ofrecer un crédito
siempre tiene un riesgo, pero ese riesgo debe ser calculado, sobre todo para evitar que un cliente
entre en mora.

Aqui como explica Kleber (2016) tiene un papel central el riesgo crediticio “el riesgo
crediticio es un de tipo de riesgo peligroso dentro de una IFIS y por ende el mas importante, ya
que afecta a las cuentas patrimoniales y al resultado de la entidad financiera” (p.19). Vigilar el
riesgo permite tomar decisiones de manera correcta, ademas de tener una segunda opcion en caso
de variaciones en los propositos establecidos.

Es por eso analizar los diversos factores tales como, la capacidad de pago del cliente, la
calidad del colateral o garantia que respalda el préstamo, la solidez financiera del cliente y el
entorno econdémico. Ademas de gestionar politicas conservadoras y un disefio de procedimientos
adecuados de admision, seguimiento y recuperacion que disminuyan en gran medida la
probabilidad de incumplimiento del cliente. Lujan y Cuevas (2019) dicen:

Las politicas complementarias en la gestion de riesgo crediticio se evidencian
flexibles politicas de crédito respecto al otorgamiento del crédito y seguimiento
con un analisis incorrecto del crédito otorgado, produciendo altos niveles
morosidad y que la supervision del comité de créditos insuficiente en la revision

de los casos, al no existir una adecuada fiscalizacion de la documentacion que
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sustenta los expedientes de créditos antes de su desembolso, siendo baja la
supervision del destino del crédito y comprobaciones post desembolso (p.24).

Asi se define el riesgo de crédito como la pérdida potencial que se registra como un
incumplimiento en una contraparte de alguna transaccion financiera. Llama la atencion de que el
riesgo crediticio de acuerdo con la cita comentada debe ser conservador, esto es valorar muy bien
al cliente y su capacidad de pago. Entonces se habla de la administracion del riesgo, que en
términos simples es contar con las herramientas administrativas y el personal adecuado para
controlar no solo la concesion del crédito, sino el pago de éste, 1o que inreluye abarca los casos
que caen en la morosidad. Kleber (2016) comenta:

Todas las actividades o eventos llevan consigo el riesgo unos con mayor
probabilidad que otros, por eso es necesario administrar el riesgo dentro de todo
un proceso Consiguiendo identificar los problemas riesgosos a fin de tomar todas
las acciones correctivas en el momento oportuno, asegurando asi la supervivencia
del negocio y el empleo del recurso humano, ademas de su patrimonio. (p.20)

Cuando se presenta la morosidad uno de los aspectos fundamentales es valorar la
situacién del cliente, y los motivos por los que no ha pagado, lo que implica llamar y conversar.
Pero existen casos donde la morosidad se incrementa de manera generalizada por una serie de
hechos anormales, sobre todo en la economia, y esto hace que se tenga que abordar el fendmeno
de manera sistematica modificando las politicas, y por supuesto las estrategias referentes a la
morosidad. En todo tal como sefiala Klever (2016) es importante tener en cuenta los procesos de
cobranza para la recuperacion de los créditos, donde los procedimientos de cobranza poseen
cuatro etapas tradicionales conocidas: el recordatorio, exigir respuesta, la insistencia y

finalmente la accién dréstica. Dice Klever (2016):
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El Recordatorio: Este primer caso es de caracter preventivo, puesto que su
finalidad es prevenir casos de mora en el pago.

Este aviso debe ser moderado e impersonal, dandole al cliente la sensacion que no
ha sido individualizado, sino que esta recibiendo idéntico trato como a todos los
demas clientes que se encuentran en esa situacion.

Exigir Respuestas: Los deudores que no reaccionan ante el primer aviso deberan
ser automaticamente objeto del siguiente paso; al cabo de un determinado nimero
de dias (de 3 a 5 dias después de la fecha de vencimiento); por medio de cartas de
cobranza y llamadas telefonicas mas insistentes, no sélo se recordara al deudor
que estd en mora, sino también se le solicitara una respuesta del porqué de su
tardanza en el pago de su deuda. El objeto principal de esta segunda etapa es
provocar alguna reaccion del deudor, con el fin de averiguar la demora en el pago
y asi tratar de dar alguna solucion al problema presentado.

Insistir en el Pago: Dentro de este procedimiento se busca ejecutar un programa
de acciones sucesivas, por lo que la actitud sera distinta ya que aqui puede
sospecharse que el cliente tiene mala voluntad o que no tenga intenciones de
cancelar la deuda; por lo tanto, se justifica una actitud mas drastica en las
acciones de cobro; Este paso puede comprender diversos intentos de
apercibimiento, severidad y puede insistirse mediante:

Teléfono, Cartas Notariales y Visitas del jefe de Cobranzas.

Adoptar Medidas Decisivas: En el caso de fracasar los anteriores pasos, se debe
tomar una medida decisiva o drastica. (Vencidos los diez dias después de la

Gltima notificacién por escrito). En el interin de tiempo es recomendable que se
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haga un dltimo andlisis de la situacion del cliente antes de tomar decisiones
drésticas. (p.17-18)

Como se nota se acude a un principio basico, y es ir aumenta la fuerza de las acciones,
desde la simple Ilamada amigable, hasta la toma de decisiones drasticas, lo que pasa por un
embargo de bienes o de salarios. Con respecto a las Ilamadas telefonicas repetidas, debe decirse
que las mismas han sido restringidas en muchos paises, siendo consideradas como acoso.

Manifiesta Villalobos (2018) que en los ultimos afios en Costa Rica existen aspectos
estructurales que han causado el aumento de la morosidad. Entre ellos el desempleo estructural,
la pobreza que en buena medida deriva de lo primero, a lo que se unen otras causas como
fendmenos naturales y sanitarios.

Esto ha hecho que muchos clientes que no pueden pagar caigan en situaciones de
embargo, como dice Villalobos (2018):

Por decision de un juez se pueden tomar medidas cautelares como lo es un
embargo, donde se puede sustraer un bien al cliente con el fin de que no lo
trasfiera o venda, esto con el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones,
si el deudor no responde se procede a rematar el bien. La otra medida a aplicar es
la reduccién mensual de la planilla del trabajador, donde el dinero descontado se
deposita en una cuenta de depositos judiciales que estd a nombre del demandante.
(p-2)

Es importante saber que no todos los bienes se pueden embargar. Los inembargables
estan consagrados en el articulo 984 del Codigo Civil y son:

e El salario minimo.

e El hogar del deudor y de su familia, como también su vestimenta.
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e Alimentos y combustibles para el consumo.

e Los uniformes e instrumentos de un militar.

e Indumentaria necesaria para el trabajo del deudor, como también sus libros
profesionales y los que sean utilizados para la ensefianza de un arte o
ciencia.

e Los objetos que el deudor posea fiduciariamente.

e Las pensiones son intocables, solo puede ser embargada por un juez si se
tiene como fin el sostenimiento de los hijos.

Ahora bien, como sefiala Villalobos (2018), el embargo salarial es un proceso costoso, y
tiene tanto tramites administrativos como judiciales, y basicamente cuando se concede un
préstamo el objetivo es que el cliente puede pagar, por lo que se considera que es una medida
extrema. Sin embargo, las situaciones extremas el embargo se puede incrementar de manera
significa, lo que trae una serie de consecuencias perjudiciales para el banco, perjudicando su
patrimonio. Ademas, existen medidas como el embargo de vivienda que en una contraccion
econdmica pueden ser dificiles de rematar. Quinto (2020) manifiesta:

Los créditos de consumo son préstamos que concede una institucion financiera
para la adquisicion de bienes o servicios. Es decir, recoge los créditos otorgados
para compras comunes de los hogares, como la compra de un automovil, muebles,
viajes, cualquier otro gasto extra o imprevisto; el crédito de consumo libre, el
crédito de consumo rotativo y el crédito de consumo remodelacion. (p. 2)

Este tipo de crédito permite mejoras en aspectos de la vida cotidiana del deudor, por lo

tanto, permite una mejora en la calidad de vida y crea beneficios de satisfaccion personal.
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2.1.5 Aspectos legales.

Se menciona en el sitio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia
(2020) que las operaciones comerciales se definen como “operaciones que reflejen condiciones
de mercado en el pais de origen que se hayan realizado habitualmente o dentro de un periodo
representativo entre compradores y vendedores independientes.” (parr.1)

Por tanto, las operaciones comerciales son aquellas en donde se realiza una venta y
compra de mercancia, es decir, ocurre un intercambio econémico a cambio de la obtencion de un
bien o servicio. Estas operaciones comerciales pueden realizarse por medio de ventas al contado
0 ventas a créedito; en las operaciones comerciales de contado la entrega de la mercaderia o
servicio se realiza en el mismo momento en que el vendedor recibe el pago; por otro lado, en las
operaciones comerciales de crédito el vendedor entrega la mercaderia o servicio, pero el pago del
mismo se hace en una fecha posterior y en forma de tractos pactados con anterioridad.

Segun (Wilters Kluwer, 2020) las "operaciones en mora" consisten en el retraso, dilacion
o tardanza en el cumplimiento de la obligacion, por lo comun, la de pagar una cantidad
econdmica, liquida y vencida. No obstante, en sentido méas concreto, se identifica con el retardo
culpable, que da lugar a la correspondiente indemnizacién, pero que no impide la posibilidad del
cumplimiento tardio de la obligacion.

Otra definicion es la presentada en el sitio web de la Superintendencia de Entidades
Financiera (2020), en donde se indica que “La mora financiera considera atrasado el crédito con
solo la falta de pago de una 0 mas cuotas (amortizacion e intereses), asi como la falta de pago en
el abono fijo y consecutivo (amortizacion e intereses).” (parr.3)

Segun indica la SUGEF (2020) las operaciones de crédito se pueden clasificar segln sus

dias de atraso de la siguiente manera:
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e 1a30dias
e 31a60dias
e 61 a90dias

e 914a180 dias
e Mas de 180 dias
Es importante indicar que la Junta de Proteccion Social, no esta sujeta a la fiscalizacion

por parte de la Super Intendencia de Entidades financieras.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Inversion.

Segun BBVA (2018) la inversion se refiere al acto de postergar un beneficio inmediato de
un bien invertido por un beneficio a futuro. Con este proposito, al momento de realizar una
inversion, el dinero se coloca a disposicion de terceros para incrementar las ganancias derivadas
del provecto inversionista.

Asimismo, el BBVA (2018) define que la inversion se caracteriza por los siguientes
elementos constitutivos:

e Uninversor

e Un activo financiero para invertir

e Larenuncia a la satisfaccion inmediata
e Un activo en el que se invierte

e Una recompensa futura

Toda inversion representa tanto un riesgo como una oportunidad, ya que, asi como se
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puede dar ganancia, también puede haber pérdida.

En una inversién existen variables que determinan la ganancia a obtener. Entre estas
variables estan:

Rendimiento esperado: es la tasa nominal de retorno que el inversionista marginal espera
recibir a futuro por la compra de un activo. El retorno esperado dice Cueto (2017) considera la
tasa de interés real libre de riesgo, la inflacion esperada y una prima de riesgo la cual se asume al
momento de invertir en un activo con riesgo.

Riesgo: se define como riesgo de una inversion a la posibilidad de no obtener la
rentabilidad esperada, obteniendo un beneficio menor del esperado o en el peor de los casos la
pérdida parcial o total de la inversion inicial. Por tal motivo dice Diaz (2019) es importante
medir el riesgo para planificar la inversion, para lo cual se debe realizar una evaluacion y gestion
oportuna para diversificar las inversiones y obtener mejores ganancias.

Horizonte temporal: es el tiempo total en el cual se espera que el inversionista obtenga las
garantias sobre lo que ha invertido. EIl horizonte temporal se establece en base a las metas y
objetivos del inversionista y de acuerdo con el tiempo definido se gestiona la inversion. Por
ejemplo, en inversiones a corto plazo, los inversionistas deben ser mas cautos en no realizar
inversiones de mayor riesgo sobre los plazos de vencimiento para no incurrir en pérdidas y en las
inversiones al largo plazo, para el FBS (2020) los inversionistas pueden realizar inversiones mas
riesgosas capitalizando la volatilidad del mercado.

A nivel de pais, la inversion es fundamental y necesaria para impulsar el crecimiento
econémico, ya que se traduce en mejoras de infraestructura y en la capitalizacion de bienes y
servicios que a futuro representaran un mayor ingreso y utilidad para el pais. En el concepto de

Policonomics (2017) la inversién es uno de los cuatro componentes del PIB de una nacién y
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tiene un efecto multiplicador al igual que el gasto publico, ya que el dinero invertido en el
presente tendra un mayor valor a futuro. De ahi la importancia de impulsar en un pais la
inversion a nivel individual, empresarial y nacional, con el fin de lograr un crecimiento

economico integral y el incremento de utilidades.

2.2.2 Rentabilidad.

Para medir el equilibrio econdmico que maneja una empresa el principal aspecto es la
medicion de la rentabilidad. Vera (2016) comenta:

La rentabilidad es la relacion que existe entre la utilidad y la inversion necesaria para
lograrla, ya que mide tanto la efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las
utilidades obtenidas de las ventas realizadas y utilizacion de inversiones, su categoria y
regularidad en la tendencia de las utilidades. Estas utilidades a su vez son la conclusion de una
administracion competente, una planeacion integral de costos y gastos y en general de la
observancia de cualquier medida tendiente a la obtencién de utilidades (p. 22).

Segun el Centro Europeo de Postgrado (2021), la rentabilidad econémica o de inversion
es un indicador que permite medir en un periodo determinado de tiempo el rendimiento de los
activos independiente de la financiacidn de estos. De igual manera, la rentabilidad econémica
brinda informacién de la capacidad de los activos para generar valor, de la gestion
organizacional y de que tan rentable es la empresa.

Adicionalmente, en el concepto de Gitman (2017) la rentabilidad mide la ganancia que
puede obtenerse en una situacion particular, convirtiéndose en el denominador comun de las
actividades productivas. Los métodos mas utilizados para evaluar la rentabilidad son los

siguientes (Robles, 2016):
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e Tasa de retorno sobre la inversion original: la cual se obtiene de forma porcentual al
tomar el beneficio neto anual dividido en la inversion total inicial y multiplicada por 100.

e Tasa de retorno sobre la inversién promedio: en este calculo se toma en cuenta la
depreciacién de equipos durante la vida util o como tal la vida atil de un proyecto.

e Valor presente (VP): este método hace una comparacion de los valores presentes de todos
los flujos de caja frente a la inversion original. En el caso del valor presente de un
proyecto, el resultado es igual a la diferencia entre el valor presente de los flujos anuales
de fondos y la inversion inicial.

e Tasa interna de retorno: este método se basa en la valorizacion del dinero invertido con el
tiempo y toma la parte de la inversion que no ha sido recuperada al final de cada afio
durante la vida til del proyecto.

e El valor de repago: se define como el minimo periodo de tiempo necesario para recuperar

la inversidn inicial como flujos de caja del proyecto.

2.2.3. La planeacion.

En el medio organizacional y empresarial, la planeacion o también conocida como
planificacibn o planteamiento es una de las etapas involucradas en el proceso inicial
administrativo, en donde se determinan los aspectos fundamentales de una organizacion (Parada,
2018):

a) Lamisién
b) Vision
c) Valores

d) Perfil de la empresa
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Obijetivos

Principios de la planeacion

La planeacion se da conforme a los siguientes pasos fundamentales:

Exploracion de las oportunidades. Se evalGa el contexto de los recursos poseidos, como
punto de inicio o partida, eso da pie a la planificacion de cualquier proceso.
Establecimiento de los objetivos. Es inevitable planificar sin antes conocer el rumbo de
la empresa, los objetivos o fines por los cuales va a trabajar.

Establecimiento de las premisas. Se definen los recursos disponibles, trayectos
posibles, mecanismos a emplear para obtener objetivos. En esta etapa es importante
incluir contra tiempos y eventualidades.

Evaluacion de alternativas. Una vez elegidos los caminos y recursos a emplear, se
evallan las alternativas posibles, incluso aquellas que de forma instintiva no se vean pero
que posiblemente intervengan, por lo cual es importante tener un panorama lo mas
acertado y claro posible.

Seleccion del camino a seguir. Después de evaluar los puntos anteriores, llega el
momento de la toma de decisiones, se pone en practica un plan establecido, con pasos
previos y establecimiento sistemas de control ante cualquier cambio.

Formulacion de planes derivados. La planificacién realizada siempre requerird de otros
planes pequefios 0 menores de caracter paralelo, los mismos se evallan de manera

individual y se determina si su intervencidn nos acercara al objetivo final.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

En esta resefia se hace referencia al lugar donde se realiza la investigacion, todo lo que
son temas relevantes que refieran de la mejor manera a quien se esta aplicando el estudio, de esta
manera lo indica Abeto, Berardi, Capocasale, Garcia, & Rojas (2015) el cual menciona en su
libro:

[...] la contextualizacion del fendmeno a estudiar es fundamental. Tal como lo expresan
Flérez y Tobon (2004: 143): Es de gran importancia que el investigador sea un extrafio a la
escena, pero que al mismo tiempo esté mezclado en ella de forma practica. Tiene que estar en
posicidn de hacer cosas, estar sometido a las mismas condiciones y practicas o situaciones que

otros miembros [...] (p.125).

2.3.1. La loteria en Costa Rica.
La loteria a nivel mundial y nacional es un juego que tiene una gran popularidad entre
todas las personas, en donde como mayor atraccion de este juego es el de obtener dinero a
cambio del pago de una suma de dinero. Segun menciona Pérez y Gardey (2018), la loteria se
puede definir como:
Se denomina loteria nacional al juego de este tipo que es impulsado por el Estado.
Un organismo estatal, en este marco, pone en venta los billetes con los nimeros
que luego se extraen en un sorteo. El dinero recaudado por la loteria nacional a
través de los billetes suele destinarse al ambito de la asistencia social. De esta
forma, los ciudadanos que compran los numeros colaboran con los mas
necesitados mientras aspiran a ser favorecidos por la suerte. (parr.4-5)

Costa Rica no se ha escapado de este fendmeno de la loteria y como sefiala Romero
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(2016), la loteria data de hace afios atras por lo que se puede mostrar una sintesis de su origen:

1845, 13 de noviembre: por ley, aparece la loteria en Costa Rica. Al afio, se
celebrarian doce sorteos.

1848: por decreto, se manda que los sorteos de la loteria se hagan cada dos meses.
(...).

1885 7 de junio, con esta nueva regulacion, el primer sorteo de loteria se hizo. Se le
[lamo loteria del Hospicio Nacional de Locos.

1951: Jorge Salas Ruiz propone que el sorteo de la loteria se haga en tres esferas
diferenciadas. Primera esfera: series del 000 al 999; segunda esfera: nimeros del 00 al
99 y tercera esfera: premios para entregar.

1994 3 de mayo: emision de la Ley de loterias No. 7395. (p.10)

En Costa Rica como entidad principal y regulatoria de la venta de loteria, se encuentra la

Junta de Proteccion Social de San José; la cual segin menciona Romero (2016),

(...) es con la emision de la Ley No. 7342 del 16 de abril de 1993 (que se refiere a la

creacion de la loteria de tiempos y la instantanea), en su articulo 7 que se define a la Junta de

Proteccion Social de San José (JPS), como un ente descentralizado del sector publico, con

personeria juridica propia. (p.5)

La Junta de Proteccién Social (2020) de San José como menciona en sitio web oficial,

tienen una misién y vision establecidas con las cuales se guian para realizar sus actividades:

e Mision: La Junta de Proteccion Social contribuye con la salud publica, el
bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en pobreza y vulnerabilidad
social por medio de la administracion de las Loterias, Juegos de Azar y la

prestacion de Servicios en los Camposantos.
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e Vision: Ser una empresa lider en fortalecer el desarrollo social y la salud
publica, mediante el aporte econémico y solidario a los programas sociales y

la Administracion de Camposantos. (parr. 1-2)

2.3.2 Impacto financiero por el COVID 19.

Un impacto financiero es un egreso que afecta la posicion financiera que resulta
incontrolable. En este caso el principal evento que ha impactado es la pandemia que atraviesan
todos los paises, en Costa Rica muchas empresas han sufrido cambios inesperados
interrumpiendo su negocio y en donde la parte administrativa no tiene algun control para

mitigarlo o bien un plan de accion que asegure la correcta evolucion financiera.

Tabla 1
Impacto financiero hacia las empresas

Reduccion de los ingresos 91%
Reduccion de las ventas 90%
Disminucion de la jornada laboral 64%
Disminucion de planilla 32%
Cierre temporal 28%
Aumento de gastos de operacion 23%
Implementacion del teletrabajo 15%

Fuente: creacion propia con informacion del INEC (2022)

Los porcentajes de la tabla anterior demuestran los aumentos o disminuciones en varios
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factores que permiten la estabilidad de las empresas, en este caso demuestran la inestabilidad que
sufren a raiz de una pandemia que ha generado una crisis mundial.

La pandemia del Coronavirus COVID 19 ha afectado a la mayoria de las empresas de
manera directa o indirecta, la incertidumbre econdmica y el riesgo tuvo implicaciones en la
informacion financiera.

e Variaciones en los estados financieros
e Deterioro en los activos financieros, tangibles, intangibles y fiscales
e Enfrentar el trabajo remoto de la mejor manera

e Recesion econdmica a nivel mundial
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En este capitulo se describen las decisiones metodologicas y los pasos que se llevan a
cabo para la recoleccion y el andlisis de la informacion relacionada al “Financiamiento de
recursos para vendedores de loteria y para cooperativas de vendedores, para ser ofrecidos por la

Junta de Proteccién Social, ubicada en San José, a diciembre 2020”.

3.1 ENFOQUE

La realizacién de una investigacion esta ligada de forma cercana al enfoque con el que se
desarrolla, tomando el criterio de Hernandez y Fernandez (2014) “Constituyen posibles
elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son, hasta
ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar conocimientos”
(p.2), por lo tanto, para esta investigacion la naturaleza de estudio serd dentro del enfoque

cuantitativo.

3.1.1. Enfoque cuantitativo.

Por su parte Arteaga (2020) comenta que:
Los métodos cuantitativos se centran en mediciones objetivas y analisis
estadistico, matematico o numérico de los datos recopilados mediante encuestas,
cuestionarios y encuestas, o mediante el uso de técnicas informaticas para
manipular los datos estadisticos existentes. La investigacion cuantitativa se centra
en recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un fendmeno
en particular. (p.20)

Es asi como el método cuantitativo serd la base de estudio para esta investigacion,

generando informacion verificada y razonable, de esa forma la misma se podra clasificar en la
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opinion de sujetos de investigacion, y los aspectos financieros del financiamiento.

3.2 ALCANCE

El alcance de esta investigacion delimita la importancia del tema y cual sera la finalidad
clara y sencilla, segin Normas APA (2017) “el alcance de un tema de tesis, también llamado
nivel de informacion tiene que ver con los objetivos del estudio, con el problema de
investigacion, toda la informacion y elementos de la tesis” (parr.1), en otras palabras, permitira
concretar los objetivos de la presenta investigacion e intentard desarrollarlos de la forma 6ptima
y demostrable.

3.2.1 Estudio descriptivo.

El alcance de esta tesis estara regido bajo el estudio descriptivo, debido a que hay buscar
y encontrar todo lo relacionado al financiamiento de crédito para vendedores individuales y
cooperativas de vendedores de loteria, el cual facilita la Junta de Proteccion Social. Por su parte
Hernandez et al. (2016) comentan que:

Buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis. Es
decir, Unicamente pretenden medir o recoger informaciéon de manera
independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren. Esto es, su
objetivo no es como se relacionan éstas. Es Util para mostrar con precision los
angulos o dimensiones de los fendmenos, suceso, comunidad, contexto o
situacion. (p.99)

Esta investigacion busca descriptivamente proporcionar informacion relacionada con los

financiamientos de recursos para vendedores de loteria y para cooperativas de vendedores, para
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ser ofrecidos por la Junta de Proteccidn Social, esto permitira una valoracion cercana de todos
los aspectos y ventajas que estos proporcionan. Por otra parte, mediante el estudio descriptivo se

enfatizara en informacion relevante para el conocimiento de la poblacion involucrada.

3.3 DISENO

El disefio de esta investigacion tendra una finalidad critica y respaldada en los elementos
relacionados con los financiamientos de recursos para vendedores y cooperativas de loteria, ésta
se desarrollard bajo el disefio no experimental debido a que el investigador no manipulara
ninguna variable o aspecto involucrado con el tema. El Instituto de Educacion Técnica (INTEP)
(2019) comenta que:

Se basa en categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que
se dan sin la intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador
altere el objeto de investigacion. En la investigacion no experimental, se observan
los fendmenos o acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. En un estudio no experimental no se construye ninguna
situacidn, sino que se observan situaciones ya existentes. (p.1).

Es por eso, gque esta investigacion es no experimental debido a que el investigador toma el
sector relativo a la venta de loteria y proporciona informacion asociada al financiamiento de
crédito para los vendedores y cooperativas, esta informacion es tomada de manera implicita por
la Junta de Proteccion Social para darle facilidad de crédito a sus clientes, con esto se evitan

puestos de loterias que no estan avalados por la entidad que rige esta actividad.
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Para esta etapa se tomaréa la siguiente unidad de andlisis, esta estara delimitada bajo los

siguientes aspectos:

3.4.1 Poblacion.

Tomando el criterio de Merino y Pérez (2021) comenta que:

Hace referencia al grupo formado por las personas que viven en un determinado
lugar o incluso en el planeta en general. También permite referirse a los espacios
y edificaciones de una localidad u otra division politica, y a la accion y las
consecuencias de poblar. (p.1)

La poblacion o grupo formado del presente proyecto son vendedores individuales y
cooperativas vinculadas con la institucion que rige este tipo de actividad, la Junta de Proteccion
Social.

Bajo los siguientes aspectos se evaluara la poblacion seleccionada:

e Se analizara la cantidad de vendedores individuales que trabajan bajo el financiamiento
de crédito de forma directa con la Junta de Proteccion Social especificamente en San
José.

e Se indagaréa con las cooperativas de vendedores que cuentan con el financiamiento de
crédito sobre los indicadores de rentabilidad, inversién, gastos asociados al crédito,
retorno de inversion.

El tipo de poblacion es finita debido a que se desconoce en nimeros absolutos la cantidad
de vendedores o0 cooperativas de vendedores que trabajan con la Junta de Proteccién Social. Este

punto debe investigarse y demostrarse en los resultados de esta investigacion.
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3.4.2 Tipo de muestra.

Tamayo y Tamayo (2016), define la muestra como: el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una poblacion
universo, o colectivo partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion considerada”
(p.1). La muestra permite realizar de manera especifica una valoracion de la problematica o del
tema expuesto y asi proporcionar resultados méas exactos y completos.

Muestra:

e Vendedores individuales que manejen el financiamiento de crédito

e Cooperativas de vendedores que manejen o no financiamiento de recursos

e Personal administrativo de la Junta de Proteccion Social

e Género: vendedores y cooperativas (que involucren grupos femeninos y masculinos)
e Edad: a partir de los 18 afios.

e Nivel educativo: Colaboradores de la administracion

3.4.3 Criterios de inclusion y exclusion.

3.4.3.1 Criterio.

Tomando en cuenta Merino y Pérez (2021) “es una especie de condicion subjetiva que
permite concretar una eleccion. Se trata, en definitiva, de aquello que sustenta un juicio de valor”
(parr.4). Por lo tanto, dicha importancia permite la seleccion de los puntos de vistas o aspectos

mas relevantes.



Tabla 2

Criterios de inclusion y exclusién
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Criterios de inclusién

Criterios de exclusién

Vendedores individuales

Vendedores individuales con financiamiento de crédito

en San José

Cooperativas de vendedores

Cooperativas de vendedores con financiamiento de
crédito en San José

Personal administrativo de la Junta de

Proteccién Social

Que no tengan conocimiento del financiamiento a

vendedores

Fuente: Informacion tomada de

Junta de Proteccién Social. Recuperado de:

https://www.jps.go.cr/content/financiamiento-vendedores-de-loterias

3.4.4 Consideraciones éticas.

El investigador realizara un proceso introductorio con los participantes de esta

investigacion por medio de un consentimiento informado, se presenta de forma escrita donde se

consta una aprobacion del participante. En este documento se indican los motivos de dicho

estudio para luego proceder con el andlisis, el investigador repreguntara o solicitara aclaraciones.

También se le expresa que la informacion es confidencial y solo se usa para motivos de esta

investigacion. Posterior se efectuara una copia del documento en fisico. Como punto importante

es indicar el tiempo que tomara este analisis. En caso de realizar esta indagacion se realiza en

persona, y se considera la situacion actual del pais en cuanto a distanciamiento y uso de

implementos segun la ley sanitaria del pais.
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3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para la validacion se recurrira al juicio profesional y con expertos por parte de profesores
universitarios con amplia experiencia en investigacion cuantitativa, ademas con una amplia
experiencia en instrumentos de recoleccion de informacion, los mismos brindaran una serie de
correcciones u observaciones. Posteriormente se realizaran cambios de ser necesarios. Segun
Merino y Pérez (2021) dicen que:

La recoleccién de datos es la actividad que consiste en la recopilacion
de informacion dentro de un cierto contexto. Tras reunir estas informaciones,
llegard el momento del procesamiento de datos, que consiste en trabajar con lo

recolectado para convertirlo en conocimiento util. (p.1)

3.5.1 Cuestionario.

El instrumento para utilizar que acompafara de forma oportuna esta investigacion es la
realizacion de un cuestionario a colaboradores de la parte administrativa de la Junta de
Proteccion Social, bajo la inclusién de vendedores individuales y cooperativas de vendedores,
esto con la finalidad de obtener informacion que involucre datos de financiamiento de recursos.
Segun Garcia (2016) “el cuestionario es un sistema de preguntas ordenadas con coherencia, con
sentido logico y psicoldgico, expresado con lenguaje sencillo y claro. Permite la recoleccion de
datos a partir de las fuentes primarias”, en este caso se promoveran los financiamientos de

crédito para ser ofrecidos por la Junta de Proteccion Social. (p.1)

3.5.2 Andlisis documental.

También se recurrira a un analisis documental debido a que se facilitan algunos


https://definicion.de/informacion/
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documentos oficiales en cuanto a financiamiento y solicitudes de crédito por parte de la Junta de

Proyeccidn Social, de los mismos se obtendran datos relacionados al tema de esta investigacion y

se representaran mediante una tabla de Excel con los siguientes aspectos: Tasa de morosidad

(Cantidad de vendedores individuales y cooperativas de vendedores), gastos relacionados y la

inversion desde un minimo hasta un maximo para participar en las ventas de loteria de manera

legal, rentabilidad del financiamiento de crédito y conocer las aprobaciones aceptadas de la

institucién involucrada.

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Tabla 3

Objetivo especifico

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

a) Establecer las condiciones de
las tasas de interés de los
préstamos concedidos y su
razonabilidad de las cuotas del
fondo de financiamiento con
respecto a las condiciones del
mercado y las necesidades de la
Junta de Proteccidn Social de San

José.

Tasa de interés

Cuotas del fondo de

financiamiento

Condiciones incluidas en
un instrumento financiero
para delimitar las ganancias
de la entidad que emite a

favor de quién solicita.

Cuestionario

Anélisis documental




b) Determinar el seguimiento y el

Toda entidad que emite un
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control de las cuotas del fondo de | Seguimiento y |desembolso  realiza un Cuestionario
financiamiento de la Junta de|control de cuotas seguimiento de cuotas| Analisis documental
Proteccion Social de San José. posterior
c) Medir el impacto en los
ingresos de las operaciones de | Ingresos
Son aspectos contables que
financiamiento de crédito para|operacionales Cuestionario
delimitan la solvencia de
cuotas de loteria a vendedores | Financiamiento de Anélisis documental
una entidad
individuales y a cooperativas | crédito
distribuidoras de loteria.
d) Proponer mejoras en el Se desarrollan para
Mejoras en el Cuestionario
proceso de financiamiento de mejoramiento continuo en
proceso Anaélisis documental

crédito para cuotas de loteria.

los procesos de

financiamientos de crédito

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3.7 ESTRATEGIAS PARA EL ANALISIS DE DATOS

La informacion obtenida por parte de la Junta de Proteccion Social serd analizada y se

seleccionara segln su relevancia, posterior se clasificara segin corresponda a cada objetivo y

segun la categoria definida para la investigacion. Este proceso se caracteriza por que en su

gjecucién es minucioso y selectivo con respecto a los datos, también evalla los aspectos que

estan relacionado de manera directa al tema de investigacion.
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Primer paso: ejecucion de la entrevista

Se recopila la informacion y es complementada con lo investigado desde la experiencia
de quiénes se sometieron a dicha entrevista, segln su respuesta se realizan tablas en la
herramienta Excel que expongan aspectos importantes al tema.

Segundo paso: recopilacion segun documento base y analisis

Segun la informacion obtenida del documento matriz se realizan recomendaciones por
parte del investigador y se contextualiza de manera que se pueda analizar con facilidad detalles
relacionados con la investigacion.

También se toman analisis financieros a partir de documentos que respaldaran los
resultados de esta investigacion, estos con informacidén exacta y comprobable. Al analizar
instrumentos financieros permite que la informacion demuestre de manera asertiva los aspectos
involucrados en el financiamiento de crédito, inversion, rentabilidad, retorno de la inversion,

gastos asociados al crédito.
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En el siguiente apartado se hace referencia al analisis de las entrevistas realizadas a
vendedores de loteria y colaboradores de la Junta de Proteccion Social, para lograr la obtencion
de los datos por analizar fueron utilizados los instrumentos seleccionados y antes explicados; los
cuales son basicos para la consecucion del objetivo definido en la presente investigacion. La
informacion recabada se procederd a tabular para plasmar una adecuada y transparente

interpretacion de esta.

4.1 ENTREVISTA A VENDEDORES DE LOTERIA

Para obtener informacion se hizo uso de un cuestionario que consta de siete preguntas
relacionadas con las variables de investigacion, dicho instrumento se aplico por medio de la
técnica de la entrevista a ciento cincuenta vendedores de loteria.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la entrevista realizada, en donde

se organiz6 la informacidn de los resultados en tablas y gréaficos para su analisis respectivo.

Tabla 4
Clasificacion a la que pertenece como vendedor con financiamiento de la Junta de Proteccién
Social
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA| PORCENTAJE DE RESPUESTA
INDIVIDUAL 109 72.67%
COOPERATIVA 27 18.00%
OTRO(ESPECIFIQUE) 14 9.33%
TOTAL DE ENCUESTADOS 150 100.00%

Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)
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Gréfico 1
Clasificacion a la que pertenece como vendedor con financiamiento de la Junta de Proteccion

Social

TIPO DE VENDEDOR DE
LOTERIA
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Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Los datos obtenidos del total de personas entrevistadas, se puede identificar que la mayor
parte son vendedores individuales con un total de 109 personas (72.67%); otro grupo se
encuentran afiliados a una cooperativa en total son 27 personas (18.00%); y el resto de los
vendedores 14 personas (9.33%) sefial6 pertenecer a otro grupo de clasificacion como son los

revendedores.

Tabla5
Tomando en consideracion el esfuerzo y trabajo por parte de la Junta de Proteccion Social

¢ Considera necesaria la creacion de Financiamientos para vendedores?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA | PORCENTAJE DE RESPUESTA

NO 68 45.33%

SI (JUSTIFIQUE SU RESPUESTA) 82 54.67%
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TOTAL DE ENCUESTADOS

150

100.00%

Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Gréfico 2

Tomando en consideracion el esfuerzo y trabajo por parte de la Junta de Proteccion Social

¢ Considera necesaria la creacion de Financiamientos para vendedores?

.Considera necesariala creacion de
Financiamientos para vendedores?

SI (JUSTIFIQUE SU RESPUESTA)

NO

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada (2021)

De las personas entrevistadas a la pregunta realizada se obtiene que un total de sesenta y

ocho vendedores (45.33%) consideran que No es necesario la creacion de Financiamiento a los

vendedores de loteria; y ochenta y dos vendedores de loteria que representan un 54.67%)

sefialaron sus opiniones, que la creacion de Financiamientos es necesario para ayudarlos para

financiar su negocio en un inicio que no se tiene capital para invertir, ademas que algunos de

ellos son personas de escasos recursos y ayudaria al retiro de la cuota de loteria.




Tabla 6

¢Considera que las tasas de interés puedan mejorar con relacion a las actuales?
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OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA | PORCENTAJE DE RESPUESTA
NO 35 23.33%
Sl 115 76.67%
TOTAL DE ENCUESTADOS 150 100.00%

Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Grafico 1

¢ Considera que las tasas de interés puedan mejorar con relacién a las actuales?
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Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

De las personas entrevistas y realizando la consulta, treinta y cinco de ellas (23.33%)

sefialé que las tasas actuales No pueden mejorar; ciento quince personas (76.67%) indicaron que

si puedan mejorar las tasas de interés actuales; entre las justificaciones sefialaron: “Siempre se

puede mejorar en cada aspecto, eso incluye claramente las tasas de interés logrando que sean

cada vez mas factibles al pagarlas por parte de los vendedores y que de igual manera no afecte

ese ingreso para la Junta”; otra opinion menciona que se deberian mejorar las tasas de interés

porque estan muy altas actualmente y al bajar el interés las condiciones de crédito se pueden

mejorar.




Tabla7
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¢Realizaria un tramite para obtener un financiamiento con la Junta de Proteccion Social?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA | PORCENTAJE DE RESPUESTA
Sl 95 63.33%
NO 20 13.33%
TAL VEZ 35 23.33%
TOTAL DE ENCUESTADOS 150 100.00%

Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Grafico 3

¢Realizaria un tramite para obtener un financiamiento con la Junta de Proteccion Social?
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Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Un total de respuestas de noventa y cinco vendedores (63.33%) mencionaron que Si

optaran por hacer uso de la Junta de Proteccion Social como fuente de financiamiento en la

operacion de su negocio. Veinte vendedores sefialaron que no optarian por el crédito y treinta y

cinco personas (23.33%) sefial6 que Tal vez utilizaria a la Junta de Proteccion Social para

obtener financiamiento.
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Tabla 8
¢Segun su criterio es necesario que las condiciones para su financiamiento sean estudiadas

minuciosamente antes de firmar este tipo de acuerdos?

OPCIONES DE RESPUESTA | RESPUESTA | PORCENTAJE DE RESPUESTA

S 140 93.33%
NO 10 6.67%
TOTAL DE ENCUESTADOS 150 100.00%

Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Grafico 4
¢ Segun su criterio es necesario gque las condiciones para su financiamiento sean estudiadas
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Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Segun las respuestas obtenidas ciento cuarenta personas (93.33%) indicaron que es

necesario que se haga un estudio minucioso de las condiciones antes de firmar los documentos o
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contratos en el momento de adquirir el financiamiento; por otro lado, diez personas (6.67%)

indica que no es necesario el realizar un estudio minucioso de las condiciones.

Tabla 9

¢ Es de su conocimiento el monto que cancela por el financiamiento que actualmente maneja con

la Junta de Proteccién Social?

OPCIONES DE RESPUESTA | RESPUESTA | PORCENTAJE DE RESPUESTA
Sl 125 83.33%
NO 25 16.67%
TOTAL DE ENCUESTADOS 150 100.00%

Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Grafico 5

¢ Es de su conocimiento el monto que cancela por el financiamiento que actualmente maneja con

la Junta de Proteccion Social?
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Fuente elaboracidn propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)
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Las personas entrevistadas un total de ciento veinticinco (83.33%) menciona que si
conocen el monto que pagan por el financiamiento que tienen actualmente; y veinticinco
personas (16.67%) no tienen conocimiento sobre el monto que cancela a la Junta de Proteccion

Social por financiamiento.

Tabla 10
¢ Le gustaria formar parte de una propuesta para optar por un financiamiento con la Junta de

Proteccién Social?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA | PORCENTAJE DE RESPUESTA

Sl 133 88.67%
NO 17 11.33%
TOTAL DE ENCUESTADOS 150 100.00%

Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Graéfico 6
¢ Le gustaria formar parte de una propuesta para optar por un financiamiento con la Junta de

Proteccién Social?
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Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada.(2021)
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A la consulta realizada un total de ciento treinta tres personas (88.67%) indican que si les

gustaria formar parte en la propuesta sobre la opcion de un financiamiento por medio de la Junta

de Proteccion Social; y diecisiete personas (11.33%) no estan seguras de participar en la

propuesta.

4.2. ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DE LA JUNTA DE PROTECCION

SOCIAL

Para obtener la informacion necesaria se aplico una entrevista a cinco funcionarios de la

Junta de Proteccion Social; los mismos actualmente laboran para el departamento de

Administracion de Loterias, y son los encargados de dar tramite a los financiamientos para los

vendedores de loteria y cooperativas de vendedores, el cuestionario que se acomodd de acuerdo

con las variables de estudio y cuyo andlisis se presenta a continuacion.

4.2.1 Variable: Tasa de interés y Cuotas del fondo de financiamiento.

Tabla 11

¢, Cudles son las tasas de interés que se dan por financiamiento a los vendedores de la Junta de

Proteccién Social?

RESPUESTAS DADAS RESPUESTA | PORCENTAJE DE RESPUESTA
INTERES CORRIENTE 5,5% ANUAL Y 9%

MORATORIO ANUAL 4 80.00%

INTERES CORRIENTE 5% ANUAL Y 9%

MORATORIO ANUAL 1 20.00%

TOTAL DE ENCUESTADOS 5 100.00%

Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)
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Los cinco funcionarios de la Junta de Proteccion Social mencionaron respuestas variadas
respecto a la consulta realizada como se muestra en la tabla anterior:

e Intereses Corrientes del 5.50 % y moratorios del 9 % anual

e 5% interés corriente y 9 % interés moratorio

Como complemento a la respuesta es sumamente importante recalcar, que uno de los
funcionarios entrevistados no tiene una informacion clara de los intereses que la Comision de

Financiamiento fija afio a afio, para los créditos.

Tabla 12

¢ Estan de acuerdo con las condiciones de mercado?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA
Si 3
No 2
TOTAL, DE ENCUESTADOS 5

Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Grafico 7

¢ Estan de acuerdo con las condiciones de mercado?
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Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)
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Los funcionarios entrevistados indicaron en un total de 3 personas (60%) que si estan de

acuerdo con las condiciones que ofrece el mercado actualmente; y 2 personas (40%)

mencionaron no estar de acuerdo con las condiciones del mercado.

Tabla 13

¢ Como responde este financiamiento a las necesidades de la Junta de Proteccion Social y de los

vendedores?

RESPUESTAS DADAS RESPUESTA
1- El crédito corresponde a la cuota adjudicada al vendedor, por lo que, si su

fiador o fiadores son viables, se beneficia al 100 %. Con relacion a las
necesidades de la JPS, es un medio para mantener a nuestros vendedores

con retiros constantes en caso de desfinanciamiento es una opcién adicional

para poder continuar con el negocio. 1
2- En realidad se ayuda a los vendedores por que la tasa no es muy alta 1
3- Considero que los requisitos son un poco complicados, ya que se dificulta

conseguir fiadores y para la Junta se beneficia por que se retira la cuota

completa de loteria. 1
4- La Junta de Proteccion Social le ofrece al vendedor la oportunidad de

financiarle la cuota de loteria con un interés, en realidad, muy bajo. 1
5- Bien porque es una ayuda para los mismos 1
TOTAL, DE ENCUESTADOS 5

Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)
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Se resume de la informacion que la Junta de Proteccion Social es un medio por el cual los
vendedores pueden tener una oportunidad de financiamiento en donde no requieren de realizar
tramites extensos, la tasa de interés no es muy alta, Con relacion a las necesidades de la JPS, es
un medio para mantener a nuestros vendedores con retiros constantes en caso de

desfinanciamiento es una opcién adicional para poder continuar con el negocio.

4.2.2 Variable: Seguimiento y control de cuotas.

Tabla 14
¢ Qué formas de seguimiento se tiene para el control de las cuotas que se otorga bajo esta

modalidad?

RESPUESTAS DADAS RESPUESTA

1- Se cuentan con reportes que permiten ver el estado de los créditos, y se
evidencia los que se encuentran en mora, para iniciar procesos de cobro

respectivos. 1

2- Se hace una revision Semanal, para constatar las cuotas que estan en

morosidad. 1

3- Es mediante reportes en el sistema. 1

4- El Departamento de Loterias tiene a su disposicién un presupuesto anual,
solicitado con un afio de anticipacion para otorgar financiamientos a los
vendedores de loteria que lo soliciten y que la garantia presentada esté de

acorde con los requisitos. 1

5- Existen reportes en el sistema de Administracién de Loterias, que nos 1
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ayudan a tener mayor control y seguimiento de los créditos.

TOTAL DE ENCUESTADOS 5

Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

A la consulta se obtiene la opinion de los funcionarios de la Junta de Proteccidn Social
respecto al seguimiento que se da en la institucién como parte del control del financiamiento a

los vendedores.

Tabla 15

¢, Cudles son los controles establecidos para evitar cualquier desviacion?

RESPUESTAS DADAS RESPUESTA

1- Al momento son controles manuales o estadndar, de revision
continua por parte del area encargada, por lo que si se determina que el
crédito posee tres cuotas en mora si inicia con el proceso de

seguimiento y cobro respectivo. 1

2- Revision de varias personas en el proceso. 1

3- Como primera opcion se hace un cobro administrativo con el fin de
que estén al dia con el crédito y como control el financiamiento es

Unicamente para el retiro de loteria. 1

4- La Junta de Proteccion Social no entrega ni deposita el dinero
equivalente a la cuota de loteria, sino que le entrega al vendedor una
Autorizacion de Financiamiento con la cuota aprobada, la cual

presenta en la Plataforma de Servicio para que le sea entregada la 1
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loteria estipulada en el documento.

5- Control cruzado con el sistema, ya que el vendedor no puede retirar

Loteria si no esta al dia con el cobro. 1

TOTAL DE ENCUESTADOS 5

Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Sobre el tipo de controles que se tienen actualmente en la Junta de Proteccion Social, los

funcionarios entrevistados sefialaron los siguientes:

e Al momento son controles manuales o estandar, de revisidén continua por parte del
area encargada, por lo que si se determina que el crédito posee tres cuotas en mora si
inicia con el proceso de seguimiento y cobro respectivo.

e Revision de varias personas en el proceso

e Como primera opcidn se hace un cobro administrativo con el fin de que estén al dia
con el crédito y como control el financiamiento es Unicamente para el retiro de loteria

e La Junta de Proteccion Social no entrega ni deposita el dinero equivalente a la cuota
de loteria, sino que le entrega al vendedor una Autorizacion de Financiamiento con la
cuota aprobada, la cual presenta en la Plataforma de Servicio para que le sea
entregada la loteria estipulada en el documento.

e Control cruzado con el sistema, ya que el vendedor no puede retirar Loteria si no esta

al dia con el cobro.
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Tabla 16

¢ Qué tan completos son los reportes que se elaboran en la materia?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA
Completo 3
Incompleto 2
TOTAL, DE ENCUESTADOS 5

Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Grafico 8

¢ Qué tan completos son los reportes que se elaboran en la materia?

Fuente elaboracion propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Del total de funcionarios entrevistados, 3 de ellos (60%) consideran que los reportes
relacionados con controles de los financiamientos son completos; y 2 funcionarios (40%) sefialan
que los controles actuales son incompletos y no permiten realizar de manera correcta las

funciones.



4.2.3 Variable: Ingresos operacionales y Financiamiento de crédito.

Tabla 17
¢ Que tan representativos son para la Junta de Proteccion Social los ingresos que genera el

financiamiento de crédito para las cuotas de loteria?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA
Altos ingresos 0
Bajos ingresos 2

No tengo conocimiento de los ingresos que generan los

financiamientos 3
Otro 0
TOTAL, DE ENCUESTADOS 5

Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Gréfico 9
¢ Qué tan representativos son para la Junta de Proteccion Social los ingresos que genera el

financiamiento de crédito para las cuotas de loteria?
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Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)
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Se le consult6 a los funcionarios de la Junta de Proteccion Social que indicaran qué tan
representativos son los ingresos que se tienen en la institucion y que estan relacionados con el
financiamiento; 2 colaboradores (40%) mencionaron que los ingresos son bajos; 3 colaboradores
(60%) indicaron que no tener conocimiento sobre los ingresos que percibe la institucion por el
financiamiento a los vendedores de loteria; “en el ultimo analisis, la Jefatura indico que no es
tanto el margen de ganancia sino la oportunidad que se les brinda para continuar con el negocio a
los vendedores. Nos encargamos de solo dar tramite al crédito no de ver réditos de estos.”

Tabla 18

¢ Puede determinar si existen pérdidas o ganancias con los créditos que se otorgan?

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTA PORCENTAJE DE RESPUESTA

Sl 1 20.00%
NO 4 80.00%
TOTAL DE ENCUESTADOS 5 100.00%

Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada.(2021)

Gréfico 10
¢ Puede determinar si existen pérdidas o ganancias con los créditos que se otorgan?
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Fuente elaboracién propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)
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A la consulta sobre si existe una manera de determinar pérdidas o ganancias por créditos
otorgados, un funcionario (20%) mencion6 de manera positiva a la consulta; cuatro funcionarios
(80%) indicaron que no, entre las respuestas indicaron, “Se cuenta con un area en la GAF que lo
analiza, sin embargo, por mi parte no se conoce. Si debo mencionar que en los Gltimos afos se ha
disminuido en gran cantidad los procesos de cobro judicial, porque lo en su mayoria se ha
obtenido ganancias. Se tendria que hacer un analisis para determinar en un afio cuantos créditos
se dieron y cuantos no se cancelaron”.

Como parte del andlisis es importante incluir el analisis vertical y horizontal ya que es
una técnica utilizada con frecuencia para ver como ha sido la evolucién de una cuenta o grupo de
cuentas a través de tiempo (horizontal) o el peso que una o varias cuentas tienen respecto de una
cuenta base o guia.

En el caso especifico se analizaran las cuentas que estan intimamente relacionadas con
los financiamientos que la Junta de Proteccion Social pone a disposicion de los vendedores y
otros entes. Este analisis es importante porque arroja un poco de luz respecto de como se ha
comportado el financiamiento en si, pero también aquellas cuentas que estan relacionadas, y los
resultados contables que han arrojado.

Anélisis Horizontal

Para todas las cuentas se realizd una revision entre los afios 2016-2020 de manera que se
pudiera ver en ese rango de tiempo el desarrollo de cada indicador. Con relacion a la cuenta
Ingresos totales por afio, se nota una tendencia mixta en los resultados de cada afio. Como se
observa, hay crecimientos importantes, especialmente para los afios 2017 y 2019, pero también
caidas significativas en los afios 2018 y 2020. Mucho de esto se explica, que en el afio 2020 la

pandemia “Covid-19” afecto de gran manera a la Junta de Proteccién Social, ya que se tuvo que
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destruir gran cantidad de sorteos y en algunos sorteos inclusive, la disminucion del precio del

billete de

Tabla 19

loteria.

Ingresos totales por afio

2016 2017 2018 2019 2020
Ingresos totales
por afo 28.336.032.188,00 | 30.751.742.329,00 | 28.800.124.943,12 | 31.665.506.188,06 | 29.155.693.071,35
A % ingresos 8.53% -6.35% 9.95% -7.93%
Grafico 11
Ingresos totales por afio
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En relacién con la cuenta Gastos en personal si existe una clara tendencia a la baja. De

hecho, el Unico afio en el que existe un incremento del 2.14% es entre los afios 2016-2017. Los
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afios siguientes se dio una mejora en el indicador del gasto, siendo la del 2018 la mas

significativa con una reduccion del -4.02%. En los afios siguientes la disminucion es mas

modesta y con tendencia a la baja.

Tabla 20

Gastos en personal

2016 2017 2018 2019 2020
Gastos en personal 910.187.457,00 | 929.652.760,00 | 892.314.168,67 | 879.896.999,83 | 875.522.466,29
A % gastos de personal 2.14% -4.02% -1.39% -0.50%
Grafico 12
Gastos en personal
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Con respecto a la cuenta de Incobrables, hubo un fuerte aumento entre los afios 2016-

2017, dado a que para esos afos se realizo una feria de empleo a vendedores de loteria, lo cual se
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les dio la posibilidad de un crédito para el retiro de la loteria, pero muchos de estos vendedores
no pudieron seguir mas cumpliendo con su compromiso de pago. Con una tendencia a la
disminucion para los afios 2018 y 2019, afio en que se llegd a tener 0 en el monto de la cuenta.
No obstante, para el afio 2020, se dio un incremento importante. Es de resaltar que los montos
gue se manejan en esta cuenta son pequefios y no representan ningun problema en relacion con el

resto de los indicadores.

Tabla 21
Incobrables
2016 2017 2018 2019 2020
Incobrables 544.024,00 | 1.217.055,00 | 743.995,65 0,00 1.111.401,00
A % incobrables 124% -39% -100% 100%
Grafico 13
Incobrables
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En relacion con la cuenta Utilidad neta por afio, se registré un aumento sostenido (muy
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importante) entre los afios 2016-2017, 40.31% y 2017-2018, 40.53%, esto da a conocer que se

dieron creditos los cuales fueron recuperados en su gran mayoria al igual que la cantidad de

loteria en consignacion que se entrego a las cooperativas de vendedores de loteria genero un gran

incremento en la utilidad. No obstante, para los dos afios siguientes se dieron fuertes caidas, en el

caso de 2019-2020, de mas de mil millones de colones y continda la tendencia a la baja en el afio

2020, debido a la pandemia se vio afecta la venta de la loteria, por tanto, disminuyo los

diferentes tipos de créditos que ofrece la Junta de Proteccion Social, en especial la consignacion

gue maneja montos por encima de los mil millones.

Tabla 22
Utilidad Neta por afio
2016 2017 2018 2019 2020
Utilidad neta por afio |964.500.020,00 | 1.353.261.824,00|1.901.700.769,21 | 861.083.635,29 | 310.901.402,00
A % utilidad neta 40.31% 40.53% -54.72% -63.89%
Gréfico 14
Utilidad neta por afio
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En cuanto a los Gastos administrativos hubo un muy ligero aumento para el afio 2017,

0.12%, y la tendencia se mantuvo para el 2018 con un aumento importante. Ya para el 2019 la

caida fue bastante pronunciada, lo que evidencia una intencién por la reduccién de este rubro de

gasto. Sin embargo, hay un repunte muy significativo en esta cuenta para el afio 2020. Es

interesante analizar que, si se toma la informacion del cuadro anterior, se nota una

correspondencia entre este importante aumento en el gasto y la caida de las utilidades para el

mismo afio 2020.

Tabla 23

Gastos Administrativos

Gastos administrativos

A % gastos administrativos

2016 2017 2018 2019 2020
Gastos administrativos |6.896.959.742,47 | 6.905.400.957,02 | 7.465.593.189,58 | 6.835.087.469,50 | 7.259.570.788,06
A % gastos
administrativos 0.12% 8.11% -8.45% 6.21%
Grafico 15
Gastos administrativos
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Anadlisis vertical
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Este tipo de andlisis consiste en comprobar el porcentaje que las cuentas dentro de los estados financieros que se analizan, lo

que nos perimiria determinar la estructura de estos y el impacto en ellos.

Es importante realizar este tipo de analisis, ya que nos permite comprobar si existe un reparto igualitario de sus activos, de

acuerdo con las necesidades que tenga la Junta de Proteccion Social.

Tabla 24

Ingreso por tipo de Financiamiento

Cuentas por cobrar

Documentos por cobrar

Incobrables vs DxC

2016 2017 2018 2019 2020

Corto Largo Corto Largo Corto Largo |Corto Largo
Plazo Plazo Plazo Plazo Corto Plazo |Largo Plazo |Plazo Plazo Plazo Plazo
546.715. |30.034. [530.719. [41.340. |594.935. 38.808. 663.542. [39.938. |22.695. |38.595.
272,00 787,00 |249,00 719,00 (417,00 118,00 808,00 069,00 |676,00 |150,00
0,10% 1,81% |0,23% 294% |0,13% 1,92% 0,00% 0,00% [4,90% |2,88%
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%
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2016 2017 2018 2019 2020

Largo Plazo Largo Plazo Largo Plazo Largo Plazo Largo Plazo
34.981.125,75 29.724.862,8 28.298.014,05 27.690.496,05 17.794.156,3
0,12% 0,10% 0,10% 0,09% 0,06%

2016 2017 2018 2019 2020

Corto Plazo Corto Plazo Corto Plazo Corto Plazo Corto Plazo
504.416.400,00 499.290.000,00 564.705.000,00 634.500.000,00 0

1,78 1,62% 1.96% 2,00% 0,00%
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Se puede observar que el repunte se dio para el afio 2016 con un monto de
¢34.981.125,00, para los afios 2017 al 2019 se ha mantenido una constante no significativa con
porcentajes entre el 0.10% al 0.09% Yy para el afio 2020 se dio una disminucién al 0.06%. Quiere
decir que entre el afio 2016 al 2020 ha disminuido casi en los ¢17.186.969,45, una cantidad que,
de acuerdo con las utilidades de Junta de Proteccién Social, no influyen mucho, pero quizés a la
hora de realizar la distribucion de esta generan que los centros de los cuales se ven beneficiados

por los aportes de la Junta, si lo vea en sus porcentajes.

Grafico 16

Ingreso por financiamiento
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La loteria entregada en consignacion es de suma importancia tanto para la Junta como
para cooperativas asociadas, ya que estas consignaciones son entregadas en sorteos especiales,
los cuales tienen un precio diferente, quiere decir un monto mas elevado, lo que genera que
dichas loterias sean dificiles de retirar para las cooperativas.

Entre los afios 2016 al 2018 se ha generado un incremento, que ha seguido la constante,
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ya para el afio 2019, la Junta si logré un incremento importante por sus ingresos gracias a la
loteria entregada en consignacion el mismo es de un 2.00% de los ingresos totales del afio, lo que
representa ¢634.500.000,00. Mientras que para el afio 2020, no se registr0 entregas en
consignacion, esto por el tema de la pandemia en donde hubo muchos cambios en los sorteos
especiales, inclusive muchos de ellos de tuvieron que eliminar y dado al analisis y tramites que
requiere la entrega de loteria en consignacion no se pudo efectuar.

Esto repercute en la utilidad neta por afio donde para el 2020, dicha utilidad fue
sumamente baja comparada a los afios del 2016 al 2019 donde la disminucion es por mas de

¢1.000.000.000,00.

Grafico 17
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Como complemento a los analisis realizados se adjuntan los estados financieros, los

cuales podran ser constatados en los anexos, especificamente en el Anexo #8 Estados



financieros.

4.2.4 Variable: Mejoras en el proceso

Tabla 25
¢ Qué mejoras propone en el proceso de financiamiento de crédito para cuotas de loteria?

RESPUESTAS DADAS RESPUESTA

1- Actualmente se ha implementado el proceso automatizado, sin
embargo, quedan aun unos detalles por afinar con relacion a la creacion
de los documentos. Pero en su mayoria con las mejoras realizadas la

semana pasada el proceso quedo méas simplificado y completo. 1

2- Mayor seguimiento a los incobrables y que respondan con hipotecas. 1

3- Facilidad de requisitos, promover mas la consignacién, pero para
vendedores de loteria, ampliar a una sola cuota por mes y no hacerlo
semanal mente como actualmente esta y ampliar mas el plazo no hacerlos

a 75 semanas. 1

4- En este momento se estd implementando la automatizacion de los
financiamientos, por medio de la Consola de Aplicaciones Corporativas.
De manera que al ingresar los datos del deudor y la cuota de loteria
aprobada y crear el Acta de Financiamiento, se crean los demas
documentos, como la Letra de Cambio, el Pagaré, la Autorizacion de
Financiamiento y la Solicitud de Crédito. Una vez creada el Acta de

Financiamiento, se envia para que los 4 miembros de la Comisién de 1
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Financiamiento la firmen. Inmediatamente le llega un mensaje al correo
institucional al primer miembro, una vez que éste firma, automaticamente
le llega un mensaje al correo institucional del segundo miembro y asi,
sucesivamente hasta que todos la firman. Posteriormente, se imprimen los
documentos que van a ser firmados por deudor y fiador. Se esta puliendo

el sistema y los documentos, para que queden exacto lo necesario.

5- Es importante mencionar que los vendedores podrian ser fiadores de
ellos mismos y que con el ahorro de FOMUVEL, puedan responder en

caso de no pagar, con los ahorros que tienen. 1

TOTAL DE ENCUESTADOS 5

Fuente elaboracidn propia con base en los resultados de la entrevista aplicada. (2021)

Los funcionarios de la Junta de Proteccion Social a la consulta sobre la opinion para
realizar mejoras en el proceso de otorgamiento de créditos para el financiamiento mencionaron:

e Entrevistado 1: Actualmente se ha implementado el proceso automatizado, sin embargo,
quedan adn unos detalles por afinar con relacion a la creacion de los documentos. Pero en
su mayoria con las mejoras realizadas la semana pasada el proceso quedo mas
simplificado y completo.

e Entrevistado 2: Mayor seguimiento a los incobrables y que respondan con hipotecas.

e Entrevistado 3: Facilidad de requisitos, promover mas la consignacién, pero para
vendedores de loteria, ampliar a una sola cuota por mes y no hacerlo semanal mente
como actualmente esta y ampliar mas el plazo no hacerlos a 75 semanas.

e Entrevistado 4: En este momento se estd implementando la automatizacion de los
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financiamientos, por medio de la Consola de Aplicaciones Corporativas. De manera que
al ingresar los datos del deudor y la cuota de loteria aprobada y crear el Acta de
Financiamiento, se crean los demas documentos, como la Letra de Cambio, el Pagaré, la
Autorizacion de Financiamiento y la Solicitud de Crédito. Una vez creada el Acta de
Financiamiento, se envia para que los 4 miembros de la Comisién de Financiamiento la
firmen. Inmediatamente le llega un mensaje al correo institucional al primer miembro,
una vez que éste firma, automaticamente le llega un mensaje al correo institucional del
segundo miembro y asi, sucesivamente hasta que todos la firman. Posteriormente, se
imprimen los documentos que van a ser firmados por deudor y fiador. Se esta puliendo el
sistema y los documentos, para que queden exacto lo necesario.

Entrevistado 5: Es importante mencionar que los vendedores podrian ser fiadores de
ellos mismos y que con el ahorro de FOMUVEL, puedan responder en caso de no pagar,

con los ahorros que tienen.

4.3 ANALISIS DE ACTA DE LA COMISION DE FINANCIAMIENTO

N°01-2019

En el Acta N°01-2019 se hace mencién a resolucion tomada por los miembros de la

Comision de Financiamiento de la Junta de Proteccién Social, relacionada con el otorgamiento

de créditos a los vendedores de loteria con el objetivo de financiar a los adjudicatarios directos,

las cooperativas sociales o las cooperativas de vendedores de loteria, para financiar cuotas de

sorteos ordinarios, sorteos extraordinarios, o para enfrentar aumentos de precio en las loterias

nacionales, como se menciona en el articulo primero del Resultando del Acta N°01-2019.

Los beneficiarios del financiamiento tienen un tiempo méaximo para realizar la
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cancelacion del crédito como se sefiala en el articulo tercero del Resultando del Acta N°01-2019,
en donde indica textualmente:

“El plazo méaximo para la cancelacion del monto financiado es definido periédicamente
por la Comision, de conformidad con el tipo de financiamiento que se otorgue, sea para cuotas de
sorteos ordinarios, cuotas de sorteos extraordinarios o financiamiento por aumento en el precio
de las loterias. EI monto financiado debe ser cancelado mediante cuotas semanales iguales y
consecutivas que incluyan amortizacion e interés, o mediante un solo pago segun lo defina la
Comision, atendiendo el tipo de financiamiento de que se trate.”

Las personas que requieran de un financiamiento por parte de la Junta de Proteccion
Social deben de garantizar por algun medio el crédito, como se indica en el articulo cuarto del
Resultando: “Los importes financiados deben garantizarse mediante hipoteca, cédula hipotecaria,
prenda, fianza o aval, otorgdndose el documento idoneo en cada caso. Para garantizar el valor de
las loterias en garantia fiduciaria, el adjudicatario debe rendir fianza de una o dos personas que
demuestren ingresos mensuales que cubran al menos el cincuenta por ciento de la suma
otorgada.”

Como requisitos que se solicitan a los vendedores de loteria que requieran de un crédito
se mencionan los siguientes:

1. La Solicitud de Crédito completamente llena, firmada por el deudor y los fiadores.

2. Comprobante de ingresos, original de la constancia de salario de los fiadores, cuya fecha
de emision no exceda un mes. Debe estar impresa en papel membretado con logotipo de
la organizacion para la cual labora, firmada por un funcionario de alto nivel de la empresa
y sellada. Debe indicar la fecha de ingreso, salario libre de gravamenes, salario bruto y

salario neto. Antigiedad laboral minima de un afio. (SOLO SE ACEPTA EL



DOCUMENTO EN ORIGINAL).

3. Orden patronal de la C.C.S.S. de cada fiador, vigente.
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4. Recibo de servicio publico del deudor y del fiador, el mas reciente, que indique la

direccion exacta. Si el recibo carece de direccion, debe presentar la notificacion de la

Delegacion Cantonal de su respectivo canton.

5. Cédula vigente, del deudor y los fiadores, y en caso de que el vendedor tenga

representante, debera aportar también la fotocopia de la cédula.

6. Constancia de deuda emitida por FOMUVEL. En caso de que tenga deudas, se debe

indicar que esté al dia.

7. Constancia de ahorros emitida por FOMUVEL.

Como datos relevantes los miembros de la Comisién que redactaron el Acta N°01-2019,

indican que para el presupuesto del afio 2019 se designaron ¢100.000.000,00 para el

financiamiento a los vendedores de loteria; para el afio 2018 se otorgaron “20 créditos especiales

a vendedores de loteria, que sumaron ¢33.019.000,00 y 23 créditos corrientes por

¢33.686.500,00, para un total de ¢66.705.500,00.”; el interés establecido para créditos diferentes

tipos de interés como se muestra en la siguiente figura:

Figural

Tipos de interés

TRANSACCION

INTERES CORRIENTE

INTERES MORATORIO

Creditos cormentes

5.50% anual

8% anual

Créditos especiales

5.50% anual

5.50% anual




103

4.4 ANALISIS DATOS ESTADISTICOS DE FINANCIAMIENTOS

En este apartado se muestra datos recolectados de la Junta de Proteccién Social en donde
se sefialan montos totales de los ingresos percibidos por financiamientos y se recopilan a la vez
datos de montos de financiamiento en estado de cobro judicial o incobrables. Dichos datos

corresponden al periodo de 1 de setiembre del 2019 al 23 de setiembre del 2021.

Tabla 26
Financiamientos aprobados del 1/09/2019 al 23/09/2021

Tipo de financiamiento Monto total aprobados %
Financiamientos especiales ¢52.599.000,00 0.40%
Loteria en consignacion ¢13.610.112.600,00 99.40%
Financiamiento corriente ¢33.886.500,00 0.20%
Total ¢13.696.598.100,00

Fuente: Datos de Junta de Proteccion Social. (2021)

Gréfico 18
Financiamientos aprobados del 1/09/2019 al 23/09/2021
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Fuente: Datos de Junta de Proteccion Social. (2021)
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Segun los datos suministrados por la Junta de Proteccidn Social, se puede mencionar que
en el periodo del 01 de setiembre del 2019 al 23 de setiembre del 2021, los ingresos por los
diferentes tipos de financiamientos sumaron un total de ¢13.696.598.100,00.

Del monto total se puede observar que los vendedores de loteria optaron por la opcion
para financiarse por medio de la modalidad de Consignacion, en donde dicho monto sumé
¢13.610.112.600,00; correspondiendo al 99.4% que es la mayor parte del total y se destaca que
las Cooperativas son las que optaron por este tipo de financiamiento.

Cabe destacar de los montos en financiamiento se puede anotar que algunos de esos
montos se encuentran en proceso de cobro judicial por la falta de pago de parte de los
vendedores de loteria que no han podido cancelar sus montos de financiamiento para la venta del

producto en el mercado nacional. Como se muestran los datos a continuacion:

Tabla 27

Montos por procesos en cobro judicial e incobrables al 23 de setiembre del 2021

Tipo Monto %
Cobro Judicial ¢35.798.273,30| 92.2%
Incobrables ¢3.041.728,10 7.8%
Total ¢38.840.001,40

Fuente: Datos de Junta de Proteccion Social, (2021)
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Graéfico 19

Montos por procesos en cobro judicial e incobrables al 23 de setiembre del 2021

Fuente: Datos de Junta de Proteccion Social

Del monto total de financiamientos otorgados por la Junta de Proteccion Social, se
encuentran en cobro judicial un monto total de ¢35.798.273,30; y en incobrables se muestra un

dato por ¢3.041.728,10.
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CAPITULO V: DISCUSION
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Uno de los aspectos basicos de los que debe partirse es que la mayoria de los autores
consultados parte de que la loteria se basa sobre todo en los vendedores personales. Sin embargo,
esto ahora no es asi, sencillamente porque los medios electronicos reemplazan crecientemente a
los presenciales. Sin embargo, todavia existen muchas personas que compran en la calle o en
lugares autorizados, y ademas la loteria tienen un fin social en si mismo. Para muchos paises y
estados se usa para propdsitos sociales ademas de dar empleo personas que no pueden trabajar en
la mayoria de los oficios.

Pero sin olvidar esto, también es claro que una meta de los diversos estudios encontrados
es fortalecer los planes y programas, y mejorar la efectividad y la recaudacion financiera, lo que
incluye aumentar las ganancias, sin perder el objetivo social. Entonces el punto basico la
administracion y la gestion financiera, y dentro de ella el seguimiento de los cobros, esto para
evitar pérdidas.

Entonces un punto fundamental es establecer indicadores, mas que el TIR o VAN, que
estan dados para proyectos, lo que interesa es busca atrasos y cuentas incobrables. Y para evitar
los riesgos depende, tanto de garantias que sean solidas y verificables, como de condiciones
detalladas y seguimiento

En el presente estudio se ha podido establecer en realidad los créditos que se dan a los
vendedores de loteria se dan de forma eficiente, esto tanto porque la normativa que tiene define
las tasas de interés y las condiciones de pago, que de paso son adecuadas, sin a intereses que sean
nocivos para los vendedores.

El gran fallo es el tipo de controles, que usualmente tiene hacerse de forma manual,
donde con tres créditos en mora tiene que hacerse el seguimiento respectivo. Es ahi donde falla

la eficiencia, porque hoy en dia los controles se realizan de manera electrénica, cuando existe
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determinado monto se atraso simplemente se le notifica a un analista que luego hacer el reporte
respectivo.

Una de las razones por las que no se tanto una medicion rigurosa de la rentabilidad y los
beneficios de los créditos, como es lo que indica la teoria, se refiere a que los montos son bajos
tanto a vendedores como a cooperativas, son una fraccion pequefia y se piensa que no significan
un monto importante. Los datos de financiamiento sobre el rubro de la Junta reflejan esto asi que
basicamente se podria prescindir de estos préstamos, se da solo por la finalidad social. En todo
caso bajo la teoria del riesgo es poco probable que un vendedor o una cooperativa no pague,

simplemente porque la Junta no le dard mas loteria para vender.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES
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El propoésito de este capitulo es presentar las conclusiones y recomendaciones que se
obtuvieron del presente estudio a partir del andlisis de los resultados de la informacion revisada y
analizada con el proposito de desarrollar el objetivo principal de la investigacion que era el de
Analizar las condiciones, el seguimiento y control del fondo de financiamiento de cuotas de la
Junta de Proteccion Social de San José en los vendedores directos y las cooperativas, y el
impacto en los ingresos de la institucion entre los afios 2016 y 2020 con el fin, si es del caso, de

proponer mejoras el proceso actual.

6.1 CONCLUSIONES

6.1.1 Establecer las condiciones de las tasas de interés de los préstamos concedidos y su
razonabilidad de las cuotas del fondo de financiamiento con respecto a las condiciones del
mercado y las necesidades de la Junta de Proteccion Social de San Jose.

Las diferentes formas de financiamiento otorgado a los vendedores de loteria generan
para estos una obligacion en el futuro, en donde se les establece tipos de interés y el pago de una
cuota periodica durante el lapso de tiempo determinado por la Junta de Proteccion Social y
aceptado por el deudor.

En cuanto a los intereses que se manejan en la Junta de Proteccion Social relacionados en
los financiamientos, se encuentra distribuido en dos: en los créditos corrientes se tiene un interés
del 5.50% anual con un interés moratorio de 9%; y por otro lado estan los créditos especiales con
un interés del 5.50% anual y un interés moratorio de 9%.

6.1.2 Determinar el seguimiento y el control de las cuotas del fondo de financiamiento de
la Junta de Proteccion Social de San José.

Le corresponde a la Comisién de Financiamiento de la Junta de Proteccion Social de San
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José el atender las solicitudes de crédito y pronunciarse al respecto, previa la verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos. En caso de ser aprobada la solicitud de crédito, el
oficio de la autorizacion se entrega al adjudicatario para que lo presente en la institucion y reciba
un Boucher de autorizacion para la compra de loteria del respectivo sorteo.

6.1.3 Medir el impacto en los ingresos de las operaciones de financiamiento de crédito
para cuotas de loteria a vendedores individuales y a cooperativas distribuidoras de loteria

En el periodo de tiempo estudiado del afio 2019 al 2021, 113 vendedores de loteria
solicitaron crédito institucional por un monto total de ¢ 13.696.598.100,00 colones. En dicho
periodo, 29 vendedores de loteria obtuvieron créditos especiales, 4 cooperativas en 59 ocasiones
optaron por la consignacion de loteria y 25 vendedores obtuvieron un financiamiento corriente.

La Junta de Proteccion Social establece el monto maximo de cuotas tanto para las
personas fisicas como para la Cooperativas, en donde para adjudicatarios directos se establece
cuota de cien billetes por cada sorteo y para la Cooperativas se establecen cien billetes de loteria
por sorteo, pero con la diferencia que se multiplica por la cantidad total de asociados; cuota que
no debe exceder un 25% de billetes en total emitidos.

6.1.4 Proponer mejoras en el proceso de financiamiento de crédito para cuotas de loteria.

La Junta de Proteccion Social con sus 175 afios en el mercado costarricense, ante las
situaciones de mercado y ante la necesidad de crecer como negocio se pueden proponer un
planteamiento de estrategias que ofrezcan a los vendedores de loteria soluciones de crecimiento
y aumento de la rentabilidad de esa actividad comercial que dirige sus objetivos al beneficio

comun de la sociedad.
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6.2 RECOMENDACIONES

6.2.1 Establecer las condiciones de las tasas de interés de los préstamos concedidos y su
razonabilidad de las cuotas del fondo de financiamiento con respecto a las condiciones del
mercado y las necesidades de la Junta de Proteccion Social de San Jose.

Sobre este aspecto se recomiendan dos aspectos a considerar para lograr la mejora que se
desea:

e Realizar un anélisis de mercado de las tasas y los plazos que brindan otras instituciones
que trabajan con financiamientos para lograr identificar o conocer la forma en que
trabajan y han tenido éxito; uno de estos ejemplos es CONAPE o banca de desarrollo.

e Conformar una base de datos de los pagos de los vendedores de loteria y ofrecer mejores
condiciones a los que previamente han cumplido con sus obligaciones de pago
oportunamente.

6.2.2 Determinar el seguimiento y el control de las cuotas del fondo de financiamiento de
la Junta de Proteccion Social de San José.

Se debe realizar una digitalizacion en los sistemas de calculo de las cuotas, lo que incluye
adaptar un programa adecuado que indique cuando hay mora, y como se acumula. Y por
supuesto lo deseable es que los pagos digitales o en ventanilla se registren automaticamente
como parte de ese sistema.

Al tener un sistema digital de establecimiento de cuotas se puede llevar un control al
identificar si las personas que solicitan un crédito de financiamiento en la Junta de Proteccién
Social mantienen deudas en otras instituciones.

6.2.3 Medir el impacto en los ingresos de las operaciones de financiamiento de crédito

para cuotas de loteria a vendedores individuales y a cooperativas distribuidoras de loteria.



113

Del total de ingresos de la Junta de Proteccion Social que para el afio 2021 se proyectaba
¢276.951.000,78 millones de colones, ¢13.696.000,95 millones de colones proviene de los
diferentes tipos de financiamiento a los vendedores de loteria y a las cooperativas. Monto que
podria aumentar en términos de ingresos si se logra medir de una forma mas precisa a como se
hace actualmente, es decir, hay que mejorar los procesos internos.

6.2.4 Proponer mejoras en el proceso de financiamiento de crédito para cuotas de loteria.

Brindar cursos a los vendedores de loteria especificamente sobre la administracion,
manejo de los dineros y las practicas del mercado; con el objetivo que puedan hacer frente a la
obligacion de financiamiento con la Junta de Proteccion Social y evitar con ello que lleguen al
punto de caer en cobro judicial perjudicando su actividad econémica. Ademas, se puede brindar
capacitaciones al personal de la Junta de Proteccidn Social, encargados de las areas involucradas
en el otorgamiento de financiamiento a los vendedores de loteria; en donde se haga uso de
procesos mas actualizados.

Al establecer nuevos procesos de financiamiento a los vendedores de loteria se pueden
ampliar las condiciones laborales para esos trabajadores ya que los mismos al contar con efectivo
por el crédito otorgado pueden lograr aumento de ventas y de sus ingresos para hacer frente a las

obligaciones con la Junta de Proteccion Social.
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Anexo 1: Acta de financiamiento
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a. MARIO ANTONIO NUNEZ PENARANDA, CEDULA 106430500.
Un crédito por ¢1.624.250,00 (Un milléon seiscientos veinticuatro mil doscientos
cincuenta colones sin céntimos), para retirar su cuota adjudicada de 100 billetes de
Loteria Nacional,100 billetes de Loteria Popular para martes y viernes y 5 paquetes

de Loteria Instantanea.

b. CLAUDIO ESQUIVEL SIBAJA, CEDULA 800600183.
Un crédito por ¢1.624.250,00 (Un millon seiscientos veinticuatro mil doscientos

cincuenta colones sin céntimos), para retirar su cuota adjudicada de 100 billetes de
Loteria Nacional,100 billetes de Loteria Popular para martes y viernes y 5 paquetes

de Loteria Instantanea.
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Anexo 3: Autorizacion de financiamiento
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Comision de Crédito del 7 de junio 2021

EVELYN DE LOS Digitally signed by EVELYN SLMAN Gt diiiaifnents

DE LOS ANGELES BLANCO por OLMAN RODRIGO

ANGELES BLANCO MONTERO (-1~ R0CRICO BRENES BREVES
Date' 2021.06.07 21:37:32 SRENES ERZNES (FIRMA)
MONTERO (FIRMA) "ete 2021007217 BRENES ERENES 0 st
0600 FIRMA) 08:58:54 50"
GTE. PRODUCCION Y COMERCIALIZACION TTTGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERD

RAUL VARGAS "o it e B
MONTENEGR  vonTeNece: itk ANCHEE
O (FIRMA) i o o
DEPARTAMENTO ADMINISTRACICN DE
LOTERIAS

A3ESCRIA JURIDICA

Z2ZZF2)0

Con copia a: Contabilidad, AdmirigtzAcién de Lolerias

C:\Users\TEMPDO~1.683\AppDatail.ccal Temp\23iFN_RptAuorizaciz=Finan 1



Anexo 4: Solicitud de crédito

Datos Perscnales del Solicitante

Cédula: 3004045184250

Nombre:  COOPERATIVA NACICNAL LE
Fecha 04/06/2021

Direccion: SAN JOSE. CANTON SAN JOSE

Poseedor de una cuota de
Instantanea 408 Bill
Nacional
Popular
Tiempos

Cuota a Financiar:
Nacional 27.000 Billewes

Monto a Financiar: 360,450.000.00

Solicitud de Crecioo

Mo: 3723

VENDEDORES DE LO 'ZRIA DE

- CARMEN

Fiadores (Garantia de ia operacion)

Nombre:

Lugar Trabajo:
Direccion:

Observaciones

Autorizo a la Junta de Prot

suministrados estoy en la mejor disposicicn de acatar

demostrarse que 'a informzcion es falsa
financiado.

I93%39) 0

><‘{rma/del solic;ta.m*\\

Firma del que recibe conforn

C:\Users\TEMPDO~1.683\AppDatait.ocal Termpl WM _FotSolicitud Cradita { TCHE ZE4 -LB01-415354-B. 11 622

on Sozal. a  efectuar loe o

TRieso @ ¢ /052021 alas 09:42:14

Jula

lc que 5z sstipila e
la unta procscera z cancela s.

al dia C4/06/2021 a la b a: 048:42 1¢

: dia 04/06/2021 a @ahe a: 0942 {¢

Jadics oo

verientes. Para corroborar los  catos
ntc cg credito. En caso de
iré la davolusion del dinero

©oereglam
(UGS I

it

20520 F)rpt

125
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Anexo 5: Solicitud de crédito

Solicitud de Credito
No: 3736

Impreso el: 04/06/2021 a las: 09:42:14

Datos Personales del Solicitante

Cédula: 3004045189250
Nombre:  COOPERATIVANACIONAL DE VENDEDORES DE LOTERIA DE SERVIC

Fecha 04/06/2021
Direccién: SAN JOSE, CANTON SAN JOSE, CARMEN

Poseedor de una cuota de:

Instantanea 408 Billetes

Nacional 28,635 Billetes

Popular 23,945 Billetes

Tiempos 11,200 Billetes

Cuota a Financiar:

Nacional 27,000 Billetes
Monto a Financiar: 360,450,000.00

Fiadores (Garantia de la operacion)

Nombre: Cédula:
Lugar Trabajo: Teléfono:
Direccion:

Observaciones

Autorizo a la Junta de Proteccion Social, a efectuar los estudios convenientes. Para corroborar los datos
suministrados estoy en la mejor disposicion de acatar lo que se estipula en el reglamento de crédito. En caso de
demostrarse que la informacién es falsa, la junta procedera a cancelar su cuota y exigirda la devolucién del dinero

financiado.

el dia 04/06/2021 a la hora: 09:42:14

Firma del solicitante

el dia 04/06/2021 a la hora: 09:42:14

Firma del que recibe conforme

C:\Users\TEMPDO~1.683\AppData\Local\Temp\23\FN_RptSolicitudCredito {0C36EE42-D601-4664-B8B4-5227E052DF4F}.rpt
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Anexo 6: Cuestionario a vendedores

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

nciamiento de Recursos para Vendedores de Loteria y para
Cooperativas de Vendedores, para ser ofrecidos por la Junta De Proteccion Social, ubicada en
San José, a junio 2021.

Cuestionario a vendedores

Este cuestionario es parte del proyecto de tesis para optar por el grado académico de
Bachillerato en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas, de la Universidad
Hispanoamericana. Se agradece su anuencia para responder. La informacion suministrada seré
tratada de forma confidencialidad y de uso exclusivo para la investigacion.

Instrucciones: Proceda a seleccionar la opcion de su respuesta que corresponda ante

cada interrogante.

1. Clasificacion a la que pertenece como vendedor con Financiamiento de la Junta de
Proteccion Social.

( ) Individual ( ) Cooperativa ( ) Otro

Especifique:

2. Tomando en consideracion el esfuerzo y trabajo por parte de la Junta de Proyeccion
Social

¢Considera necesaria la creacion de Financiamientos para vendedores?
()Si ( )No () Talvez
3. ¢Considera que las tasas de intereses puedan mejorar con relacion a las actuales?
()Si ( )No () Tal Vez
4. ¢Realizaria un tramite para obtener un financiamiento con la Junta de Proteccion Social?
( )Si ( )No () TalVez

5. ¢Segln su criterio es necesario que las condiciones para un financiamiento sean
estudiadas minuciosamente antes de firmar este tipo de acuerdos?

( )Si ( )No () Tal Vez
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6. ¢Es de su conocimiento el monto que cancela por el financiamiento que actualmente
maneja con la Junta de Proteccion Social?
()Si ()No

7. ¢Le gustaria formar parte de una propuesta para optar por un financiamiento con la Junta
de Proteccion Social?

( )Si ( )No () Tal Vez
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Anexo 7: Cuestionario a funcionarios de la junta de proteccién social

UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA

ol
e, AT
-t IS
™ s

Proyecto de investigacion Financiamiento de Recursos para Vendedores de Loteria y para
Cooperativas de Vendedores, para ser ofrecidos por la Junta De Proteccion Social, ubicada en
San José, a junio 2021.

Cuestionario a funcionarios de la Junta de Proteccion

Este cuestionario es parte del proyecto de tesis para optar por el grado académico de
Bachillerato en Administracion de Negocios con énfasis en Banca y Finanzas, de la Universidad
Hispanoamericana. Se agradece su anuencia para responder. La informacion suministrada seré
tratada de forma confidencialidad y de uso exclusivo para la investigacion.

Instrucciones: Proceda a seleccionar la opcion de su respuesta a que corresponda

ante cada interrogante.

1. ¢Cudles son las tasas de interés que se dan por financiamiento a los vendedores de la
Junta de Proteccion Social?

2. ¢Estan de acuerdo con las condiciones de mercado?

3. ¢Como responde este financiamiento a las necesidades de la Junta de Proteccion Social y
de los vendedores?

4. ¢Qué formas de seguimiento se tiene para el control de las cuotas que se otorga bajo esta
modalidad?

5. ¢Cuéles son los controles establecidos para evitar cualquier desviacion?
6. ¢Qué tan completos son los reportes que se elaboran en la materia?

7. ¢Qué tan representativos son para la Junta de Proteccion Social los ingresos que genera el
financiamiento de crédito para las cuotas de loteria?

8. ¢Qué tanto significan las pérdidas generadas en el rubro citado?
9. ¢Qué mejoras propone en el proceso de financiamiento de crédito para cuotas de loteria?

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo 8: Estados financieros

Exladn de Situsciin Financiers
Al 2 de Daciembere 2006
Em colomes coslarmicenses

ACTIVOS
Activa corriemie

Efectiva v equivalentes de efective
Inversicnes

[ s=ntas 2 cobrar = Neto { menes Provisidn]
Inverianos - Meio

CRros aclivis

Total del Active corriente

Activa na corriemie

Cuenlas a cobrar - Meto
Propiedades, planta y equipo - MNeo
Propiedades de mversidn

Bicres intangibles - Meto

CIFQS ACHv0s

Total del Activo no corrienie

TOTAL ACTIVINES

PFASIVO
Pazivoe correnie

[redias

Fondos de derceros v en garantin
Prowvisiomnss ¥ reservas beonicas
Total del Pasive corrienie

Pasive no corricmte

Dhewmclas
Taotul del Pasive no corriente

TOTAL DEL FASIVD

PATRINMICHN O METOE
Capiral
Fesultados scumulados

Fesultado del sjercicio
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

3075696292
13495 402,054
20E0 A2 204
444,35 1Y 583

8 147 747
TO6EE 104,974

60,513,195
14099 | 57,770
31,030,043
142285096
15, ROR0ED
IR, 194,154

A1 363,885,128

2B, 084,337,081
132,242,546
23 303 445 195

56,510,014.921

LTGS2 718
1795412718

SH,315,437,639

2TRTIT 044
[&.2335.030 |84
403354627
15047947 A8

hA ] R




Jumin ale Frodeccian sacinl

Fatado de Resulisdos liviegial Mensial

il 31 de [Mcicmbre 200G
o solomes coniarrisemaes
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Hesmlads del epercicio
RESULTADOS FOR OPFERACHINES
Ingresos de aperuciones

Ingresos v resulisdos positiyes por venias
Wemins de bignes v servicios
Tatal Imgresos ¥ resultados pasitivos sor ventas

Imgresas de la propiedad
Rentas de inversiones v de colocacion de efective

Alquilerss v dereches sobre hienes
Oirees: imgresns de I propiedad
Total Ingresos de I propiedad

irns ingresos e operaciones
Crros ingrescs v resaltados posiivos
Total (ktros ingresos de aperacbones

Taotal impreses de aperaciones

Costo de wvengas de hienes v servigcios
Pago de premicos

L tilided Bruta
diasbos de operacianes

Ceastas i finchoiaimizmlo

Gasios en personal

Servicios

hateriales v sumimistros comsumidos

Cansumao de activo fipe ¥ bienes intangibles

Dieteriora y perdida de invemarios

Incobrabdlidades y desvalorizaciones de inversiones ¥ cuenias & cobrar
Taolal Gastos de funciomamisnio

Trunslerencias
lramsferensias
Tral Transferenclis

(Firas gastos (e Operaciones

28123500008

2R 121500998

205,97 1.0
550504
D, 449

R, 18, -4

4,341,744

4,541,744

IR AS0052, 188

AT E4T s
19,312,759, 160

E 43424003

SIDIET 457
| 397652043
3, 050,525
57,757,043
1.395
Sd4,024

500 R 024

4,404 478250

4494 ATHIS0
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Otros gastos v resultados negativos 586,483,707
Total Otros gastos de operaciones 586,483,707
Tolal gastos de operaciones T 680,780,981
TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES N2.645.982

RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resultados por tenencia v REL
Diferencias de cambio

Diferencias de cambio positivas 1,875,266
Diferencias de cambeo negativas -19.228
Total resultados por tenencin y RLEL 1,856,038
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES I 856,038
RESULTADO DEL EJERCICIO 964.500.020)
) ‘\ J’/’._
J S /”‘R
o

ado pok___/ Autptizado por:
€NeS  Lic. Rodrigo Ferndndez Cededo, tic. Julo Canales Guillen,

Jefe Departamento Gerente Administrativo Gerente General a.i
Contable Presupuestario Financlero a.i




Juinla gl Prsleccinn Social
Extuglo de Silmacids Fimnneicra
Al 31 de icienhae 20607
E1 cadhimes cisslarmice ses

ACTIVOS

Activo corriente

Efsctive v equivalemes de electiva
Iaversiones

Cuenlas o eabrar - et (menos Pravision)
Imvemarios - Mets

Oiros sctives
Tatal del Active corriente

Active no corvlenie

Cuentis a cobrar - Meto
Propiedades. plansa ¥ equips - Melo
Propigdades de inverskin

Bicnes mtangibles - Meo

(imos aciivas

Taotal del Active no corrienie

TOTAL ACTIVIDS

FASIVO
Fasivo corricaic

Dewdns

Fondos de terceres v en poramis
Provisiones y reservas lécnicas
Todal diel Paslvo corrienie

PFasivo no corricwic

Deurdas

Twial del Pasive no carrienie
TOTAL DEL PASIV

FATRINONID NETO

Capital

Kesulindos acumulados

Resultado del gjorcicin

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVOY PATRIMON D

133

L5090 2823
B S4R AR 100
1,747,796, 295
&M, 0E2, |32
8.337.088

1 59960440

T4, 344,710
3208 546,446
445,314
Bl 200,967
14,985,656
3409628, 142

N&EEE'E.E

31,054 461,386

16,889,398
30,062.633.003
1,150,088 876

2. 140,893,247
2. 140.093.247

ﬂﬂﬂﬁ.lﬂ

2TBLI2T SRS
21 E65.00. 748
5.647.54 1128
J1.29L. 711 463

94.569, 586, 50 8



Juwmia cle Privieceiin Sscinl

Estmdie ale Besulimlars Inteprsl Sl

AL J0 ke Dhiviemdae 20T
Eu iidisais I‘-Ilhlﬂl'l'll![ﬂ'q_"a
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Resuliado del ejercicin
RESULTADOS POR OPERACIONES
lwgresns de nperaciones

lagresos ¥ resulisdos posliivos por venias
Wenkas de bicnes y servicios
Totul Ingreses y resultados posktivas por venlas

imgresos de b propicdad

Remins de imversbones v de colocaciin de electivo
Abquileres y derechos sobee bienes

Oiras ingresos de la propéedad

Toinl Ingreses de lo propiodad

tros ingresos do eparaciome
Otros ingresos v resuliados posilives
Total Ohres ingresos de operaciones

Tadal impresas de operacinones

Cosio die venias de bienes v servicios
Paga de preimics

Uiilsdad Bruin
Giasios de speraciones

Gastos de funcisnamicnlo

Cinslos em persoal

Servicios

Maleriales y suminisires comsamidas.

Consuma de active fijo ¥ bienes intangilbes

Incobrabilidades v desvalorizaclones de imversiones v cuentas o cobrar
Todal Gasins de fuoneionwmicn o

Trunsfercncias
Translemencias
Tulal Tramslerencias

S 64T 350

M 14647, 350

5 50,390
IR, 1T
235050

SLLE ] N e

IDGR 1,350

10681 3586

HLTELT42.329

I755ER 156
T RRS.N0H T

HAYL AT

Q9.652. 760
LA M0 &R
ATITLONE
LR e ]
12170055

LA RO 4T

IATI.AB3.342
307,863,242
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Oirus gastos de operadiones

Cares gasios ¥ resuliados negotivas dREA3 142
Total (ros pustos de aperackme JHE 052,142
Total gasios de operackmes 7.13%8,741 831
TOTAL RESULTADDS POR OPERACIONES 1. 352,402 640

RESULTADOS MMSTINTOS DE LAS OPERACIHONES

Resultndos por iemencia v FLEL
Diferencias de cambio

Diilerencins de combio positivas Eiis, UEd
Diferencins de combio negalivas i, B0
Tatal resulimlas por ienencin v BLEL R, 184
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 859,184

| vl

7

RESULTADD DEL EJERCICIO

E:;;ﬁi- e A

Revitado por: Autoglzado por;
Licda. Gina Rdmirez Maora, Lic. Julig'Canales Guillen,
Jefe Departamento Gerente Administrativo Gegente General a.i.

Contable Presupuestario Fignciens a.i.
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Jdumta de Frotecciion Socisl

Estado de Situacidn Fimanciers
A3 de Deembire del 2008
En colongs costarricenses

ACTIVOS
Activo corriente

Efectivo v equivalentes di efectivo
Inversiones

Cuerins o cobrar - Meto {menes Provisidn)
Inventarios - Nets

{itros activos

Tatal del Active corriente

Activo no corrlente

Cuemias a cobrar - Meto
Propiedades. planta v équipa - Nelo
Propiedades de inversidn

Bienes inangibles - Meto

Oiros activos

Tatal del Active no corrienie

TOTAL ACTIVDS

PFASTV
Pasivo eorricnte

Deudas

Fondos de terceros v en garaniis
Provisiones ¥ ressrvas iécnicas
Twtal del Fasivo corriente

Paiglva o careidnls
D
Total del Pasive mo corriente

TOTAL DEL PASIV(

FATRIMOMIO NETO
Capnal

Reservas

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMOMNIO

Cuentas de Crden Deudoras
Cuentns de Orden Acreedoras /_\
] J'J . H

516,693 000,03
93,599,833, 167,94
LA1S,T48,464.35
634,315,911 1.63
5,304,001.44

i01,508 886, 545,30

TILEI2 11938
3,145,030,002.82
32,808,344.24
BD,088,304.32
| 1,376,896
3,342,014,950).34

SE— UE WL RITTE BN

41577 786, 711.25
335d46,077.2]
27.847.730,351.93

09,459, 463, 4039

T ISORIG 601 98
L2S0RIS 600 98

T, 7002 TR 64237

1, TE1 227 585 45
21,791, 139.300.33
2E6,070,939.22

B 560 2R5 01918
33,217,711 853.38

Iﬂﬁ'ﬂ‘iﬂld!ﬂ?ﬁ
ﬂ

Th.846.60
~

—



Junta de Proteccion Social

Estado de ResuMtados lantegral Mensual

Al 31 de Diciembre del 2018
En colomes costarvicenses
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Resultado del ejercicio

RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones

Ingresos y resultades positives por ventas
Vemtas de bienes y servicios
Total Ingresos v resultados positivos por ventas

logresos de Ia propiedad

Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo
Alquileres y derechas sobre bienes

Ouras ingresos de ks propiedad

Total lngresos de la propiedad

Otres ingresos de operaciones
Orres ingresos y resultados positives
Total Otros ingresos de operaciones

Total ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y servicias
Pago de premios

Ltilidad Bruta
Gastos de operaciones

Gastos de funcionamiento

Gasios en personal

Servicias

Materiales y suministros consusmidos

Cansumo de activo fijo y bienes intangibles

Incobrabilidades v desvalorizaciones de inversiones y cuentas g cobrar
Total Gastos de funcionamiento

Transferencias

Transferencins
Total Transfereacias

Otros gastos de operaciones
Otros gnstos v resultados negativos
Total Otros gastos de operaciones
Total gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

28.120.106,465.00

28.120,106,465.00

670,292,704.5)
1.181,824.50
391.099.55

671.865,628.%6

8.152.849.56

8.152.849.56

28,800,124.943.12

362,893.278.11
19,641,587,692.39

8,795,643,972.62

£92.314,168.67
1,626,171 478.16
48.468.296.20
51,590.271.29
743,995 65

2,619.288.209.97

3.689.340.288 55
3,689,340,.288.55

587.040.638.66
587,040,638.66

f

6,895,669,137.18

1,899,974 835,44



138

RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resultados por tenencia y REEL

Diferencias de cambio

Diferencias de cambio positivas 1,725,933.77
Diferencias de cambio negativas -
Total resultadas por tenencia y RE.L 1,725,933.77

TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 1,725,933.77

RESULTADO DEL EJERCICIO

O & | a ‘ ’
” A -
Revisad Revi por torizado por:
Lic. Olman nes, Licda. Gina Ramirez Mora, Lic. ilio Canales Guillen,

Jefe Departamento Gerente Administrativo erente General a.l.
Contable Presupuestario Financiero a.i.




Jumiita e Prsteceibn Saeial
[ Lidks e Silwscidn Finamciera
Al 31 abe DNicicmbwe del 201%

Ean ol s otrs Loar o i
—————

ALTTIVINS
Astive corrienle

Eecinve ¥ equivalenics de efesing

Invers ones

Chigmtas o cobrar - Mo (menos Provismn)

Invemlarios - Netoe
Mros activios
Tzl bl Aetive ¢orricmls

AElive i dorrienbe

Chierlas a cobrar - Ml
Propicdades, plnta ¥ equipo - Meo
Propicdades de myversn

Bines mtangibles - Mela

Mros activios

Tastall el Aetivee s Corrbenle

TOVTAL ACTTVOS

FASIVIY

i i i Pl n be

Dheisdacs

Fondos de lefternss ¥ en pammali

Prov i@ ncs Y resccyis Tecoica

Tastal el Fasive corricnte

s i e o B

Dheisdscs
Prov s acs Y resceyis 1ecoca
Tastaall bl Fais b i £k lembe

TFTAL DEL FASIVID

FATHININND METCY

Capial
R arvas
Resubkados acunmmbdos

Resultado del et azas
TOFTAL IMEL FATRIEVENS I NETTY

TEFTAL DEL FASVO Y PATHRIMOSDY

]F‘.EEUEUHE Florra oo d it ni s paxr

JRCCH LIS LA B, RS

ILEAMNA ROJAS — CHADOH MEkiil
Fechs JMALHM k4]

CHACOM (FIRMA) e
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Torrada degits e
2o DL bk ORS00

BREMES BREMES FFHY

T.RERASE.IET, 10
99555 KPR (7

LTERTI9RIZA9
SRS TH9EK3 W6

GIS3TIZ 30
1. 777 E60.26T7.07

61329 530 K5
IRIR 719897 41

W IZTAI4Th
122083 T11,TR
11 30860

J.HA. T36.444 .40

1128625071157

A5 ST4HR0 303 52
hGEE RBOS TT
ZZZES 1907400

67 EGb 445 103 19

ZITIT BRI GTLER
1481 58 930 (M)

4.219.757.8B41 .80

TEH6 26 BI5.17

LTRLIZT.SRSAS
219139309 23
TS4Z.030 930, TR
B.6h ] 992 BB

40,7 T I MLER6 .40

112862 50471157

Frovmiis dag M el s
MARILEN S0LAND ? :

CHINCHILLA
|FIRKAA)

MAELF

L HIPFE HL LA
Pl JOLI DL
T




Juwnia de Prodeceidn Saocial
Esrwikn e Besiilrsiis Mntegrad Ve s il
Al 3T de DMefembice del 20019
i ol it ook il 7O i £

Res il iailo del ¢jercicie

RESLLTAINE PUR CHFERACT SN ES

Ingresis de operscsne

Imgresas ¥ resiiltedos positives poi vealas
Ventas de biEgies ¥ SEMVaieng
Total lixgresos v resulindoes pesitivs por venlas

Ingresds de la propicdad

Rentas de inversiones ¥ de colocacidn de electiva
Adquiksres y derechios sobre batmes
e mgresos de la propesdad

Total ligresos de I propieid

hros bngresos de operaciones
Mpos mgresos ¥ esulisdos pos nnoes
Total Ltris ingresds de aperacisncy

Total Bgresos de operaiomes

Costoe de vemlas de bienss ¥ seivs
Pago de premsns

Lrilidlsd B-ruia
Coanbos de o v oS

i b dbe Misnia? B oikaiin ¢ il

Canslis il s ol

Semvns

Matenales ¥ & ume s nes cons unsdos
Conzume de activio fije v Blenss muamngibles

Perdida por detenoro y desvalorimcion de actve figo v benes inangibles
Iscobmbilidades v desvalonzmcnibes de Bversoinds v clenlns o cobir

Clrgos poF provis Bes ¥ fes envas Tecmicas
Total {cising e Fifc i onsaiento

Trans Teremcias
T v e o i
Total Transferemcias

CHros o ios e ook
[Meos gastos v esuladoes negatnvos
Total (heras gais bos e OfF e bone s

A1 01T 30 4385 00

SLANT30H A 36 00

545, 25 000
S BN T
puc . i v}
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ey Rvi 101

21951641

S 1.h5. 5001 EE &
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LTISDG 0. 305
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Junta de Proteccidon Social
Estado de Situacion Financiera
& 31 de diciembre del 2020

En colongs CoSIarriconses

ACTINOE
Actlvo oconenbe

142

Efectivo y equisnlentes de edectiv

IMVET S bOTi S

CuEnias @ colvad - Melo (Mmenss Prodsidn)

Imveritarics - Neto
Oiros activos
Todal dizl Activo Ccorrients

Activo o corrla nie
Cuenias a cobrar - Meio

Fropéedades, plania ¥ equipo - Keto

Propeedades oe inversiin
Bienes intangibles - Meto
Ddiros activos

Tofal dal Activo no corrle nie

TOTAL ACTIVOE
PASIVD

Pasivo comrla e
Deudas

Fondos e tercernos y &n gamntia

Frodsiones y resenas iéonicas
Total dal Pasivo oorrienta

Pasivio no conriamts

Dieuidas

Prodsiones ¥ resenas téonicas
Mo pasivos

Total dol Pasivo no oormlanta

TOTAL DEL FASIWVD

FATRIMOMIOD NETO

Capital

Donacianes de Captal
Risoras

Resullados acurmaulados
Resultado dol ofonoicks

TOTAL DEL PATRIMOMID METC

TOTAL DEL FASIWD ¥ FPATRIMOMNID

Fiemn ado digital mesis

e LAE DN LA PTITATE

o0, 800, 755, 31663
790, E44,087.03
609, 099, 27723

7,122 23558
92,297,B20,920.73

50, BEE, 511,66
2,887,011, 150,04
27,646,885 78
4277 702, 26508
14,145 336.73

3,411,482 251.79

95, 709, 213,172.52

41,007, 364, 53504
27657, T1EL38
23,323 B58, 77171
€4,358,_781,429.13

3,061,648, 701 65
1,295 582, 830 00

4 357,731, 531.B6

68,716,012, 96099

2,781,237, 585 45
2,788, 25213
14,200, B10,812.43
T.317.679,358.35
2 500,613 30318
25,993,300, 211.53

l

95,709,313, 172 52
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Jurnta de Proteccidn Social
Estado de Resultados Integral Mensual
Al 31 de diciembre del 2020
En colonés coslarricenses

Rosultado del ajarcicio

RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos do oporacionss

Ingrescs ¥ resultados positivos por vantas

Wentas de bienes y semicios 253, 147, 530, 370,00
Total Ingresos ¥ resuliados positivos por vontas 29, 147,520, 370.00

ingresos de la propledad
Rentas de imarsiones y o colooackon de efectivo -

Alguileres ¥ derschos sobne Diemnes 1,73 357.00
Ctros ingresos de la propeedad 245 T2X1.90
Total Ingresos de la propicdad 2,0Z5,078.90

Oriros Ingrosos do oparacionas

Otros ingresos y resultados posithos B 147, G232 45
Total Otros ingresos de operacionas 6,147 62Z2Z.45
Total ingrescs de oporacionss 29 165,693, 071.326
Costo de venias de benes v sendolos 445 081 27678
Fago de premios - electihg =

Fago de premios - prods| ones 210, 118, 249485 G0, 23
Utilidad Bruta 8,692,355, 288 34

Gastos oo oparaclonss

Gastos oo funclonamilanto

SGCasios an personal BTG, 522, 466,29
Serdoios 2,304 312, 431. 74
Materales ¥ suministros consumidos 34 3282 RAes 13
Consumo de activo fijo y bienes intangibles GG, 225, 355 565
Perdida por deternoro y deswalonzaocion de actheo fijo v blenes iIntangibles =
Incobrabilidades v deswalonzaciones de imersiones y cusnias & ool 1111 409,800
Cargos por provdsiones Yy ressnas técnioas -
Total Gastos de funcionamiaemto 3,281,664, 261. 71
Transforancias

Transfeencias 3,185,255, 965, 35
Transferencia de Capdtal 1,180,263, 7ra.68

Total Transterancias 4 I65 530,748 93
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CARTA DEL TUTOR

San José, 14 de marzo de 2022,

Seforas
Carrara oo Administracion de Negocios
Universidad Hispanoamericana

Estimado sefor:

El estudiante Luis Enrigue “illalobos Chacon cédula de identidad ndmero 206920250, me ha
presentado, para efectos de revision vy aprobacion, el trabajo de investigacion denominado
Fimanciamiento de recursos para vendedores de lotoria y para coopeorativas de vendedores
para ser ofrecidos por la Junta de proteccion social ubicada an San Josd a diciembra 2020, el
cual ha elaborado para optar por el grado académico de bachillerato.

En mi calidad de tutor, he verificado que s han hecho las commecciones indicadas durante el proceso
de tutoria v he evaluado loz aspectos relativos a la elaboracion del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco tedrco, marco metodobgico, tabulacion, anadlisiz de datos; conclusionss y

recomendaciones.

Ce los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

al) ORIGINAL DEL TEMA 10%: 10

b} CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVAMNCES 20% 15

<) COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
AFLICADDS % LOS RESULTADOS DE LA INWESTIGACIOMN

d} RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES ¥ RECOMENMDACIONES 20% 20

e} CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL 35

En wirtud de la calificacion obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.

Atentaments, i dinital
immadio digitalmente por
HlE:{EI r'ld'Ef Alearder Cordero Cespedes
Cordero CESPE‘dES Fecha 2032.03.14 114324
0500

WMBA. Alexander Cordero ., Lic.
Caduia icantiocad N. 1 732 096

Carmeé Colagio Profesional N. 5813
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CARTA DE LECTOR

22 de marzo de 2022

Senores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado seror

La estudiante Luis Enrique Villalobos Chacon, cedula de identidad 0206920250
me ha presentado para efectos de revision y aprobacion, el trabajo de
investigacion  denominado  “FINANCIAMIENTO DE RECURSOS PARA
VENDEDORES DE LOTERIA Y PARA COOPERATIVAS DE VENDEDORES, EN
LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL, UBICADA EN SAN JOSE, A
DICIEMBRE 20207

en Administracion de Megocios con énfasis en Finanzas y Banca.

el cual ha elaborado para obtener su grado de Bachillerato

He rewvisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relative a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de
datos, la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre estos y las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad v originalidad de las recomendaciones, en

términos de aporte de la investigacion.

He werificado que se han hecho las modificaciones correspondientes a las

observaciones indicadas.

Atentamente,

LU | 5 ALBERTG Firmado digitalmeantes por LIS
VAHGAS zUNIGA I:AFII_EEEDVAHGASEUNIGA
(FIRMA) Fecha: 2022.02.23 17:16:27 -06'00°

Lic. Luis Vargas Zuniga.
Cédula de identidad 0107090057
Mlmero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896
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DECLARACION JURADA

Yo Lws Ennque Villalobos Chacén. mavor de edad. portador de la cédula de identidad

mimero 206920250 egresado de la carrera de Bachillerato en Admimistracion de

Negocios con énfasis en Banca v Finanzas de la Umversidad Hispanoamericana, hago

constar por medio de éste acto v debidamente apercibido v entendido de las penas v
consecuencias con las que se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio. ante
quienes se constituyen en el Tribunal Examinador de mui trabajo de tesina para optar por

el titulo de Bachillerato en Admwmnistracion de Negocios con énfasis en Banca v

Finanzas, juro solemnemente que 1 trabajo de i1nvestigacion titulado:
FINANCIAMIENTO DE RECURSOS PARA VENDEDORES DE LOTERIA Y
PARA COOPERATIVAS DE VENDEDORES. EN LA JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL. UBICADA EN SAN JOSE. A DICIEMBRE 2020. es una obra original que
ha respetado todo lo preceptuado por las Leves Penales, asi como la Ley de Derecho de
Autor v Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 v sus reformas.

publicada en la Gaceta nmimero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluvendo el
numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permutido citar a un autor,
transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que éstos no sean tantos v segmdos, que
puedan considerarse como una produccion simulada v sustancial, que redunde en
perjuicio del autor de la obra onginal. Asimismeo. quedo advertido que la Universidad se
reserva €l derecho de protocolizar este documento ante Notario Publico. en fe de lo
anterior, firmo en la cindad de San José. a los catorce dias del mes de marzo del afio dos
mil veintidos.

LUIS ENRIQUE Firmado digitalmente
por LUIS ENRIQUE

VILLALOBOS  wviLLaLoBos cHACON

CHACON (FIRMA
Facha: 2022.03.14
(FIRMA) 135510 0600

Firma del estudiante
Cédula
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

San José, 20 de abril de 2022

Sefiores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnoldgico (CENIT)

Estimados Sefores:

El suscrito (a) Luis Enrigue Villalobos Chacon con numero de identificacion
206920250 autor (a) del trabajo de graduacion titulado FINANCIAMIENTO DE
RECURSOS PARA VENDEDORES DE LOTERIA Y PARA COOPERATIVAS DE
VENDEDORES. EN LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL. UBICADA EN SAN
JOSE. A DICIEMBRE 2020 presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito

para optar por el titulo de Bachillerato en Administracion de Negocios con enfasis

en Banca v Finanzas; Sl autorizo al Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

para que con fines académicos, muestre a la comunidad universitaria la

produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor v Derechos
Conexos N® 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica.

Cordialmente,
LUIS ENR|QUE VILLALOBOS Firmadao digitalmente por LUIS

ENRIQUE VILLALOBOS CHACOM [FIRMA)
CHACON (FIRMA) Fecha: 2022.04.20 18:30:52 D600

Firma v Documento de |dentidad




