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RESUMEN

El desempleo es un problema que ha vendido afectando a la comunidad de Upala
desde hace muchos afios, esta situacion ha sido muy dificil de manejar ya que el desarrollo
econdmico del canton es muy bajo dificultando la posibilidad de generar mas opciones
laborales, ocasionando que exista un alto grado de pobreza, algunos de los trabajos llegan a
ser solo por temporadas, las principales actividades que se realizan son: la agricultura, la
ganaderia y el turismo rural, siendo estas las principales opciones de empleo, por la necesidad
de encontrar trabajo las mujeres, especialmente las jefas de hogar, han tenido que aceptar
trabajos de campo, los cuales son muy pesado, pero lo deben hacer para poder solventar las
necesidades del hogar.

Por otro lado, la poblacion joven también se ve muy afectada ya que después de
obtener el bachillerato en el colegio, no cuentan con los recursos para costear los gastos de la
universidad y deben buscar algin tipo de empleo, en otros casos solo esperan salir del colegio
para dirigirse a la ciudad con el fin de encontrar mejores oportunidades, que no hay en la zona
de Upala, esto cuando pueden culminar sus estudios, en otros casos algunos no lo logran y
deben desertar del colegio para ayudar a sus padres.

La principal causa del desempleo y desigualdad econémica de la zona de Upala es el
poco desarrollo empresarial que existe, las empresas no crecen a grandes rasgos, no existe
una innovacién. Upala necesita mas fuentes de empleo, instituciones que vean mas alla de
grandes trabajadores y logren ver el problema social que se esta dando por falta de empleo.

Palabras Claves: fuerzas, factores, desempleo, empleo, emprendimiento.
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Abstract

Unemployment is a problem that has affected the community of Upala for many years,
this situation has been very difficult to handle since the economic development of the canton is
very low, making it difficult to generate more job options, causing there to be a high degree of
poverty, some of the jobs are only seasonal, the main activities carried out are: agriculture,
livestock and rural tourism, these being the main employment options, due to the need to find
jobs especially for the Women heads of households, , they have to accept field jobs, which are
very heavy, but they must do so in order to meet the needs of the household.

On the other hand, the young population is also very affected since after obtaining the
baccalaureate in college, they do not have the resources to pay for university expenses and
must seek some type of employment, in other cases they only hope to get out of school to go
in order to find better opportunities in the city, which there not in the Upala area, this when they
can finish their studies, in other cases some do not succeed and must drop out of school to help
their parents.

The main cause of unemployment and economic inequality in the Upala area is the little
business development that exists, companies do not grow broadly, there is no innovation. Upala
needs more sources of employment, institutions that look beyond big workers and manage to
see the social problem that is occurring due to lack of employment.

Key Words: Forces, factors, unemployment, employment, entrepreneurship.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La investigacion se realizara con la poblacién del cantén de Upala, entre las edades de
18 a 35 afios, durante los meses de junio a octubre del 2021, en donde se ha determinado
pocas fuentes de trabajo en la zona, lo cual se valora la posibilidad de analizar la problemética,
y posibles soluciones que se le puede dar al problema.

1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

La recoleccion de antecedentes permite desarrollar una investigacion con bases a
situaciones estudiadas relacionadas con la problemética del desempleo.

La autora Ortiz (2014) en su trabajo de investigacion titulado El desempleo juvenil en
México: la puerta abierta a la exclusién social de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales Sede México, desarrollo una investigacion en la que su objetivo consistia en
“caracterizar el desempleo juvenil entre las edades de 14 a 19 afios en términos demogréficos
y socioespaciales, enfocado la exclusiéon social que afecta a esta poblacion en este pais” (Ortiz,
p. 3). Lo que buscaba era crear una herramienta que permitiera analizar la problematica desde
un enfoque de politica social, asi buscar alternativas que permitieran disminuir el desempleo,
brindando mas oportunidad a las personas jévenes que se encuentran desocupadas.

“La escasez de puestos de trabajo dentro del mercado laboral obliga a los jovenes a buscar
oportunidades en lugares distintos del que son originarios, lo que incentiva los flujos migratorios
internos, hacia las grandes urbes o fuera del pais” (Ortiz, 2014, p.1).

Esta problematica cada vez venia en aumento y por eso ella necesitaba dar importancia
a estudiar mas a fondo los factores que intervenian en la problematica como el caso de la falta
de escolaridad para la integracion a fuentes laborales, excluyendo a esta parte de la poblacion
a tener las mismas oportunidades que tienen otras personas al permitirles tener experiencias
laborales y acceso a la educacion.

Tomando en cuenta el planteamiento de la centralidad del trabajo en vinculacion con la

exclusioén social, podemos considerar que el problema principal del desempleo radica
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en gue los individuos sin trabajo se enfrentan a la imposibilidad conformar una
identidad que les permita integrarse socialmente y tener pleno acceso a la ciudadania
social. (Ortiz, 2014, p. 18)
El autor Pletscher (2015) en su trabajo de investigacion Youth unemployment in Uganda: Roots
of the problem and possible ways to mitigate them How Fontes Foundation’s Youth Program
can improve its fight against widespread urban youth unemployment in the “Pear! of Africa” de
Sant Gallen University, con el objetivo de analizar la problemética del desempleo que afecta a
los jévenes de Uganda, para realizar su trabajo de investigacion realizo una entrevista a la
Fundacion Fontes y asi lograr entender cuales son las razones por las que el desempleo crece
y afecta a los jovenes y de esta manera ver las soluciones que esta fundacién genera para
lograr reducir esta problematica y generar ideas a la Fundacién para apoyar los jovenes a
obtener un empleo que permita mejorar sus condiciones de vida .
Se identifica dentro de los problemas que afectan a las personas jévenes es la falta de acceso
a entidades financieras y el exceso de requisitos para que puedan optar por un crédito que les
permita emprender sus propios proyectos, esto hace que sea mas dificil poder obtener fuentes
de ingresos y empleos.
Después de identificar los problemas que afectan a los jovenes de Uganda se desarrolla dentro
de la investigacion una recoleccién de ideas que permitiera a la fundacion Fontes desarrollarlas
y asi bridar apoyo y acceso a los jovenes que deseen obtener un empleo y capacitar a los
jovenes en diferentes proyectos y el uso de la tecnologia para que ellos puedan ponerlos en
practica.
The main benefit for Fontes Foundation for introducing vocational training courses
would be that its approach of youth development is truly becoming holistic. By
acquiring vocational skills, business/management/entrepreneurial skills, attitude
change through personal development as well as individual mentoring for two years,

the students would be optimally prepared for their professional careers and can be
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released by the PYC with a good conscience. (Pletscher, 2015, p. 49)
Por medio de la Fundacién muchos jévenes podran salir adelante y mejorar sus condiciones de
vida y por medio de este tipo de instituciones se podra combatir la problematica del desempleo,
son sus ideas y principios fundamentales para lograr cumplir sus metas y asi aportar mas
desarrollo a la poblacion joven de Uganda.

Las autoras Marcia y Rosales (2017), es su trabajo de investigacion, Nicaragua: el
desempleo y costo de la vida. Principales problemas del pais 2009-2014 de la Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, investigaron sobre dos problemas que afecta a la poblacion
por la crisis que enfrentaban, el desempleo es una situacién que aumento también la pobreza
debido a que las personas no contaban con recursos econdémicos para solventar sus
necesidades basicas. Lo que pretendia en esta investigacion era conocer cuales son las
causas por la cual el desempleo aumentaba y la vez se generaba mas pobreza, principalmente
en las zonas rurales del pais aumentando el costo de vida, lo que obligaba a las personas a
trasladarse a la capital en blisqueda de mejores oportunidades laborales.

El desempleo y el costo de la vida son elementos abordar porque resultan relevante y
de interés, ya que de esto depende en gran medida el acceso a los productos que
satisfacen las diversas necesidades de cada individuo, asi como su crecimiento y
desarrollo social. (Marcia y Rosales, 2017, p. 14)

Segun las autoras una de las causas por la cual el desempleo iniciaba a aumentar se
debia a la crisis econémica del 2008 y al llegar al 2014 las cifras no disminuian, lo cual trajo
como consecuencia las migraciones, problemas familiares, delincuencia y pobreza.

Para mejor esta situacion el gobierno inicio a implementar nuevas politicas en los
servicios esenciales para mejorar el desarrollo humano y lograr erradicar el desempleo y a la
vez la pobreza, también la creacion de zonas francas para generar mas oportunidad y al igual
que ir eliminando la desigualdad que afectaba a las personas para poder adquiri sus bienes y

servicios.
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La autora Utreras (2018), en su trabajo de investigacion un analisis de las variaciones
crecientes de las tasas de desempleo en el ecuador, donde la poblacién econédmicamente
activa méas afectada es la joven. Periodo 2010 — 2016 de la Universidad de Guayaquil, tenia
como finalidad dar a conocer la situacién del desempleo juvenil que presentaba el pais de
Ecuador, en el que se analizaron diferentes factores que hacian que esta situacion los afectara.

La poblacion méas afectada eran los jovenes entre las edades de 18 a 25 afios y esto
provocaba que realizaran actividades ilicitas y abandonaran sus estudios, lo que pretendia con
esta investigacion era conocer los cambios de variacion que se han presentado en Ecuador
durante el periodo 2010 al 2016.

Las oportunidades laborales para los jovenes eran escasas, la autora menciona que las
inestabilidad politica y econdmica, obligaba que muchas empresas que generaban
oportunidades a los jévenes tuvieran que cerrar, lo que provocaba una mayor demanda por un
solo puesto de trabajo en el cual la falta de experiencia y capacitacion afectaba mucho, aunque
esta situacion también afecta a los jovenes con estudios concluidos, es decir las oportunidades
para los jovenes son escasas.

Al tener un aumento en el desempleo, provocaba que cada vez mas personas tuvieran
gue realizar trabajos informales y no habia politicas que aportara soluciones para mejorar las
condiciones laborales de la poblacién, el trabajo informal era mas utilizado por mujeres y
jovenes.

En el Ecuador durante muchos afos el desempleo ha sido una de las probleméticas
gue mas ha afectado la economia del pais puesto que el mercado laboral no consta
con suficientes plazas de trabajos para disminuir la cantidad de personas que se
encuentran desempleadas haciendo que las misma tomen como segunda opcién un
empleo informal que sustente su diario vivir. (Utreras, 2018, P. 46)

En su conclusion se detalla que es la poblacion joven la que mas se ve afectada

econdmicamente por la falta de oportunidad laborales y se recomienda que el gobierno genere
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proyectos que permitan mejorar esta situacion para que toda la poblacién tenga acceso a un
trabajo.

Los autores Espinoza, Fernandez y Téllez (2020), en su investigacion Incidencia de
actores publicos e institucionalidad para la disminucién del desempleo juvenil en Costa Rica,
2014 al 2018 de la universidad de Costa Rica destacaron que las instituciones publican
cumplen un papel importante en la disminucién del desempleo en la poblacién joven.

Costa Rica, al igual que muchos paises latinoamericanos afectados por las
dificultades del desarrollo econémico, el déficit fiscal, la inflacion y la devaluacion de la
moneda, provoca la contraccion del mercado laboral, dificultando la contratacion de
mano de obra, cuya expresion mas dramética es el desempleo. (Espinoza, Fernandez
y Téllez 2020. P. 1)

Esta problémica ha generado la necesidad que las instituciones deban crear programas
gue aporten soluciones y beneficie a la poblacién para lograr disminuir y generar oportunidades
laborales en los diferentes sectores del pais.

La poblacion joven se ha visto afectada por la exclusién laboral durante mucho tiempo,
lo que ha provocado un mayor aumento en el desempleo por la falta de experiencia y
conocimientos para optar por puesto laborales, considerando este factor una de la causas por
la cual muchos no pueden obtener trabajos que le permita crecer profesionalmente, ademas
hacen mencion que el desempleo desde el 2014 ha venido en aumento esto provoca que cada
vez sean mas las comunidades del pais que presentan esta situacién, alejando a los jovenes
de iniciar una carrera que les permita generar recursos econémicos.

Otro de los factores que los autores mencionan es su investigacion es la desercion
escolar debido a la pobreza que muchas familias enfrentan.

En sus recomendaciones indican que las instituciones publicas deben fortalecer el
sistema nacional de educacion béasica y mejorar los programas que el gobierno pone a

disposicion para que la poblacion pueda tener acceso a ellos y mejoren sus condiciones
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laborales en el cual las instituciones publicas participen para brindar apoyo a los jovenes que
se encuentre en las condiciones del desempleo.

Las autoras Cortés, Mora (2020) en su trabajo de investigacion impacto que genera el
desempleo en la economia de la provincia de Puntarenas, cantén Central, distrito Primero, en
el periodo 2019 de la universidad Técnica Nacional, destacan que esta problematica afecta a
Costa Rica y esta provincia ha sido una de las mas afectadas con un aumento del desempleo,
generando pobreza en la poblacion, ademas hace mencién de los problemas sociales que
genera el desempleo, como el aumento de la delincuencia y la falta de oportunidad de
crecimiento econémico.

El desempleo disminuye las oportunidades de estudio, principalmente en el

nivel superior, lo cual incide en una menor capacitacién en el area tecnolégica y
produce falta de personal calificado para el desempefio de funciones

relacionadas con la tecnologia, que posibles empresas podrian requerir para
instalarse en la zona y generar asi oportunidades laborales. (Cortes y Mora, 2020, p.
9)

El objetivo de esta investigacion era conocer el impacto que ha generado el desempleo
a la economia de esta provincia, debido a que existe muy poca investigacion y no se le habia
dado la prioridad de analizar esta problematica e identificar cuales son las principales fuentes
de empleos para generar alternativas que permitan mejorar las condiciones de las personas y
puedan acceder a nuevas fuentes de empleos con la colaboracion de instituciones publicas.

El gobierno local, de la mano con entidades financieras, podria impulsar a los
pequefios y medianos emprendedores, para que puedan tener fuentes de

financiamiento y asi crecer como empresa y brindar empleo. Parte de esto es
también dar a conocer las habilidades que tienen muchas personas para salir

adelante y ayudar a los demas. (Cortes y Mora, 2020, p. 37)
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1.1.2 Delimitaciones del problema
e Delimitaciéon de la muestra: jévenes y adultos
e Delimitacion demografica:
Geéneros: masculino y femenino.
Etnia: las presentes en el cantén.
Edad: 18 a 35 afios.
Escolaridad: primaria y secundaria.
Nivel socioecondmico: pobres.
e Delimitacion temporal: La investigacion se realiza en el periodo comprendido de
junio a octubre del 2021.
o Delimitacién geografica: La investigacion se realiza en distrito central de Upala.
1.1.3 Justificacién
El desempleo es una problematica que afecta a muchas personas del cantén de Upala,
guienes durante mucho tiempo no han logrado mejorar sus condiciones de vida, viviendo en la
pobreza y realizando trabajos informales o temporales, por eso es importante identificar cuales
son los factores que evitan disminuir esta situacion, ya que cada vez va en aumento afectando
a mas personas.
De esta manera se podra lograr entender mejor como encontrar soluciones a esta
probleméatica para erradicar el desempleo y crear nuevas oportunidades de desarrollo y
mejoras en el cantdn para asi poder tener mas oportunidades laborales en igualdad de

condiciones para toda la poblacion.

1.2 PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢, Cuales son los factores que influyen en la falta de opciones laborales que afectan a los
jovenes y adultos entre las edades de 18 a 35 afos, del cantdn de Upala entre los meses de

junio a octubre del 2021?
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1.3 OBJETIVOS

Se plantean el objetivo general y objetivos especificos para desarrollar la investigacion.
1.3.1 Objetivo general

Demostrar cuales son los elementos que influyen o complican la situacién para encontrar
trabajo a los jovenes y adultos entre las edades de 18 a 35 afios en la zona de Upala.
1.3.2 Objetivos especificos

e Utilizar el andlisis macro ambiental que permita obtener informacioén sobre los factores
no competitivos que complican la situacién del empleo, con el fin de identificar las
oportunidades y amenazas en el distrito central del cantén de Upala.

e Emplear las cinco fuerzas de Porter para lograr determinar el estado del ambiente
competitivo que complican encontrar empleo en Upala con el fin de maximizar los
recursos que generan oportunidades en Upala.

o Demostrar cuales son las posibles fuentes laborales que existen en el distrito central
del cantén de Upala, con el fin de generar informacion a la poblacion para que puedan

iniciar proyectos de emprendimiento.
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2.1 Marco conceptual.

Los siguientes conceptos permiten entender mejor la situacién del desempleo para
poder elaborar una investigacién y asi lograr generar ideas de como reducir esta probleméatica
en el distrito central del canton de Upala.

Desempleo
Consiste en un problema que afecta a la poblacién para encontrar un puesto laboral,
ocasionando dificultades para que las personas puedan obtener ingresos para satisfacer sus
necesidades bésicas.
El desempleo se puede asociar con un desajuste en el mercado laboral,
donde la oferta de trabajo es mayor a la demanda de este, donde una persona
no recibe un salario ni remuneracion. También se puede decir que el desempleo
es una condicidn de la persona con deseos de trabajar, pero no tiene empleo o
lo ha perdido. (Cortes y Mora, 2020, p. 21)

Clasificaciéon del desempleo

Existen diferentes tipos de desempleos, lo que permite es describir y clasificar las
diferentes situaciones que tienen las personas que no poseen un trabajo remunerado.
Desempleo Ciclico

Es causado por el bajo crecimiento de las actividades econdémicas de una poblacion
durante algun periodo. “Es el que caracteriza el paro de las épocas de crisis econdmicas y se
manifiesta en el corto plazo.” (Marcia y Rosales, 2017, p. 17).

Desempleo estructural

Ese tipo de desempleo se da cuando las empresas presentan cambios en su estructura
de contratacién, buscan un perfil de un trabajador que debe cumplir con muchas expectativas
para cubrir una vacante y las personas no cuentan con el conocimiento necesario para obtener

una oportunidad laboral.
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Se presenta en la sociedad por el desequilibrio existente entre la oferta y la demanda
de un empleo, como referencia se podria tomar la situacion que viven cientos de
trabajadores por no cumplir con los requerimientos expuestos para la oferta de trabajo,
esta asociado con el cambio tecnoldgico que ocasiona que la mano de obra sea
menos requerida. (Utreras, 2018, p. 24)
Desempleo friccional
Este tipo de desempleo se da cuando la persona trabajadora renuncia constantemente
para cambiar de lugar de trabajo, esta renuncia lo realizar de forma voluntaria ya que en
ocasiones las personas no se pueden adaptar al lugar de trabajo por diferentes razones y
buscan una mejor comodidad.
El desempleo friccional; la evolucién tecnoldgica y los cambios en la demanda provoca
una continua rotacion en el empleo, por tanto, se trata de una parte de la poblacion
flotante que ha dejado o perdido su antiguo empleo y espera uno nuevo. (Marcia y
Rosales, 2017, p 17)
Desempleo estacional
Es tipo de desempleo se da cuando las personas solo pueden realizar trabajos
temporales, debido a la actividad que realizan, se da mucho en el campo de la agricultura en
donde las personas solo son contratadas en temporadas de cosechas, lo que hace que una
gran parte del tiempo tenga que estar en busqueda de nuevas oportunidades laborarles. “Se
basa cuando requiere de mano de obra en determinadas épocas del afio, dado por las
caracteristicas de produccion; este es comun en la agricultura, es decir en los trabajos de
campo” (Marcia y Rosales, 2017, p. 17).
Empleo
Consiste en una ocupacion u oficio en el cual las personas utilizan su capacidades y

conocimientos para generar realizarlo, el cual sera remunerado por medio de un pago.
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Empleo puede comprenderse como el oficio que realiza una persona en algun lugar de
trabajo, que le atribuye la calidad de empleado; desde el punto de vista del empleador,
es aquel que brinda a alguien un puesto laboral y de esta manera genera fuentes de
empleo. (Cortés y Mora. 2020 p. 18)
Trabajo
Son las actividades que realizan las personas para lograr cumplir su objetivo, en el cual
debera poner en practicas sus capacidades y conocimientos para poder realizarlo.
Trabajo formal
Consiste en el trabajo de forma legal que realizan las personas en el cual existes un
contrato y su salario es sometido a regulaciones y deducciones establecidas por el Ministerio
de Trabajo.
El empleo formal comprende el total de empleos que cumplen las siguientes
caracteristicas, segun la posicion en el trabajo: Personas asalariadas con seguridad
social financiada por su empleador(a), es decir, tienen rebajos de seguro social.
Personas trabajadoras por cuenta propia y empleadoras que tienen empresas
constituidas en sociedad, es decir, registradas en el Registro Nacional de la Propiedad
y llevan una contabilidad formal en forma periddica.
Personas trabajadoras por cuenta propia y empleadoras que tienen cuasi-sociedades,
es decir, no registradas en el Registro Nacional de la Propiedad, pero si en otra
instancia publica y llevan una contabilidad formal en forma periddica. (Instituto
Nacional de Estadistica y Censo, 2015)
Trabajo informal
Se le conoce como trabajo informal a toda actividad que realizan las personas por
cuenta propia y su salario no reporta ninguna deduccion, por lo que esta actividad no cumple
con las responsabilidades legales de seguridad social, generando menos ingreso al estado. Por

lo general son trabajos ocasionales.
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El empleo informal comprende el total de empleos que cumplen las siguientes
caracteristicas, segun la posicion en el trabajo: Personas asalariadas sin seguridad

social financiada por su empleador(a), es decir, no tienen rebajos de seguro social.

Personas asalariadas que soélo le pagan en especie o que el pago fue una Unica
vez, a quienes, por la naturaleza de su contratacion, se considera que no son
susceptibles de los rebajos de seguro social.

e Personas ayudantes no remuneradas.

e Personas trabajadoras por cuenta propia y empleadoras que tienen empresas no
constituidas en sociedad, es decir, que no estan inscritas en el Registro Nacional
de la Propiedad y no llevan una contabilidad formal en forma periddica.

e Personas trabajadoras por cuenta propia con trabajos ocasionales (laboran
menos de un mes), a quienes por la naturaleza del trabajo no son susceptibles a
estar inscritas o llevar contabilidad formal en forma periddica. (Instituto Nacional
de Estadistica y Censo, 2015)

Pobreza
Es una situacién social en el cual las personas no poseen la capacidad para satisfacer
sus necesidades basica, debido a esta problematica también las personas tienen las
dificultades de acceder a tener una buena educacion y una vivienda digna.
Los rostros de la pobreza son tan diversos que definir un hogar como pobre
Unicamente a partir de su ingreso no es suficiente. La pobreza se manifiesta en casi
todos los ambitos de la vida humana como la salud, la educacién o el empleo, lo que la
convierte en un fendémeno, sin duda alguna, multidimensional. (Instituto Nacional de

Estadistica y Censo, 2015)
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Educacion
Es un derecho que todas las personas pueden tener, permite generar conocimiento y
desarrollar nuevas habilidades que sera de mucha importancia en la formacion de ciudadanos
de buenos valores.
En Costa Rica, desde el siglo XIX la educacién primaria fue declarada gratuita 'y
obligatoria. En 1973 se declar6 de la misma forma la Educacion General Basica, que
abarca hasta el tercer afio de la educacion secundaria y, en el 2011 se establece la
obligatoriedad de la educacion diversificada. Dicha legislacion, plasmada en la
Constitucion Politica del pais, posibilita el acceso a la educacién como un derecho
fundamental y, por tanto, el Estado debe velar porque sea accesible a todos los
ciudadanos del pais. (Instituto Nacional de Estadistica y Censo, 2015)
Desercion escolar
Es el abandono de los estudios, este problema se da en primaria y secundaria, cuando
los estudiantes por diferentes situaciones dejan de asistir a su centro educativo.
De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2011), a escala mundial y regional, la desercion escolar es un
problema que enfrenta la sociedad en general, en donde la poblacién mas afectada es
la de bajos recursos econdémicos, al disminuir la posibilidad de salir de una situacion
de pobreza e imposibilitando la movilidad social, en conjunto con una serie de factores
gue interfieren en el aspecto sociocultural, pedagogico, econémicos y familiar, que
contribuyen en la desercion estudiantil. (Herrera, 2012)
Fuentes de empleo
Son los principales lugares que generan informacion y dan oportunidades laborales a

las personas que estan en busqueda de un trabajo.
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Emprendimiento
Es la generacion de un negocio creado por medio de una idea de innovacién, en el que
se ofrece un producto o servicio a la comunidad, es una manera de obtener ingresos
econdmicos y aportar oportunidades laborales a las personas que lo estan necesitando.
Desarrollar una idea de negocio, innovar, buscar nuevos mercados y diversificar son
emprendimientos que constituyen un reto para las personas. El enfoque cuando se
emprende esté en la produccion, en prototipar el producto y ponerlo a prueba en el
mercado. (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2019)
Tasa de desempleo
Consiste en el porcentaje de personas que tienen la capacidad de ejercer alguna
actividad laboral, pero se encuentra desempleada, esto es Util para realizar estudio para
generar apoyo en los lugares que estan siendo afectados por el desempleo.
En Costa Rica la obtencion de esta tasa esta a cargo del Intitulo Nacional de Censo y
Estadistica.
Macro ambiente
Para poder generar una investigacion sobre el desempleo es importante considerar los
factores politicos, factores econémicos, factores sociales y el factor tecnoldgico y asi poder
obtener informacién sobre las situaciones que afecta conseguir empleo, buscando nuevas
oportunidades que permita mejorar esta problematica y asi también encontrar las amenazas
gue afecta lograr disminuir el desempleo, estos factores que intervienen pueden dar a conocer
la situacion actual de lo que esta sucediendo en el distrito. “Puede definirse como el entorno
total, que tiene una relacion directa o indirecta con el funcionamiento de la empresa. La
empresa no esta sola haciendo negocios. Esta rodeada y opera en un contexto mas amplio;

este contexto se llama macro ambiente.” (Sy Corvo, 2021)
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Factores politicos.
Son las regulaciones politicas y legales que existen para controlar las actividades,
emitidas por medio del gobierno o municipalidad, incluye las politicas fiscales, acuerdos
comerciales y normas de seguridad.
Los factores politicos cerrarian el listado que conforma el macro ambiente de la
empresa. Aunque muchas empresas se muevan en un sistema de libre mercado, lo
cierto es que existen multitud de leyes y normas que han de cumplir, por lo que estas
serdn unas condiciones primordiales a la hora de tomar decisiones empresariales, en
un sentido u otro. (Chacén, 2021)

Factores econémicos.
Corresponde a todas las condiciones y tendencias econémicas que puedan relacionarse
con las actividades y proyectos de las organizaciones, como salarios y situacion econémica de
la poblacién.
Resulta obvio que la situacion econémica del entorno en el que se encuentre una
determinada corporacién va a tener una influencia directa sobre el rendimiento de
esta. Situaciones como una crisis generalizada o incluso una recesion, podran ser
absolutamente nocivas para una empresa. (Chacén, 2021)

Factores sociales.

Esta relacionado con la sociedad, son las caracteristicas que poseen las personas de
acuerdo con su cultura, preferencia, asi como el estilo de vida que tienen la poblacion de una
comunidad, y los cambios que van desarrollando las nuevas generaciones. “Una compafiia
puede aprovechar las caracteristicas de una determinada sociedad a su favor, pero también
puede tratar de influir para modificar dichas caracteristicas.” (Chacon, 2021)

Factor tecnolégico.
Son todos los avances tecnolégicos y herramientas que permiten facilitar los proceso

para la innovacion con el fin de mejorar la productividad. “En ese sentido, la compafiia debera
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estar constantemente informada de dichos cambios para asi poder adaptarse a ellos y
beneficiarse cuando sea posible.” (Chacon, 2021)
Factor Ambiental.
Consiste en los cambios que se producen en el ambiente, también incluye todos los
recursos naturales que generan materia prima.
Las fuerzas o factores naturales son los recursos naturales requeridos como insumos
0 que son afectados por las actividades empresariales. Estos factores estan ligados a
las caracteristicas fisicas del entorno, a la naturaleza, los recursos naturales, los
fendmenos naturales, el clima, etc. (Taipe y Pazmifio, p.171, 2015)

Factor Demogréfico.
Este factor hace referencia al tamafio, densidad, distribucién y tasa de crecimiento de la
poblacién de un lugar.
Una de las primeras consideraciones que deben hacerse incluso antes de crear un
negocio, es analizar todo lo relacionado con la poblacién a la que se va a dirigir el
producto o servicio ofertado. Es decir, debemos conocer en profundidad las
caracteristicas demograficas del grupo de potenciales consumidores. (Hernandez,
2021)

Fuerzas de Porter.

Su objetivo es buscar las oportunidades y amenazas que se presentan, para ayudar a la
poblacion a mejorar, por medio de esta herramienta se logra planificar mejores estrategias que
permiten una mayor participacién en un mercado laboral muy competitivo.

Propuesto por Michael Porter en 1979, este modelo perfila un esquema simple y
practico para poder formular un andlisis de cada sector industrial. A partir del mismo la
empresa puede determinar su posicion actual para seleccionar las estrategias a

seguir. (Hernandez, 2011)
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Amenaza de la entrada de nuevos competidores.
Esta fuerza hace referencia a las dificultades que presenta una empresa al participar en
un mercado competitivo.
Se considera que en un sector en el que se conoce que el rendimiento del capital
invertido es superior a su costo, la llegada de empresas interesadas en participar del
mismo sera muy grande y rapida, hasta aprovechar las oportunidades que ofrece ese
mercado. (Hernandez, 2011)
Amenaza de posibles productos sustitutos
El cliente busca alternativas que permitan cuidar de su econémica y muchas veces
prefieren utilizar algin producto similar pero no con las mismas caracteristicas y calidad que el
producto original ofrece, esto se da muy seguido y afecta la rentabilidad de las empresas, es
por eso la necesidad de conocer bien el mercado para identificar aquellos productos que
pueden ser considerado sustitutos.
Los productos sustitutos son aquellos que realizan las mismas funciones del
producto en estudio. Constituyen también una fuerza que determina el atractivo de la
industria, ya que pueden reemplazar los productos y servicios que se ofrecen o bien
representar una alternativa para satisfacer la demanda. (Hernandez, 2011)
Poder de negociacién de los proveedores
Cuando existen pocos proveedores las empresas pueden verse afectadas con el

abastecimiento de productos, ya que ellos podrian tener el poder para decidir cdmo hacer la
negociacion, lo que puede verse influenciado en el precio de venta y la calidad del producto o
servicio que se desea adquirir.

Esta fuerza hace referencia a la capacidad de negociacién con que cuentan los

proveedores, quienes definen en parte el posicionamiento de una empresa en el

mercado, de acuerdo con su poder de negociacion con quienes les suministran los

insumos para la produccion de sus bienes. (Hernandez, 2011)
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Poder de negociacién de los clientes
El cliente tiene la capacidad de negociar e influir con su proveedor para obtener un
beneficio econémico que le permita adquirir el producto o servicio deseado.
La competencia en un sector industrial estd determinada en parte por el poder de
negociacién que tienen los clientes con las empresas que producen el bien o servicio.
En los mercados de productos son dos los factores que influyen en la determinacion
de la fortaleza del poder de negociacion de una empresa frente a sus clientes:
sensibilidad al precio y poder de negociacion. (Hernandez, 2011)
Rivalidad entre competidores existentes
Las empresas deben mantenerse en el margen de la competencia ya que en muchas
ocasiones existen empresas gue pueden llevarse a sus clientes, debido a que ofrecen algo
nuevo 0 mas atractivo, es aqui en donde se debe generar nuevas propuestas que permitan
cuidar de ellos y asi estar atentos a los cambios para poder cuidar su posicién entre sus
competidores.
La rivalidad entre competidores esta en el centro de las fuerzas y es el elemento mas
determinante del modelo de Porter. Es la fuerza con que las empresas emprenden
acciones, de ordinario, para fortalecer su posicionamiento en el mercado y proteger asi
su posicién competitiva a costa de sus rivales en el sector. (Hernandez, 2011)
2.2 Marco Contextual
2.2.1 Historia del canton
Upala es el cantdn nimero trece de la provincia de Alajuela, en sus inicios era un
distrito del Cantén de Grecia.
Es bajo el gobierno don José Joaquin Trejos, que por medio de resolucién de la
Asamblea Legislativa que aprobod la Ley No. 4541 el 17 de marzo de 1970, se crea
oficialmente el cantén de Upala y se le otorga el titulo de Villa, pero para ese entonces

no se habian establecido los distritos y sus respectivos limites. Luego una nueva ley,
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la Ley No. 4574 promulgada el 4 de mayo de 1970, establece el Cédigo Municipal, que
le confiri6 la categoria de ciudad a Upala, por ser cabecera de cantdn, asi nacia el
cantén treceavo de la extensa provincia de Alajuela. (Municipalidad de Upala)
Segun los datos de la Municipalidad de Upala, los primeros pobladores venian de Rivas
y San Carlos de Nicaragua, ya que era una zona en donde se abundaba el caucho por esa
razon ingresaban para utilizarlo como materia prima, también ingresaron al canton habitantes
de la provincia de Guanacaste y asi se fueron fundando pequefios pueblos, ademas se
encargé de producir cacao y granos basicos.
Esta dividido en 8 distritos que son, Upala, Yolillal, San José, Canalete, Bijagua, Dos
Rios, Aguas Clara y Delicias.
2.2.2 Caracteristicas Geogréficas
La investigacion se realizar en la provincia de Alajuela, cantén Upala, distrito Upala, es

la cabecera del cantdn, esta constituido principalmente por llanuras.

FiguraN°1l Mapa del Canto de Upala

Fuente: hacienda.go.cr
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2.2.3 Caracteristicas Demografica
Poblacién

Segun el censo del 2011 aplicado por el Instituto Nacional de Censo y estadistica la
densidad de la poblacién es de 27,65 habitantes /km?, siendo el distrito de Upala con la mayor
poblacién del canton.

En el siguiente grafico elaborado por la Oficina de Planificacion de la municipalidad de
Upala, utilizando los datos del Instituto Nacional de Censo y Estadistica, se representa la
distribucion de la poblacion de los habitantes de Upala, representando con un 37% la cantidad
de personas que habitan en el distrito Upala, en este mismo grafico la municipalidad aclara que

no incluyen a Canaleta porque en el afio 2011 que se realizo el censo aun no era un distrito.

Grafico N° 1 Distribucion de la poblacién del canton de Upala.

m Upala

W Aguas Claras

M 5an losé

W Bijagua

W Delicias

M Dos Rios
Yolillal

Fuente: Municipalidad de Upala, Datos Instituto Nacional de estadistica y Censo

2011.



36

Nivel socioeconémico

Segun los datos de Ministerio de Planificacion el distrito de Upala posee un nivel bajo,
esto debido a las dificultades que tiene el cantén para mejorar su economia por la falta de
trabajo e infraestructura.

Gréfico N° 2 indice de pobreza del Canton de Upala.

Taotal

Fuente: Instituto Nacional de Ceso y Estadistica, 2011

Nivel educativo

En el distrito de Upala, existen dos escuela, que también ofrecen el programa de
Educacion para Adultos, un colegio técnico, un CINDEA, una sede de la Universidad Estatal a
Distancia, ademas se localiza una sede del Instituto Nacional de Aprendizaje, es un distrito con
facil acceso a la educacion por eso la mayoria de su poblacion sabe leer, escribir y también
concluyen con sus estudios de secundaria, pero aun asi muchos jévenes deciden desertar por
diferentes problemas, también muchos no logran ingresar a la universidad, por que deciden
buscar trabajo o irse de Upala para buscar oportunidades en la capital.
Empleo

Existe muy pocas opciones laborales dentro del distrito Upala, debido a que cuenta con

pocas empresas 0 son muy pequefias y no contratan a mucho personal, las principales
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actividades econdmicas son la agricultura y ganaderia, ademas de pequefios comercios como
supermercado, tiendas y ferreterias. Muchas personas cuentan con pequefios negocios de
emprendimientos, pero muchos lo hacen de la manera informal, esto por falta de conocimiento
e ingresos economicos.
Desempleo

Las personas que se encuentran desempleadas por lo general estan entre los 18 a los
35 afios, la mayoria en condicion de pobreza, muchos no cumplen con los requisitos
necesarios gque solicitan las empresas para cubrir una vacante, es uno de los problemas que
mas preocupa a las personas debido al poco desarrollo econémico que han tenido durante los

ultimos afios.



[l CAPITULO

MARCO METODOLOGICO

38



39

El marco metodolégico, permite exponer la metodologia utilizada para la realizacion de
la investigacion, con el propdsito de obtener informacion correcta y verdadera, utilizando
fuentes, instrumentos y técnicas para comprender adecuadamente el tema planteado y explicar
cada uno de los pasos para una mejor compresion de lo investigado.

3.1 Enfoque

En este apartado se fundamenta el tipo de investigacion elegido para la realizacion de la
investigacion, utilizando el método mixto, debido a que el tipo de investigacion permite obtener
datos cualitativos y cuantitativos, la combinacion de los métodos facilita mejor la interpretacion
de informacion.

Los métodos se pueden definir de la siguiente manera:

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacién y probar hip6tesis establecidas previamente y al confiar
en la mediciébn numérica, el conteo y la estadistica para establecer con exactitud
patrones de comportamiento en una poblacion, por otra parte.
El enfoque cualitativo, se utiliza primero en descubrir y refinar preguntas de
investigacion y al basarse en métodos de recoleccion de datos sin medicion
numerica, como las descripciones y las observaciones y por su flexibilidad se mueve
entre los eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la
teoria.
El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un
planteamiento. (Tiburcio et al, 2020, p. 73)

3.2 Alcance

El alcance de la investigacion se establece de acuerdo con el enfoque elegido para la
realizacion de la investigacion, lo que permite identificar mejor los resultados, de acuerdo con el

alcance que se dese obtener en el estudio del tema.
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De acuerdo con Oviedo, 2016, define “el alcance o cobertura indica donde se va a
empezar y hasta donde va a cubrir la investigacion y define el contexto fisico o geografico, asi
como el contexto social o cultural en que se desenvuelve la investigaciéon.” (p. 76). Los tipos de
alcances que se utilizan en las investigaciones se definen de la siguiente manera.

El alcance exploratorio.
permiten una aproximacion a fenémenos desconocidos, con el fin de aumentar el
grado de familiaridad y contribuyen con ideas respecto a la forma correcta de abordar
una investigacion en particular. A fin de que estos estudios no se constituyan en
pérdida de tiempo y recursos, es indispensable aproximarnos a ellos, con una
adecuada revision de la literatura. (Tiburcio et al, 2020, p. 75)
El alcance descriptivo
buscan desarrollar una imagen o fiel representacion (descripcion) del fenémeno
estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en este caso es sinénimo de
medir. Miden variables o conceptos con el fin de especificar las propiedades
importantes de comunidades, personas, grupos o fendmeno bajo analisis. (Tiburcio et
al, 2020, p. 75)
Alcance Correlacional
pretenden medir el grado de relacion y la manera como interactdan dos o mas
variables entre si. Estas relaciones se establecen dentro de un mismo contexto, y a
partir de los mismos sujetos en la mayoria de los casos. En caso de existir una
correlacion entre variables, se tiene que, cuando una de ellas varia, la otra también
experimenta alguna forma de cambio a partir de una regularidad que permite
anticipar la manera como se comportara una por medio de los cambios que sufra la

otra. (Tiburcio et al, 2020, p. 75)
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Alcance Explicativo
pretende conducir a un sentido de comprensién o entendimiento de un fenémenao.
Apuntan a las causas de los eventos fisicos o sociales. Pretenden responder a
preguntas como: ¢por qué ocurre? y ¢en qué condiciones ocurre? Son mas
estructurados y en la mayoria de los casos requieren del control y manipulacion de
las variables en un mayor o menor grado. (Tiburcio et al, 2020, p. 76)

Para esta investigacion se utilizara el alcance descriptivo, porque facilita la
interpretacion de los factores que interviene en la problematica del desempleo y asi poder
recomendar alternativas que ayuden a mejorar esta situacion.

3.3 Disefio

Para el disefio de la investigacién ser realizara por medio del enfoque de investigacion
mixto, ya que existen la posibilidad de identificar datos cuantitativos y cualitativos dentro de la
investigacion, en la parte cuantitativa. Segun las autoras Tiburcio et al (2020) definen lo
siguiente, “algunos enfoques positivistas promueven la investigacién empirica con un alto grado
de objetividad suponiendo que, si alguna cosa existe, existe en alguna cantidad y su existe en
alguna cantidad se puede medir.” (p.71) para esta investigacion se utiliza el disefio no
experimental transversal debido a que no se modifican variables. Segun las autoras Tiburcio et
al (2020) “Cuando el investigador se limita a observar los acontecimientos sin intervenir en los
mismos entonces se desarrolla una investigacion no experimental.” (p. 76)

En el modelo cualitativo permitira reconocer e identificar caracteristicas sobre el tema
de la investigacion.

En el &mbito de las ciencias sociales se observan fenémenos complejos y que no
pueden ser observados a menos que se realicen esfuerzos holisticos con alto grado
de subjetividad y orientados hacia las cualidades mas que a la cantidad. Asi se

originan diversas metodologias para la recoleccion y andlisis de datos (no
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necesariamente numéricos) con los cuales se realiza la investigacion conocida con el
nombre de Cualitativa. (Tiburcio et al, 2020, p. 71)

El disefio cualitativo permite identificar situaciones diversas dentro de la investigacion,
para poder entender los factores que intervienen y generar ideas, recolectando datos por medio
de texto y entrevistas, ya que trata de entender la naturaliza de los hechos y caracteristicas no
cuantitativos.

Para este modelo de investigacion existen los siguientes modelos:

Disefio fenomenoldgico.
Estos disefios se enfocan en las experiencias individuales subjetivas de los
participantes. Responden a la pregunta ¢ Cual es el significado, estructura y esencia
de una experiencia vivida por una persona (individual), grupo (grupal) o comunidad
(colectiva) respecto de un fenédmeno? El centro de indagacién de estos disefos reside
en la(s) experiencia(s) del participante o participantes. (Salgado, 2007)

Teoria fundamentada
Su planteamiento basico es que las proposiciones tedéricas surgen de los datos
obtenidos en la investigacion, mas que de los estudios previos. Es el procedimiento el
que genera el entendimiento de un fendmeno educativo, psicoldgico, comunicativo o
cualquier otro que sea concreto. (Salgado, 2007)

Teoria narrativa, la autora Salgado, 2020 lo define. “En los disefos narrativos el
investigador recolecta datos sobre las historias de vida y experiencias de determinadas
personas para describirlas y analizarlas. Son de interés las personas en si mismas y su
entorno.”

Disefio de Investigacion-Accioén la autora Salgado (2020) lo define “La finalidad de la
Investigacién-Accion es resolver problemas cotidianos e inmediatos, y mejorar practicas
concretas. Su propoésito fundamental se centra en aportar informacién que guie la toma de

decisiones para programas, procesos y reformas estructurales.”
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Disefio Etnografico
Estos disefios buscan describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos
y practicas de grupos, culturas y comunidades. Incluso pueden ser muy amplios y
abarcar la historia, la geografia y los subsistemas socioeconémico, educativo, politico
y cultural de un sistema social (rituales, simbolos, funciones sociales, parentesco,
migraciones, redes, entre otros). (Salgado, 2007)
Método hermenéutico
La autora Rodriguez (2019) indica que “El método hermenéutico corresponde a una
técnica de interpretacion de textos, escritos u obras artisticas de distintos &mbitos. Su proposito
principal es servir de ayuda en el d&rea comprensiva de un texto.”
3.4 Unidad de Andlisis u Objeto de Estudio
Consisten en definir los elementos de interés que se deberan definir para poder analizar
en la realizacion de la investigacion.
3.4.1 Poblacion
La poblacion es un conjunto de individuos que viven en un preciso lugar. En términos
socioldgicos y bioldgicos, la poblacion es vista como un grupo de elementos ya sean
personas u organismos de determinada especie, que conviven en un espacio
geografico. (Pérez. 2021)
La poblacion seleccionada para la investigacion esta conformada por un grupo de tres

expertos conocedores en los temas de pobreza, educacion, desempleo y desarrollo.
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3.4.3 Criterio de Inclusion y Exclusion

Criterios de inclusion y de exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION
Personas profesionales que Personas del canton, que no cuenta
conocen la situacion del desempleo en el con el conocimiento sobre la situacion del
distrito central del canton de Upala desempleo.

Fuente: Elaboracién propia.
3.4.4 Consideraciones Eticas

La investigacion mantendra buenas practicas éticas que permitan obtener informacion
relevante para la comprension del tema de estudio, se tendra presente la trasparecia y el buen
manejo de la informacién para el uso de su interpretacion, utilizando un lenguaje cortes y
respetuoso hacia las personas entrevistadas, o que permitirda una mejor comprension en la
comunicacion, ademas de poder explicar el proposito por el cual se solicita la informacion,
manteniendo respeto por su ideas y criterios. “La Etica explica la moralidad, estudiando su
conjunto de conocimientos, sistematicamente ordenados, objetivos y universales.” (Varela,
2010, p. 46).
3.5. Instrumentos para la recoleccion de informacion.

Para obtener informacién verdadera y confiable para la investigacion es importante en
este apartado indicar que instrumentos seran aplicados en el proceso de recolecciéon de datos
gue permiten demostrar la confiabilidad y valides del tema en estudio y cumplen con las

caracteristicas deseadas.
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Obijetivo Definicion Definicién
Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos
Especifico Conceptual | Operacional
Utilizar el | Analisis del Puede Se obtendr4 | Fuerzas macro | Factores Fuentes
analisis macro | entorno definirse informacion ambientales sociales, secundarias y
ambiental que como el por medio de factores entrevista a
permita entorno fuentes tecnolégicos, expertos.
obtener total, que secundarias factores
informacion tiene una y entrevista a ambientales,
sobre los relacion expertos factores
factores no directa o econdémicos,
competitivos indirecta factores
que complican con el demograficos,
la situacion del funcionamie politicos
empleo, con el nto de la regulatorios.
fin de empresa.
identificar las La empresa
oportunidades no esta sola
y amenazas en haciendo
el distrito negocios.
central del Esta
canton de rodeaday
Upala. opera en un
contexto

mas amplio;
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este

contexto se

llama macro
ambiente.
(Sy Corvo,
2021)
Emplear las | Analisis del Propuesto Entrevistaa | Fuerzas de Las cinco Fuentes
cinco fuerzas | entorno por Michael | expertos Porter; fuerzas de secundarias y
de Porter para Porter en ambiente Porter: entrevistas a
lograr 1979, este competitivo expertos.
determinar el modelo Amenazas de
estado del perfila un entrada de
ambiente esquema nuevos
competitivo simple y competidores:
que complican practico Identificar la
encontrar para poder competencia.
empleo en formular un Manejos
Upala con el fin analisis de recursos.
de maximizar cada sector Infraestructura.
los  recursos industrial. A Barreras
que generan partir del legales.
oportunidades mismo la Amenazas de
en Upala. empresa posibles
puede productos
determinar sustitutos:
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su posicién
actual para
seleccionar
las
estrategias
a seguir.
(Hernandez,

2011)

Diferenciacién
del producto o
servicio.
Conocer el
mercado
existente.
Busqueda de
nuevas
alternativas.
Poder de
negociaciéon de
los
proveedores:
Identificacién
de los
proveedores
existentes.
Manejos de
recursos
econémicos.
Beneficios

econdmicos.
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Poder de
negociacion de
los clientes:
Manejo de
publicidad.
Mejoramiento
de los canales
de
comunicacion
Mejoramiento
de la calidad
del servicio o
producto.
Rivalidad entre
competidores
existentes.
Identificar
competidores
fuertes.
Identificar
competidores
débiles.
Conaocer el
nivel de

competencias.
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Demostrar
cuales son las
posibles
fuentes
laborales que
existen en el
distrito central
del cantén de
Upala, con el
fin de generar
informacion a
la  poblacion
para gue
puedan iniciar

proyectos de

emprendimiento.

Emprendimiento

Desarrollar
una idea de
negocio,
innovar,
buscar
nuevos
mercados y
diversificar
son
emprendimi
entos que
constituyen
un reto para
las
personas.
El enfoque
cuando se
emprende
estaen la
produccion,
en
prototipar el
producto y
ponerlo a

prueba en

Fuentes

secundarias.

Diferentes
tipos de

emprendimiento

Requisitos para
realizar un
emprendimiento:
-Permisos
municipales.
-Inscripcién
ante tributacion
directa.
-Inscripcién
como patrono
ante la CCSS.
- Permisos

sanitarios de

funcionamiento.

-Registro
Sanitario.
-Pdliza de
riesgo del
trabajado.
-Patente
Municipal.
Definicion del
modelo de

negocio.

Fuentes

secundarias
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el mercado. Informacion
(Ministerio sobre

de financiamientos
Economia,
Industria y
Comercio,

2019)

3.7 Estrategia de Analisis de Datos

Segun el autor Nifio, 2011 indica que “Todo el material de que disponga el investigador
en este momento es para que seleccione, ordene y organice, pensando siempre en lo que
busca en su investigacion.” (p. 100)

Los datos de la investigacion se van a manejar de forma mixta por medio de datos
cuantitativos y cualitativos.

Los datos cuantitativos seran las estadisticas, graficos, promedio y los cualitativos por
medio de entrevistas y se realizaran transcripciones de las respuestas en el proyecto de

investigacion.
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Este capitulo tiene como funcién exponer los resultados obtenidos del instrumento que
se aplico para la recoleccion de datos, por medio de una trascripcién de cada uno de ellos, lo
gue permitira en el proximo capitulo realizar una mejor interpretacién de los resultados.

4.1 Objetivo n°1

4.1.1 Utilizar el analisis macro ambiental que permita obtener informacion sobre los
factores no competitivos que complican la situacion del empleo, con el fin de identificar
las oportunidades y amenazas en el distrito central del cantén de Upala.

El resultado de este objetivo se obtuvo mediante una entrevista con preguntas abiertas a
dos profesionales en educacion, salud y un lider comunal, ellos son conocedores de la situacion
de la zona ya que tiene mucho acercamiento con la poblacion desempleada del distrito, las
preguntas fueron disefiada para conocer la opinion de ellos, relacionadas al andlisis del entorno.

Variable: Andlisis del entorno

Categorias de variables:

e Factores sociales.

e Factores tecnoldgicos.

e Factores ambientales.

e Factores econdémicos

e Factores demograficos.

e Politico regulatorio.
4.1.1.1 Factores sociales.

En la entrevista se consulta sobre la opiniébn que tienen respecto a la problematica del
desempleo y como afecta a la poblacién seleccionada para el estudio.

¢Segun su opinion se ha logrado reducir el desempleo en distrito de Upala?
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Romero: No, ha sido un problema que pareciera mas bien que cada vez va en aumento,
es muy dificil para una persona de la comunidad encontrar un trabajo estable, las
oportunidades que se dan aqui son muy escasas y cuesta mucho ver vacantes y cuando hay
una son muchos los que participan, lo que deja claro que el empleo es una necesidad para
muchos, esto genera mas problema como pobreza y desigualdad para los pobladores.

Shion: La zona de Upala esta lejos de lograr reducir la tasa de desempleo entre sus
pobladores y por el contrario cada dia crece mas y mas esto a su vez provoca una gran
reduccion en los ingresos de las personas por las pocas opciones laborales que existen, el
desempleo es un tema que preocupa a los vecinos de la zona, hay una gran carencia de
fuentes de empleo y sumado a ello la baja escolaridad de sus habitantes agrava la situacion.

Cardenas: Este tema es muy preocupante ya que existe una escasez de fuentes de
empleo y esto afecta enormemente a los pobladores, son muy pocas las empresas en la zona,
basicamente las pifieras son algunas de las principales fuentes laborales que hay, hace falta
explotar mas los recursos que existen, ya que la zona puede ser de gran atraccion turistica y de
ahi se podrian crear mas oportunidades laborales.

Fuente: Entrevista a profesionales.

Ademds, se les consulto su opinidn respecto a su percepcion de la cultura que la
poblacidon de este distrito tiene.
¢Como es la cultura de la poblacion de Upala?

Romero: Es una cultura muy bonita, yo diria que es una cultura muy conservadora, tiene
mucha influencia guanacasteca y nicaragiiense por la cercania que tiene, las personas son
muy agradables y les gusta compartir, el baile y las ferias.

Shion: La poblacién de Upala es una sociedad humilde, amable y hospitalaria, siempre
estan dispuesto a ayudarse entre si, muy trabajadores, bastante apegados a sus tradiciones.

Cérdenas: Upala en sus inicios fue una zona basicamente ocupada para los habitantes

indigenas Huetar y Maleku, al ser una zona fronteriza otros pobladores provenientes de
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nicaragua se instalaron en el canton, de ahi que haya una mezcla de culturas, el cultivo basico
en sus inicios fue el cacao, este fue el que identificaba la zona ya que era una tierra muy buena
para ese cultivo, luego se fue expandiendo hacia otros cultivos tales como el arroz, frijoles,
ademas de la ganaderia, las persona de Upala eran de muy buenas costumbres y muy
apegadas a sus creencias. Las personas de Upala son muy dadas a ayudarse entre si.

Fuente: Entrevista a profesionales.

Seguidamente se consultd a los participantes:
¢ Qué cambios ha notado en el desarrollo social de la poblacién del distrito de Upala?

Romero: Considero que el desarrollo social del distrito ha sido muy lento, hay muchas
dificultades aunado al poco interés por generar mas desarrollo, los cambios han sido pocos, si
son notorios, pero no es lo suficiente como deberia ser, puede ser por estar en uno de los
cantones mas lejanos del pais y esto afecta mucho, la realidad es que no todos van a tener las
mismas oportunidades que se podrian tener en otros lugares.

Shion: Este es un tema que ha costado mucho sobrellevar, existe mucha desigualdad,
la falta de opciones de trabajo y el constante ingreso de personas inmigrantes empeora dicha
situacion.

Cardenas: En los ultimos afios creo que ha mejorado considerablemente con la
presencia de instituciones publicas y otras organizaciones enfocadas a ayudar a la poblacion a
mejorar su educacion, como lo fue la llegada del INA, recientemente la ampliacién de la UNED
gue son instituciones de mucha importancia para la poblacion joven para asi poder continuar
con sus estudios.

Fuente: Entrevista a los expertos.
4.1.1.2 Factor Tecnoldgico:
Se consulto a los tres participantes de la entrevista su opinién respecto a la presencia de

instituciones que permiten capacitar en tecnologia dentro del distrito.
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¢ Considera que en el distrito de Upala existen instituciones publicas o privadas que ensefien
sobre tecnologia a las personas desempleadas de esta comunidad?

Romero: Si existen en el caso de las instituciones publica esta el INA que ofrece varios
cursos relacionado con tecnologia, el problema es que es muy dificil acceder a ellos, ademas
se debe cumplir con ciertos requisitos que no todos los tienen, también hay que recordar que
esta institucion atiende a todo el cantén de Upala y algunos estudiantes del vecino cantdn de
Guatuso, es por eso que los cupos se llenan muy rapido, otro institucién que brinda apoyo es la
municipalidad que tiene un proyecto en la biblioteca publica, pero este proyecto esta mas
enfocado en jévenes y es sobre ofimatica basica ya que no existen instituciones privadas que
se dedique a esta ensefianza, ya seria que la persona tenga los recursos econémicos
necesario y pueda viajar a otro lugar a estudiar.

Shion: Si existen algunas instituciones que capacitan a las personas, con el fin de
mejorar sus conocimientos tal es el caso del INA, que imparte diversos cursos a los jévenes, el
problema es que son muchas las personas que quisieran llevar tales cursos porque son la
Unica opcién que tienen, esto dificulto el acceso ya que rapidamente los cupos se llenan.

Cardenas: En este caso existe el INA que es una institucion muy reciente en la zona,
pero que ha venido a ayudar mucho a la poblacion, ya que motiva a las personas a aprender y
les brinda ayuda econdmica ya que en la zona las personas son de escasos recursos y a veces
se les dificulta viajar fuera del canton.

Fuente: Entrevista a los expertos.

Ademas, la opinion acerca del interés que muestra la poblacion desempleada por
adquirir conocimiento en temas de tecnologia.
¢, Segun su opinidn considera que la poblacion del distrito de Upala esté interesada en aprender
sobre los avances tecnolégicos que les permita mejorar su condicion de desempleado?

Romero: Considero que si, pero seria mas la poblacion joven que se encuentra

buscando empleo son lo que se ven mas participando en talleres o solicitando ayuda, la parte
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adulta no es muy comun verla, se escucha mucho la frase ya estoy mayor para que aprender,
pero es porque no han tenido apoyo en la zona, a muchos les da verglienza participar con
jovenes, pienso que ese caso seria necesario crear programas dedicado a adultos ya que ellos
también tienen la capacidad de aprender.

Shion: Por supuesto que si, existe un gran interés por parte de la poblacién en aprender
cosas nuevas que les puedan ayudar a crear proyectos que les sean Utiles para mejorar su
condicién econémica.

Cérdenas: La poblacion joven de la zona estd muy interesada en aprender mucho sobre
tecnologia y sus muchos avances, pero lamentablemente no cuentan con los recursos
econodmicos para costear sus estudios, entonces deben buscar otras opciones de estudio o
como ocurre en la mayoria de los casos empezar a buscar empleo para ayudar a su familia.
Fuente: Entrevista a los expertos.

El distrito de Upala solo cuenta con el servicio de tres companiias telefénicas que brinda

servicio de internet, en la siguiente tabla se describe la velocidad que brinda a sus usuarios.

Tabla N° 1 Velocidad de descarga dentro del distrito de Upala

Compaiiia 3G 4G
Kolbi ICE 5.1 Mbps 3.4 Mbps
Claro 2.4 Mbps 7.5 Mbps
Movistar 3.7 Mbps 0.3 Mbps

Fuente: Estos datos corresponden al mapa de conexion de SUTEL 2020 en la que brinda
informacion al usuario para la eleccién de compafia telefénica.
4.1.1.3 Factor ambiental:
Para conocer como afecta el ambiente en el cantén de Upala se consult6 informacién
de la Comision Nacional de Emergencia.
El clima que tiene el cantdn es considerado cambiante, esto quiere decir que en el

verano hay posibilidad de posibles aguaceros con fuerte bochornos y en las épocas lluviosas
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fuertes aguaceros y en muchas ocasiones produce inundaciones en el centro y zonas aledafia
por su cercania al rio Zapote, debido a la estructura de cunetas y alcantarillado las
inundaciones afecta los comercios y zonas agricolas.

Fuente: Elaborado con datos de la Comision Nacional de Emergencias.

4.1.1.4 Factor econémico:

Para conocer la situacién econdmica de la poblacién del distrito de Upala se consult6 a
los expertos la opinién sobre la presencia de instituciones que brinde apoyo econémico a la
poblacion.
¢ Considera usted que existen apoyo econdmico por parte de las instituciones publicas de
Upala para apoyar a los emprendedores?

Romero: Pienso que no hay el suficiente apoyo, existen muy pocas instituciones
dedicadas a esto del emprendimiento y piden demasiado requisito para poder participar
entonces de nada sirve ya que no se puede acceder a este apoyo, muchos inician los
procesos, pero no los finalizan porque también se dura demasiado y si es para acceder a un
crédito en un banco es muy dificil porque no cumplen con los requisitos que se piden.

Shion: Si existe apoyo, pero es un poco dificil para las personas acceder ya que
siempre se les va a pedir muchos tramites, los cuales incurren en gastos y muchas veces no
cuentan con el dinero para costearlos entonces no pueden hacerlos

Cardenas: Siempre y cuando esté bien identificado y justificado el emprendimiento, las
instituciones de la zona van a brindar el apoyo necesario, les dan seguimiento y capacitacion a
las personas.

Fuente: Entrevista a los expertos.

También se consulto al experto su opinidn sobre la situacion econémica que ellos

observan dentro del distrito de Upala.

¢ Como observa la situacion econémica del distrito de Upala?
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Romero: La situacién econémica que se observa es muy baja, este distrito pertenece a
unos de los cantones pobres del pais y no hay oportunidades laborarles, sin el apoyo es muy
dificil que se logre una mejoria en la situacion de las personas de este lugar, eso no quiere
decir que todo son pobres hay personas que también tiene sus recursos, pero la mayoria si
presenta un nivel econémico muy bajo.

Shion: Cada vez peor existe un rezago econémico muy alto con respecto a otras zonas
del pais, esto porque es muy poco el apoyo que llega a la zona.

Cérdenas: Los indices econémicos de la zona son muy bajos, existe mucha pobreza,
desigualdad, esto por las pocas fuentes de empleo, el alto grado de desercién estudiantil, al ser
una zona fronteriza y alejada del valle central dificulta que los jovenes tengan facilidad para
continuar con sus estudios superiores es por ello por lo que muchos solo llegan terminar el
colegio y en otros casos ni eso porque no pueden costear los gastos.
4.1.1.5 Factor demogréfico.

Dentro de este factor se le consulto a los participantes el alcance que tiene la educacién
dentro del distrito para conocer el nivel educativo que tiene la poblacion.
¢, Como considera el nivel escolar de la poblacion desempleada del distrito de Upala?

Romero: El nivel escolar que presenta es variado, muchos han logrado llegar hasta el
bachillerato pero se quedan hasta ahi, no logran acceder a la universidad ya sea por
desinterés o por falta de recurso econdémico, luego se puede decir que la mayoria al menos si
logra concluir la primaria y esto gracias al programa de educacién abierta para adultos, pero
aun asi se observa mucho la desercion escolar y este es uno de los problemas que mas afecta
a las personas y aumenta el desempleo, en su mayoria porque tienen que dejar sus estudio
para realizar trabajos informales y por eso no logran completar sus estudios.

Shion: Todavia es muy bajo ya que por mas que quieran continuar con los estudios,
muchas veces los jovenes deben abandonarlos para tratar de ayudar econ6micamente a sus

padres.



59

Céardenas: Existe mucha pobreza en la zona, esto es una gran problemética ya que
conlleva a muchos otros problemas como lo son la desercion escolar, en muchos casos los
jovenes no pueden terminar la secundaria por la falta de recursos econémicos y deben
abandonar sus estudios para intentar buscar un empleo informal que les permita ayudar un
poco a su familia.

Fuente: Entrevista con los expertos.
4.1.1.6 Factores politicos Regulatorio:

Lo que se pretendia en esta parte de la entrevista era conocer sobre las politicas
regulatorias que tienen las personas que desean iniciar con un emprendimiento.
¢ Considera que las politicas regulatorias son aptas para nuevos emprendimientos?

Romero: No, considero mas bien que generan mucha desigualdad para ellos ya que
muchos cuenta con pocos recursos y esto es un tema que se deberia tomar con mas seriedad
para dar apoyo a quienes desena lograr iniciar con su emprendimiento.

Shion: Aun no, hace falta crear o modificar politicas que realmente sean necesarias
para beneficiar a los emprendedores que les permita fortalecer sus ideas para lograr establecer
Sus negocios.

Céardenas: Si son aptas y mas bien se le brinda asesoria y financiamiento a la persona
emprendedora, con el fin de motivar a la poblacién a elaborar proyectos de emprendimiento
gue les ayude a mejorar su condicion econdémica.

Fuente: Entrevista a los expertos.

Ademas, se consultdé sobre su opinién con respecto al apoyo que brinda el gobierno
local a las personas que desean emprender para mejorar su condicién laboral.
¢,Cree usted que el gobierno local apoya a la poblacion desempleada a crear sus propios
emprendimientos?

Romero: Considero que si, se ha creado espacios donde muchos pueden participar

para darse a conocer como emprendedores, esto se debe a un proyecto que la municipalidad
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impulsa para generar desarrollo en el distrito y demas localidades, me parece que aun hace
falta mucho por hacer, pero al menos hay un comienzo y muchos ya estan logrando cumplir sus
metas.

Shion: Si se ha notado una preocupacién por parte de ellos para ayudar a los que estan
iniciando sus proyectos, aun hace falta seguir mejorando, pero por dicha ya se esta logrando
algo bueno por parte del gobierno local, considero que esto es algo muy bueno porque permite
aumentar el desarrollo en la zona y es lo que esta haciendo mucha falta.

Cérdenas: En el tltimo periodo la municipalidad ha estado muy involucrada con la
poblacién en haras de mejorar su condicién econémica con la creacién de espacios donde las
personas puedan llevar sus productos, para asi darlos a conocer y comercializarlos, esto se da
una vez por semana con la apertura de la feria agricola, ademas estan en constante visita a los
otros distritos a capacitar a la poblacién sobre como mejorar sus cultivos.

Fuente: Entrevista con los expertos.

4.2 Objetivo n°2

4.2.1 Emplear las cinco fuerzas de Porter para lograr determinar el estado del ambiente
competitivo que complican encontrar empleo en Upala con el fin de maximizar los
recursos que generan oportunidades en Upala.

Los resultados de este objetivo se obtuvieron de la entrevista que fue aplicada a los
mismo tres expertos del primero objetivo, siguiendo la teméatica de responder preguntas
abiertas para conocer sus opiniones sobre competitividad que existen en la basqueda de
encontrar empleo y la generacién de nuevas oportunidades laborales, utilizando la
interpretacion de las fuerzas de Porter.

Variable: Analisis del entorno.

Categorias de variables:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores.
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e Amenaza de posibles productos sustitos.
e Poder de negociacion de los proveedores.
e Poder de negociacion de los clientes.
e Rivalidad de competidores existentes.
4.2.1.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores:

Para conocer algunas de las situaciones que enfrentan las personas desempleadas que
desean iniciar con un emprendimiento que les permita reducir el desempleo en la zona se
consulté a los participantes sobre la infraestructura que posee el distrito para logar crear nuevas
fuentes de empleos.
¢, Considera que el distrito de Upala cuenta con buena infraestructura para la apertura de
nuevos emprendimientos que ayude a disminuir el desempleo?

Romero: Considero que no lo tiene, pero actualmente se observa que se estan iniciando
proyectos para mejorar la infraestructura, puede ser un proceso largo y necesitara del apoyo del
gobierno para lograrlo, esto podria ser beneficioso para el distrito y para todo el cantdn, porque
asi las personas contarian con mas oportunidades para empezar sus emprendimientos.

Shion: No, la infraestructura que tiene no es la mas apta, por eso hay nuevos proyectos
gue estan permitiendo ir corrigiendo esta probleméatica que parecia estaba en el olvido, se
espera que pronto tenga mejor infraestructura porque muchos estan trabajando para lograrlo.

Cardenas: El distrito de Upala es una zona de escasos recursos econdmicos es por ello
por lo que no cuenta con infraestructura apta para emprender negocios, espacio para construir
si, pero por falta de dinero no se ha podido aprovechar esos espacios.

Fuente: Entrevista con los expertos.

Ademas, se consulta sobre la necesidad que tienen las personas de capacitarse para

lograr obtener conocimiento sobre el uso de los recursos que disponen para mejorar sus

condiciones laborales.
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¢.Segun su opinion considera que las personas necesitan mas capacitacion para un adecuado
uso de los recursos?

Romero: Si, las personas deben tener el suficiente conocimiento para el uso adecuado
de los recursos, esto les permitiria a ellos generar mas ganancias y cuidar de lo que disponen
para trabajar en sus proyectos,

Shion: Si claro la necesitan, toda la que sea necesaria para ayudarlo a utilizar bien los
recursos ya que muchas veces es por falta de conocimiento, muchos pueden llegar a cometer
errores entonces estas capacitaciones serian de mucha utilidad.

Cérdenas: Por supuesto que si, siempre es bueno capacitarse para asi poder sacarle el
mayor provecho a un recurso, en la zona existen personas con buenas ideas, pero hace falta el
apoyo que les ayude a poder pasar de una idea a la realidad esos proyectos que tienen en
mente.

Fuente: Entrevista con los expertos.

Otra de las consultas que se realizo es sobre la existencia de barreras legales que afecta
mejorar la situacién laboral por medio emprendimiento para generar nuevos empleos.
¢, Conoce alguna barrera legar que afecte el desarrollo del distrito para generar nuevos

empleos?

Romero: Para mi una barrera legal que afecta mucho a los emprendedores son los
permisos que debe solicitar en la municipalidad, se tarda mucho en solicitar y falta una mejor
atencion que acompafie a las personas a ir aclarando sus dudas.

Shion: Yo pienso que son obtener todos los permisos que se piden, existe muchas
dudas en esta parte por parte de los emprendedores, porque piden mucho y ellos ni saben a
donde debe ir a pedirlos entonces esto hace que se atrasen mucho, se deberia tener un solo

lugar para pedir todo los permisos 0 una guia mas clara para ellos.
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Céardenas: Los diferentes tramites administrativos, como licencias, patentes entre otras,
gue a veces resultan muy tediosos y dificulta la creacidon de nuevos emprendimientos que a su
vez se convierte en menos oportunidades laborales, que pueden tener los pobladores.

Fuente: Entrevista con los expertos.
4.2.1.2 Amenaza de posibles productos sustitos:

Interpretando esa fuerza como una situacion de mucha competitividad por parte de las
personas que se encuentran desempleadas, se plantea la pregunta a los participantes si
consideran que este distrito se ve afectado por la falta de fuentes de empleo y como podrian
mejorar.
¢, Considera que las personas del distrito de Upala son la mas afectadas del canton al buscar
trabajo?

Romero: En este caso considero que, si es un distrito muy afectado, no existen fuentes
de trabajo, pero lamentablemente en todo el cantdn se presenta también el desempleo, podrian
crear cooperativas para que los productores puedan ir eliminando esta situacién del desempleo.

Shion: El distrito de Upala se ha visto muy afectado por la falta de desarrollo,
principalmente porque aqui no hay donde las personas puedan ir a pedir trabajo, se deberia de
impulsar proyectos que permitan a las empresas grandes del pais también puedan abrir
operaciones en este distrito.

Cardenas: Si bien es cierto las instituciones educativas de la zona estan ubicadas en el
distrito central, pero esto no quiere decir que esta poblacion sea la mas beneficiada a la hora
de encontrar trabajo, mas bien al contrario, ya que las pocas opciones laborales que hay estan
ubicadas en otras partes de Upala, impulsaria el proyecto de ferias locales para las personas
puedan dar a conocer sus productos o puedan emprender un negocio.

Fuente: Entrevista con los expertos.
También se solicito a los participantes dar una recomendacion de como mejorar o crear

nuevos modelos de negocios.
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¢, Qué recomendaria para crear nuevas alternativas de negocios en el distrito de Upala?

Romero: Lo principal que yo recomendaria es conocer mejor el mercado, es decir
descubrir que hace falta para lograr iniciar su emprendimiento. Esto es necesario ya que les
permite a las personas lograr diferenciarse de los demas, pienso que una alternativa muy
buena es la elaboracion de productos alimenticios organicos, veo que ha funcionado en otros
distritos y permite utilizar los productos de la zona.

Shion: Lo que recomiendo es que las personas que desean iniciar su proyecto tengan
conocimiento y pienso que las personas podrian crear sus negocios, entonces ese
emprendimiento debe ser algo novedoso y atractivo para sus clientes.

Céardenas: Si se quiere crear alternativas diferentes a las existentes lo mejor es realizar
diferentes estudios de mercado, de factibilidad para asi poder observar que se necesita mas en
la zona y con ello buscar otras opciones para tratar de satisfacer esa necesidad.

Fuente: Entrevista con los expertos.
4.2.1.3 Poder de negociacion de los proveedores:

Para generar nuevas oportunidades ya sea por medio de emprendimiento se les solicita
a los participantes su opinién si ven la necesidad que las personas deban capacitarse en temas
de negociacién para lograr generar propuestas que ayuden a disminuir el desempleo.
¢, Considera usted que las personas cuentan con amplio conocimiento para desarrollar
negociaciones con otras empresas para obtener beneficios econémicos?

Romero: Considero que no lo tienen, las personas necesitan mucha capacitacion para
poder iniciar sus proyectos, como el uso adecuado de sus finanzas y maneras que le permita
mejorar su desempefio, esto les permitiria lograr emprender adecuadamente y asi evitar
errores que puedan afectar sus proyectos, porque si ellos tienen el deseo y sus ideas son
buenas lo mejor seria que alguien le brinde apoyo y los guie a tomar buenas acciones para asi

tener éxito.
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Shion: Pienso que no, considero que es esta una de las razones para que apoyar por
medio de capacitaciones o talleres a estas personas para que conozca adecuadamente el
ambiente de la negociacion y al final logre obtener ese beneficio que desean.

Céardenas: Ese es uno de los puntos gue mas necesitan las personas de la zona, la
capacitacion que les ayude a mejorar sus proyectos existentes, o les de ideas del como iniciar
uno donde puedan obtener beneficios de sus recursos que tienen a la mano.

Fuente: Entrevista con los expertos.

También se les pregunta a los expertos sobre existencia de recursos naturales aptos
para emprender negocios.
¢Cree usted que en el distrito de Upala existen recursos naturales aptos para emprender
negocios?

Romero: Considero que si, una de las ventajas que tiene Upala, es que cuenta con lo
necesario para empezar a emprender.

Shion: Existe una gran cantidad de recursos ya que es una zona rural, donde hay una
gran variedad de recursos Utiles para emprender negocios.

Cardenas: Existen muchos recursos naturales para poder emprender, lo que hace falta
es la capacitacion necesaria y los recursos econémicos para iniciar los diferentes proyectos.
Fuente: Entrevista a los expertos.
4.2.1.4 Poder de negociacion de los clientes:

Se les consulta a los participantes si consideran que la poblacion apoyaria a nuevos
emprendedores para generar mas oportunidades laborales.
¢, Considera que la poblacion Upalefia apoyaria a los comerciantes del distrito de Upala para asi
poder generar mas oportunidades econémicas y laborales?

Romero: Considero que, si lo hicieran, siempre veo que las personas de esta
comunidad les dan apoyo a los pequefios productores locales y si esto ayudaria a mejorar las

condiciones de las personas a tener una oportunidad laborar, con mucha mas razén lo harian,
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se desea que el catdon prospere y tenga un buen desarrollo, es por lo que muchos estan
trabajando para lograrlo.

Shion: Si claro que lo harian, esto seria apoyar el desarrollo del canton y ayudar a las
personas del distrito de Upala a tener mas oportunidades de empleo.

Cardenas: Por supuesto que si, las personas del cantén son muy dadas a ayudar y
apoyarse entre ellos, y sabiendo que un producto es creado en la zona con mucha mas razén
lo consumirian con el fin de apoyar al productor y con ello se crean mas fuentes de empleo en
la zona.

Fuente: Entrevista con los expertos.
4.2.1.5 Rivalidad de competidores existentes:

Se le solcito a los participantes bridar una recomendacion de acuerdo con su
conocimiento, cGmo podria ayudar las empresa y comercios existente a generar nuevas fuentes
de empleo y mejorar su competitividad para ayudar a la poblacién desempleada.
¢, Cémo podria mejorar la competencia de los comercios del distrito de Upala para crear nuevas
fuentes de trabajo?

Romero: Podrian mejorar con el conocimiento adecuado que les permita generar un
plan de trabajo que ayude a identificar sus fallas y asi lograr aprovechar las oportunidades que
tienen, considero mas bien que los comerciantes se deben unir para trabajar y darse apoyo
para generar desarrollo, podrian pedir apoyo a instituciones capacitacion en tema de
negociaciones y puedan seguir adelante en sus proyectos.

Shion: Con innovacion dando un buen servicio a sus clientes, buena publicidad y pienso
gue también podrian unirse entre varios comerciantes para crear equipo de trabajo ver en la
competitividad mas bien oportunidad de expandir sus ideas, siempre y cuando se desee
hacerlo con el fin de crear desarrollo para el distrito.

Céardenas: Con mas capacitacion, innovando sus productos asi las personas van a

consumir mas y con ello se abren mas oportunidades de empleo, el comercio tiene un alto
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potencial para el desarrollo econdmico si se le sacara el mayor provecho esto ayudaria a
reducir la pobreza en la zona.

Fuente: Entrevista con los expertos.

4.3 Objetivo N° 3

4.3.1 Demostrar cuales son las posibles fuentes laborales que existen en el distrito central
del canton de Upala, con el fin de generar informacion a la poblacion para que puedan
iniciar proyectos de emprendimiento.

Para la recoleccién de informacion de este objetivo se realizé por medio de fuentes
secundarias, con el fin obtener datos que permitan la elaboracibn de un proyecto de
emprendedurismo para que las personas desempleadas puedan obtener ingreso y asi ayudar a
reducir el desempleo.

Variable: Emprendimiento.

Categorias de variables:

¢ Requisitos para realizar un emprendimiento.
v" Permisos municipales.
v"Inscripcién ante tributacién directa.
v"Inscripcién como patrono ante la CCSS.
v" Permisos sanitarios de funcionamiento.
v" Registro Sanitario.
v' Pdliza de riesgo del trabajado.
v Patente Municipal.

o Definicidn del modelo de negocio.

¢ Informacioén sobre financiamientos.
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4.3.1.1 Requisitos para realizar un emprendimiento.

Para la creacion de un emprendimiento se debe tomar en cuenta una serie de tramites
importantes que permiten formalizar el proyecto y tener claro cual es el emprendimiento que se
desea realizar:

Permisos municipales:

e Institucién: Municipalidad
e Descripcion del tramite: Se debe llenar una solicitud en la municipalidad de Upala para
obtener un certificado de uso de suelos, este tramite no tiene ningun costo, pero se debe
considerar que se presentan fotocopias.
¢ Requisitos:
» Completar el formulario.
» Presentar el plano catastrado de donde se ubicara el establecimiento y especificar si
es propio o alquilado.
» Presentar niumero de folio y certificacion de la propiedad.
» Copia de identificacion de la persona que realiza el tramite.
e Tiempo de duracion: Se presentan todos los documentos, el tiempo establecido es de 8
dias habiles, en caso de no presentar todos los requisitos podria variar el tiempo entre 15
dias 0 més.

Fuente: Municipalidad de Upala
Inscripcion ante tributacion directa.

e Institucién: Ministerio de Hacienda (Tramite virtual)
o Descripcion de tramite: Se ingresa por medio del portal digital denominado Administraciéon
Tributaria Virtual (ATV), aqui se realiza el registro como contribuyente.
¢ Requisitos:
» Tener un correo electrénico propio.
» Llenar todos los espacios del formulario.
» Nuumero de cédula fisica y juridica si la posee.
» Numero de medidor NISE o contrato del Domicio fiscal.
» Numero de medidor NISE o contrato del domicilio del representante.
e Tiempo de duracion:

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
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Inscripcion como patrono ante la CCSS.

Institucién: Caja Costarricense de Seguro Social.

Descripcion del tramite: Este tramite se puede hacer por medio de la pagina web de la

Caja Costarricense de Seguro Social o en la sucursal ubicada en Upala, debera

registrarse como patrono para iniciar el pago de la cuota, ademas si posee empleados

debera presentarlos en planilla, este tramite no tiene costo.

Requisitos:

>
>
>

>

Llenar la solicitud de inscripcion ante la CCSS como patrono.

Copia de escritura de la constitucion de la sociedad.

Original de la personeria juridica vigente, en caso de persona fisica, una copia del
documento de identidad.

Recibo de electricidad reciente del lugar donde va a operar el negocio.

Tiempo de duracion: 10 dias aproximados, el tiempo puede variar.

Fuente: Ministerio de Encomia, Industria y Comercio.

Permisos sanitarios de funcionamiento

Instituciones: Ministerio de Salud y Servio Nacional de Salud Animal.

Descripcion del tramite: Dependiendo el tipo de actividad el permiso sera emitido por el

Ministerio de Salud o el Servicio Nacional de Salud Animal, para asi regular y clasificar el

tipo de actividad que se realiza, este tramite tiene un costo de 20 dolares, pero las

personas que el Instituto Mixto de Ayuda Social a clasificado en pobreza o pobreza

extrema estan exonerados del pago.

Requisitos:

>

>
>
>

A\

Formulario unificado de solicitud del Permiso Sanitario de Funcionamiento (P.S.F.)
Declaracion Jurada y firmada.

Copia del comprobante de pago de servicios

Copia de la cédula de identidad o de residencia del responsable legal. En el caso de
personas juridicas se debe presentar certificacion registral de la personeria juridica
vigente.

Certificado de uso de suelo.

Estar inscrito y al dia ante la CCSS ya sea como patrono, trabajador independiente

0 en ambas modalidades.
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e Tiempo de duracion: entre 7 dias a 15 dias hébiles

Fuente: Ministerio de Encomia, Industria y Comercio.
Registro Sanitario

e Institucién: Ministerio de Salud.

e Descripcion de tramite: Se puede realizar por medio de la pagina web del Ministerio de
Salud si la persona posee firma digital, de lo contrario deberd hacerlo presencial en la
oficina regional en Upala del Ministerio de Salud, se solicita si el emprendimiento consiste
en la venta o elaboracion de productos, farmacéuticos, cosméticos, alimenticios,
higiénicos, naturales, plaguicidas, y quimicos, tiene un costo de 20 délares por producto.

¢ Requisitos:

» Firma digital, si la posee.

» Permiso Sanitario de Funcionamiento.

» Comprobante de pago.

> Prototipo de etiqueta segun reglamentos de etiquetado.
e Tiempo de duracién: entre 5 dias a 10 dias habiles

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
Pdliza de riesgo del trabajado.

e |Institucion: Instituto Nacional de Seguro.

e Descripcion de tramite: Esta péliza permite proteger a los patronos y trabajadores en caso
de emergencias dentro del lugar de trabajo, ademas se debe tener presente que se debe
incluir mensualmente dentro de la planilla, Upala cuenta con sucursal para la realizacion
de este tramite, se paga un porcentaje estimado con la planilla inicial, entre el 1% al 3.5%,
se puede pagar anual, semestral o trimestral.

¢ Requisitos:

» Presentar solicitud completa.

» Lista de trabajadores que indique su nombre, nimero de identificacion, puesto que
ocupa, monto del salario mensual y forma de pago.

» Para las personas juridicas debe afadirse la personeria juridica y copia de la
identificacion de quien firma la solicitud

e Tiempo de duracion: entre 5 dias habiles.

Fuente: Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

Patente Municipal
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¢ Instituciéon: Municipalidad.

e Descripcion de tramite: Este tramite se hace en la municipalidad de Upala y se debe
obtener para realizar cualquier actividad lucrativa, se debe descargar el formulario que
esta en la pagina web de la municipal de Upala o solicitarlo en la ventanilla de plataforma,
el costo sera de acuerdo con las caracteristicas del emprendimiento.

¢ Reaquisitos:

» Presentar solicitud completa con los requisitos que solicitan.

Constancia de pago obligaciones municipales al dia.

Pdliza de seguro del Instituto Nacional de Seguro.

Copia de cédula de identidad.

Y V V V

Constancia de pago al dia de obligaciones de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Certificacion del Suelo.

Descripcion del local comercial

Carta de arrendamiento (si no es propio el local)

YV V VYV VY

Verificacién de planos.
» Contar con la inspeccion.
e Tiempo de duracion: entre 5 dias a 10 dias habiles.

Fuente: Municipalidad de Upala.

4.3.1.2 Definicién de Modelo de Negocio
Para desarrollar emprendimiento se debe conocer cudles son las actividades que mas
se realizan en el canton, para poder analizar cuales podrian ser opciones para emprender un
negocio en el distrito de Upala, en el siguiente grafio se observa las principales actividades

gue se desarrollan en la zona.

Grafico N° 3 Actividades que se desarrollan en el
distrito de Upala

Servicio

23%

Turismo
2%
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Fuente: Datos brindados por uno de los participantes de la entrevista, elaborada con
datos de la camara de comercio de Upala.
4.3.1.3 Informacién sobre financiamientos.

En el cantdén de Upala se encuentran tres bancos estales que ofrecen créditos para
emprendedores. Con ofertas muy atractivas para motivar a las personas a crear su propio
emprendimiento mediante la banca para el desarrollo, lo cuales son los siguientes:

e Banco Nacional: BN PYMES Facil.
e Banco de Costa Rica: BCR Mipymes.

e Banco Popular: Microfinanzas.
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En este capitulo se analizaran los resultados de los datos recolectados en la entrevista
realizada en el capitulo anterior, por medio de una discusion e interpretacién para asi lograr

encontrar una posible solucién al problema planteado para elaborar la investigacion.

5.1 Objetivo 1

5.1.1 Utilizar el andlisis macro ambiental que permita obtener informaciéon sobre los
factores no competitivos que complican la situacion del empleo, con el fin de identificar
las oportunidades y amenazas en el distrito central del cantén de Upala.

5.1.1.1 Factores sociales.

Consiste en un factor externo relacionado con las caracteristicas de la poblacion en la
gue se incluyen los aspectos culturales y el estilo de vida que tienen las personas dentro de una
sociedad.

Segun Chacén, (2021) se pueden aprovechar las caracteristicas para influir en la
sociedad y asi lo indica Romero uno de los participantes en la entrevista, quien piensa que la
poblacién de Upala ha creado una cultura con influencia guanacasteca y nicaragiiense, debido
a la cercania que tiene el cantdn con estos lugares, mientras que Cardenas sefiala que la cultura
se hainfluenciado por sus primeros habitantes de los pueblos indigenas e igualmente sefiala que
las personas provenientes de Nicaragua, quienes se establecieron en esta regién por poseer
terrenos fértiles y aptos para la agricultura, mientras que el participantes Shion, destaca la
humildad y buenos valores que poseen las personas de Upala.

Una de las situaciones que esta afectando a esta sociedad es la falta de empleo, debido
a las pocas opciones laborales formales existentes, como lo indica Cortes y Mora, el desempleo
se asocia a un desajuste en el mercado laboral y por otras razones las personas han perdido su
trabajo lo que demuestra que el desempleo se clasifica de diferentes formas y todas afectan a la
poblacién que aun no logra conseguir un empleo.

Analizando las respuestas de los participantes, ellos concuerdan que el desempleo no se

ha logrado reducir, Romero sefiala que la falta de empleo provoca mas pobreza y genera
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desigualdad entre los pobladores, mientras que Shion indica que una de las posibles causas del
desempleo se debe al bajo grado de escolaridad de las personas afectadas, mientras que
Cardenas, indica que son pocas las empresas que pueden contratar personas y las principales
se dedican a la produccion de pifias.

Esta situacion demuestra que ha perjudicado también el desarrollo social de la poblacion,
ya que el desempleo no se ha logrado reducir y el desarrollo social se ha visto afectado, asi lo
describe Romero en la entrevista, se ha notado un desarrollo muy lento y pocas oportunidades
de mejora para las personas, mientras que Shion concuerda en la mucha desigualdad y pocas
oportunidades, Cardena destaca las mejoras que han habido como la presencia de instituciones
gue tratan de ayudar a mejorar las condiciones de vida de las personas por medio de ayuda para
crear mas oportunidades.
5.1.1.2 Factores tecnoldgicos.

Los avances tecnoldgicos permiten beneficiar a la poblacion desempleada a mejorar sus
condiciones laborales y adaptarse a las necesidades que se presentan para generar desarrollo,
para ello es necesario que existan instituciones dedicadas a la formacién y capacitacion de las
personas en temas de avances tecnoldgico como la computacion, segin en la entrevista Romero
menciona que si existen instituciones publicas para capacitar a las personas pero son de dificil
acceso debido a cupos limitados, en el caso de la respuesta del participante Shion es muy similar,
€l concuerda que la presencia de una institucion publica que brinda cursos pero con poco acceso
para toda la poblacion, y la participante Cardenas también indica la importancia que ha tenido
esta institucion en la comunidad para la formacién y capacitacién de nuevos profesionales.

En esta comunidad los jovenes son los mas interesado por capacitarse en temas de
tecnologia, como lo menciona Romero, es la poblacion joven la que més participa en talleres y
no es muy comun ver a adulto en ellos, la participante Cardenas también concuerda que los mas
interesados son los jovenes, pero destaca la necesidad econdémica que muchos tienen para

poder costear cursos en tecnologia, y el participante Shion indica que si se observa un gran
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interés por las personas de esta comunidad en mejorar sus conocimientos en tecnologia para
aprovecharlos en crear proyectos que permita mejorar sus condiciones economias.

Este distrito cuenta con conexion a internet bastante deficiente solo la compafiia Claro
ha sido la que mejor cobertura ofrece, este problema también afecta a las personas por el poco
acceso y oportunidad de aprovechar el internet para mejorar su aprendizaje.
5.1.1.3 Factores ambientales.

Uno de los factores que también afecta a la poblacion de este distrito es el ambiental,
segun datos del Comision Nacional de Emergencia, existe mucha vulnerabilidad por la cercania
con el Rio Zapote, ya que en muchas ocasiones las fuertes lluvias provocan el desbordamiento
del rio, afectando los negocios que estan ubicados en sus alrededores, ha habido muchos
desastres que han generado perdidas a los comerciantes, afectando también el empleo de las
personas.

Asi lo menciona Taipe y Pazmifio (2015) este factor se liga a las caracteristicas que
presenta el entorno, involucrando los recursos naturales, fenédmenos naturales y también el clima.
5.1.1.4 Factores econOmicos

La economia es necesaria para poder generar desarrollo y oportunidades para mejorar
las condiciones de vida de las personas, es por eso muy importante la presencia de instituciones
gue apoyen con ayuda o financiamiento a las personas que desean desarrollar un
emprendimiento lo puedan lograr.

La pobreza es una problemética que genera desigualdad en la sociedad debido a la
escasez de oportunidades, segun el departamento de planificacion de la municipalidad, Upala
posee un nivel socioeconémico muy bajo, Las autoras Galindo y Rosales (2017) destacaron en
su tesis que el desempleo genera pobreza.

En la entrevista se consultdé sobre la presencia de instituciones que brindan apoyo
economico a la poblacion para mejorar su condicion de desempleo, el participante Romero indico

gue no existen mucha presencia de este tipo de instituciones, son pocas las que lo ofrecen y
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solicitan muchos requisitos lo que dificulta acceder a ellos, mientras que el participante Shion
concuerda en la dificultad que tiene las personas para obtener algin tipo de ayuda o
financiamiento debido a los costos para cumplir con los requisitos, por el contrario Cardenas
menciona que si las personas logran cumplir con los requisitos, si existe la posibilidad de obtener
un beneficio y en algunas ocasiones también se le acompafia con capacitaciones.

5.1.1.5 Factores demograficos.

Para la investigacion se tomé como referencia a las personas entre las edades de 18 a
35 afios del distrito de Upala, considerando que ellos son la poblacién mas afectada en un
encontrar trabajo formal, debido a que aun son jovenes y les hace falta experiencia laboral, como
uno de los requisitos que se solicitan, ademas del nivel educativo que ellos tienen, Cortes y Mora
(2020) en su investigacion mencionaron que la falta de educacién afecta en la blusqueda de
empleo, por esta razén se le consulto a los participantes sobre como consideran el nivel
académico de esta poblacion, los tres participantes de la entrevista tuvieron respuestas muy
similar y destacaron un problema en comdn, Romero menciona que muchos han logrado
completar la secundaria pero no continlan con sus estudios superiores, debido a la condicion
econdmica que algunos tienen, ademas menciona que muchos dejan de estudiar por que deben
realizar trabajos informales para lograr subsistir, el participante Shion, reconoce que debido a la
falta de ingresos econdémicos en el hogar muchos abandonan el estudio para empezar a trabajar,
Cardenas hace mencion del problema de la desercion escolar y la falta de dinero en las familias
para concluir con sus estudios.
5.1.1.6 Politico regulatorio.

Existe la posibilidad que las personas desempleadas o con trabajo en la informalidad
puedan iniciar sus propios proyectos de emprendedurismo, ya que muchos desean generar
desarrollo en la zona, pero es importante identificar si las politicas regulatorias son beneficiosas
para los que desean crear su proyecto en Upala y asi las personas podran generar mas empleo

y beneficiar a muchas familias. De acuerdo con la entrevista el participante Romero y Shion
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concuerdan que las politicas regulatorias presentes en Upala para las personas que desean
emprender un negocio no son aptas, ya que se debe mejorar mas en este tema, al contrario de
Cardenas que si considera aptas y también piensa que se apoya con asesorias para que las
personas puedan iniciar con sus proyectos.

Otro aspecto importante es el apoyo que brinda la municipalidad, para ello se le consulto
a los participantes si consideran que existe apoyo por parte del gobierno local, en lo cual los tres
participantes concuerdan que si se ha notado el apoyo por parte del gobierno local, pero también
los participantes Romero y Shion mencionan que todavia hace falta mucha ayuda ya que se
puede decir que es parte de un nuevo proyecto que la municipalidad esta impulsando, como lo
indica Cérdenas, sobre la creacién de espacios para la demostracion y comercializacion de los
productos en ferias agricolas generando asi mas oportunidades de desarrollo al distrito y al resto

del cantoén.

5.2 Objetivo 2

5.2.1 Emplear las cinco fuerzas de Porter para lograr determinar el estado del ambiente
competitivo que complican encontrar empleo en Upala con el fin de maximizar los
recursos que generan oportunidades en Upala.

5.2.1.1 Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Por la dificil situacién que enfrenta este distrito del cantdén de Upala por la falta de empleo,
se genera un ambiente negativo que afecta parte de las personas para superar esta condicion,
por esta razén es necesaria la alternativa de crear proyectos de emprendedurismo para brindar
mas oportunidades de empleo, Hernandez (2011) considera que se deben aprovechar todas las
oportunidades que presenta el mercado, una de las afectaciones que se presenta es la falta de
infraestructura, asi lo menciona Romero, la infraestructura no es apta pero considera que se
estdn haciendo mejoras por parte del gobierno local y asi mejorar el desarrollo local, el
participante Shion igualmente considera que la infraestructura dificulta la apertura de nuevos

locales que brinden méas opciones de empleos y Céardenas, menciona que la deficiente
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infraestructura se debe a los problemas econémicos que se presentan, dificultando encontrar
lugares para construir.

Otras de las situaciones que se presentan es la falta de capacitacion en temas de uso de
recursos, para que las personas desempleadas puedan utilizarlos adecuadamente, los tres
participantes concuerdan en la necesidad de las capacitaciones para lograr utilizar sus recursos
adecuadamente.

En esta fuerza se encuentran las barreras legales que estan afectando a las personas
para desarrollar su emprendimiento para que permita mejorar la situacion laboral y a la vez
generar oportunidades laborales a mas personas. Los tres participantes concuerdan que la
solicitud de los permisos se vuelve tedioso para iniciar con sus proyectos, también se genera
muchas dudas respecto a los tramites que se deben presentar por la falta informacion.
5.2.1.2 Amenaza de posibles productos sustitos.

El desempleo afecta mucho el desarrollo de las personas y la economia local provocando
el déficit fiscal, la inflacion, asi lo describe los autores Espinoza, Fernandez y Téllez (2020) por
esa razon los participantes dieron su opinidn acerca de la situacién del desempleo, ya que es
una problematica muy notoria, Romero, indica en su respuesta que considera, hacen falta fuentes
de trabajo para lograr reducir esta problematica, al igual el participantes Shion cree que la falta
de desarrollo no les permite a las personas conseguir un empleo y la participante Cardenas
menciona, que tienen la ventaja de tener cerca instituciones educativa que permite ayudar a
resolver esta situacion pero de igual manera el acceso es limitado, la realidad es que no se logra
encontrar una solucion.

Los participantes reconocen que el desempleo es un problema presente y las personas
no cuentan con oportunidades laborales en su propia comunidad, por esta razon el participante
Romero recomienda que se debe conocer el mercado para que las personas que deseen generar
un emprendimiento puedan superar esta situacién, por otra parte el participantes Shion enfatiza

en la importancia que las personas tengan el conocimiento adecuado para emprender, al igual
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la participante Cardenas, quien considera importante generar un estudio para que las personas
puedan identificar en que podrian emprender.
5.2.1.3 Poder de negociacién de los proveedores.

Para todo emprendedor es importante mantener una buena negociacion con su
proveedores para asi puedan lograr sacar el mayor beneficio, debido a que ellos necesitan
proveer a su clientes, es decir si las personas se encuentran desempleadas y desean iniciar con
su proyecto de emprendimiento puedan generar sus propios ingreso ya que debido al desempleo
no lo logran, se le consulto a los participantes si ellos consideran que estas personas cuentan
con el conocimiento adecuado para negociar y asi disminuir el desempleo en esta zona, en la
cual los tres participantes concordaron en su respuesta y consideran que no lo tienen y deberia
de existir mas oportunidades de aprendizaje para las personas que desean emprender logren
capacitarse y puedan manejar correctamente sus recursos econémico.

Al estudiar esta fuerza también se investigd sobre la existencia de recursos naturales que
fueran de mucha utilidad para las personas que desean emprender, en el cual los tres
participantes consideran que este distrito es muy beneficiado por la presencia de recursos
naturales que podrian ser utilizado, ademas la participante Cardenas vuelve a destacar la
importancia que tiene la capacitacion en el uso correcto de los recursos para que sea una ventaja
para los emprendedores en sus proyectos.
5.2.1.4 Poder de negociacion de los clientes.

Hernandez (2011) indica que los clientes tienen poder para negociar. Entonces si una
personas desea emprender con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida ya sea para
superar el desempleo o dar oportunidades laborales a otras personas de la comunidad que
enfrentan esta situacion, deben tener presente si lo que desean emprender les permitira cumplir
con sus expectativas, en la entrevista se le consulto a los participantes si creen que un
emprendedor de la localidad se le daria apoyo con el fin de mejorar el desarrollo y crear nuevas

oportunidades laborales, a lo cual Romero considera que si debido a que muchos desean ver
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crecer el desarrollo de su comunidad y esto generaria mas empleo, Shion indica igualmente que
si, generar empleo ayudaria con el desarrollo de la localidad y Cardenas, considera que al ser
productos elaborados en sus propias comunidades apoyaran a los emprendedores de la zona.
5.2.1.5 Rivalidad de competidores existentes.

Los proyectos de emprendimientos seria una gran ayuda para todas las personas
deseosas de mejorar su condicion laboral, para tener un trabajo formal y estable para beneficiar
el desarrollo del distro de Upala y esto generaria mas fuentes de empleo, pero es necesario el
apoyo entre los mismos emprendedores con el fin de lograr que todos puedan verse
beneficiados, por esta razon los participantes de la entrevista dieron su opinién sobre como
mejorar la competencia entre los comercios del distrito de Upala y con ello lograr reducir el
desempleo, Romero indica que se debe crear un plan de trabajo, en el cual se puedan identificar
las fallas y aprovechar las oportunidades que existen para generar desarrollo, el participantes
Shion menciona que con innovacion, buen servicio al cliente y buena publicidad se podra generar
una adecuada competitividad, mientras que la participante Cardenas concuerda en la innovacion
de los productos para la atraccién de los clientes y asi generar ganancias que permita dar
oportunidades de desarrollo y reduccion del desempleo, los tres participantes concuerdan que el

trabajo en equipo serd de mucha importancia para lograr una buena competencia.

5.3 Objetivo 3

5.3.1 Demostrar cuales son las posibles fuentes laborales que existen en el distrito central
del canton de Upala, con el fin de generar informacion a la poblaciéon para que puedan
iniciar proyectos de emprendimiento.

El desempleo es una situacion que afecta a las personas del distrito de Upala, el cual ha
provocado un lento desarrollo, pobreza y también se ha visto afectado con la situacion
académica de las personas, alejandolos de las mismas oportunidades que beneficie a esta
poblacion, por esta razon se debe generar cambios que brinden oportunidades y también

permita brindar méas informacién, una de las actividades que permitiria ayudar a generar
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oportunidades son los emprendimientos, ya que las personas de este lugar cuentan con
iniciativa y muchos han tenido que aplicarlas en trabajos informales debido a la falta de
conocimiento y en ocasiones de recursos econémico.

El desarrollo de emprendimientos sera una oportunidad de ayuda para dar empleo a
muchas personas del distrito y asi logar mejorar el desarrollo local, con el cual las personas
puedan demostrar lo que ellos producen, ya sea en su propios locales o por medio de la feria
agricola y artesanal que realiza la municipalidad, para llevar a cabo estos proyectos de
emprendimiento las personas necesitan completar una serie de requisitos y permisos en
diferentes Instituciones, como la Municipalidad de Upala, la Caja Costarricense de Seguro
Social, el Ministerio de Salud y Hacienda, para asi lograr estar en la formalidad y cumplir con
sus obligaciones que todo emprendedor debe tener.

Upala al ser una zona agricola y ganadera podria ser una oportunidad de crear
emprendimientos utilizando y sacando provecho de ellos, asi como la oportunidad de generar
turismo rural para dar a conocer las riquezas que este distrito ofrece a las personas.

Es importante el apoyo financiero por medio de las entidades bancarias de la localidad,
en donde las personas emprendedoras puedan acceder a ellos para iniciar con sus proyectos
de emprendedurismo, ya que los bancos tienen programas que apoyan estas ideas, que seran

de mucho beneficio para el desarrollo y la disminucién del desempleo.
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De acuerdo con los resultados obtenido al realizar la investigacion se logro desarrollar la

siguientes conclusiones y recomendaciones

6.1.1 Objetivo 1

6.1.1.1 Utilizar el andlisis macro ambiental que permita obtener informacién sobre los

factores no competitivos que complican la situacion del empleo, con el fin de identificar

las oportunidades y amenazas en el distrito central del cantén de Upala.

Al realizar el analisis macro ambiental, la informacion que se obtuvo fue de importancia

ya que se logro identificar con éxito los factores no competitivos que se presentan y afectan a la

poblacién del distrito de Upala a disminuir el desempleo.

Conclusiones

Recomendaciones

Respecto al indicador factores sociales, se logra identificar
como es la cultura de la sociedad de la region, ademas se intenta
demostrar que el desempleo es un problema que estd muy presente y
continla afectando a las personas, a su vez generando otros

problemas como la pobreza y la desigualdad de condiciones.

Realizar un analisis que permita
identificar como afectan los
problemas que genera el

desempleo en la sociedad.

En relacibn con el indicador factores tecnoldgicos, se
demuestra que existen pocas instituciones dedicadas a la capacitacion
de las personas en temas tecnolégicos, mucha dificultad para acceder
a estos cursos debido a los pocos cupos, también se identifica que
existe poco interés en las personas desempleadas en capacitarse
debido a sus dificultades econ6micas y son las personas jovenes las
gue buscan este tipo de conocimiento. Otro aspecto que se identifica
es la mala cobertura de internet, el cual afecta el acceso a la tecnologia

en esta region.

Impulsar proyectos de
capacitacion tecnolégica
adaptados a las necesidades de
las personas desempleadas,
impulsar la participacion sin

importar la edad.




85

En relacion con el factor ambiental, de acuerdo con la
investigacion realizada en el distrito de Central de Upala, se identifica
gue la zona se ve afectada por inundaciones, provocando afectaciones
a los comercios ubicados en las cercanias del rio en temporadas

lluviosas.

Disefar un plan de emergencia,
gue involucre a los comerciantes
de la zona, para la precaucion
ante eventuales fenébmenos

naturales.

De acuerdo con el factor econémico se identifica que la
poblacion de Upala presenta dificultades econémicas y casi ho cuentan
con apoyo de las instituciones gubernamentales y financieras que
permita brindar ayuda, también se presenta mucha dificultad y falta

informacién para acceder a créditos debido a los muchos requisitos.

Invitar al gobierno local a
impulsar proyectos de
capacitacion financiera con apoyo
de las entidades bancarias de la
Zona para motivar a las personas
a crear sus proyectos y asi logren
generar ingresos y oportunidades

laborales.

En relacion con el factor demogréfico, se demuestra que la
poblacién desempleada se ve afecta por la falta de experiencia a la
hora de buscar trabajo, también la dificultad para acceder a estudios
superiores por la condicion de pobreza que presentan, muchos si
lograran concluir con sus estudios de secundaria, pero no pueden
seguir la educacion superior ya que deben empezar a realizar trabajos

informales para lograr obtener ingresos y ayudar en sus hogares.

Impulsar la creacién de espacios
accesibles y gratuitos para el
apoyo de las personas
necesitadas en retomar las
clases para que pueda concluir
con sus estudios, esto por medio
de alianzas con las instituciones
publicas de Upala y el gobierno

local.

De acuerdo con el indicador politico regulatorio, en la
investigacion se identifica que las personas cuando desean realizar un

emprendimiento o desean mejorar su condicion de trabajo informal, las

Solicitar al Concejo Municipal,
impulsar proyectos de mejora a

las politicas regulatorias, acorde
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politicas presentes en esta zona no son aptas y se debe mejorar para

facilitar el inicio de sus negocios.

a las necesidades de la zona
para que las persona puedan
crear sus proyectos de

emprendimientos.

6.1.2 Objetivo 2

6.1.2.1 Emplear las cinco fuerzas de Porter para lograr determinar el estado del ambiente

competitivo que complican encontrar empleo en Upala con el fin de maximizar los

recursos que generan oportunidades en Upala.

El segundo objetivo esta relacionado con las cinco fuerzas de Porter, este permitio

recolectar informacion importante para entender adecuadamente el ambiente competitivo

presente en Upala.

Conclusiones

Recomendaciones

De acuerdo con el indicador amenaza de entrada de nuevos
competidores, se logra entender que el desempleo genera muchas
dificultades a las personas, aun teniendo el deseo de generar sus
propios proyectos de emprendimiento, debido a la mala
infraestructura con la que cuentan, la falta de capacitacion para el
manejo correcto de sus recursos y las barreras legales presentes,

dificultando la solicitud de permisos.

Solicitar asesoria sobre mejoras
de infraestructura para una mejor
ubicacion de los comercios de la
localidad y sean de facil acceso a
los clientes, también el apoyo con

asesoria sobre temas legales.

Con respecto al indicador amenaza de posibles productos
sustitutos, se identifica que existen pocas fuentes de empleo y de
desarrollo disminuyendo la creacién de nuevas opciones laborales,
ademas la falta de capacitacion para emprendimientos es

considerado de mucha importancia para que las personas conozcan

Crear espacios de capacitacion
sobre temas de emprendimientos
para una buena negociacion y el
uso adecuado de los recursos

naturales y que pueden ser de
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como debe hacerlo para realizar buenas negociaciones y no fallar en
el intento, esta zona cuenta con muchos recursos naturales los cuales

podrian ser de utilidad para las personas emprendedoras.

utilidad para los

emprendimientos.

Con respecto al indicador poder de negociacion de los
proveedores, se logra destacar la importancia que tiene el
conocimiento para negociar y con ello aprovechar las oportunidades
que los proveedores pueden ofrecer a los emprendedores y asi atraer
nuevos clientes permitiendo hacer crecer sus negocios y asi cumplir
con el propésito de dar oportunidades laborales a persona que lo

estan necesitando.

Identificar y dar a conocer las
oportunidades que ofrece el
mercado para mejorar las
condiciones de negociacién de

los emprendedores.

De acuerdo con el indicador poder de negocio de los clientes,
se demuestra que los emprendedores antes de iniciar sus proyectos
deben conocer adecuadamente su idea de negocio ya que esto seria
de importancia para el desarrollo econémico de la zona y las
personas de la comunidad darian su apoyo ante iniciativas con el fin

de beneficiar el desarrollo local y generar mas empleo.

Brindar informacién, sobre como
disefar proyectos de
emprendimientos y la elaboracién

de planes de negocios.

De acuerdo con el indicador rivalidad de competidores, se
identifica que los proyectos de emprendimientos serian una buena
opcidn para generar nuevas oportunidades laborales y apoyar el
desarrollo de Upala, pero se debe tener en cuenta el trabajo en
equipo para mejora la competencia y la elaboracién de un plan de
trabajo que permita identificar fallas y aprovechar oportunidades,

utilizando la innovacion y ofreciendo producto novedoso.

Capacitar a las personas
emprendedores sobre el trabajo
en equipo, para mejorar
relaciones comerciales e impulsar

el desarrollo local.
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6.1.3.1 Demostrar cuales son las posibles fuentes laborales que existen en el distrito

central del canton de Upala, con el fin de generar informacion a la poblacion para que

puedan iniciar proyectos de emprendimiento.

Para el tercer objetivo se logro recolectar datos relevantes para generar informaciéon

a la poblacién que desee realizar un proyecto de emprendimiento.

Conclusiones

Recomendaciones

De acuerdo con el indicador requisitos para realizar un
emprendimiento, se logran identificar lo que una persona debe
realizar antes de iniciar su proyecto y cuales instituciones debe asistir
para solicitarlos, siguiendo un orden para cumplir con todos los

requisitos que se encuentran establecidos.

Crear una guia de informacién de
facil comprension donde se
explique los pasos a seguir para
el desarrollo de proyectos de

emprendimiento.

Con respecto al indicador definicion del modelo de negocio, se
determinan las opciones que permitirian dar apoyo a las personas
desempleadas, esto con proyectos de emprendimiento, donde se
aprovechen los recursos con los que esta zona cuenta como la
agricultura, ganaderia y turismo rural, para beneficiar el desarrollo,

apoyando al comercio local y asi generar nuevas fuentes de empleo.

Solicitar asesorias para que lo
emprendedores puedan disefiar
correctamente su modelo de
negocio, aprovechando las
oportunidades para que su idea
sea rentable y asi generar

oportunidades de empleo.

En relacion con el indicador informacion sobre financiamiento,
se identifica que las entidades bancarias presentes en Upala ofrecen
créditos y asesorias a personas deseosas de iniciar sus proyectos, de
esta manera muchos logarian beneficiarse ya que son créditos

especializados para emprendedores.

Generar informacién sobre los
requisitos y tipo de créditos que
ofrecen las entidades bancarias
de la zona a las personas
interesadas en emprender un

negocio.
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Guia de preguntas para entrevista.

Las siguientes preguntas seran para la realizacion de la entrevista a profesionales del
distrito de Upala, la cual me permitird conocer su opinién para la elaboracién de mi
investigacion titulada, Estudio de los factores que influyen en la falta de opciones
laborales que afectan a los jovenes y adultos entre las edades de 18 a 35 afios, del
canton de Upala entre los meses de junio a octubre del 2021. Agradezco su colaboracion al
responder cada una de las preguntas y ademas se informa que sus opiniones seran respetadas
y grabadas para efecto de transcripcion.
Factores sociales.

1. ¢Segun su opinidn se ha logrado reducir el desempleo en distrito de Upala?

2. ¢Como es la cultura de la poblacién de Upala?

3. ¢Qué cambios ha notado en el desarrollo social de la poblacion del distrito de Upala?

Factor Tecnolégico:

4. ¢Considera que en el distrito de Upala existen instituciones publicas o privadas que
ensefien sobre tecnologia a las personas desempleadas de esta comunidad?

5. ¢Segun su opinidn considera que la poblacion del distrito de Upala esté interesada en
aprender sobre los avances tecnoldgicos que les permita mejorar su condicion de
desempleado?

Factor ambiental:

6. Para conocer como afecta el ambiente en el canto de Upala se consultd informacién de

la Comisién Nacional de Emergencia.
Factor econémico:

7. ¢Considera usted que existen apoyo econémico por parte de las instituciones publicas
de Upala para apoyar a los emprendedores?

8. ¢Como observa la situacion econdmica del distrito de Upala?

Factor demograéfico.
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9. ¢Como considera el nivel escolar de la poblacion desempleada del distrito de Upala?
Factores politicos Regulatorio:
10. ¢, Considera que las politicas regulatorias son aptas para nuevos emprendimientos?
11. ¢ Cree usted que el gobierno local apoya a la poblacion desempleada a crear sus
propios emprendimientos?
12. ¢ Considera que el distrito de Upala cuenta con buena infraestructura para la apertura
de nuevos emprendimientos que ayude a disminuir el desempleo?
13. ¢, Segun su opinién considera que las personas necesitan mas capacitacion para un
adecuado uso de los recursos?
14. ¢ Conoce alguna barrera legar que afecte el desarrollo del distrito para generar nuevos
empleos?
Amenaza de posibles productos sustitos:
15. ¢ Considera que las personas del distrito de Upala son la mas afectadas del cantén al
buscar trabajo?
16. ¢ Qué recomendaria para crear nuevas alternativas de negocios en el distrito de Upala?
17. Poder de negociacién de los proveedores:
18. ¢ Considera usted que las personas cuentan con amplio conocimiento para desarrollar
negociaciones con otras empresas para obtener beneficios econémicos?
19. ¢ Cree usted que en el distrito de Upala existen recursos naturales aptos para
emprender negocios?
Poder de negociacién de los clientes:
20. ¢ Considera que la poblaciéon Upalefia apoyaria a los comerciantes del distrito de Upala
para asi poder generar mas oportunidades econdmicas y laborales?
Rivalidad de competidores existentes:
21. ¢ Cémo podria mejorar la competencia de los comercios del distrito de Upala para crear

nuevas fuentes de trabajo?



DECLARACION JURADA

Yo Eliecer Hurtado Leal, mayor de edad, portador de la cédula de identidad
numero 503750213 egresado de la carrera de Administracion de negocios, de
la Universidad Hispanoamericana, hago constar por medio de éste acto y
debidamente apercibido y entendido de las penas y consecuencias con las que
se castiga en el Codigo Penal el delito de perjurio, ante quienes se constituyen
en el Tribunal Examinador de mi trabajo de tesis para optar por el titulo de
bachillerato, juro solemnemente que mi trabajo de investigacion titulado:
ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN LA FALTA DE OPCIONES

LABORALES QUE AFECTAN A LOS JOVENES Y ADULTOS ENTRE LAS -

EDADES DE 18 A 35 ANOS, DEL CANTON DE UPALA ENTRE LOS MESES DE
JUNIO A OCTUBRE DEL 2021, es una obra original que ha respetado todo lo
preceptuado por las Leyes Penales, asi como la Ley de Derecho de Autor y
Derecho Conexos numero 6683 del 14 de octubre de 1982 y sus reformas,
publicada en la Gaceta numero 226 del 25 de noviembre de 1982; incluyendo
el numeral 70 de dicha ley que advierte; articulo 70. Es permitido citar a un
autor, transcribiendo los pasajes pertinentes siempre que eéstos no sean tantos
y seguidos, que puedan considerarse como una produccion simulada y
sustancial, que redunde en perjuicio del autor de la obra original. Asimismo,
quedo advertido que la Universidad se reserva el derecho de protocolizar este
documento ante Notario Publico.

En fe de lo anterior, firmo en la ciudad de Upala Alajuela, al 01 de noviembre
de 2021.

Firma del estudiante

Cédula: _4p 3750 2./3
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San José,27 de octubre de 2021

Destinatario

Carrera

Universidad Hispanoamericana

Estimado sefior:

El estudiante Eliécer Hurtado Leal, cédula de identidad nimero 5-0375-0213, me ha presentado, para
efectos de revision y aprobacion, el trabajo de investigacion denominado ESTUDIO DE LOS
FACTORES QUE INFLUYEN EN LA FALTA DE OPCIONES LABORALES QUE AFECTAN
A LOS JOVENES Y ADULTOS ENTRE LAS EDADES DE 18 A 35 ANOS, DEL CANTON DE
UPALA ENTRE LOS MESES DE JUNIO A OCTUBRE DEL 2021, el cual ha elaborado para

optar por el grado académico de bachillerato en administracion de empresas (sin énfasis).

En mi calidad de tutor, he verificado que se han hecho las correcciones indicadas durante el proceso
de tutoria y he evaluado los aspectos relativos a |la elaboracién del problema, objetivos, justificacion;
antecedentes, marco de referencia, marco metodolégico, tabulacion, andlisis de datos; conclusiones y
recomendaciones.

De los resultados obtenidos por el postulante, se obtiene la siguiente calificacion:

a) | ORIGINAL DEL TEMA 10% 10
b) | CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE AVANCES 20% | 20
C) | COHERENCIA ENTRE LOS OBJETIVOS, LOS INSTRUMENTOS 30% 30
APLICADOS Y LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
d) | RELEVANCIA DE LAS CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 20% | 20
e) CALIDAD, DETALLE DEL MARCO TEORICO 20% 20
TOTAL 100
En virtud de la calificaciéon obtenida, se avala el traslado al proceso de lectura.
Atentamente,
SEIR FRANCISCO {;Fimado digtaiments por SR
CHACON ACH[ LHR!"\I:A;ON 102713:19:21
(FIRMA) 0500 -

Nombre Seir Chacoén Achi
Cédula identidad N 108480930
Carné Colegio Profesional N 38245



CARTA DE LECTOR

13 de diciembre de 2021

Sefiores
Servicios Estudiantiles
Universidad Hispanoamericana

Estimado senor

El estudiante Eliecer Hurtado Leal, cédula de identidad 0503750213 me ha
presentado para efectos de revision y aprobacién, el trabajo de investigacion
denominado “Estudio de los factores que influyen en la falta de opciones
laborales que afectan a los jovenes y adultos entre las edades de 18 a 35
anos, del Canton de Upala entre los meses de junio a octubre del 2021”7, el
cual ha elaborado para obtener su grado de Bachiller en Administracion de

Negocios con énfasis en Gerencia.

He revisado y he hecho las observaciones relativas al contenido analizado,
particularmente lo relativo a la coherencia entre el marco tedrico y analisis de
datos, la consistencia de los datos recopilados y la coherencia entre éstos y las
conclusiones; asimismo, la aplicabilidad y originalidad de las recomendaciones, en
términos de aporte de la investigacion. He verificado que se han hecho las

modificaciones correspondientes a las observaciones indicadas.

Por consiguiente, este trabajo cuenta con mi aval para ser presentado en la

defensa publica.

Atentamente,

LUIS ALBERTO Firmado digitalmente por

LUIS ALBERTO VARGAS

VARGAS ZUNIGA  ZUNIGA (FIRMA)
Fecha: 2021.12.13 20:38:50

(FIRMA) 06100

Lic. Luis Vargas Zuiiga.
Cédula de identidad 0107090057
Numero carné Colegio Profesional, CPCECR # 33896.
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UNIVERSIDA HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIEAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINA

Estudio de los factores que influyen en la falta de opciones laborales que
afectan a los jovenes y adultos entre las edades de 18 a 35 afos, del canton
de Upala entre los meses de junio a octubre del 2021

Nombre del participante: Mayra Cardenas Murillo.

Nombre de Investigador: Eliecer Hurtado Leal

Teléfono y correo para contactar al investigador en caso de duda durante el proceso:
Teléfono: 8653-2919 / Correo: eliecerhi@hotmail.com

Nombre del Tutor de la tesina: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal de la investigacion es, Demostrar por medio de estudios
externos los elementos que influyen o complican la situacién para encontrar trabajo
a los jovenes y adultos entre las edades de 18 a 35 afios en la zona de Upala. Es
por lo que se le invita a participar en una entrevista abierta de participacion
individual, con el propdsito de conocer su opinion por medio de una serie de
preguntas, su respuesta sera de utilidad para llevar a cabo una investigacion sobre
factores que influye en la falta de empleo en el distrito de Upala, ademas se le
informa que la respuesta sera grabada por medio de audio para después

transcribirlas, el tiempo para recolectar las respuestas sera de dos horas.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Un posible riesgo al participar en esta entrevista es la perdida de la confidencialidad,
ya que el proposito del estudio de investigacion es conocer diferentes opiniones
relacionadas a factores que influyen en el desempleo y las respuestas deben ser

grabadas por medio de audio.

Firma del Participante: % Cll,dl/u Uﬂ/
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El participante en la entrevista no recibira ningun tipo de remuneracion, el beneficio
de esta entrevista sera conocer sus opiniones para poder generar nuevas ideas que

permita apoyar a las personas en condicion de desempleo a mejorar esta situacion.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en la entrevista tiene caracter voluntario, ningun participante esta
obligado a participar y podra negarse a responder o retirarse cuando lo desee, asi
también se dara el tiempo necesario para que el participante pueda pensar y dar a
conocer su respuesta, también se explicara cualquier dudad que se pueda

presentar.

CONFIDENCIALIDAD

Las respuestas recolectadas en esta entrevista seran confidenciales con el tnico
propésito de generar datos que aporten a la realizacion de la investigacion, ningun
otro participante podra conocer las respuestas de los demas con el fin de no influir
en la opinion del entrevistado, solo el tutor y profesionales de la universidad
Hispanoamericana encargados en la revision del proyecto podran conocer estas

respuestas.

CONSENTIMIENTO

He leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y esta han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las

condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion

Participante: Mayra Cardenas Murillo.

Y/ Z

Investigador: Eliecer Hurtado Leal

en este estudio.
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UNIVERSIDA HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIEAS ECONOMICAS
Administraciéon de Negocios

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINA

Estudio de los factores que influyen en la falta de opciones laborales que
afectan a los jévenes y adultos entre las edades de 18 a 35 aiios, del cantén
de Upala entre los meses de junio a octubre del 2021

Nombre del participante: Orlando Romero Santana.

Nombre de Investigador: Eliecer Hurtado Leal

Teléfono y correo para contactar al investigador en caso de duda durante el proceso:
Teléfono: 8653-2919 / Correo: eliecerhi@hotmail.com

Nombre del Tutor de la tesina: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal de la investigacién es, Demostrar por medio de estudios
externos los elementos que influyen o complican la situacion para encontrar trabajo
a los jovenes y adultos entre las edades de 18 a 35 afios en la zona de Upala. Es
por lo que se le invita a participar en una entrevista abierta de participacion
individual, con el propdsito de conocer su opinidon por medio de una serie de
preguntas, su respuesta sera de utilidad para llevar a cabo una investigacion sobre
factores que influye en la falta de empleo en el distrito de Upala, ademas se le
informa que la respuesta sera grabada por medio de audio para después

transcribirlas, el tiempo para recolectar las respuestas sera de dos horas.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Un posible riesgo al participar en esta entrevista es la perdida de la confidencialidad,
ya que el proposito del estudio de investigacion es conocer diferentes opiniones
relacionadas a factores que influyen en el desempleo y las respuestas deben ser

grabadas por medio de audio.

Firma del Participante: |
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El participante en la entrevista no recibira ningun tipo de remuneracion, el beneficio
de esta entrevista sera conocer sus opiniones para poder generar nuevas ideas
que permita apoyar a las personas en condicion de desempleo a mejorar esta

situacion.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en la entrevista tiene caracter voluntario, ningun participante esta
obligado a participar y podra negarse a responder o retirarse cuando lo desee, asi
también se dara el tiempo necesario para que el participante pueda pensar y dar‘a
conocer su respuesta, también se explicara cualquier dudad que se pueda

presentar.

CONFIDENCIALIDAD

Las respuestas recolectadas en esta entrevista seran confidenciales con el anico
propdsito de generar datos que aporten a la realizacion de la investigacion, ningin
otro participante podra conocer las respuestas de los demas con el fin de no influir
en la opinion del entrevistado, solo el tutor y profesionales de la universidad
Hispanoamericana encargados en la revision del proyecto podran conocer estas

respuestas.

CONSENTIMIENTO

He leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y esta han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion

ol

Participante: Orlando Romero Santana.

Investigador: Eliecer Hurtado Leal

en este estudio.
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UNIVERSIDA HISPANOAMERICANA
FACULTAD DE CIENCIEAS ECONOMICAS
Administracion de Negocios

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA TESINA

Estudio de los factores que influyen en la falta de opciones laborales que
afectan a los jovenes y adultos entre las edades de 18 a 35 afos, del canton
de Upala entre los meses de junio a octubre del 2021

Nombre del participante: Keiner Shion Salas.

Nombre de Investigador: Eliecer Hurtado Leal

Teléfono y correo para contactar al investigador en caso de duda durante el proceso:
Teléfono: 8653-2919 / Correo: eliecerhi@hotmail.com

Nombre del Tutor de la tesina: Seir Francisco Chacon Achi

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

El objetivo principal de la investigacion es, Demostrar por medio de estudios
externos los elementos que influyen o complican la situaciéon para encontrar trabajo
a los jovenes y adultos entre las edades de 18 a 35 afios en la zona de Upala. Es
por lo que se le invita a participar en una entrevista abierta de participacion
individual, con el propdsito de conocer su opinion por medio de una serie de
preguntas, su respuesta sera de utilidad para llevar a cabo una investigacion sobre
factores que influye en la falta de empleo en el distrito de Upala, ademas se le
informa que la respuesta sera grabada por medio de audio para después

transcribirlas, el tiempo para recolectar las respuestas sera de dos horas.

RIESGOS Y BENEFICIOS DE PARTICIPAR

Un posible riesgo al participar en esta entrevista es la perdida de la confidencialidad,
ya que el proposito del estudio de investigacion es conocer diferentes opiniones
relacionadas a factores que influyen en el desempleo y las respuestas deben ser

grabadas por medio de audio.

. .
/ -
Firma del Participante: ‘%ﬂl é%
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El participante en la entrevista no recibira ningtn tipo de remuneracion, el beneficio
de esta entrevista sera conocer sus opiniones para poder generar nuevas ideas que

permita apoyar a las personas en condicion de desempleo a mejorar esta situacion.

CARACTER VOLUNTARIO

La participacion en la entrevista tiene caracter voluntario, ningun participante esta
obligado a participar y podra negarse a responder o retirarse cuando lo desee, asi
también se dara el tiempo necesario para que el participante pueda pensar y dar a
conocer su respuesta, también se explicara cualquier dudad que se pueda

presentar.

CONFIDENCIALIDAD

Las respuestas recolectadas en esta entrevista seran confidenciales con el tnico
propdsito de generar datos que aporten a la realizacion de la investigacion, ningln
otro participante podra conocer las respuestas de los demas con el fin de no influir
en la opinion del entrevistado, solo el tutor y profesionales de la universidad
Hispanoamericana encargados en la revision del proyecto podran conocer estas

respuestas.

CONSENTIMIENTO
He leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmarla. Se me ha
brindado la oportunidad de hacer preguntas y esta han sido contestadas en forma
adecuada. Por lo tanto, declaro que entiendo de qué trata el proyecto, las
condiciones de mi participacion y accedo a participar como sujeto de investigacion

en este estudio.

Participante: Keiner Shion Salas

&.(

Investigador: Eliecer Hurtado Leal
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UNIVERSIDAD HISPANOAMERICANA
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT)
CARTA DE AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA LA CONSULTA, LA
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION ELECTRONICA
DE LOS TRABAJOS FINALES DE GRADUACION

Upala, 31 de enero de 2022

Senores:
Universidad Hispanoamericana
Centro de Informacion Tecnologico (CENIT)

Estimados Senores:

El suscrito Eliecer Hurtado Leal con nimero de identificacion 503750213 autor del
trabajo de graduacion titulado ESTUDIO DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN
EN LA FALTA DE OPCIONES LABORALES QUE AFECTAN A LOS JOVENES Y
ADULTOS ENTRE LAS EDADES DE 18 A 35 ANOS, DEL CANTON DE UPALA
ENTRE LOS MESES DE JUNIO A OCTUBRE DEL 2021 presentado y aprobado
en el ano 2022 como requisito para optar por el titulo de Bachiller en
Administracion de Negocios con énfasis en Gerencia; si autorizo al Centro de
informacion Tecnologico (CENIT) para que con fines académicos, muestre a la
comunidad universitaria la produccion intelectual contenida en este documento.

De conformidad con lo establecido en la Ley sobre Derechos de Autor y Derechos
Conexos N° 6683, Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica

Cordi .
W f‘u” QL Ve Y4 /3

Firma y Documento de Identidad
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ANEXO 1 (Versién en linea dentro del Repositorio)
LICENCIA Y AUTORIZACION DE LOS AUTORES PARA PUBLICAR Y
PERMITIR LA CONSULTA Y USO

Parte 1. Términos de la licencia general para publicacion de obras en el repositorio
institucional

Como titular del derecho de autor, confiero al Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT)
una licencia no exclusiva, limitada y gratuita sobre la obra que se integrara en el
Repositorio Institucional, que se ajusta a las siguientes caracteristicas:

a) Estara vigente a partir de la fecha de inclusién en el repositorio, el autor podra dar por
terminada la licencia solicitandolo a la Universidad por escrito.

b) Autoriza al Centro de Informacion Tecnolégico (CENIT) a publicar la obra en digital,
los usuarios puedan consultar el contenido de su Trabajo Final de Graduacion en la
pagina Web de la Biblioteca Digital de la Universidad Hispanoamericana

c¢) Los autores aceptan que la autorizacion se hace a titulo gratuito, por lo tanto, renuncian
a recibir beneficio alguno por la publicacién, distribucién, comunicacion publica y
cualquier otro uso que se haga en los términos de la presente licencia y de la licencia de
uso con que se publica.

d) Los autores manifiestan que se trata de una obra original sobre la que tienen los
derechos que autorizan y que son ellos quienes asumen total responsabilidad por el
contenido de su obra ante el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) y ante terceros.
En todo caso el Centro de Informacién Tecnoldgico (CENIT) se compromete a indicar
siempre la autoria incluyendo el nombre del autor y la fecha de publicacion.

e) Autorizo al Centro de Informacion Tecnolégica (CENIT) para incluir la obra en los
indices y buscadores que estimen necesarios para promover su difusion.

f) Acepto que el Centro de Informacion Tecnologico (CENIT) pueda convertir el
documento a cualquier medio o formato para propdsitos de preservacion digital.

g) Autorizo que la obra sea puesta a disposicion de la comunidad universitaria en los
términos autorizados en los literales anteriores bajo los limites definidos por la
universidad en las “Condiciones de uso de estricto cumplimiento” de los recursos
publicados en Repositorio Institucional.

S| EL DOCUMENTO SE BASA EN UN TRABAJO QUE HA SIDO PATROCINADO O
APOYADO POR UNA AGENCIA O UNA ORGANIZACION, CON EXCEPCION DEL
CENTRO DE INFORMACION TECNOLOGICO (CENIT), EL AUTOR GARANTIZA QUE
SE HA CUMPLIDO CON LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES REQUERIDOS POR EL
RESPECTIVO CONTRATO O ACUERDO.



