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RESUMEN EJECUTIVO

El capitulo primero contiene la introduccién que estd compuesta por el planteamiento del
problema, antecedentes, delimitacion del problema y su justificacion, la pregunta de la
investigacion, objetivo general y objetivos especificos. El capitulo segundo desarrolla el marco
de referencia que se divide en: marco tedrico, marco conceptual y marco contextual. El capitulo
tercero contiene lo relativo a parte metodologica de la investigacién, como, por ejemplo:
enfoque, alcance, disefio, poblacion, muestreo y variables. En el capitulo cuarto se muestran los
resultados de la investigacion. En el capitulo quinto se discuten los resultados de este trabajo.
En el capitulo sexto se presentan las conclusiones, limitaciones y recomendaciones. En el
capitulo sétimo se presenta la propuesta.

Palabras clave: transporte, COVID-19, restricciones, rentabilidad, estrategia.

ABSTRACT

The first chapter contains the introduction that is composed of the statement of the problem,
antecedents, delimitation of the problem and its justification, the research question, general
objective, and specific objectives. The second chapter develops the reference framework that is
divided into: theoretical framework, conceptual framework, and contextual framework. The
third chapter contains what is related to the methodological part of the research, such as, for
example: focus, scope, design, population, sampling, and variables. n the fourth chapter the
results of the investigation are shown. In the fifth chapter the results of this work are discussed.
In the sixth chapter the conclusions, limitations and recommendations are presented. In the
seventh chapter the proposal is presented.

Key words: transportation, COVID-19, restrictions, profitability, strategy.
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CAPITULO I: INTRODUCCION



1. Introduccion

En el mes de marzo del afio 2020 llega a Costa Rica la pandemia COVID-19, con lo cual dio
inicio el contagio del virus y en adelante las autoridades sanitarias establecieron medidas que
limitaron el desplazamiento vehicular. Dado lo anterior, las empresas también tomaron
decisiones como, por ejemplo, enviar a sus colaboradores a realizar teletrabajo para disminuir

los riesgos de contagiarse.

Con respecto a las empresas dedicadas al transporte remunerado de personas, fueron
directamente afectadas debido a la mencionada restriccién vehicular, recordando que este es
un servicio en donde se traslada a una o mas personas de un punto fijo hacia otro y por el cual

el empresario transportista percibe una remuneracion o ingreso.

En el caso de la empresa CR Rides S.A., dedicada al transporte remunerado de personas en
sus modalidades de servicios especiales de trabajadores y turismo y ubicada en San Pablo de
Heredia, fue impactada de manera negativa a partir de entonces y, por lo tanto, comienza a
darse una reduccion en las rutas diarias que realizaba y, en consecuencia, disminuyeron sus

ingresos.

Parece claro que la afectacion producto de la pandemia forzaria el cierre de operaciones de
muchas empresas e industrias, algunas unicamente han sobrevivido con muchos sacrificios,

tal es el caso de la compaiiia objeto de esta investigacion.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este trabajo se plantea alrededor de la interaccion entre el riesgo y el rendimiento, en medio de las
repercusiones de la pandemia COVID-19, considerando la incertidumbre causada por el riesgo y
el incentivo que significa la rentabilidad, como ya se indic6, en la empresa CR Rides S.A., que es
una PYME de capital costarricense, ubicada en San Pablo de Heredia, 2021, dedicada al transporte

remunerado de personas en sus modalidades de servicios especiales de trabajadores y turismo.

Es evidente que la pandemia COVID-19 cambi6 todos los aspectos del quehacer diario, y que
ha afectado principalmente a las pequenias y medianas empresas, las PYME, la mayor parte de
actividades de negocios se vieron afectadas y muy pocas se han beneficiado, como es el caso de

empresas que pertenecen a la industria de la limpieza, companias tecnoldgicas, entre otras.

Por ello es por lo que a pesar de la drastica disminucion de los ingresos de la empresa CR Rides
S.A., también se dio el caso de que los gastos de esta compaiiia como, por ejemplo, los salarios,
las cargas sociales y los seguros entre otros, siguen sin poder interrumpirse ya que, al ser un
servicio regulado por el gobierno, si se suspende el pago de cualquiera de estos, pasando a una
situacion de morosidad, la empresa no podria operar bajo el servicio de transporte remunerado de

personas.

Entonces, a pesar de la caida de los ingresos debido a la implementacion de medidas sanitarias

que restringen el transito vehicular para disminuir el contagio, también debe continuarse con pagos



de muchos gastos que condicionan esta actividad, porque de lo contrario, esta empresa y las otras

del sector, incurririan en desacato a la legislacion o normativa.

1.2 Antecedentes nacionales e internacionales
Los antecedentes sirven para ubicar la investigacion de acuerdo con la problematica de
otros trabajos o estudios similares. Lo que se busca es acercar este estudio al contexto que se

describe en analisis previos para encontrar similitudes.

Y, como ya se sabe, con la llegada de la pandemia COVID-19, las empresas poco a poco van
enviando a sus colaboradores a teletrabajo para disminuir la probabilidad de contagio, dandose
una reduccion en las rutas que las empresas de transporte remunerado de personas habian atendido

a diario lo que afectd considerablemente los ingresos de la empresa CR Rides S.A.

Se considera que es conveniente iniciar esta parte del trabajo haciendo referencia a una
publicacién aparecida en un medio de informacion digital costarricense, referenciando las

declaraciones del Procurador Omar Rivera, con respecto al tema o problematica que se desarrolla:

“....El transporte remunerado de personas que se realiza por medio de autobuses,
busetas, microbuses, taxis, automoéviles y cualquier otro tipo de vehiculo automotor, ya
sea que se ofrezca al publico en general, a personas usuarias o a grupos determinados
de personas usuarias con necesidades especificas que constituyen demandas especiales,
es un servicio publico del cual es titular el Estado...”.

CRhoy (2015). Crhoy. com. https://archivo.crhoy.com/



Relacionado con la publicacion anterior, hay que tener en cuenta que cuando se habla de
demanda, esto tiene que ver con la necesidad de satisfacer necesidades ya sea de bienes o servicios.
No obstante, el procurador Rivera hace mencién de otros aspectos de importancia como es el caso
de catalogar el transporte remunerado de personas como demandas especiales, por lo tanto, se
refiere a una materia concreta y determinada que tiene que ver con las necesidades de las personas,
asi que remite la responsabilidad directamente al Estado costarricense como garante de que se

cumpla, porque se trata del bienestar comun.

Ahora bien, en referencia a la creacion de pequefias y medianas empresas, lo que tiene que ver
con el tema de este trabajo, puesto que se trata de una pyme que ha buscado la legalidad comercial

y juridica para consolidarse, Alfaro (2018, p. 6), afirma:

“...A nivel nacional han aumentado las iniciativas para impulsar el emprendedurismo, esto
se ve reflejado en el Indice Global de Emprendimiento, segun el cual, en el 2016 Costa Rica
se coloc6 como el pais centroamericano mas emprendedor; sin embargo, las nuevas
pequefias empresas suelen tener una corta vida, porque sus propietarios no han realizado
estudios de factibilidad economica y comercial para asegurar la sostenibilidad de su negocio
en el tiempo. Es necesario para los nuevos empresarios conocer el esfuerzo real de tiempo,
recurso humano y econdmico requerido para formalmente iniciar un negocio en Costa

Rica...”



Con respecto al antecedente anterior, puede considerarse como halagiiefo el hecho de que Costa
Rica se distinga como un pais en el cual florecen los emprendimientos, no obstante, la verdad es
que la alegria es solo parcial porque se deja de manifiesto algo que es ampliamente conocido y
tiene que ver con que la vida de las nuevas pequenas empresas es sumamente corta porque los
emprendedores a menudo omiten consciente o inconscientemente la realizacion de estudios
previos que permitan determinar las condiciones necesarias para que la entidad pueda subsistir, de
ahi que el porcentaje de nuevos pequefios negocios que se crean y permanecen es relativamente

bajo.

Relacionado con la irrupcidon en Costa Rica de la pandemia COVID-19, cuyas consecuencias

en adelante como se sabe alteraron la mayoria de las actividades, se tiene lo siguiente:

Primer caso sospechoso de Covid-19 en Costa Rica
El Ministerio de Salud estudia el primer caso sospechoso por Covid-19. Se trata de una mujer
costarricense, de 52 afios, vecina del canton de Pococi, que estuvo en Italia y Tunez y que
lleg6 al pais el 29 de febrero sin sintomas que coincidan con la definicion de caso, iniciando
posteriormente con la sintomatologia.
Ministerio de Salud (2020). ministeriodesalud.go.cr
https://www.ministeriodesalud.go.cr
A partir del mes de marzo del afio 2020 la pandemia mundial Covid-19 alcanzo territorio
costarricense, en adelante y hasta el presente esto alter6 y afectdé la mayor parte de actividades
diarias y cuyas consecuencias mas nefastas tienen que con el contagio de cientos de miles de

personas, ademads, de la muertes de miles, mientras que en el orden comercial, econdmico y



financiero, sus efectos significaron el cierre de empresas, la pérdida de actividades comerciales y

de empleos, entre otras muchas secuelas.

Y, propiamente con respecto a las consecuencias de la pandemia COVID-19, Urbina (2020, p.

79), afirma:

“...La pandemia de la COVID 19 impact6 América Latina y el Caribe en un momento de
debilidad de su economia y de vulnerabilidad macroeconémica. A medida que la pandemia
se propaga en la region su caracterizacion como una crisis sanitaria, econoémica y social que

es cada vez mas evidente...”.

Precisamente en el orden de la afectacion de las actividades econdmicas en Costa Rica como
parte del duro impacto que significaron en América Latina las consecuencias de la pandemia
COVID-19, era de esperarse que localmente se produjera el cierre de miles de pequefias empresas,
con el consiguiente cese del flujo de ingresos tanto para los empresarios emprendedores como
también de sus colaboradores, tanto directos como indirectos, lo que como se ha mencionado
publicamente incidi6 en una tasa de desempleo de alrededor del 20% y de otro porcentaje similar

en cuanto al empleo informal o subempleo.

También con respecto a Costa Rica que es un estado miembro de la Organizacidon para la

Cooperacion y el Desarrollo, se afirma:



“...La pandemia COVID-19 ha impactado significativamente a Costa Rica, pues la
desaceleracion econémica mundial y las medidas de contencion necesarias obstaculizan las
perspectivas de crecimiento y la mejora en las cuentas fiscales...”.

(OCDE, 2020, p. 9)

Con respecto a lo que se indica en el parrafo anterior, de acuerdo con las proyecciones del
programa macroecondémico del Banco Central de Costa Rica, para los periodos 2020-2021 y 2021-
2022, el crecimiento del PIB se proyecto6 en 2,3% y 2,6%, lo que sugiere un crecimiento raquitico
o débil, dado que para que una economia como la costarricense avance al menos en la busqueda
de la satisfaccion de las necesidades basicas de sus habitantes, es recomendable un crecimiento de

la produccion de bienes y servicios de al menos 3,5%.

Se considera que algo que impacta directamente a los servicios de transporte remunerado, fue
la caida del ingreso de turistas debido a los efectos de la pandemia COVID-19, seglin lo comento

recientemente el ministro de Turismo costarricense:

“...Costa Rica recibi6 en 2020 poco mas de un millon de turistas extranjeros, lo que
representa un tercio del monto promedio de los afios anteriores, por el impacto de la
pandemia del covid-19, informo este miércoles el gobierno.

Datos de migracion distribuidos por el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) destacaron
que la llegada de visitantes extranjeros tuvo un repunto gradual a partir de agosto, cuando el
pais comenz0 a abrir sus fronteras tras el cierre total de marzo, momento en que se detectaron

los primeros casos del coronavirus.



El turismo es uno de los motores de la economia costarricense, que aporta cerca de 10% del
PIB y generaba 600.000 empleos entre directos e indirectos antes de la pandemia.

La incertidumbre y restricciones derivadas de la pandemia causaron que el turismo se
desplomara y el pais recibio un tercio de los turistas que normalmente pasean en Costa Rica,
comento el ministro de Turismo, Gustavo Segura, en un comunicado...”.

SWISSINFO.CH (2021). swissinfo.ch. https://www.swissinfo.ch/spa/

Para amortiguar el impacto de los riesgos y sus consecuencias, como resultado de eventos que
ponen en peligro la subsistencia de una empresa como es el caso de la pandemia COVID-19, existe
una util herramienta que se llama planeacion y que permite prever situaciones que eventualmente

podrian afectarla. Dentro de este orden de cosas se puede hablar de la factibilidad economica:

La factibilidad econémica:

Revela si hay una adecuada relacion entre las inversiones, los costos y los gastos, frente a
los ingresos (rentabilidad esperada). Analiza:

Costos y gastos: erogaciones de la empresa.

Ingresos de operacion: recursos obtenidos de la venta de servicios o de un producto
tangible.

Punto de equilibrio: ventas minimas para cubrir la operacion, sin utilidad ni pérdida.
Flujo de caja: estimacion de entradas y salidas para un periodo determinado.

Plan financiero: determina el dinero que se debe de invertir con tal de hacer realidad el plan
de negocio y los objetivos propuestos.

INA (2021). Instituto Nacional de Aprendizaje. https://lwww.ina.ac.cr/
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El hecho de utilizar una herramienta disponible que permite anticiparse al futuro es algo que se
sabe que no se utiliza como deberia ser, sin embargo, la indudable pérdida de empresas y empleos
obliga tanto a las pequefas como las medianas y a las grandes empresas a tener en cuenta de
manera obligatoria, el uso de este tipo tan 1util de instrumentos que permiten cierto grado de

cobertura ante las adversidades.

Y en orden con lo anterior, los planes estratégicos y financieros son necesarios, como ya se ha
indicado, en cualquier entidad u organizacién y, con respecto a su importancia se puede afirmar

una vez mas que:

“...Anticipar los resultados de los proximos 3 a 5 afios mediante sus estados financieros
futuros, comprobar que el plan estratégico es rentable y crea valor, formular la composicion
deseable y factible de la financiacion estructural de la empresa, en cuanto a los instrumentos
financieros mas adecuados...”.

(Pérez, J. y Vega, C., 2015, p.170)

Como es de suponer las consecuencias de la pandemia COVID-19 han afectado mas seriamente
a las pequenas y medianas empresas costarricenses.
(Qué ha pasado durante la pandemia?”
Las Pymes estan en busqueda de nuevos proyectos porque se han visto severamente

afectadas por la pandemia ya que muchos se han tenido que cancelar. (Sanchez, 2020).
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En el mismo orden de acontecimientos se referencia lo siguiente:
“...A pesar de iniciativas gubernamentales como las originadas por el Ministerio de
Economia Industria y Comercio (MEIC) y el Fondo de Desarrollo de Micro y Mediana
Empresa del Banco Popular (FOMEPYME), con el objetivo de ofrecer un monto de hasta ¢
10.000 millones de colones para apoyar a las Pymes, para inversion en créditos de capital
de trabajo y para solventar gastos operativos, cobertura de planilla, prorrogas en deuda, entre
otros, no se suficiente para cubrir la totalidad del sector y sus necesidades...”.
MEIC  (2020).  Ministerio de  Economia, Industria  y  Comercio.
https.//www.meic.go.cr/meic/
El Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica afirmo, ademés que: “son
necesarias medidas temporales de reduccion en pagos de operacion, tales como las cargas sociales,
servicios publicos y el Impuesto al Valor Agregado, la exoneracion total o parcial en el pago de

alquiler de sus locales, entre otros” (MEIC, 2020, p.20).

According to the issue of this investigation:
What is the public transportation system?
Public transportation systems include a variety of transit options such a buses, light rail, and
subways. These systems are available to the general public, may be a fare, and run at
schedule times. The purpose of introducing or expanding public transportation is to increase
access to and use of public transit while, at the same time, reducing motor vehicle miles
driven and traffic congestion.

CDC (2018). cdc.gov. https://www.cdc.gov/policy/
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Authorized public transport in its different modalities is an activity designed with the purpose

of facilitating the movement of users. It requires government authorization.

Many known circumstances have had to change due to the consequences of the COVID-19

pandemic and things related to public transport have not been the exception

The future of transportation needs to be considered:
The future of the transportation involves moving into new, smarter sources of energy,
modes of transport and physical and technological infrastructure to support these
transportation innovations. Three common themes in transportation innovation are smart
technology, electrification, and autonomy.

Geotab (2019). geotab. https://lwww.geotab.com/

As is known, the development of new transport technologies is a recurring theme nowadays
both to eliminate dependence on petroleum derivatives and to modernize the industry. Either way
whether it is public transportation or individual and personal, change is inevitable and must be

taken into consideration by all.
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1.3 Delimitacién del problema de la investigacion
Este trabajo de investigacion se lleva a cabo en el afo 2021, para una PYME, que se dedica al
transporte remunerado de personas en las modalidades de servicios especiales y turismo,

especificamente es CR Rides S.A., ubicada en San Pablo de Heredia, distrito Rincon de Sabanilla.

La poblacion de estudio comprende al gerente de esta empresa, asi como a otros sujetos que se
relacionan con la compaiia y que tienen conocimiento de la problematica que atraviesa el sector,
debido a las consecuencias de la pandemia COVID-19 y que ha dejado a este sector de la industria

del transporte remunerado de personas en una muy mala situacion econdémica.

Y, lo que se busca es que, con la aplicacion de la estrategia financiera, la empresa pueda
plantearse metas que le permitan superar la actual crisis que afectd sus operaciones y disminuyé
sus ingresos de manera drastica, para de manera planificada realizar acciones que mejoren la

rentabilidad.
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1.4 Justificacion del problema

El tema de la rentabilidad es fundamental para cualquier negocio con fines de lucro, por lo que
con el analisis de esta investigacion se busca identificar pautas metodologicas que ayuden a otros
participantes de esta industria a aprovecharlas y superar las consecuencias de la pandemia COVID-

19.

Esta investigacion tiene valor tedrico porque permite contemplar el panorama actual y prever
el futuro, para analizar la posibilidad de obtener mejores rendimientos con base en la planeacion

estratégica.

La investigacion también tiene uso practico porque, con base en el planteamiento de una

estrategia, se pueden plantear metas que lleven a la empresa a un incremento de la rentabilidad.
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1.5 Planteamiento del problema de la investigacion

La investigacion se plantea con base en el enfoque de la estrategia financiera puede posibilitar
mejoras en la rentabilidad, que depende de distintos aspectos igualmente importantes, en la
empresa CR Rides S.A., que se dedica al transporte remunerado de personas en las modalidades

de pasajeros y turismo, se ubica en San Pablo de Heredia.

1.6 Pregunta de la Investigaciéon
La pregunta de este trabajo se formula asi:
(Como la estrategia financiera puede mejorar la rentabilidad de la PYME CR Rides S.A.,
que se dedica al transporte remunerado de personas en las modalidades de Servicios

Especiales (Trabajadores) y Turismo, San Pablo, Heredia, 2021?
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1.7 Objetivos de la Investigacion

Permiten guiar el desarrollo de la investigacion. Hernandez y otros (2014, p. 37), afirman:
En primer lugar, es necesario establecer que se pretende con la investigacion, es decir, cudles
son sus objetivos. Con unas investigaciones se busca, ante todo, contribuir a resolver un
problema en especial; en tal caso, debe mencionarse cudl es ese problema y de qué manera
se piensa que el estudio ayudard a resolverlo. Otras investigaciones tienen como objetivo

principal probar una teoria o aportar evidencias empiricas a su favor.

1.6.1 Objetivo General

El objetivo general de esta investigacion es:
Determinar como la estrategia financiera contribuye al mejoramiento de la rentabilidad de
la PYME CR Rides S.A., que se dedica al transporte remunerado de personas en las

modalidades de Servicios Especiales (Trabajadores) y Turismo, San Pablo, Heredia, 2021

1.6.2 Objetivos especificos
Describir la situacion financiera de la PYME CR Rides S.A., San Pablo, Heredia, periodo
2020 —2021.
Identificar los cambios que se han presentado en el entorno que incrementaron el riesgo al
que se esta enfrentando la empresa CR Rides S.A.
Valorar alternativas que posibiliten la obtencion de mejores resultados financieros para la
PYME CR Rides S.A.
Confeccionar un plan que permita la aplicacion de pautas con base en la estrategia

financiera.
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Este capitulo se compone de un conjunto de ideas, referencias y antecedentes, que permiten

sustentar la investigacion. Se divide en marco historico y marco conceptual.

21 MARCO TEORICO

En esta parte de la investigacion se procede a documentar las fuentes de informacion que son

utilizadas para desarrollar adecuadamente este trabajo.

Las fuentes de informacién son instrumentos para el conocimiento, busqueda y acceso a la
informacion. La difusion del uso de la comunicacion a través del ordenador y de flujos de
informacion a través del Internet, adquiere una importancia estratégica decisiva en las sociedades

desarrolladas.

Para estar al corriente de los nuevos avances en un campo de conocimiento determinado se
recurre a las distintas fuentes de informacion que ofrezcan respuestas concretas a unas
determinadas cuestiones previamente planteadas.

Muiioz (2021). anamaria/fuentesws/ https://www.ugr.es/

2.1.1 Fuentes primarias

Son aquellas que provienen de autores que las elaboran por primera vez, es decir, esta informacion

se obtiene y recolecta de primera mano por lo que se dice que no ha sido manipulada por terceros.
Fuentes de informacion primarias son aquellas que contienen informacion original. Entre las
que destacan, por su presencia en Internet, las monografias y las publicaciones periddicas.

Monografias o libros electronicos
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En Internet encontramos sobre todo obras monograficas de escritores a texto completo. En
la red estan disponibles mayoritariamente aquellas obras y escritos que han dejado de ser
propiedad intelectual de sus autores o herederos por haber perdido su vigencia. Aunque cada
vez se encuentran mas obras editadas con la intencion de difundirlas en la red, estas suelen
ser publicadas por instituciones publicas.

Revistas

Las publicaciones periddicas ofrecen un gran apoyo en los trabajos de investigacion. Internet
brinda un soporte de grandes ventajas para la difusion de revistas especializadas, tanto
cientificas como de divulgacion, entre ellas la accesibilidad desde cualquier parte del mundo
y la rapidez en la divulgacion de los contenidos cientificos.

Muioz (2021). anamaria/fuentesws/ https://www.ugr.es/

La utilizacion de libros como fuente de informacion permite ahondar en temas de interés,
brindan sustento tedrico y permiten conocer el enfoque particular de sus autores sobre una tematica

particular lo cual aporta un punto de partida para eventuales investigaciones.

Como parte de las fuentes de informacion primarias que se usaron en esta investigacion estan
los estados financieros de la empresa CR Rides S.A. También se consultan tesis académicas de
grado que tratan sobre temas como los riesgos y créditos. Asimismo, se consultaron noticias de

periddicos con el fin de conocer la situacion actual de la pandemia en Costa Rica.



-20-

2.1.2 Fuentes secundarias
Se encuentra toda aquella informacidn proveniente de fuentes primarias que ha sido
documentada, sintetizada y presentada en un escrito distinto de donde se presenté al

momento de su publicacion original.

Fuentes secundarias de informacion

Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan especialmente

disenadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a sus contenidos.

Parten de datos preelaborados, como pueden ser datos obtenidos de anuarios estadisticos, de

internet, de medios de comunicacion, de bases de datos procesadas con otros fines, articulos

y documentos relacionados con libros, tesis, informes oficiales, etc.

Las fuentes secundarias pueden proceder de:

o Fuentes oficiales: Cuando los datos son suministrados por cualquier ente
gubernamental.

o Fuentes privadas: Cuando la informacion es suministrada por personas u organismos
no gubernamentales.

Las Fuentes Secundarias para ser utilizadas deber ser analizadas bajo 4 preguntas bésicas:

,Es pertinente?: cuando la informacion se adapta a los objetivos.

o Es obsoleta?: cuando ha perdido la actualidad.

o Es fidedigna?: cuando la veracidad de la fuente de origen no es cuestionada.

o (Es confiable?: si la informacion ha sido obtenida con la metodologia adecuada y

honestidad necesaria, con objetividad, naturaleza continuada y exactitud.
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El valor de la fuente se refiere a la relevancia que pueda tener una fuente de informacion.
La confiabilidad se refiere a que tanto podemos creer en la informacién que nos brinda.

El valor es relativo al tema. Por ejemplo, si alguien estd haciendo una investigacion historica
es probable que le interesen mas las fuentes antiguas que las actuales, pero puede ser que a
otra persona con otro tema de investigacion no le parezcan valiosas.

La confiabilidad se vuelve cada vez més relevante debido a que en la actualidad, comunicar
y publicar informacion est4 al alcance de cualquier persona, independientemente del nivel
de conocimiento o ética que tenga.

Muioz (2021). anamaria/fuentesws/ https://www.ugr.es/

En esta investigacion se usaron libros ademas de publicaciones de sitios web especializados

en temas que se relacionan con esta investigacion.

2.1.3 Fuentes terciarias
Con respecto a las fuentes terciarias:
DEFINICION TECNICA
La fuente terciaria es uno de los distintos tipos de fuente de informacion. Esta proporciona
informacion depurada que ha sido extraida de fuentes primarias y secundarias.
La fuente de informacion terciaria, por tanto, es un mix entre la fuente primaria y la fuente
secundaria, con informacion filtrada para transmitirla al investigador o lector.
Este tipo de fuente es la menos habitual de todas. Aglutina informacién recopilada en fuentes

primarias y secundarias, las depura, y las expone para su consulta.



-22-

Este tipo de informacion es muy habitual encontrarla en libros de texto, enciclopedias, o
portales de internet donde se recoge una sintesis de toda la informacidn existente y se
exponen las fuentes de las que se extrae. Trabajos académicos sencillos, como un trabajo de
final de carrera, también podrian ser considerados fuente de informacion terciaria.
Caracteristicas de la fuente terciaria.
Entre las caracteristicas principales que presenta una fuente terciaria cabe destacar:

o Es una informacion que ha podido ser extraida de un documento original, o de otro
que hace referencia al mismo.

J Puede presentarse en distintos formatos.

o Recoge una informacion extraida de un asunto que ha sido objeto de estudio.

o Esta informacion ha sido desarrollada por diversas personas, al tratarse de un conjunto
de informacion que se extrae de diversas fuentes primarias y secundarias.

o Esta informacion esta adulterada, ya que se expone como lo plasmo el autor, en adicion
a la consideracion de los distintos autores que participan en investigaciones
posteriores.

o No son evidencia directa para una investigacion, sino que la apoyan.

Coll (2015). Economipedia. https://economipedia.com/
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.21 PYME

De acuerdo con el Ministerio de Economia, Industria y Comercio, se indica:
Se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva de
caracter permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere, bajo las
figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales, comerciales, de
servicios o agropecuarias que desarrollen actividades.

MEIC (2021). Ministerio de Economia, Industria y Comercio.
https://www.meic.go.cr/meic/

De acuerdo con la definicion anterior, la compainia CR Rides S.A., se considera que encaja

como una PYME.

En ese sentido, se puede pensar que CR Rides S.A., financieramente sufra més que otras
empresas mas grandes que conforman, en general, el sector del transporte remunerado de personas,
por las consecuencias de la pandemia COVID-19, asi, es necesario que tome las medidas mas
adecuadas de manera inmediata para que no desaparezca, como miles de PYMES que se han visto

afectadas hasta extinguirse.

Adelante, como parte del desarrollo de los objetivos, se plantean y comentan las medidas que

pueden ayudar a este PYME, a enfrentar las consecuencias negativas de la pandemia COVID-19.
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2.2.2 Transporte remunerado

De acuerdo con el articulo 2 de la Ley Reguladora del Servicio Publico del Transporte Remunerado

de Personas, se establece que:
El transporte remunerado de personas, que se realiza por medio de autobuses, busetas,
microbuses, taxis, automoviles y cualquier otro tipo de vehiculo automotor, ya sea que se
le ofrezca al publico en general, a personas usuarias o a grupos determinados de personas
usuarias con necesidades especificas que constituyen demandas especiales, es un servicio
especifico del cual el titular es el Estado. Lo anterior independientemente del grado de
intervencion estatal en la determinacion del sistema operativo del servicio del servicio o en
su fiscalizacion.
Sistema Costarricense de Informacion Juridica. (2021). Sistema Costarricense de
Informacion Juridica. https://www.pgrweb.go.cr/

Segun la definicion anterior y, como se indicd antes, la empresa CR Rides S.A., se desenvuelve
en una industria regulada, por lo cual, debe de cumplir con normativa especifica ademas de la

legislacion general.

Con base en lo que se indica en el parrafo anterior, al tratarse de una actividad o industria
regulada, esta debe de cumplir con todos los requisitos que se exigen para poder disfrutar del

beneficio de la concesion de una o mas rutas.

A manera de ejemplo, se presenta un esquema de costos para el calculo de las tarifas de rutas

de transporte publico remunerado de personas:



-25-

Figura 1

Estructura general de costos para el calculo de tarifas de rutas.
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Yo N Costos operativos
mensuales del Tarifa por pasajero
operador

Fuente: ARESEP

El céalculo de la tarifa es directamente proporcional a los costos operativos de la empresa
autobusera. Adicionalmente, para el calculo de la tarifa que debe pagar cada pasajero para
cada ruta o fraccionamiento, de forma tal que se cumpla el equilibrio financiero del prestador
del servicio se recurre al indice de Pasajero por Kilometro (IPK).

Lanamme (2016). Lanamme.ucr.ac.cr. https://www.lanamme.ucr.ac.cr/
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2.2.3 Estrategia financiera
La estrategia financiera tiene que ver con la consecucion de recursos para el logro de los objetivos

a largo plazo de acuerdo con el plan estratégico de la empresa.

Trenza, A., (2020) afirma que: “Es la gestion de los recursos como por ejemplo los econdmicos,
materiales de toda indole, tangibles o intangibles y las personas, de una forma estratégica y

eficiente.” Anatrenza. https://anatrenza.com/

El hecho de que una empresa utilice las herramientas de la estrategia financiera, le puede
permitir que identifique los riesgos a que se enfrenta en su quehacer diario y, a la vez, programar
de una manera adecuada, las acciones que le permitan alcanzar resultados favorables de acuerdo

con los objetivos de la empresa.

Hay que tener en cuenta que las acciones propuestas con base en la estrategia financiera deben
de revisarse de manera periddica, con el propdsito de considerar los cambios que se producen en

lo interno y en lo externo.

A continuacion, se presenta una figura que se considera que resume los beneficios de una

estrategia financiera bien planteada:
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Figura 2
Beneficios de aplicar una buena estrategia financiera

e Liquidez

Beneficios e Planificacion
y objetivos

E.stratggla « Rentabilidad
Financiera . crecimiento

¢ Tranquilidad

Fuente: Trenza, A. (2021)

De acuerdo con la figura anterior, es posible identificar algunos de los beneficios mas

importantes de una estrategia financiera, como son:

. Liquidez: por el hecho de que se pueden planificar correctamente las entradas y salidas de
los recursos.

o Planificacion y objetivos: de acuerdo con las directrices que se han considerado en el Plan
Estratégico de la empresa y que se plasman en el plan de negocio.

o Rentabilidad: esta depende de las utilidades que desean alcanzar los accionistas o
propietarios con base en el costo de los recursos invertidos en la empresa.

. Crecimiento: se planifica el monto y volumen de las inversiones.

o Tranquilidad: esto por cuanto no se trabaja a la deriva.
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2.2.4 Rentabilidad

A este concepto se le conoce también como rendimiento y tiene que ver con resultados positivos

cuando se trata del &mbito empresarial.
La rentabilidad es una medida del beneficio. Se utiliza para determinar si un negocio esta
produciendo suficientes beneficios para sostenerse y crecer o, por el contrario, esta arrojando
pérdidas. La rentabilidad puede calcularse para todas las lineas de negocio o por areas de
responsabilidad, divisiones o cualquier otra categorizacion que proceda.

Control Group (2019). blog.controlgroup. https://blog.controlgroup.es/

Las empresas son rentables cuando tienen la capacidad de generar mayores ingresos que sus
costos y gastos, lo cual le permite realizar reinversiones a partir de estos recursos propios o también

retribuir a sus duefios o accionistas con dividendos.

La rentabilidad es un concepto muy importante en el ambito financiero porque es parte de la
relacion que existe entre el riesgo al que se debe enfrentar el negocio y los rendimientos que se

esperan recibir.

A continuacidn, se presenta un esquema en el cual se resumen las acciones que pueden conducir

a generar beneficios que se traducen en una mejor rentabilidad:



Figura 3

La rentabilidad de las acciones
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- Laborales Productividad
- Ambientales Competitividad
- De Calidad

Fuente: Miesesglobal.org

De acuerdo con la figura anterior, la rentabilidad procede de la correcta inversion en activos,
los cuales se clasifican en activos corrientes y activos no corrientes. De alli que, con base en la
planificacion estratégica y financiera, se pueda llegar a obtener una cultura que se base en la
excelencia, la salud empresarial y que permita la sostenibilidad general de los distintos aspectos

de la empresa.

Uno de los aspectos que se considera fundamental en cualquier entidad con fines de lucro se
refiere a lo relativo al control y reduccion de costos, en el caso de la figura anterior se menciona

lo referente a los costos laborales, ambientales y de calidad.

De acuerdo con los resultados de la cultura organizacional y el control y reduccion de costos,
a partir de una adecuada inversidon en activos, se puede acceder a los beneficios econdmicos,
sociales y ambientales que se traducen también en una mayor productividad y competitividad que

facilitan la obtencién de mayores utilidades y rentabilidad.
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2.2.5 Situacion financiera

Al respecto se conceptualiza de la siguiente forma:
La situacion financiera de una empresa es un diagnostico basado en un conjunto de variables
contables que permite medir el desempefio de una compaiiia, con el fin de tomar decisiones
enfocadas en la resolucion de problemas.
Para diagnosticar la situacion financiera de una empresa se debe partir del balance general,
también conocido como el estado de situacidén financiera. Asimismo, se debe de tener en
cuenta estos tres conceptos: solvencia, estabilidad y productividad.

Esan (2015). Esan.edu. https://www.esan.edu.pe/

La situacion financiera toma como base de analisis la ecuacidon contable fundamental, es decir,

el activo es igual al pasivo mas el patrimonio.

Para el analisis de la situacion financiera se pueden utilizar distintas técnicas o herramientas.
Existen distintos analisis relacionados, pero con base en lo que se indica en el parrafo anterior, es
necesario contar con los balances generales o estados de situacion financiera, precisamente porque
se deben de conocer las cifras del activo, pasivo y patrimonio. Ademads, es conveniente también

disponer de las cifras de los estados de resultados.

Lo que se recomienda es comparar los estados financieros de dos o mas periodos a partir de los
cifras monetarias o absolutas, para disponer de los insumos que permitan la comparacion bésica
necesaria como es la que se deriva en los analisis verticales y horizontales, que son de naturaleza

porcentual o relativa.



El formato bésico que se sugiere es el siguiente:

Tabla 1

Formato de estado de situacion financiera resumido

Periodo

(En ¢)
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CUENTA 2021 % 2020

%

HORIZONTAL %%

Activo

Pasivo

Patrimonio

Pas. + Pat.

FUENTE: elaboracion propia.

Tabla 2
Formato estado de resultados resumido

Periodo

(En ¢)

CUENTA 2021 % 2020

%

HORIZONTAL %

Ingresos

Gastos

Utilidad (P)

FUENTE: elaboracion propia.

Las tablas que se muestran serdn implementadas en el capitulo cuarto, el de resultados, para

efectos de comparacion. Con base en estas, se procede a la discusion o andlisis de dichos

resultados, la cual se realiza en el capitulo quinto.
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2.2.6 Riesgo

Al respecto se puede definir:
En Finanzas el concepto de riesgo se relaciona con las pérdidas potenciales que se pueden
sufrir en un portafolio de inversion, debido a la volatilidad de los flujos financieros no
esperados.
La medicion efectiva y cuantitativa del riesgo se asocia con la probabilidad de una pérdida
en el futuro.
La esencia de la administracion de riesgo consiste en medir esas probabilidades en contextos
de incertidumbre.

UNAM (2015). Universidad Autonoma de México. http://www.economia.unam.mx/

La lista de riesgos especificos es amplia y se pueden mencionar de acuerdo con distintas
clasificaciones, como, por ejemplo, el riesgo financiero y el riesgo operativo, o como riesgo

sistematico y riesgo no sistematico, entre otros.

Ademas, en el caso del transporte remunerado de personas, se presentan otra serie de riesgos
operativos y laborales, que se han podido constatar a lo largo del tiempo y entre los que se pueden
mencionar los siguientes:

1.  Exposicion a la pandemia COVID-19.
2. Fatiga muscular.

3. Estrés.

4.  Sindrome del Quemado o Burnout.

5. Inhalacion de gases.
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6.  Intoxicacion.

7. Caidas.

8.  Desmotivacion.
9.  Asaltos.

10. Agresiones.

En la siguiente figura se resumen el procese de la gestion del riesgo que busca prevenir o

amortiguar los factores mencionados anteriormente:

Figura 4
Proceso de gestion del riesgo.

._.l Establecer el contexto L_.

JeYNSu0d A Jedaunwo?)

DN

g

:

:

_]_
Jesinay £ Jesiopuop

Evaluar riesgos l'—’
|
Tratar riesgos I‘_’

Fuente: Usuga, G.
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2.2.7 Alternativas
Se le llama alternativa a la posibilidad de escoger o decidir entre dos 0 més opciones respecto a
una situacion, objeto, destino, persona o accion. Todos los dias se toman decisiones frente a una
gama de alternativas que se presentan en el ambito personal, laboral o social.
Martinez, A. (2017). Alternativa, concepto, definicion.
https://conceptodefinicion.de/alternativa/
En este caso, las alternativas se orientan o enfocan para, con base en los recursos que dispone

la PYME, se puedan preparar escenarios que permitan prever situaciones futuras.

Por lo tanto, con este tipo de herramientas, la empresa puede tomar las mejores decisiones que

le permitan maximizar el uso de los recursos para enfocarse en el incremento de la rentabilidad.

Figura 5
Alternativas financieras para empresas

Fuente: Camara de Comercio de Espana
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Asi, algunas de las ayudas mas destacadas que encontramos son:

1. Préstamos: el método més frecuente para conseguir la financiacion es por medio de
créditos o préstamos. Pueden ser entregados por compaiias financieras orientadas a la
entrega de créditos, como pueden ser las entidades financieras o bancos, o por personas
fisicas, como amigos o familiares.

2. Lineas de crédito: una linea de crédito es una operacion por la cual la entidad
financiera pone a disposicion del cliente una cantidad de dinero que puede utilizarse
total o parcialmente en un determinado periodo de tiempo.

3. Factoring: consiste en la cesion del cobro de una cartera de clientes a empresas
especializadas las cuales se encargan de anticipar el crédito y/o de gestionar su cobro.

4. Factoring inverso: servicio que ofrecen determinadas entidades bancarias con el
objetivo de facilitar el pago de las compras a una empresa.

5. Descuento comercial: en caso de disponer de un pagaré que vence en un plazo
determinado, el emprendedor puede solicitar a una entidad financiera que descuente el
pagaré, y recibir el efectivo correspondiente; descontando los intereses y comisiones
establecidos.

6. Subvenciones y ayudas publicas: los gobiernos y administraciones publicas ponen a
disposicion de pymes, autdnomos y emprendedores, lineas de ayuda que favorezcan el
desarrollo empresarial. Normalmente suelen ser a coste cero, lo que implica que sea
mas complicado acceder a ellas.

7. Crowdfunding: es un tipo de financiacion colectiva en la que diferentes inversores a
través de Internet realizan pequefios aportes de manera voluntaria a fin de financiar un

proyecto. Quien invierte suele recibir recompensas en funcidén de su inversion y, sobre
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todo, en funcién de la evolucion del proyecto: a mayor evolucién, mayor recompensa;
y viceversa.

8. Capital riesgo: consiste en la financiacion de startups en plena fase de crecimiento,
con elevado potencial y riesgo. Mediante este método, los fondos capital riesgo
obtienen rentabilidad al convertirse en propietarios del activo de las empresas.

9. P2P Lending: gracias a Internet, empresas o individuos concretos, sin ningun
intermediario perteneciente al sector financiero, ofrecen préstamos a emprendedores de
nueva creacion para la financiacion de sus proyectos. De este modo ambos ganan; la
empresa obtiene financiacion y el inversor una compensacion econdmica fruto de la
inversion.

10. Business Angels: particulares que buscan proyectos de reciente creacion en los que
invertir para sacarles la méxima rentabilidad. Las aportaciones suelen hacerse en forma
de acciones o participaciones.

Camara de Comercio de Espafia (2018). Cdmara de Comercio de Esparna.
https://www.camara.es/blog/
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2.2.8 Resultados financieros
Los resultados financieros provienen de las acciones que han sido tomadas por la administracién

y ejecutadas en la empresa durante un periodo especifico.

Se puede decir de manera resumida que los resultados pueden ser buenos, regulares o malos,
dependiendo de objetivos que se han fijado y que han sido medidos por medio de estados

financieros o de indicadores econémicos.

“El resultado es el corolario, la consecuencia o el fruto de una determinada situacion o de un
proceso.” En este caso en particular a lo que se refiriere es a un buen rendimiento desde el
punto de vista financiero.

Pérez, J. y Gardey, A. (2015). Definicion de resultado. https://definicion.de/resultado/

No hay que perder de vista que cualquier actividad puede medirse segiin sus resultados, sin
embargo, cuando se trata del &mbito de los negocios, cobra un significado distinto la obtencion del

¢éxito o la incurrencia en el fracaso.

Los buenos resultados financieros parten de la base de la planificacion, en consecuencia, el
éxito se basa en la ejecucion de las metas, por lo que a medida que se avanza en el proceso
empresarial existe la oportunidad de cuantificar posibles desvios o variaciones para proceder al

proceso correctivo que permite retomar la senda trazada.
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Figura 6
Composicion del balance de situacion financiera.
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Fuente: Camara de Valencia.
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Figura 7
Composicion del estado de resultados
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Fuente: Camara de Valencia.

Es aceptado que los estados financieros provienen de la diferencia entre los ingresos y los costos
y gastos de una empresa, es decir, el resumen de las operaciones que se manifiestan en el estado
de resultados. Sin embargo, de hecho, que ese resultado final que se representa por la utilidad o
pérdida del periodo incide directamente en el balance de situacion financiera, ya que forma parte
de la cuenta patrimonial, de alli que es tan importante que los resultados financieros sean
favorables o positivos con el propodsito de aumentar el valor de la inversion de los socios en la

cmpresa.
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2.2.9 Plan de negocio
Los planes de negocio se basan en pautas proporcionadas por la planeacién estratégica y
relacionandolo con una propuesta basada en metas empresariales se puede afirmar que:
“...Un plan de negocio es un documento con objetivos de mercado y previsiones financieras,
sobre un proyecto de emprendimiento que servira para mostrar el negocio a posibles
inversionistas, socios potenciales y demas interesados.
En esta herramienta se estructura una idea para ser sustentable como negocio, de acuerdo a
los objetivos primordiales para llevar a cabo el proyecto.
Si la idea del negocio consiste en vender camisetas, este método ayuda a establecer los costos
de produccion, el capital semilla requerido, las proyecciones a corto y mediano plazo, los
planes de distribucion y el mercado objetivo del negocio.,,”.
Unika Promotora (2019). Modelo de Plan de Negocios.
https://www.unikapromotora.com/blog/
Por consiguiente, la propuesta que se presenta por medio de un plan de negocio proporciona

una guia que facilita la consecucion de los objetivos de la empresa.

Es sabido que aquellas empresas que no cuentan con planes de negocios derivados de un
proceso de planeacion estratégica y financiera estdn mas propensas a incurrir en pérdidas

recurrentes que las lleven al fracaso o cierre de operaciones.
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A continuacion, se presenta una estructura alternativa que podria servir como guia para la

elaboracion de un plan de negocios:

Figura 8
Plan de Negocios

ESTRUCTURA DE UN PLAN DE
NECOCIOS

Resumen ejecutivo Administracién y organizacion
Descripcion de la compainia Peticion de fondos

Productos y servicios Proyecciones financieras
Analisis de mercado Analisis FODA

Marketing y ventas Apéndice o anexo

Fuente: Llorente, A.

2.3.10La misién, la vision y los valores

La mision y la vision hacen referencia a actividad que realiza la empresa y de aquella que desea
que se proyecte empresarialmente en el futuro. En el caso de los valores, se constituyen en el

fundamento de la empresa.

La mision describe el motivo o la razon de ser de una organizacion, empresa o institucion.

Se enfoca en los objeticos a cumplir en el presente. Debe estar definida de manera precisa y
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concreta para guiar al grupo de trabajo en el dia a dia. Por ejemplo: La mision de la compaiia

es mejorar la calidad de los automoviles.

La vision describe una expectativa ideal sobre lo que se espera que la organizacion sea o
alcance en un futuro. Debe ser realista, pero puede ser ambiciosa; su funcion es guiar y
motivar al grupo para continuar con el trabajo. Por ejemplo: La vision de la compaiiia es

convertirse en la productora de automoviles de mejor calidad en el mercado local.

Etecé (2021). Mision y vision. https://concepto.de/mision-y-vision/

Como ya se indico, en relacion con los valores, se puede decir que corresponden a los principios
profesionales y morales que guian la actividad de una empresa.
Los valores de una empresa son los principios éticos y profesionales que evidencian su
identidad. Facilmente pueden definirse como la personalidad de una empresa.
Los valores de una empresa guian sus decisiones y conductas. En ellos se basa su filosofia,
identidad y cultura. Estos valores, entre otras cosas, representan el enfoque y objetivos que
hacen que una organizacién esté activa en el mercado.

Da Silva (2020). Valores de una empresa: ;Como definirlos para ser marcantes?
https://www.zendesk.com.mx/blog/

De acuerdo con lo expresado anteriormente, por lo general, las empresas presentan tanto en sus
sitios web, asi como en sus instalaciones fisicas, la identificacion de su mision, vision y valores,

como, por ejemplo:
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Mision:
Somos una empresa de transporte dedicada a la satisfaccion de las necesidades de nuestros

pasajeros y a cuidar de los detalles que aseguren la calidad del servicio para nuestros usuarios.

Vision:
Nuestro enfoque es consolidarnos como la empresa de transporte remunerado que brinda
la mayor confianza y satisfaccion de nuestros clientes con base en un ambiente de seguridad y

responsabilidad para nuestros clientes.

Valores:
Respeto
Honradez
Empatia

Responsabilidad

2.2.11 Contratos de servicios de transporte de personas
Este tipo de contratos tienen que ver con la contratacion privada de los servicios de traslado de
personas a cambio de un precio.
(Qué caracteriza al contrato de transporte?
Se entiende por contrato de transporte aquel contrato por el que un empresario, porteador, se
obliga a trasladar a otro empresario, a un persona o cosa determinada o a ambos a cambio de
un precio y por el medio o por los medios de locomocion pactados.

Wolters, Kluiver (2021). Contrato de transporte. https://guiasjuridicas.wolterskluwer.es/
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Elementos del contrato de transporte de personas

Los sujetos del contrato son el porteador y el viajero.

El porteador. Tiene la obligacion de trasladar sin sufrir ningin percance al viajero de un
lugar a otro. Ademds, tiene que respetar ciertas condiciones de comodidad, ambiente,
rapidez, que normalmente se pactan en el contrato.

El viajero. Asume la obligacion de pagar el precio. Ademas, tendra que cuidar el uso del
vehiculo y tomar las precauciones normales en su propia persona.

Sanchez  Bermejo  (2021). El  contrato  de  transporte  de  personas.
https://www.sanchezbermejo.com/

Figura 9
Contrato real

Las partes convienen en lo siguiente:

1. VIGENCIA. La vigencia de este contrato inicia desde su fecha de firma y durante un periodo de un afo ("Vigencia Inicial), a
menos que sea terminado anticipadamente per s506, segun convenga a sus intereses, mediando previo aviso por escrito al
Transportista, sin gravamen y sin multa. Quedando para s506 efectuar solamente el pago de los servicios efectuados por el
Transportista hasta la fecha de la rescision y segun la semana(s) que corresponda. En caso de no haber notificacién por parte de
s506 de la terminacién del contrato luego del primer afio, este tendra una renovacién automatica mensual.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS. El contratista conviene en prestar los servicios establecidos en la orden de trabajo (los
“Servicios™) Cada orden de trabajo ("ODT") debera elaborarse con base en el formato que se acompana al presente instrumento
como Anexo A, misma que por esta sola referencia se entiende reproducida en este contrato y sera ejecutada de conformidad con
los términos y condiciones establecidos en el presente contrato.

3. PAGO

3.1 Cargos. A fin de ejecutar satisfactoriamente los servicios, materia del presente contrato, s506 pagara al Transportista segun
se establezca en la ODT. s506 no estara obligada a realizar pago alguno a menos que califique de satisfactorios los
servicios prestados. El Transportista debera revisar la informacién semanal de los servicios brindados por el miembro que
s506 le asagne para valodar la informacioén, prewo a la elaboracién de facturas. Posteriormente, g_]_‘[nnmm_gmmm

mmm_mm mcluyendo la desmpcnbn detallada de Ios servicios pratados el dienta al que se presté el
servicio, los montos por entrada, salida o servicio especial por separado, y los gastos autorizados en que se haya incurrido.
Se debe realizar una factura diferente por cada cliente agrupando en entradas y salidas en una factura, y servicios
especiales en otra. Los pagos correspondientes a las facturas autorizadas se realizaran al siguiente lunes después de 30
dias de recibida la factura por s5086. El precio por ruta no es dUnico ni fijo; sera definido de acuerdo al servicio y presupuesto
del cliente. En caso de que exista un reclamo, el Transportista debera comprobar que presentd los controles de rutas
respectivos en la semana siguiente al servicio brindado para proceder con dicho reclamo segin corresponda. Si no existe
evidencia en la entrega, por parte del Transpomsta de controles de rutas al Ooordlnador de Transpones. el Transpomsla no
podra hacer reclamos de pagos 2 i E ¢

3.3 Gastos. A menos que se establezca lo contrario en una ODT, el Transportista sera responsable del pago de cualesquiera
gastos ordinarios, extraordinarios y necesarios derivados de la prestacién de servicios, i

4. SEGUROS
4.1 Propésito. El servicio a realizar por el Transportista necesita tener sequro con la cobertura suficiente de responsabilidad
Fuente: Contrato de transporte.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

CR Rides S.A. es una empresa de capital costarricense fundada por el sefior José Joaquin
Espinoza Mora el 18 de diciembre del 2017 en la ciudad de San José€, cuyo proposito comercial es
el transporte remunerado de personas en sus modalidades de Trabajadores (Servicios Especiales)

y Turismo, se encuentra ubicada en el distrito de Rincon de Sabanilla, en San Pablo, Heredia.

La decision de incursionar en este mercado se debid a la experiencia del sefior Espinoza Mora
en la disciplina de la Administracion de Empresas ya que a esta fecha contaba con mas de 5 afios
administrando una sucursal bancaria para una entidad financiera del sistema bancario nacional, a
esto se suman los conocimientos adquiridos por sus estudios en la universidad en Administracion

de Negocios con Enfasis en Banca y Finanzas.

También el sefior Espinoza cont6 con la asesoria relacionada el tema regulatorio en cuanto al
servicios de transporte remunerado de personas en Costa Rica. Por lo que para diciembre del 2018
desea utilizar sus ahorros (75% es financiamiento) que tenia para adquirir una microbts de 15
pasajeros, marca Toyota, Estilo Hiace con la que arranca con sus actividades comerciales, de inicio
esta microbus se puso a trabajar con un subcontrato con la empresa Soluciones 506, quienes
ayudaron a tramitar los permisos correspondientes para poder operar en el transporte remunerado
de personas ya que al ser una actividad regulada por el Gobierno, existen una serie de requisitos y

regulaciones que se deben de cumplir para poder obtener los permisos de operacion.

La Empresa soluciones 506 contrata a CR Rides y le asigno6 alrededor de 7 rutas diarias en

promedio, para transportar trabajadores de empresas como: Amazon, Ingram, HP, CITI. Esto mas
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servicios especiales que solicitaban clientes de CR Rides por aparte los fines de semana generaban

buenos ingresos.

Dado al éxito obtenido en el primer semestre, su fundador incursiona en la inversion de una
nueva unidad (microbls 75% financiado) de 15 pasajeros, marca Toyota, estilo Hiace para
ingresarla de igual manera en un subcontrato con la empresa Soluciones 506, para julio del 2018
ya se habia concretado la adquisicion de esta nueva unidad y puesta a operar el mes de agosto del

2018 duplicando los ingresos de la empresa.

Para enero de 2019 el sefior Espinoza fue despedido y separado de su cargo como Gerente de
Sucursal en Banco Lafise por lo que decide dedicarse a administrar la empresa al cien por ciento,
dado al éxito obtenido y la demanda que estaba teniendo la empresa Soluciones 506 y viendo el
éxito con las dos primeras microbuses desea utilizar sus ahorros totales e invertir en la empresas
adquiriendo un microbus de mayor capacidad, 28 pasajeros, marca Hyundai, la cual se adquiri6 en
abril del 2019 sin obtener financiamiento de ningun ente financiero, lo cual llego a contribuir
considerablemente con los ingresos de la empresa ya que el gasto mensual no contemplaba ningiin

cargo financiero.

El empresario continua con la busqueda de nuevos clientes y para el mes de junio se inician
conversaciones con la empresa Sea Global Logistics S.A. para brindar el servicio de transporte de
los trabajadores de esta empresa, para el mes de julio se concreta la contratacion por lo que para

el mes de julio se busca la adquisicién de una nueva microbus, utilizando las utilidades de la
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empresa y aporte de capital se compra la cuarta microbus Marca Hyundai, de 28 pasajeros y para

el mes de agosto ya estaba trabajando para esta empresa.

Para marzo del 2020 con la llegada al pais de virus Covid-19 y el subsecuente incremento de
casos por contagio del virus, las empresas poco a poco van tomando decisiones de enviar a sus
colaboradores a teletrabajo por lo que se comienza a dar una reduccion en las rutas diarias por
microbus afectando considerablemente los ingresos de la empresa, pasando de un monto facturado
de ¢7 millones por mes, en promedio, a facturar para el mes de mayo del 2021 un monto de tan

solo ¢960.000 mensuales.

Lo anterior ocasiond que, para febrero del 2021, se tome la decision de entregar los microbuses
pequefios (las de 15 pasajeros) ya que era insostenible la carga financiera porque “estaban paradas”
desde julio del 2020 sin generar ingresos y absorbiendo los ahorros de la empresa, asi la empresa

queda tnicamente con 2 microbuses de 28 pasajeros.

Con la empresa Sea Global Logistics se llegd a un acuerdo para congelar el contrato y solamente
quedo un microbus operando en el Subcontrato con Soluciones 506 que es el que se mantiene con

dos rutas diarias de lunes a viernes.

Contratos
Como ya se indico, la empresa obtuvo diferentes contratos con las empresas Soluciones Quinientos

Seis S.A. y Sea Global Logistics Services S.A.
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3. INTRODUCCION

En este capitulo se explica la manera en que se orienta esta investigacion desde el punto de vista

metodologico.

3.1 ENFOQUE

El enfoque de la investigacion puede ser de naturaleza cuantitativa, cualitativa o también mixta.

Referente al enfoque cuantitativo:
No exige contacto directo entre el investigador y la poblacion que se estudia.
Incluso se recomienda mantener una distancia entre los dos para facilitar la
neutralidad y la objetividad. Como el objetivo es generalizar a conjuntos amplios
de la poblacion, los instrumentos de recoleccion de informacion son aplicados en
forma estandarizada por encuestadores o entrevistadores. De esta forma el
investigador puede interpretar una realidad con la cual no ha tenido contacto.

(Galeano, 2020, p.15)

Relacionado con el enfoque cualitativo, que puede ser aplicado también a las diferentes
disciplinas de la investigacion:
A veces se asimila el enfoque cualitativo con la utilizacion de técnicas interactivas
de recoleccion como la entrevista, el taller, el grupo focal, el grupo de discusion,
sin previa consideracion de la perspectiva metodoldgica y tedrica donde se
inscriben estas técnicas. La metodologia cualitativa consiste en mas que un

conjunto de técnicas para recoger datos: es un modo de encarar el mundo de la
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interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones que establecen con los
contextos y con otros actores sociales”.

(Galeano, 2020, p.17)

Enfoque mixto, para Sampiere & Mendoza (2014)
Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion

recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio.

(p. 534)

El enfoque principal de esta investigacion es el cuantitativo, sin embargo, también se consideran

aspectos cualitativos, entonces también mixto.

3.2 ALCANCE

Este puede dividirse en cuatro diferentes:
Exploratorio: son aquellos estudios que indagan un tema poco conocido o de reciente
descubrimiento. También se emplean para identificar una problematica en casos en donde
el contexto estd poco claro o escasamente explorado.
Descriptivo: profundiza mas que el alcance anterior, pues el estudio se centra en una
tematica que ha sido mas explorada y en la cual pueden determinarse sus dimensiones

especificas.
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Correlacional: aplica solamente para estudios cuantitativos. En este caso se analizan las
relaciones entre variables involucradas en el fendmeno de interés.

Explicativo o causal: este estudio cuantitativo busca el porqué de los hechos, estableciendo

relaciones de causa — efecto entre las variables estudiadas.

(UH, 2021, p. 16)

De acuerdo con (Bernal, 2016, p. 113)

La investigacion descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados por los participantes de la actividad investigativa. Los trabajos de
grado, en los pregrados y en muchas de las maestrias, son estudios de caracter
eminentemente descriptivo. En tales estudios se muestran, narran, resefian o identifican
hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto, o se disefian productos, modelos,
prototipos, guias, etcétera, pero no se dan explicaciones o razones de las situaciones, los
hechos, fendmenos, etcétera.

Para muchos expertos, la investigacién descriptiva es un nivel basico de investigacion, el
cual se convierte en la base de otros tipos de investigacion; ademas, agregan que la mayoria

de los tipos de estudios tienen, de una u otra forma, aspectos de caracter descriptivo.

Por tanto, para efectos de esta investigacion se utiliza el enfoque descriptivo ya que se considera
que es el mas adecuado porque lo que se busca, como su nombre lo indica, es describir las
caracteristicas de una actividad o industria que se ha visto afectada por las consecuencias directas

de la pandemia COVID-19, por lo que, a partir de la experiencia de lo sucedido, se desean
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replantear una serie de circunstancias con base en el estudio de las variables y a partir del

conocimiento, recomendar las acciones a seguir.

33 DISENO
Referente a esta parte del Método, tiene que ver también con las investigaciones cualitativas y
cuantitativas.
En aquellos casos en los que aplique, debera establecerse cual de los disefios cuantitativos
(experimentales o no experimentales) o cualitativos (Teoria Fundamentada, Estudio de
Casos, Fenomenoldgico, Etnografico, Investigacidn-Accidn, entre otros), se utilizara para la
investigacion.
El disefio de la investigacion cuantitativa parte de las definiciones de las variables de estudio
y se pueden clasificar en disefio experimental o no experimental.
Disefio no experimental: se observa el fenomeno en su contexto natural, sin manipular
ninguna variable. El disefio no experimental puede ser:
Transversal: los datos de la investigacion se recolectan en un inico momento; es decir, el
investigador no regresa semanas, meses u anos después para volver a recolectar datos de los
mismos sujetos.
Longitudinal: la investigacion es de este tipo, cuando se trabaja con datos que se recogen a
lo largo de varios periodos, de varias semanas o afios, se da seguimiento al comportamiento
del objeto de estudio.
Diseiio experimental: este se explica cuando el investigador hace una manipulacion
intencional de las variables, observa los cambios o transformaciones que estos sufren.

(UH, 2019, p. 13)
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Dado a que el enfoque que priva en esta investigacion es el de tipo cuantitativo, se puede decir
que tiene naturaleza no experimental porque no se realiza manipulacion de las variables. También
se considera que es de disefio transversal porque la recopilacion de datos se realiza una tinica vez,
no hay que regresar al campo posteriormente para buscar nuevos datos o pistas sobre la variable o

variables de estudio de la investigacion.

Lo anterior tiene su base en el sentido que lo que se hace es observar e investigar acerca de un
fenomeno que ya ha sucedido, como es el caso de la afectacion que ha sufrido la empresa CR Rides
S.A. debido a los impactos de la pandemia COVID-19, dado a que debid suspender muchas de sus
rutas porque muchos funcionarios de las empresas que le contrataban fueron enviados al teletrabajo

para tratar de disminuir los efectos del contagio por el Coronavirus.

Ademas, debido al cierre de playas, parques nacionales y otros centros de recreacion y
esparcimiento, la actividad de los transportistas privados de personas se vio reducida notoriamente

a la vez que eso incidi6 negativamente en la generacion de ingresos.
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3.4 UNIDAD DE ANALISIS U OBJETO DE ESTUDIO

Las unidades de anélisis son aquellas que constituyen el conjunto de individuos con caracteristicas

relacionadas con las variables de interés.

3.4.1 Poblacion

Dado a que se centra en el caso particular de la empresa CR Rides S.A., la poblacion esta
conformada por cinco operarios de microbuses con que cont6 la empresa CR Rides S.A. a partir
del afio 2020, porque son los sujetos directamente relacionados con la actividad del transporte
remunerado de personas y que conocen lo sucedido con la problematica de esta investigacion.
También, la poblacion documental corresponde a los estados financieros de la empresa para el

periodo 2020-2021.

(Qué es la poblacion?

La poblacion estadistica, también conocida como universo, es el conjunto o la totalidad de
elementos que se van a estudiar.

Los elementos de una poblacion lo conforman cada uno de los individuos asociados, debido
a que comparten alguna caracteristica en comun.

La poblacién estadistica puede ser un conjunto de personas, lugares o cosas reales. Por
ejemplo, los adolescentes de un pueblo o los usos posibles del azlicar en recetas de cocina.
Al ser muy complicado realizar un estudio con todos los elementos que conforman una
poblacion, sobre todo si es considerada una poblacion infinita, se toma una muestra

representativa de la misma para realizar los estudios.
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Lugo, Z. (2020). Poblacion y muestra. https://lwww.diferenciador.com/poblacion-y-

muestra/

Una poblacion estadistica es el total de individuos o conjunto de ellos que presentan o
podrian presentar el rasgo caracteristica que se desea estudiar.

Quiza, la definicion tedrica de la poblacion estadistica sea un poco abstracta. Por eso, sin
renunciar a la rigurosidad y precision que requieran las variables cuantitativas, vamos a
intentar abordar el concepto de poblacion estadistica de la forma mas sencilla posible.
Empezaremos por la palabra poblacion. (En qué piensas cuando lees o escuchas la palabra
poblaciéon?

Muy probablemente en un nimero de personas. Por ejemplo, la poblacion de Argentina, la
poblacion de Chile, la poblacion de Nueva York o la poblacion mundial. Y diras, ;qué tiene
que ver la poblacion con la estadistica? Pues tiene que ver mucho. Todo se remonta a los

origenes de la palabra estadistica.

Lopez, F. (2019). Economipedia. https://economipedia.com/definiciones/poblacion-

estadistica.html

3.4.2 Tipo de muestra
Se distinguen dos tipos de muestreo: probabilistico y no probabilistico.
El muestreo probabilistico
Es un método de muestreo (muestreo se refiere al estudio o el andlisis de grupos pequeiios

de una poblacion) que utiliza formas de métodos de seleccion aleatoria.
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El requisito mas importante del muestreo probabilistico es que todos, en una poblacion,
tengan la misma oportunidad de ser seleccionados.

Por ejemplo, si tienes una poblacion de 100 personas, cada persona tendria una probabilidad
de 1 de 100 de ser seleccionado. El método de muestreo probabilistico te ofrece la mejor
oportunidad de crear una muestra representativa de la poblacion.

QuestionPro (2021). Muestreo probabilistico. https://www.questionpro.com/blog/es/

El muestreo no probabilistico

A diferencia del anterior, el muestreo no probabilistico obtiene muestras sin que todos los
individuos de la poblacion tengan posibilidades iguales de ser elegidos; esto suele ser asi
porque esta fuera de las posibilidades econdmicas y técnicas del estudio, acceder a una
muestra probabilistica (por ejemplo, si queremos estudiar a todos los alumnos de instituto,
pero solo tenemos acceso a los de la ciudad y no a los del campo)

Delsol.  (2021). Software Delsol. https://www.sdelsol.com/glosario/muestreo-
probabilistico-o-no/

Para el caso de estudio se utiliza el muestreo no probabilistico por cuestiones de conveniencia,
aprovechando que la poblacion es relativamente pequefia se abord¢ el total de sujetos, asi se conto
con las opiniones de los cinco colaboradores de la empresa CR Rides S.A., identificados a partir
del afio 2020, lo que permiti6 trabajar con personas con mayor conocimiento en la industria del
transporte remunerado de personas, pues todos son sujetos con amplia experiencia en esta industria

y estan al tanto del tema de investigacion.
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Referente a la seleccion de los registros correspondientes a los estados financieros, se utiliza

una guia de observacion disefiada para tal fin y que se incluye en los anexos de esta investigacion.

3.4.3 Criterios de inclusién y criterios de exclusién

Tabla 3
Criterios de inclusion y de exclusion

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

Colaboradores que han formado parte dela  Colaboradores que han formado parte de la
empresa CR Rides S.A. durante los afios empresa CR Rides S.A. previamente al afio

2020y 2021 2020

Fuente: Elaboracion propia.

Los criterios de inclusion y exclusion tienen que ver con la seleccion de los sujetos de la muestra
a partir de caracteristicas y condiciones que los identifiquen como mas idoneos o representativos
de la poblacion. En este caso en particular, se considera que los colaboradores de la empresa que
han formado parte durante 2020 y 2021, pueden sustentar con sus observaciones los distintos

argumentos que les sea posible emitir.

3.4.4 Consideraciones éticas
La informacién que se recolecte en relacion con la empresa CR Rides S.A. se maneja con total
confidencialidad y en apego a los principios y normas de buenas costumbres, manteniendo ademas

un trato profesional y responsable con los individuos entrevistados.
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Figura 10

La ética en la toma de decisiones.

PRINCIPIOS

¢ Qué reglas existen?
¢ Cuales son mis obligaciones

morales?
CONSECUENCIAS VIRTUDES
¢ Qué permite ganar mas? Haz alos demas lo que quieres
¢Quién gana y pierde? que te hagan a ti

Fuente: Pierri, H.

Con respecto a la ética en la toma de decisiones:

Los métodos disefiados para asistir en la toma de decision rara vez hacen referencia a la
consideracion desde lo ético de las posibles soluciones a un problema y consecuentemente a
la elegida y transformada decision. Leyes, tratados internacionales, cddigos profesionales
generales y particulares de una organizacion, actian de marco para un paso que sin embargo
esta ligado fuertemente al enfoque moral de las personas. El incremento de situaciones que
exponen a las decisiones a conflictos éticos, las cuales no estan ajenas durante la presente
pandemia del Covid-19, constituye razon suficiente para repasar esta tematica y rescatar
algunas ideas que sirvan para facilitar la adopcion de decisiones que desde el punto de vista
¢ético puedan calificarse de “correctas”.

Pierri, H (2020). Global Strategy Report. https://global-strategy.org/
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3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION.
En este caso se utilizan instrumentos de tipo cuantitativo para obtener la informacion relacionada

con las variables de estudio, como por ejemplo la entrevista y encuesta en forma de cuestionario.

Con respecto a las entrevistas:
Las entrevistas son las técnicas de investigacion cuantitativa mas populares, gracias a su
implementacion eficaz, ya que son herramientas estructuradas y estandarizadas.
Entre los diferentes tipos de entrevistas mas utilizados, se encuentran los siguientes:
Entrevistas telefonicas: Esta técnica es una de las mas tradicionales, ya que no requiere de
tiempo y dinero para la recoleccion de datos. Sin embargo, con el avance de la tecnologia se
han ido sustituyendo por video llamadas.
Entrevistas cara a cara: Es una técnica que se utiliza para recolectar informacion directa
de los participantes. Esto permite obtener informacion util y detallada que permite conseguir
grandes resultados.
Entrevista Personal Asistida por Computadora (CAPI): Esta técnica es una variante de
la entrevista cara a cara. Al aplicar esta herramienta, los entrevistadores utilizan una
computadora para registrar la informacion obtenida.

Castro, P. (2021). QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es
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Relacionado con las encuestas:
La encuesta es la técnica utilizada para conocer la opinion de la gente sobre una situacion o
un problema en el cual esta involucrada. Cuando la poblacién es muy numerosa, se muestra
un subgrupo (seran las personas encuestadas) para que toda la poblacion esté representada
en la muestra.

(Ulate, I. y Vargas, E., 2018, p. 79)

En el caso de la informacion cualitativa, se considera utilizar guias de observacion y entrevista.
En la preparacion de la entrevista para abordar el tema del guion de las preguntas, es
interesante tener en cuenta los tipos de pregunta que pueden resultar de los actos del
lenguaje llevados a cabo por el entrevistador. Dado que los actos del lenguaje son
variados pueden indicarse desde varios puntos de vista, las preguntas que resultan de
sus posibles combinaciones reciben distintas denominaciones. La forma de realizar
las preguntas de una entrevista es parte del éxito de las respuestas que se obtiene, con

los cual conviene pararse a reflexionar esta cuestion. (Serrano, 2020, p.71)
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A continuacion, los cuadros de las variables correspondientes a los objetivos de esta investigacion:

Tabla # 4
Objetivo especifico numero uno: cuadro de la variable.
Objetivo Variable Definicion Definicion Indicadores Instrumento
Especifico Conceptual Operacional
Describir la Situacion La situacion ~ Términos Valores Observacion
financiera financiera de una absolutos y monetarios y

situacion
financiera de
la PYME CR
Rides S.A.,
San Pablo,
Heredia,
periodo 2020
—2021.

empresa es un
diagnostico
basado en un
conjunto de
variables
contables que
permite medir el
desempefio  de
una compaflia,
con el fin de
tomar decisiones
enfocadas en la
resolucion de

problemas.

relativos, también
por medio de
indices

financieros

porcentajes

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo especifico numero dos: cuadro de la variable.
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Objetivo Variable Definicion Definicion Dimensién  Indicadores Instrumento
Especifico Conceptual Operacional
Identificar los Riesgo En Finanzas el Nivel de Nivel de De forma Observacion
cambios que concepto de exposicion de las  exposicion simple y Entrevista
se han riesgo se variables de las ponderada
relaciona con las variables

presentado en
el entorno que
incrementaron
el riesgo al
que se esta
enfrentando la
empresa CR

Rides S.A.

pérdidas

potenciales que
se pueden sufrir
en un portafolio

de inversion,

debido a 1la
volatilidad de los
flujos

financieros  no

esperados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo especifico numero tres: cuadro de la variable.
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Objetivo Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Instrumento
Especifico Conceptual Operacional
Valorar PYME Unidad Se identifican las Identificar Leyesy Observacion
alternativas productiva de areas de la entidad  4reas reglamentos Entrevista
que caracter
[ ermanente que
posibiliten p q
disponga de los

la

_ recursos
obtencién

humanos, los
de mejores maneje y opere,
resultados bajo las figuras
financieros de persona fisica
para la o de persona
PYME CR juridica
Rides S.A. Los resultad
Resultados 0s resuttados Resultados Monetario Analisis Observacion
. financieros . . .
financieros financieros Relativo financiero

provienen de las
acciones que han
sido tomadas por
la administracion
y ejecutadas en la
empresa durante
un periodo

especifico

Fuente: Elaboracion propia.



Tabla # 7

Objetivo especifico nimero cuatro: cuadro de la variable.
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Objetivo Variable
Especifico
Plan de
negocio
Confeccionar
un plan que
permita la
aplicacion de
pautas con
base en la
estrategia Estrategia
financiera. financiera

Definicion Definicion Dimensién
Conceptual Operacional
Es un documento  Plan De acuerdo
con objetivos de con la
mercado y naturaleza
previsiones de este
financieras, sobre negocio
un proyecto de
emprendimiento
que servird para
mostrar el
negocio a
posibles
inversionistas,
socios
potenciales y
demas
interesados.
Es la gestion de  Pautas Fines
los recursos estructuradas especificos

como por
ejemplo los
economicos,
materiales de
toda indole,
tangibles o
intangibles y
las personas, de
una forma
estratégica 'y

eficiente.

Indicadores

Ponderar las
acciones que
se deben

implementar

Acciones

especificas

Instrumento

Observacion

Entrevista

Observacion

Entrevista

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7 Analisis de datos

Para el andlisis de la informacion cuantitativa se hace uso del Excel para organizar los datos de

manera eficiente ya que permite presentarla en tablas o cuadros, graficas y otros.

En el caso de la informacion cualitativa, se procede a utilizar la encuesta y entrevista, de manera

estructurada, también la guia de observacion en lo que concierne a reglamentaciones.
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En este capitulo se procede a presentar los resultados de esta investigacion, siguiendo el orden de

los objetivos especificos.

4.1 DESCRIBIR LA SITUACION FINANCIERA DE LA PYME CR RIDES S.A., SAN
PABLO, HEREDIA, PERIODO 2020 - 2021.

A continuacion, se presentan los balances de situacion para los periodos 2019, 2020 y 2021:

Tabla 8
Estado de situacion financiera resumido

Periodo 2019 - 2020

(En ¢)

CUENTA DIC. 2020 % SET. 2019 %  HORIZONTAL %
Activo 67.693.191 100% 76.228.074 100% -8.534.883 -11%
Pasivo 42.743.303 63%  39.160.553 51% 3.582.750 9%

Patrimonio 24.949.888 37% 37.067.521 49%  -12.117.633 -33%

Pas. + Pat. 67.693.191 100% 76.228.074 100% -8.534.883 -11%

FUENTE: elaboracion propia.

Tabla 9
Estado de situacion financiera resumido

Periodo 2020 - 2021

(En ¢)

CUENTA JUN. 2021 %  DIC. 2020 %  HORIZONTAL %
Activo 23.936.362 100% 67.693.191 100%  -43.756.829 -65%
Pasivo 601.207 3% 42.743.303 63%  -42.142.096 -99%

Patrimonio 23.335.155 97%  24.949.888 37% -1.614.733 -6%

Pas. + Pat. 23.936.362 100% 67.693.191 100%  -43.756.829 -65%

FUENTE: elaboracion propia.
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Se presentan a continuacion, los estados de resultados resumidos para los periodos fiscales

2019, 2020y 2021:

Tabla 10
Estado de resultados resumido

Periodo 2019 - 2020

(En ¢)

CUENTA DIC. 2020 % SET. 2019 % HORIZONTAL %
Ingresos 50.179.729 100% 44.971.110 100% 5.208.619 -12%
Gastos 49.434.840 99% 42.918.591 95% 6.516.249 15%
Utilidad (P) 744.889 1% 2.052.519 5% -1.307.630 -64%

FUENTE: elaboracion propia.
Tabla 11

Estado de resultados resumido
Periodo 2020 - 2021

(En ¢)

CUENTA JUN. 2021 % DIC. 2020 % HORIZONTAL %
Ingresos 10.305.500 100% 50.179.729 100% -39.874.229 -51%
Gastos 10.018.046 97% 49.434.840 99% -39.416.794 120%
Utilidad (P) 287.504 3% 744.889 1% -457.385 -8%

FUENTE: elaboracion propia.
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Como parte de esta investigacion también se realizé una encuesta entre cinco personas que han
formado parte de la empresa CR Rides S.A., y que en la actualidad laboran en el sector del servicio

remunerado de personas. A continuacion, los resultados de encuesta:

Con respecto al género de los encuestados:

Tabla 12
Género
OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
HOMBRE 4 80%
MUJER 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 11
Género

|

= HOMBRE = MUIJER

Fuente: elaboracion propia



Con relacion a los rangos de edad de los entrevistados:
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Tabla 13
Edad en afios cumplidos
OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Entre 30 y 39 afios 4 80%
Entre 40 y 49 anos 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 12
Edad en afios cumplidos

= Entre 30 y 39 anos = Entre 40 y 49 anos

Fuente: elaboracion propia



En relacion con la experiencia de los entrevistados en la industria:

Tabla 14
Experiencia transporte remunerado de personas
OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Mas de un afio y hasta 5 afios 2 40%
Mas de 5 afos y hasta 10 afos 2 40%
Mas de 10 anos 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 13
Experiencia en transporte remunerado de personas

*» Mdsdeun afoyhastas anos = MasdeS anosy hasta 10 afos

» Masde 10 anos

Fuente: elaboracion propia
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Referente a si los encuestados estan laborando actualmente en el area del servicio remunerado

de personas:

Tabla 15
¢ Trabaja actualmente en transporte remunerado de personas?
OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 14
¢ Trabaja actualmente en el transporte remunerado de personas?

Fuente: elaboracion propia
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En referencia con el criterio de los encuestados acerca de si consideran que cambiaron las

condiciones del sector debido a las consecuencias de la pandemia COVID-19:

Tabla 16
¢ Considera que las condiciones del sector cambiaron porel COVID-19?
OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 15
¢Considera que las condiciones cambiaron debido al COVID-19?

Fuente: elaboracion propia
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En relacion con la pregunta sobre cual consideran como la principal consecuencia que afecto al

sector del transporte remunerado de personas, se tiene lo siguiente:

Tabla 17
¢ Cual considera que fue la consecuencia principal que afecté al sector?

Identifique la prinpipal

OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Teletrabajo 3 60%
Restricciones por cuarentena 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 16
¢Cual considera que fue la consecuencia principal que afecté al sector?

» Teletrabajo = Restricciones por cuarentena

Fuente: elaboracion propia

En referencia con la consulta de como se podria hacer frente a los efectos negativos que los

encuestados mencionaron en el punto anterior, respondieron:
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Tabla 18
¢ Como considera qué se puede hacer frente a lo que respondié en la

pregunta anterior?

OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Eliminando las restricciones 4 80%
Incentivando el turismo 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 17
¢ Coémo considera que se puede hacer frente a lo que respondi6

en la pregunta anterior?

= Eliminando las restricciones = Incentivando el turismo

Fuente: elaboracion propia

Con relacion a la pregunta acerca de si consideran que debe darse algiin cambio en la legislacion

como medida de apoyo al transporte remunerado de personas, los encuestados respondieron de la

siguiente manera:
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Tabla 19
¢ Considera que debe darse algtin cambio en la legislacion como medid

de apoyo al transporte remunerado de personas?

OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 18
¢Considera que debe darse algun cambio en la legislaciéon como
medida de apoyo al transporte remunerado de personas?

= Si

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con la pregunta acerca de que indicasen al menos una medida que el Gobierno podia
implementar para mejorar las condiciones de este sector, los encuestados respondieron lo

siguiente:
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Tabla 20
¢ Considera que debe darse algiun cambio en la legislacion como medida

de apoyo al transporte remunerado de personas?

OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Si 5 100%
NO 0 0%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

Figura 19
¢ldentifique al menos una medida que el Gobierno debe implementar de acuerdo

con su respuesta anterior?

= Eliminando monopolios = Reducir los procesos burocraticos

= Digitalizar tramites
Fuente: elaboracion propia

Con respecto a la pregunta sobre si los encuestados incurrieron en deudas a causa de los efectos

negativos de la pandemia COVID-19, respondieron de la siguiente manera:



Tabla 21
Identifique al menos una medida que el Gobierno deba considerar, de

acuedo con su respuesta a la pregunta anterior.

OPCIONES ABSOLUTO RELATIVO
Eliminando monopolios 2 40%
Reducir los procesos burocraticos 2 40%
Digitalizar tramites 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta.

= Si = NO

Fuente: elaboracion propia

Gréfico 10
¢lIncurrié en deudas a raiz de la situacién resultante
por la pandemia?
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IDENTIFICAR LOS CAMBIOS QUE SE HAN PRESENTADO EN ELL ENTORNO

QUE INCREMENTARON EL RIESGO AL QUE SE ESTA ENFRENTANDO LA

EMPRESA CR RIDES S.A. S.A

Las consecuencias de la pandemia COVID-19 han afectado casi todas las actividades del quehacer

humano, por lo que en el caso de esta empresa se pueden mencionar las siguientes:

1.

2.

Cancelacion de contratos por parte de empresas
Ilegalidad en la prestacion de servicios de transporte de personas
Restriccion total al ingreso de turistas.

Disminucion en el volumen de trabajo

(Qué medidas se han tomado en el transporte publico para reducir el riesgo de contagio y
garantizar la accesibilidad de la poblacion a las actividades y servicios esenciales?

Desde el origen de la pandemia en Wuhan — China hasta Quito Ecuador, cada autoridad de
transporte basandose en las normativas, necesidades, ¢ impacto del COVID-19, esta
desarrollando sus propios planes de operacion y protocolos ante esta emergencia. El espectro
de medidas implementadas a la fecha resulta muy amplio y contempla desde control de la
oferta de servicios de transporte, hasta el incentivo para usar modos de transporte
alternativos, pasando por estrictos controles sanitarios. La curva de aprendizaje sobre la
efectividad de estas medidas aun esta en desarrollo, siendo algunas de estas revisadas al poco
tiempo de haber sido implementadas.

Roa, N. (2020). Moviliblog. https://blogs.iadb.org/transporte/es/
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Debido a la situacion imperante en el sector del transporte remunerado de personas, la empresa
sufrid la cancelacion de contratos por parte de las empresas con las que tenia compromisos para
trasladar a sus colaboradores, por lo que hubo una disminucién radical en los ingresos percibidos,

que se refleja principalmente en el afio 2021, como se muestra a continuacion:

Tabla 22
Ingresos proyectados
Ano 2021
(En ¢)
CUENTA DIC. 2021 % DIC. 2020 % HORIZONTAL %
Ingresos 25.763.750 100% | 50.179.729 | 100% 24.415.979 -49%

Fuente: elaboracion propia.

43 VALORAR ALTERNATIVAS QUE POSIBILITEN LA OBTENCION DE
MEJORES RESULTADOS FINANCIEROS PARA LA PYME CR RIDES S.A.
En relacion con las alternativas que posibiliten el mejoramiento de los resultados financieros de la

empresa CR Rides S.A., se pueden mencionar las siguientes:

1. Oftrecer servicios de transporte a otras empresas.
2. Posicionarse en el sector del turismo rural.
3. Venta de activos innecesarios.

4. Financiamiento bancario.

De acuerdo con el estudio denominado “Costa Rica: una propuesta para superar la crisis de

movilidad actual (2018 — 2022)”, en el diagnoéstico se identificaron una serie de falencias



-81-

relacionadas con el sector del transporte publico, que se considera que dificultan atin mas la
problematica actual, como, por ejemplo:
a) La congestion vial en el GAM empobrece la calidad de vida de nuestra poblacion.
b) El transporte a través del territorio nacional es poco eficiente.
c) Estamos desaprovechando la privilegiada posicion del pais en el sistema logistico mundial.
d) Las condiciones de vialidad en las comunidades rurales o semirrurales atn tienen mucho
por mejorar.
e) Elestado de los puentes del pais es preocupante.

f) Insuficiente capacidad para gestionar la infraestructura del transporte.

44 CONFECCIONAR UN PLAN QUE PERMITA LA APLICACION DE PAUTAS
CON BASE EN ESTRATEGIA FINANCIERA. RESPECTO CON PLANES DE
ACCION.

Estos tienen que ver con herramientas que se vale la administraciéon de una empresa para cumplir

con los objetivos que han sido trazados por medio de la planificacion estratégica y financiera.

De acuerdo con lo manifestado por los sujetos que fueron entrevistados, se pueden mencionar
los siguientes aspectos que permitirian mejorar los resultados financieros de la empresa:
»  Permitir el retorno incremental de los turistas ya que se sabe que la entrada disminuyo en
mas de 60%.
»  Regular la consolidacion de los monopolios de este sector.
»  Revisar el otorgamiento de rutas.

> Disminucion de tramites burocraticos.
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En la actualidad la empresa CR Rides S.A. no tiene pasivos bancarios por financiamiento de
unidades de transporte remunerado de personas, no obstante, se presenta un estudio de tres
entidades bancarias que ofrecen préstamos al sector donde se analiz6 la posibilidad de cambiar el

financiamiento de los activos que fueron devueltos para reducir las cargas financieras:

Tabla 23

CR RIDES S.A.
OPCIONES DE FINANCIAMIENTO
QUE SE VALORARON PARA ANALIZAR MANTENER LOS ACTIVOS CON CARGAS FINANCIERAS

ANO 2021
OPERACION #1
. |PLAZO CUOTA VALORDE | DIFOP |PERDIDAX
BANCO MONTO PRIMA cﬂig}% ;::éi';: EN m";[ég CUOTA |CAFSAOP EUIIJ)I: ag | DIF%| AVALUO | GREDITO |DEPRECIAC
MESES ACTUAL ENTREGA | AVALUO ION

[ Bance Nacional de Costa Rica |€32.000.000 [€7.000.000 [€25.000.000 [£812.500,00 | 96 | 945% [€441.640 [ €£513.068 | €71.428 [13,92%[€17.000.000 [ £8.000.000 [ 32,00% |

[ Scotiabank [#32.000.000 [€7.000.000 [26.000.000 [#812.600,00 [ 96 | 8.55% |@447501 [ £513.068 | €66.667 [12,78%[¢17.000.000 | €8.000.000 [ 3200% |
[ Bac Credomatic [#32.000.000 [#7.000.000 [ ¢26.000.000 | ¢81.250,00 | 96 | 9.75% |(467.468 | €513.068 | ¢45.600 [ 8,89% [¢17.000.000 | £8.000.000 | 32,00% |
OPERAGION #2

oo wowro | prwa | MoWTO | comsion | PO asRoE | oor | felGel OF o | Wallio | onebito [oepRecac

MESES ACTUAL ENTREGA | AVALUO ION

[ Banco Nacional de Gosta Rica_|#25.000.000 [¢5.000.000 [¢20.000.000 [#650.000,00 | 96 | 9.45% |@305185 | £352.203 | ¢47.018 [13,36%[¢15.000.000 [ #6.000.000 [ 26,00% |
[ Scotiabank [€25.000.000 [@5.000.000 [¢20.000.000 [#650.000,00 | 96 [ 8.55% [@307.441 [€352.203 [ 44,762 [12,71%|¢15.000.000 | €5.000.000 | 2500% |
[ Bac Credomatic [€25.000.000 [€5.000.000 [€20.000.000 [¢650.000,00 | 96 [ 9.75% [€321.695 [ €£352.203 [ €30.508 | 8,66% [¢15.000.000 | £5.000.000 | 2500% |

Fuente: elaboracién propia
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En este capitulo se procede al andlisis y discusion de los resultados de este trabajo de investigacion.

5.1 DESCRIBIR LA SITUACION FINANCIERA DE LA PYME CR RIDES S.A., SAN
PABLO, HEREDIA, PERIODO 2020 — 2021.

Con base en los resultados que se presentaron en el capitulo anterior, se procede a comentar los
estados financieros. Segun la tabla 8, se puede observar que, en cuanto al balance de situacion
financiera, de diciembre 2020 con respecto a setiembre 2019, en cuanto al activo total se presento

una disminucion de ¢8.534.883, que equivale a 11%, lo que se considera preocupante.

En lo que respecta al pasivo, en diciembre 2020 con respecto a setiembre 2019, mas bien se
produjo un aumento de ¢3.582.750, equivalente a 9%, lo que incrementd el indice de
endeudamiento de 51% a 63%, lo que fue alarmante. En cuanto al patrimonio, disminuy6 en

¢12.117.633, un 33%, lo que tampoco fue bueno.

En cuanto al cierre a junio 2021 con respecto al de diciembre 2020, tabla 9, los activos
disminuyeron en ¢43.756.829, equivalente a 65%, lo que representa una reduccidon muy
importante, pero esta se debid a los embates del COVID-19 y por eso la administracion tomo
medidas que permitieron mantener una situacion financiera mas sana, dado que al disminuir los

activos debido a que no se estaban utilizando.

Relacionado con el parrafo anterior, los pasivos también disminuyeron abrumadoramente, en
¢42.142.096, un 99%, colocando a la empresa en una posicion financiera en la que practicamente

sus obligaciones son minimas. El patrimonio también disminuy6 en ¢1.614.733, un 6%, lo que se
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considera relativamente bueno tomando en consideracion el impacto del COVID-19 y su

afectacion en los ingresos de esta PYME.

Como consecuencia de lo que se indica en el parrafo anterior, de acuerdo con el analisis vertical
los pasivos pasaron de representar 63% del total de activos, a convertirse en solamente 3%, ya que
la Administracion, como ya se dijo, se deshizo de activos improductivos. En este mismo orden de
cosas, los recursos propios pasaron a representar 97% en junio 2021 en contraposicion al 37% que

significaron al cierre del periodo 2020.

En los que respecta al estado de resultados, tabla 10, para el periodo 2019, los ingresos fueron
¢50,2 millones y los gastos ¢42.918.591, representaron casi 95% de los ingresos, una utilidad de

solo ¢2.117.633, equivalente al 5% del total de ingresos.

Para el cierre del periodo 2020, tabla 11, los gastos por ¢49.434.840, representaron 99% de total
de los ingresos, mientras que, al corte al mes de junio 2021, representaron el 97%, lo que se
considera como regular, ya que refleja el manejo adecuado de los gastos por parte de la

administracion de la empresa.
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A continuacion, se analizan los resultados de la encuesta:
De acuerdo con la tabla 12, correspondiente al género, el 80% de los sujetos encuestados son

hombres, solamente 20% son mujeres.

De acuerdo con la tabla 13, que se refiere a los rangos de edad de los encuestados, un 80% se

encuentra entre 30 y 39 afios, mientras que solo el 20% se ubica en el rango de 40 a 49 afos.

Segun la tabla 14, en cuanto a la experiencia de los encuestados en la industria del transporte
remunerado de personas, un 40% respondi6 que tiene entre 1y 5 afios, otro 40% afirmo que tiene

de 5 a 10 afios, y finalmente, el 20% restante indic6 tiene mas de 10 afios.

Referente a la tabla 15, acerca de si los encuestados actualmente estan trabajando en la industria
del transporte remunerado de personas, el 100% respondid afirmativamente, lo que se considera

bueno.

Referente a la tabla 16, sobre el criterio de los encuestados si las condiciones del sector del
transporte remunerado de personas cambiaron a raiz de las consecuencias de la pandemia COVID-

19, el 100% respondio afirmativamente, lo que se considera relevante.

En relacidn con la tabla 17, acerca del criterio de los encuestados sobre cual consideran como
la consecuencia principal que afecto al sector a causa de la pandemia COVID-19, el 60% hizo
referencia al impacto del teletrabajo y un 40% responsabilizo a las restricciones derivadas de la

cuarentena.
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Referente a la tabla 18, acerca de como recomiendan hacer frente a las consecuencias
mencionadas en sus respuestas a la pregunta anterior, a causa de la pandemia COVID-19, el 80%
referencid que eliminando las restricciones actuales decretadas por el Ministerio de Salud y el

restante 20% menciond que se debe incentivar el turismo.

En relacion con la tabla 19, acerca de si consideraban que debe darse algin cambio en la
legislacion como medida de apoyo al sector del transporte remunerado de personas, el 100% de

las respuestas fue afirmativa, lo que se considera importante.

Acerca de cual medida recomiendan que el Gobierno debiera de considerar referente a cambios
en la legislacion, tabla 20, el 40% menciono que, eliminando los monopolios del sector, otro 40%
indicod que reduciendo los procesos burocraticos y el 20% restante referencid que digitalizando

todos los tramites del sector.

Con respecto a la tabla 21, que se refiere a la consulta de si incurrieron en deudas a causa de los
efectos de la pandemia COVID-19, el 80% respondio afirmativa y solamente el restante 20% neg6

la necesidad de adquirir ese tipo de obligaciones y deudas, lo que se considera importante.
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5.2 IDENTIFICAR LOS CAMBIOS QUE SE HAN PRESENTADO EN EL ENTORNO
QUE INCREMENTARON EL RIESGO AL QUE SE ESTA ENFRENTANDO LA
EMPRESA CR RIDES S.A.

De acuerdo con lo que se comentd en los antecedentes, el panorama para el transporte publico

ya lucia sombrio mucho antes de que irrumpiera la pandemia COVID-19 en Costa Rica con todas

sus repercusiones, lo cual agravo la situacion del sector del transporte publico.

Ente las disyuntivas que se citaron se pueden mencionar la ya dificil situacion del sector
fueron: congestion vial, poca eficiencia, poco aprovechamiento de la posicion del pais, pobre

estado de los puentes, insuficiente capacidad de infraestructura y muy poca inversion.

En el caso de la empresa CR Rides S.A., se vio realmente afectada por las consecuencias de la
pandemia COVID-19, como, por ejemplo: el envio de colaboradores a realizar teletrabajo por parte
de muchas compaiiias tuvo como resultado una disminucion considerable en la prestacion de

servicios de transporte con las empresas con que se habian contratado.

La disminucioén de los servicios debido a la cancelacion de contratos por parte de las empresas
que enviaron a sus colaboradores a realizar teletrabajo produjo la consecuente disminucion de los
ingresos en que afectd la situacion financiera, cuyo reflejo en los estados financieros fue un
incremento del pasivo y también con la disminucion del patrimonio al cierre fiscal del periodo

2020, como se coment6 en el objetivo especifico anterior.
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Entonces, recapitulando: debido a la disminucién de la cantidad de servicios a causa de la
implementacion del teletrabajo, la empresa tuvo que aceptar la cancelacion de contratos con las
compaiias Soluciones 506 S.A. y Sea Global Logistics Services S.A., poniendo en riesgo la

continuidad incluso de esta PYME.

También, la actividad de esta empresa se ha visto afectada debido a que algunas empresas de
transporte han asumido ilegalmente rutas que atiende regularmente CR Rides S.A., lo que le ha
ocasionado un dafio mayor en la generacion de ingresos. Esta situacion ilegal ha sido denunciada
ante las autoridades relacionadas con el transporte remunerado de personas (ver anexos), sin
embargo, la prestacion ilegal de servicios continua a la fecha, lo que se considera muy dafiino para

esta PYME.

Por otro lado, entre las medidas sanitarias para contener los contagios del COVID-19, esta la
restriccion total al ingreso de turistas a territorio costarricense, lo que afectd todas las actividades
relacionadas con el sector turismo, en cuenta los servicios de transporte que eventualmente podria
prestar los fines de semana la empresa CR Rides S.A., reduciendo ain mas la prestacion de

servicios y en consecuencia, disminuyendo la generacion de ingresos.

De acuerdo con el parrafo anterior, hay que tener en cuenta que el sector turismo, con la llegada
de visitantes de otros paises, es el que generaba el mayor ingreso de divisas para Costa Rica, cosa

que ha causado un tremendo dafio a muchas empresas locales que incluso han desaparecido.
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Como se ha descrito, los cambios a causa de las consecuencias de la pandemia, como un todo
trajeron un cambio total en lo que habia estado acostumbrada la empresa, al punto que tuvo que
tomar decisiones drésticas en cuanto a activos se refiere y en prescindir de colaboradores, puesto
que a nivel pais no se vislumbran en el horizonte visos de solucidon, que permitan creer que se
podrian eliminar restricciones sanitarias que se habian establecido para contener los contagios,

dada la aparicion de nuevas variantes de COVID-19, més contagiosas y letales.

Referente a los ingresos de la empresa CR Rides S.A., a junio 2021 fueron ¢10.305.500, si estos
se proyectan a un periodo de 15 meses para que el afio 2021 sea equivalente al 2020, que abarco
precisamente ese periodo, el monto proyectado del 2021 seria ¢25.763.750, una disminucién de

¢24.415.979, equivalente a casi 50%, lo que se considera importante.
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5.3 ALTERNATIVAS QUE POSIBILITEN MEJORAR LOS RESULTADOS
FINANCIEROS

Segun lo que se identifico en el capitulo anterior, existen algunas medidas que podian posibilitar

un repunte de las operaciones en cuanto a la generacion de mas servicios y, en consecuencia, de

mas ingresos.

Es necesario que se tenga en cuenta la necesidad de incrementar la oferta de los servicios de
transporte de personas a otras empresas en las que paulatinamente estén de regreso sus

colaboradores y que requieran que un tercero les traslade a sus oficinas.

Se considera que el regreso a las actividades laborales de manera presencial no es inmediato,
pero debe ser una probable alternativa de solucion, por lo que se debe ir planificando el impacto

segun los eventos que se vayan presentando en el horizonte.

Se debe incursionar en el turismo rural, promoviendo la prestacion de servicios mediante el uso
adecuado pero intenso de las redes sociales como medio mas rapido, efectivo y econémico de darse
a conocer y atraer clientes reales o al menos captar el interés de clientes potenciales que, con la
constancia de publicaciones de recordatorio con los servicios en las mencionadas redes sociales

permitan el incremento en la prestacion de servicios y en la generacion de ingresos de esta empresa.

La administracién de la PYME, debido a la cancelacion de contratos que consecuentemente

condujeron a una disminucion de los servicios e ingresos, tomo la decision de desprenderse de tres



-92-

unidades de transporte que practicamente quedaron en desuso; estos vehiculos habian sido

adquiridas por la empresa recientemente.

La medida de retornar las unidades a la agencia de la que fueron adquiridas se considera como
una medida muy acertada y que se reflejo en la disminucion del 65% del valor del activo a junio

de 2021 con respecto a diciembre 2020.

Con la devolucion de las unidades automotores, los pasivos también disminuyeron en 99% en
el periodo citado, como se comentd anteriormente, beneficiando mas bien la posicion financiera
de la empresa debido a que el patrimonio relativamente aumenté como fuente de financiamiento

de los activos al pasar de 37% a 97%, lo cual se considera como muy bueno.

La ultima medida que se sugiere es en el sentido de tener presente el financiamiento bancario
en caso de que las operaciones de la empresa muestren un crecimiento y que pueden permitirle
apalancarse financieramente de acuerdo con alguna alternativa que le convenga, porque al crecer
el volumen de trabajo, lo normal es que se requiera un mayor financiamiento de los activos, en

especial los circulantes.
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5.4 CONFECCIONAR UN PLAN QUE PERMITA LA APLICACION DE PAUTAS

CON BASE EN LA ESTRATEGIA FINANCIERA.
Para la generacion de ideas que permitan el establecimiento de metas con base en la estrategia
financiera, se requiere del conocimiento del mercado con el fin de tomar acciones conociendo de

antemano los riesgos que se van a enfrentar.

Con base en las opiniones de los sujetos encuestados ha sido posible obtener ideas concretas
acerca de posibles planes de accion que pueden colaborar a establecer un plan de accion, y entre
estas se citaron las siguientes:

»  Permitir el reingreso incremental de los turistas ya que se sabe que la entrada disminuy6 en
mas de 60%.
Este aspecto ya esta en camino dado a que el Gobierno ha permitido el retorno de turistas a
territorio costarricense, lo cual se considera como un vistazo favorable a lo que podria

venirse en adelante.

»  Regular la consolidacion de los monopolios de este sector.
Como se sabe, los monopolios afectan la dinamica competitiva en menoscabo de los
competidores mas pequeios y débiles, y también afectando a los consumidores y clientes.
Dado lo anterior, es una medida que debe ser considerada bajo la premisa que no es tan
sencillo ir en contra de los intereses de los grupos mas poderosos, sin embargo, se puede

prosperar con la idea al hacerla publica.

»  Revisar el otorgamiento de rutas.
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Se sabe que hay rutas de transporte remunerado de personas que no estan siendo atendidas
adecuadamente, en otras palabras, que los concesionarios no los atiendan segun lo establece
la legislacion, por lo que se pueden replantear los cuestionamientos de forma practica y legal

para sean revisadas las concesiones.

»  Disminucion de tramites burocraticos.
Este es un aspecto que ha sido mencionado recurrentemente por los encuestados, por lo que

se considera que tiene un sustento real.

Con respecto a la tabla 23, como ya se indico, la empresa no cuenta en este momento con
pasivos bancarios derivados del financiamiento de unidades de transporte remunerado de personas,
sin embargo, con la intenciéon de recuperar rutas o brindar servicios a nuevas empresas, se

considerd conveniente realizar este analisis.

Se consulté al Banco Nacional de Costa Rica, a Scotiabank y a Bac Credomatic, el monto del
financiamiento es ¢32 millones, en los tres casos una prima de ¢7 millones, un plazo de 96 meses
u 8 aflos. Como se nota en la mencionada tabla 23, en el caso de la comision bancaria es similar
en las tres entidades financieras, solo un poco mas alta en el caso de Bac Credomatic. Sin embargo,
en el caso de la tasa de interés inicial, en los tres casos tipo fija por 24 meses, la mas accesible
corresponde al Banco Nacional de Costa Rica, lo que se considera bueno, porque ya se dispone de
cifras como forma de planificar adecuadamente el presupuesto de inversion de la empresa CR

Rides S.A..



CAPITULO VI: CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y
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6.1 CONCLUSIONES

A continuacion, en este capitulo se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones producto del
analisis de la informacion recopilada a lo largo de la investigacion y que nos permiten dar a conocer

los resultados y sugerencias con respecto al proyecto.

6.1.1 Conclusion general

De acuerdo con el objetivo general de esta investigacion se concluye que la estrategia financiera
permite la elaboracidon de un plan que contribuya al mejoramiento de la rentabilidad de la empresa
CR Rides S.A., que se dedica al transporte remunerado de personas en las modalidades de

Servicios Especiales y Turismo, a partir del afio 2021.

También se concluye que la administracion de la empresa ha tomado medidas para disminuir
los gastos y en general los egresos, debido a que la cancelacion de contratos por parte de las
empresas a las cuales se les prestaba el servicio de transporte para sus colaboradores, disminuyo
dréasticamente los ingresos de esta PYME, por lo tanto, las medidas fueron para contrarrestar esta
afectacion como, por ejemplo, el retorno de unidades en desuso al concesionario, lo que permitio
disfrutar de un relativamente mejor panorama en medio de las consecuencias nefastas a causa de

la pandemia COVID-19.



-97 -

6.2  Conclusiones especificas

6.2.1 Describir la situacion financiera de la pyme CR Rides S.A., san pablo, Heredia,
periodo 2020 — 2021.

Se concluye que debido a las consecuencias de la pandemia COVID-19, de setiembre 2019 a

diciembre 2020, la situacion financiera de la empresa CR Rides S.A. result6 afectada de forma

negativa, ya que los activos disminuyeron en mas de ¢8,5 millones, equivalente a 11%, mientras

que los pasivos aumentaron en mas de ¢3,6 millones 0 9% y el patrimonio decreci6 en mas de

¢12,1 millones o 33%.

En el caso del corte a junio 2021 con respecto al cierre a diciembre 2020, se concluye que los
activos disminuyeron en casi ¢44 millones o 65%, mientras que los pasivos lo hicieron en ¢42,1

millones, equivalente a 99% y el patrimonio también disminuy6 en ¢1,6 millones o 6%.

Se concluye también que, con respecto al estado de resultados, para el periodo 2019 los ingresos
alcanzaron ¢42,9 millones, mientras que las utilidades fueron de ¢2,1 millones, que equivalen a
5% de dichos ingresos. Para el cierre del periodo 2020 los ingresos sumaron ¢50,2 millones,
mientras que la utilidad fue de ¢745 mil, que equivale solo a 1,48% del total de ingresos, lo que se
considera malo, mientras que, para el corte a junio 2020, los ingresos fueron de ¢10,3 millones y

la utilidad fue de ¢287 mil, representando solo 3% de los ingresos, lo que se considera bajo.

En el caso de los resultados de la encuesta, se concluye que 80% de los sujetos se encuentran
en un rango de edad de 30 a 39 afios; el 40% de ellos cuenta con una experiencia de 1 a 5 afios en

el transporte remunerado de personas e igualmente tiene una experiencia de mas de 5 y hasta 10
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afios; el 100% de los encuestados estan laborando en este sector e igualmente todos respondieron
que a raiz de las consecuencias de la pandemia COVID-19 las condiciones del sector cambiaron;
el 60% responsabiliz6 a la modalidad del teletrabajo, el 80% respondid que se deben eliminar las
restricciones actuales impuestas por el Ministerio de Salud, el 100% consider6é que deben darse
cambios en la legislacion actual como forma de apoyar al sector y de ese total un 40% indico que
se deben eliminar los monopolios de dicho sector y otro 40% respondié que deben reducirse los
procesos burocraticos y, finalmente, un 80% de las respuestas de los encuestados fue que afirmaron

que habian incurrido en obligaciones o deudas a causa del impacto de la pandemia COVID-19.

6.2.2 Identificar los cambios que se han presentado en el entorno que incrementaron el
riesgo al que se esta enfrentando la empresa CR Rides S.A.
Se concluye que la empresa CR Rides S.A., se vio muy afectada debido principalmente al envio a
la modalidad del teletrabajo de colaboradores de las empresas a las cuales les prestaba servicios
de transporte especial, lo que impactd6 negativamente los ingresos de esta PYME y, en
consecuencia, la administracion tuvo que tomar medidas dréasticas como prescindir de
colaboradores y retornar unidades de transporte publico al concesionario. La disminucion de
operaciones y de ingresos, redujo el margen de utilidad neta a solamente un 1% para el periodo

fiscal 2020 y para el corte a junio este margen solo represent6 el 3%, lo que se considera muy bajo,

Se concluye también que debido a que las empresas enviaron a sus colaboradores a laborar
mediante la modalidad del teletrabajo como consecuencia de la pandemia COVID-19, la PYME
objeto de esta investigacion debid aceptar la cancelacion de contratos por parte de dichas empresas,

lo cual se considera malo.
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Se concluye asimismo que la empresa CR Rides S.A. se ha visto afectada porque algunas
empresas han asumido ilegalmente la rutas que atiende esta PYME, disminuyendo también la

generacion de ingresos, ante lo cual se presentaron las denuncias ante las autoridades del sector.

Se concluye que también las restricciones al ingreso de turistas a Costa Rica, debido a las
restricciones sanitarias para contener los contagios de COVID-19, cambiaron y afectaron el sector
de transporte remunerado de personas en la modalidad de turismo, lo cual afecté atin mas a las

empresas como la PYME que es objeto de esta investigacion.

6.2.3 Alternativas que posibiliten mejorar los resultados financieros
Se concluye que es necesario aumentar la oferta de servicios de esta PYME a otras empresas traen
de regreso a sus instalaciones a los colaboradores que estaban realizando teletrabajo durante todos

los dias de la semana, con el objetivo de aumentar sus operaciones y generar mas ingresos.

Se concluye también que la posibilidad de incursionar en el sector del turismo rural es una
posibilidad debido a que el Gobierno ha ido permitiendo el ingreso de turistas a Costa Rica, ademas
de que también se pueden realizar eventualmente servicios de turismo hacia las regiones del
interior del pais para trasladar a ciudadanos locales, toda vez que las medidas sanitarias son claras

y lo que se debe hacer es acatarlas.

Se concluye que la decision que tomo la gerencia de esta PYME de retornar al concesionario

las unidades en desuso debido a la cancelacion de contratos, fue muy acertada porque afectod
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positivamente la posicion financiera, en especial debido a que, en el cierre a junio 2021 los pasivos
solo representaron un 3% del total de activos, lo cual se considera bueno, en contraposicion del

cierre a diciembre 2021 que significaron 63%.

Se concluye finalmente que, para el cierre a junio 2021, la situacion financiera de la PYME se
presenta mejor, a pesar de que los ingresos disminuyeron drasticamente con respecto a los periodos

inmediatos anteriores.

6.2.4 Confeccionar un plan que permita la aplicacion de pautas con base en la estrategia
financiera.

Se concluye que es necesario disponer del conocimiento acerca de la situacidon actual del mercado

de transporte remunerado de personas, para disponer del conocimiento que le permita a la

administracion tomar decisiones acertadas.

Se concluye también que los sujetos encuestados ponderaron medidas que pueden ayudar en la
reactivacion del sector, entre las que se mencionaron: la reactivacion del ingreso de turistas a Costa
Rica, el analisis gubernamental de los monopolios que dominan el sector, la revision de la calidad

del servicio en las rutas concesionadas y la disminucion de tramites burocraticos.

Este aspecto se desarrolla en el capitulo 7, referente a la propuesta de esta investigacion.
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6.3 LIMITACIONES

Se deben al hecho de que no se pudo acceder a opiniones de mas sujetos que laboran en el sector
del transporte remunerado de personas en la modalidad de servicios especiales y turismo, puesto
que no es posible ubicarlas, dado que deben seguir las directrices de sus patronos, ademas de

cumplir con las rutas y horarios establecidos.

Lo otro es que se deben de seguir los protocolos sanitarios referentes a lo decretado por el
Ministerio de Salud, que restringen actividades y movimientos con el fin de reducir los contagios

de la pandemia COVID-19.

6.4 RECOMENDACION GENERAL
Se recomienda la contratacion de un profesional calificado que colabore en el desarrollo de un
proceso de planeacion estratégica para que elabore de un plan de negocio y de seguimiento a los

procesos de ejecucion y control.

Se recomienda la elaboracion de un plan operativo que contribuya que considere la pauta
presupuestaria de acuerdo con los objetivos que se han fijado de acuerdo con la estrategia
financiera para aumentar la rentabilidad de esta PYME que se dedica al transporte remunerado de
personas en las modalidades de Servicios Especiales y Turismo, localizada en el distrito Rincon

de Sabanilla, en el canton de San Pablo, provincia de Heredia.
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6.5 RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

6.5.1 Describir la situacion financiera de la pyme CR Rides S.A., san pablo, Heredia,
periodo 2020 — 2021.

Se recomienda la elaboracion de una base de datos en Excel que permita disponer de las cifras

historicas relacionados con las cuentas de activo, pasivo y patrimonio, ademas de las cuentas de

resultados, a nivel de cuentas mayores y realizar analisis horizontales, verticales y de indices

financieros.

Se recomienda que, a nivel de resultados, los costos y gastos sean debidamente identificados y,

en consecuencia, también asignados, con el propdsito elaborar andlisis de puntos de equilibro.

Se recomienda el seguimiento de los resultados que arrojo la encuesta que se aplico a los sujetos
relacionados con el sector del transporte remunerado de personas, como, por ejemplo: impacto de
la aplicacion de la modalidad del teletrabajo, restricciones a causa de las medidas sanitarias
decretadas por el Ministerio de Salud, identificacion de los aspectos negativos en el marco de la

legislacidn como monopolios en este sector y procesos burocraticos de los tramites, entre otros.
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6.5.2 Identificar los cambios que se han presentado en el entorno que incrementaron el
riesgo al que se esta enfrentando la empresa CR Rides S.A.

Se recomienda la elaboracion de un presupuesto de capital considerando la situacion presente y

futura de la PYME, con el proposito de estar al tanto de cualquier variacion favorable en cuanto a

una mayor generacion de ingresos, porque eventualmente eso requerird de mas recursos.

Se recomienda que la empresa continlie actuando de manera formal en lo referente a los

contratos por prestacion de servicios porque esto brinda una mejor cobertura legal y operacional.

Se recomienda que la empresa de seguimiento a las denuncias presentadas ante las autoridades
que rigen el sector, porque de esa manera se puede disminuir la prestacion ilegal de servicios que

afecta las rutas legalmente disfruta la PYME objeto de esta investigacion.

Se recomienda estar atentos a cualquier eventual incremento en el ingreso de turistas a Costa

Rica, con el objetivo de poder captar una parte de ese sector.

6.5.3 Alternativas que posibiliten mejorar los resultados financieros
Se recomienda la utilizacion de las redes sociales con el proposito de que esta PYME pueda
promocionarse entre una mayor cantidad de empresas que aun no la conocen y que puedan requerir

SuS Serviclos.
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Al igual que la recomendacion anterior, en este caso se recomienda la promocion también en
redes sociales para promocionarse en el sector del turismo rural, tanto para ciudadanos local como

también para los visitantes de otros paises.

Se recomienda cautela en la contratacion de créditos debido a que, en la actualidad, a pesar de
la disminucién de ingresos, la empresa disfruta de una relativa salud financiera que debe

mantenerse y mejorarse.

6.5.4 Confeccionar un plan que permita la aplicacion de pautas con base en la estrategia
financiera.
Se recomienda suscribirse a revistas y reportes relacionados con el sector del transporte

remunerado de personas, con el propdsito de estar al tanto de todo lo referente a este sector.

Se recomienda tomar en cuenta las opiniones de los sujetos encuestados, entre estas: la
reactivacion del ingreso de turistas a Costa Rica, el analisis gubernamental de los monopolios que
dominan el sector, la revision de la calidad del servicio en las rutas concesionadas y la disminucion
de tramites burocraticos, porque se consideran como aspectos realmente importantes para este

sector.
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CAPITULO VII: PROPUESTA
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Esta propuesta consta de los siguientes aspectos:
1. Justificacion
2. Objetivo general de la propuesta
3. Aspectos que permiten mejorar la rentabilidad de la PYME
4. Diagrama de Gantt

5. Conclusion

7.1  JUSTIFICACION

En este apartado se considera que la investigacion aporta el conocimiento necesario para que tenga
uso practico porque, efectivamente se analiz6 la problematica del sector del transporte remunerado
de personas en las modalidades de Servicios Especiales (Trabajadores) y Turismo en el que se
desenvuelve esta PYME, con base en la recopilacion, estructuracion y analisis de campo,

promoviendo medidas que posibilitarian un incremento de la rentabilidad.

7.2  OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

Se formula de la siguiente manera:
Identificar los aspectos de la estrategia financiera que mejoren la rentabilidad de la PYME
CR Rides S.A., que se dedica al transporte remunerado de personas en las modalidades de

Servicios Especiales (Trabajadores) y Turismo, San Pablo, Heredia, 2021
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7.3 ASPECTOS QUE PERMITEN MEJORAR LA RENTABILIDDAD DE LA PYME

7.3.1 Formular mision, vision y valores.
De acuerdo con lo expresado anteriormente, por lo general, las empresas con caracter presentan
tanto en sus sitios web como en sus instalaciones fisicas, la identificacién de su mision, vision y

valores:

Mision:
Somos una empresa de transporte dedicada a la satisfaccion de las necesidades de nuestros

pasajeros y a cuidar de los detalles que aseguren la calidad del servicio.

Vision:
Nuestro enfoque es consolidarnos como la empresa de transporte remunerado que brinda
la mayor confianza y satisfaccion de nuestros clientes con base en un ambiente de seguridad y

responsabilidad.

Valores:
Respeto
Honradez
Empatia

Responsabilidad



7.3.2 Mostrar proyecciones de resultados de la PYME para el periodo 2022

Tabla 24

Estado de resultados proyectado

Proyecciones 2021 - 2022

(En ¢)
CUENTA ANO 2021 % ANO 2022 % HORIZONTAL %
INGRESOS 20.000.000 100% 30.000.000 100% 10.000.000 50%
COSTOS 12.000.000 40% 12.000.000
GASTOS 19.200.000 96% 15.000.000 50% -4.800.000 25%
UTILIDAD (P) 800.000 4%  3.000.000 10% 2.200.000 275%

FUENTE: elaboracion propia.
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Se proyecta un incremento de 50% en la generacion de ingresos del periodo 2022 con respecto

al 2021. Se hace la diferenciacion de los costos variables con respecto a los gastos fijos para

mejorar la eficiencia de la empresa e incrementar la rentabilidad.
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7.3.3 Identificar las principales medidas que se aplicaran en adelante
Se presentan a continuacion:

v’ incrementar la oferta de los servicios de transporte de personas a otras empresas en las que
requieran que un tercero traslade colaboradores a sus oficinas.

v Estar atento a eventos que se vayan presentando en el horizonte para planificarlos
adecuadamente.

v" Incursionar con firmeza en el turismo rural, promoviendo la prestacion de servicios.

v Un uso adecuado de las redes sociales como medio mas rapido, efectivo y econdmico de
darse a conocer y atraer clientes.

v Tener presente el financiamiento bancario en caso de que las operaciones de la empresa

muestren un crecimiento.

74  DIAGRAMA DE GANTT
A lo largo de todo el afio deben tomarse las medidas estratégicas operativas para cada mes analizar,
controlar y reorientar el rumbo de la empresa mediante el analisis de cada partida y su importancia

para la empresa.
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Tabla 25
CR RIDES S.A. Inicio del proyecto 17/5/2021
Encargado del Poryecto: Joaquin Espinoza Semana para menstrar 1 17demayedel 2021 31 de mayo del 2021
17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 2B 29 30 31
TAREA ASIGNADO PROGRESO INICIO FIN MM 3 Vs o/t MM 3 VIS D
Estrategia de rentabilidad para transporte do de p de la empresa CR Rides S.A.
Revision EF anteriores 2019, 2020 y 2021 JOAQUIN ESPINOZA I
Revision de contratos actuales con clientes JOAQUIN ESPINOZA I l
Busqueda de nuevos clientes para CRRides JOAQUIN ESPINOZA .
Crear intrumento para analisis de mercado JOAQUIN ESPINOZA I
Analisis fuentes de financiamiento JOAQUIN ESPINOZA .
Resultados de los analisis realizados a las tareas propuestas para la investigacion
Elaborar tabla de resultados de EF JOAQUIN ESPINOZA | | .

Analizar resultados de revision de contratos actuales JOAQUIN ESPINOZA
Alcance de los nuevos clientes contactados JOAQUIN ESPINOZA
Aplicacién de instrumento de analisis de mercado JOAQUIN ESPINOZA

Resultado del analisis de fuentes de financimiento JOAQUIN ESPINOZA

7.5 CONCLUSION

Se concluye que, de acuerdo con la investigacion realizada, la empresa cuenta con la posibilidad
de mejorar sus margenes de rentabilidad, como, por ejemplo, el margen de utilidad neta, pasando
de 4% en los resultados del afio 2021 versus el 10% para el ano 2022, lo cual le permitiria una
mejor administracion de sus ingresos, costos y gastos, fortaleciendo su patrimonio, lo que se

considera relevante.
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ANEXO 1

ENTREVISTA

Este instrumento forma parte de una investigacion de la UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de
Negocios con énfasis en Banca y Finanzas, por lo que se agradece su atencion.

1. Género:
Masculino
Femenino

2. ¢Edad en anos cumplidos?

3. ¢ Cuanto tiempo tiene de experiencia en el transporte remunerado de personas?
Mas de 1 aflo y menos de 5 afios
Mas de 5 afios y menos de 10 afios
Mas de 10 afios

4. ¢Actualmente se encuentra laborando en el transporte remunerado de personas?
Si ¢, Con cual empresa?
No  Especifique:

5. ¢Considera que las condiciones del sector cambiaron a partir del afio 20207?
Si
No

Especifique:

6. Describa cual considera que es el mayor riesgo que afectd al sector a partir del
afno 2020:

7. De acuerdo con lo que respondio en el punto anterior, ; Cémo considera qué se
puede hacer frente a esa situacion?

8. ¢ Considera que se deberia efectuar algun cambio en la legislacion como medida
de apoyo al sector de transporte remunerado de personas?
Si
No
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9. ¢ldentifique al menos una medida que el Gobierno debe implementar de
acuerdo con su respuesta anterior?

10. ¢, Incurrié en deudas a raiz de la situacion resultante por la pandemia?
Si
No
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ANEXO 2
GUIA DE OBSERVACION

Este instrumento forma parte de wuna investigacion de la UNIVERSIDAD
HISPANOAMERICANA para optar por el grado de Licenciatura en Administracién de
Negocios con énfasis en Banca y Finanzas.

Z

° ACTIVIDAD REVISION | ANALISIS | OTRO
Estados financieros

Situacion financiera

Riesgos presentes en la entidad
Composicion de la PYME
Resultados financieros
Estrategia financiera

O BAWN=
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Este contrato de prestacion de servicios (el “Contrato” o *Convenio®) de fecha _” 3-02- 1% (La "Fecha de Firma") que
celebran por una parte Soluciones Quinientos Seis S.A., (“s506°) represenlada en este acto por el sefior Yeremy Marin Hernandez, y por
la otra, representado en este acto por Joteloaqun Espasz.  Mors  con obdula de identidad
11234011 (en lo sucesivo el “Transportista”), de conformidad con las siguientes declaraciones y clausulas:

Las partes convienen en lo siguiente:

1. VIGENCIA, La vigencia de este contrato inicia desde su fecha de firma y durante un periodo de un afo (“Vigencia Inicial’), a
menos que sea terminado anticipadamente por §506, segin convenga a sus intereses, mediando previo aviso por escrito al
Transportista, sin gravamen y sin multa. Quedando para $506 efectuar solamente el pago de los servicios efectuados por el
Transportista hasta la fecha de la rescision y segin la semana(s) que corresponda. En caso de no haber notificacion por parte de
$508 de la terminacion del contrato luego del primer affo, este tendré una renovacién automatica mensual.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS. El contratista conviene en prestar los servicios establecidos en la orden de trabajo (los
*Servicios”) Cada orden de trabajo ("ODT") deberd elaborarse con base en el formato que se acompafia al presente instrumento
como Anexo A, misma que por esta sola referencia se entiende reproducida en este contrato y seré ejecutada de conformidad con
los términos y condiciones establecidos en el presente contrato. - S

Fuente: Contrato de transporte con la empresa Soluciones 506

Figura 11
Contrato de prestacion de servicios con la empresa Soluciones 506 S.A.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
Este contrato de prestaciéh de servicios (el "Contrato” o *Convenio®) de fecha ¢ 45/ 0‘// /¥ (La *Fecha de Firma“) que

celebran por una parte Soluciones Quinientos Seis S.A., (*s506") ;epreaenwda en este'aclo 6or el sefior Yeremy Marin Hernandez, y por
la oftra, representado en este acto por Y con cédula de identidad
| l Z;m iﬁ (en lo sucesivo el “Transportista®), de con rrmdad con las siguientes declaraciones y clausulas:

Las partes convienen en lo siguiente:

1. VIGENCIA. La vigencia de este contrato inicia desde su fecha de firma y durante un periodo de un afo ("Vigencia Inicial®), a
menes que sea terminado anticipadamente per s506, segin convenga a sus intereses, mediando previo aviso por escrito al
Transportista, sin gravamen y sin multa. Quedando para s506 efectuar solamente el pago de los servicios efectuados por el
Transportista hasta la fecha de la rescisién y segun la semana(s) que corresponda. En caso de no haber notificacidn por parte de
s506 de la terminacion del contrato luego del primer afio, este tendra una renovacién automatica mensual.

2. ALCANCE DE LOS SERVICIOS. El contratista conviene en prestar los servicios establecidos en la orden de trabajo (los
“Servicios®) Cada orden de trabajo ("ODT") debera elaborarse con base en el formato que se acompafa al presente instrumento
como Anexo A, misma que por esta sola referencia se entiende reproducida en este contrato y sera ejecutada de conformidad con
los términos y condiciones establecidos en el presente contrato,

3. PAGO

3.1 Cargos. A fin de ejecutar satisfactoriamente los servicios, materia del presente contrato, s506 pagara al Transportista segin
se establezca en la ODT. s506 no estard obligada a realizar pago alguno a menos que califique de satisfactorios los
servicios prestados. El Transportista debera revisar la informacién semanal de los servicios brindados por el miembro que
$506 le asigne para vaﬁdar la informacién, prevuo a la elaboracién de facturas. Posteriormente, mmu_gm

mmmmmm ncluyendo la desmpoon detalada de Ios servicios pfestados eI diento al que se presto el
servicio, los montos por entrada, salida o servicio especial por separado, y los gastos autorizados en que se haya incurrido.
Se debe realizar una factura diferente por cada cliente agrupando en entradas y salidas en una factura, y servicios
especiales en otra. Los pagos correspondientes a las facturas autorizadas se realizaran al siguiente lunes después de 30
dias de recibida la factura por s5086. El precio por ruta no es Unico ni fijo; sera definido de acuerdo al servicio y presupuesto
del cliente. En caso de que exista un reclamo, el Transportista deberd comprobar que presentd los controles de rutas
respectivos en la semana siguiente al servicio brindado para proceder con dicho reclamo segin corresponda. Si no existe
evidencia en la entrega por parte del Transportista, de controles de rutas al Coordinador de Transportes, el Transportista no

norird harar I 1ann tariAn da farturae an al #i tinuladna eard siflalanta nava
Fuente: Contrato de transporte con la empresa Soluciones 506

Figura 12
Contrato de prestacion de servicios con la empresa Soluciones 506 S.A.
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CONTRATO DE TRANSPORTE DE TRABAJADORES

Entre nosotros, JOSE JOAQUIN ESPINOZA MORA con cedula 112390178 en
calidad de PRESIDENTE con representacion legal y con facultades de
apoderado generalisimo sin limite de suma de la sociedad 3-101-751355 S.A.,
con cedula juridica 3-101-751355 vecina de Heredia, San Pablo, Residencial
Rincén verde numero dos, Quien en adelante se denominara EL
TRANSPORTISTA, y el sefior JOSE LOPEZ ZAMORA, cedula de identidad
700670225, en calidad de PRESIDENTE Con facultades de Apoderado
Generalisimo sin limite de suma de la empresa SEA GLOBAL LOGISTICS
SERVICES SOCIEDAD ANONIMA, vecina de Alajuela, Tuetal Norte, del Hotel
Pura Vida 400 metros noroeste, que suscriben, quienes en lo sucesivo se
denominaran LOS CONTRATANTES, han convenido en celebrar el presente
contrato de transporte, el cual se regira por las siguientes clausulas.

PRIMERO: EIl transportista se compromete a trasladar a los trabajadores de
SEA GLOBAL LOGISTICS SERVICES SOCIEDAD ANONIMA,

El recorrido sera el siguiente: SALE, CARTAGO, TRES RIOS,
CURRIDABAT, SAN PEDRO, SAN JOSE, PURISCAL, CIUDAD
COLON, SANTA ANA, BELEN, ALAJUELA HASTA SEA
GLOBAL LOGISTICS SERVICES SOCIEDA ANONIMA, Y
VICEVERSA.

Fuente: Contrato de transporte con la empresa Soluciones Global Logistictics Services

Figura 13
Contrato de prestacion de servicios con la empresa Soluciones 506 S.A.
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Otras afectaciones
Aunado a la caida de los ingresos debido a las consecuencias de la pandemia COVID-19, la
empresa se ha visto afectada por competencia no autorizada que ha incidido mas en la critica

situacion financiera que ya atraviesa, como se documenta a continuacion:

1. Empresa Compaiiia Transportista del Suroeste Sociedad Anénima (CONTRASULI) cedula

juridica 3-101-010970, brinda servicios especiales en modalidad de trabajadores, sin tener
los permisos correspondientes, incurriendo en el trasporte ilegal de trabajadores.
A mediados del mes de marzo, diferentes empresas situadas en Santa Ana y Ciudad Colén,
que brindan el servicio de transporte a sus trabajadores y que mantenian contratos de
transportes con empresas autorizadas para brindar el servicio de Servicios Especiales en
modalidad de trabajadores, dejaron de utilizar los servicios de trasportistas autorizados y
aproximadamente a partir del 15 de marzo de 2021, los trabajadores de diferentes
empresas empiezan a ser trasladados por autobuses de la empresa Compaiiia Transportista
del Suroeste Sociedad Anénima (CONTRASULI) cedula juridica 3-101-010970, la cual no
cuenta con permisos del Consejo de Transporte Publico para realizar Servicios Especiales en
modalidad de trabajadores, segln consta con vista a certificacion CTP-DE-PS-OF-2021-0322.
Dicha situacion, genera una clara infraccién a la normativa vigente, asi como una afectacion
a los diferentes transportistas que realizaban el transporte dentro del margen de |a Ley.

Para el dia 27 de julio del 2021 en un operativo en carretera frente al CAIS de Puriscal los
oficiales de transito de la zona detienen el bus con placas SJB8318 que pertenece a la
empresa AUTO TRANSPORTES SAN JOSE SAN JUAN DEL TOBOSI SUR S.A. (segun estudio
registral) el cual es sorprendido con usuarios de la empresa ubicada en Santa Ana y
recogiendo usuarios en la parada de buses, los oficiales procedieron al decomiso de la placa
y a la infraccién correspondiente ya que este bus no cuenta con los permisos respectivos
para trasladar trabajadores y mucho menos para transitar en la zona de Puriscal. Ver anexo4

Se conoce de una amenaza de buscar a la persona que esta realizando las denuncias para
tomar represalias en contra del denunciante. El dia 29 de julio del 2021 llegaron buses de
todos lados, pero también buses de la empresa COMPANIA DE INVERSIONES LA TAPACHULA
SOCIEDAD ANONIMA quienes al parecer se pusieron de acuerdo con la empresa Contrasuli
para que recoger (Tapachula) en la radial a Lindora frente a Terrazas Lindora y hacer el
recorrido hasta la ruta 27 donde luego hacen trasbordo a la empresa de buses (Contrasuli)
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para que si un trafico los detenga poder indicar que es una ruta regular y no de servicios
especiales y de esta forma los oficiales no poder sancionarlos. Ver fotos en anexo2

Con relacién a los trasbordos primero que se expone a los usuarios a peligro de accidentes
de transito, al llegar un bus y parquear donde no es permitido y haber de tres a cuatro
microbuses esperando para recibir a las personas genera presas como se puede ver en las
fotos del Anexo 2. Otra cosa que es importante recalcar aca es que los microbuses que llegan
a realizar el trasbordo cuentan con placa de transporte piablico en modalidad de Turismo,
lo que hace que si un oficial los detenga indican que es transporte turistico y no podrian
hacer infraccion alguna, y de esta manera seguir brindando el servicio de transporte llegal.

Se adjunta fotos del dia 25 de marzo del 2021 donde los oficiales de transito de la policia
municipal de Santa Ana llegaron y conversaron con los choferes de los buses, por una
denuncia presentada via telefonica ante este ente policial, en las fotos se logra evidenciar
la presencia policial de las motos debidamente identificadas y con placas SM6595 y
SM6871. Ver Fotos Anexo2

Fuente: Demanda

Figura 14
Evidencia de demanda en curso por prestacion ilegal de servicios
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Respaldo con fotos tomadas el dia 25 de marzo del 2021

Fuente: Demanda

Figura 15
Evidencia de demanda en curso por prestacion ilegal de servicios
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Respaldo con fotos tomadas el dia 15 de marzo del 2021, llegada de las unidades policiales
SM6871 y SM6595

Fuente: Demanda

Figura 16
Evidencia de demanda en curso por prestacion ilegal de servicios
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Fuente: Demanda

Figura 17
Evidencia de demanda en curso por prestacion ilegal de servicios



