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CAPITULO 1
Aproximaciones
a la sociologia

*Si hubiera visto este montdn de ladrillos al lado
de la carretera nunca habria pensado que eso era ar-
te”,

"Pero ahora que los ha visto en una galeria de
arte, ;piensa que eso es arte?”

"Bueno, supongo que debe serlo si ellos lo pien-
san asi. Alguien debe pensarlo porque ellos no hu-
bieran pagado tanto dinero por eso”.

"Bueno, podrd ser arte para ellos, pero para mi
no lo es. Todavia sigue siendo un montén de Jadri-
llos. jPor qué exponen esta basura, en lugar de algo
verdaderamente artistico? (adaptado de Williams
1982, pp. 131-132).

Gustos. Todos los tenemos. De hecho, la mayoria de
nosotros tenemos tantos gustos diferentes que po-
driamos hablar sobre ellos durante horas enteras.
Preferimos ciertos estilos de obras de arte, ciertos ti-
pos de comida y vestido, cierto tipo de miisica, cier-
tas maneras de decorar la habitacion. La lista puede
continuar y seria interminable. "De qustibus non est
disputandum” dice el viejo refrdn, sobre gustos no
hay disgustos. Los gustos presumiblemente no pue-
den explicarse por fuerzas externas que nos hagan
gustar o no de las cosas. En cambio los gustos pare-
cen brotar de alguna parte dentro de nosotros mis-
mos, mas bien misteriosamente. Realmente no
podemos decir por qué preferimos el rock a Mozart,
las hamburguesas al paté, los jeans a los pulcros pan-
talones planchados. Simplemente estos gustos son
parte de nosotros mismos, de nuestra propia indivi-
dualidad.

Los sociélogos entienden esta perspectiva indi-
vidual y qué tan verdadera la percibe 1a gente. Pero
ellos nos piden que tratemos de descartarla por un
momento para ver el mundo con otres ojos. Desde el

punto de vista de los socidlc os existen razones
identificables por las cuales una persona considera
al montén de ladrillos como una obra de arte, mien-
tras que la otra persona no. Estas razones se encuen-
tran en las fuerzas sociales, fuerzas que se
desarrollan como resultado del vivir de la gente, de
su interaccion entre si y de la influencia sobre el
pensamiento y las acciones de los demas.

Una fuerza social importante es el contexto so-
cial, esto es, la situacién social en la cual ocurre un
evento. El contexto social nos proporciona indicacio-
nes vitales acerca de los comportamientos conside-
rados como apropiados. Por ejemplo, el hecho de
que la conversacibn mencionada anteriormente
acontezca en una galeria de arte, una enorme
diferencia con respecto a lo que los presentes pien-
san y dicen. Si hubieran visto el mismo montén de
ladrillos en el sitio de una construccion, ninguno le
habria echado una segunda mirada y mucho menos
habria hablado de este como "arte”. Pero debido a
que el montdn de Jadrillos se exhibe como arte, los
observadores se sienten obligados a debatir sobre
sus méritos artisticos. Es importante, también, saber
que mas de una persona estd mirando la escultura
de ladrillo. Cuando nos encontramos en compaiiia
de otros, estamos mucho més interesados en expre-
sar la opini6n "correcta”. De esta manera, la persona
que en forma vacilante exprese el punto de que esto
debe ser arte, podra hacerlo sencillamente para evitar
que los otros piensen que él o ella carecen de sofisti-
cacién.

Nuestros antecedentes sociales también afectan
las actitudes hacia el arte. Por ejemplo, la gente de
las clases sociales altas, con un nivel mas alto de
educacién, posiblemente aprecie mas el arte abstrac-
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4 LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

to, o al menos haga un esfuerzo por entenderla. De-
bido a que su educacién a menudo incluye algin
tipo de instruccion artistica, ellos pueden encontrar-
se mas aptos para comprender el "objetivo" de una
obra que simplemente parezca un interesante con-
junto de formas y colores. La gente de ambientes so-
ciales mas bajos, sin embargo, probablemente no
aprecie tanto el arte abstracto. De hecho, puede con-
siderarlo como una sefial de arte malo cuando no es-
ta claro todo lo que una obra puede significar. El
ultimo participante de la conversacién que escucha-
mos en la galerfa de arte expresa este punto de vista.
Su disgusto por la escultura de ladrillos no es tan s6-
lo una preferencia personal; es més que todo el pro-
ducto de cierto ambiente social. Debido a que el
ambiente social influye de manera decisiva sobre los
gustos de la gente en cuanto al arte, lo socidlogos
pueden predecir con bastante exactitud las caracte-
risticas sociales de aquellos que gustarin de una
pintura u otra.

Pero, jpor qué las clases altas, mejor educadas,
prefieren el arte que tiene menos atractivo para las
gentes de clase mas baja? ;Qué tipo de fuerzas so-
ciales podria crear este modelo? De acuerdo con Pie-
rre Bourdieu (1984), uno de los principales socié-
logos de la cultura, no es simplemente un asunto de
exposicién y de un conocimiento acerca del arte.
También tiene que ver con los esfuerzos por parte de
las élites sociales para distinguirse de las clases que
poseen un estatus social inferior. Para las élites, la
capacidad para apreciar el arte abstracto se conside-
ra como indicacién de su educacién y de sus moda-
les superiores. Asf, las élites cultivan un gusto por el
arte que se acerca mds al intelecto que a las emocio-
nes y a los sentidos. Esta misma preferencia puede
verse en el gusto que tienen por los muebles. Mien-
tras que la gente de la clase trabajadora tiende a pre-

Lo que una persona ve como un pedazo de
chatarra o un montén de ladrillos, otra
puede considerarlo como buen arte. La
educacitn, el ambiente social, y la clase
afectan tales opiniones, ast como también
ver el objeto colgado en la pared de una
galerfa de arte o en museo y no arrgjarlo
por el piso de una construccion. (F.B.
Grunzweig Photo Researchers, Inc.)

ferir muebles cébmodos y que los haga sentir bien (un
gran sofa con cojines por ejemplo), las é€lites tienden
a preferir las piezas que tienen una forma bella, pero
que quizd pueden ser mucho menos cémodas para
el cuerpo (tales como una silla antigua finamente ta-
llada pero con espaldar muy recto). De esta forma,
las élites contribuyen a mantener su distincién so-
cial.

Ademas de reflejar la proveniencia de clase so-
cial, los gustos en el arte son también el producto de
una época y de un lugar social en particular. Lo que
en una cultura puede declararse como una excelente
pintura, puede parecer primitivo y sin sentido para
otra; lo que en una época puede ser despreciado co-
mo un simple montén de ladrillos, mafiana puede
ser una obra maestra de la escultura. La Figura 1.1
muestra algunas citas extractadas de comentarios li-
terarios escritos en el tiempo en que las obras que
alli se critican se publicaron por primera vez. Hoy
todas esas obras son consideradas coma clisicos,
aun cuando en su época mucha gente las considerd
como afrentas a la moral piblica. La obra Tom Jones,
de Henry Fielding, por ejemplo, considerada hoy
como una de las mejores novelas inglesas del siglo
XVIII, fue considerada como escandalosa por algu-
nos criticos de su época. Asi mismo, la obra Cumbres
Borrascosas de Emily Bronte, a menudo se considera
actualmente como una obra genial; pero desde el
punto de vista de los delicados gustos de la gente de
la época victoriana sus trégicos amantes fueron con-
siderados entonces como rudos salvajes. Asi, "obra
maestra" y "despreciable”, "brillante” y "degenera-
do", son términos muy relativos, relativos entre
otras cosas a los gustos que definen cada época y
cultura en particular. :

Para resumir, los sociélogos muestran que nues-
tros gustos y disgustos son mas que todo creaciones
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Figura 1.1 Seleccién de reasfias lliterarias sacritas por criticos contemporineos

HAMLET Es un drama vulgar y barbaro, que no serfa tolerado por el
més vil populacho de Francia o ltalia... uno podria imaginar
WILLIAM SHAKESPEARE 1601 esta pieza como el trabajo de un salvaje embriagado.

Voltaire, (1768), Extraido de las Obras de M, de Voltaire 1901

TOM JONES Un libro con la intencidn aparente de debilitar l1a base de

aquella moralidad que es deber de los padres y de todos los
HENRY FIELDING 1749 instructores publicos inculcar en la mente de la gente joven.

Sir John Hawkins, Vida de Samuel Johnson 1787

CUMBRES BORRASCOSAS ...Salvaje, confusa, sin continuidad y poco probable... los indi-

viduos involucrados en el drama, el cual es lo suficientemen-
EMILY BRONTE 1847 te tragico en sus consecuencias, son salvajes mas violentos
que aquellos que vivieron antes de la época de Homero.

The Examiner

Sobre Después de haber lefdo algunos de los cuentos de Poe, uno

siente una especie de choque a su modestia. Necesitamos

EDGAR ALLAN POE de algin tipo de purificacién espiritual para limpiar nuestras
mentes de sus imagenes repugnantes.

Leslie Stephen, Horas en una biblioteca 1874

Sobre Es maloralruente daiiino, e Inpapaz de distinguir entre el bien y
WALT WHITMAN el mal, entre la virtud y el crimen.

Max Nordau, Degeneracién 1895

EL AMANTE DE LADY D.H. Lawrence tiene una mente enferma. Est& obsesionado
CHATTERLEY con el sexo... no tenemos ninguna duda de que sera deste-
rrado por todos excepto por los mas degenerados circulos en

D.HLAWRENCE 1928 el mundo literario.
John Bull
THE CATCHER IN THE RYE Las recientes novelas de guerra nos han acostumbrado a to-
s a palabras e imagenes desagradables, pero de la boca
J.D SALINGER 1951 de los mismos jévenes y protegidos suenan peculiarmente

ofensivas... el oido se rehusa a creerio.L

New York Herald Tribune Book Review

Fuente: Rotten Reviews: A Literary Comparison, editada por Bill Henderson, Penguin, 1987.

Muchos libros considerados actualmente como cldsicos, fueron recibidos con una mala critica.
Probablemente o estarfamos dispuestos a defender estas opiniones negativas hoy en dia, no
solamente porque los gustos han cambiado, sino porque se nos ha enseflado a creer en la posicién
cldsica de ciertos autores y de ciertas obras.
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6 LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

de tipo social. Una gran cantidad de las diferencias
en gustos que la gente exhibe puede explicarse sobre
la base de las diferencias en los ambientes sociales,
en la posicién social actual, y en el tiempo y lugar en
el que alguien vive. Por otra parte, estas fuerzas so-
ciales configuran gustos mds alld de los muebles y
del arte. Las preferencias en todo, desde la comida y
el vestido hasta los automéviles, las aficiones, la ma-
sica, la educacién y muchas maés, estin muy influi-
das por factores sociales. Atn a quien consideramos
atractivo, de quien nos enamoramos y con quien nos
casamos, no constituye estrictamente una eleccién
individual. Las ideas acerca de la belleza personal
estin estructuradas por las fuerzas sociales que con-
dicionan las ideas sobre la belleza de una pintura o
una escultura. Por lo menos, nuestro lugar en la so-
ciedad determina los tipos de personas que mas
probablemente encontremos. En el propio caso del
alumno, el hecho de que esté asistiendo a una uni-
versidad incrementa significativamente las posibi-
liades de que tendrd un noviazgo y se casard con
una persona estudiada y educada en la universidad.
El amor, entonces, no es una cosa tan misteriosa co-
mo los poetas proclaman que lo es. Al igual que to-
dos los sentimientos humanos, es parcialmente go-
bernado por las fuerzas sociales.

La sociologia, el estudio de la sociedad humana
y el comportamiento en los contextos sociales, es
una ciencia dedicada a revelarle estas fuerzas socia-
les a la gente. Los socidlogos ven mds allé de la psi-
cologia individual y de los casos ideosincraticos, ha-
cia la mayoria de los patrones recurrentes en las acti-
tudes y acciones de la gente y hacia cdmo esos mo-
delos varian en el tiempo, en las culturas y los gru-
pos sociales. En la medida en que el alumno apren-
da a adoptar una perspectiva sociolégica, llegard a
ver que no es tan solo un actor envuelto en su dra-
ma personal. En vez de esto, a menudo se encontra-
réd atrapado por grandes fuerzas sociales, y se ejecu-
tard su papel en un escenario social mas amplio. Y
que las cosas que haga puede, a su vez, influenciar
las acciones de los demds, quiz4 atin alentando un
nuevo modelo social que va a desarrollarse. Una
perspectiva sociolégica permite ver estos procesos
sociales en accién. En la siguiente seccion describire-
mos mis exactamente lo que esta perspectiva com-
prende,

LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

Hechos sociales y causas sociales

La idea de que gran parte de la experiencia humana
estd estructurada por fuerzas sociales no provenien-

tes del quehacer individual, ocupd, un importante
lugar en los escritos de Emilio Durkheim soci6logo
francés, pionero del siglo XIX. Durkheim describié
lo qué el llamé hechos sociales, propiedades de la
vida de grupo que no pueden ser explicadas por las
acciones, por los sentimientos o por las caracteristi-
cas de las personas individualmente. Por ejemplo,
muchos de los atributos personales que considera-
mos fisicamente atractivos son definidos por la so-
ciedad, no por el individuo. Pensemos tan solo en
las tendencias de la moda femenina en los iiltimos
dos siglos (desde los apretados corpifios y las cade-
ras abultadas del siglo XIX hasta las lisas y aplana-
das formas de los afnos 20) para ver cudntas ideas
acerca de la belleza estin prescritas socialmente.
Enamorarse también constituye un hecho social en
el cual la manera en que actuamos cuando estamos
enamorados es algo que aprendemos de nuestra cul-
tura, de libros, revistas, peliculas, especticulos de te-
levision, de la letra de las canciones y asi sucesiva-
mente. De hecho, en algunas partes del mundo, el a
veces deleitoso y obsesivo comportamiento que lla-
mamos "estar enamorado”, es virtualmente descono-
cido. La seleccion de una esposa o de un marido se
considera mucho mds como una disciplina préctica.
El amor romiantico, entonces, como cualquier con-
viccidn, actitud o comportamiento que comparten
las personas en una sociedad, es producto del grupo
social; en pocas palabras, es un hecho sodial. (Luh-
mann 1986; Brain 1976).

Otro tipo importante de hecho social es la tasa o
proporcién de algunos fenémenos sociales, es decir, el
niimero de casos dados que se encuentran en una
poblacién. Una tasa de crimenes es un hecho social,
como lo es la tasa de natalidad, la proporcién de ma-
trimonios, ola venta de automéviles. Aunque cada
una de estas comprende la suma de casos indivi-
duales, la proporcion global suministra una nue-
va informacion muy importante. Revela los mo-
delos sociales que no serian manifiestos al analizar
algunos casos aisladamente, Sin duda que generali-
zar de uno o dos casos €s una via muy riesgosa para
determinar la proporcién de alguna cosa. Suponga-
mos, por ejemplo, que usted viene de una familia
pobre, pero tiene un tio rico que se hizo rico gracias
a su trabajo tesonero y a la habilidad en los nego-
cios. Si usted concluye que este es el camino por el
que la mayoria de la gente rica consigue su dinero,
podria estar equivocado. La mayoria de los estadou-
nidenses ricos heredaron una parte sustancial de su
fortuna, y la mayoria de aquellos que amasaron su
riquezas por si mismos empezaron desde la base de
la clase social media. Estas proporciones estadisticas
son hechos sociales que pueden conocerse sélo estu-
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La sociologta es una disciplina extremadamente amplia que puede ayudar a entender todos los
campos de la interaccidn humana, incluyendo (esquina superior izquierda) la oficina como un
medio ambiente social; (superior derecha) la cacerfa como un evento deportivo; (centro izquierda)
una campafia polftica; (centro derecha) la preparaciom para una ceremonia religiosa; (inferior
izquierda) el aprendizaje de las culturas tradicionales; (inferior derecha) un proyecto de agricultura
comunitaria (comunidad agricultora). (Superior izquierda: Lawrence Migdale/Photo Researchers,
Inc; superior derecha: Jean-Claude I gjeunel/EKM-Nepenthe; centro izquierda: Charlie Cole/Picture
Group; centro derecha: Jill Lesser Bilderberg/The Stock Market; inferior izquierda: Ray Ellis/Photo
Researchers, Inc.; inferior derecha: Mathias Oppersdorff/Photo Researchers, Inc.)

Light, D., S. Keller y C. Calhoun. (1991). Aproximaciones a la sociologfa.
En Saciologia (pp. 3-26). México: McGrawn-Hill.



Este material es proporcionado al alumno con fines educativos, para la critica y la investigacion respetando la reglamentacion en materia de derechos de autor.

Este ejemplar no tiene costo alguno. El uso indebido de este ejemplar es responsabilidad del alumno.

8 LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

Las personas en todas las sociedades interacttian como seres
sociales. Tales encuentros generan, estructuran y mantienen
nuestras actitudes y acciones. (Superior : Sepp Seitz/Woodfin
Camp & Associates; centro: Carl Frank/Photo Researchers,
Inc.; infertor: Joel Gordon).

diando una muestra significativa de la totalidad de
la poblacién rica, no s6lo un pufiado de gente opu-
lenta.

Ademids de identificar los hechos sodiales, los
soci6logos también buscan determinar las fuerzas
sociales que las producen. Por ejemplo, si un socié-

logo observa que existe una proporcién alta de cri-
menes en un vecindario en particular, €l o ella
buscaria explicaciones de tipo social, causas para un
hecho en particular que forma parte de los aspectos
de la vida en comunidad. Tales causas podrian in-
cluir una alta tasa de pobreza, un bajo nivel de pro-
teccién policial y la presencia de conflictos de gru-
pos raciales o étnicos. Los soci6logos, en otras pala-
bras, buscan explicar hechos sociales en funcién de
otros fenémenos sociales. Una tasa de criminologia,
un modelo de matrimonio, un gusto en el arte o en
cualquier cosa: si es un hecho revelado a través de la
observacion colectiva de la gente, se supone que tie-
ne causas sociales. Este supuesto es ya una parte im-
portante dentro de la perspectiva socioldgica.

El énfasis de la sociologia en los hechos sociales
y en las causas sociales ayuda a distinguirla de otras
disciplinas interesadas en el comportamiento huma-
no. La economia se interesa en primera instancia en
la produccién y el intercambio de bienes y servicios,
incluyendo el uso del dinero y otras formas de pro-
piedad. La sicologia se centra principalmente en el
individuo, y estd relacionada tanto con las influen-
cias internas sobre su comportamiento (constitucién
biolégica, aprendizaje, emociones, motivacién), co-
mo en las externas. La antropologia subraya las pe-
quefias sociedades tradicionales. La ciencia politica
se especializa en el estudio del gobierno, la adminis-
tracién piiblica, y el ejercicio del poder; asf como en
el estudio de los conflictos y la manera como deben
resolverse. Algunos investigadores de cada una de
estas disciplinas trabajan sobre temas que se super-
ponen unos a otros. Esto es especialmente cierto pa-
ra los soci6logos, cuya disciplina es mas amplia que
cualquiera de las otras ciencias sociales. La inmensa
extension de los temas que los soci6logos estudian
incluyen las relaciones interpersonales, las familias,
las comunidades, los pequefios negocios, las inmen-
sas corporaciones, las escuelas, las religiones, los go-
biernos, las relaciones entre la gente de culturas dife-
rentes, las fuentes de la desigualdad social y la efec-
tividad de las politicas piblicas. Este amplio espec-
tro de temas ayuda a hacer de la sociologia un cam-
po fascinante.

La imaginacién sociol6gica

El énfasis sociolégico sobre los hechos sociales y so-
bre las causas sociales, ofrece a las personas una
nueva forma de mirarse a si mismas. Los sociélogos
nos indican que para entendernos y comprender
nuestras experiencias personales debemos entender
nuestra sociedad, tanto su pasado como su presen-
te, como también nuestra ubicacién dentro de ella.
El distinguido sociélogo estadounidense C. Wright
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Mills denominé a la habilidad para adoptar esta

perspectiva como la imaginacién sociolégica. "La
imaginaci6n sociolégica”, explicaba Mills, "nos per-
mite comprender la historia, la biografia y la rela-
cién entre ambas, dentro de la sociedad. Este es su
objetivo y su futuro... El primer fruto de esta imagi-
nacion —y la primera leccién de las ciencias sociales
que la comprenden— es la idea de que el individuo
puede entender su propia experiencia y medir su
propic destino solamente si se ubica dentro de su
periodo; puede conocer sus propias oportunidades
en la vida ddndose cuenta de las que tienen todos
los individuos en sus circunstancias® (Mills 1970, p.
12).

) Un buen ejemplo de la imaginacion sociologica
es la habilidad para comprender nuestras oportuni-
dades de encontrar un empleo después de graduar-
nos en la universidad. Sup6ngase que usted es mu-
jer, con un grado en ciencias. Sus perspectivas de
empleo dependen de algo mas que tan s6lo de habi-
lidades y motivaciones personales, dependen del es-
tatus de todas las mujeres en la sociedad y de los
roles considerados como apropiados para ellas. Us-
ted es afortunada porque en los tiltimos 30 a 40 afios
las actitudes con respecto a la mujer dentro del cam-
po laboral han cambiado. Mientras que una mujer
de los afios 50 era considerada como algo "extrafia”
si queria obtener un grado en ciencias, esa actitud ya
no prevalece, Existen ain muchos obsticulos que
dificultan el que una mujer alcance la cima en los
campos cientificos, pero la mayoria de la gente ya
no cuestiona el deseo de una mujer para hacerlo. Es-
te cambio en las actitudes es producto de muchas
fuerzas sociales, incluyendo una organizacién eco-
ndmica cambiante, un aumento en la tasa de divor-

Galileo, pintado aquf en un juicio frentea
la inquisicién, ayuds a Uevar a la Europa
del siglo XVIII dentro de una nueva era
del conocimiento cientifico, con los descu-
brimientos hechos a través de la experimen-
tacidén y de la observacion. (The

Bridgeman Art Library/Art Resource).
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cios, una creciente demanda de personal cientifico y
técnico, y la influencia de un movimiento importan-
te en pro de los derechos de la mujer. En cualquier
caso, las posibilidades de que usted pueda encontrar
un empleo estimulante en las ciencias, son mucho
mejores de las que existian cuando su madre tenia
su misma edad. La imaginacién sociologica le per-
mite entender por qué. A lo largo de este libro la
imaginacién sociolégica nos capacitard para vernos
y a nuestra experiencia dentro del contexto de las
fuerzas sociales.

Ciencia, sociologia, y sentido comin

A lo largo de la historia ciertas personas han sido
respetadas por su conocimiento de las costumbres
sociales y por la forma como operan las relaciones
humanas. Pero solamente en la edad moderna se ha
llevado a cabo un estudio de la sociedad siguiendo
un método de investigacién cuidadosamente orga-
nizado y sistemdtico que reduce la probabilidad de
que algunos hechos sean pasados por alto o que al-
gunas causas sean insuficientemente comprendidas.
Esto quiere decir que se recoge la informacion, se es-
tudia y se analiza de acuerdo con los prinicipios y
procedimientos de la ciencia modema. El
cientifico empezé a surgir en el siglo XVII, en la
época de Galileo y Newton. La sociologia se cre6 co-
mo parte del desarrollo y expansién de las ciencias
que continué en los siglos XVIII y XIX.

Algo fundamental para el método cientifico es
la minuciosa recoleccion de datos (hechos, estadisti-
cas, resultados de estudios y otras partes de infor-
macién observable). Estos datos se almacenan y
ponen a disposicién de otros investigadores, de tal
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forma que su precision pueda verificarse. Los datos
son la materia prima de la ciencia y son la base de
las teorias cientificas.

Una teoria es una explicacién sistematica y for-
mal de cbmo dos o mas fenémenos se relacionan en-
tre si. Las teorfas cientificas usualmente tratan de
indicar la causa y el efecto; dicen cudles factores es-
tin causando otros y cudles de las diferentes causas
son las mds importantes. Algunas teorias sociolégi-
cas son muy estrechas; enfocan tinicamente un pe-
quefio aspecto de la vida social, explorando
frecuentemente la relacién entre solo dos factores
dentro de un marco bastante especifico. Estas se de-
nominan teorias locales. Un ejemplo es la teoria de
que el prejuicio dentro de un grupo es producto de
la intensa competencia por recompensas escasas y
valiosas (tierra, empleo, ingresos, prestigio y asi su-
cesivamente). En el otro extremo, se encuentran las
teorias sociolégicas que tratan de explicar cdmo di-
versos factores sociales se complementan. Las mas
amplias se denominan teorias generales, mientras
que aquellas que lo son menos se denominan teorias

Sin embargo, todas las teorias, inde-
pendientemente de sus alcances, deben examinarse
sisteméaticamente antes de que puedan ser aceptadas
tentativamente. Dicho examen incluye estudios de
comportamiento y observacion sobre si los resulta-
dos coinciden con las predicciones de la teoria. De
esta manera, las teorias carentes de fundamento
pueden revisarse o descartarse.

Debido a que el conocimiento sociolégico se
crea usando procedimientos sistemiticos y cientifi-
cos, difiere del conocimiento basado en el sentido
comiin. Los juicios del sentido comiin acerca de la
sociedad y de las relaciones sociales, se derivan de
las experiencias personales de la gente. Como tales,
estin profundamente predispuestos por los limites
de esa experiencia, porque la mayoria de la gente
encuentra personalmente s6lo algunas de las condi-
ciones sociales y fuerzas que en realidad existen. Los
puntos de vista del sentido comiin también estén li-
mitados en el sentido de que nunca se encuentran
organizados dentro de teorias sisteméticas y por es-
to nunca se verifican en cuanto a la precision que
tienen con respecto a todos los hechos conocidos. La
ciencia, por el contrario, va més alld del sentido co-
miin al ir acumulando metédicamente gran canti-
dad de datos y al ir examinando rigurosamente to-
das las explicaciones plausibles de la informacién
observada.

Esto no quiere decir que las ideas del sentido co-
miin sean siempre incorrectas. Algunas veces nues-
tras nociones intuitivas sobre cdmo trabaja la
sociedad, resultan ser bastante exactas. En otras oca-

siones, los juicios de nuestro sentido comiin estin
equivocados, 0 contienen tan sélo una parte de la
verdad. El problema es que sin métodos cientificos
no podemos decir cudndo estamos en lo correcto y
cuando no. Intentemos por ejemplo, determinar la
precision de estas tres sentencias del sentido comdn:

({VERDADERO O FALSO? La mayoria de la gente
con subsidio social podria mantenerse por si misma si
tuvieran que hacerlo.

{VERDADERO O FALSQ? Una vez que la gente llega
a ser pobre, se queda pobre.

(VERDADERO O FALSO? Después de la Segunda
Guerra Mundial los negros pobres comenzaron a
abandonar las ciudades del Sur para ir a las ciudades
del Norte porque las asignaciones del subsidio social
eran mayores all4.

Aunque millones de estadounidenses creen que
las afirmaciones del sentido comiin son verdaderas,
la investigaci6n <ientifica demuestra que son falsas
(Rosenbaum 1977; Schiller 1980, 1981). Por ejemplo,
al contrario de la conviccién popular, aproximada-
mente todos los que reciben subsidio social son ma-
dres con ninos pequeiios, o los nifios mismos, o la
poblacion anciana. La mayoria de estos individuos
no estin capacitados para emplearse fuera de su ca-
sa. Igualmente, aunque mucha gente supone que la
pobreza es casi siempre una condicién permanente,
a menudo este no es el caso. Existe sin duda una ca-
tegoria de pobreza absoluta, pero existen también
familias que caen en la pobreza temporalmente (de-
bido a que fueron despedidos del trabajo por un pe-
riodo prolongado, por ejemplo, o debido a una seria
enfermedad). Asi, cada afio cerca de 10 millones de
familias de los Estados Unidos permanecen por de-
bajo de la linea de pobreza oficial, mientras que
otros diez millones la suben por encima de ella. Fi-
nalmente, la idea del sentido comiin de que los po-
bres sienten atraccién por las ciudades del Norte
para captar mayores asignaciones del subsidio social
es también cuestionable. Un estudio de seis ciuda-
des del norte de Estados Unidos con grandes pobla-
ciones de gente negra, revel6 que los negros del Sur
que habjan migrado hacia alla estaban menos necesi-
tados de recibir subsidio social que lo que estaban
los negros que habian nacido en aquellas ciudades
(Rosenbaum 1977, p. 3). Actualmente, por otra parte,
la migracién negra ocurre con mayor frecuencia del
norte hacia el sur, a pesar de que las asignaciones
del subsidio social son mds bajas en los estados del
sur del pais. (Clark, 1985).

Estos resultados muestran claramente el valor
de los métodos cientificos para poner a prueba la va-
lidez de los juicios del sentido comiin y para la acu-
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mulacién de un conjunto de informacién confiable.
Las ideas del sentido comiin pueden proporcionar
valiosos palpitos acerca de cdmo funciona la socie-
dad, pero aquellos deben ponerse bajo el escrutinio
de la ciencia. Los métodos de la ciencia son, por tan-
to, una parte vital de la sociologia.

Niveles del andlisis sociol6gico

A lo largo de este libro veremos también dos niveles
principales del anilisis sociol6gico. Uno de ellos es
el micro nivel de anilisis (a pequefia escala) o micro-
sociologia. Este se enfoca principalmente hacia los
patrones diarios de comportamiento y a las interac-
ciones cara a cara. El estudio de c6mo Jos alumnos y
profesores manejan una serie de relaciones sociales
en un salén de clase universitario es un ejemplo de
investigacién a un micro nivel. Los microsocilogos
exploran la interaccién humana en cualquiera de los
cientos de diferentes marcos posibles. Un sociélogo
que hace investigacién en un micronivel podria ex-
plorar las interacciones entre hombres y mujeres en
un bar de solteros, las de los nifios en un campo de
verano, o las de los trabajadores en una linea ensam-
bladora. Las posibilidades son ilimitadas. Ningiin
aspecto de la vida social es demasiado pequefio para
este nivel de investigacién sociologica. Los investi-
gadores pueden enfocar sus microscopios sociales
hacia los mds diminutos detalles de la vida diaria,
revelando patrones que nunca antes eran evidentes.

El segundo nivel principal es el macro nivel de
andlisis (o a gran escala) o macrosociologia. Se enfo-
ca hadia la totalidad de las situaciones sociales, hacia
odmo estan estructuradas y hacia qué efectos tienen
a largo plazo. El estudio de las funciones de la edu-
cacion superior en la sociedad estadounidense es un
ejemplo de la investigacién a un macronivel. Tam-
bién lo es el estudio de cé6mo la educacién superior
ayuda a mantener el sistema de clases sociales.
Otros estudios a nivel macro se concentran sobre la
politica, la economia, los negocios, la religién, la
ciencia, la tecnologia, el sistema del cuidado de la
salud y muchos otros aspectos a gran escala de la vi-
da social.

Los estudios sociolégicos a nivel macro y micro
se complementan con frecuencia unos con otros.
Consideremos los estudios de la Iglesia catélica, por
ejemplo. Los macrosociélogos podrian preguntar c6-
mo las politicas de la iglesia sobre el control de nata-
lidad afectan a Latincamérica 0 cdmo el liderazgo
de la iglesia ejerce su autoridad en las regiones leja-
nas de la tierra. Los microsociSlogos, por el contra-
rio, podrian observar cémo la creencia en las
ensefianzas de la iglesia afectan el comportamiento
diario de una persona, o c6mo se capacita un joven

APROXIMACIONES A LA SOCIOLOGIA 11

estudiante seminarista para el sacerdocio. Clara-
mente, ambos niveles de anilisis son contribuciones
importantes a nuestra comprension global del mun-
do social. Ignorar uno cualquiera nos daria una vi-
si6n muy desproporcionada de lo que significa el
andlisis sociolégico.

INTERROGANTES SOCIOLOGICOS
BASICOS

En 1916 Clarence Saunders, un tendero de Memp-
his, Tennessee, abri6 su primer almacén Piggly
Wiggly, una innovacion en las ventas minoristas de
alimentos. Saunders llamé a su nuevo estableci-
miento almacén de "autoservicio" debido a que los
clientes seleccionaban su propia mercancia; no eran
atendidos por vendedores como en otros almacenes
de comestibles. ;Pero cdmo iban los clientes de
Saunders a encontrar los productos que ellos que-
rian sin la ayuda de un tendero? Para resolver este
problema a Saunders se le ocurri6 un innovador sis-
tema. Instalé un torniquete a la entrada del almacén
que colocaria en linea a los clientes al comienzo de
una serie de pasillos y estantes. El laberinto se exten-
dia a lo largo de un camino que la gente tenia que
seguir, pasando frente a cada uno de los estantes pa-
ra ver todo lo que habia en ellos. Al final del labe-
rinto, los clientes salian por otro tomiquete que los
conducia a una registradora donde un solo emplea-
do marcaba los precios en la maquina. Tan exitoso
fue el concepto de ventas al por menor de Saunders
que en tan sblo seis afios habia construido e instala-
do méis de 1200 almacenes Piggly Wiggly. Quien

Los almacenes Piggly Wiggly fundados por Clarence Saunders
contribuyeron a transformar las ventas de alimentos al por
menor. El nuevo concepto de autoservicio tuvo amplios efectos
sobre la comunidad de los negocios y sobre el comportamiento
del consumidor. (Cortesta de Piggly Wiggly Corporation.)
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quiera que haya vivido o viajado por el sureste de
los Estados Unidos, sabe que la cadena de almace-
nes Piggly Wiggly aiin florece. Aunque la disposi-
ci6n original del almacén se modificé hace tiempo,
la idea bdsica de Saunders puso los cimientos para
el disefio de los supermercados modernos.

Los almacenes Piggly Wiggly ayudaron a mar-
car el comienzo de una nueva era en la venta de ali-
mentos al por menor. No solamente puso en marcha
Saunders el concepto del "autoservicio®, sino que
también cre6 el conceplo de una cadena de almace-
nes apropiados o acreditados por una compaiiia ma-
triz que centralizo la totalidad de la compra de
mercancias, Otra exitosa cadena de ventas de co-
mestibles que comenzd en esta era fue la Great At-
lantic and Pacific Tea Company, mas conocida como la
A & P. Esta se expandi6 de 67 almacenes en 1876, a
mas de 1000 para 1915 y algo mas de 15000 para los
afos 30. La década de los afios 20 vio la creacion del
primer "supermercado" verdadero, un gigantesco
establecimiento llamado el Palacio de Cristal en San
Francisco. La construccion comprendia mas de un
acre y medio de pisos y tenia un estacionamiento
que bien podia r més de 4 mil automéviles,
Al final de los afios 30 el Palacio de Cristal rompi6
los records de ventas: 365 toneladas de manzanas en
un solo afio, 5 vagones de huevos en un solo mes, ;5
toneladas de azicar en tan s6lo una hora! Era claro
que la era del gran mercado masivo de alimentos
habia llegado.

Pero esta tendencia hacia las ventas al por me-
nor de alimentos no estaba privada de resistencias.
Los propietarios de los pequefios almacenes de co-
mestibles se organizaron para oponerse contra el
creciente poder de los grandes vendedores de ali-
mentos al detal y contra la creciente sistematizacién
en cuanto al procesamiento de los clientes y de las
mercancias. Un oponente, la Asociacion Nacional de
Tenderos Minoristas de Comestibles, apoyaron me-
didas que refrenaran el poder de las grandes cade-
nas de almacenes. Estas incluian impuestos espe-
ciales para reducir las ganancias de las cadenas de
almacenes y leyes para restringir el nimero de tales
entidades que pudieran construirse en cualquier
4rea dada. La mayoria de los estados eventualmente
legislaron de modo favorable a los pequefios tende-
ros. Pero esto no fue suficiente para controlar las
tendencias del mercado alimenticio, que ya se ha-
bian iniciado. Actualmente, las grandes cadenas de
supermercados cuentan con algo asi comoun95% de
la ventas de alimentos al por menor. En anos recien-
tes sus almacenes han crecido més que nunca, con
una mayor variedad en los nombres de las marcas y
en la clase de mercancia puesta a la venta. El proce-

samiento sistemdtico de mercancias y de dientes
también se ha ampliado con el uso del escanégrafo
de rayos ldser que lee los codigos de barra de los pa-
quetes con el fin de tabular las cuentas y mantener el
control de inventarios. Debido a que la mayoria de
los estadounidenses encuentran este sistema de
compra de alimentos muy econdmico y eficiente, las
grandes cadenas de almacenes de comestibles per-
manecen como un rasgo distintivo de nuestra socie-
dad.

Esta breve historia del supermercado modemo
(basada en Beniger, 1986) es algo mds que una histo-
ria interesante: es una excelente forma de entrar en
dos cuestionamientos sociolégicos bdsicos que nos
proporcionan una estructuracién para pensar acerca
de los temas presentados en este libro y en el mundo
social que nos rodea. La primera pregunta es: jqué
mantiene unida a la sociedad? En otras palabras, ;cuél
es el factor principal que une a los individuos y gru-
pos dentro de una totalidad social? La segunda pre-
gunta es esta: {cudl és la relacidn entre el individuo y la
sociednd? ;Estan los individuos constantemente com-
prometidos en la creacién de la sociedad en la que
viven? ;O es més preciso decir que la sociedad con-
figura el comportamiento individual y limita las op-
ciones abiertas a la gente? En las siguientes seccio-
nes vamos a considerar las respuestas que han sur-
gido para cada uno de estos interrogantes.

Qué manfiene unida a la sociedad?

Algunos sociélogos dirian que los cambios del siglo
XX en las ventas minoristas de alimentos fueron el
resultado de ajustes automaticos dentro del mercado
alimenticio; ajustes que originaron una distribucién
de alimentos que permitiera responder mejor a las
cambiantes necesidades de los estadounidenses.
Desde este punto de vista, una cadena de almacenes
como Piggly Wiggly, o la A & P, o un supermercado
gigante como el Palacio de Cristal, son solamente
una parte funcional entre tantas de un sistema social
y economico mis grande. Cada parte cumple una
determinada funci6n dentro de ese sistema: el culti-
vo o cria del alimento, su procesamiento y empaque,
el transporte hasta el mercado y hasta los estantes
de la tienda de comestibles, el transporte hasta la
despensa del consumidor. A medida que las condi-
ciones sociales y las necesidades del consumidor
cambian, estas partes funcionales y su interrelacién
tienden a ajustarse. El resultado es un sistema inte-
grado que permanece unido porque sus partes jue-
gan papeles complementarios.

Igualmente, el mismo grupo de sociélogos argu-
menta que la sociedad como un todo se mantiene
unida de la misma forma -a través de la interaccion
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de partes complementarias. Los sociélogos que sos-
tienen esta opinién tienen lo que se denomina una
perspectiva funcional sobre la integracién social.
Ellos consideran que la sociedad estd unida por un
proceso automdtico de autorregulacién, en el cual
muchas partes diferentes (negocios, gobiernos, fami-
lias, escuelas, etcétera) desempefian funciones dife-
rentes, evolucionando de tal forma que trabajan
juntas en forma integrada. Estos sociélogos recono-
cen que surgen conflictos y desorganizacién. Las
condiciones cambian y una parte de la sociedad en
particular (por ejemplo un sistema econémico que
falla) quiz4 no puede solucionar las necesidades ac-
tuales de la gente. Desde una perspectiva funcional,
sin embargo, tales incidentes son periodos tempora-
les de reajuste. Segiin el punto de vista funcional, la
sociedad tiene una tendencia natural a desarrollarse
hacia un estado de integracién funcional en el cual
sus diferentes partes encajan dentro de una totali-

dad que opera en forma continua.
Pero otros sociblogos tienen una respuesta muy
diferente para responder a la p ta de qué man-

tiene unida a la sociedad. Al analizar las tendencias
en las ventas minoristas de alimentos en el siglo XX,
argumentarian que la perspectiva funcional deja por
fuera el importante papel que juega el poder. En el
proceso de labrarse su enorme participacién en el
mercado de los alimentos, las grandes cadenas de
supermercados ejercieron un poder sustancial sobre
sus pequefios competidores. La prictica de rebajar
los precios considerablemente para atraer mas clien-
tes, es algo que una gran compafiia puede hacer mis
facilmente que una pequeiia. Es la manera como
una gran corporacién puede flexionar sus misculos
econdémicos. Desde esta perspectiva, la pequefia
tienda de comestibles y la inmensa cadena de super-
mercados se encuentran dentro del conflicto natural
del uno con €l otro y en este conflicto la cadena
grande y poderosa esti destinada a prevalecer. A pe-
sar de la resistencia de los propietarios de los peque-
fios almacenes, la enorme cadena de supermercados
se encuentra en posicion de encaminar los resulta-
dos econémicos a su favor. Este ejercicio del poder
por parte de aquellos que controlan los recursos im-
portantes, se considera como el factor principal que
estructura y mantiene el orden social.

Este énfasis sobre el papel que juega el poder es
el punto de arranque de la perspectiva del poder.
Los soci6logos que manifiestan este punto de vista
ven el conflicto como el estado natural e inevitable
de los asuntos sociales en que las diferentes gentes o
grupos y organizaciones luchan por ganar la parti-
da. En esta lucha los pocos privilegiados que contro-
lan la mayor parte de los recursos son los que estin
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m4s posibilitados para ganar en iltimas y configu-
rar la sociedad para su propia ventaja. Entonces, a
través de su continuo ejercicio del poder, persuaden
u obligan al desventajado a aceptar el orden social
establecido. Desde esta perspectiva, la ideologia de
la libre empresa, a menudo elogiada por los ricos y
poderosos, puede ser considerada como una racio-
nalizacién conveniente para perpetuar sus privile-
gios econémicos.

Claramente, los sociélogos no estin de acuerdo
sobre qué mantiene unidas a las sociedades més
grandes. Dadas estas opiniones encontradas sobre la
pregunta bisica del orden social, no es sorprendente
que los socidlogos tengan diferentes expectativas al
estudiar cualquier elemento de la sociedad o de las
relaciones sociales. Por ejemplo, los socidlogos que
asumen una perspectiva funcional esperarian en-
contrar que los dispositivos sociales mas permanen-
tes (la familia, el sistema de educacion, la economia,
etc.) hicieran al menos alguna contribucién a la inte-
gracion y a la estabilidad social. Los socilogos
orientados hacia el poder tendrian la expectativa de
encontrar que los indicadores sociales permanentes
fueran el resultado de algiin grupo o individuo en
una posicién poderosa y dominante, que ejercen el
control sobre grupos o individuos subordinados.

(Cudl es la relacién entre el individuo y la
sociedad?

En respuesta a nuestra segunda pregunta sociologi-
ca bésica, algunos soci6logos subrayan la importan-
cia de la estructrura social. La estructura social es
simplemente la forma en que la gente, los grupos y
las instituciones estdn organizados entre si. Se cree
que la organizacion estructural esti alli para influir
sobre el comportamiento, o por lo menos, para limi-
tar las posibilidades abiertas a la gente. Volviendo a
nuestro ejemplo de las tendencias en el mercado ali-
menticio, los sociblogos que hacen énfasis sobre la
estructura social, averiguarian las diferentes formas
en que los factores estructurales configuraron las de-
ciciones de los propietarios de los almacenes. Por
ejemplo, el factor estructural para una poblacién es-
tadounidense cada vez mayor hizo que hombres co-
mo Clarence Saunders aprovecharan las economias
de escala (eficiencias que surgen de manejar los
grandes negocios tales como una cadena de almace-
nes). Desde esta perspectiva los supermercados no
aparecen siibitamente. En cambio, constituyen el
producto de fuerzas sociales estructurales que hacen
rentables a los grandes almacenes. Y una vez esta-
blecidos almacenes de autoservicio como el Piggly
Wiggly, hacen estallar una reaccién en cadena de
otros cambios inducidos estructuralmente en la ven-
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ta de alimentos. Por ejemplo, una vez se adopté la
costumbre de exhibir los productos en los estantes
de los almacenes, en lugar de ser vendidos por los
empleados, se estimul6 a los productores para que
disefiaran paquetes tentadores pensados para "ven-
derse por si solos". De esta manera, los tarros de café
actualmente anuncian que su grano se ha "cultivado
en las montanas"; las envolturas del pan ilustran ta-
jadas de pan que supuestamente ayudaran a los ni-
fios a "tener cuerpos fuertes”; y la etiqueta sobre una
barra de jabon anuncia que el contenido es "99.44%
puro”. Si no fuera por el desarrollo del almacén de
autoservicio, es muy poco probable que esta publici-
dad en los anaqueles hubiera evolucionado.

De los socidlogos que se concentran en los as-
pectos estructurales de los fendmenos sociales, se di-
ce que han adoptado una perspectiva estructural,
segun la cual, los gustos o preferencias de la gente
pueden explicarse por fuerzas sociales que surgen
de la forma en que se organiza la sociedad. Estas
fuerzas sociales son consideradas como algo externo
al individuo, como algo mds permanente que €l y
como algo muy dificil de cambiar por parte del indi-
viduo. Aunque la gente es muchas veces inconscien-
te de la existencia de estas fuerzas sociales (como
por ejemplo la influencia del fondo educativo y so-
cial sobre los gustos artisticos), nuestro comporta-
miento estd muy constrefnido por ellos. Las fuerzas
que se originan en la estructura externa de la socie-
dad permanentemente limitan nuestras preferencias

En esta fotografia la accién individual se ejecuta tanto en la
decisién del conductor como en la del peatén, sobre dénde y
cudndo seguir adelante. Pero cuando uno se detiene para mirar
el conjunto de la fotograffa, se le presenta una estructura
definida o modelo. Igual ocurre con la relacién social entre el
individuo y la sociedad. Las fuerzas sociales estdn organizadas
en tal forma que limitan el comportamiento individual y los
individuos hacen sus propias escogencias y se comportan en tal
forma que, a su vez, configuran la sociedad.

(Charles Harbutt/Archive Pictures, Inc.)

y hacen que pensemos u actuemos en forma prede-
cible.

En contraste con la perspectiva estructural en-
contramos la opinién que mira el otro lado de la re-
lacién entre el individuo y la sociedad. En lugar de
discutir sobre cdmo el comportamiento individual
es el producto de fuerzas sociales, insiste en el hecho
de que la accién estd creando permanentemente los
indicadores sociales que constituyen la sociedad.
Clarence Saunders, por ejemplo, el fundador de
Piggly Wiggly, no fue exactamente un producto de
su tiempo; fue, ademds, un innovador muy imagina-
tivo que resolvié creativamente el problema de o6
mo manejar a los clientes por medio de un almacén
de autoservicio. Las acciones de Saunders, a su vez,
influenciaron mucho més que su mundo inmediato.
Estas ayudaron a cambiar en forma dramatica la
manera como se comercializarian los alimentos en
nuestra sociedad.

Los soci6logos que analizan el fenémeno en esta
forma, estdn adoptando lo que se conoce como una
perspectiva de accién. Los sociblogos orientados
hacia la accién consideran que es un error mirar la
sociedad como algo estrictamente externo a las per-
sonas. Insisten en que la sociedad siempre esti con-
figurada por la acciones de los individuos. Aunque
estas acciones estan frecuentemente influenciadas
por las fuerzas sociales, no peligran en sucumbir an-
te tales fuerzas como si fueran robots. Al contrario,
el comportamiento humano es un proceso creativo
basado en la forma como las personas interpretan y
reorientan estas fuerzas sociales. De acuerdo con la
perspectiva de la accién, entonces, una tarea central
de la sociologia es la interpretacion de las creencias
subjetivas y de las expectativas en las que se basa la
accion del individuo.

Resumen

Existen dos interrogantes basicos que ayudan a en-
cuadrar los esfuerzos de los sociol6gos para enten-
der la sociedad y el comportamiento social. Estos
interrogantes se aplican bien sea que el socidlogo
trate de entender un enorme cambio social, tal como
seria el surgimiento del capitalismo, o bien en situa-
ciones mas especificas, como el desarrollo de gran-
des cadenas de supermercados. El primer interro-
gante se refiere a aquello que le permite a la socie-
dad permanecer unida. ;Qué es lo que permite el
mantenimiento del orden en las relaciones sociales?
Larespuesta a este interrogante tiende a enfocarse
hacia uno de los dos factores o quiza hacia una mez-
cla de ambos. Un factor es la integracion funcional, 1a
tendencia natural de las partes a mantenerse unidas
como un todo, porque juegan papeles complemen-

Light, D., S. Keller y C. Calhoun. (1991). Aproximaciones a la sociologia.
En Sociologia (pp. 3-26). México: McGrawn-Hill.



Este material es proporcionado al alumno con fines educativos, para la critica y la investigacion respetando la reglamentacion en materia de derechos de autor.

Este ejemplar no tiene costo alguno. El uso indebido de este ejemplar es responsabilidad del alumno.

tarios. El otro factor es el gjercicio del poder social, la
habilidad de una persona, de un grupo o de una or-
ganizacion para dominar a otro. El segundo interro-
gante bésico se refiere a la relacién entre el indivi-
duo y la sociedad. ;Hasta dénde las fuerzas sociales
configuran el comportamiento del individuo y hasta
dénde las acciones del individuo configuran a la so-
ciedad? De nuevo, las respuestas tienden a enfocarse
hacia uno de los dos factores o hacia la mezcla de
ambos. El primer factor es la estructura social, 1a or-
ganizacion de la sociedad, que limita en forma sus-
tancial las opciones abiertas a las personas. El se-
gundo factor es la accién individual, la tendencia de
las personas a interpretar el mundo que les rodea, a
hacer sus propias selecciones y a comportarse en
formas frecuentemente distintivas que influyen en la
sociedad.

Asi pues, para responder al interrogante de qué
es lo que mantiene unida a la sociedad o a algunas
de sus partes, algunos sociélogos ofrecen una expli-
cacion orientada hacia el poder, mientras que la ma-
yoria sostiene diversas posiciones intermedias. Asf
mismo, para responder al interrogante sobre la rela-
ci6n del individuo con la sociedad, la mayoria de los
socidlogos apoyan las explicaciones que de alguna
forma se encuentran entre una perspectiva de accidn
y un punto de vista basado sobre la estructura so-
cial. En efecto, pocos socidlogos toman posiciones
relativamente extremas en relacién con los interro-
gantes basicos. La mayoria trata de analizar la socie-
dad y las fuerzas sociales en forma tal, que se tenga
en cuenta la integracién del poder y la funcional, asi
como también la accién individual y la estructura
social.

LOS ORIGENES DE LA SOCIOLOGIA

:C6mo se llego a las respuestas actuales sobre los in-
terrogantes sociologicos basicos? Para averiguarlo,
debemos mirar retrospectivamente hacia los siglos
XVIII y XIX, una época tumultuosa, cuando los vio-
lentos cambios sociales como la revolucién estadou-
nidense, ademas de las sublevaciones de las colonias
y de las cuatro revoluciones separadas de Francia,
sacudieron las mentes del pueblo que alguna vez
defendi6 las opiniones tradicionales de la sociedad.
La revolucion industrial, también anuncié una am-
plia gama de cambios sociales. A medida que se le-
vantaban las fabricas, la gente se agolpaba alrededor
de las ciudades y las relaciones entre obreros y em-
presarios se fueron desvaneciendo en una niebla de
burocracias impersonales. Las tasas de criminalidad
aumentaron y pareceria que se desvanecifan algunos
valores tradicionales. Era una época que aturdia a
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los que vivian en ella. La sociedad parecia haber si-
do colocada patas arriba. En estos tiempos extraor-
dinarios, algunos pensadores talentosos trataron de
dar sentido a los cambios que tenian lugar a su alre-
dedor utilizando las herramientas de la ciencia. Al
hacerlo, pusieron de moda una nueva disciplina, la
sociologia, término acufiado por el pensador, pione-
ro francés, Auguste Comte (1798-1857).

Cuatro grandes cambios en la era modemna con-
tribuyeron al nacimiento de la sociologia. Uno de
ellos fue la transformacion de las filosofias y politi-
cas del gobierno. Por medio de guerras, matrimo-
nios y maquinaciones politicas, los reyes de Europa
extendieron su dominio sobre territorios cada vez
més vastos. Empezaron a crear burocracias para ad-
ministrar sus reinos en vez de gobernar indirecta-
mente a través de una nobleza local. Como
resultado, el pueblo empez6 a sentirse més distan-
ciado de sus legisladores, mds separados de aquellos
que controlaban sus vidas. Con gobiemnos cada vez
mds remotos y méds impersonales, el apoyo popular
de las monarquias empez6 a debilitarse. Aument6 el
descontento a medida que el tamafio de la naciones
modernas también crecia, haciendo cada vez mas di-
ficil que un rey y su corte las administraran. Cuando
una masa lo suficientemente grande del pueblo sin-
tié que el viejo orden politico era insoportable, se
encendieron las revoluciones y todas las formas de
gobierno cambiaron. La comprensién de estos cam-
bios turbulentos y hacia dénde podian conducir, fue
una inquietud central para los primeros sociélogos
modernos.

Otra labor consistié en entender las dificiles
transformaciones econémicas que se daban simulta-
neamente. Las economias europeas crecieron con ra-
pidez, no sblo en riqueza total, sino también en
productividad. Los granjeros, por ejemplo, estaban
capacitados para utilizar los avances tecnologicos en
la siembra y en la recoleccién de las cosechas. Como
resultado, se producian méds y mas alimentos con
una inversién cada vez mas pequefia de trabajo, lo
cual a su vez reducia la demanda de trabajadores
agricolas. Miles de habitantes rurales que ya no eran
necesarios en las granjas, se agolparon alrededor de
las ciudades donde las fabricas fueron remplazando
a los gremios tradicionales de artesanos y los talleres
domésticos. Aqui las relaciones humanas eran mu-
cho mis impersonales que las que existian en las pe-
quefias villas rurales. Las personas ni siquiera
conocian a muchos de sus vecinos y colegas de tra-
bajo, ni mucho menos tenian un trato cara a cara
con sus empleadores. La mayor parte de los trabaja-
dores de las fibricas también se fatigaban durante
largas horas por unos sueldos miserables a menudo
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O e
La revolucién industrial desarraigd un orden social
predominantemente rural. El caos y la miseria que se vivian
en las ciudades superpobladas del siglo X1X llevaron a muchos
pensadores sociales al ensayo de buscarle un sentido a los
cambios. En esta forma nacid la disciplina llamada Sociologia.
(The Bettmann Archive)

rodeados por entornos nocivos para la salud. La
gente queria saber cémo habia surgido este nuevo
orden social y los socidlogos pioneros trataban de
proporcionaries alguna respuesta.

Los primeros sociélogos también trataron de su-
ministrar ideas acerca de la amplia diversidad que
existia en las costumbres humanas y los valores alre-
dedor del mundo. Los europeos siempre habian su-
puesto que sus pricticas eran naturales y correctas.
Pero tan pronto como los imperios coloniales empe-
zaron a crecer y se establecieron vinculos distantes
de comercio, se llegé a la conclusién clara de que no
todo el mundo compartia el modo de vida europeo.
Los europeos querian saber qué hacer con las otras
culturas acerca de las cuales escuchaban tantos ru-
mores; querian entender c6mo surgia un conjunto
de creencias y costumbres. También querian com-
prender las implicaciones para su propia sociedad.
Quiza las practicas europeas no eran los imperativos
morales que parecian ser. Quizd solamente eran op-
ciones de organizacién social que podian cambiar
con el tiempo.

Finalmente, los primeros sociélogos querian en-
tender las nuevas formas en que la gente empezaba
a reflexionar sobre si misma y su mundo. Cada vez
més los seres humanos se vieron como criaturas ra-
cionales, no como esclavos de la supersticion y las
emociones y como criaturas racionales, podian apli-
car los métodos sistemdticos de la ciencia al ordena-
miento y comprensi6n de sus vidas. Los sociélogos
fueron a la vez producto de este nuevo enfoque ra-
cionalista y observadores del mismo. Formaban par-
te de la corriente cientifica que estaba azotando al
mundo moderno y fueron los académicos quienes se
empenaron en darle una perspectiva historica.

En resumen, las enormes transformaciones que
sacudieron a Europa y a Norte América en los siglos
XVIII y XIX proporcionaron el gran "empuje” que
llevé a la creacion de la sociologia. Estas transforma-
ciones resultaron muy perturbadoras para quienes
las estaban viviendo y crearon problemas sociales de
una magnitud nunca antes conocida. La gente tuvo
que admitir que las ideas del sentido comiin acerca
del mundo social resultaban inadecuadas. Lo que se
necesitaba en cambio, era un gran cuerpo de infor-
macion sobre los hechos puesto en perspectiva me-
diante teorias acerca de la sociedad sistematicamen-
te verificadas. Los primeros soci6logos reunieron
esta informacién y elaboraron estas teorias. Sus
ideas acerca de lo que permite la coherencia de la so-
ciedad y acerca de la relacion entre la sociedad y el
individuo, llevaron a la cimentacién profunda del
pensamiento sociolégico actual. En efecto, algunas
de la teorias del siglo XIX y del nuevo siglo XX son
las que han ejercido mayor influencia de las desarro-
lladas hasta ahora. En los capitulos que siguen plan-
tearemos las cinco corrientes clasicas del pensamien-
to socioldgico.

Teoria de la eleccidn racional

Antes de que la ciencias sociales llegaran a conver-
tirse en disciplinas separadas, se estudiaron en con-
junto la politica, la economia y otros aspectos de la
sociedad como fenémenos relacionados entre si. La
perspectiva mas importante que desarroll6 un mar-
co de referencia para estos primeros planteamientos
se denomind teoria de la eleccién racional. Esta teo-
ria sostiene que al tomar las decisiones, la gente so-
pesa los beneficios resultantes de una accion
particular contra los costos invertidos. S6lo cuando
las personas perciben que los beneficios son mayo-
res que los costos adoptan el comportamiento co-
rrespondiente. La teoria de la eleccidén racional
subraya el papel de las acciones especificas en la
configuracién de los hechos sociales. Como tal, ha
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contribuido al desarrollo de la perspectiva de accion
en la sociologia. Pero la teoria de la eleccién racional
estd mds relacionada con los modelos formales de
toma de decisiones racionales para predecir com-
portamientos sociales, que con la creatividad des-
lumbrante o con las diferencias culturales en el pen-
samiento del pueblo. Difiere entonces de otras teo-
rias que subrayan una perspectiva de accién.

Sobresale entre los fundadores de la teoria de la
eleccion racional el filésofo escocés del siglo XVI
Adam Smith (1723- 1790), gestor de la economia cla-
sica y a la vez soci6logo de gran influencia en los si-
glos XIX y XX. Smith (1776-1976) creia que el pueblo
toma decisiones econémicas (qué comprar, qué fa-
bricar, a qué precio vender) con base en célculos
muy racionales sobre la relacién entre costo y bene-
ficio. Al hacerlo asi, consideran solamente las conse-
cuencias para ellos mismo; no piensan en los efectos
de sus acciones sobre los otros. Ademas, en un siste-
ma de mercado libre, Smith afirmaba que las deci-
siones motivadas tinicamente por el interés parti-
cular conducen finalmente a la produccién de sufi-
cientes mercancias para el consumidor, y al corres-
pondiente incremento de la riqueza de la sociedad.
Esto sucede porque la competencia opera como una
"mano invisible" en la produccién en linea, para ma-
ximizar las ganancias y para dirigir el trabajo y la in-
versién hacia dreas donde la demanda es mayor. La
version de Smith sobre la teoria de la eleccidn racio-
nal incorpora la idea de la integracién funcional.
Smith veia a la sociedad como un sistema autorre-
gulable en el cual muchas partes diferentes, actuan-
do en su propio interés, se engranan conjuntamente
a través de las fuerzas del mercado hasta formar un
todo que funciona para el bien comtin,

Una generacion después de Smith, el filosofo Je-
remias Bentham (1748- 1832), ampli6 el concepto de
la toma racional de decisiones. Bentham (1789/1970)
demostrd que los humanos en todas partes estan
motivados para obtener satisfaccion y evitar el do-
lor. Argumenté que la gente se esfuerza por evaluar

Adam Smith crefa que las
escogencias nacionales de
los consumidores
individuales producirfan
una economia
autorreguladora
encaminada a satisfacer la
demanda comiin de
bienes. (Culver Pictures)
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sus diversas experiencias para actuar de tal forma
que maximice el placer sobre el dolor. Bentham esta-
ba en desacuerdo con la opinién de Smith sobre el
hecho de que, segiin €I, la suma de las decisiones del
individuo, realizadas sobre la base del interés parti-
cular, automaticamente se convierte en el mayor
bien para la sociedad como un todo. Para Bentham
el bien piblico (definido como el mayor beneficio al
menor costo para el mayor niimero de personas),
podia alcanzarse mejor por medio de una accién gu-
bernamental cientificamente planificada, lo cual de-
nominaba "la mano visible". Bentham afirmaba que
no debemos depender de la tendencia automitica
hacia una sociedad que funcione sin alteraciones y
en el interés pablico. En lugar de eso, necesitamos
ejercitar el poder con el fin de proporcionar el maxi-
mo beneficio a la mayor cantidad posible de pobla-
cion.

La teoria de la eleccién racional que Smith y
Bentham lideraron, sigue influyendo todavia sobre
muchos campos de la sociologia. Por ejemplo, este
enfoque se aplica a la forma como en los negocios se
toman decisiones mercantiles, a la forma como la
gente decide invertir en mas educacién, y maés aun,
a la forma en que el joven elige a la persona con
quien se va a casar. En el caso del noviazgo, conside-
ra que los individuos estin confrontando una canti-
dad enorme de posibles companeros de romance
(Blau 1963; Becker 1976). Ellos deben, en cierta for-
ma, decidir a quién aproximarse o de quién recibir
propuestas. Esto lo hacen parcialmente sobre la base
de la atraccion fisica. Ademas, sopesan toda una es-
cala de costos y beneficios relacionados con la toma
de una decisién particular. Estos pudieran incluir los
costos de un posible rechazo y de una reprobacién
por parte de sus padres, contra los beneficios de sen-
tirse a gusto con una persona especial y con la posi-
bilidad de aumentar el propio estatus social si
aquella persona impresiona a los amigos. Desde esta
perspectiva, los noviazgos son como un mercado
donde la gente investiga sobre el mejor "producto”

Jeremtas Bentham crefa
que si a los individuos se
les permitfa tomar sus
propias decisiones, no pro-
ducirfan una sociedad que
funcionara sin
alteraciones. Apoyaba la
planificacién
gubernamental y los
controles legales para
alcanzar la utilidad: el
mayor bien para el mayor
niimero de gente.
(Archivo Bettmann).
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18 LA PERSPECTIVA SOCIOLOGICA

dados los recursos individuales. Aunque esta pers-
pectiva les parecia un poco torpe a la mayoria de los
estadounidenses, una investigacion sugiere que los
cilculos racionales influyen sobre la eleccién de la
pareja. Mas adelante mencionaremos otros ejemplos
de la teoria racional.

La teoria de Carlos Marx

Cinco anos antes de la muerte de Jeremias Bentham
nacié un hombre que ayudaria a cambiar el curso de
1a historia. Su nombre era Carlos Marx: historiador,
economista, teérico social, agitador politico y revo-
lucionario. Carlos Marx (1818-1883) contribuy® sig-
nificativamente al pensamiento sociolégico y econé-
mico. También sentd las bases del comunismo mo-
demo.

Marx (1867/1976) creia que lo més significativo
de las sociedades industriales de su época era el he-
cho de ser capitalistas; que los medios de produc-
cién eran propiedad privada y se utilizaban para
maximizar las utilidades. En opinién de Marx, este
sistema econémico estructuraba todos los demds as-
pectos de la vida social y alimentaba un conflicto
permanente (tensi6n, desacuerdos, competencia) so-
bre los valores y las metas sociales. El conflicto se
originé porque los capitalistas (los propietarios de
la tierra, de las fabricas y de la maquinaria) podian
incrementar su riqueza unicamente mediante la ex-
plotacién del proletariado (los trabajadores, quienes
en realidad producian los bienes econémicos). Para
Marx, los intereses de los capitalistas y del proleta-
riado eran inherentemente contradictorios. El mer-
cado competitivo obligaba a los capitalistas a redu-
cir los salarios hasta el nivel mas bajo posible con el
fin de maximizar sus ganancias. Los trabajadores,
por su parte, se veian crecientemente abocados a la
revuelta, al derrocamiento del sistema capitalista y
al establecimiento de una sociedad sin clases en la
cual la riqueza fuera distribuida equitativamente

En opinién de Carlos
Marx, la sociedad
capitalista estd
dominada por aquellos
que controlan los medios
de produccién y cosechan
beneficios del trabajo de
otros. Esto produce una
divisién profunda entre
las clases sociales, que
conduce a las luchas por
el poder social y,
eventualmente, ala
revolucidén. (Archivo
Bettmann).

[véase Capitulo 11 (Estratificacion) y 22 (Cambio so-
cial)]

Pero para que los trabajadores pudieran unirse
y levantarse en una revuelta, argumentaba Marx,
debian desarrollar una conciencia de clase, un senti-
do de sus intereses compartidos y de su compromi-
so, Mientras tanto, los capitalistas mantendrian su
poder para determinar las creencias religiosas, las
actividades en tiempo de ocio y las preferencias del
consumidor de un proletariado oprimido. Esto ali-
mentaria en el trabajador una *falsa conciencia”, difi-
cultdndosele aiin més el tomar conciencia de su
condicién. Por esto mismo los intereses de los capi-
talistas aumentarian y el sistema continuaria, los ca-
pitalistas le heredarian a sus descendientes sus
propiedades y su condicién privilegiada. Asi, pues,
para responder al interrogante de cbmo se mantiene
unida la sociedad, la teoria de Marx esta orientada
hacia el poder. Argumenta que la sociedad capitalis-
ta se mantiene unida mendiante la destreza de los
capitalistas para dominar a los trabajadores. El po-
der, segin Marx, es la fuente de la ventaja social.

Para responder al otro interrogante social bdsico
(la relacién entre el individuo y la sociedad), la teo-
ria de Marx toma en cuenta tanto la estructura como
la accién. Es estructural en el sentido en que consi-
dera las circunstancias histéricas del capitalismo co-
mo algo que limita la mayor parte de la opciones
abiertas al pueblo. Y es orientada hacia la accién en
el sentido en que reconoce la capacidad de los traba-
jadores para unirse en la lucha de clases y para cam-
biar colectivamente las condiciones existentes. Marx
expresO estas dos ideas cuando escribié: "Los hom-
bres hacen su propia historia, pero no la hacen bajo
circunstancias elegidas por ellos mismos, sino mas
bien bajo circunstancias directamente encontradas,
dadas y transmitidas desde el pasado” (1852-1979, p.
103). Una de las diferencias fundamentales entre los
mas recientes seguidores de Marx ha sido la de si in-
sisten més sobre los aspectos estructurales de su teo-
ria, 0 si mas bien hacen todo el énfasis sobre la
accion de las clases como el factor determinante del
cambio sodial. (Gouldner, 1980).

La teoria de Emilio Durkheim

Otro temprano socilogo que tuvo inmensa influen-
cia fue el francés Emilio Durkheim (1858-1917). Al
analizar la evolucién de las sociedades industriales
modemnas, subray6 la forma como las fuerzas socia-
les ocultas hacfan posible la unién de las gentes, fe-
némeno que él denominé solidaridad social (Dur-
kheim 1893/1984). En opinién de Durkheim existen
dos formas bésicas de solidaridad social: Una la soli-
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Emilio Durkheim crefa
que los vinculos sociales
compartidos mantienen
unida a la sociedad
moderna. La confianza
mutuay la
interdependencia crean
una "conciencia
colectiva” o sea, un senti-
do de pertenencia y
ayuda a que la sociedad se
realice como un todo
mayor y distinto que la
suma de los miembros
individuales. (Archivo
Bettmann).

daridad basada en una gran participacion de creen-
cias, valores y costumbres, que Durkheim llamé so-
lidaridad mecdnica. La solidaridad mecédnica es el
aglutinante que une a las sociedades pequefias, sen-
cillas y tribales, en donde cada uno mira al mundo
en idéntica forma y se compromete en actividades
semenjantes. Las sociedades grandes, complejas y
modernas, por el contrario, estin tejidas solidaria-
mente por lo que Durkheim denominé la solidari-
dad orgénica, o sea, la interdependencia que se basa
en una divisién compleja del trabajo. En una socie-
dad moderna cada persona gana dinero en una ocu-
pacion especializada y luego utiliza ese dinero para
comprar mercancias y servicios que otros miles de
personas han producido en su rol especializado. Los
vinculos sociales que este sistema crea resultan ex-
tremadamente fuertes. La gente estd interconectada
porque las diferencias en sus habilidades y en sus
roles hacen que se necesiten para sobrevivir.

Durkheim (1895/1982) argumentaba que el es-
tudio de la sociedad esti a un nivel diferente del es-
tudio del individuo, y que la sociedad forma un
todo que es mayor que la suma de sus partes. Para
clarificar estos puntos utilizaba la analogia de un or-
ganismo vivo (este es el origen de la palabra solida-
ridad "organica”). El estudio de un organismo vivo,
como por ejemplo, el ser humano, es diferente del
estudio de las partes que componen ese organismo.
Una persona total es més que la suma del corazén,
los pulmones, el cerebro, el higado, la sangre, los
huesos y asi sucesivamente. Existen caracteristicas
del sistema vivo interconectado que van mas all4 del
conjunto de sus partes. Ademas podemos aprove-
char el estudio de las partes y su importancia en el
funcionamiento de todo el cuerpo.

Resumamos las enormes contribuciones de
Durkheim al pensamiento sociolégico en términos
de sus respuestas a nuestros dos interrogantes socio-
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l6gicos basicos. Para responder al interrogante de
qué es lo que hace que la sociedad anezca uni-
da, la perspectiva de Durkheim fue definitivamente
la funcional. Argumentaba que la sociedad tiende
naturalmente hacia un estado de integracién funcio-
nal. El todo, en su opinién, permanece unido me-
diante el trabajo interrelacionado de las partes. Para
responder al interrogante de la relacién entre el indi-
viduo y la sociedad, Durkheim acepta una perspec-
tiva prevalentemente estructural. Crefa que la
sociedad era algo externo a la gente, algo que impo-
ne limites poderosos a sus comportamientos y como
algo que se resiste a los esfuerzos del pueblo para lo-
grar el cambio social. A diferencia de muchos te6ri-
cos estructurales, sin embargo, Durkheim y sus
seguidores hicieron especial énfasis sobre la cultura,
sobre las ideas de la sociedad y sobre los valores.
(Durkheim 1912/1965; Alexander, ed. 1988).

La insistencia de Durkheim sobre la integracién
funcional lo condujo a creer que los origenes de un
hecho social son en cierta forma menos importantes
que la funcion desempanada por el mismo en el or-
den social. Por ejemplo, Durkheim destacaba el rol
social que desempefian el crimen y la desviacion:
crefa que en pequeiias cantidades podian ser social-
mente (tiles. Despiertan a la gente a la conciencia de
los lazos morales que los unen y a condenar a quie-
nes los violan. Por el contrario, las altas tasas de cri-
minalidad y desviacién tienen el efecto opuesto.
Debilitan las creencias de todos en las normas y con-
ducen a que se ponga en duda la autoridad moral
de la sociedad. En opinién de Durkheim, el ripido
cambio social es una de las causas de este grave pro-
blema, él describia un estado llamado anomia (sin
normas) en el cual el pueblo, como resultado de un
cambio rdpido, pierde su conexitn con la sociedad y
su fe en las reglas sociales y en las instituciones. Vol-
veremos al concepto de anomia en otras partes de
este libro.

Lateoria de Max Weber

Max Weber (1864-1920) fue uno de los mas impor-
tantes intelectuales alemanes de su tiempo. Creia
que las explicaciones sociolégicas deben derivarse
de la comprensién de por qué el pueblo elige ciertas
acciones. Esta creencia diferia profundamente de la
opinién de Durkheim de que la sociedad y los indi-
viduos deberian ser estudiados en diferentes nive-
les. Weber (1904 /1949) reconocié que existen factores
sociales que deben analizarse utilizando métodos
cientificos, pero argumentaba también que los he-
chos sociales son el resultado acumulado de accio-
nes individuales.
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Max Weber enfoc su
pensamiento hacia la interaccion
de los factores econdmicos,
poltticos y culturales en la
produccién de una organizacién
social distinta del occidente
moderno. El insistia en que esto
dependia de que los individuos
adoptaran una orientacion mds
racional y menos tradicional
hacia la accién social. (Cortesta
del Centro Alemdn de

Informacién).

Esta insistencia sobre la accién individual llevé
a Weber a observar mas alld del comportamiento ob-
jetivo y a enfocarse sobre las creencias subjetivas de
la gente, sobre sus actitudes, sus valores y sus moti-
vaciones. Segiin Weber, los sociélogos deben inter-
pretar, no s6lo observar. Deben tratar de observar las
acciones desde el punto de vista del actor. Esta apro-
ximacién la denominé el verstehen, que en ale-
man significa "comprension con empatia®. Weber
insistia en que la verstehen podria ser algo sistemati-
co. No reducia entonces el conocimiento socioldgico
a un asunto de opinién, sino que las explicaciones,
en su concepto, tenian que ir mas alld del conteo ob-
jetivo de quien en la sociedad poseia tales atributos
sociales. Las explicaciones, segiin Weber, deben con-
templar los pensamientos subjetivos y los senti-
mientos que conducen a la ejecucién de acciones
particulares.

Como Marx y Durkheim, también Weber desea-
ba entender los rdpidos cambios sociales que ocu-
rrian en su época. Para Weber, la tendencia funda-
mental en la época moderna era la mayor racionaliza-
citn de la accion social y de las instituciones sociales.
Mis especificamente, Weber (1922/1968) conside-
raba la historia de la sociedad occidental como un
cambio de las orientaciones tradicionales (en las
cuales sencillamente la gente sigue las huellas de sus
antepasados), hacia unas orientaciones mas racio-
nales (en las cuales la evaluacién légica de los efec-
tos tiende a gobernar el comportamiento) (Roth y
Schluchter 1979; Brubaker 1984).

Weber creia que la tendencia general hacia una
racionalizacién cada vez mayor podria observarse
en muchos as de la vida social. Uno de estos
era el desarrollo de la ciencia como el principal mé-
todo para la adquisicion del conocimiento. Para los
siglos XVIII y XIX se empezé a "creer” cada vez mas
que la ciencia, con sus métodos racionales y sistema-
ticos, era superior a la simple intuicién y al sentido
comiin. Una racionalizacion cada vez mayor podia
verse también en el aumento de la burocracia en el

gobierno, donde las leyes son la base de la autori-
dad. Weber creia que las burocracias eran un avance
sobre las antiguas formas de gobiemo en las cuales
o bien se seguia costumbres informales o bien se
obedecia a los mandatos del rey. Tener reglas sefiala-
das por los representantes del pueblo, facilitaria el
cambio en forma ordenada. Un tercer campo donde
podia apreciarse el progreso de la racionalizacion,
fue en el desarrollo del capitalismo. Este exige gente
que analice el mercado, que maximice la eficacia de
la produccién, que calcule los resultados de la inver-
si6n y que cree instituciones financieras para apoyar
la expansion econdmica, todo lo cual necesita de un
enfoque légico y racional del mundo.

Para lograr esta bisqueda de las explicaciones
acerca de los valores y las creencias subjetivas de la
gente, Weber (1904/1958) argumentaba que las
ideas de la reforma protestante jugaron un papel
importante en el fomento del capitalismo durante
sus primeros anos. El protestantismo fortalecié el
ahorro y la inversién ensefiando que el desenfreno
en los gastos era un pecado. También defendia el
trabajo constante ("las manos ociosas son el taller del
demonio”) y la orientacion de que el éxito econémi-
co era una prueba del favor de Dios. En esta forma,
las ideas religiosas promovieron acciones individua-
les que terminaron el surgimiento de una nueva cla-
se de sistema econdmico. Este enfoque sobre las
creencias subjetivas y los valores que conducian a
formas particulares de accién y a las acciones que a
su vez producian ciertos modelos sociales mas am-
plios, es el enfoque tipico de Weber.

Un instrumento que Weber utiliz6 para analizar
fenémenos como el surgimiento del capitalismo, es
un modelo llamado tipo ideal; este se crea para exa-
minar las caracteristicas mas importantes de algunas
entidades o eventos sociales. El modelo no describe
necesariamente lo que existe, ni siquiera lo que de-
biera existir. El tipo ideal del capitalismo, por ejem-
plo, podria incluir la falta de intervencién guberna-
mental aunque haya al menos cierta ingerencia del
gobierno en practicamente todos los sistemas capita-
listas. Asi que un tipo ideal es simplemente una abs-
traccién que permite a los soci6logos iluminar cier-
tas caracteristicas de un fenémeno. En la actualidad,
tales modelos se siguen usando para analizar mu-
chos factores sociales.

Para responder al interrogante de la relaci6n en-
tre el individuo y la sociedad, Weber adopté una
perspectiva de accién. Creia que la sociedad es el
producto de las acciones de los individuos. Esta
orientacion hacia la accién es central a su teoria. Pe-
ro Weber también expuso sus ideas respecto a lo que
hace posible que la sociedad se mantenga unida. Co-
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mo Marx, también creia que el pueblo lucha por el
poder para determinar la naturaleza de los mecanis-
mos sociales, incluyendo a los gobiernos. A diferen-
cia de Marx, sin embargo, argumentaba que las
agrupaciones politicas del pueblo y sus opiniones
no siempre reflejan sus intereses econémicos. Para
Weber el pertenecer a una determinada clase econ6-
mica era solamente una de las muchas identidades
sociales sobre cuya base el pueblo reune sus fuerzas.
Por ejemplo, un grupo elitista podria definir a sus
miembros mediante criterios no econdmicos, tales
como un acento apropiado, una educacién en los
mejores colegios, tener los amigos correctos, tener
los antepasados que llegaron en el Mayflower. Tales
grupos de estatus tienden a predominar en la clipu-
la de la jerarquia social, en donde la gente tiene el
interés de excluir a los demds de sus posiciones pri-
vilegiadas. Por el contrario,los grupos conformados
segin la clase (una organizacion de sindicatos por
ejemplo) tienden a encontrarse en la parte inferior
de la jerarquia social donde la gente encuentra su
fuerza en el niimero (Parkin, 1976). Pero cualquiera
que sea su base, los grupos sociales, en opinién de
Weber, luchan por el poder y por la influencia. Co-
mo Marx, Weber creia que el ejercicio del poder es
fundamental para el orden social.

Teoria interaccionista

Otra teoria fundamental en sociologia es el interac-
cionismo, originado en parte de una escuela de filo-
sofia denominada fenomenologia y que se desarro-
116 en Europa a comienzos del siglo XX. Los sociélo-
gos fenomenologistas deseaban salirse del enfoque
unilateral sobre las generalizaciones a gran escala
acerca del comportamiento social, tales como los
que presentaron Marx y Durkheim. En cambio, pre-
firieron concentrarse en la forma como la gente sub-
jetivamente experimenta y entiende el mundo so-
cial, asi como la construccién de su propia realidad
social, un enfoque algo més cercano al de Weber
(Schutz y Luckman 1973). Al mismo tiempo, los fe-
nomenologistas deseaban conocer la forma como
gentes diversas llegan a participar en una definicién
comiin de la realidad. Esto condujo a un enfoque de
la lengua, el medio principal a través del cual los
humanos comunican sus pensamientos y sus senti-
mientos a los demas.

El enfoque sobre la lengua y la comunicacién
era unc de los factores que vinculaban la fenomeno-
logia a una escuela estadounidense de sociologia lla-
mada interaccionismo simbélico. Uno de los funda-
dores de esta escuela fue George Herbert Mead
(1863-1931), fil6sofo de la Universidad de Chicago,
quien se dedico a la sociologia y a la psicologia so-
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Las interacciones
humanas diarias eran de
mucho interés para
George Herbert Mead.
Visualiz6 las palabras, los
gestos y las expresiones
como sfmbolos de aquello
que pensamos y sentimos;
estos sfmbolos
constituyen el verdadero
cimiento de la vida social.
(Cortesta de la
Universidad de Chicago,
Biblioteca Joseph
Regenstein).

cial en los primeros afios del siglo XX. Mead creia
que mediante la interaccion social llegamos a apren-
der cuél es "nuestro lugar” en el mundo social. Inclu-
sive la identidad de una persona es una creacién
social, afirmé Mead (1934). Su intencion en esta afir-
macién era que llegariamos a conocernos amplia-
mente contemplando cémo los demds reaccionan
hacia nosotros. Para que ocurra todo este aprendiza-
je social, la comunicacién es esencial y toda comuni-
cacion humana siempre encierra simbolos. Esto ocu-
rre porque los pensamientos y sentimientos de una
persona no son directamente asequibles a los demis.
Primero deben ser codificados en simbolos tales co-
mo las palabras, los gestos, las expresiones del ros-
tro y los sonidos no lingiisticos que luego los de-
mas pueden interpretar. Este proceso de la comuni-
cacion simbdlica es a lo que se refiere el término in-
teraccion simbodlica.

El enfoque de la perspectiva interaccionista
consiste en que la gente se dirige y responde a otras
personas, dependiendo de la forma como ellos inter-
preten la situacion social. Pensemos en lo que ocurre
cuando un alumno se aproxima a su profesora des-
pués de clase con una pregunta. Primero aprecia qué
hace la profesora con el fin de determinar cémo
acercarse bien a ella. Si estd hablando con otro estu-
diante, probablemente interprete que estd temporal-
mente ocupada y entonces permaneceri en silencio,
a la espera de una oportunidad més adecuada. Cuan-
do finalmente habla, controla sus palabras y accio-
nes esperando las respuestas de la profesora. Si ella
sonrie y se inclina suavemente hacia el alumno, pro-
bablemente suponga que esti animéndolo para que
siga hablando con confianza. Si, por el contrario, con
frecuencia desvia la mirada por la ventana o la apar-
ta cuando le habla, probablemente interprete esto
como un signo de impaciencia y un intento por cam-
biar de situacién. En esta forma se actiia en un inter-
cambio de ir y venir de sefales tentativas y de
retroalimentaciones que van condicionando el com-
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portamiento social. El resultado final es el surgi-
miento de una comprensién compartida de lo que
aquella situacién significa. Estas comprensiones
compartidas son escenciales para la vida social y de
interés primordial para los interaccionistas (Blumer,
1986).

Comparacién entre algunas teorias
fundamentales

Nuestros dos interrogantes sociol6gicos basicos pro-
porcionan un valioso marco de referencia para com-
parar las teorias fundamentales de la sociologia y
para resumir sus contribuciones al pensamiento so-
cial. La Figura 1.2 nos muestra dénde se encuentran
las teorias fundamentales sobre los interrogantes de
qué es lo que hace que la sociedad esté unida y c6-
mo se relacionan la sociedad y el individuo.

En cuanto al primer interrogante, Marx y Weber
argumentaban que la respuesta es el poder. Soste-
nian que la lucha por el poder es fundamental en to-
da sociedad. Pero mientras que Marx consideraba
que el poder deriva de la estructura del sistema eco-

némico, Weber consideraba que derivaba de mu-
chos factores diferentes (educacién, ancestro, cone-
xiones sociales, etcétera, ademas del control de los
recursos econdmicos). Y mientras que Marx veia el
poder como algo que se agotaba por las relaciones
entre las clases sociales, Weber veia el poder como
algo que se agotaba por los contactos entre indivi-
duos. En agudo contraste con las perspectivas de
poder de Marx y Weber, Durkheim adopté una con-
cepcion exclusivamente funcional. El creia que la so-
ciedad moderna se mantenia porque sus diferentes
partes juegan papeles interdependientes. Uno de los
primeros tedricos de la eleccién racional, Adam
Smith, también se inclinaba hacia una perspectiva
funcional. Argumentaba que, a excepcién de una in-
tervencion del gobierno, la sumatoria de las prefe-
rencias particulares, motivadas por el interés propio,
produce un sistema econémico eficiente que benefi-
cia a la sociedad como un todo. Jeremias Bentham,
por el contrario, consideraba que el conflicto surge
cuando la gente y los grupos persiguen metas indi-
viduales. Pensaba que el poder del gobierno es nece-
sario para garantizar un bien social mas amplio.

Figura 1.2 Posiclones de las teorias fundamentales de la soclologia

Para simplificar, podemos colocar las
teorfas fundamentales en una rejilla
formada por las dimensiones de las

Accién

Escogencia
racional

Funcién

Estructura

Weber

posibles respuestas a los dos interrogantes
bdsicos de la sociologfa. Los cfrculos
indican que algunos tedricos

respuestas ligeramente distintas a los
interrogantes bdsicos en diferentes
momentos de su trabajo, Por ejemplo,
Marx algunas veces hizo énfasis en la
accién (lucha de clases) y otras veces en la
estructura (estructura de la clase
capitalista). Cuando Marx insiste sobre la
estructura, su enfoque es algo menor sobre
el poder. Existe una tendencia general
creciente de los enfoques funcionales a
volverse mds estructurales y hay mds
enfoques orientados hacia el poder que
hacia la aecion,

Poder
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Como los tedricos de la eleccion racional, los interac-
cionistas también difieren en la insistencia que le
dan a la integracion funcional del poder. Mientras
que unos consideran que su perspectiva es comple-
mentaria de la de Durkheim; otros subrayan el con-
flicto y el ejercicio del poder.

En cuanto al interrogante sobre la relacién entre
individuo y sociedad, los fundadores de la sociolo-
gia sostienen nuevamente una amplia gama de opi-
niones. Max Weber, por un lado, adopté una
perspectiva muy sélida de accion. Para él, los meca-
nismos sociales son el producto de acciones que el
pueblo elige, y que su vez se desprenden de diver-
sas perspectivas y motivos subjetivos. La teoria de la
eleccion racional también sigue a una perspectiva de
accion, pero una perspectiva tal que no subraya la
diferenciacién individual y la creatividad. Quizi es
el interaccionismo la mas orientada a la accién de to-
das las teorfas fundamentales. Sus proponentes con-
templan todo el mundo social como una creacién de
la accién individual. Al otro extremo de la accién es-
ti la perspectiva sélidamente estructural de Emilio
Durkheim, quien explicaba el comportamiento hu-
mano en funcién de fuerzas y de modelos sociales
que existen fuera de la gente y que frecuentemente
ejercen una fuerza coercitiva sobre ellas. Marx tam-
bién creia en la naturaleza coercitiva de las fuerzas
sociales, pero no tan absolutamente como lo hizo
Durkheim. Aunque consideraba al capitalismo co-
mo un sistema que limita las preferencias disponi-
bles, argumentaba que la accién por parte de las
clases sociales puede originar un dramético cambio
social.

Seguiremos utilizando los dos interrogantes so-
ciologicos basicos y las respuestas que han surgido,
como marcos de referencia analiticos a lo largo de
este libro. Estos no sélo son valiosos porque nos
ayudan a analizar las teorias fundamentales de la
sociologia, sino también a comprender y a comparar
las opiniones de los sociélogos contempordneos en
una gran variedad de situaciones. Las discusiones
sobre lo que hace posible que la sociedad se manten-
ga unida y sobre la relacién entre el individuo y la
sociedad, siguen influenciando el trabajo sociolégico
de hoy y sin duda, seguirdn teniendo una funda-
mental importancia para los sociélogos del futuro.

TEORIAS FUNDAMENTALES Y LA
SOCIOLOGIA CONTEMPORANEA
Las cinco teorias fundamentales que hemos descrito

ayudaron a lanzar a la Sociologia como una discipli-
na cientifica. Cada una de ellas revelaba algo impor-
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tante acerca de la naturaleza de la sociedad o del
proceso de la interaccion social. Hoy los sociélogos
estin todavia influenciados por las ideas de Marx,
Durkheim, Weber, de la teoria de la eleccién racional
y del interaccionismo. Es aceptado que los soci6lo-
gos contempordneos han ampliado las versiones ori-
ginales de estas teorias haciéndolas mas aplicables a
las situaciones de los tiempos modernos y se han he-
cho esfuerzos para mezclar las perspectivas funcio-
nales y de poder como también las opiniones
estructurales y aquellas orientadas a la accién (Co-
llins 1975; Giddens 1986; Bourdieu 1977). Sin embar-
g0, las ideas centrales de las teorias fundamentales
todavia son muy importantes. Por este motivo va-
mos a referirnos a ellas con frecuencia en las paginas
que siguen.

Una cosa que surgird, una y otra vez en este li-
bro, es que la perspectiva teérica general que un so-
ciélogo adopta influye significativamente en el tipo
de interrogantes para investigar qué se plantean él
oella. Supongamos que diferentes soci6logos ana-
lizan el sitio de trabajo en la sociedad modemna esta-
dounidense. Un marxista podria preguntarse cémo
el sistema de la clase social impide el avance de los
trabajadores que pertenecen a grupos minoritarios
hacia posiciones de status y poder. Un seguidor de
Durkheim podria preguntarse cémo se desarrolla
la solidaridad a medida que los trabajadores que
ejecutan tareas especializadas lleguen a ser inter-
dependientes. Un seguidor de Weber podria pre-
guntarse si el desarrollo de una forma racional més
burocrética de organizacién de empresa contribuye
a una mayor exigencia en la produccién. Un tedrico
de la eleccién racional podria preguntarse cémo los

Como los fotdgrafos, los socidlogos observan sus objetivos
desde muchos puntos de vista, donde cada uno retrata el
material bajo una nueva luz. ; Cudl de los enfoques tedricos
descritos en este capftulo es 1fil o persuasivo para usted?
(Charles Harbutt/Archive Pictures, Inc.)
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empleadores sopesan los costos y beneficios al hacer
sus elecciones acerca de a quién emplear. Y un inte-
raccionista podria preguntarse c6mo en el sitio de
trabajo se negocian roles informales (como un ma-
nidtico del trabajo, la persona de “las ideas", el me-
diador, el chivo expiatorio), a través de las interac-
ciones entre si.

Ademais, la eleccién de qué interrogantes pue-
den hacerse sobre la idea social es como la eleccion
que se hace de donde ubicar y apuntar la cimara.

Todo depende de qué es lo que se desea iluminar en
la escena que se contempla. Al enfocarse hacia cier-
tos interrogantes, por supuesto, pueden ignorarse
otros que también podrian ser vilidos. Este es el
motivo por el cual muchos sociélogos utilizan varias
perspectivas tedricas diferentes, dependiendo de la
situacion particular que estén explorando. Cada teo-
ria observa la escena desde un dngulo diferente y a
su vez todas ellas proporcionan una comprension
més amplia que cada una de ellas en forma aislada.

RESUMEN

1. La sociologia, el estudio de la sociedad humana y
del comportamiento en situaciones sociales, nos in-
vita a hacer a un lado nuestras opiniones privadas
sobre el mundo con el fin de observar mas clara-
mente y con objetividad, las fuerzas sociales que
configuran y controlan nuestras vidas. La perspecti-
va sociolégica nos permite ver cdmo dichos factores
forman nuestro ambiente social, nuestra posici6n so-
cial y c6mo el tiempo y el lugar en los cuales vivi-
mos afectan nuestra opinioén del mundo, la forma
o6mo actuamos, sobre cémo nos perciben los demas,
inclusive hasta con quién interactuamos.

2. Los hechos sociales son propiedad de la vida de
grupo, que no pueden explicarse por referencias a
las actividades, a las sensibilidades o a las caracteris-
ticas de los individuos. Por el contrario, los hechos
sociales surgen en el proceso de la interaccién social.
Los socidlogos han revelado que muchas de nues-
tras experiencias estin delimitadas por la sociedad,
no precisamente por el individuo. La insistencia de
los soci6logos sobre los hechos sociales y c6mo se
desarrollan ayuda a distinguir la sociologia de otras
disciplinas interesadas en el comportamiento huma-
no.

3. Segiin C. Wright Mills, la imaginacién sociolégica
se relaciona con la habilidad de contemplar nuestras
experiencias personales en el contexto de aquello
que estd sucediendo en el mundo que nos rodea.
Nuestras propias experiencias, sin embargo, son li-
mitadas y los sociSlogos son cuidadosos de no ha-
cer generalizaciones basadas en observaciones del
sentido comiin y de lo que la gente supone que es
verdadero. Cuando los sociélogos deciden estudiar
un aspecto del mundo social, empiezan por recoger

informacion, por formular una o mds teorias, y des-
pués por probar estas teorias de acuerdo con los
principios del método cientifico. Los estudios socio-
16gicos pueden hacerse a nivel micro (pequefia esca-
la) donde los investigadores observan los patrones
diarios de comportamiento, o a un nivel macro (ma-
yor escala) en el que se analiza la totalidad de los
mecanismos sociales.

4. Dos interrogantes bdsicos que proporcionan un
marco de referencia para hablar acerca del mundo
social son los siguientes: ";Qué mantiene unida a la
sociedad?" ";Cudl es la relacién entre el individuo y
la sociedad?" Para responder al primer interrogante,
algunos socidlogos apoyan upa perspectiva funcio-
nal (una creencia de que las diferentes partes de la
sociedad contribuyen a un todo); otros apoyan una
perspectiva de poder (una creencia que dice que
aquellos que controlan las fuerzas de la sociedad
probablemente estin mds adaptados para configu-
rar la sociedad a favor de su propio beneficio). El se-
gundo interrogante se responde frecuentemente
desde el punto de vista de una perspectiva estructu-
ral (la creencia de que las preferencias individuales
pueden explicarse por medio de fuerzas que surgen
de la forma en que la sociedad estd organizada) o en
la perspectiva de accion (la creencia de que la socie-
dad esta configurada por las acciones del pueblo).

5. La sociologia es una disciplina relativamente jo-
ven. Surgié durante los siglos XVIII a XIX cuando
una gran cantidad de cambios sociales y de agita-
ci6n despertaron muchos interrogantes acerca de las
funciones de la sociedad.

6. Adam Smith fue fundador de la teoria de la elec-
cién racional, la cual sostiene que la gente, en su to-
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ma de decisiones, escoge el curso de accidn mas
ventajoso para ella. Jeremias Bentham ampli6 este
concepto. El mantenia que se requiere de la inter-
vencion del gobierno para ayudar a que la sociedad
funcione sin alteraciones y para permitir que la ma-
yor cantidad de gente posible se beneficie de los re-
cursos de la sociedad. '

7. Carlos Marx creia que el sistema econémico de la
sociedad estructuraba todos los demas aspectos de
la vida social y alimentaba los conflictos sociales
permanentes. Segiin Marx, el poder en el sistema ca-
pitalista estd en manos de los capitalistas que domi-
nan a los trabajadores. La finica forma de que los
trabajadores se deshagan de sus opresores es a tra-
vés de una accioén social planificada y de una revolu-
doén.

8. Emilio Durkheim enfocé su punto de vista hacia
las fuerzas sociales que unen a una sociedad, deno-
mind este fenémeno como solidaridad social. La so-
lidaridad mecinica estd basada en una estrecha
participacién de valores, costumbres y de creencias.
La solidaridad orgdnica es una interdependencia ba-
sada en la divisién compleja del trabajo. Durkheim
tenia una visién extremadamente funcional y estruc-
tural. Argumentaba que la sociedad era algo externo
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a la gente y que le imponia fuertes limitaciones en
su comportamiento.

9. Max Weber es importante ya que introdujo a la
sociologia la conciencia, de la naturaleza subjetiva
de la vida social, y equilibré el énfasis de Marx sobre
las fuerzas econdmicas con un énfasis igual sobre la
politica y la cultura. Para Weber la tendencia funda-
mental en la era moderna estaba dirigida hacia la
creciente racionalizacién de la accién social y de las
instituciones sociales. Weber también se pregunté
sobre la relacién entre el individuo y la sociedad.
Creia que la sociedad era producto de las acciones
de los individuos y esta orientacion de la accibn es
central a su teorfa.

10. George Mead y los interaccionistas, quienes sub-
rayaban la lengua y la comunicacién simbblica, sos-
tenian que la gente se dirige y responde a los demas
dependiendo de como interpretan la situacion so-
cial.

11. La perspectiva tedrica que tome un soci6logo
afecta significativamente los tipos de interrogantes
de investigacion que se plantean. Por esta razon se
requiere de varias perspectivas tedricas para obtener
la comprensién mas amplia posible del mundo so-
cial.

GLOSARIO

Anomia, Inestabilidad social y pérdida de fe en las reglas
sociales y las instituciones como resultado del ripido
cambio social.

Capitalistas. Miembros de una sociedad industrializada
que poseen y controlan los medios de produccién (la
tierra, las fabricas, la maquinaria, etc).

Conciencia de clase. Sentido de intereses compartidos y
de problemas entre miembros de una clase social.
Datos. Hechos, estadisticas y otras piezas de informacion
observable, de las cuales es posible sacar una deduc-

cdn.

Estructura social. Cémo el pueblo, los grupos y las orga-
nizaciones estan dispuestos entre si.

Fenomenologia. Filosofia que sostiene que la gente cons-
truye su propia realidad social de acuerdo con las for-
mas en que experimentan y entienden su mundo
social.

Grupos de status. La gente que predomina en la clipula
de la jerarquia social y que lucha por excluir a los de-
més de las posiciones privilegiadas.

Hechos sociales. Propiedades de la vida social que no se
pueden explicar haciendo referencia a las actividades,
sensibilidades o a las caracteristicas de las personas
individuales; al contrario, ellas surgen en el curso de
la interaccidn social.

Imaginacién sociolégica. Una forma de ver nuestras ex-
periencias personales en el contexto de lo que estd su-
cediendo en el mundo que nos rodea.

Integracién funcional. Condicién que existe cuando todos
los aspectos de la sociedad se ajustan en un todo que
opera sin alteraciones.

Interaccionismo simbélico. Una rama de la sociologia in-
teresada en las comunicaciones entre la gente, que
ocurre por medio de simbolos, tales como palabras,
gestos, expresiones faciales y sonidos.

Macrosociologia. Andlisis a gran escala de la informacién
sociolégica derivada de los estudios de la estructura y
de los efectos de las disposiciones sociolégicas globa-
les.

Meétodo cientifico. Reglas, principios, y métodos de la
ciencia que se utilizan en la basqueda sistemitica del
conocimiento.

Microsociologia. Andlisis a menor escala de la informa-
cién derivada de los estudios de los patrones de com-
portamiento diarics y de las interacciones cara a cara.

Perspectiva de accién. Una perspectiva tebrica que sostie-
ne gue la sociedad estd configurada por las acciones
de los individuos,

Perspectiva de poder. Perspectiva tedrica que ve el poder
como el factor principal que mantiene y configura el
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orden social y ve el conflicto como el resultado natu-
ral e inevitable de la lucha por el poder entre los indi-
viduos y los grupos.

Perspectiva estructural. Perspectiva tedrica que sostiene
que el comportamiento individual puede explicarse

fuerzas sociales que surgen de la forma como la
sociedad est4 organizada.

Perspectiva funcional. Perspectiva tedrica que hace énfa-
sis en c6mo cada parte de una sociedad o de una ins-
titucién social contribuye al todo.

Pempectiva interaccionista. Perspectiva tedrica que se en-
foca hacia como la gente interactiia en las situaciones
diarias y sobre c6mo éstas le dan sentido a las relacio-
nes sociales.

Proletariado. Miembros de una sociedad industrializada
que no tienen control sobre los medics de produc-
cién; es dedir, los trabajadores.

Sociologia. El estudio sistematico de las sociedades huma-
nas y del comportamiento humano en situaciones so-
ciales.

Solidaridad mecinica. Solidaridad que esté fundamenta-
da en las creencias comunes, los valores y las costum-
bres.

Solidaridad orginica. Es la interdependencia de un grupo
de gentes que estd fundamentada en una divisién in-
trincada del trabajo.

Solidaridad social. Condicién que resulta cuando las fuer-
zas sociales fundamentales unen al pueblo conjunta-
mente.

Teoria. Una explicacién sistemética de cémo dos o mis fe-
némencs se relacionan entre si.

Teoria local. Teoria cientifica que se concentra en un as-
pecto muy especifico de la vida social.

Teorias de medio alcance. Son las teorias cientificas que
tienen un enfoque més estrecho que las teorias gene-
rales.

Teorias generales. Teorfas cientificas completas que tratan
de explicar c6mo una amplia gama de factores socia-
les se ensamblan conjuntamente.

Tipo ideal. Modelo puro de un patrdn social particular o
de un proceso que se utiliza como base para mecanis-
mos o indicadores sociales de comparacién en el
mundo real.

Verstehen. Término utilizado por Weber para la compren-
si6n con empatia de lo que la gente piensa y siente.
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