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CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se inicia identificando dos elementos fundamentales en el proceso de
investigacion, el tiempo y el espacio. En cuanto al espacio, se ubica la investigacién en la
zona de Puerto Escondido de Pital de San Carlos, en el afio 2020, establece el elemento

del tiempo.

Se toma la produccion de pifia de la Zona de puerto escondido de Pital de San
Carlos y el impacto del COVID19 en la misma porque es un tema actual, y que ha afectado
a la poblacion mundial, y los efectos que ha tenido en la productividad del pais han sido
enormes, pero sin lugar a duda han sido motivo de cambio, por esta razén es importante
realizar un andlisis del impacto econémico que ha tenido la produccion de pifia en la zona
de Pital de San Carlos especificamente en puerto escondido, de esta forma se pueden
identificar oportunidades de mejora y corregir errores, tomando esta situacibn como
ejemplo, para tratar de mejorar la produccioén de la fruta y el impacto que ha tenido en las

familias productoras.



1.1.1 Antecedentes internacionales y nacionales

De acuerdo con (Sampieri,2018), es importante conocer estudios anteriores
sean estos nacionales o internacionales, especialmente cuando la persona no es
especialista en el tema, y es de gran relevancia conocer lo que se ha hecho y escrito

anteriormente sobre el tema.

La construccion de los presentes antecedentes esta vinculada con el impacto
econdémico y social del COVID19 a productores de pifia de Puerto Escondido de Pital de
San Carlos. A partir de esta delimitacion, se ha realizado una recopilacion de estudios en
bases de datos y sitios web tales como CEPAL, departamento de agricultura de los
Estados Unidos y el MAG, para conocer los estudios que han incursionado en este campo
investigativo y determinar las conclusiones a las cuales éstos han llegado.

Con base a esta revision de la literatura surgié la siguiente estructura de los
antecedentes internacionales y nacionales. Como puede verse, esta amplia perspectiva
con la cual se tratd el campo de estudio de la didactica de las ciencias econémicas y del
impacto de las familias productoras de pifia permiti6é realizar una aproximacion bastante

cercana al tema de investigacion.



1.1.1.2 Antecedentes Internacionales

1.1.1.3 Estudios en Estados Unidos

Segun la comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal,2020),
con el cierre de restaurantes, hoteles y escuelas, los agricultores estadounidenses
hallaron dificultades para encontrar nuevos compradores para sus productores, e incluso
cuando los encontraron, por dificultades de logistica no pudieron colocar la mayor parte
de su produccién. Los minoristas registraron un aumento en la demanda de productos
alimenticios, ya que la mayoria de las comidas pasaron a prepararse en los hogares, pero
eso no fue suficiente para absorber los productores perecederos que estaban destinados
a las escuelas, restaurantes y otros negocios.

El origen de esta investigacion se debié a la preocupacion sobre el estudio del
impacto de la economia, Estados Unidos fue uno de tantos paises afectados (BBC,2020).
Ademas, muchas plantas de procesamiento de frutas y de carne se vieron obligadas a
cerrar temporalmente cuando varios trabajadores dieron positivo en la prueba de COVID-
19 (Grabell,2020). Esto generd una mayor presién en la oferta de alimentos, al mercado
interno. La industria de elaboracion de alimentos es muy vulnerable especialmente de la
fruta a los brotes COVID-19 porque los empleados trabajan muy cerca unos de otros
(Cepal,2020). Asi se menciona en la comision Econdmica para América Latina y el Caribe
(19 de agosto de 2020), Impacto del COVID-19 en la economia de los Estados Unidos y
respuestas politica, a esto se le suma la insuficiente cantidad de pruebas, asi como
indocumentados que no tienen acceso a un servicio de calidad.

El sistema de salud de los Estados Unidos es privado, esto hace que algunos
trabajadores que puedan estar infectados no se sometan a la prueba de deteccion del

COVID-19, lo que precipita la propagacion de la enfermedad.



Las industrias mas afectadas a nivel mundial debido a las restricciones vy

distanciamiento social, cuarentena y toque de queda, son los de servicios, seguidamente

de la agricultura, porque dependen de contactos interpersonales. En la region, los

sectores que podrian sufrir las mayores contracciones-comercio, transporte, servicios

empresariales y servicios, proveen de un 64% del empleo seguidamente de un 15% por

la agricultura.

Manufactura
(12)

Construccién
(8)
Electricidad
(0) —
Mineria
(1

Agricultura
(15)

V-, Comercio al por mayor
y al por menor,
restaurantes y hoteles
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Transportes, almacenamiento
y comunicaciones

(64) (6)
Servicios emf)resariales
(8

Servicios sociales
25)

\\

-

Figura 1 Industrias mas afectadas

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

(CEPAL).

Como producto del proceso investigativo, el departamento de agricultura de los

Estados Unidos (2020) anuncio el Programa de Asistencia Alimentaria Coronavirus, que

incluye dos elementos centrales.



- Asistencia directa a productores agricolas.

- Compray distribucién a cargo del Departamento de Agricultura.

- Armonizar métodos e instrumentos de trabajo.

- Mejorar el acceso a la financiacion mediante el establecimiento de
incentivos a la creacién o ampliacion de programas de garantia para préstamos a
pequefios productores, el préstamo publico directo y la definicion de objetivos de

préstamos de instituciones financieras a pequefos productores.

La economia de los Estados resulté igualmente afectada.

Prior to the pandemic, the U.S economy was doing very well.

Unemployment was at a 50-year low and inflation was also below the FED’s target
of 2.0%. However, because they closed a significant portion of the U.S economy, “real”
GDP growth (i.e. the % increase/decrease in economic growth compared to one year prior,
“net” of inflation), fell during the second quarter by an astounding 31.40%. These are

numbers not seen since the Great Depression” (Patton,2020, parr.7)
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Traducido al idioma espaiiol:

Antes de la pandemia, la economia de EE. UU, iba muy bien. El desempleo estaba
por debajo del objetivo del FED del 2,0%. Sin embargo, debido a que cerraron una parte
significativa de la economia de los EE. UU, el crecimiento del PIB” El crecimiento del PIB”
real” (es decir, el % de aumento/disminucién en el crecimiento econémico en comparacion
con el afio anterior, “neto” de inflacién), cayé durante el segundo trimestre en un
asombroso 31.40%. Estos son numeros no se habian visto desde la Gran

depresion”(parr.7)

En este enunciado se puede deducir como la pandemia ha afectado a Estados
Unidos también, que es una potencia a nivel mundial, se puede apreciar el gran impacto

gue ha tenido al describir que no se ha visto desde la Gran depresion.

Antecedentes en América Latinay el Caribe

La economia en américa y el Caribe vive una crisis sanitaria, humanay econémica
sin precedentes en el Ultimo siglo y que se desarrolla constantemente. Ante la pandemia
de la enfermedad por coronavirus (COVID19), de acuerdo con Madrazo (1875), las
economias se cierran y paralizan, y las sociedades entran en cuarentenas mas o menos
severas, medidas solo comparables a las de situaciones de guerra. Aunque no se sabe
cuanto durard la crisis ni la forma que podria tener la recuperacion, cuanto mas rapida y
contundente sea la respuesta, menores seran los efectos negativos. Algunos de los
mecanismos tradicionales de mercado podrian no ser suficientes para enfrentarla debido

a lainterrupcion de las actividades productivas y la consiguiente contraccion de demanda.



El Banco mundial indica lo siguiente.

The study finds that in the absence of containment measures, deaths increase
more slowly in poorer countries. Part of the gap may just reflect their weaker capacity to
record deceases and identify their causes. But the study shows that other things equal the
progression of COVID-19 deaths is faster in countries that are move urbanized and have
older populations, among other characteristics. On all these counts, Latin America and the
Caribbean is more vulnerable to COVID-19 than other developing regions (World Bank,

2020, p.10)

Traducido al espafiol: Segun el Banco mundial indica.

El estudio encuentra que, en ausencia de medidas de contencion, las muertes
aumentan mas lentamente en los paises mas pobres. Parte de la brecha pueden
simplemente reflejar su menor capacidad para registrar los fallecimientos e identificar sus
causas. Pero el estudio muestra que, en igualdad de condiciones, la progresion de las
muertes por COVID-19 es mas rapida en paises urbanizados y tiene poblaciones
mayores, entre otras caracteristicas. En todos estos aspectos, América Latina y el Caribe
es mas vulnerable al COVID-19 que otras regiones en desarrollo (Banco mundial, 2020,

p.10)

Se puede analizar del articulo anterior lo siguiente, en algunos paises la ausencia
de medidas es clara, y cuando se toman se realizan de forma tardia podemos citar a
paises como Nicaragua y Venezuela, que ademas no tienen informacién de los datos que
sea fidedigna, sin embargo, si se estuviera en igualdad de condiciones con otros paises
se puede generar un contagio generalizado, debido al nimero de personas que habitan

en las ciudades.



Se deberia ayudar a estos sectores para alivianar las consecuencias, para
mantener y trabajar en la oferta y la demanda de la pifia en este caso.

Esto demanda capacidades y recursos publicos, e instrumentos de politica que
deben disefiarse en linea con las capacidades productivas de cada pais, realizando una
busqueda para contragolpear la crisis, como se ve en el Observatorio COVID-19 en
Ameérica Latina y el Caribe, de la CEPAL, que actualiza esta informacion.

El COVID-19 tendra efectos peligrosos en el presente y en los meses venideros,
en la oferta y la demanda a nivel agregado y sectorial, la manera como afecta a cada
sector dependera de las condiciones internas econémicas para prevenir el contagio y asi
el impacto social y econémico.

Lo mas importante para enfrentar el COVID-19 es la contencion de la expansion
del virus mediante el autoaislamiento, la cuarentena y el distanciamiento social. Esa
medida tiene impactos positivos porque ayuda a mitigar la expansion de la enfermedad,
pero también tiene un impacto negativo en la economia y en este caso en la produccién
de pifia que afecta a las familias de la comunidad, esto a su vez tiene un efecto cadena
gue implica una disminucion de las horas de trabajo y por ende el desempleo y los salarios
pasan a ser protagonistas en las pifieras. El efecto multiplicador del consumo sera
significativamente negativo y se vera agravado por la falta de inversiones privadas
(Bufalo, 1989).

Esta crisis llegé en un momento donde habia un deterioro en la confianza, que se
habia plasmado unos afios atras, y que golpea una vez mas, dejando claro que se vive
en un mundo donde lo Unico seguro es el cambio. Las crisis financieras del 2008
condujeron a una pérdida de confianza en la capacidad de los mercados, en particular el
financiero, esto tomando el ejemplo el desastre de préstamos inmobiliarios que existieron

en Estados Unidos, que se fueron desencadenando por todo el mundo.
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Otro factor negativo que suma valor a esta desconfianza fue el deterioro que
produjo después del Océano indico de 2004, que se entrometié con segmentos cruciales
de la cadena manufacturera de componentes microelectronicos.

El desempefio econdmico de la economia mundial ya estaba incrementando antes
de la pandemia, y eso se plasmaba en los gobiernos de Latinoamericano y del Caribe, lo
gue acontece como un tema politico, es que muchas empresas y gobiernos aprovecharon
el tema para alegar que los malos resultados y el déficit fiscal era producto del COVID-
19, por ejemplo en Costa Rica, una de las razones que se dieron fue esta, sin embargo
estos resultados venian desde antes del COVID-19, lo que hizo est4 enfermedad fue dar
visibilidad de los malos resultados que ya venian dandose hace afios.

De acuerdo con la comision Econdémica para América Latina y el Caribe (19 de
agosto de 2020), Impacto del COVID-19 en la economia de los Estados Unidos y
respuestas politica).

En el periodo 2011-2019, la tasa media de crecimiento mundial fue del 2,8%, cifra
significativamente inferior al 3,4% del periodo 1997-2006. En 2019, la economia mundial
registro significativamente inferior al 3,4% del periodo 1997-2006. En 2019, la economia
mundial registrd su peor desempefié desde 2009, con una tasa de crecimiento de solo un
2,5%. Ya antes de la pandemia, las previsiones de crecimiento del PIB mundial para 2020

se habian revisado a la baja (CEPAL,2020, p.2).

Las estimaciones mas optimistas luego del estallido del COVID-19 preveian la
tasa de crecimiento de la economia mundial disminuiria al 1,0% o menos (CEPAL,2020,
p.2). Este es un escenario de recesiéon mundial; mas aun, las economias podrian incluso

enfrentarse a una contraccion de mediano plazo sin una rapida recuperacion.
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1.1.1.2 Antecedentes Nacionales.

Ha existido una disminucion en la exportaciones e importaciones de Costa Rica.
Se han desarrollado varios escenarios donde han existido problemas de logistica, tanto
a nivel de exportacién como de importacion.

El impacto producido en el sector exportador ha sido importante, las empresas
costarricenses han reportado negativa con respecto al enfriamiento del mercado, y una
avance disminuido de los embarques y desembarques en los puertos extranjeros, atrasos
en la devolucion de contenedores y el enfriamiento de las solicitudes de compra en las
zonas en los que el pais exporta, como consecuencia del Coronavirus y este en el impacto
de la economia nacional en este caso en la exportacién e importacion de productos.

El presidente de la Camara Nacional de Productores y Exportadores de Pifa
(Canaep,2020), Abel Chaves, explicd que el problema se centra en el congestionamiento
de los muelles en China. Esto hace que la carga tarde mas tiempo en llegar al mercado.
Chaves revel6 que, ante esta situacion, las navieras estan cobrando cargos adicionales.

Se asegura que ese cobro extra es de entre $1000 y $ 1500 por cada contenedor.
El principal dilema que enfrentan las empresas tiene relacion con el flujo del producto, por
el retraso en el retorno de contenedores, ocasionando un impacto mayor a los
refrigerados ante los lentos desembarques y embarques en los puertos, sobre todo de
Asia.

Bonilla sefial6é su preocupacion de que entre mas tiempo tarde un producto en el
buque, esto genera un costo adicional y afecta su vida Util, sobre todo en productos
perecederos, lo que se traduce en pérdidas econémicas como afectacion o pérdida del

producto que a su vez afecta a las familias y productores de Costa Rica.

11
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1.1.1 Delimitacién del Problema.

Una de las limitaciones méas importantes que se enfrentan al realizar este estudio,
es lograr captar la informacion desde el punto de vista del impacto econdmico y social de
la pifia, y no otras industrias como la médica, la turistica o el sector educativo, debido a
gue existe mucha informacion, ya que es un tema muy actual y que esta afectando el
mundo, existe mucha informacién valiosa, pero va muy dirigido a otras industrias y no
especificamente a la de la pifia, sin argumento para mejorar la industria especificamente
en este pueblo, ademas no existen investigaciones especificamente sobre el tema
estudiado sobre la pifia ni en la zona de Puerto Escondido de Pital de San Carlos; por lo
gue cuando se abarca especificamente la perspectiva del impacto econémico del COVID-
19 en la produccién de Pifia, se debe analizar la informacion para direccionarla al tema
de interés y a los objetivos adecuados.

Esto se suscribe solo al sector de pifia, y no a otras industrias productivas como
el café, la yuca, el platano o los dispositivos médicos, y abarca solo el sector
anteriormente citado.

Entre las principales restricciones de este estudio vale la pena nombrar los

siguientes:

. Esta investigacion Unicamente comprende a los productores del Distrito de
Puerto Escondido de Pital de San Carlos. De ahi, que no comprende familias o
productores de otros lugares.

. Asimismo, se estudia el “estado actual de las cosas”, en un Unico
cuatrimestre, que es el Ultimo cuatrimestre del 2020, por lo que no cubre otros periodos,

ya gque el monitoreo se realiza en ese cuarto cuatrimestre.

12
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. La zona geogréfica del lugar, porque tiene carreteras de piedra y en

ocasiones de dificil acceso, en algunas zonas no hay un acceso 6ptimo de internet.

1.1.4 Justificacion

Es impactante las repercusiones que ha tenido el COVID19, cuando se vive una
pandemia el mundo cambia radicalmente, y el impacto que tiene en la produccién del pais
es enorme.

Los paises de América Latina y el Caribe han tomado rapidas e importantes
medidas para responder en la etapa inicial y final de la crisis que ha causado el COVID19,
mediante la adopcion de conjuntos amplios de politicas econémicas para mitigar sus
efectos sociales y econémicos. Esas medidas se dirigen a incrementar la disponibilidad
de recursos para el sector productivo, asi como de medidas innovadores y de
supervivencia para mitigar el impacto, proteger la capacidad productiva, evitar una crisis
de liquidez y evitar el colapso del sistema econdmico. Existen factores importantes en la
produccion de la fruta, desde tiempo de la conquista espariola, la cual posiblemente
fue traida desde su lugar de origen por los indios de Sur América, en su comercio con
Centro y Norte América, la pifia es una industria que representa un motor econémico y
social para Costa Rica, y motivo de ingreso en muchas familias en Costa Rica. Costa
Rica es uno de los principales exportadores de pifia fresca del mundo. El Manual de
Buenas practica Agricolas para la produccion de pifia en Costa Rica, del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAC), sefiala que la pifia es la tercera fruta tropical mas
importantes en el mundo, después del Banano y los citricos. Segun las Estadistica de
Comercio Exterior de Costa Rica 2015, elaboradas por la Promotora de Comercio Exterior

(PROCOMER), la pifia de Costa Rica esté catalogada como la mejor del mundo.
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Debido a que la produccion de pifia ha logrado disminuir la pobreza y el
desempleo, generando muchos empleos indirectos, y son fuente principal de ingresos de
muchas familias, asi como de estabilidad econémica de muchas familias que han surgido
por medio de esta fruta, y su crecimiento ha generado en Costa Rica, un desarrollo
economico y social, principalmente en las zonas rurales, y Puerto Escondido de Pital de
San Carlos no es la excepcion, debido a la contribucibn econdmica, la industria
representd durante el afio 2015, méas 160 mil millones de colones, por concepto de pago
de salarios, proveniente de las plantaciones localizadas en la Zona Huetar Norte, Atlantica

y en el Pacifico Central Sur.

Es importante que se ejecuten investigaciones del impacto que ha tenido el
COVID19, en la produccion de pifia en el pais, porque pueden analizarse factores
importantes en el desarrollo de la industria y en una mejor calidad de vida de las familias
productoras, este andlisis se puede utilizar como ejemplo para otros sectores relevantes

de la economia costarricense.

De ahi, la importancia de estudio del impacto del COVID 19 en las familias que
producen pifia en el pais, en este caso en la zona de Puerto Escondido de Pital de San

Carlos.

1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cudl es el impacto econémico y social del covid-19 en la produccion de Pifia, en
el sector de Puerto Escondido de Pital de San Carlos en el periodo de Setiembre a

diciembre del 20207
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1.5 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1 Objetivo general
Determinar y caracterizar el impacto econémico del Covid-19 en los productores
de Pifia de Puerto Escondido de Pital de San Carlos en el periodo de setiembre a
diciembre del 2020, con el propdsito de proponer posibles soluciones para coadyuvar en
la reactivacion economica de la zona.

1.5.2 Objetivos especificos

° Analizar el impacto del COVID19 en la produccion de Pifia para

recomendar estrategias de mejora a los productores de la zona.

° Interpretar las preocupaciones de las familias y productores de pifia, con

el propésito de considerar las mismas, en la formulacion de posibles propuestas de

solucion a la problematica econémica.

° Conocer las lecciones aprendidas de la problematica, para replicar las

mejores practicas en la localidad.
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2.1 INTRODUCCION.

Si bien es cierto, el lenguaje ordinario no representa ningln inconveniente pero
cuando se discute el tema en un lenguaje tedrico, sino se plantea de una manera
adecuada y no se relaciona con la realidad puede existir una confusion, por esta razén el
marco tedrico hace explicito con referencia tedrica al lector para situar al mismo en los
conceptos importantes de la investigacién que no son percibidas de primera entrada, pero
gue si existen y generan un sentido importante, es aqui donde se crean los conceptos
impacto econémico y social del COVID, se describe sobre el cantén de San Carlos, Pital
y Puerto Escondido, economia de Costa Rica, produccion, cadena de Suministro y
detalles sobre finanzas de las familias de la zona correspondiente, entender y darle un
gusto merecido al tema tratado a continuacion en su modo teérico y permitir abstraer la

realidad y explicar detalles que no pueden percibirse solo con caracteristicas generales.

2.1.1 SAN CARLOS

San Carlos es el canton 10 de la provincia de Alajuela en Costa Rica, es uno de
los cantones mas extensos del territorio costarricense, se dedica a la produccién de pifia,
flame, yuca y cafia de azlcar, superando en tamafio a algunas provincias del pais, y unos
de los cantones que representa mas progreso en la zona huetar norte.

Segun la proyeccion de la INEC al 30 de junio del 2018 la poblacion de San Carlos
era de 194.207 habitantes y la poblacion que Quesada era de 44933, Pital se encuentra
dentro de Quesada (INEC,2018).

Por sus extensas llanuras, y la gran cantidad de lluvia que cae en la region ademas

de un suelo muy fértil, Segun (Montero y Gabb,1892), San Carlos es una las zonas
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econdmicas mas productivas del pais, en su gran territorio se realizan toda clase de
actividades agropecuarias, ganado de engorde, producciéon de leche. El canton es un
destino muy visitado en Costa Rica debido al Volcan arenal y su cono perfecto, ademas
de las aguas termales como Dr. Paradise, Tabacoén, Termales, termalitas, Eco Termales,
la estrella, Baldi, y la gran cantidad de empresas dedicadas a la actividad de aguas
termales para solo citar algunas de las tantas que existen en la region. El lago arenal, un
embalse artificial ubicado a los pies del volcan, entre San Carlos y Tilaran, es la principal
fuente de produccion de energia hidroeléctrica del pais.

Las ramificaciones montafiosas de la Cordillera Central forman el sur montafioso
del cantén, en cuyas laderas se encuentran muchas de las poblaciones mas grandes del

cantdn incluyendo a su cabecera Quesada, Aguas Zarcas y Venecia

2.1.1.2 DISTRITO DE PITAL DE SAN CARLOS

Pital es el distrito nimero 6 del canton de San Carlos, que a su vez pertenece a
la provincia de Alajuela en Costa Rica. Esta ubicado en la region septentrional del pais y
limita con 3 distritos; Venecia al sur, Cutris y Aguas Zarcas al oeste. Mientras que al norte
colinda con Nicaragua y al este con la provincia de Heredia.

Su cabecera la ciudad de Pital, estd ubicada a 28.6 km del centro de ciudad
guesada, y a unas 2 horas del centro de Heredia por Cinchona, y por Chilamate como
una 2 hora con 20 minutos de San José.

Pital tiene un &rea de 375,43 km2, lo que lo convierte en el tercer distrito del canton
por superficie. Se encuentra situado a una elevacion de 100 metros sobre el nivel del mar.
Est& ubicado a poca altitud, porque gran parte del distrito se ubica en las llanuras de San

Carlos.
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La economia de Pital se basa en el cultivo extensivo de pifia y Yuca con fines de
exportacion a Europa y Estados Unidos. La ganaderia de carne y de pequefias fincas que
produce leche que trabajan con acciones de la Dos Pinos para su venta, Pital es el
segundo distrito que mas leche produce en el canton, Pital centro ha ido desarrollandose
poco a poco a través de los afios, ha ido construyendo calles de asfalto cuando muchas
de las anteriores eran de piedra, ahora cuenta con servicios de salud, cruz roja, centros
educativos, restaurantes, Barber shops y algunos lugares de alojamientos.

El comercio esta representado por supermercados, tiendas y locales pequefios en

el centro.

2.1.2 IMPACTO DEL COVID-19 EN COSTA RICA

Costa Rica presenta una situacién epidemiolégica estable conforme van
avanzando los casos en el pais, manteniendo identificados los casos por medios de
“cluster”. El pais se encuentra en la etapa donde registra los casos por nexo
epidemioldgico y por laboratorio. En la segunda mitad de febrero de 2021 la entrega de
vacunas se vera suspendida en Costa Rica, la comision Nacional de vacunacion y
Epidemiologia (CNVE) realizé una variacién en la distribucion de la campafia de
inmunizacion. Es asi como el grupo técnico llegé al acuerdo que las vacunas que se
reciben a partir de febrero seran dedicadas en un 80% para el grupo 2 y el restante 20%
para continuar con el grupo 1.

El grupo 2 son las personas con edades mayores a 58 afios 0 mas,
independientemente de que tengan factores de riesgo o no.

El coronavirus ha afectado a gran parte de los paises durante el 2020. El impacto
se ha percibido a través de diferentes frentes. Entre ellos, las medidas sanitarias de
contencién que han impactado al turismo, a los restaurantes y muchas otras actividades
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comerciales en el pais. Lo que inici6 como un choque externo para la economia nacional,
adquirié un problema interno, pues el primer caso en Costa Rica aparecio el pasado 6 de
marzo del 2020, actualmente en el 2021 Costa Rica sigue en Pandemia casi un afo
después.

La demanda externa del pais se vio afectada, como consecuencia de las medidas
de contencidn del virus y las respectivas restricciones, asi como las disrupciones a las
cadenas de produccion, en las cuales, gracias a la globalizacién hay una gran cantidad

de naciones participando.

2.1.3 IMPACTO DEL COVID-19 EN LA INDUSTRIA

La interrogante en estos tiempos de crisis es como superarla, el coronavirus ha
provocado precedentes nunca vistos, debido a que cambia contantemente, se descubren
nuevas sepas una vez que surgen vacunas para controlarlas, las industrias no son las
excepciones, unas se reinventan y otras mueren, unas tienen mas recursos e ideas para
sobrevivir y otras con grandes costos salen adelante.

La crisis de la COVID-19 es una situacion sin precedentes en la historia
economica moderna y la industrial como tal (Banco Mundial,2020). Si bien es cierto han
existido pandemias parecidas como la gripe espafiola de 1918, con impacto importante
en factores de contagios y fallecidos), no se habia enfrentado con anterioridad a paralizar
la actividad econdmica en ramas interrelacionadas, debido a que antes no se tenia tanto
control de los datos, los nimeros y a su vez por el mundo globalizado en el que se
encuentra hoy en dia. (Roldan, Francisco y Moreno,2020).

La industria médica en sector comercial como farmacéuticas, casas comerciales
y hospitales privados han tenido un impacto en la ventas positivamente, debido a la gran
cantidad de insumos que se necesitan en esta crisis, como camas, jeringas, intravenosas,
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bombas para respirar, antigenos, medicamentos que hace esta industria se dispare, a
nivel internacional se puede citar a Baxter empresa de dispositivos médicos, y a nivel
nacional el Hospital Metropolitano, donde muchas personas por miedo y por restricciones
del gobierno recurren al sector privado y las comisiones se disparan en el sector de
cirugias y cotizaciones.

Los patrones de demanda del consumidor estan cambiando, asi como las
industrias, otro ejemplo es la industria tecnolédgica porque se hace mas dependencia el
acceso a bienes electronicos y a la comunicacién virtual, para evitar el contacto fisico
como medio de prevencidn y a su vez un contacto mas rapido.

Por otro lado, la industria del Turismo en Costa Rica ha reportado cero ganancias,
lo que pone en estado de emergencias al Instituto Costarricense de Turismo, porque el
ICT depende de la ganancia en los viajes en avion.

Las cadenas de suministro globales estan redisefidndose. La intervencion de los
gobiernos se vuelve mas profunda, pero a su vez insuficiente, se pueden nombrar varios
intentos a nivel nacional e internacional, como donacién de los bonos proteger en Costa
Rica, la campafia de vacunacion en Chile y las medidas preventivas en Europa. Asi, la
empresas y gobiernos se deben adaptar a lo Unico seguro en estos tiempos que el cambio

y la incertidumbre de lo que pasara.
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2.1.4 IMPACTO DEL COVID19 EN LA PRODUCCION

La COVID-19 influy6 a la economia mundial en tres aristas fundamentales:
afectando claramente a la produccién, mostrando problemas en la cadena de suministros
y en el mercado, y por su impacto econémico en empresas y paises. Sin embargo, mucho
depende de la reaccion del publico a la enfermedad.

Actualmente no se sabe mucho sobre la enfermedad. Aunque los funcionarios de
la salud todavia estan identificando y analizando los impactos médicos del virus, y las
nuevas cepas juntos con ciertos puntos que hace este virus algo nunca visto, como el
periodo de incubacion, la forma en que se transmite, la forma de protegerse y hasta de
detectarlo. La reaccion de la poblacion tiene una incidencia bastante alta y depende de la
velocidad de que esta se transmita (Cepal,2020).

En 2017, los centros para el control y la prevencién de Enfermedades (CDC) de
los EE. UU. publicaron ciertos pasos para evitar estad pandemia. Las recomendaciones
de los CDC para las “intervenciones no farmacéuticas” incluian:

v Aislamiento y restriccion vehicular en el caso de Costa Rica, pero en
algunos otros paises toque de queda.

v Medidas de salud publica, como colocacién de lavamanos y alcohol en gel.

v El distanciamiento recomendado por el ministerio de salud, en empresas
privadas y del gobierno como el teletrabajo.

v Pruebas COVID, para las personas que presentan sintomas, y cuarentena

a las personas que dan positivo a la prueba.

Los paises que aplican recomendaciones similares al estilo de los CDC en
relacion con COVID19 pueden experimentar una menos dislocacion, aunque todavia
pueden presentar un impacto en la economia. El cierre de escuelas, comercios, y el
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distanciamiento social podria reducir la mano de obra, ya que muchas personas viven de
estas actividades, como busetas, restaurantes que hacen almuerzos, ventas de
uniformes, etc., por ejemplo. Se podria observar leves impactos econémicos en marcha
a medida que se produzca brotes en diversas regiones y estas a su vez se van a expandir
poco a poco.

Una reaccién publica severa en la que las autoridades locales o la propia
poblacién decidan medidas extremadamente estrictas en una zona determinada podria
generar costos econdmicos sobresalientes, en particular en las zonas y para las industrias
gue se especializan en la produccion que no se pueden realizar virtualmente como la
fabricacion o los productores que se dedican a la agricultura que no tienen tecnologia
avanzada y tiene que ser realizada manualmente. Si muchos paises optan por este tipo
de respuesta el impacto a la economia va a ser bastante grande, y ya esta sucediendo.
Los trabajos donde no se puede virtualizar las funciones son los que han tenido un
impacto mas severo, por otro lado, se menciona que la virtualidad avanz6 10 afios, asi
como también la democratizacion de la educacion (Guzman,2020).

De acuerdo con una publicacién de el pais la produccién china ya se ha visto
sustancialmente afectada por el cierre de la provincia de Hubei y Wuhan (Ordofiez,2020).
Algunos otros paises también estan iniciando a sentir un impacto mas a profundidad a las
medidas que las autoridades ponen en practica medidas similares. La desaceleracion de
China tiene efectos en los exportadores a ese pais. Segun el Banco Mundial, las mayores

fuentes de importaciones de China, el Japon y otros paises asiaticos.
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2.1.5 IMPACTO DE LA CADENA DE SUMINISTRO Y DEL MERCADO

De conformidad con Soret la cadena de suministros puede definirse como:” la
unién de todas las empresas que participan en la produccion, distribucién, manipulacion,
almacenaje y comercializacion” (Soret, 2006, p.19).

La pandemia causada en China, considerada actualmente como “la segunda
potencia del mundo”, Tal y como menciona (Leporati, Martul y Morales,2020) ha originado
gue todas las cadenas de suministros a nivel mundial se hayan visto afectadas, bien sea
esta por falta de suministros de materias o bien por una demora importante en las
entregas de estas, especialmente en fabricantes y minoristas. Numerosos productores y
fabricantes dependen de los componentes y piezas importadas de China y de otros
paises de oriente afectados por la pandemia. Asimismo, muchas empresas dependen de
China para alcanzar sus objetivos financieros.

Segun Delgado (2020), todo esto ha puesto a prueba todas las cadenas de
suministros de las empresas a nivel mundial, ya existe un impacto a nivel global sin
embargo las implicaciones econdémicas siguen agudizandose. Dicho lo siguiente, a
medida que se solucionan estos problemas, las empresas necesitan buscar soluciones a

corto plazo, para a su vez desarrollar resiliencia y planear para el mediano y largo plazo.
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Figura 2 Soluciones de las cadenas de suministro.

Fuente: Worldometers.info, andlisis de Capgemini Research Institute.

Crear un departamento de mando es decir un equipo de alto nivel de respuesta
ante una crisis (Daft,2013), que monitorea de cerca la situaciébn cambiante y que tiene el
mandato de responder a la situaciobn emergente y tomar decisiones a corto plazo
rapidamente. Existe compafilas como Toyota que ya han establecido uno. Un
departamento para solucionar crisis que impactan a la compafiia significativamente,

desde equilibrar la oferta de la demanda hasta priorizar los pedidos. Las prioridades

incluyen Gobierno, evaluacién, monitoreo continuo y coordinacion.
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En una cadena de suministro integrado, el fracaso de un proveedor critico puede
afectar a todos proveedores y clientes de este creando un efecto multiplicador negativo.
Suministrar financiamiento para proveedores u operadores logisticos en dificultades, pero
estratégicamente importantes, especialmente los mas pequefios de la cadena, puede

mantener la continuidad de la cadena. Las areas claves incluyen:

- Priorizar a los proveedores que dan mas productividad y socios logistico-
estratégicos en funcion de su importancia.

- Seleccionar las organizaciones con mayor impacto negativo en la lista de
prioridades y tomar en cuenta la opcién de otorgar créditos a corto plazo, para brindar
una ayuda para mantener esos socios comerciales, ellos mismos se van a acordar de ese

soporte una vez que se reestablezca todo a la normalidad.

2.1.6 IMPACTO ECONOMICO DEL COVID-19

Tal y como afirma Jorrin (2020), los resultados del COVID-19 sobre la economia
son producto de dos disrupciones. El desempleo debido a que muchas personas no
pueden ejercer sus funciones en linea. La segunda disrupcion, distintiva y de mucho
mayor peso, es la que generada por las restricciones para disminuir los contagios: el cese

de actividades es importante para la generacion de empleo y produccion.

Como indica Mendez (2020) al no poder trabajar y no producir bienes y servicios
automaticamente va a generar una disminucién de ingresos tanto a empresas como a
familias, ademas crea incertidumbre en las personas que, si tienen trabajo y que estan
generando, pero a su vez sienten desconfianza de solicitar préstamos o invertir en bienes

y servicios de valores un mas elevado, como un automévil, una casa o de emprender un
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negocio. Segin como menciona Alcala (2020), a partir de esas disrupciones los factores
de propagacion se asemeja a la recesion del 2008, resultado de la burbuja inmobiliaria,
donde estuvieron involucrados calificadores de riesgo, funcionarios de gobierno, gerentes
de compafias de bienes raices y de seguros. Los resultados de parar la economia en la
actividad econdémica se amplian y tardan cada vez mas, por medio de la reduccion de
pedidos, las sodas ya no brindan servicios de alimentacién a las empresas porque estos
estan en sus hogares, los restaurantes tienden a tener una disminucion de clientes por
las restricciones y en algunos paises toques de queda como en lItalia, Colombia y Rusia,
en Costa Rica uno de los factores por los que no se puede realizar toques de queda es
porgue no existe ejército, sin embargo, hay restricciones vehiculares y prohibiciones de
asistir a estadios, conciertos y bares. Estos impactos pueden ir amortiguado por los
bancos y el sector financiero que brindan créditos para surtir de liquidez a estas
empresas, y brindar planes de pagos y extensiones de los créditos. Las condiciones de
obtencion al crédito van a marcar una ayuda significativa en términos de ajustes de
planilla de las empresas y de ayuda a las familias, para poder seguir sus actividades

econdmicas o de lo contrario el cierre definitivo.

Como resultado, en esta disminucion de la actividad econémica, el déficit fiscal
va a aumentar en el caso de Costa Rica segun proyecciones del ministerio de Hacienda,
asi como también el desempleo, la desigualdad y el aumento del gasto en prestaciones
sociales y de nuevos impuestos en algunos paises.

Este panorama es compartido por todos los paises del mundo, sin embargo,
existen economias mas fragiles que otras, los paises que dependen mas de la mano de
obra van a tener un impacto mas negativo, asi como la recuperacion existen paises que

van a tener mas capacidad econémica para adquirir las primeras vacunas, segun un

27



28

articulo del Financiero los paises ricos tienen una gran cantidad de las vacunas

(Financiero,2021).

PRINCIPAL PROBLEMA PREOCUPACIONES DE
LA CIUDADANIA
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Figura 3 Preocupaciones de la ciudadania

Fuente: Encuesta de Opinién Publica CIEP-ECP abril de 2020
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Paises como China y Rusia tienen mas de una semana de no comunicar la
cantidad de vacunas administradas. Por ejemplo, Espafia, Costa Rica y Bahamas son
paises que van a tener un impacto significativo en el turismo. Mientras que en el reino
Unido el porcentaje de trabajos que no se pueden realizar desde casa es del 56% y en
otros paises el rango es aun mayor.

El impacto de la crisis en el mercado laboral también deja cifras abrumadoras. En
una noticia del ABC de Espafia afirman que la Seguridad social en Espafia habia perdido
883,053 afiliados, un 4.6% del total y de acuerdo con Corrales (2020) en una publicacion
de la Republica Costa Rica no fue la excepcion en lo que dejé de percibir la caja del
seguro social.

De acuerdo con Gudifio (2020) en el periddico la Republica menciona que el
Banco Central registré a una contraccion del 4.5% en la actividad econémica para finales
del afio 2020.

La nueva normalidad es cada vez mas notoria, el retorno a la funcién anterior es
lento. Los rebrotes y las vacunas vienen cargadas de incertidumbre, en esta
circunstancias uno de los factores mas negativos para la actividad econémica y las
familias es la falta de oportunidad laboral que se hace notable en las calles y en las redes
sociales (Subbarao,2021). Los jovenes que salen al mundo laboral con una situacién muy
distinta a la de afios anteriores, muy parecida a la generacion pérdida que todavia esta
causando efectos en el 2020. (Cepal,2020).

Es necesaria laimplementacion del teletrabajo, y de un cambio de paradigma para
muchos gerentes que todavia necesitan ver a sus empleados cumpliendo un horario
laboral en las oficinas, hoy en dia existen programas donde se puede tener un monitoreo
profesional y efectivo, asi como herramientas y tecnologia para todos esos trabajos
manuales como la agricultura y el turismo, donde se pueden implementar tecnologia de
punta y herramientas para lograr los objetivos con efectividad.
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2.1.7 IMPACTO SOCIAL DEL COVID-19

Para conocer con exactitud la visién de profesionales de alrededor del mundo,
Manpower Group ha realizado una investigacién en 8 paises que saca a flote el impacto
del COVID-19 sobre el futuro del empleo (Manpower,2020). Aunque el COVID contagia
a mas hombres que a mujeres, a nivel laboral la realidad es otra (Grimson,2020), sin
embargo, son las mujeres las que estaran mas fragiles a un impacto laboral que los
hombres, esto se describe por la presencia de mujeres es los sectores mas afectados, el
59% de las mujeres trabajan en servicios de hosteleria, y porque hay ademas mayor
temporalidad en su empleo. Segun un indice de Manpowegroup del 17 de Julio del 2020,
la pérdida de afiliados durante la crisis sanitaria, entre febrero y junio, fue mucho mas
intensa entre las mujeres que entre los hombres.

Ademas, los profesionales han debido tener una adaptacion, en su dia a dia, para
poder sobrevivir y adaptarse, algunos mencionan que es similar a la ley del mas fuerte,
simultdneamente padres simulando papeles de maestros, para mantener la educaciéon
escolar de sus hijos en cuarentena, aqui existe otras desigualdades, porgue no todos los
padres tienes ese conocimiento de las tecnologias para ayudar a sus hijos, o en otros
casos no todos tienen acceso a un celular o a una laptop.

Para muchos empleados, el trabajar desde casa ha sido una ventaja, al ahorrar
gasolina, tiempo, dinero que se gastaba en autobus, y hasta comodidad, sin embargo,
hay empleado que prefieren regresar a la oficina porque no tienen un espacio profesional
para trabajar en el dia a dia, y necesitan ir a la oficina para separar su vida profesional de
la laborar.

Otra de las aspiraciones y brechas sociales que existen es el acceso a la
educacién (Ames,2006), sin embargo, existe un adelanto de 10 afios, en el sector
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tecnoldgico y por ende una democratizacion de la educacion por el acceso a nuevas
tecnologias. Por ende, los profesionales demandan a su empresa mas flexibilidad,
posibilidades de teletrabajar, autonomia, conciliacion laboral y familiar. Las restricciones
tienen impacto en la vida diaria, en Alemania, Estados Unidos y Costa Rica han tenido
impactos, la violencia domestica han venido en aumento, asi como también el
hacinamiento, y por esto impactan a los nifios que sufren abusos. Estados Unidos fue
duramente golpeado, la mayor economia del mundo ha sido afectado gravemente,
muchas empresas han tenido que realizar una reduccion de su personal, asi como
reducciones en los salarios, muchas personas han pasado a depender de subsidios
alimenticios y ayudar sociales.

Las interfaces en tecnologia se pueden interactuar por medio de un chatbot o un
asistente de vos, el uso de chatbot en la salud es de gran importancia, pero sobre todo
se puede dar informacién de una forma mas natural por medio de la voz, se le puede

realizar preguntas de igual manera.

2.7.8 IMPACTO DE LA PINA EN LA ECONOMIA NACIONAL

De acuerdo con Masis y Sancho (1994) el impacto de la economia de la pifia no
solo se puede medir por la cantidad de producto que se vende y o las unidades que se
exportan, sino también por las redes productivas que estads generan y asi genera un
efecto multiplicador positiva como la generacion de empleo.

“Las redes productivas constituyen un conjunto de relaciones entre diferentes
unidades productivas que se establecen con el objeto de superar los obstaculos y
competir mas all4 del mercado local, con mejores estrategias colectivas aprovechando
las ventajas del cluster”. (De la Garza y Belmont, 2006, p.250). En estas redes productivas
participan gobiernos, productores, empresas y politicas en la construccion de un bien
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comun para el desarrollo de todos, esta red productiva se puede presentar en varios
niveles, segun como de la Garza y Belmont (2006) horizontal con un mismo tipo de
produccién, entre distintas fases del proceso de produccién o con servicios 0 productos
prestados a otras empresas y cliente de una forma diagonal.

“La insercidn de los productores locales a las cadenas de valor global es
importante para fomentar la exportacién de productos, principalmente en los paises en

desarrollo” (De la Garza y Belmont, 2006 p250)

NICARAGUA

PACIFICO

COSTARICA
INDICE DE DESARROLLO SOCIAL Quintiles
POR DISTRITO / QUINTILES

Figura 4 Costa Rica Indice de Desarrollo social

32



33

Fuente: MIDEPLAN (2013)

DISTRITOS DE COSTA RICA (2017): QUINTILES INGRESO

Desde un punto de vista econdmico, la actividad pifiera esta principalmente

concentrada en zonas rurales con niveles de pobreza entre los més altos del pais, el

cantén gue sale de ese rango es San Carlos, que generalmente son cantones de un

indice de desarrollo social y econémico mas bajo (CANAEP,2020). Esto se puede

comprobar con el indice de progreso social y el indice de desarrollo humano. Estos

indicadores trabajan para medir el desarrollo econdémico de las sociedades.

L 1 , IPS IDH

Codigo Canton (2016) (2014)

701 Limon 67.45 72.60

702 Pocosi 70.21 72.50

703 Siquirres 68.50 75.30

210 San Carlos 73.24 74.90

203 Grecia 68.39 75.60

410 Sarapiqui 68.39 67.90

213 Upala 67.21 65.10

214 Los Chiles 64.02 61.70

215 Guatuso 72.05 67.70

603 Buenos Aires 69.99 69.30
o= Minimo 61.66 (Talamanca) 61.70 (Los Chiles)
w22 Cuartil 1 70.20 (Pococi) 73.00 (Nandayure)
S &2 Promedio 74.06 (Pérez Zeledén) 76.60  (Puriscal)
3 gn ;md Mediana 75.19 (Goicoechea) 76.50 (Carrillo)
= < Cuartil 3 78.06 (Oreamuno) 80.40 (Osa)
Maximo 81.98 (Moravia) 94.40 (Santa Ana)

Tabla 1.1 DISTRITOS DE COSTA RICA (2017): QUINTILES INGRESO

FUENTE: MIDEPLAN. CANTONES DE COSTA RICA CON PRODUCCION DE

PINA Y RESPECTIVOS INDICES DE PROGRESO SOCIAL (2016) Y DE

DESARROLLO HUMANO (2014)
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Esta tabla puede ayudar entender el desarrollo de ciertos cantones con los indices
anteriormente mencionados el IPS y el IDH, se puede observar que la produccién de pifia
esta concentrada en los cantones de Limoén, Pococi y Siquirres, gue muestran un indice
de desarrollo por debajo del primer cuartil (70.20), sin embargo, San Carlos se encuentra
por encima de ese valor. La actividad de la pifia ofrece gran cantidad de empleo y salarios
mayores al promedio en cantones social y econémicamente deprimidos particularmente

para poblacién menos calificada de la zona.

2.1.9 CICLO DE PRODUCCION DE LA PINA

“La planta de pifia se reproduce asexualmente, mediante la utilizacion de brote
producto del desarrollo de yemas del tallo y pedunculo” (Cortés, 1994, p.203).

Para una plantacion de pifia se debe preparar el terreno y construir “camas”, en
cada una se siembran dos hileras de plantas (Ospina,2002). Para producir de manera
adecuada, se le tiene que dar un tratamiento especial desde el principio, los principales
elementos que necesita la fruta son el Nitrdgeno y el Potasio, que tienen alto impacto en
el desarrollo de la fruta, el primero tiene relacion sobre el crecimiento y el segundo, sobre
la calidad de la fruta.

La planta de pifia es atacada por varios factores, entre ellas lo que se llama
popularmente la cochinilla harinosa (Dismicocus brevipes).

En resumidas palabras Chavés (2004), la cosecha se realiza alrededor de 160
dias después de la induccion floral, la maduracion de esta inicia de abajo hacia arriba, el
cultivo del fruto se realiza manualmente, una vez que el transporta a los centros de
empaque se realiza colocando la fruta con la corona hacia abajo o acostada, formando

tres o cuatro pisos o capas.
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En Costa Rica, la primera cosecha de la fruta se realiza en cultivos desde 13 a 18
meses de edad. La variacion de la edad al momento depende del manejo del productor y
de la zona de esta. A partir de la segunda cosecha de una planta, no es econémico
continuar produciendo fruta, la planta se destina a la produccién de retofios.

En el cultivo de pifia, se tiene que tomar en cuenta los costos para la produccion
de la fruta, hasta que se obtiene la primera cosecha después de los 14 meses.

Su costo representa el 40% del costo del primer afio. La demanda por la semilla
sobrepasa por mucho la oferta disponible, lo que ha dado como resultado a un elevado
precio por la semilla.

El ingreso por concepto de pifia dependera de varios factores, entre estos el clima,
hacia donde va dirigida la fruta, el lugar de destina, la tecnologia que utilice el productor,
pero el precio oscila actualmente entre 12 y 23 mil colones por Kilo de fruta, el precio de
la fruta de primera calidad para consumo fresco en el mercado nacional ha oscilado entre
30 y 75 colones por unidad en el uUltimo afio (Ospina,2002). El precio promedio de la

semilla o hijuelo ronda los 5 colones por unidad.

2.1.10 EXPORTACION DE PINA EN COSTA RICA

Segun un estudio de Procomer, la produccion de pifia costarricense asemeja apropiadamente al
9.1% del valor de la produccion mundial, mientras en el area de produccion destinada a
este cultivo equivale al 3% del total, colocandose como el noveno pais mas importante
(PROCOMER,2016).

Estados Unidos es uno de los principales consumidores e importadores de pifia

del mundo. El siguiente mercado mas importante es el europeo en cual destacan paises
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como Bélgica, Holanda, Alemania, Italia, Reino Unido y Francia que, junto con los Estados

Unidos importan dos terceras partes de la pifia fresca en el mercado internacional.
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Figura 5 Productores mundiales de pifia

Fuente: FAO (2016)

Segun menciona este estudio de Procomer Costa Rica es unos de los principales
exportadores de pifia fresca, a pesar de ser el cuarto productor mundial, detras de Brasil
(segundo mayor consumidor), Tailandia y Filipinas, quienes comercializan su produccién
fresca principalmente en Asia o a través de jugos (Hernandez,2008).

Se destaca en el estudio realizado por PROCOMER, que las exportaciones
costarricenses son en un 95.5% pifia fresca, un 4% jugo y 0.2% pifia en conserva, para
un valor total de ventas al exterior de US$ 507 millones durante el afio 2007.

Las exportaciones de pifia fresca crecieron un 25% por afio, siendo asi los

principales socios comerciales Estados Unidos y Europa.
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Las exportaciones de pifia, por su parte, han crecido exponencialmente en Puerto
Escondido a tal punto que se dio una sobreoferta en el producto lo que generd que los
precios de la fruta se vinieran abajo.

Segun Araya y Lizano (2009), Costa Rica es un importante exportador de Pifa,
tiene como principal amenaza el surgimiento de competidores a nivel mundial, por lo que
ha presionado los precios a la baja, no solo a nivel nacional sino también a nivel
internacional.

La fruta sigue siento un producto exitoso en el mercado estadounidense, y en
Europa, porque el producto esta a la baja, y permite que exista de forma masiva en los
supermercados, sin embargo, los pifieros estan tratando de innovar y se ha exportado en
forma de planta para las oficinas en Europa y hasta vinos, posiblemente unas de las
principales oportunidades en el mercado sea el desarrollo de nuevos productos en el

mercado, segun lo menciona Misael Rojas en una comunicacion personal en el 2020.

Costa Rica se ha dedicado al cultivo de pifia por muchos afios, en esos tiempos
la pifia se sembraba de una forma mas manual, ahora se pueden encontrar productores
de pina, que se certifican, se capacitan para el uso de drones y condiciones especiales
para competir en el mercado.

Tras la llegada de PINDECO, la produccion aumenté de manera considerable y
con esta expansion se generd la expansion del producto por todo el pais, especialmente
en la zona sur, después se fue desarrollando en la zona Norte, es importante recalcar
gue en San Carlos se ha dado de la mano de pequefios y medianos productores
(Hernandez,2008).

La expansion sigui6 en la region del Caribe en la regién de Chorotega y Nicoya,
en tierras donde antes se utilizaba para el cultivo del Melon, al igual que en San Carlos
gue se fueron eliminando los potreros para sembrar pifia.
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Figura 6 Exportadores totales de pifia de Costa Rica

Fuente: Elaborado con datos de PROCOMER (CANAPEP,2017)

“Segun un articulo de la cAmara nacional de productores y exportadores de pifia
CANAPEP, los datos anteriores al grafico se pueden apreciar que las exportaciones
totales de pifia de Costa Rica crecieron desde 761.5 millones de délares en 2010 a mas
de 963 millones en 2015” (Guevara y Arce, 2017, p.13).

Segun (Hernandez,2008), uno de los principales consumidores de pifia es
(Estados Unidos), es también el principal importador de este producto, Estados Unidos
importa el 25% de la pifia fresca. Ademas, entre los principales 10 paises importadores
de este producto, se encuentra paises europeos, Canada y Japon.

Segun un estudio de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, como
menciona Hernandez (2008), “entre el afio 2002 y el afio 2006 el mercado mundial de
pifia fresca crecié en promedio 19% anualmente (24% entre 2005 y 2006) y el valor de
las importaciones igualmente” (p.12).

Entre tanto, los principales productores de pifia fresca son Costa Rica, Bélgica,
Holanda y Estados Unidos.

De los mencionado anteriormente solo Costa Rica, Estados Unidos y Costa de

Marfil son productores, los de mas son sélo re-exportadores de producto, dado que son
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los principales puertos de entrada de Europa. Posiblemente las exportaciones de Estados

Unidos sean por la misma razén.

Segun un estudio de la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER) En términos generales, el mercado mundial de Pifia se agrupa en tres
grandes categorias: las pifias frescas o secas, las pifias en conserva y el jugo de pifia
(Hernandez,2008). Si se estima el valor de las exportaciones de Costa Rica, se va a llegar
a la conclusion que Costa Rica es un gran exportador y productor a nivel mundial,
especialmente de la fruta fresca. “En cuanto al mercado de pifias en conserva, el mayor
exportador es Tailandia, que concentra casi la mitad del mercado” (Hernandez,2008,
p.14). En cuanto al mercado de jugo de pifia, otra vez, los principales exportadores
mundiales son paises asiaticos, sin embargo, Costa Rica ocupa la cuarta posicion como
exportador mundial. Para el estudio segin PROCOMER, el 95.8% de las exportaciones
costarricenses corresponde a pifia fresca o seca, lo cual, lo convierte en el principal

productor mundial de este producto.
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Figura 7 Exportaciones costarricenses de pifia segln productos vy
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Fuente: Exportaciones costarricenses de pifia segun productos vy

subproductos: Elaborado con datos de PROCOMER (CANAPEP,2017).

2.1.11 ¢Quiénes son los productores de pifia?

La camara Nacional de productores y Exportadores de Pifia (CANAPEP) sostiene
gue alrededor de 1200 pequefios y medianos productores contribuyen al desarrollo del
pais, y que el sector pifiero genera cualquier cantidad de empleos anuales. Sin embargo,
algunos estudios hacen referencia a mala condiciones de los trabajadores en el sector,
debido a que muchas personas que trabajan como peones son extranjeros sin
documentos y debido a la extenuante jornada de trabajo en condiciones inferiores
generalmente realizadas por inmigrantes nicaragienses (CANAPEP,2017).

En la zona de San Carlos los que se dedican a la produccién de la pifia son

pequefias familias o productores medianos que tienen mas recursos donde tienen

40



41

tractores, arados y camiones con un poco mas de poder industrial, sin embargos ciertas
politicas han ido desprotegiendo estos productores, se estimula la importacién de
alimentos antes que la produccién nacional, como consecuencia el abandono de la
agricultura campesina y familiar (Cuadrado y Castro,2009 citado en Maglianesi,2013).

Segun sostiene, (Maglianesi,2013) la pifia es un producto bien pagado
internacionalmente, que es requerida por muchos paises, por lo cual atrae la atencién de
gobierno, sin embargo, no se tener en cuenta solo el nivel de ingresos si no también la
distribucién equitativa del pais, ya que la producciéon estad dominada por empresas
grandes en el pais, que son las que tienen el control de la mayoria de los cultivos.

Debido al uso de quimicos en la produccidn convencional se generan varias
cosechas al afio, mientras que en un cultivo organico solo se puede sacar una cosecha
al aflo, por lo que la fruta organica llega con un precio méas elevado en el mercado, los
europeos toman mucho en cuenta que se cuide el ambiente como en el caso de Alemania,
por lo que, al ser una fruta mas cara, al final el consumidor termina decidiéndose por la
fruta convencional (Maglianesi,2013).

A su vez como menciona (Biasca,2001), la constitucién de nuevos mercados los
hace mas competitivos por lo que surgen profesionales mas especializados que al final
del dia los pequefios y medianos productores no tienen acceso solo las grandes
compainias.

A su vez los pequefios productores que son los que tienen las cosechas de pifia
organica, son los que resultan mas afectados cuando hay un aumento de los precios o
alguna variacion en el mercado o alguna situacion que afecte los mercados
internacionales por ejemplo el COVID-19, por lo que ha ocurrido, al haber una
sobreproduccién mundial, los precios bajan, lo cual afecta directamente los ingresos de

los pequeiios productores.

41



42

Segun Guevara y Arce (2017) en un informe del impacto econémico, social y
ambiental de la pifia en Costa Rica con estadisticas basadas de CANAPEP sostiene que
existen algunas caracteristicas relevantes de los productores que permiten describir la
composicion sociodemografica del sector. Segun afirman Guevara y Arce (2017) dentro
de las diferencias mas sobresalientes se pueden observar entre productores grandes y
pequerfios, los productores menores de 40 afios se encuentran en las unidades grandes,
mientras que los productores pequefios se encuentran en las unidades pequefias mas
del 60% que son mayores de 40 afios. Con respecto al grado de escolaridad se puede
observar que en las fincas grandes permaneces empleados y productores con grado
universitario, generalmente por la contratacion de ingenieros, por otro lado, en la fincas
pequenfias el grado es de escolaridad, llama la atencién una participacion de las mujeres
de un 20% en las fincas grandes, y se logra observar una representacion de la mujer en
las fincas pequefias realizando trabajos de campo, sin embargo la representacion en el

sector es de hombres.
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Figura 8 Informa del impacto econdémico, social y ambiental de la pifia

Fuente: Informe del impacto econdmico, social y ambiental de la pifia en
Costa Rica 2017 con estadisticas basadas en encuesta a productores del mismo

afno (CANAPEP,2017).

2.1.12 Estandares de calidad y tratamientos post cosecha

Segun un estudio realizado por la EARTH en el afio 2004, se identificaron algunas
caracteristicas basicas que deben cumplir las pifias para su ingreso, ya que son
consideradas de primera linea y tienen que cumplir con ciertos requisitos. Para el caso
de Estados Unidos, el empaque es un punto clave, entre ellas estan el tratamiento fungido
para reducir la descomposicion, ademas la pifia tiene que ser de primera no debe de
llevar golpes ni deformaciones, y tiene que cumplir con la forma genérica de la variedad

de la fruta y no presentas formas extrafas.
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Tal y como sostiene Ferrucci (1997), la pifia tiene que estar en buena
presentacion, visiblemente bien y no debe tener olores extrafios que no sean propias de
la fruta, el mercado europeo tiene una caracteristica peculiar y es que la corona de la pifia
es una de las caracteristicas de calidad mas importantes por parte de los consumidores
(Then, 2015). Al momento de la maduracion debe tener un aspecto claro de la fruta y
brillante.

Segun datos del servicio de Mercadeo Agricola de los Estados Unidos (AMS),
entre 2004 y 2005, los precios de la pifia en diferentes mercados de Estados Unidos,
Canada, México y Europa cayeron aproximadamente un 5%.

Existen diferentes usos que se le estan dando a la pifia no solo de consumo, sino
también como recipientes de otras frutas, para colocar helados y darle un aspecto mas

exotico con los helados o como floreros o adornos en oficinas en Europa.
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3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Enfoque Cualitativo

Este enfoque es cualitativo por lo que implica:
“La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendémenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en

relacion con su contexto”. (Hernandez,2003, p.358)

El propésito de este estudio tipo fenomenoldgico, es determinar el impacto
economico del Covid-19 en los productores de Pifia, el problema estudiado. Se hablara
con participantes potenciales que ademas de ser productores y vivir tal condicién, hayan
tenido un impacto positivo o negativo debido a la pandemia. La investigacion se llevara a
cabo en el area rural de Puerto Escondido de Pital de San Carlos. Se utilizaran

cuestionarios en profundidad para recolectar datos.

Se puede definir al impacto econémico como una reduccién en los ingresos,
pérdidas de la fruta, disminucion de ventas. Puede incluir factores e impactos en la
cadena de suministro, en la exportacion, en las finanzas de los productores y problemas

de abastecimientos en los puertos correspondientes.
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Las investigaciones cualitativas como es el caso de esta investigacion la hipotesis
no puede ser comprobada estadisticamente, se fundan en las posibilidades que tiene el
investigador de analizar el entorno que los individuos perciben en este caso los
productores de pifia.

El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema del estudio ha sido
explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningln grupo social especifico
(Marschall,2011 & Preissle,2008 citado en Hernandez,2013, p.358). Al ser una
investigacion cualitativa inicia con la idea de investigacién que es impacto del COVID19
en los productores de pifia.

Una vez que se tenga el planteamiento de la idea, se debe analizar el tema en
estudio, aunque el enfoque cualitativo es inductivo, se necesita conocer mas a
profundidad la idea del tema, por lo que se deben conocer los antecedentes, la cultura,
edad, que tipo de productores son, a que otras actividades econdmicas se dedican,
religion, nivel tecnolégico y socioeconémicas entre otras, para tener detalles y disminuir
la informacion de lo mas general a lo mas especifico.

Conforme se avance en el estudio es probable que se identifiquen y analicen
relaciones entre varios conceptos, pero por la naturaleza inductiva de la investigaciéon
cualitativa no es posible anticipar al inicio del proyecto (Fox,2008, citado en

Hernandez,2003, p.358)
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.2.1 EXPLORATORIA

Se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problemas de investigaciéon
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes, en esta
tesina si bien es cierto ya existen muchas investigaciones sobre el COVID-19, es un tema
nuevo en el cual actualmente el mundo esta en plena transicion, y no hay estudios
especificamente del impacto de la pifia en la zona de puerto escondido de pital de San
Carlos.

La investigacion exploratoria se define como:

El objeto principal de la investigacion exploratoria es captar una perspectiva
general del problema. Este tipo de estudios ayuda a dividir un problema muy grande y
llegar a unos subproblemas, mas precisos hasta en la forma de expresar las hipétesis.
Muchas veces se carece de informacion precisa para desarrollar buenas hipétesis

(Namakforosh,2000, p.89).

Ayuda a familiarizarse con fenédmenos desconocidos, obtener informacién para
realizar una investigacion mas completa de un contexto particular, investigar nuevos
problemas, identificar conceptos, o variables promisorias, establecer prioridades para
investigaciones futuras, o sugerir, afirmaciones o postulados.

La investigacion es exploratoria, porque indaga las opiniones de los estudiantes
usuarios organizéndolos y representandolos de una forma que puede entenderse y en

donde se adquieren métodos gréficos.
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3.2.2 SUJETOS Y FUENTES DE INFORMACION

En este apartado se especifican cuales son y los conceptos para comprender

mejor lo que son lo sujetos y fuentes de informacién para esta investigacion.

3.2.3 SUJETO DE INFORMACION

Los sujetos de investigacion son los que brindan la informacion primaria sobre la
gue se fundamenta gran parte de la informacion. Por ello para garantizar la calidad de

esta informacion es indispensable establecer elegir de la mejor forma estos sujetos.

“En este apartado debe especificarse “quienes” son las personas objeto de
estudio. Su escogimiento del problema por resolver, los objetivos o hipotesis planteadas
y las variables por estudiar. Debe recurrir a los que mejor puedan brindar la informacién”

(Barrantes, 2004, p.135).

Para el presente trabajo, los sujetos de informacion son los productores de pifia
de la zona de puerto escondido de Pital de San Carlos, que utilicen la produccion de pifia
como actividad de subsistencia para llevar alimentos a sus familias y su fuente de ingreso

para la misma, no importa la edad del productor o el grado académico.
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En el disefio de investigacion se tiene que tomar en cuenta “La totalidad de las
etapas encaminadas a dar respuesta a las cuestiones mencionadas en el marco de una
investigacion empirica concreta se califica como disefio de la investigacion”

(Heinemann,2019, p.12).

Esta investigacion se lleva a cabo por etapas, mismas que se citan y se explican
mas adelante.
Por consiguiente, se describe la investigacion para llegar a las conclusiones para

el andlisis de los datos.

3.3.1 NO EXPERIMENTAL

La investigacion no experimental se define de la siguiente manera:

La investigacibn no experimental incluye diversos métodos que describen
relaciones entre variables. La distincion importante entre los métodos no experimentales
y los demas, es que los métodos de investigacion no experimentales no establecen, ni

pueden probar, relaciones causales entre variables” Salkind,1998, p.10).

Esta investigacion es no experimental en tanto pretende resefarse la percepcion

de los estudiantes de las redes sociales, pero no se puede asegurar de manera alguna
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su comportamiento, solo se estudia un grupo y no se compara con otro, y no se posee
control directo de las variables.

3.3.2 SECCIONAL

La investigacion “Es seccional (o sincronica) estudia un momento especifico, si se
refiere a un tiempo Unico” (Doncel, 2012, p.49)

Esta investigacion se define como seccional, porque consigue informacion del
objeto de exposicién una Unica vez en un momento dado, porque no se obtiene

informacidn en otra época es este caso el ultimo cuatrimestre del 2020.

3.3.3 TRANSVERSAL

La investigacion transversal permite” (...) la recoleccion de informacion de una
muestra dada de elementos de poblacion una solo vez” (Malhotra, Davila & Trevifio,2004,

p.80)

El instrumento se aplica solo una vez en un momento determinado, a los

productores de pifia de Puerto Escondido de San Carlos que responden a una encuesta

del cuatrimestre estudiado.

Se aplica a los productores de pifia de Puerto Escondido de San Carlos, y no de

otros distritos o cantones de San Carlos.
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3.3.4 METODO DE LA INVESTIGACION

Para alcanzar la nocién y la importancia de este apartado, es primordial ofrecer
una definicion concreta.

El método de investigacion “Es un proceso por el cual se descubren conocimientos
nuevos” (Salkind,1998, p.3). El método de investigacion de la tesina es importante para
definir en la forma en que se realiza la investigacion, ya que se basa en el trabajo de la
persona que estudia el tema, se generan nuevas teorias, hipétesis interrogantes, y
situaciones para una retroalimentacion del tema con respecto al tema en cuestion y crea

un mejoramiento, en este caso, del impacto del COVID19 en los productores de pifia.

3.3.5 INDUCTIVO

La investigacion se basa en la légica y estudia hechos especificos para poder
llegar a las conclusiones adecuadas.

“La investigacién puramente inductiva empieza con la recogida de datos, mediante
observacién empirica o mediciones de alguna clase, y a continuacién construye, a partir
de las relaciones descubiertas, sus categorias y proposiciones teéricas” (Goetz &

LeCompte, 1998, p.30).
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3.3.6 INVESTIGACION DE CAMPO

Para este estudio, debe hacerse una investigacion de campo, se define como:

“Es un estudio de campo dentro de una situacion realista, en la cual una o mas
variables independientes son manipuladas por el investigador, en condiciones tan
cuidadosamente controladas como lo permita la situacién” (Barrantes,2004, p.133).

Este método de investigacion es fundamental, porque se ejecuta un cuestionario
a los productores de pifia de la zona de Puerto Escondido de Pital de San Carlos y, de
esta forma, puede definirse la opinién de las familias y productores de pifia, sobre el
impacto del COVID19, y proponer oportunidades de mejora para la salud financiera de

las familias y productores de pifia.

3.3.7 TIPO DE INVESTIGACION

Definir qué tipo de investigacion se utiliza, porque, de esta manera, se define la
estrategia que se realiza, teniendo en cuenta el objetivo planteado por lo que se define
Como una investigacion cualitativa y descriptiva, por lo que se parte de un problema bien

definido.
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3.3.8 ETNOGRAFICA

Esta tesis flexible y no tiene un esquema rigido. Por ellos se plantea la
investigacion sobre el objeto de estudio que es el analisis de la percepcién de los
estudiantes, y se plantea interrogantes acerca de los factores que impactan la produccién
de pifia en la zona.

En los estudios etnograficos:

“El investigador se sumerge o convive gran parte de su tiempo en el sitio de la
investigacion, donde comparte con las personas (empresa, grupo, comunidad, etc.)
objetivo de estudio, viviendo del mismo modo que ellos, y donde interviene con la doble

responsabilidad” (Augusto & Torres, 2006, p.63).

En este caso se convivié con los productores de pifia, también se analizé los
campos de pifia y se form6 parte de la misma produccion, el investigador convivio y fue

parte del dia a dia con los productores de la zona.

3.3.9 DESCRIPTIVA

La presente investigacion es descriptiva. En tanto, se refiere al impacto del
COVID19 en los productores de pifia de la zona de puerto Escondido de Pital de San
Carlos. En ese sentido, se aspira a tomar una especie de fotografia de la situacion actual,
describirla como se ha mencionado, ampliamente.

El propdsito es buscar especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles

de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier fenémeno, que se
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someta a un andlisis y es util para mostrar con precision los Angulos o dimensiones de un
fendbmeno en este caso la pandemia, suceso, comunidad, contexto, o situacion

(Moreno,2000).

3.4 UNIDADES DE ANALISIS U OBJETOS DE ESTUDIO

Claramente, para realizar esta investigacion hay que llevar a cabo un analisis.” El
andlisis de contenido se efectué por medio de la codificacion, es decir, el proceso en
virtual del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje se transformen

a unidades que permiten su descripcion y analisis precisos” Hernandez et al, 2003, p.413)

Este procedimiento es manejado en esta indagacién, ya que se intenta estudiar
las variables de la investigacion, las opiniones que tienen los individuos acerca de la

percepcion del impacto de la pandemia en los productores de pifia.

Este trabajo aplica el método de andlisis, porque requiere de una investigacion
para obtener los resultados que producen, lo cual ha de tenerse en cuenta al seleccionar

el método que se utiliza para llegar al objetivo en cuestion.

Este método es utilizado en esta investigacion, ya que pretende analizarse las
variables del tema, las opiniones que tienen los individuos acerca del impacto de la
produccion de pifia, en este caso, en las familias y su impacto financiero, conocer la
opinién de las familias y productores de pifia, sobre el impacto del COVID19 en la

produccion de Pifia en la zona de Puerto Escondido.
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3.4.1 POBLACION

En este apartado, se establece el tipo de muestra y la poblacion, que permiten
especificar a quiénes se les aplica el cuestionario. Por consiguiente, se dan las
especificaciones del caso correspondiente.

Una poblacion” Es el conjunto de todos los casos que concuerden con una seria

de especificaciones” Hernandez, et al, 1997, p.262).

Paoblacion: Los productores de pifia de la zona de Puerto Escondido de Pital de
San Carlos, y los profesionales en el campo como gerentes o administradores que de
alguna u otra forma contribuyen en el encadenamiento de la pifia.

No es posible determinar el nimero de unidades que conforma la poblacion,
porque no se conocen a todas las familias y no se puede tener acceso a todas ellas.

De ahi que puede tomarse dos puntos importantes y de referencia aclarando que

nos es la poblacién, que son los siguientes:

° El listado de personas que viven en puerto escondido de Pital de San
Carlos, sin embargo, no se puede determinar de todas ellas cuales especificamente son
productoras de pifia, pero se pueden contactar a las familias de la region donde se

produce mas la fruta.

o Los gerentes y administradores de empacadoras de Pifia que hacen

posible la entrega de la fruta en otras frutas.

56



57

Se escoge esta poblacion, porque lo que interesa son los productores de pifia de
la zona, no interesa aquellas familias que se dedican a otro tipo de actividad econémica,

0 que no son propias de la zona, ademas se hace necesario establecer un periodo finito.

Por lo que se considera que la poblacion, en su numero total, es indeterminada,
es decir, no se tiene un listado de los productores de pifia que la zona, por lo que en la

encuesta se determina quien es productor de pifia.

3.4.2 TIPO DE MUESTRA

Existen dos grandes ramas de muestras, las muestras no probabilisticas y

probabilisticas.

3.4.2.1 MUESTRAS NO PROBABILISTICAS

En las muestras no probabilisticas:

También llamadas muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién
orientado por las caracteristicas de la investigacion, mas que por un criterio estadistico
de generalizacién. Se utilizan en diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas”
(Hernandez,2003, p.189).

En este momento se comenta que se selecciona individuos o casos “Tipicos” sin
intentar que sean estadisticamente representativos de una poblacion determinada

(Hernandez,2003).
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3.4.2.2 MUESTREO ALEATORIO

El muestreo més adecuado de utilizar para esta investigacion es el muestreo

aleatorio:

“‘Es el método conceptualmente mas simple. Consiste en extraer todos los
individuos al azar de una lista (marco de la encuesta). Una muestra aleatoria simple es
seleccionada de tal manera que cada muestra posible del mismo tamafo tiene igual

probabilidad de ser seleccionada de la poblacion” (Casal & Mateu, 2003, p.3).

El trabajo es aleatorio porque se entrevistan los productores de pifia y se

confirman si son relacionados a la actividad econémica de la pifia.

3.4.2.3 POR CONVENIENCIA

(...) estas muestras estan formadas por los casos disponibles a los cuales
tenemos acceso (Battaglia, 2008a). Tal fue la situacion de Rizzo (2004), quien no pudo
ingresar a varias empresas para efectuar entrevistas a profundidad en niveles gerenciales
acerca de los factores que conforman el clima organizacional, y entonces decidié
entrevistar a compafieros que junto con ella cursaban un posgrado en desarrollo humano

y eran directivos de diferentes organizaciones. (Hernandez, 2018, p.433).

Este proyecto de investigacion por tener el enfoque cualitativo su muestra esta
relacionada con la muestra de voluntarios que se dedican a la actividad econémica de la
pifia , donde la poblacion son 40 familias productoras de pifia, es decir se trabaja bajo
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una muestra controlada que en forma voluntaria accedieron a participar para de esta
manera sacar el mayor provecho de esta investigacion ampliando el conocimiento y poder
mejorar la salud financiera de las mismas asi como determinar los factores del impacto

del COVID19.

3.4.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION.

Las poblaciones deben situarse de manera concreta por sus caracteristicas de
contenido, lugar, y tiempo, asi como accesibilidad. De nada sirve plantear el estudio si no
es posible tener acceso a los casos o unidades de interés. Es importante perfilar con
exactitud los criterios de inclusién y exclusion de la muestra. Por ejemplo, en algunos
estudios suele precisarse el perfil de los casos a seleccionar por edad, género nivel

socioecondémico, escolaridad, estado civil, etc. (Hernandez,2018, p.199)

Se establecen unos criterios de inclusion y exclusion que deben de cumplir los
informantes para poder participar y ser parte de la investigacion deben de cumplir con los

pardmetros para lograr los objetivos adecuados.

3.4.4 CRITERIO DE INCLUSION Y EXCLUSION

Los criterios de inclusion son las caracteristicas que debe tener la tesina, los
posibles participantes en este caso encuestados, por medio de las entrevistas y
cuestionarios. Describen la poblacion de los productores de pifia y los criterios de

seleccioén de los productores.
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Se debe especificar el tipo de andlisis a utilizar para establecer la identificacion de

los productores de pifia en la zona, y los requisitos especificos para el andlisis.

Se va a excluir a los productores de pifia de otras cantones y zonas aledafias, y
solo se toma en cuenta los productores de pifia de la zona de Puerto escondido de Pital

de San Carlos.

Y se va a referir a las caracteristicas que cuentan los participantes en las
entrevistas y en las encuestas en los profesionales, esto esta relacionado con la edad,
grado de escolaridad, actividad econémica que realizan, y se debe sefialar que en este
caso se sefiala lo contrario de la inclusion, es decir los sujetos que no forma parte del

estudio.

Tabla No. 2 Criterios de inclusion y de exclusién

CRITERIOS DE INCLUSION CRITERIOS DE EXCLUSION

Productores de la zona de Productores fuera del area de
puerto Escondido de Pital de San Pital de San Carlos, también se
Carlos, que tengan como forma de excluira  productores de  otros
ingreso la produccion de la pifia. productos.

Tabla 2 Criterios de inclusion y de exclusion

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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3.4.4 Cuidados éticos para el manejo de lainformacion y el contacto con

participantes.

Para lograr el objetivo de esta investigacion se requiere informacién de los
productores de pifia, asi como de instituciones privadas como COPEPINA, asi como

duefios de empresas que se dedican a produccién y comercializacién de la fruta.

Cabe mencionar que la informacién obtenida de PROCOMER y el MAC es de
acceso publico, y la informaciébn que se obtiene por medio de las entrevistas y
cuestionarios tiene el consentimiento de las personas. Los participantes son contactados
via correo electronico, teléfono, y en forma personal con autorizacién de cada uno de
ellos, en el cual se hizo una explicacién de la visita, y el motivo por el cual se necesitaba
para informacion, se informé que era por motivos académicos y se aclararon preguntas
para entrar a profundizar el tema en cuestion. También se realizaron reuniones,
entrevistas y consultas tanto a duefios de empacadoras como a los productores de pifia,
asi como también a administradores e ingenieros agronomos, todo esto con el fin de que
esta investigacion sea una herramienta que brinde ayuda y soluciones a los productores
de pifia y asi identificar y priorizar los factores que realmente estan afectando y proponer

opciones de mejora continua.
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3.5 INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Lo que se utiliza para recopilar informacién es un cuestionario que se les realizan

a los productores de pifia y administradores y, por lo tanto, se analizan las respuestas.

3.5.1 CUESTIONARIO

Se aplica un cuestionario a la muestra, el cual estd compuesto de un total de 14
preguntas, tiene 10 preguntas cerradas, por lo que las posibles respuestas se encuentran
ya incluidas en la pregunta es una forma de estandarizacion y estable 2 preguntas
dicotébmicas que tiene solo dos alternativas (Muria & Gil,1998), y 2 preguntas abiertas
para conocer otros factores y opiniones que pueden que quede afuera de las opciones

para lograr capturar todas las opciones posibles.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas con respecto de una o mas
variables por medir... basicamente se consideran 2 tipos de preguntas: cerradas y
abiertas... las cerradas se presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta y
aqguellos debe circunscribirse a estas en cambio las preguntas abiertas no delimitan, de
antemano, las alternativas de respuesta, por lo cual el nimero de categorias de

respuestas es mas elevado, en teoria es infinito (Henandez,2003. p.365)

3.5.1.1 ENCUESTA

Existen dos tipos principales de encuestas, las que se aplican de forma escrita

llamadas cuestionario y las que se aplican oralmente que se denominas entrevista.

62



63

“‘Elegir bien a los sujetos objetos del cuestionamiento, seleccionar
adecuadamente las preguntas, definir el tipo de encuesta por aplicar y organizar las
respuestas para ser analizadas, deben ser objetivos de la planificacion de una buena

encuesta” (Barrantes,2004, p.87).

3.5.2 INVESTIGACION DOCUMENTAL

Se hace una investigacion y revisién de varios libros en los que respecta a la
investigacion, finanzas y el impacto del COVID19 para recopilar la informacién valida para
la presente investigacion, porque ayuda a la definicion y conceptualizacion del tema'y las

teorias respectivas.

Esta investigacion procura obtener la informacién veraz para que la investigacion
tenga una base sélida por la que para indagar en el tema de la percepcion e impacto de
los productores de pifia debe tenerse un antecedente en este trabaja en el campo de las
finanzas y la economia, que dando una definicion de lo que significa las finanzas para los
productores y la poblacién en estos tiempos de pandemias puede aportar bastante para
futuras investigaciones, y ayuda a desarrollar en la investigacion con respecto al tema, y
los conceptos centrales de finanzas, de produccion de pifia, exportacién, impacto social
del COVID19, Impacto econémico y cadena de suministro y del mercado para tener una

conclusion validad y veraz( Moreno,2000).
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3.5.3 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ

“Tiene un instrumento que mide exactamente lo que se pretende medir”. (U.H,

2019, p.18)

“Se refiere al grado en que un instrumento mide con exactitud la variable que
verdaderamente pretende medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de

sus indicadores empiricos”. (Sampieri, 2018, p.229).

Estos aspectos se ven altamente perjudicados negativamente por aspectos

como los siguientes:

> La improvisacion:

Algunas personas creen gque elegir un instrumento de medicién o desarrollarlo es
algo que puede tomarse a la ligera. Incluso, ciertos profesores piden a los alumnos que
construyan instrumentos de medicién de un dia para otro o, lo que es igual, de una
semana a otra, lo cual habla del poco o nulo conocimiento del proceso de elaboracion
de instrumentos de recoleccion de los datos. Esta improvisacion genera casi siempre

instrumentos poco validos o fiables. (Sampieri, 2018, p.236).

> Instrumentos extranjeros:

Traducir un instrumento, aun cuando adaptes los términos al lenguaje de los
participantes y los contextualices, no es, ni remotamente, una validacion. Constituye un

primer y necesario paso, solo es el principio. En el caso de traducciones, es importante
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verificar que los términos centrales tengan referentes con el mismo significado o alguno
muy parecido en la cultura en la que se va a utilizar dicho instrumento (...). (Sampieri,

2018, p.236-237).

> Instrumento inadecuado:

(...) no son empaticos. Utilizar un lenguaje muy elevado para los sujetos a los
cuales se les aplicaran y no tomar en cuenta diferencias de género, edad,
conocimientos, memoria, nivel ocupacional y educativo, motivacion para contestar,
capacidades de conceptualizacion y otras diferencias en los participantes son errores

gue llegan a afectar la validez y la confiabilidad. (Sampieri, 2018, p.236-237).

> Condiciones ambientales:

El ruido, la inadecuada iluminacion, el frio (por ejemplo, en una encuesta de
casa en casa), un instrumento demasiado largo o tedioso, una encuesta telefénica
inoportuna después de que algunas compafiias han utilizado el mercadeo telefénico en

exceso y a destiempo (...). (Sampieri, 2018, p.236-237).

> Aspectos de forma:

“Si el instrumento es escrito y las instrucciones no son legibles, faltan paginas, no
hay espacio adecuado para contestar o no se comprenden las indicaciones, esto también
influye de manera desfavorable. Lo mismo pasaria con un aparato mal calibrado”.

(Sampieri, 2018, p.236-237).

Como lo hemos analizado anteriormente, dependiendo del enfoque de la

investigacidn ya sea cuantitativa o cualitativa, se rigen los demas datos; en este caso el

65



66

autor Sampieri también define la recoleccion de datos a nivel de enfoque cualitativo de la

siguiente manera:

Para el enfoque cualitativo, al igual que para el cuantitativo, la recoleccion de
datos resulta fundamental, solamente que su propdsito no es medir variables para llevar
a cabo inferencias y analisis estadistico. Lo que se busca en un estudio cualitativo es
obtener datos (que se convertiran en informacion) de personas, otros seres Vivos,
comunidades, situaciones o procesos en profundidad; en las propias “formas de
expresion” de cada unidad de muestreo. Al tratarse de seres humanos, los datos que
interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, practicas, experiencias, vivencias y roles manifestados en
el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se
recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las

preguntas de investigacion y generar conocimiento. (Sampieri, 2018, p.443).

Mediante esta definicion Sampieri aclara con la préxima cita que para llegar a

tener esta informacion es necesario definir o seleccionar un instrumento adecuado:

“Instrumento de recoleccion de los datos cualitativos: Es el investigador,
auxiliandose de diversas herramientas como las entrevistas, la observacion y las sesiones
grupales” (Sampieri, 2018, p.443).

3.6 VARIABLES O CATEGORIAS

Las variables son presentaciones de los conceptos de la investigacion que
deben expresarse (Namakforoosh,2000). En el presente trabajo se establecen tres

variables que se explican a continuacion.

66



67

Analizar el impacto
del COVID19 en la
produccion de Pifia
para recomendar
estrategias de mejora
a los productores de

la zona.

Conocer la
opinion de los
productores de
pifia, sobre el
impacto del
COVID19 en la

produccion de

pifia en la zona.

Es el conjunto de
rasgos que
caracterizan el
impacto y aspectos
gue el productor de
pifia considera que
afectan en su diario
vivir, en sus
familias y en la

produccion.

Identificar el
porcentaje entre
1% a 100% el
impacto en la
produccion de la
pifia, y que factores
influyen segun la
importancia que lo
han llevado a dar
esa respuesta

determinada.

Impacto en los
productores de

pifia.

En cuestionario en
preguntas 1,8,9, 11,

12y 14.
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Interpretar las

preocupaciones de
las familias y
productores de pifia,
con el propésito de
considerar las
mismas, en la
formulacion de
posibles propuestas
de solucion a la
problematica

econdmica.

Impacto
econdmico de la
pandemia en los
productores de

pifia.

Los tipos y
caracteristicas del
impacto econémico
de la pandemia en
todas sus formas
que pueden
impactar a los
productores en un
modo econémico y
financiero a los
productores de

pifa.

La siguiente
variable es medida
con el indicador de
las opiniones,
vivencias y
experiencias de los
productores de
pifia en el periodo

correspondiente.

Impacto econdmico

En cuestionario en
la pregunta 2 para
conocer el
porcentaje de
impacto en la
produccién de pifia,
también con los
items 4,5,6 y 7 para
conocer el impacto
de las ventas en la
cosecha, por ultimo,

el item 13.
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Conocer las lecciones
aprendidas de la
problematica, para
replicar las mejores
practicas en la

localidad.

Describir los
factores que
impactan la
produccién de
pifa ya sea
exportacion,
cadena de
suministro o

econémico.

Los factores
referentes por los
productores de
pifia que
representan mas
impacto,
econdmico,
financiero y social,
son definidos como
los asuntos de mas
interés sean estos
factores negativos

y positivos.

La siguiente es
medida para
analizar los
factores relevantes
en los productores
de pifia, ya que
existié una
tendencia
expansionista de la
pifia que genera
por la exportaciéon

de la fruta.

Factores que
impacta en la

produccion de pifia.

En cuestionario en

preguntas 3y 10.

Tabla 3 Variables o categorias
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3.7 ANALISIS DE LOS DATOS

Claramente para realizar esta investigacién hay que llevar a cabo un analisis. “El
analisis de contenido se efectué por medio de la codificacién, es decir, el proceso en
virtual del cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje se transforman

a unidades que permiten su descripcion y analisis precisos” (Hernandez et al,2003, p.413)

Este procedimiento es manejado en esta indagacién, ya que se intenta estudiar
las variables de la investigacion, las opiniones que tienen los individuos acerca de la
percepcion de los productores de pifia de la zona de puerto escondido de Pital de San
Carlos con respectos a las secuelas de COVID19 en los factores financieros, sociales y
familiares.

Este trabajo aplicar el método de analisis, porque requiere de una investigacion
para obtener los resultados que producen, lo cual ha de tenerse en cuenta al seleccionar

el método que se utiliza para llegar al objetivo en cuestion.

Este método es utilizado en esta investigacion, que pretende analizarse las
variables del tema, las opiniones que tienen los individuos acerca del impacto del
COVID19 en la produccion de la pifia, conocer la opinion de las familias y productores, e
interpretar el impacto econémico y financiero determinado factores que impactan la

produccion de la fruta en la zona.
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4.1 GENERALIDADES.

Para la realizacién de este estudio se aplicaron cuestionarios a productores de pifia de
la zona de puerto escondido de Pital de San Carlos.

Asi como la opinién de expertos y productores de la zona por medio de cuestionarios,
debido a que pueden brindar una opinion de adentro hacia afuera de la situaciébn que estan
viviendo como productores en la zona.

En este capitulo se muestra resultados obtenidos, a través de los cuestionarios en cuanto
a la percepcion de los entrevistados basados en su situacion econémica y experiencia de la
produccién de la pifia y su relacién con el COVID19, ademas se dara visibilidad de algunos datos
relevantes que se analizan graficamente, que son de gran utilidad para responder las preguntas
de la presente investigacion.

Posteriormente, se analizaran los resultados de los cuestionarios aplicados a los
productores de la zona realizadas a expertos, con la finalidad de identificar las respuestas y lograr
alcanzar los objetivos planteados en cuanto al tema del impacto econémico del COVID19 en los

productores de pifia de Puerto Escondido.
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4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA PRIMERA
VARIABLE: Conocer la opinién de los productores de pifia, sobre el impacto del

COVID19 en la produccion de pifia en la zona.

Los resultados orientados a este objetivo van dirigidos a conocer a profundidad la opinion
de los productores de pifia y el impacto del COVID19 en la produccion de pifia, se evalla este
objetivo con las preguntas No0.1,8,9,11,12 y finalmente con la pregunta numero 14
respectivamente, que se describen a continuacion.

La pregunta numero uno va dirigida al impacto de la produccion de la pifia, es una
pregunta cerrada para determinar si hubo o no impacto de la pandemia.

Tabla No.1

1) ¢La pandemia del COVID19 ha impactado su

produccién de pifia o el funcionamiento de su empresa? Frecuencia  Porcentajes
Sl 14 87.50%
NO 2 12.50%
TOTAL 16 100.00

%

Tabla 4 Pregunta No.1

Fuente: Elaboracion propia,2021.
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16 respuestas

® sl
@ NO

Gréfico 1 Impacto del COVID en la produccion de pifia

Fuente: Elaboracion propia,2021.

En el grafico 1 se muestra las respuestas de los productores que indican que la mayoria
fueron impactados econémicamente por el covid19, de los 16 encuestados 14 indicaron un
impacto en la produccién de pifia y en el funcionamiento de su empresa con una representacion
del 87.5% y 2 de los encuestados aseguran que no fueron impactados representando un 12.5%
gue son productores medianos con una mayor capacidad econémica y adquisitiva con cierta
madurez en el mercado. El fin de la pregunta es identificar el porcentaje de impacto en los

productores de la zona.
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Seguidamente se muestra la pregunta nimero 8, es una pregunta abierta para obtener la

opinién de los productores sobre el apoyo del gobierno sin realizar respuestas predeterminadas.

8) ¢Cdémo deberia el gobierno
apoyar alos productores de pifia en los

préximos meses para protegerlos y evitar

la crisis del COVID19 se convierta en una Pregunta abierta.

crisis aun mayor incluyendo una crisis

alimentaria?

" Categorias y Subcategorias
Tabla No. 2
Categoria Cddigo Subcategorias
Incentivar la
exportacion de pifia para
1.Apoyo del gobierno al pequefios y medianos
sector agropecuario. AGSA productores.

Subsidios para

productores de pifia.

Regulacion de

insumos.
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Financiamiento a los

2.Financiamientos de los productores de pifa.
bancos. FDB Créditos a un menor
interés.

Tabla 5 Pregunta No.8
FUENTE: Elaboracion propia, 2021.

La pregunta niumero 8 permitié al encuestado escribir libre y brevemente su opinién sobre
el topico de la pandemia, la afectacion en su produccion y como el gobierno los podria apoyar
para protegerlos, esta pregunta es importante porque permite al encuestador afiadir informacion
de forma no predefinida, escuchar y analizar la opinion de los expertos.

En lo que respecta a la presentacion de los resultados, cuestionarios y entrevistas, se
realizara desde la perspectiva de las diferentes categorias adentrandose en las respectivas
subcategorias definidas y tales como se especifican a continuacion.

- Apoyo del gobierno al sector agropecuario.

Al analizar las preguntas de los productores, aseguran que necesitan mas apoyo del
gobierno, debido que va muy dirigido a transnacionales y existe una lucha de poder con la
tenencia de la tierra, lo que nos les permite crecer para ir abarcando el mercado por las
transnacionales y aprovechando cada vez mas el crecimiento de ellas mismas.

Por otro lado, solicitan mas apoyo como subsidios para continuar con la cosecha de la
pifia y no perder lo que ya esta sembrado, es decir una vez que se tiene la produccion, no
funciona como una tienda de ropa que simplemente cierra las puertas y continua, se tiene que
continuar manteniendo la cosecha, también aseguran que no se dan préstamos para produccion

de la fruta y falta apoyo del gobierno.
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La regulacién de insumos es otro punto importante, debido al impacto de la pandemia se
tienen que usar productos genéricos o mas baratos porque las tiendas que venden productos

agropecuarios.

- Financiamiento de los bancos.

Aseguran que las tasas de interés no son siempre las mejores, y se les exige condiciones
gue estan fuera de su alcance, por ejemplo con los préstamos de ayuda a pequefios empresarios
los instan a presentar su proyecto de forma teérica cuando muchos no tienen ni la primaria
completa, ademas el INDER tampoco da mucha accesibilidad, por lo que muchos acuden a
préstamos personales y se incurren en una practica que necesariamente no es la idénea para
tratar de impulsar sus negocios: en lugar de acudir a financiamiento destinado para este tipo de

actividades.
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La pregunta niamero 9 trata de determinar cuanto afecté en el ciclo agricola en la

produccion, este item va en concordancia con el primer objetivo.

9) ¢La decision sobre cuanto sembrar

en el préximo ciclo agricola o cosecha sera Frecuencia Porcentaje

afectada por la crisis del Coronavirus?

Si, voy a sembrar muchos mas. 3 18.8%
Si, voy a sembrar mucho menos. 13 81.3%
No voy a sembrar 0 0.00%

Total 16 100%

Tabla 6 Preguna No.9

Fuente: Elaboracion propia, 2021

@ Si, voy a sembrar mas.
& Si, voy a sembrar menos.
Mo voy & sembrar.

Gréfico 2: Decisién de cuanto sembrar el préximo ciclo agricola

El gréfico 2 muestra que 13 de los 16 encuestados indican que en el préximo ciclo agricola

van a sembrar menos con un 81.3% como parte de la incertidumbre que se vive con la pandemia,
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y 3 de los encuestados que representan el 18.8% indican que van a sembrar mas, estos Ultimos

son generalmente productores medianos y transnacionales.

A continuacion, la pregunta nimero 11 se trata de determinar que tanto apoyo recibieron
los productores durante la pandemia y que tanto afectd en la produccion, tratando de ligar la

pregunta con el objetivo nimero uno.

11) ¢ Durante los ultimos 4 meses del afio

pasado recibié algun apoyo de las siguientes

instancias para atender la contingencia Frecuencia Porcentaje

originada por COVID19?

Gobierno 5 31.3%

Céamaras, asociaciones y organizaciones

empresariales. 0 0.00%
No ha recibido ningun tipo de apoyo. 11 68.8%
Total 16 100%

Tabla 7 Pregunta No.11

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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@ Gobierno.

@ Cémaras, asociaciones y
arganizaciones empresariales.

@ Mo ha recibido ningdn tipo de apoyo.

Grafico 3: Apoyo de alguna instancia para atender la contingencia del Covid19.

Fuente: Elaboracion propia,2021.

De acuerdo con el gréfico 3, de los 16 encuestados, 11 de los productores no han recibido
un apoyo directo del gobierno con un 68.8%, y 5 de los encuestados con un 31.3% si recibieron
apoyo del gobierno con bonos proteger y pausa en los préstamos mientras se establece la
situacion economica y la pandemia, otros recibieron ayuda del programa de alivio que recibié

fondos no reembolsables a 200 pymes afectadas por la pandemia por COVI19.

Seguidamente se plantea la pregunta niumero 12 para identificar qué tipo de apoyo

necesita el productor de pifia.
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12) ¢Como le gustaria que lo apoyaran en su

produccién de pifia 0 negocio en caso de que lo

necesite? Frecuencia Porcentaje

Transferencia de Efectivo. 6.2%
Aplazamientos de pagos de créditos, suspension
de pagos de intereses o refinanciamiento de deuda. 5 31.3%
Accesos a créditos nuevos para producir o 10 62.5%
invertir.
Total 16 100%

Tabla 8 Pregunta No.12

Fuente: Elaboracion propia,2021.

@ Transferencia de efectivo.
@ Aplazamiento de renta o hipoteca.

Aplazamiento de pagos de créditos,
suspension de pagos de interés o
refinanciamiento de deuda.

@ Accesos a créditos nuevos para poder
producir o invertir.

Gréfico 4: Apoyo en la produccion de pifia en caso de que el productor lo requiera.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
De los 16 productores de pifia encuestados, un 62.5% prefieren accesos a créditos

nuevos para producir o invertir, de esta forma apoyarse y poder crecer, para los productores
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pequefios pueden lograr el crecimiento y acceder a mercados internacionales, pero necesitan
contar con aportes de capital, sin embargo muchos no utilizan el sistema de banca para desarrollo
porque no saben que existe y no tiene flexibilidad y adaptacion para los productores de la pifia
donde muchos no tienen la nhocién de como presentar los documentos o el proyecto, y persisten
problemas relacionados con el trato al usuario, falta de informacion, tramites y requisitos
engorrosos, ademas muchos afirman tener un poco de temor al tratar de adquirir el préstamo,
sin embargo muchos empiezan los tramites pero las principales razones para el abandono del
proceso o el rechazo de las solicitudes son el no cumplimiento de requisitos, tiempo y tramites
excesivos, falta de garantias y la no viabilidad del proyecto. Aun cuando, en funcion de sus
actividades algunos productores pequefios pueden ser definidos como pymes, sus
caracteristicas de informalidad impiden a la mayoria de ellos acceder los beneficios establecidos
en la Ley del fortalecimiento de las pequefas y medianas Empresas y por ende a los beneficios
del Sistema de banca para el desarrollo, el 31.3% aseguran que el aplazamiento de pagos de
crédito, suspension de pagos de intereses o refinanciamiento de la deuda para poder salir a flote
durante esta situacion y 1 encuestados de los 16 prefiere una transferencia de efectivo que

representa el 6.2%.

En la pregunta niumero 14, se trata de encontrar una relaciéon entre los costos de

produccion de las cosechas y el impacto del COVI-19.
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14) ¢Realizo algun cambio en los costos

de su produccion de pifia debido a la Frecuencia Porcentaje

pandemia del COVID-19)?

Si disminui costos de produccién y 9 56.3%

mantenimiento de la plantacion actual.

Si utilice productos de un menor costo. 4 25%

En 6 meses 0 mas voy a dejar de producir o 3 18.7%

cerrar mi negocio.

Total 16 100%

Tabla 9 Pregunta No.14

Fuente: Elaboracién propia,2021.

a Si disminui costos de
produccion y mantenimiento
de la plantacion actual.

1 5iutilice productos de un
MENOr Costo.

Si utilice productos de un
MENOr costo.

Gréfico 5: Cambios en los costos de la produccion de pifia debido a la pandemia.

Fuente: Elaboracién propia,2021.

De los 16 productores, 56.30% realizaron cambios en la produccion de pifia, por ejemplo
muchos acudieron a disminuir costos de produccién y mantenimiento de la plantacién actual, esto

incluye menos gasolina para maquinaria o menos frutas sembradas, por otro lado los productores
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aseguran gque este no es como una tienda que simplemente se cierra y se abren las puertas una
vez que el efecto de la pandemia haya pasado, una vez sembrado hay que seguir manteniendo
la fruta porque se puede perder la cosecha, de los 16 encuestados 4 aseguran haber utilizado
productos genéricos al ser mas baratos para no utilizar el producto original representando un

25% de los encuestados y la utilizacion de productos de un menor costo con un 18.70%.

4.3 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA SEGUNDA
VARIABLE: Interpretar el impacto econdmico de la pandemia en la produccién de Pifia de

la Zona de Puerto Escondido de Pital de San Carlos.

Los resultados orientados a este objetivo los encontramos en las siguientes preguntas
aplicadas en el cuestionario. En cuestionario en la pregunta 2 para conocer el porcentaje de
impacto en la produccion de pifia, también con los items 4,5,6 y 7 para conocer el impacto de las

ventas en la cosecha, por ultimo, el item 13.

La pregunta niumero 2 trata de medir el porcentaje de impacto en la producciéon con
relacion en la produccion, para determinar el impacto econémico ligado con el objetivo nimero

2.
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2) Si su respuesta es si. ¢ Cuanto ha impactado su

produccién de 1% a 100%, donde 25% es el mas bajo

(ha impactado poco la produccién) y 100% el mas alto Frecuencia Porcentaje

(Ha impactado bastante la produccién)?

25% 4 28.6%
50% 7 50%

75% 3 21.4%
100% 0 0.00%
Total 14 100%

Tabla 10 Pregunta No.2

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Gréfico 6: Impacto econdmico en la produccion de pifia.

® 25%
& 50%

T5%
& 100%

Gréfico 6 Impacto econdmico en la produccion de pifia

Fuente: Elaboracion propia,2021.
De los 16 encuestados, solo 3 de los encuestados indican que su afectacion fue del 75%,
7 de los encuestados, fueron afectados en un 50%, y los 4 restantes solo se vieron afectados en

un 25%. De continuar con este esquema algunos de los emprendedores, estarian seriamente
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analizando cerrar su produccion, pero si tiene una afectacion directa y mas proporcional que le
impide continuar, por lo que han optado por otros negocios como la produccién de yuca y los
girasoles que no son comun en la zona, no obstante, ya existe la primera plantacion de girasoles

en pital de San Carlos, por lo que los productores estan evolucionando a nuevas practicas.

La pregunta numero 4 se analiza porque se generd afectacion de las ventas en las

cosechas y asi relacionarlo con el segundo objetivo y el impacto econémico en los productores.

4) ¢Por qué se vio afectada la venta de su

cosecha o de su empresa? (En esta

pregunta se pueden seleccionar varias Frecuencia Porcentaje
opciones).
Problemas de transporte 0 0%
Menor demanda 16 100%
Falta de mano de obra 0 0%
Mi cosecha no se vio afectada 0 0%
Total 16 100%

Tabla 11 Pregunta No.4

Fuente: Elaboracién propia,2021.
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Problemas de transporte. 0 (0 %)

Falta de mano de obra. |0 (0 %)

Mi cosecha no se vio afectada. 0 (0 %)

Ofros prohlemas. - 11(6.3 %)

0 5 10 15 20

Gréfico 7:Afectaciéon de la venta de la cosecha

Fuente: Elaboracién propia,2021.

Los 16 productores encuestados indican que la venta de su cosecha present6 afectacion
por una menor demanda de la pifia debido a la restriccion y al cierre de puertos para exportacion
con un 100% de los cuestionarios realizados, debido al COVID-19, se ha visto menor demanda
en los mercados de Estados Unidos y Europa, ademas el turismo, el desempleo, el cierre de
aeropuertos, puertos, aunado a las restricciones en otros paises para evitar el esparcimiento del

virus jugo un papel relevante en la reduccion de la demanda de la fruta.
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Con la pregunta numero 5 y determinando que tanta disminucion en la venta se liga con

el impacto de la falta de ingresos en el factor econémico.

5) De 1% a 100% ¢, Cuénto ha disminuido las

ventas de la pifia de su producciéon o empresa? Frecuencia Porcentaje

0%
50% 10 62.5%
75% 2 12.5%
Total 16 100%

Tabla 12 Preguta No.5

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

@ 0%

@ 50%
75%

@ 100%

Gréfico 8: Disminucion de las ventas de pifia.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo al gréafico anterior solo un 25% de los 16 encuestados aseguran no tener una
afectacion en las ventas representando 4 de los encuestados, seguidamente 10 de los

encuestados indican que casi la mitad de sus ventas han tenido un impacto debido a la pandemia
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con un 62.5%, finalmente 2 de los encuestados con una representacion del 12.5% han tenido un
impacto mayor, los cuales afirman que le ha impactado un 75% en sus ventas, se reafirma un
impacto mayor en las ventas en la mayoria de los casos con un 50% y 75% respectivamente,

siendo la minoria los que afirman no tener un impacto.

Se deduce que la pregunta nimero 6 el impacto en la liquidez va relacionada con el

segundo objetivo.

6) ¢La pandemia afecté su liquidez

financiera? Frecuencia Porcentaje
Sl 14 87.5%

NO 2 12.5%

Total 16 100%

Tabla 13 Pregunta No.6

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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@ 3l
@ NO

Grafico 9 : Afectaciéon de la liquidez financiera.

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

De los 16 encuestados, el 87.5% asegura que, si tiene una afectacion en su liquidez,
debido a las fallas en las cadenas de suministro, inventarios perdidos, cosechas pérdidas y las
caidas repentinas en la demanda de la pifia son factores que influyen en un impacto negativo en
la liquidez, las condiciones meramente comerciales de algunos productores estan presentando
retos, por lo tanto, es importante anticipar que esta situacion podria colocar una presion
inesperada en el capital de trabajo y en la liquidez del negocio. Por lo anteriormente citado, las
decisiones y medidas aplicadas para contener la crisis pueden impactar positiva y negativamente
tanto en este periodo de contraccibn como en la posterior fase de recuperacion y crecimiento.
Seguidamente de un 12.5% de los encuestado que afirman no tener una afectacion de la liquidez

financiera.

La pregunta numero 7 tiene relacion con el impacto en el precio de la pifia que también

es un item determinante con el segundo objetivo.
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Tabla No.10:

7) ¢Considera que la pandemia va a

afectar el precio de la pifia? Frecuencia Porcentaje
Si 93.8%
No 1 6.3%
Total 16 100%

Tabla 14 Pregunta No.7

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

@ s
& NO

Gréfico 10: Afectacién del precio de la pifia durante la pandemia.

De los 16 encuestados, el 93.8% aseguré que hubo una caida en el precio, el sector
pifiero vive una caida del precio de la fruta tras la pandemia vivida a nivel mundial y que ha
afectado definitivamente el precio de la pifia, el precio de la pifia para fabricar jugos cay6 de 30
centavos de délar a 10 centavos de dolar, por lo que los productores aseguran que al no poder
exportar la pifia o existir disminucion, la pifia salta a la industria del jugo y esto provoca un
aumento en la oferta de la fruta para jugo y una disminucién del precio. También al existir mucha
oferta en el mercado. Solo el 6.3% de los encuestados sefialan que no existié afectacion en el
precio de la pifia.
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La pregunta numero 13 trata de determinar si los ingresos van a aumentar, disminuir o
van a permanecer igual, para realizar una comparacién con otros periodos, y analizar si hay

impacto econémico relevante.

13) ¢ Usted anticipa que sus ingresos aumenten,

disminuyan o permanezcan igual, con relacion al Frecuencia Porcentaje

mismo periodo del afio pasado?

Aumenten
Disminuyen 6 37.5%
Permanezcan igual 8 50%
Total 16 100%

Tabla 15 Pregunta No.11

Fuente: Elaboracién propia,2021.

® Aumenten.
@ Disminuyen.
Fermanezcan igual.

Gréfico 11: Relacién de ingresos con respecto al afio anterior.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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De los 16 encuestados, el 12.5% indican que el aumento de los ingresos va a ser menos
de acuerdo con un 12.5%, sin embargo, el 50% asegura que va a permanecer igual lo que indica
gue no hay crecimiento ni disminucién con lo que respecta al afio anterior y 37.5% de los

encuestados mencionan que van a tener una disminucion en los ingresos.

4.4 ANALISIS E INTERPRETEACION DE LOS RESULTADOS DE LA TERCERA VARIABLE:

Describir los factores que impactan la produccion de Pifia en la Zona.

Las preguntas que van ligadas con este objetivo son las preguntas nimero 3y 10:

A continuacion, es significativo determinar con la pregunta nimero 3 los factores que mas

afectan en la produccién para encontrar las conclusiones del tercer objetivo.

3) ¢ Cudles de estos factores se vieron

afectados en la produccion de pifia durante Frecuencia Porcentaje

la pandemia?

Obtencién de la materia prima para el
cultivo de la pifia. 7 12.5%
Problemas en la venta de la pifia. 5 31.3%
Exportacion de la pifia. 7 43.8%
Otro. 2 12.5%

Tabla 16 Pregunta No.3

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

93



94

@ Cbtencion de la materia prima para &l
cultivo de la pifia.

@ Froblemas en la venta de la pifia.
Exportacion de la pifia.

@ Problemas en el cultivo.

@ Falta de mano de obra para la siembra.

@ COtro.

Grafico 12: Factores que influyen en la afectacidén de la produccidn de pifia

Fuente: Elaboracién propia, 2021.

Los resultados orientados a este gréfico indica que un 43.8% dice que la exportacion de
pifia es una de las afectaciones fundamentales por el cierre de puertos y aeropuertos, ademas
de las huelgas ocasionadas en periodos anteriores, el 12.5% dice que la obtencion de la materia
prima para el cultivo de la pifia, y un 31.3% indica que tuvieron problemas para la venta de la
pifia porque se queria adquirir a un precio bajo que representaba ganancias en la venta de la
fruta y un 12.5% con un porcentaje menor aseguran que tuvieron otro problema que no se
menciona en las respuestas predeterminadas.

Con la pregunta nimero 10 se quiere investigar mas a fondo para aportar al tercer objetivo
y asi determinar que otros factores han impactado en la produccién y en la situacion econémica

de la zona de puerto escondido de pital de San Carlos.
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10) ¢Qué otros factores han impactado en la

produccién y su situacion econémica? Pregunta abierta

Categoria Cddigo Subcategoria

Aumento de insumos para

1. Aumento del precio de la produccidn de pifia.

los productos. ADPP Aumento de la gasolina
Bloqueos

2. Factores externos. FE Lluvias

Disminucién en el precio

de la pifia.

Tabla 17 Pregunta No.10

Fuente: Elaboracion Propia.

Con la pregunta 10, se buscaba identificar otros factores que tenga una incidencia en la
produccion y en la economia con respecto a la pandemia, entre los factores que mencionaban

los productores se encuentran dos categorias:
- Aumento del precio de los productos:

Parte de lo que mencionan los productores de pifia es que factores como el aumento de
los insumos para la produccién de pifia han incidido, otro ejemplo es el aumento de la gasolina,
donde los medianos y grandes productores hacen uso de la gasolina para el uso de tractores y

maaquinaria para la produccion.
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- Factores externos:

Factores como la época lluviosa es otro factor que se agrega que puede generar en
pérdida la cosecha, ademas los bloqueos provocaron que mucho del producto no se pudiese
transportar al puerto o muelle respectivo, y la disminucién del precio de la pifia debido a que

hay mucha oferta que no puede ser exportada por lo que el precio de este disminuye.
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CAPITULO V:
DISCUSION E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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Después de haber realizado un andlisis de los datos sobre la situacion actual de la
poblacién estudiada acerca de los obstaculos reales y percibidos por los productores de pifia, se
logra determinar e interpretar varios puntos en los cuales este capitulo dard detalle a

continuacion.

Aplicando las herramientas utilizadas dentro de la investigacion, se puede afirmar
situaciones y acciones que sostienen el fundamento de cada objetivo estudiado. Una vez
aplicado los instrumentos de recoleccion de la informacién, se procedié a realizar el tratamiento
correspondiente para el analisis de estos, por cuanto la informacion que arrojard sera la que
indique y finalice con las conclusiones en el capitulo posterior, por cuanto mostrara las opiniones

y experiencias de los productores de la zona, seguidamente los hallazgos correspondientes:

5.1 RESULTADOS DE LA APLICACION DE RESULTADOS.

El cuestionario utilizado como instrumento para la recoleccion de los datos para esta
tesina, fue enviado a 16 productores de la zona de puerto escondido de pital de San Carlos, los
cuales forman parte importante del estudio. Los productores seleccionados, son pequefios,
medianos y grandes para obtener informacion de varias aristas, asi como una entrevista
realizada al gerente de Coopepifia. Es de relevancia indicar que todas las personas respondieron

los cuestionarios de forma completa tanto las preguntas cerraras como las preguntas abiertas.

Con respecto a los datos recolectados por medio del cuestionario aplicado a los
participantes que forman la muestra, recolectdé informacion relevante, que permite sintetizar,
resumir e interpretar lo que esta sucediendo con los productores a nivel econdmico resultado del

COVID19 ligados con los objetivos de la investigacion.
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Seguidamente, se procede a exponer los hallazgos mas relevantes producto de la

investigacion en cuestion:

5.1.1. Hallazgo 1. De acuerdo con la opinién de los productores de pifia si existié un

impacto en la produccién de pifia en la zona de puerto escondido de pital de San Carlos.

De acuerdo al hallazgo anterior podemos determinar lo siguiente, si existié un impacto
considerable en la produccion de pifia en la zona de puerto escondido de Pital de San Carlos,
esto tiene relacién a los cuestionarios donde un 87.50% de los productores afirman haber tenido
un impacto negativo significativo en su produccion, debido al cierre de puertos, aeropuertos, con
impacto en la exportacion de sus productos ya que sus clientes mas importantes se encuentran
en Estados Unidos y Europa, asi como un impacto en la cadena de suministro, es decir en los
flujos cuya capacidad de movilizacién es fundamental para articular, integrar y dar viabilidad a la

pifa.

Existe un impacto considerablemente mayor a los productores pequefios ademas
aseguran no tener un apoyo del gobierno para el sector agropecuario, asi como la falta de
financiamiento de los bancos, por lo que esto agrava la crisis, y la situacion de los pequefios y
medianos productores. La competencia que tiene con transnacionales por la tenencia de la tierra,

por lo que a grosso modo cada vez toman mas ventajas en relacion con los mas pequefios.

Los productores, ademas optan por el uso de productos mas baratos y genéricos para
minimizar el impacto en la produccién de la pifia, porque una vez que la cosecha esta sembrada
se tiene que seguir manteniendo el cultivo porque ya existe una inversion de lo contrario se

tendria que arrancar toda la produccion e incurrir en la pérdida de la cosecha.
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5.1.2 Hallazgo 2. Si existié6 un impacto econdémico y de liquidez producto de la pandemia

en la produccioén de Pifia de la Zona de Puerto Escondido de Pital de San Carlos.

Segun la gran mayoria de los encuestados indicé un impacto del 50% en su produccién
y por ende va ligado a la interpretacion econémica plasmado en el objetivo 2, también existié una
menor demanda de la pifia y por ende una disminucién en las ventas, ademas es importante
recalcar que todos los encuestados aseguran haber tenido un impacto en este rubro con un 100%

donde indican tener un impacto en la disminucion de las ventas.

Evidentemente se interpreta que se vive una coyuntura, debido a las restricciones
impuestas por el gobierno para frenar el impacto del virus y tratar de salvar vidas, por lo que se
toman medidas de aislamiento que llega afectar econémicamente a los productores. Estas
acciones tienen un costo de oportunidad en términos de una reduccion, en algunos casos
drastica, de los ingresos por concepto de ventas, exportacion y, por lo tanto, en los montos de
efectivos, ademas de un impacto en la caja de los productores y sus familias, por lo que se trata
una verdadera pandemia econémica, con efectos de arrastre o encadenamientos productivos a

todos los sectores.

Bajo lo mencionado anteriormente, la liquidez de los productores se ve afectada segun
los resultados en un 50% en la produccién, y un 100% en las ventas, es decir esto afecta
directamente en la liquidez, ya que empieza a mostrar bloqueos, con una caida de las ventas y
estos afectan otras aristas como cuentas por pagar, por cobrar, proveedores, servicios publicos,

impuestos y la carga financiera.

Por lo que al competir o tener acceso al dinero mas rapido es decir liquidez, los terrenos,
maaquinaria y la pifia demora un tiempo en convertirse en dinero, cuando los recursos de los

productores y familias escasean entonces va a existir una bulsqueda en las lineas de
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financiamiento, pero muchos afirman que no tienen un apoyo significativo del sistema financiero

ni del gobierno o que existe procesos muy engorrosos.

El precio de la pifia para fabricar jugos cayé de 30 centavos de délar a 10 centavos de
dolar, por lo que los productores mencionan una disminucion en la exportacion de pifia, debido
a esto la pifia pasa a la industria del jugo y esto provoca un aumento en la oferta de la fruta en
la industria del jugo y una disminucion en el precio por existir mucha oferta en el mercado. En
términos generales los productores también afirman que en el afio venidero los ingresos van a

permanecer igual sin un crecimiento considerable.

5.1.3 Hallazgo 3. Diversos factores agravaron el impacto de la produccion de pifia en la

zona ademas del COVID-19.

Varios factores agravaron la produccion de pifia ademas de la pandemia, entre ellos la
afectacion en la exportacion y problemas en las ventas por el precio que disminuia por épocas,
esto aunado a otros factores como los cierres de aeropuertos, puertos, huelgas ocasionadas por
sindicatos, en donde San Carlos tuvo bastantes conflictos y se presentd resistencia por un
periodo de casi 15 dias, también se encontré droga en envios dirigidos a Espafa y Bélgica que
son mercados fuertes en Europa, esto afecta la reputacion de la pifla en Costa Rica
indirectamente. El aumento de insumos para la produccién de pifia, asi como el aumento de la
gasolina ha agravado la situacién, y las lluvias fuertes afectan la cosecha, que sumados todos

estos factores hacen mas dificil salid adelante a los productores y sus familias.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y

RECOMENDACIONES
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De acuerdo con los instrumentos aplicados en esta investigacién, se generan
conclusiones que en este apartado que seran detalladas. Estds buscan generar una respuesta

hacia las interrogantes que fueron planteadas al inicio de esta tesina.

Como resultado del cuestionario planteado y con los datos recopilados y analizados, se
proporcionan las conclusiones respectivas, concernientes a las necesidades que tienen los
productores de pifia en la zona de puerto escondido de pital de San Carlos. A continuacion, se
presentan las conclusiones mas relevantes, detallando los factores que mas impactaron la

produccion y la economia de los productores y sus familias.

Conclusiones:

Seguidamente se presentan las conclusiones segun objetivos planteados, lIos mismo

sucede con las recomendaciones:
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6.1.1 Conocer la opinién de las familias y productores de pifia, sobre
el impacto del CODIV19 en de la produccion de Pifia en la zona de
Puerto Escondido de Pital de San Carlos en el periodo de Setiembre a

diciembre del 2020.

Se determiné de acuerdo con el cuestionario y representando en la tabla nimero 1 del
capitulo 1V, y tomando en cuenta los resultados, que, si hubo un impacto en la produccion de
pifia y el funcionamiento de la empresa, la gran mayoria afirmaron que, si tuvieron un impacto
considerable, también se concluye que se necesita mas apoyo del gobierno y financiacion de los
productores para seguir manteniendo las cosechas y sembrar mas, porque muchos productores

van a sembrar menos para el préximo ciclo agricola.

Parte del impacto de la produccién de pifia tuvo una incidencia alta el cierre de puertos,
aeropuertos, con un impacto en la exportacion, debido a que la mayoria de sus productos se
dirigen a Estados Unidos y Europa, esto influye en una disminucién de sus ingresos por lo que
los productores optan por recortar costos como adquisicion de productos genéricos, mas baratos
y en disminuir su produccion. Los productores, ademas optaron por el uso de productos mas
baratos y genéricos para minimizar el impacto en la produccion de la pifia, porque una vez que
la cosecha estd sembrada se tiene que seguir manteniendo el cultivo porque ya existe una
inversion de lo contrario se tendria que arrancar toda la produccién e incurrir en la pérdida de la

cosecha.

Adicionalmente, la rapida propagacion del virus y las medidas tomadas por el gobierno
han tenido graves consecuencias en las principales economias mundiales que son los paises
gue se exporta la pifia, en esta coyuntura el volumen de la exportacion ha disminuido y los

productores de pifia de puerto Escondido no fueron la excepcion.
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6.1.2 Interpretar el impacto econdmico de la pandemia en la
produccion de Pifia de la Zona de Puerto Escondido de Pital de San

Carlos.

Se determind que existié un impacto econémico y de liquidez producto de la pandemia
en la produccién de pifia en la zona de puerto escondido de Pital de San Carlos basada en las
preguntas 2,4,5,6 y 7 del cuestionario, se representa en la tabla nimero 11 del capitulo IV,
ademas que hubo una disminucién de las ventas debido a las restricciones impuestas por el
gobierno, el cierre de puertos, aeropuertos y la disminucion del precio de la pifia que tuvieron
repercusiones econdmicamente en los productores de la zona afectando cuentas por pagar,
cuentas por cobrar, pago de proveedores, servicios, impuestos y las cargas financieras. También
se puede observar en la tabla 12, 13 y 14 del capitulo 4 que existi6 una menor demanda y una

disminucion de las ventas de la pifia afectando de igual forma las ventas y una liquidez financiera.

El precio de la pifia para fabricar jugos cay6 de 30 centavos de délar a 10 centavos de
ddlar, esto se refleja en la tabla nimero 10 del capitulo IV, por lo que los productores mencionan
una disminucién en la exportacion de la pifia, debido a esto la pifia salta a la industria del jugo y
esto provoca un aumento en la oferta de la fruta en la industria del jugo y una disminucién en el
precio por existir mucha oferta en el mercado. En términos generales los productores también
afirman que en el afio venidero los ingresos van a permanecer igual sin un crecimiento

considerable.
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6.1.3 Describir los factores que impactan la produccion de Pifia en la
Zona.

Se concluye de acuerdo con el cuestionario en la pregunta 3 representado en el cuadro
namero 17 del capitulo IV y el gréfico 12 del mismo capitulo que uno de los factores que se vieron
mas afectados fue la exportacion y la venta de la pifia, aunado a esto se puede observar en la
tabla namero 10 del mismo capitulo que entre los factores que agravaron la crisis se encuentran
el aumento de insumos, el de la gasolina que es utilizado en la maquinaria de los productos para
sembrar, los bloqueos que acontecieron e impedian la exportaciéon y todo esto fue sumando,
provocando una disminucion en el precio de la pifia. Otro de los factores que sumaron
fue la incautacion en Europa de droga en varios envios de pifia en paises como Espafia
y Bélgica, donde se llevaba especificamente cocaina escondida en pifias procedentes

desde Costa Rica.

6.2 RECOMENDACIONES

En este apartado procede a plantearse las recomendaciones, que se desglosan de las
conclusiones de esta investigacion, las cuales pretenden ser de ayuda para el desarrollo de
futuros estudios y que se puede tomar de base para el mejoramiento de la produccién de pifia
en la zona de pital de San Carlos, asi como recomendaciones para el mejoramiento financiero y
economico de los productores y sus familias, asi como las recomendaciones necesarias para

cada uno de los objetivos.

Mediante el proceso de la investigacion logra cumplirse con el objetivo que fue determinar

el impacto econémico del Covid-19 en los productores de Pifia de Puerto Escondido de Pital de

106



107

San Carlos en el periodo de Setiembre a diciembre del 2020, estableciendo los factores que

van de la mano con el impacto econémico y productivos en los negocios de los productores.

El analisis de la respectiva investigacion no se hubiera realizado de manera satisfactoria
sin el apoyo del marco tedrico, que fue una guia para crearlo de acuerdo con las necesidades de
los productores de la zona, asi como los temas que llevan el desenlace de estas conclusiones

ligadas con los objetivos respectivos.

A continuacién, se da inicio con las recomendaciones para cada una de las variables

planteadas en este trabajo.

6.2.1 Conocer la opiniéon de las familias y productores de pifia, sobre el impacto
del CODIV19 en de la produccion de Pifia en la zona de Puerto Escondido de Pital

de San Carlos en el periodo de Setiembre a diciembre del 2020.

Se recomienda basada en la opinién de las familias y productores de pifia donde la crisis
por el coronavirus cambio la vida de las personas, pero también, de la industria, el comercio y
los productores de pifia. Lo que inicialmente se contempla como una crisis de salud publica,
terminé siendo un problema econémico de afectacion mundial que l6gicamente tiene repercusion
en Pital de Puerto Escondido de San Carlos. Por esto, en la investigacion se quiere brindar las

siguientes recomendaciones para alivianar el impacto del COVID-19 en la produccion de pifa.

Se recomienda la creacion y estandarizacion de certificaciones libre de COVID19, en la
empacadores y para los productores de pifia, de esta forma se puede generar una trazabilidad
del producto y siguiendo los protocolos establecidos se pueden evitar inconvenientes con el
ministerio salud y la exportacion, asi crear mas facilidad para exportar y una mejor confianza

para los clientes y exportadores creando y mejorando la exportacién adaptandose.
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Bonos y subsidios especificamente para los productores pequefios para soportar la crisis,
porgue no hay una afectacion significativa para los productores medianos, que cuentan con su
propio equipo, terrenos y su propio capital, sin embargo, los pequefios ho cuentan con terrenos

propios y vienen arrastrando deudas.

Educacion financiera y capacitacion sobre sus finanzas y como puede solicitar
informacion sobre banca para el desarrollo, necesariamente tiene que ser con el gobierno si no

con el apoyo de la municipalidad o la asociacién de pifieros de la zona.

Ferias de Pifia en la zona de San Carlos y en la meseta central para ayudar a la

distribucion de productos de la zona.

Creacion de una aplicacion digital para la venta del producto en la zona, para
supermercados, pulperias, verdulerias y ferias, de esta manera si existe un potencial comprador
con una cantidad significativa el productor puede vender el producto y expender sus clientes, y

no solo utilizar siempre los mismos canales de distribucion.

Reinventar con nuevos productos a partir de la pifia como vino a base de pifia, cajetas y

floreros que se exportan a paises como Espafia y Holanda.

Generar y producir otros productos, que se puedan producir en la zona como girasoles,
yuca o harinas para tener una expansién y variedad de soluciones y productos y no solo depender

especificamente de la pifia.
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6.3.1 Interpretar el impacto econdmico de la pandemia en la produccion de Pifia de

la Zona de Puerto Escondido de Pital de San Carlos.

Se recomienda realizar un plan de reduccién de costos en los insumos, comprando
productos genéricos, y no originales para un menor impacto econémico y de liquidez en la
produccién, ademas realizar una medicién de la produccion, en funcion al rendimiento en
kilogramos por hectarea. Ademas, aprovechar al maximo la utilizacion de los recursos naturales
internos, utilizando eficientemente el agua aprovechando cada gota al maximo utilizando técnicas
de riego eficientes, si no se obtiene fertilizantes se pueden utilizar elementos propios del campo

como los abonos organicos.

Crear asociaciones y alianzas agricolas especificamente de la pifia para mejorar el
acceso y la gestion de los recursos naturales, asi como el intercambio de productos o servicios
creando alianzas para ayudas mutuas, ademas creando acceso a la informacion y al
conocimiento del uso eficiente de los recursos y reduccién de los gastos. De esta manera, en
medida que los agricultores se asocien a cooperativas y pequefias asociaciones agricolas, se
busca la compra y obtencién de productos y tecnologias agricolas a costo mas bajo, pues estas

organizaciones suelen ocuparse con volimenes grandes.

De esta manera, se recomienda la utilizacion de los siguientes cambios tecnolégicos para

reducir costos de produccion:
Riego por goteo.
Utilizacion de invernaderos.

Utilizacion de estaciones agroecolégicas.
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Ademds, se recomienda realizar compra al mayoreo de productos, y semillas,
mensualmente, anualmente, al principio requiere un esfuerzo, pero conforme pase el tiempo para

representar un ahorro, evitando desviacion de recursos diarios 0 semanales.

Arrendamiento de equipo, de esta forma se puede evitar la capacidad ociosa, Yy

aprovechar al maximo la maquinaria.

Alianzas con el sector ganadero, para utilizar los residuos de la pifia como la corona para
la creacion de concentrados y alimentacién para el ganado, importante fuente alimenticia para el

sector ganadero.
6.4.1 Describir los factores que impactan la produccién de Pifia en la Zona.

Seguir exportando y darles énfasis a paises como Espafia, Italia y Estados Unidos, ya
gue mantienen activos sus importaciones de fruta fresca pese a la situacién que se atraviesa a
nivel mundial. Los embargues a Estados Unidos han mejorado y no se ha tenido problemas hasta

el momento.

Utilizar otros canales de distribucion y realizar una redireccion del destino de los

productos.

Reforzar los productos con normas y certificaciones mas estrictas de higiene y
trazabilidad de la pifia desde el origen hasta el punto de consumo para proyectar productos mas

seguros a comparacion con los paises que tienen menos regulaciones.

Proporcionar conectividad entre productores, minoristas y puntos de ventas al garantizar

gue los productos frescos se transporten en menos de 24 horas.

Creacion de Kits de comidas para vender a nivel local mientras las fronteras

permanezcan cerradas o presenten retrasos.

110



111

Ofrecer el modelo de negocio Drive-thru ofreciendo pagos sin contacto, promoviendo asi
el distanciamiento social ya que ofrece un gran potencial después de la pandemia debido a su

conveniencia intrinseca.

Mantener planes de contingencia logistica en caso de que algunos de los canales fallé o

presente algun inconveniente.

Incentivar la digitalizacion a los productores, e inculcar una cultura con softwares simples

y sencillos, ademas de capacitarlos con herramientas que faciliten la venta de sus productos.
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GLOSARIO

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

MAG: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

CANAEP: Camara Nacional de la Educacion Privada.

PROCOMER: Promotora del Comercio Exterior en Costa Rica.

INEC: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

CNVE: Comisién Nacional de Vacunacion y Epidemiologia.

FAO: Organizacion de las Nacionales Unidad para la alimentacién y la agricultura.
PINDECO: Pinnacle Development Corporation- Del Monte, Costa Rica.
AMS: American Mathematical Society.

COVID -19: Corona Virus y 19 el afio que se origind.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

UH: Universidad Hispanoamericana.
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Cuestionario

El presente cuestionario tiene el objetivo de la recaudacion de informacion para la confeccion de
una tesina de Bachillerato en la Universidad Hispanoamericana sede Heredia.
La informacion suministrada es exclusivamente para efectos académicos y no comerciales. Favor

marcar solo una opcion para cada pregunta. De antemano se le agradece su colaboracion.

1) La pandemia del COVID19 ha impactado su produccion de pifia:
A. Si. ()

B. No. ()

2) Sisurespuestaes si. Cuanto haimpactado su produccién de 1% a 100%, donde
25% es el mas bajo (ha impactado poco la pandemia) y 100% el més alto (Ha
impactado bastante la produccidn)

A. 25%
B. 50%
C. 75%

D. 100%

3) ¢Cuéles de estos factores se vieron afectados en la produccion de pifia durante

la pandemia?
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A. Obtencién de la materia prima para el cultivo de la pifia
B. Problemas en la venta de la pifia

C. Exportacion de la pifia

D. Problemas en el cultivo

E. Falta de mano de obra para siembra

F. Otro: Especifiqué.

4) ¢Por qué se vio afectada la venta de su cosecha o de su empresa? (En esta

pregunta puede seleccionar varias opciones)

A. Problemas de transporte

B. Menor demanda.

C. Falta de mano de obra.

D. Mi cosecha no se vio afectada.

E. Otros problemas ¢ Cuales?

5) De 1% a 100%. ¢ Cuanto ha disminuido las ventas de la pifia?

A. 25%

B. 50%

C. 75%

D. 100%
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6) La pandemia afecto mi liquidez financiera en mi negocio:
A. Sl

B. NO

7) ¢Considera que la pandemia va a afectar el precio de la pifia? Si su respuesta

es Sl justifique ¢por quée?

A. Si

8) ¢Cbomo deberia el gobierno apoyar a los productores de pifia en los préximos
meses para protegerlos y evitar que la crisis del COVID19 se convierte en una
crisis aun mayor incluyendo una crisis alimentaria? (Puede realizar una

explicacién breve con su propias palabras).

9) ¢Ladecision sobre cuanto sembrar en el proximo ciclo agricola o cosecha sera

afectada por la crisis del coronavirus?

A. Si, voy a sembrar mas.
B. Si, voy a sembrar menos.
C. No voy a sembrar.

10)¢,Qué otros factores han impacto en su situacion econémica?
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11) ¢Durante los ultimos 4 meses del afio pasado recibié algun apoyo de las
siguientes instancias para atender la contingencia originada por COVID-19?

Marque con una X las opciones que apliquen:

A. Gobierno.
B. Camaras, asociaciones y organizaciones empresariales

C. No ha recibido ningun tipo de apoyo.

12) ¢Como le gustaria que lo apoyaran en su produccién de pifia en caso que lo

necesite? Marque las opciones que apliquen a continuacion.

A. Transferencia de efectivo.

B. Aplazamiento de renta o hipoteca.

C. Aplazamiento de pagos de créditos, suspension de pagos de interés o
refinanciamiento de deuda.

D. Accesos a créditos nuevos para poder producir o invertir
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13) ¢ Usted anticipa que sus ingresos aumenten, disminuyan o permanezcan igual,
en relacion al mismo periodo del afio pasado? Marque con una X la opcién

correspondiente:

A. Aumenten.
B. Disminuyan

C. Permanezcan igual.

14)¢Realiz6 algun cambio en los costos de su produccion de pifia debido a la

pandemia del COVID-10?

A. Sidisminui costos de produccién y mantenimiento de la plantacion actual.
B. Si, utilicé productos genéricos.

C. Si, utilicé productos de un menor costo.

D. Disminui el nimero de personal que me apoyan en la produccién.

E. Cambié mi maquinaria y equipo.

128



129

129



