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RESUMEN

El presente trabajo se desarroll6 en la compafia trasnacional Johnson Controls — Circuito
Costa Rica. Esta opera en el pais desde hace poco mas de 6 afios bajo la marca Johnson
Controls y desde hace mas de cuarenta y cinco afios bajo la marca Circuito. Johnson
Controls es una compafiia global y lider multi-industrial de tecnologia diversificada. En
Costa Rica, cuenta con dos lineas de servicios importantes, las cuales son Disefios

Electromecanicos y Servicios Post y Preventa a nivel Global.

Para un mejor entendimiento de los temas por desarrollar en el estudio, se presenta un
marco tedrico que define varios principios basicos como lo son Muestra, Probabilidad
Estadistica, Eficiencia, Pareto, Ishikawa, entre otros temas que sirven como base

referencial para el lector.

Para recolectar la informacion y conocer la situacion actual de la compafiia fue necesario
utilizar el método de lluvia de ideas y diagrama de Ishikawa, mediante los cuales se
determind que, en la actualidad el Departamento Comercial tiene una base de datos y
un método de célculo de los costos de disefio desactualizados. Ademas, no existe un
control de los presupuestos de los proyectos y por ende desencadena en que se
presenten importantes pérdidas de utilidad en los proyectos, por lo que es necesario
plantear una actualizacion del calculo del M2 disefiado, que permita una mejor
asignacion de los presupuestos a través de una actualizacion de la herramienta para
asignar los presupuestos a proyectos y un correcto control de la administracién de estos

presupuestos.



CAPITULO I: INTRODUCCION
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SECCION 1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

La Linea de investigacion de la carrera de Ingenieria Industrial adecuada para este
proyecto es la de OPERACIONES INDUSTRIALES

El proyecto esta enfocado en poder asignar el presupuesto adecuado a los proyectos
mediante una optimizacion de las herramientas actuales e implementar indicadores
nuevos en la empresa Johnson Controls — Circuito, con la finalidad de tener el estado
actual de la utilidad de los proyectos e identificar la capacidad de produccion con la que
cuentan los equipos de trabajo y determinar los recursos necesarios para cumplir con
las fechas de entrega.

Los directivos de la empresa centran su atencidn en la satisfaccion del cliente y la
optimizacién de los recursos, de aqui el gran interés por evaluar la actual estructura
organizacional y los presupuestos que se asignan a los proyectos

En el capitulo uno, se describe la organizacion, a que se dedica, la problematica actual
en el método de asignacion de presupuestos de proyectos, la justificacion de la
realizacion del presente proyecto y los beneficios que este ofrece, ademas de los
objetivos que se esperan alcanzar.

Mas adelante en el capitulo dos, se definen todos los conceptos necesarios que estan
relacionados con la elaboracién del proyecto, con el fin de comprender las
herramientas que van a ser utilizadas para el desarrollo de este.

El tipo de investigacion que se utiliza y la metodologia aplicada desarrollada en el
capitulo tres.

Durante el capitulo cuatro se desarrolla el diagnéstico del método de asignacion de
presupuestos de proyectos de la empresa, asi como los datos recolectados que
sustentan las bases de la necesidad del proyecto, asi como la aplicacién de los
meétodos necesarios para su medicion.

A lo largo del capitulo cinco, se desarrolla el disefio del trabajo realizado a lo largo del
proyecto. Se especifican las técnicas utilizadas y se dan las propuestas de mejora, las

conclusiones y las recomendaciones.



SECCION 1.2 IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
Descripcion general de la empresa o institucion

MISION

Permitir a nuestros clientes estandarizar y optimizar su seguridad, HVAC, sistemas

mecénicos, eléctricos y de incendio de una manera global.
VISION

Ser una pieza importante en la conduccién hacia la innovacién y entregar un valor

Unico para nuestros clientes estratégicos
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Johnson Controls es una compainiia global y lider multi-industrial de tecnologia
diversificada que presta servicios a una amplia gama de clientes en mas de 150 paises.
Su compromiso con la sustentabilidad se remonta a sus raices en 1885, con la
invencion del primer termostato ambiental eléctrico. Se comprometen a ayudar a sus
clientes para obtener y crear mayor valor para todos sus grupos de interés mediante un
enfoque estratégico en sus plataformas de edificios y crecimiento energético

Mientras tanto en Costa Rica en el afio 1975 se creaba la empresa CIRCUITO S.A,
empresa pionera en el pais en disefios de proyectos eléctricos y electromecéanicos,
impulsando la industria con el disefio del primer edificio en Costa Rica con aire
acondicionado centralizado en el afio 1985.

En el afio 1995 formo parte del disefio y creacion de la primera planta de energia edlica
en América Latina, la cual orgullosamente se encuentra en Costa Rica en el proyecto
Tejona.

Durante los siguientes afios se abre camino en América latina realizando proyectos



diversos y de gran cantidad de metros cuadrados, lo cual lleva a la creacion de sedes
en México y Panama, generando un incremento en la cantidad de proyectos que se
disefiaban por afo y mayor crecimiento a nivel de colaboradores.

Siendo tal su crecimiento en el afio 2015 Circuito S.A es vendido a la Multinacional
Johnson Controls y a partir de este afio comienza su potencializacién a nivel mundial,
realizando Disefios Eléctricos y Electromecanicos para todo el mundo, logrando tener
clientes importantes a nivel mundial como Google, Facebook, Amazon, El nuevo
estadio del Tottenham Hotspur en Inglaterra y a nivel nacional el mas reciente centro
comercial llamado Oxigeno del cual el disefio y la inspeccion eléctrica y
electromecanica fue realizada por personal de Circuito Costa Rica.

Esta expansion le ha permitido crecer a nivel de colaboradores a la compafia en un
150% durante el pasado 2018 y se proyecta para finales del 2020 duplicar la actual
cantidad de colaboradores llegando a un estimado de 500 personas.

Hoy en dia en Costa Rica la empresa esta constituida por 290 colaboradores que
forman parte de los més de 119,000 mil colaboradores con que cuenta JCI a nivel
mundial. En Costa Rica la estructura organizacional se desglosa segun el siguiente

Diagrama.
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SECCION 1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Laidea del problema.

Los Project Managers se quejan constantemente de que los presupuestos de horas y
costo directo que se les asigna a los proyectos muy pocas veces son suficientes para
las etapas del proyecto y se ven en muchas complicaciones para lograr cumplir con
las entregas de los proyectos sin afectar la utilidad de estos, dado que en la mayoria
de los casos tienen que usar mas recursos de los que se le asignaron al proyecto y
por ende, esto hace que sus indicadores de desempefio no mejoren a pesar del

esfuerzo del area de disefio.

Ademas, indican que siempre estan con sobre carga de trabajo y que se les dificulta
asignar los proyectos nuevos de la mejor manera, no tienen un criterio I6gico para
asignar el equipo con mayor disponibilidad y mejor experiencia para el tipo de proyecto
gue ingresa, mas que su intuicion

1.3.2 Definicidn del problema

El problema u oportunidad detectada que se presenta es la de reducir la perdida de
utilidad de los proyectos de Ingenieria Electromecénica en el Departamento de Disefio
MEP, dado que esto impacta negativamente en las proyecciones de la compafia y por

ende en la toma de decisiones.



1.3.3 Justificacion

A través de los mas de 45 afios la empresa Circuito S.A ha realizado la labor de
disefar planos eléctricos y electromecanicos para sus diferentes tipos de clientes en
el pais, Latinoamérica y ahora el resto del mundo, transformandose en empresa
pionera y ahora lider del mercado al contar con el respaldo de una corporacion como
lo es Johnson Controls y es aqui donde la exigencia aumenta y la necesidad de
mejores y mas herramientas para medir y controlar los procesos internos se torna
MAas que necesario.

Es de gran importancia para la empresa el mejoramiento en el manejo de la
informacion y de los indicadores de los procedimientos en el futuro, pues les brinda
visibilidad a los directivos de la situacion real y actual de los proyectos y del
Departamento de Disefio, esto para tomar decisiones acertadas y brindar informacién
fiable hacia la corporacion en un momento de expansion y crecimiento exponencial
como el que presenta la empresa el dia de hoy.

En 2018 se ejecutaron y entregaron al 100% un total de 103 proyectos de los cuales
52 proyectos excedieron el presupuesto de horas asignado para un total de 38,543
Horas y 32 proyectos excedieron el presupuesto de Costo Directo que representan
$482,618.00 miles de dblares menos en la utilidad proyectada por la empresa en
este Periodo. Es por lo anterior, que se decide enfocar el estudio en el andlisis de los
datos, las herramientas actuales, el método de asignacion de presupuesto de horasy
costo directo de los proyectos, con la finalidad de mejorar los presupuestos de los

proyectos.



SECCION 1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo general

Aumentar utilidad de los proyectos mediante la actualizacién del método de asignacion

y control de presupuestos de horas y costo directo en los proyectos de Disefio

Latinoamérica en la compafia Circuito — Johnson Controls CR. del 2020.

1.4.2 Objetivos especificos

Analizar los procedimientos que actualmente se aplican en el Departamento
Comercial para la asignacién de presupuesto de proyectos.

Definir la metodologia a utilizar para encontrar las razones de que un alto
porcentaje de proyectos excedan su presupuesto.

Analizar el proceso de tabulacion de horas para entender la informacion con la
gue se hacen los andlisis y presupuestos.

Identificar una posible mejora en el método de asignacion de presupuesto de
proyecto.

Plantear opciones de mejora como la implementacion de controles para el
departamento de Disefio y Comercial, que les permitan analizar la informacion
mas rapido, de forma mas clara, con la finalidad de tomar decisiones prontas y
acertadas con base en datos actuales y reales.

Definir la factibilidad econémica de las propuestas para la empresa mediante

una valoracién de costo-beneficio para su implementacion.
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SECCION 1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.5.1 Alcances

El objetivo del proyecto es llevar a cabo una propuesta de mejora al método de
asignacion de presupuestos e indicadores de desempefio de proyectos de Disefio
Electromecanico para América Latina en la empresa Circuito — Johnson Controls CR.
El estudio documentara la informacion extraida de los procedimientos actuales,
mediante el analisis de los datos recolectados de los procedimientos que se ejecutan
en la actualidad, se emitiran las recomendaciones y correcciones necesarias para
asegurar que la perdida de utilidad de los proyectos sea la menor.

1.5.2 Limitaciones

En el afio 2019 no se cuenta con informacién muy real de los proyectos dado que se
presento una falla en el ERP que administra toda la informacion de la ejecucién de los
proyectos, lo cual impidio llevar récord y medicion real de la utilidad de los proyectos
desarrollados en este afio, por lo que para efectos de este trabajo seran analizados
los proyectos del 2018. Por otro lado, la hoja de costos y tarifario con el que se basa
la herramienta para el calculo del presupuesto de los proyectos la empresa solicita la
privacidad de esta y la no divulgacion de montos y método a personas ajenas a la

gerencia comercial de la compafiia.
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SECCION 2.1 MARCO CONCEPTUAL GENERAL RELATIVO A LA
CARRERA

Resefna

Esfuerzos por aplicar la ciencia al disefio de procesos y de sistemas de produccion
fueron hechos por mucha gente en los siglos 18 y 19. Tardaron un cierto tiempo para
desarrollarse y conformarse diferentes disciplinas que hombraremos Ingenieria
Industrial, de produccioén o ingenieria de sistemas.

Algunos de los precursores de la ingenieria industrial incurrieron en algunos aspectos
de la ciencia militar en la busqueda para desarrollar la fabricacion de piezas duraderas
y desarrollo de sistemas de fabricacion de arsenal. El trabajo realizado por Henry Fayol
y su modelo de gestion empresarial en donde habla sobre los principios de la
administracion, otros como lo realizado por Frederick Taylor en el siglo diecinueve
quien era promotor de la organizacién cientifica del trabajo y es considerado el padre
de la Administracion Cientifica, quien en 1878 efectud sus primeras observaciones
sobre la industria del trabajo en la industria del acero.

Son estos esfuerzos los que se empiezan a estructurar como metodo de consulta y
afos después en una educacion formal, es de la idea de consultar a los expertos sobre
la ingenieria de los procesos que se desarrolla en la vision de ensefiar estos conceptos
como un plan de estudios. Esto se alcanza en un tiempo muy corto y en Europa a

finales del siglo XIX se empiezan a impartir cursos de Ingenieria industrial en multiples
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universidades, mientras que en Estados Unidos el primer Departamento de Ingenieria

Industrial y de Fabricacién se cre6 en la Universidad de Pennsylvania en 1909.

2.1.1 Bases de Datos

Se entiende como una coleccion compartida de datos logicamente relacionados, junto
con una descripcion de estos datos, que estan disefiados para satisfacer las
necesidades de informacion de una organizacién o como lo explica el libro Disefio de
Base de Datos de José Rafael Capacho Portilla pagl18.

“Se entiende como la representacion a nivel integrado de una coleccién estructurada
de datos que contienen fisicamente el disefio 16gico de un conjunto de entidades,
instancias de las diferentes entidades del sistema de informacion que se esta

modelando en una organizacion y las interrelaciones de las entidades”.

2.1.2 Lluvia de ideas

El proceso de lluvia de ideas es hoy en dia muy utilizado en espacios tales como
reuniones laborales, en clases, en debates, etc. Es de gran utilidad para encontrar
puntos a mejorar dentro de un proceso cuando no se conocen los detalles exactos de
la fuente. Promueve la relacion entre departamentos de la empresa para la bdasqueda

de mejoras.

De acuerdo con lo expresado por la Escuela de Ciencias Econdmicas, de la
Universidad de Costa Rica (2016), “que una tormenta de ideas definida también como
lluvia de ideas o “brainstorming”, se refiere a una técnica de pensamiento creativo
utilizada para estimular la produccion de un elevado namero de ideas, por parte de un
grupo, acerca de un problema y de sus soluciones o, en general, sobre un tema que

requiere de ideas originales.”
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2.1.3 Diagrama causa efecto/ diagrama de Ishikawa

Consiste en una representacion gréfica en la que puede verse de manera relacional
una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, la cual
representa el problema a analizar, que se escribe a su derecha, se utiliza para facilitar
el andlisis de problemas y sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los
procesos, los productos y servicios.

Segun (Lyonnet, 1989) “una vez situada cada causa en el diagrama, sélo queda por
comprobar la validez y la importancia. No se puede experimentar todo de modo
inmediato, sino que hay que crear jerarquias. EIl uso de un voto ponderado ayuda a
resolver ese problema. Cada participante atribuye una calificacion a las diferentes
causas y aquellas que reciben mayor puntuacién son las que se examinan en primer

lugar”.

Causa Efecto

-

[ Haormibire J( MSOUINS _[ Entonmo

Cau=a princpal

=

-

[ material || Método [- Mexdida

a N o .

Diagrama de causa efecto o de espina de pez ideado ©-
por el ingeniero Ishikawa.

Figura 2. Esqueleto Ishikawa.

Fuente: Elaboracion propia
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La cabeza del "pez" es la declaracion del problema (Figura X). De la cabeza se dibuja
una linea horizontal recta, y todos los "huesos" que salen de esa linea representan

categorias de posibles causas. Los 6M son las categorias para las espinas:
e Hombre (personal)
e Maquina
e Métodos
e Materiales
e Mediciones
e Madre naturaleza (medio ambiente)

Sin embargo, el conjunto de categorias que se utiliza para un determinado analisis
puede modificarse para adaptarse a la situacion. Los miembros del equipo luego hacen

una lluvia de ideas sobre las causas del problema definido.

Otro enfoque consiste en iniciar una lluvia de ideas sobre las posibles causas del
problema y, a continuacion, determinar categorias apropiadas basadas en las causas
identificadas. Notas adhesivas son particularmente Gtiles para este método, escribir

una causa y se pueden mover facilmente para agrupar.

Es probable que se descubra que una vez que se han identificado posibles causas, se

necesitara profundizar un poco mas para encontrar una verdadera causa raiz.

Al empezar una lluvia de ideas dentro de categorias definidas, se pueden encontrar
que a medida que se profundiza en una causa, la causa sub o raiz podria encajar mejor
en una categoria diferente. Las categorias se utilizan generalmente para ayudar a

estimular ideas y no deben limitarse de manera innecesaria.
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2.1.4 Método de Muestreo Estadistico

Cuando algun investigador intenta recopilar datos para estudiar alguna poblacién en
ocasiones es imposible que estos logren estudiar o analizar a cada sujeto en
especifico. Es por eso por lo que los investigadores hacen menos tedioso su trabajo al
utilizar métodos o técnicas que les permitan, a partir de la poblacion generada para
investigar, que logren proporcionar un conjunto de muestras que le permitan asi,
generar una investigacion en la que los intereses se vean mas marcados y a partir de
la recoleccion y organizacion de los datos, se logre que tengan una investigacion

significativa y que puedan responder a las preguntas de investigacion.

Es importante comprender que con el concepto “Muestra” hacemos referencia a un
conjunto, ya sea de sujetos o elementos, que son escogidos para un estudio y son
tomados de un grupo de mayor tamafio (conocido como poblacion). Por lo tanto,
podemos llamarle “muestreo” a una herramienta de investigacion que tiene como
objetivo o funcidén determinada seleccionar una muestra que sea representativa de la
poblacién que esté siendo parte del estudio y que a partir de la informacion recolectada
se puedan sacar conclusiones sobre estas; la muestra que sea tomada de la poblacién
deberd mostrar los rasgos mas importantes para asi lograr recopilar datos y que la

investigacion sea significativa.
2.1.5 Muestreo estratificado

Mediante este método de investigacion, los investigadores dividen a la poblacion en
grupos o estratos que tengan relacion o compartan caracteristicas similares y
posteriormente se selecciona al azar o aleatoriamente a los sujetos finales de los
grupos o estratos formados. Este método es utilizado para cuando los investigadores
pretenden que dentro de la muestra se encuentren incluidos todos los grupos de

interés que puedan representar significancia para la investigacion.

La distribucién de la muestra tomada de la poblacion es llamada “Fijacidén” y se pueden

conocer los tres que se muestran a continuacion:
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Afijacién simple: Donde cada grupo formado cuenta con la misma cantidad de

nimero de elementos.

Afijacion proporcional: Donde las distribuciones se hacen de acuerdo al tamafio de

la poblacion o sujetos de cada estrato.

Afijacién 6ptima: Fijando la cantidad de sujetos que pueden ser admitidos en la
muestra. Por lo anterior, para efectos de este proyecto el método de distribucion de la

muestra sera el de Afijacion Proporcional
2.1.6 Pareto

Diagrama de Pareto, es una técnica grafica sencilla para clasificar aspectos en orden
de mayor a menor frecuencia y esta basado en el principio de Pareto. Este diagrama,
también es llamado curva cerrada o Distribucion A-B-C, es una grafica para organizar
datos de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha y

separados por barras. Este diagrama:
e Permite asignar un orden de prioridades.

e Permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos vitales, muchos
triviales), es decir, que hay muchos problemas sin importancia frente a unos
pocos muy importantes. Mediante la grafica colocamos los «pocos que son

vitales» a la izquierda y los «muchos triviales» a la derecha.

e Facilita el estudio de las fallas en las industrias o empresas comerciales, asi

como fendbmenos sociales o naturales psicosomaticos.

Hay que tener en cuenta que tanto la distribucion de los efectos como sus posibles
causas no es un proceso lineal, sino que el 20% de las causas totales hace que sean

originados el 80% de los efectos y rebotes internos del pronosticado.
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Diagrama de Pareto
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Figura 3. Diagrama de Pareto

Fuente: (Chase y Jacobs, 2009 p. 459)

“‘Estas graficas desglosan un problema en las contribuciones relativas de sus
componentes. Se basan en el hallazgo empirico comdn de que un gran porcentaje de
los problemas se debe a un pequefio porcentaje de causas. En el ejemplo, 80% de las
guejas de los clientes se debe a entregas demoradas, que son 20% de las causas
anotadas. (Chase y Jacobs, 2009 p. 289)”

2.1.7 Matriz de Seleccién

Una matriz de seleccion, también conocida como una matriz de priorizacion, es una
técnica de clasificacion jerarquica para evaluar proyectos potenciales, problemas,
alternativas o soluciones propuestas basadas en un criterio especifico o dimensiones

de calidad.

La matriz de seleccion tiene muchos usos, por ejemplo, cuando un grupo de calidad
selecciona el tipo de proyecto de mejora. ¢ Quiere el grupo un proyecto con el mayor
retorno de inversién o uno que pueda llevarse a cabo rapidamente? La matriz también
se utiliza en proyectos de mejora de la calidad para facilitar la evaluacién de acciones

0 soluciones a un problema.
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2.1.8 Poblacion de estudio

Segun (Pazos, 2011) la poblacion “constituye el universo total sobre el cual se hace la
investigacion y puede estar conformada por comunidades, grupos, personas;

situaciones, organizaciones, datos, etc.” (p.66)

En este caso la poblacion estd definida por los datos de los presupuestos,

caracteristicas y horas imputadas a los proyectos.
2.1.9 KPI'S (Indicador Clave de Gestidn)

El término KPI, cuyas siglas en inglés, de Key Performance Indicador hace referencia
a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la informacion sobre la eficacia
y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con el fin de poder
tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la hora de cumplir

con los objetivos marcados en un proceso o0 proyecto concreto.

Los KPI también son conocidos como indicadores de calidad o indicadores clave de
negocio que pueden ser utilizados y aplicables en cualquier area de negocio y sector
productivo, El objetivo de un KPI es ayudar a tomar mejores decisiones respecto al

estado de un proceso o proyecto y de esta forma definir la linea de accién futura.

SECCION 2.2 MARCO CONCEPTUAL ATINENTE A LA GESTION DEL
PROYECTO

2.2.1 Método DMAIC

Para realizar el proyecto se utilizaran herramientas notablemente utiles en la
resolucién de problemas como es el método DMAIC, dicha técnica es una herramienta
correspondiente a la metodologia Seis Sigma, orientada en la mejora de los procesos
existentes dentro de una empresa, esta estrategia de calidad da mucha importancia a
la recoleccion de informacion y a la autenticidad de los datos como base de una
mejora. Cada paso en la metodologia se enfoca en obtener los mejores resultados

posibles para minimizar la posibilidad de error dentro de cada proceso.
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“El proceso DMAIC (por las siglas en inglés de defina, mida, analice, mejore, controle)
es un sistema de mejora para los procesos que quedan por debajo de la especificacion
y que procuran una mejora incremental. Cada paso en el proceso ciclico DMAIC es
necesario para asegurar los mejores resultados posibles. “(Instituto para la Calidad,
2012)

DEFINIR claramente cual
es el problem a a resolver.
el beneficio esperadoy los
recursos disponlioles para
ejecutarlo

MEDIR &l problema con
las métricas adecuadas y
de forma precisa

DEFINIR

CONTROLAR que 2l
resultado obtenido es
sostenible en &l tiempo

ANALIZAR los datos y el
proceso para encontrar las
causas que producen el
problema y poder construir
una relaclon anallica
entre dichas causas vy el
problema.

MEJORAR el proceso eliminando las caus as
del problema de forma predictiva, reduciendo
las Inversiones y maximizando €l resultado

Figura 4. Ciclo del DMAIC

2.2.2 Fase 1 Definir

Es la primera fase en DMAIC, su objetivo es DEFINIR:

e El problema planteado

e Justificar las razones y/o beneficios para la ejecucién del proyecto,
¢ identificar el objetivo del proyecto y la métrica a usar,

e Ademas de identificar el equipo de trabajo.

La definicion del problema: la formulacion del problema debe contener elementos

basicos y claros que ayudan a entender la necesidad y urgencia de atacar el problema.
Esta definicién debe en lo posible responder a preguntas como ‘Que’, ‘Cual’, ‘Donde’,

‘Como’. Ademas, cada problema debe estar relacionado con la estrategia de la



21

compafia o al menos relacionado intrinsecamente con los objetivos claves de la razon

de ser del negocio.

Métrica: debe definirse cudl sera la métrica clave a mejorar. Esto en DMAIC se conoce

como ‘Y’ el cual es en esencia el resultado (OUTPUT) del proceso.

Obijetivo: debe tenerse muy claro cual es el objetivo por mejorar en términos

cuantificables.
2.2.3 Fase 2 Medir

Medir es la segunda fase para desarrollarse dentro de lo que se conoce como DMAIC

en Seis Sigma, el objetivo de MEDIR consiste en:
e Confirmar la integridad de la Data
e Determinar la linea de base
e Entender y mapear el flujo del proceso
¢ |dentificar aquellos pasos o entradas que son criticos dentro del proceso

2.2.4 Fase 3 Analizar

Es la tercera fase en DMAIC, su objetivo es ANALIZAR las causas de los errores con

el objetivo de:
e Encontrar las causas que producen el problema
e Construir una relacion analitica entre dichas causas y el problema.

e Proporcionar una vision sobre cémo eliminar el espacio entre el nivel actual de

rendimiento y el nivel previsto
e Reconocer el por qué las deficiencias son producidas

e Analisis de las fuentes de variacion
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2.2.5 Fase 4 Mejorar

Mejorar es la cuarta fase para desarrollarse dentro de lo que se conoce como DMAIC

en Seis Sigma, el objetivo de MEJORAR consiste en:
¢ Identificar, evaluar y seleccionar la solucién correcta para la mejora.
¢ Investigar e identificar los posibles modos de falla para el nuevo proceso
e Estimar los beneficios asociados con la solucién propuesta.

e Desarrollar un enfoque de cambio administrativo que apoye a la organizacion
en la adaptacion de los cambios introducidos por la implementacién de

soluciones.
2.2.6 Fase 5 Controlar

Es la quinta fase en DMAIC, pretende CONTROLAR que el resultado obtenido sea

sostenible en el tiempo, con objetivos como:

e Establecer herramientas garanticen que las variables claves se mantienen

dentro de las variaciones aceptadas en el largo plazo

e Entender como diseminar las lecciones aprendidas, replicarlas y estandarizar el

proceso
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SECCION 2.3 EL MARCO CONCEPTUAL REFERENTE AL IMPACTO
DEL PROYECTO

2.3.1 Calidad

La implementacion de sistemas de control de presupuesto y la mejora de herramientas,
mediante una gestion eficiente, eficaz y transparente de los recursos se espera que
impacte de manera positiva en la rentabilidad y calidad de las operaciones de la

compafia.
Segun la norma INTE/ISO 9000:2015

“Gestion de la calidad gestidén (3.3.3) con respecto a la calidad (3.6.2) Nota 1 a la
entrada: La gestion de la calidad puede incluir el establecimiento de politicas de la
calidad (3.5.9) y los objetivos de la calidad (3.7.2) y los procesos (3.4.1) para lograr
estos objetivos de la calidad a través de la planificacion de la calidad (3.3.5), el
aseguramiento de la calidad (3.3.6), el control de la calidad (3.3.7) y la mejora de la
calidad (3.3.8).”
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SECCION 2.4 ANTECEDENTES DE PROYECTOS O EXPERIENCIAS
SEMEJANTES

Se realiz6 una investigacion para identificar antecedentes o experiencias semejantes
a actualizacion del método de asignacion y control de presupuestos de horas y costo
directo en los proyectos de Disefio y se encontré con un proyecto realizado en el 2010,
por un estudiante del Tecnoldgico de Costa Rica de nombre Elberth Alonso Acufa

Chacon.

Dicho proyecto consistia en el Desarrollo de una metodologia que permita determinar
presupuestos de mano de obra en proyectos de edificaciones publicas, durante el
desarrollo del trabajo se recopilo y analizo gran cantidad de informacién bibliografica

respecto a metodologias para obtencion de datos, tomas de muestras entre otros.

Este proyecto compara los oferentes y diferentes costos de mano obra para elaborar
los presupuestos mediante la implementacién de un software que usa una base de

datos de Microsoft Access.

El proceso para la toma de datos, utilizacion de un ERP y la implementacion de una
herramienta son las Unicas similitudes con respecto a este proyecto, dado que los

resultados y el enfoque del negocio son completamente diferentes.
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Previo a la identificacién de las causas y del problema, aplicando el método DMAIC

mencionado anteriormente, a continuacion, se detallan los procesos a seguir para ver

concretados los objetivos planteados. Dichos procesos se muestran en el siguiente

diagrama en donde se especifica cada uno:

© N
\ J
% @ \ IS @ o O

Definir el problema

Recolectar datos para
justificar el problema

Relacién analitca entre
causas y efecto

Identificar solucién
correcta para la mejora.

Metricas e indicadores

(o

<

<

<

(9]

Definir causas

Establecer la linea base
del problema

Brecha entre nivel actual
y el previsto

Identificar posibles fallas
en nuevo proceso

Métodos de trabajo

[s

<

<

[S]

Definir alcances

Incidencias del problema

Figura 5. Diagrama de ejecucién, DMAIC

Fuente: Elaboracion propia

r ™

Reconocer porque las
deficiencias son

Estimar los beneficios

producidas. asociados a la solucion.
\ J
O L /
L9
Analizar las fuentes de
VENEETe: Capacitacion
[v)

Identificar correlaciones

SECCION 3.1 METODOLOGIA PARA
PROBLEMA

LA DEFINICION DEL

Mediante la metodologia DMAIC comentada en el capitulo anterior, se dio inicio al

proceso con la definicion y determinacion clara del problema, estableciendo las causas

y los alcances.

Se realizara una seria de reuniones con los Project Manager en donde se efectuara

una lluvia de ideas para unificar criterios respecto a las posibles causas que

ocasionaban perdidas en los proyectos por sobrepasar los presupuestos establecidos.
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Se investigara la existencia de mecanismos de control y seguimiento a los

presupuestos, que garanticen el uso adecuado de los mismos.

Con base en los criterios unificados de la lluvia de ideas se realizara un diagrama de
Ishikawa, se analizard y en conjunto con los encargados de los proyectos quienes
aportaron su conocimiento para entender la dindmica de los proyectos y sus variables,

se pretende priorizar y clarificar las causas del problema.

SECCION 3.2 METODOLOGIA PARA LA MEDICION Y RESPALDO
CUALITATIVO DE PROYECTO

Medir es la fase para desarrollarse dentro de lo que se conoce como DMAIC en Seis

Sigma, para la determinacion del estado actual.
3.2.1 Orden de Inicio

Se procedera a estudiar y analizar la herramienta Orden de Inicio con la finalidad de
entender el funcionamiento y poder interpretar de manera adecuada los datos que esta
herramienta genera y como se obtiene el presupuesto de horas y de costo directo para

realizar el proyecto.

3.2.2 Confirmar la integridad de la Data

Teniendo la claridad de donde y como se originan los presupuestos de los proyectos,
se ingresara al ERP de nombre Praesto y se generara un reporte de los presupuestos
asignados a proyectos del 2018 y 2019.

Lo anterior con la finalidad de validar la consistencia de los datos y de los presupuestos

generados por la orden de inicio vs los consumos reales.
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3.2.3 Muestreo estratificado por Afijacion 6ptima

Se fijo la cantidad de sujetos que pueden ser admitidos en la muestra, mediante este
método de investigacién, se dividié a la poblacion en grupos o estratos que tengan
relacion o compartan caracteristicas similares y posteriormente se seleccion6 al azar

o aleatoriamente a los sujetos finales de los grupos o estratos formados.

Con este método lo que se pretende es que dentro de la muestra se encuentren
incluidos todos los grupos de interés que puedan representar significancia para la
investigacion, la distribucion de la muestra tomada de la poblacién es llamada

“Fijacion”.
SECCION 3.3 METODOLOGIA PARA LA PROPUESTA DE MEJORA,

CONSTRUCCION O PUESTA EN PRACTICA DE UN NUEVO
PROCESO, PRODUCTO O SERVICIO

Posterior a la determinacion del problema mencionado anteriormente, se detallan los
procesos a seguir como parte de la trayectoria del proyecto para alcanzar los objetivos

planteados:
3.3.1 Fase de iniciacion

e En esta fase con los datos recolectados previamente se debe definir una
Relacion analitica entre causas y efecto para a partir de aqui identificar cuales

son las mejoras que se deben de realizar a la herramienta orden de inicio.

e Ademas, se debe de identificar Brecha entre nivel actual y el esperado,
identificar cual es el % de cumplimiento del presupuesto de proyectos actual y

definir cual es el esperado con la mejora de la orden de inicio.

e Reconocer porque las deficiencias son producidas y analizar las fuentes de

variacion.
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3.3.2 Fase de planeacion

En esta fase se establece el plazo para la mejora de la herramienta orden de

inicio.

Ademas, en esta fase se debe de identificar quienes o qué departamento es el
responsable de generar los presupuestos en la orden de inicio.

Una vez identificadas las personas y el departamento segun el punto anterior
se deben de realizar las capacitaciones respectivas al personal responsable
tanto de la generacion de los presupuestos en la orden de inicio, como del

cumplimiento de estos.

SECCION 3.4 METODOLOGIA PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

3.4.1 Fase de ejecucion

Para la implementacion de la mejora de la herramienta orden de inicio se procede a:

Andlisis del proceso de tabulacion de horas para identificar posibles errores.
Capacitacion del staff de Disefio del correcto ingreso de horas al Praesto

Analizar los datos encontrados de la generacién de reportes del Praesto
mediante La matriz de seleccién para facilitar la evaluacion de acciones o

soluciones del problema.

En esta fase también se debe de realizar la validacién de la mejora de la

herramienta.
Identificar posibles fallas en la nueva herramienta.

Estimar los beneficios asociados a la solucion
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e Capacitar al personal involucrado en la correcta administracion de los datos y
el correcto uso de la herramienta segun la norma 1ISO 9001:2015 y 19011:2012,
normas por las cuales la empresa maneja la documentacion y de las cuales esta

certificada.

SECCION 3.5 METODOLOGIA PARA LA VERIFICACION,
ASEGURAMIENTO, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

3.5.1 Fase de Aseguramiento
Después de la implementacion de la mejora de la herramienta, se procede a:

e Se hara mediante un reporte semanal en Excel que se compartira en el “shared
service” de la compalfiia, en donde se podra visualizar individual y por equipo la
utilizacién de las horas. Control estadistico semanal de la cantidad y la correcta
tabulacion de las horas en los proyectos por el staff de disefio.

3.5.2 Fase de Control y seguimiento de resultados

¢ Implementacion de un tablero de control de proyectos en el cual se visualizara

y analizara semanalmente el estado actual del proyecto.

¢ Implementacion de un indicador clave de gestion (KPI), para poder sintetizar la
informacion sobre la eficacia y eficiencia del consumo de los presupuestos vs

los consumos reales, transcrito en % de perdida de utilidad.
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4.1 Proceso de Ingreso de proyectos nuevos.

Para efectos del desarrollo de este capitulo y el alcance de este proyecto es importante
comprender el proceso administrativo de cdmo se origina un proyecto nuevo y sus
diferentes etapas, hasta que se libera al Departamento de Disefio; es por lo anterior
gue a continuacién veremos brevemente las diferentes etapas de la creacion de un

proyecto nuevo:

DEPARTAMENTO RESPONSABLE ENCARGADO
COMERCIAL Gere.n'fes "
Administradora Comercial MP
Gerente
OPERACIONES
Controller AC

Es en esta primera etapa donde el cliente comunica al Departamento
Envio de la Comercial su necesidad de que se le brinden los servicios, llena un
sl it el formulario con informacién basica del nuevo proyecto y envia al

departamento de comercial la solicitud de servicios.

proyecto.

ecepcno ny

analisis de

la solicitud ™
de

proyecto.

En la segunda etapa el Departamento comercial recibe la solicitud de

E;ant:,?::ay servicios, la cual es evaluada y revisada para generar una oferta por los
oferta al servicios solicitados; previo a una revisidon de la oferta por parte del
Gerente director que realizo la venta o quien tiene el cliente asignado, se procede a
| |enviar dicha oferta al cliente para su respectiva aprobacién y en caso de ser
N aprobada se procede a la tercera etapa.

Revisa
oferta,

realiza
ajustes de

Envia la
oferta al
cliente.




Recepcion de
laOrden de
Compra.

Registro del
Booking de
ventas

““Elaboracion
del
Expedientey
Orden de
Inicio del

R
Envio del
Expedientey
Orden de
Inicio del

Recepcion del
expedientey
orden de
inicio del

Creacion del
proyecto
nuevo en

CADDATA y
PRAESTO

Notificar de la
creacion del
proyecto
nuevo a lista
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Es en la tercera etapa de este proceso, donde una vez aprobada la oferta

por parte del cliente, se procede a registrar la venta, crear el expediente del i}

proyecto y la orden de inicio. Estos ultimos documentos son los que
contienen toda la informacidn administrativa general y relevante para la
creacion del proyecto, tales como:

@liente

*[Monto del proyecto

B de utilidad esperada

e[Metros cuadrados del proyecto

e@ategoria del proyecto

eflipo de servicio

efflipo de proyecto

eBubcontrato y monto del mismo (Si es que lo requiere)
ePresupuesto de horas del proyecto

*Presupuesto de Costo Directo del proyecto.

Y es en esta fase del proceso en donde se enfocaran los esfuerzos de este
proyecto, para analizar las causas y efectos del problema que presenta el
metodo actual y evaluar las posibles mejoras e implementaciones a dicho
proceso.

Esta etapa culmina con la notificacion al equipo encargado de asignar los
proyectos nuevos, se envia a una lista de distribucidn segun el pais o la
unidad de negocio que haya realizado la venta, es aqui donde se asigna el
coordinador y las celulas de Disefio ya sea Electrico, Mecanico o las
disciplinas que se vean involucradas en el alcance del proyecto nuevo.
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Los Project Managers adolecen constantemente que los presupuestos de horas y
costo directo que se les asigna a los proyectos muy pocas veces son suficientes para
las etapas del proyecto y se ven en muchas complicaciones para lograr cumplir con

las entregas de los proyectos sin afectar la utilidad de éstos.

Es por lo que en esta seccion se detallaran los resultados obtenidos mediante la
aplicacién de una lluvia de ideas y con base en estas, la realizacién de un Diagrama

de Ishikawa para identificar las causas del problema presentado.
4.2 Lluvia de Ideas

Las lluvias de ideas son muy Utiles tanto para equipos especializados como para

entornos mas informales, dado que algunos de sus principios nos permiten:
e Que las ideas surjan de manera espontanea.
e Moderar los juicios para no interrumpir la espontaneidad de los demas
e Priorizar la colaboracion, en vez del afan por obtener la idea mas aplaudida.

Para realizar las sesiones de lluvia de ideas lo primero que se definio fueron los perfiles
involucrados en el proceso y la cantidad de participantes por puesto, al limitar la
cantidad de personas por sesion y por puesto nos da como finalidad no tener una lista

interminable de ideas poco consistentes o repetitivas.

Se realizaron dos sesiones de lluvias de ideas con dos grupos diferentes, los cuales

estuvieron integrados de la siguiente forma:
Grupo 1

e Gerente Comercial

e Gerente de Disefio Costa Rica

e Project Manager
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e Coordinador de Disefio
e Administradora Comercial
o Jefe de Célula
Grupo 2
e Gerente de Operaciones
e Gerente General
e Project Manager
e Coordinador de Disefio
e Jefa Contable

Jefe de Célula

Una vez establecidos los grupos y asegurada la diversidad de ambos, se determiné un
tiempo maximo de 30 minutos por sesion (Apéndice 17), ademas se establecié el
contexto y los objetivos con 2 dias de anterioridad a las sesiones, esto le permite a los
integrantes prepararse y pensar con anterioridad en sus ideas y en el objetivo de
dichas reuniones, lo anterior asegura un mejor aprovechamiento del tiempo de las
sesiones y evita pérdidas de tiempo dando instrucciones y nos permite comenzar la
sesion casi que de inmediato, dado que el equipo tendra tiempo de pensar en sus
ideas de antemano, lo cual resulta en buenas propuestas desde el inicio de las
reuniones y nos permite al resto del grupo hacer aportes y modificaciones para

mejorarlas aun mas.

A los integrantes de ambos grupos se les definié el tema de la primera sesion, que era
presentar ideas respecto a las posibles causas que ocasionan: Pérdida de utilidad

en los proyectos de Disefio MEP.

Después de la primera sesién con los grupos, se identific6 que ambos coincidieron en
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muchas de las posibles causas del problema, se procedié a identificar las mas
relevantes o que mayor impacto tienen segin ambos grupos y la lista de ideas es la

siguiente:

Problemas con la Orden de inicio
Calculo del Costo de M2

Mal presupuestado

Falta de control del presupuesto
Horas mal imputadas al proyecto
Errores de Disefio

Ordenes de cambio no incluidas
Tipo de Disefio LOD

Alcance diferente al ofertado
Exceso de reuniones

Fechas de entrega ajustadas
Tiempos de impresion de laminas
Tiempo de descarga y carga de planos

Tabla 1. Resultado 1 Lluvia de Ideas

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Diagrama de Ishikawa con el método de las 6M.

Para la segunda sesion se integré a ambos grupos, ya bien establecido y definido el
problema previamente e identificados las ideas generales, se procede a analizar las
ideas desde cada una de las espinas mayores del diagrama y agruparlas segun los

criterios generalizados.
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Diagrama de Ishikawa

Erroresde— )\ Problemas 5 Tpode ——
isefi Disefio LOD Calculo del
Disefio 3gnirl]?dc())rden Costo de M2
Mal -
presupuestado
Horasmal
imputadas
Tiempos de - - 5
impresion de Fechas de
laminas entrega ajustadas

Perdida de utilidad
esperadaen los
proyectos.

Tiempo de
Fatadeconrol  ____ _ /' Acance diferente descarga y carga
de las horas al ofertado de planos
Falta de Exceso de
controldel reuniones <~
presupuesto

Ordenes o
de cambio

Figura 6. Diagrama de Ishikawa Aplicado

Fuente: Elaboracion Propia

Después de profundizar en las causas raiz del problema y tener este gran abanico de
opciones, se tenia que determinar las principales y sobre cuales se va a actuar, por lo
que se solicité a los dos grupos que votaran por las causas que creian eran las

principales y el resultado es el siguiente:
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Problemas con la Orden de inicio
Calculo del Costo de M2 9
Mal presupuestado 8
Falta de control del presupuesto 8

Tabla 2. Principales Causas / Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia

Realizada la votacion e identificadas las principales causas con base en las que mayor
votacion tuvieron segun la Tabla 2, es que tenemos ya definidas las areas en las que
se enfocara la investigacion de este proyecto, es necesario para poder clarificar y
profundizar en las causas del problema, medir las herramientas y los datos que la

empresa utiliza para el calculo de los presupuestos.
4.4 Integridad de la Data

Aungue no es una herramienta resulta sumamente relevante confirmar la integridad de
la Data con la que vamos a trabajar, es importante entender y mapear el flujo del
proceso, identificar pasos o entradas que son criticos dentro de dichas etapas y por

ultimo determinar la linea base de los datos.

Dada la falla en el 2019 que presento el ERP que administra toda la informacion de los
proyectos se procede a generar un reporte de datos de los proyectos entregados y
facturados al 100% en el 2018. En dicho reporte se utilizan los filtros para determinar
el periodo de los proyectos que se quieren analizar ademas de la oficina que se desea
analizar, para efectos de este proyecto los proyectos analizados corresponden al

periodo del 2018 y a la oficina de Disefio Electromecénico.
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4.5 Pantalla del ERP Praesto en donde se genera el reporte de datos
de los proyectos del 2018

-4 —D—| Home Wark Address Book Money Partners Employee Admin | il I8 :IA

L]
Staff = Resources
Time Slips
e
Project Number Phase Staff Start Date
| | | | [] Billable [] silled [] Production [ InterOffice
|’-°ﬁ'“1' |°'ﬁ°" fpies: |°m i |°'ﬁ°" = |E“" Lalg [] unbillable [ unbilled [ Overhead [ IntraOffice
Demo User 1ene 15 You can delete this time slip afer [ ¥ 2
TD 18680 - NCOE UK Program Julian Zamora 25feb19 450 7
TD 18680 - NCOE UK Program Julian Zamora 26feb19 800 1 ¥ »
TD 18680 - NCOE UK Program Julian Zamora 27feb19 400 "
TD 19014 - HVAC CONTROLS (OWNER SALES) Wendy Chanto Hmar19 8.00 SF 06222011 17 ¥ ¢
TD 19014 - HVAC CONTROLS (OWNER SALES) Wendy Chanto 6 mar 19 500 SF 06223501 %) 17 [
TD 19014 - HVAC CONTROLS (OWNER SALES) Wendy Chanto 6 mar 19 200 SF 06223635 %) 17 [
TD 19014 - HVAC CONTROLS (OWNER SALES) Wendy Chanto 7 mar19 4.00 %] 1 [
A 02 - Trainings Wendy Chanto 7 mar 19 400 AZE O o &
TD 19014 - HVAC CONTROLS (OWNER SALES) Wendy Chanto 8mar19 200 SF 06223501 %] 1 [
A 02 - Trainings Wendy Chanto 8 mar19 0.50 Charla Praesto O O &
TD 19015 - HVAC CONTROLS (CONSTRUCTION Wendy Chanto 1mar19 8.00 SF 06217157 %] 1 [
TD 19015 - HVAC CONTROLS (CONSTRUCTION Wendy Chanto 28feb 19 8.00 SF 06214778 %] 1 [
TD 198015 - HVAC CONTROLS (CONSTRUCTION Wendy Chanto 27feb 19 6.00 SF 06214778 17 ¥ 2
TD 19015 - HVAC CONTROLS (CONSTRUCTION Wendy Chanto 277eb 19 2.00 SF 06205772 17 ("
TD 19015 - HVAC CONTROLS (CONSTRUCTION Wendy Chanto 267eb 19 4.00 SF 06205772 17 ("
TD 19015 - HVAC CONTROLS (CONSTRUCTION Wendy Chanto 267eb 19 4.00 SF 06214778 17 ¥ ¢
TD 19015 - HVAC CONTROLS (CONSTRUCTION Wendy Chanto 257eb 19 6.50 SF 06205772 17 ¥ ¢
TD 18800 - SUSI PERU Adrian Méndez 287eb 19 4.00 Arequipa 17 O #
A 01- Department Coordination Wendy Chanto 25feb 19 1.50 Depariment meeting a o &
TD 18800 - SUSI PERU Adrian Méndez 1mar19 6.00 Arequipa ¥ O &
TD 18800 - SUSI PERU Adrian Méndez 1mar19 200 Modificaciones San Isidro 1% o &
TD 18800 - SUSI PERU Adrian Méndez 4mar19 8.00 Modificaciones San Isidro 1] o
TD 18800 - SUSI PERU Adrian Méndez Smar19 8.00 Modificaciones San Isdro 1] o -
: w
100 | = d¢ 1| Browse ﬂ » v

Figura 7. Generacion de Data en Praesto

Fuente: Elaboracion Propia



4.6 Data extraida del ERP Praesto de proyectos del 2018

Consumo total

Budget de Costo

Consumo total
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~ ~ ~ -~ Directo
D 12037 _|Oficinas EMS CN (Shell) 2,245.15 s 302,498.00 | $ 64,718.00 | $ 237,780.00
d 14044 |Cond-Mixto EMS CN (Terminada) 6,809.73 (2,116.31)[ $ 175,032.00 | $ 182,730.00 | $ (7,698.00)
d 14122 Infraestructura |ES CN (Terminada) 253.25 (53.25)] $ 8,500.00 | $ 10,037.00 | $ (1,537.00)
D 15144 | Cond-Mixto Disefio E CN (Shell) 9,386.81 (1,643.81)[ $ 192,626.00 | $ 220,267.00 | $ (27,641.00)
d 16161 _|[Cond-Com EMS CN (Terminada) 4,830.45 (2,074.45)[ $ 117,597.00 [ $ 124,927.00 [ $ (7,330.00)
d 16181 _|Comercial Revision CN (Terminada) 66.50 (36.50)| $ 489.00 | 3 1,371.00 | $ (882.00)
d 16199 |[Comercial ES CN (Terminada) 429.50 745.50 34,921.00 11,609.00 23,312.00
d 16230 |Oficinas EMS CN (BuildOut) 292.00 (174.00) 5,018.00 6,308.00 | $ (1,290.00)
D 16289 |Oficinas EMS CN (Terminada) 1,436.00 2,979.42 (1,543.42) S 61,200.00 76,634.00 | S (15,434.00)
D 17056 _[Hotele EMS CN (Terminada) 3,187.00 3,257.75 (70.75)| $ 136,000.00 | $ 64,924.00 | $ 71,076.00
D 17059 [Hoteleria EMS Remodelacion 366.00 286.75 79.25 | ¢ 15,556.00 | $ 16,775.00 | $ (1,219.00)
D 17166 _|Infraestructura |Disefio E CN (Terminada) 827.00 174.00 653.00 35,276.00 5,793.00 29,483.00
D 17177 |Hoteleria EMS CN (Terminada) 1,296.00 5,095.05 (3,799.05) 55,251.00 120,092.00 | $ (64,841.00)
d 17193 Hotele| Document Controller [CN (Terminada) 3,054.00 1,862.50 1,191.50 [ S 130,229.00 49,188.00 | S 81,041.00
D 17195 Industrial ES CN (Terminada) 5,121.00 5,254.70 (133.70)| $ 223,353.00 | $ 182,249.00 | $ 41,104.00
D 17231 _|Cond-Mixto Disefio E CN (Terminada) 1,181.00 463.50 717.50 | $ 50,405.00 [ $ 11,706.00 | $ 38,699.00
D 17245 |Residencial Disefio E CN (Terminada) 191.00 248.00 (57.00)| $ 8,160.00 | $ 8,471.00 | $ (311.00)
D 17258 [Cond-Com Disefio EM CN (Shel 339.00 2,644.00 (2,305.00)[ $ 14,450.00 | $ 47,831.00 [ $ (33,381.00)
D 17262 |Industrial Disefio E CN (Shell) 17.00 393.00 (376.00)[ $ 15,003.00 | $ 12,529.00 | $ 2,474.00
d 17288 |Comercial Disefo E CN (BuildOut) 80.00 450.50 (370.50)[ $ 3,400.00 | $ 9,354.00 | $ (5,954.00)
D 17301 [Oficinas Disefio E Remodelacion 767.00 551.75 215.25 [ $ 32,726.00 | $ 14,916.00 | $ 17,810.00
d 17307 _|Oficinas Disefio EM Remodelacién 40.00 96.00 (56.00)| $ 1,700.00 | $ 1,602.00 | $ 98.00
D 17312 |[Industrial EMS Remodelacién 370.00 603.75 (233.75) 15,804.00 16,642.00 (838.00)
d 17333 |Oficinas Disefio EM CN (BuildOut) 563.00 1,228.25 (665.25) 23,772.00 24,521.00 | $ (749.00)
D 17354 |Infraestructura |Disefio E CN (Terminada) 797.00 193.25 603.75 | S 34,000.00 11,558.00 | $ 22,442.00
d17381 Industrial Disefio E CN (BuildOut) 1,276.00 1,967.75 (691.75)| $ 54,350.00 [ $ 47,000.00 | $ 7,350.00
D 18089 |[Oficinas ES CN (Terminada) 2,271.00 1,870.38 400.63 | 3 96,900.00 | $ 45,808.00 | $ 51,092.00
D 18090 [Industrial EMS CN (Shell) 140.00 347.80 (207.80) 5,951.00 8,556.00 (2,605.00)
d 18105 |Oficinas EMS CN (BuildOut) 533.00 1,195.70 (662.70) 22,316.00 29,604.00 | $ (7,288.00)
D 18106 |Hospitales ES CN (Terminada) 741.00 836.75 (95.75)| $ 31,647.00 23,214.00 | S 8,433.00
D 18107 Disefio EM CN (Terminada) 677.00 37.00 640.00 | $ 28,900.00 | $ 1,678.00 | $ 27,222.00
D 18140 EMS CN (Terminada) 1,514.00 51.50 1,462.50 | $ 64,600.00 [ $ 2,423.00 | $ 62,177.00
d 18153 |Comercial ES CN (BuildOut) 447.00 542.80 (95.80) 19,083.00 | $ 13,548.00 5,535.00
D 18169 |Cond-Res EMS CN (Terminada) 16.00 204.50 (188.50) 638.00 | $ 4,720.00 | $ (4,082.00)
d 18170 |Oficinas ES CN (BuildOut) 53.00 105.00 (52.00) 2,255.00 | $ 2,360.00 | S (105.00)
D 18179 |Comercial Disefio E Remodelacion 19.00 18.00 1.00 [ $ 766.00 | $ 399.00 | $ 367.00
D 18199 [Cond-Res ES CN (Terminada) 499.00 245.60 253.40 | ¢ 21,250.00 | $ 5,490.00 | $ 15,760.00
D 18218 |Comercial EMS CN (BuildOut) 14.00 44.50 (30.50)| $ 554.00 | ¢ 1,161.00 | $ (607.00)
d 18221 |Oficinas EMS CN (Shell) 30.00 66.00 (36.00) 1,259.00 2,144.00 [ $ (885.00)
D 18240 |Cond-Res EMS CN (Terminada) 937.00 850.50 86.50 39,951.00 29,653.00 | $ 10,298.00
D 18311 |Comercial ES CN (Terminada) 149.00 219.75 (70.75)| $ 6,300.00 | S 5,285.00 | $ 1,015.00
D 18324 |[Oficinas Dis-Insp E CN (Shell) 2,364.00 1,031.55 1,332.45 | $ 100,853.00 [ $ 24,073.00 | $ 76,779.00
d 18383 |Cond-Mixto EMS CN (Terminada) 1,226.00 897.25 328.75 | ¢ 52,276.00 | $ 21,547.00 | $ 30,729.00
d 18389 |Oficinas ES CN (Terminada) 170.00 230.25 (60.25) 7,226.00 5,694.00 1,532.00
D 18412 |Uso Mixto EMS CN (Shel 2,511.00 106.50 2,404.50 107,100.00 3,160.00 [ $ 103,940.00
D 18430 |Uso Mixto EMS CN (Terminada) 777.00 769.50 7.50 | S 33,151.00 16,651.00 | $ 16,501.00
D 18454 [Comercial ES Remodelacion 11.00 3.00 8.00 [ $ 510.00 | $ 150.00 | $ 360.00
D 18528 [Comercial Diseno Multi-D CN (Terminada) 4,782.00 20.00 4,762.00 | $ 204,000.00 | $ 667.00 | $ 203,333.00
d 18552 Uso Mixto EMS CN (Terminada) 113.00 143.05 (30.05) 4,794.00 3,844.00 950.00
D 18553 |Oficinas Diseno Multi-D CN (Shel 520.00 754.30 (234.30) - 25,661.00 | S (25,661.00)
D 18577 |Industrial ES CN (Terminada) 697.00 275.00 422.00 29,750.00 7,793.00 | $ 21,957.00
D 18578 |Comercial Disefio E Remodelacion 24.00 18.00 6.00 | $ 979.00 | $ 394.00 [ $ 585.00
D 18589 [Comercial ES CN (BuildOut) 10.00 15.50 (5.50)] ¢ 383.00 | $ 560.00 | 3 (177.00)
D 18598 |[Oficinas Disefio E Remodelacién 151.00 15.00 136.00 | $ 6,426.00 | $ 419.00 6,007.00
D 18599 |[Oficinas ES Remodelacién 80.00 1.00 79.00 3,386.00 | $ 23.00 | $ 3,363.00
D 18600 |Oficinas Disefio E Remodelacién 80.00 10.00 70.00 3,381.00 | $ 302.00 [ S 3,079.00
D 18601 _|Oficinas Disefio E Remodelacion 66.00 3.00 63.00 | $ 2,790.00 | $ 91.00 [ $ 2,699.00
D 18602 |Oficinas Disefio E Remodelacion 116.00 12.00 104.00 | $ 4,946.00 | $ 363.00 | $ 4,583.00
d 18619 |Comercial EMS CN (BuildOut) 31.00 139.50 (108.50)] ¢ 1,318.00 | $ 3,617.00 | $ (2,299.00)
d 18620 |Residencial Disefio M Remodelacién 11.00 9.50 1.50 510.00 218.00 | $ 292.00
D 18669 |Industrial EMS CN (BuildOut) 438.00 169.25 268.75 18,700.00 3,698.00 [ $ 15,002.00
d 18686 |Comercial ES CN (Terminada) 20.00 27.50 (7.50)| S 850.00 | S 603.00 | $ 247.00
D 18714 [Comercial ES Remodelacion 1,714.00 1.00 1,713.00 | $ 73,058.00 [ $ 25.00 | $ 73,033.00
D 18715 [Comercial ES CN (BuildOut) 10.00 30.50 (20.50)]| $ 426.00 | ¢ 967.00 | $ (541.00)
md 15091 [Hotele ES CN (Terminada) 4,663.00 2,988.87 1,674.13 198,900.00 82,122.00 116,778.00
MD 15138 [Hoteleria EMS CN (Terminada) 2,606.00 3,848.00 (1,242.00) 111,108.00 107,714.00 | $ 3,394.00
MD 17006 [Comercial Disefio E CN (Shell) 286.00 297.50 (11.50)] $ 12,153.00 2,537.00 | S 9,616.00
MD 17068 [Oficinas Disefio E CN (Shell) 589.00 1,025.20 (436.20)[ $ 25,098.00 | $ 24,166.00 | $ 932.00
MD 17069 [Oficinas Disefio E CN (shell) 758.00 657.30 100.70 | $ 32,300.00 | $ 15,319.00 [ $ 16,981.00
MD 17111 [Cond-Mixto Disefio E CN (Shell) 1,126.00 559.50 566.50 48,025.00 6,610.00 41,415.00
MD 17113 [Cond-Mixto Disefio E CN (Shell) 488.00 495.00 (7.00) 20,778.00 5,843.00 | S 14,935.00
MD 17122 [Cond-Mixto Disefio E 1,514.00 666.50 847.50 64,600.00 6,317.00 | S 58,283.00
MD 17305 [Cond-Mixto EMS CN (Shell) 3,487.00 7,164.99 (3,677.99)[ $ 148,752.00 | $ 189,755.00 | $ (41,003.00)
MD 17314 [Cond-Res EMS CN (Terminada) 776.00 1,175.85 (399.85)] ¢ 33,054.00 [ $ 29,680.00 | $ 3,374.00
md 18022 |[Cond-Res Disefio E CN (Terminada) 470.00 672.80 (202.80)] ¢ 19,997.00 | $ 7,137.00 [ $ 12,860.00
md 18042 |Residencial EMS CN (Terminada) 1,742.00 1,921.10 (179.10) 74,277.00 | $ 38,471.00 | $ 35,806.00
md 18069 |Residencial EMS CN (Terminada) 4,911.00 756.30 4,154.70 209,497.00 | $ 18,197.00 | $ 191,300.00
md 18091 |Cond-Mixto Disefio E CN (Shell) 1,827.00 435.25 1,391.75 [ $ 77,916.00 | $ 9,009.00 | $ 68,907.00
md 18118 [Cond-Res EMS CN (Terminada) 1,616.00 3,925.25 (2,309.25) $ 68,918.00 | $ 92,264.00 | $ (23,346.00)
md 18147 |[Cond-Res EMS CN (Terminada) 4,982.00 1,773.05 3,208.95 | ¢ 212,500.00 | ¢ 37,848.00 | 3 174,652.00
MD 18241 [Hospitales EMS Remodelacién 400.00 124.50 275.50 17,000.00 2,697.00 14,303.00
MD 18272 [Oficinas EMS CN (Shell) 554.00 1,243.80 (689.80) 23,586.00 30,474.00 | $ (6,888.00)
MD 18273 [Hoteleria EMS CN (Terminada) 6,576.00 220.50 6,355.50 | S 280,500.00 6,520.00 | S 273,980.00
MD 18286 EMS Remodelacion 330.00 143.00 187.00 14,064.00 | $ 2,352.00 [ $ 11,712.00
MD 18496 |Oficinas EMS Remodelacion 498.00 124.75 373.25 | $ 21,251.00 | $ 2,857.00 | $ 18,394.00
MD 18497 |[Oficinas EMS Remodelacién 80.00 247.90 (167.90) 3,400.00 6,195.00 (2,795.00)
MD 18498 |Oficinas EMS Remodelacién 357.00 300.55 56.45 15,216.00 7,636.00 | $ 7,580.00
MD 18515 [Comercial Disefio E CN (Shel 860.00 17.00 843.00 | S 36,708.00 264.00 | S 36,444.00
md 18524 [Comercial EMS CN (Terminada) 156.00 176.60 (20.60)| $ 6,623.00 | $ 4,156.00 | $ 2,467.00
MD 18560 [Oficinas EMS Remodelacion 200.00 167.25 32.75 [ $ 8,500.00 | $ 3,764.00 [ $ 4,736.00
MD 18668 |Oficinas EMS Remodelacién 154.00 88.25 65.75 [ $ 6,540.00 | $ 2,615.00 [ $ 3,925.00
MD 18677 |[Oficinas EMS Remodelacién 2,391.00 99.00 2,202.00 [ $ 102,000.00 | $ 2,339.00 [ $ 99,661.00
MD 18731 [Uso Mixto EMS CN (Terminada) 1,217.00 13.00 1,204.00 [ $ 51,936.00 | $ 249.00 [ $ 51,687.00
md 18732 [Cond-Res EMS CN (Terminada) 1,494.00 47.75 1,446.25 | $ 63,751.00 [ $ 988.00 | $ 62,763.00
MD 18750 [Oficinas EMS Remodelacion 141.00 4.00 137.00 [ $ 6,039.00 | ¢ 83.00 [ $ 5,956.00
pd 15075 [Hoteleria EMS CN (Terminada) 1,916.00 1,878.70 37.30 | 3 81,388.00 | $ 51,140.00 | $ 30,248.00
pd 15088 |Oficinas EMS CN (Shell) 960.00 2,552.30 (1,592.30) 40,916.00 61,630.00 (20,714.00)
PD 16104 |Cond-Com EMS CN (Shel 1,100.00 2,156.65 (1,056.65) 46,984.00 56,353.00 | S (9,369.00)
PD 16232 |Oficinas EMS CN (Terminada) 1,096.00 7,383.85 (6,287.85)| S 46,751.00 199,564.00 | $  (152,813.00)
pd 16266 |Cond-Res Disefio EM CN (Terminada) 937.00 1,465.45 (528.45)[ $ 39,951.00 [ $ 33,034.00 | $ 6,917.00
pd 17067 |Cond-Res EMS CN (Terminada) 318.00 1,536.10 (1,218.10)[ $ 13,558.00 | $ 25,893.00 | $ (12,335.00)
PD 17284 |Oficinas Disefio EM CN (BuildOut) 580.00 524.55 55.45 [ $ 16,169.00 | $ 13,018.00 | $ 3,151.00
PD 18227 |Oficinas Diseno Multi-D CN (BuildOut) 167.00 375.50 (208.50)[ $ 7,140.00 | $ 6,546.00 | $ 594.00

tabla 3. Data generada de Praesto / Excel

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7 Los datos generados de dicho reporte corresponden a:

D 12037 | Muestra el nimero del proyecto, el cual se asigna segun el consecutivo
del sistema y la letra inicial la determina la unidad de negocio a la que corresponde el

proyecto.

Oficinas Aqui se indica el segmento del mercado al que corresponde el proyecto,

por ejemplo: Oficinas, hoteleria, Condémino Residencial, Industrial, Comercial,

Hospitales, Condominio Mixto, entre otros.

EMS Muestra el tipo Disefio que se realizé al proyecto, puede ser: Eléctrico,

Mecénico, Electromecénico, todas las anteriores + sistemas especiales y por sistemas
especiales se entiende lo que comprende sistemas de CCTV, control de acceso e

Infraestructura IT, entre otros.

CN (Shell) Esta columna indica el estado de la construccién en la que se va a

realizar el Disefio, ya sea: Una Construccion Nueva, Una Remodelacién, Un Shell
(modificaciones internas) o BuildOut (Areas externas de los edificios, en su mayoria

zonas compartidas)

Budget de Horas

709200 |[ER esta columna se visualiza el presupuesto de horas que se le asigno

al proyecto, con base en la orden de inicio.
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Consumo total

2,245.15 | Muestra el consumo de horas del proyecto, con base en el total de

horas imputadas por el Staff en el ERP.

Remainder

4,846.85 |[Nos indica la diferencia entre el (Budget de horas — el Consumo total)

Budget de Costo

Directo H

> 302498.00 |ER esta columna se indica presupuesto de Dinero con el que se cuenta

para realizar el Disefio, ya sea costo directo, gastos no reembolsables, entre otros

segun las caracteristicas del proyecto.

Consumo total

> 04,718.00 [Myestra el consumo del Budget de Costo Directo, el monto
corresponde al costo de la hora de cada una de las horas imputadas por el staff, este

costo de hora varia segun el perfil y el rango salarial de la persona.

Remainder

5 237,780.00 | Nos indica la diferencia entre el (Budget de Costo Directo — el

Consumo total)

La data inicial resulté en 103 proyectos, 100% entregados y facturados, de los cuales
52 proyectos excedieron el presupuesto de horas asignado; estos son relevantes
cuando el exceso de horas afecta los tiempos de entrega, aunque no exceda el costo

directo.

Por otro lado, 32 proyectos excedieron el presupuesto de Costo Directo, estos son los
proyectos en los que nos centraremos dado que son los que impactan negativamente

en la utilidad esperada de los proyectos.
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Lo anterior sucede debido a que a un proyecto le pueden cargar horas diferentes tipos

de perfiles, por ejemplo:

e Persona con 10 afios de experiencia consume menos horas de un proyecto

dado que es mas rapido por su experiencia, pero su costo de hora es mas alto.

e Mientras que una persona que esta empezando, es muy probable que en el
mismo tipo de tarea consuma muchas mas horas que la persona con 10 afios,
pero dado que su Costo de hora es menor no impacta negativamente en la
utilidad del proyecto, pero si puede llegar a generar atrasos en las entregas por

sus tiempos de ejecucion.

Del conjunto de proyectos que excedieron los presupuestos tanto de horas como de
costo directo se procede a extraer una muestra mediante el método de Estratificacion
Proporcional, en este enfoque, cada tamafio de muestra de estrato es directamente
proporcional al tamafio de la poblacion total. Eso significa que cada muestra de

estratos tiene la misma fracciéon de muestreo

El resultado es el siguiente:

4.8 Muestreo estratificado Proporcional

Estrato Comercial Cond-Com Cond-Mixto Cond-Res Hospitales Hoteleria Industrial Infraestructura Oficinas Residencial Uso Mixto
Tamafodelapoblacion | 11 | 3 4 6| 1 | 4] 5 ! 51 2 !

Fraciondelamuestra | 1/2 | 12 | Y2 |y QY oy pry o)
Muestra Final b ) ) 1

Tabla 4. Muestreo Estratificado

Fuente: Elaboracién Propia

Con base en el muestreo anterior y obtenida la muestra final por estrato, se eligen
aleatoriamente los proyectos por estrato que seran analizados en las etapas

posteriores de este proyecto. Los 30 proyectos seleccionados son los siguientes:
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# |PAIS Buget Consumo  Remainder Budge'tde consine Remainder
de Horas Costo Directo  total
total
1 |PD [PD16232 |Oficinas EMS CN (Terminada) | 1,096.00 | 7,383.85 (6,287.85)( $ 46,751.00 | $199,564.00 | $(152,813.00)
2 (D |D17177 [Hoteleria EMS CN (Terminada) | 1,296.00 | 5,095.05 (3,799.05)| $ 55,251.00 | $120,092.00 | S (64,841.00)
3 |MD (MD 17305 |Cond-Mixto ~ |EMS CN (Shell 3,487.00 | 7,164.99 (3,677.99)| $148,752.00 | $189,755.00 | S (41,003.00)
4 |D [D17258 |Cond-Com Disefio EM ~ |CN (Shell 339.00 | 2,644.00 (2,305.00)| 5 14,450.00 | $ 47,831.00 | $ (33,381.00)
5 |D |D15144 |Cond-Mixto |Disefio E CN (Shell) 7,743.00 | 9,386.81 (1,643.81)( $192,626.00 | $220,267.00 | $ (27,641.00)
6 (D |D18553 |Oficinas Diseno Multi-D |CN (Shell) 520.00 | 75430 (234.30)| - |'$ 25661.00 | $ (25,661.00)
7 |md |md18118 |Cond-Res EMS CN (Terminada) | 1,616.00 | 3,925.25 (2,309.25)( § 68,918.00 | $ 92,264.00 | $ (23,346.00)
8 |pd |pd15088 |Oficinas EMS CN (Shell) 960.00 | 2,552.30 (1,592.30)( $ 40,916.00 | $ 61,630.00 | $ (20,714.00)
9 |D |D16289 |Oficinas EMS CN (Terminada) | 1,436.00 | 2,979.42 (1,543.42)( § 61,00.00 | $ 76,634.00 | S (15434.00)
10 |pd |pd 17067 |Cond-Res EMS CN (Terminada) | 318.00 | 1,536.10 (1,218.10)| 5 13,558.00 | § 25,893.00 | $ (12,335.00)
11 |PD |PD 16104 |Cond-Com  |EMS CN (Shell) 1,100.00 | 2,156.65 (1,056.65)( $ 46,984.00 | $ 56,353.00 | S (9,369.00)
12 |d |d18105 |Oficinas EMS CN (BuildOut) | 533.00 1,195.70 (662.70)] S 22,316.00 | $ 29,604.00 | S (7,288.00)
13 |MD |MD 18272 |Oficinas EMS CN (Shell) 554.00 | 1,243.80 (689.80)( $ 23,586.00 | S 30,474.00 | S (6,888.00)
14 |d |d17288 |Comercial  [Disefio E CN (BuildOut) 80.00 | 450.50 (370.50){ S 3,400.00 [ S 9,354.00 [ S (5954.00)
15 |D [D18169 |Cond-Res EMS CN (Terminada)|  16.00| 204.50 (188.50)[ S 638.00 [ 4720.00 S (4,082.00)
16 |MD [MD 18497 |Oficinas EMS Remodelacion 80.00 | 247.90 (167.90)[ S 3,400.00 [ S 6,195.00 [ S (2,795.00)
17 |D [D18090 |Industrial EMS CN (Shell 140.00 | 347.80 (207.80)[ S 5951.00 [ S 8556.00 [ (2,605.00)
18 |d [d18619 |Comercial EMS CN (BuildOut) 31.00| 139.50 (108.50)| S 1,318.00|$ 3,617.00 [ S (2,299.00)
19 |d [d14122 |{Infraestructura [ES CN (Terminada) | 200.00 | 253.25 (53.25)[ S 8500.00 | S 10,037.00 | $ (1,537.00)
20 (d |d16230 |Oficinas EMS CN (BuildOut) 118.00| 292.00 (174.00)| S 5,018.00 | $ 6,308.00 [ S (1,290.00)
21 |D |D17059 |Hoteleria EMS Remodelacion | 366.00 | 286.75 79.25 | $ 15556.00 | § 16,775.00 | § (1,219.00)
22 |d |d16181 |Comercial Revision CN (Terminada)|  30.00|  66.50 (36.50)[S  489.00|S 1371.00(S  (882.00)
23 |D |D17312 |Industrial EMS Remodelacion | 370.00 | 603.75 (233.75)[ $ 15,804.00 | S 16,642.00 |5  (838.00)
24 |D |D18218 |Comercial ~ |EMS CN (BuildOut) 14.00| 4450 (30.50)| S 554.00($ 1,161.00|$  (607.00)
25 |D |D18715 |Comercial  |ES CN (BuildOut) 1000 30.50 (2050)[ S 426.00|$ 967.00($  (541.00)
26 |D |D17245 |Residencial  |Disefio E CN (Terminada)| 191.00 | 248.00 (57.00)| S 8,160.00|$ 8471.00($  (311.00)
27 |D |D18589 |Comercial  |ES CN (BuildOut) 1000 15.50 (5.50)($ 383.00(S 560.00(S  (177.00)
28 |D |D17195 |Industrial ES CN (Terminada) | 5,121.00 | 5,254.70 (133.70){ $223,353.00 | $182,249.00 | 5 41,104.00
29 |D |D18106 |Hospitales  |ES CN (Terminada) | 741.00 | 836.75 (95.75)| § 31,647.00 | § 23,214.00 | §  8433.00
30 |d [d18552 |UsoMixto  [EMS CN (Terminada) | 113.00 | 143.05 (30.05)| S 4,794.00 | 3,844.00|S  950.00

Tabla 5. Datos extraidos / Muestreo Estratificado

Fuente: Elaboracién Propia
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4.9 Diagrama de Pareto

De los 30 proyectos extraidos realizaremos un diagrama de Pareto por categoria de
proyecto, para identificar los pocos vitales y los muchos triviales, con el objetivo de
identificar cuales son las categorias de proyectos que mas perdidas de utilidad

generan.
Oficinas S 232,883.00 50%
Cond-Mixto S 68,644.00 65%
Hoteleria S 66,060.00 79%
Cond-Com ) 42,750.00 88%
Cond-Res S 39,763.00 97%
Comercial S 10,460.00 99%
Industrial S 3,443.00 100%
Infraestructura| S 1,537.00 100%
Residencial S 311.00 100%
S 465,851.00

Diagrama Pareto por Categorias de Proyectos

$250,000.00 100%100%
(]
2% 90%
$200,000.00 | 80%
/ 70%
$150,000.00 60%
50%
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Figura 8. Diagrama de Pareto Por categorias de Proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia
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De acuerdo con el andlisis del Diagrama de Pareto se concluye que existen 3
Categorias de proyectos que representan el 80% del monto de perdida de utilidad y

los principales son:
e Proyectos de Oficinas
e Condominio - Mixto
e Hoteleria

A continuacion, y con base en los resultados, se procede a analizar las ordenes de
inicio de los 12 proyectos extraidos del muestreo correspondientes a las categorias

identificadas en el Pareto como las pocas vitales.
4.10 Orden de Inicio

En primera instancia como primera causa del problema se procedié a estudiar y
analizar la herramienta Orden de Inicio con la finalidad de entender el funcionamiento

e interpretar de manera adecuada los datos que esta herramienta genera.
Concepto General

Basado en las horas previamente tabuladas por el staff en el ERP Praesto y segun la
categoria del proyecto, tipo de proyecto y tipo de servicio, se obtiene un costo del m2

preestablecido segun las 3 caracteristicas anteriores.

Con base en los m2 del proyecto y el monto de la oferta, la herramienta genera los

presupuestos de horas y de costo directo de los proyectos

De ahi segun los m2 del proyecto y las tres caracteristicas antes mencionadas, menos
la utilidad esperada del proyecto se obtiene el presupuesto de horas y de costo directo

para realizar el proyecto.

A continuacion, se muestra una imagen de la caratula de la herramienta Orden de

Inicio:
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tqca ircuilc Facha:
Integrated cr‘"’ n Numero oferta:
Fire & Security Director:
ORDEN DE INICIO DE PROYECTO DE DISENO Version-316
Nombre Proyecto Numero
D 19085
Categoria de proyecto Oficinas

Tipo de Proyecto

Remodelacion

Tipo de Senvicio Contratados

Electrico+ITS+Mecanico

Monto contratado $112,953.01
Area del Proyecto m2 10000
Precio $/m2 $11.30

Servicios subcontratados

No fueron necesarios

Monto de subcontratos 50.00

Porcentaje de subcontratos 0.0%

Precio subcontratos 5/m2 $0.00

Monto neto contratado $112,853.01

Porcentaje de monto neto contratado 100.0%

Precio §/m2 511.30

Utilidad minima esperada [Enbase al monto neto contratada] 15%

% de Gasto de ventas [Costo operativo) 34.1%

Multiplicador Gasto de Ventas 293

Monto gastos NO reembolsables

Monto de gasto de ventas [sosto operativo) $38,558.26

Monto de gasto administrativo $57,451.80

Monto de gasto total (Buiden) 596,010.06 [:]
Costo unitario de departamento de diseno $/hh 517.13

Multiplicador Total horas 50.19

Total de horas 2251 [(—]
Ritmo de ejecucion Hr/m2 0.23

1
2

La utilidad minima esperada debera ser 15%, cualquier valor menor debera tener aprobacion de la gerencia.

Multiplicader de gasto de ventas es 1.49 basado en contabilidad marzo 2014.

Figura 9. Caratula Orden Inicio V-316

Fuente: Archivos Circuito — Johnson Controls
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Después de analizar y profundizar en la herramienta que genera los presupuestos y

entender su funcionamiento se presentan los siguientes hallazgos:

1. Se enuncia en primer lugar este hallazgo dado que podria ser el de mayor

relevancia e impacto en el andlisis de la Orden de Inicio.

Los datos utilizados para establecer el costo de disefio por M2 segun la
categoria del proyecto, tipo de proyecto y tipo de servicio no se actualizaban
desde el afio 2015, esto significa que durante este tiempo se han realizado
aumentos salariales al staff de Disefio que incrementan su costo de hora en los
proyectos, esto claramente ocasiona que el presupuesto de costo directo de los
proyectos en muchos de los casos no sea suficiente, dado que se establece

sobre costos de disefio del M2 desactualizado.

Respecto a este hallazgo se le consulta al gerente comercial de porque un factor
tan importante para generar el presupuesto de los proyectos no se habia
actualizado durante todo este tiempo y las razones expuestas fueron la
integracion de la empresa a la corporacion, la rapida expansion de la compairiia
y la falta de recursos para compilar una data actualizada y actualizar la

herramienta.

2. Los costos indirectos de la oficina tampoco se habian actualizado en dicha
orden de inicio, estos son vitales para el calculo del multiplicador del Gasto de

ventas y el Gasto Administrativo.

Los datos de los salarios del staff y los costos indirectos de la oficina que se
utilizan para calcular el costo del M2 disefiado, por un tema de confidencialidad
fueron solicitados por el Gerente Comercial que no se compartieran ni se
publicaran en este proyecto, dado que son vitales y su exposicion supone un
riesgo de revelacion de datos ante la competencia y un incumplimiento a las

normas corporativas.
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4.11 Calculo de Costo del M2

En el diagrama Ishikawa el Calculo del Costo del M2 fue identificada como la segunda

causa de mayor relevancia en el problema y a continuacion los hallazgos encontrados:

1) El costo del M2 que utiliza la Orden de inicio se origina de los datos que arroja
una hoja de Excel de nombre Hoja de Calculo de Disefio, herramienta que se
utiliza por la gerencia comercial para estimar el precio de un proyecto con base
en el costo de M2. Desde la ultima actualizacion de los datos en 2015 y hasta
la fecha, la compaifiia ha presentado cambios en la estructura del Departamento
de Disefio, ahora los costos de Disefio del M2 varian segun la unidad de negocio
gue realiza la venta y ejecuta el proyecto, por esto no es correcto que se maneje
un mismo costo de M2 y de multiplicador del Gasto de ventas para todos los
proyectos, dado que como se menciona el mismo varia segun la unidad de
negocio que ejecuta el Disefio. A continuacion, se muestra la caratula de la Hoja

de Célculo de Disefio:

B C D E F G H | J K L M N 0 p
wows 1,
Nombre del Pruyer:tu‘ | Honorarios de |a Oferta #DIv/0! '
Margen Admin HH Ing ‘ ’r'"’ a
Cliente ‘ | Multiplicador H-H (con sub) HH Dibujo
HH Project Manager
Director |:| Estimacidn de Horas para cdlculo
Horas Estimadas | ‘
Ubicacié Horas PM | ‘
Descripcién Area Métrica Costo Instalacién Factor H-H Horas Fees Metrica  Fees Instalacién Fees H-H Promedio
No Aplica
No Aplica
No Aplica
No Aplica

SEENEEEEE

Cual opcidn de honorario desea utilizar?

Porcentajes % Venta ($) Admin ($) Costo ($) Porcentajes % Venta ($) Admin ($) Costo ()

Potencia / lluminacion Potencia / lluminacion

Cableado Estructurado Cableado Estructurado

Deteccion de Incendio Deteccion de Incendio

ccTv ccTv
Control de Acceso Control de Acceso
BMS BMS

Mecanico (AP-AC/AN/AP) Mecanico (AP-AC/AN/AP)

Aire Acondicionado Aire Acondicionado

SEEEEEREEE

Cintnmn Cii Cirtama LCiin Cantra Incandia

Coantra lneandin
Hoja Princ iDatos '%pordisciplina |Metrica I ® !

Figura 10. Caratula Hoja de Célculo de Disefio

Fuente: Archivos Circuito — Johnson Controls
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2) Los gastos no reembolsables en los que se proyecta que se incurrird para el
desarrollo del Disefio del proyecto no estan estipulados en la orden de inicio,
motivo por el cual a la hora de que se presentan estos gastos impactan
directamente en la utilidad esperada y por ende el presupuesto que se genera
de costo directo se me disminuido por estos gastos que no son contemplados

desde la orden de inicio.
4.11 Control del presupuesto del M2

Por otro lado, se procedié también a investigar y analizar los métodos de control del
presupuesto de horas y de costo directo de los proyectos con los que la empresa
cuenta, dado que segun el Ishikawa fue la tercera causa de mayor impacto en el

problema y los hallazgos son los siguientes:

1. En primera instancia'y como hallazgo mas relevante dado que desencadena en
los demas hallazgos y posibles puntos de mejora es que No existe un reporte o
método oficial establecido por la compafiia para identificar el presupuesto

consumido de los proyectos. (Ver Apéndice #14)

2. Partiendo del punto uno, tampoco se tiene identificado claramente quien es la
persona o grupo de personas responsables directos de si el proyecto excedia

Sus presupuestos y afectaba la utilidad de estos.

3. Con base en los hallazgos 1 y 2 se identifica que diferentes personas
involucradas en el proyecto son los que consultan los presupuestos del proyecto
y que utilizan diferentes métodos para analizarlo, pero que generalmente lo que

se hace es solicitar al Controller (persona encargada del control administrativo

de los proyectos, avance, facturacidn, documentacion y creacion de los

proyectos), un reporte del total de horas consumidas del proyecto que se

deseaba analizar.

El total de horas consumidas se divide entre el presupuesto de horas generado
por la orden de inicio, para obtener porcentualmente cuanto se ha consumido

del presupuesto de horas y este dato se compara contra el porcentaje de
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avance del proyecto.

Este analisis se limita a solamente a saber si quedan horas para trabajar en el
proyecto o si ya se excedio el presupuesto y si es que restan horas, pronosticar
si estas son suficientes para terminar el disefio o0 si su proyecto va a exceder el

presupuesto establecido previamente por la orden de inicio.

El control que se realiza si es que se hace, se limita al total de horas consumidas
del proyecto, no se profundiza en horas consumidas por etapas del disefio, para
poder analizar si en una fase se consumieron muchas o pocas horas y tomar

medidas correctivas si es que las amerita

Como se mencionGd anteriormente, en los proyectos interactia staff con
diferente costo de hora y se identifica que, aunque se cuente con presupuesto
de horas para ejecutar el proyecto, el presupuesto de costo directo ya se

sobrepaso y por ende la utilidad del proyecto se ve comprometida.

Por lo que el método de control actual no le asegura al encargado del proyecto
Si Su proyecto va a cerrar con numero positivos 0 negativos en términos de

utilidad esperada.

A la hora de que el Controller genera el reporte de horas y costo directo del
proyecto, no se sabe si el total de las horas ejecutas por el staff de disefio han
sido tabuladas en el ERP, por lo que dicho anélisis en muchas ocasiones puede

presentar un sesgo de informacion.



CAPITULO V: DISENO E IMPLEMENTACION DE LA
SOLUCION
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5.1 IMPLEMENTACION DE LA MEJORA

Después de profundizar y analizar las principales causas raiz del problema y obtenidos
los hallazgos de dicho analisis, identificaremos y priorizaremos mediante una Matriz

de seleccidn las causas en las que centraremos las implementaciones de mejora.

5.2 Matriz de Seleccioén

Con la matriz de seleccién nuestro objetivo es saber sobre cual causa del problema

centrar o priorizar las propuestas de mejora, mediante los siguientes pasos:
Paso 1: Tabular las principales causas del problema:

e Orden de Inicio
e Calculo del Costo del M2 disefiado.
e Proyecto mal Presupuestado (Oferta)

e Control del Presupuesto

Paso 2: Por medio de votacién se establecié segun las causas, los criterios de

seleccién mas adecuados para implementar las mejoras:

e Tiempo de implementacion
e Complejidad
e Conocimiento Requerido

e Recurso Financiero

Paso 3: Definir el peso ponderado que tendra cada criterio, para esto se realiza una
matriz en L en donde los criterios estaran en la primera fila y en la primera columna.
Como un criterio no se puede comparar contra si mismo, la linea diagonal estara

inhabilitada.

Seguidamente, se califica en la casilla respectiva con base en lo siguiente:

10: El criterio de columna es mucho mas importante que el criterio de fila

5: El criterio de columna es mas importante que el criterio de fila.

1: Ambos criterios son igual de importantes.

e 0.2: El criterio de columna es menos importante que el criterio de fila.
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e 0.1: El criterio de columna es mucho menos importante que el criterio de fila.

Dado que se estd comparando la columna de criterios con la fila de criterios, la
calificacion que obtengamos del cruce de columna - fila, se debe de colocar el

reciproco en la comparacion fila — columna.

Con base en lo anterior a continuacion se muestra la tabla de ponderacion de criterios:

Ponderacion de los criterios
: _— Peso
Tiempo de. Complejidad Con00|m|.ento I.?ecur.so Total ponderado
Implementacion Requerido Financiero w
definido
Tiempo de_ 10 5 10
Implementacion
Complejidad 0.1 5 10
Conocimiento 0.2 0.2 5 540 | 12%
Requerido
Recurso
: : 0.1 0.1 0.2 0.40 1%
Financiero
Total 45.9 100%

Tabla 6. Ponderacion de Criterios

Fuente: Elaboracién Propia

Siendo asi lo mas importante es el Tiempo de Implementacion, Luego le sigue la

Complejidad, de tercero el Conocimiento Requerido y por ultimo el Recurso Financiero.

e Tiempo de implementacion: 54%
e Complejidad: 33%
e Conocimiento Requerido: 12%

e Recurso Financiero: 1%

Paso 4: Se estable que cada opcidn puede tener una puntuacién de 1 a 5 por criterio,

siendo 1 lo mas bajo y 5 lo mas alto.
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Paso 5: Se ingresan las opciones y los criterios en una Matriz en donde basicamente

se le asigna una puntuacién a cada opcién y esta puntuacion se multiplica por el peso

ponderado de cada criterio.

Asi pues, el resultado de nuestra matriz de seleccion en Excel es el siguiente:

Eleccion de implementacion de mejora

Opcion
Orden d

alculo d
del M2D
Nfe

Criterio

Tempo de' Peso | Total | Complejidad | Peso | Total C0n0mm|'ento Peso | Total Recurso Peso(Total|  Total
Implementacion Requerido Financiero
5 54.00%| 27 4 (33.0%(1.32 4 12% 10480 3 L% (003) 45
4 54.0%] 2.16 5 |33.0%| 165 5 12% {06 4 |1%|004
2 54.0% 1.08 2 |33.0%|0.66 3 12% 1036 1 |L1%]001
3 54.0% | 1.62 4 |33.0%(1.32 3 12% 1036 2 | 1%0.02

Tabla 7. Matriz de Seleccién

Fuente: Elaboracién Propia

Como se observa la puntuacion mas alta es nuestra guia para centrar las propuestas

de mejora, clasificando en primer lugar el calculo del costo del M2, en segundo lugar,

de priorizacion la Orden de Inicio y en tercero el Control del Presupuesto, la oferta se

descarta dado que los datos de la misma se generan de los resultados de la Orden de

la orden de inicio y de la hoja de célculo de Disefio

5.3 Calculo del costo del M2

Como se comento en el capitulo anterior, uno de los principales hallazgos fue que Los

datos utilizados para establecer el costo de disefio por M2 segun la categoria del

proyecto, tipo de proyecto y tipo de servicio no se actualizaban desde el afio 2015.
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Dado que esta informacion es muy sensible para la empresa, puesto que involucra
costos de salario, proyecciones y montos de ventas; ademas de gastos operativos,
segun se comentd se tiene la limitante que la gerencia comercial nos limitdé a no
mostrar ni los datos, ni el método del célculo del m2, mas solamente comentar el
proceso para actualizar los datos, la herramienta y cuanto vario el costo del m2 con la

actualizacion de la data.
5.3.1 Procedimiento para actualizar los datos

Actualizar la data

De acuerdo con el andlisis del Diagrama de Pareto previamente realizado, se identificd
que existen 3 Categorias de proyectos que representan el 80% del monto de perdida
de utilidad, por lo que nos enfocamos en generar un reporte en el ERP Praesto de las
horas y los costos directos de los proyectos de las 3 categorias anteriormente

identificadas, que son:
e Proyectos de Oficinas
e Condominio - Mixto
e Hoteleria

Estos datos se cargaron en la Hoja de Céalculo de Disefio, herramienta que se utiliza
por la gerencia comercial para estimar el precio de un proyecto con base en el costo
de M2, en esta herramienta se cargé la data actualizada de los costos en la hoja de

nombre “Datos.”

Con base en la actualizacion de los datos, la formula utilizada en la hoja de nombre
“‘métrica” evidencio que el costo promedio por M2 habia incrementado

aproximadamente en $9.42 USD.

Lo anterior refuerza el resultado obtenido del analisis de los 103 proyectos entregados
en el 2018, que de los cuales 32 habian excedido su presupuesto de costo directo

representado casi un 30% del total de proyectos, para un monto de perdida de utilidad
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de $482,618.00 USD, a pesar de no sobrepasar considerablemente el presupuesto de

horas.

Como se comentd en el punto 4.10, hallazgo #3 del Cap. IV, la empresa habia
presentado cambios en la estructura del departamento de Disefio, por lo que ahora la
gerencia maneja los costos indirectos y directos individualmente por unidad de
negocio, lo que hace que el costo del M2 disefiado varié segun la unidad de negocio y
por ende varia también el presupuesto de horas y costo directo de un mismo proyecto

segun sea la unidad que lo va a negociar.

De tal manera que no es viable aplicar el mismo % de incremento al costo de hora a
todas las unidades de negocio por igual como lo hace la actual Orden de Inicio, por lo
que, con base en la actualizacién de los datos realizada, se procedi6 a calcular el costo
de hora de disefio individual para cada una de las unidades funcionales, segun los

siguientes pasos:

1) Se agrupo al staff segun la unidad de negocio a la que corresponden y se
identifico el total de horas facturables para cada una de las unidades de
negocio.

2) Se calculo el costo directo de mano de obra promedio segun cada una de las
unidades de negocio con base en las horas billable.

3) Se identificaron los costos indirectos del Gltimo semestre, que para efectos del
andlisis comprendido del 01 de julio al 31 de diciembre del 2019.Ver apéndice
#16

4) Con base en el porcentaje de poblacion de cada unidad se distribuyeron los
costos indirectos

5) Con base en los datos anteriores se emplea la siguiente férmula para identificar
el costo por hora de cada unidad de negocio actualizado:



Costo Directo de las horas % Proporcional de los Costos
asignadas a proyectos de Indirectos de la empresa con
esa B.U base la poblacion de la B.U

\_l

Billable % / Hrs = C.D Hrs Billable + % C.1de B.U

Hrs Billable de B.U

|

Total de horas facturables a
proyectos de la B.U durante el
periodo compredido del 01 de
Julio al 31 de Diciembre 2019

Como resultado al calculo anterior se logré identificar el costo de hora de disefio
individual para cada una de las unidades de Negocio, el cual se muestra en la
siguiente tabla:

$/hr Billable $/hr

24.30

22.41

89.57

116.48

84.84

23.01

37.52

68.12

38.25

43.62

Tabla 8. de costo de Hora x Unidad de Negocio.

Fuente: Archivos Circuito — Johnson Controls

58
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5.4 Mejora de la herramienta Orden de Inicio.

Ya actualizado el costo del M2 y por ende la hora de disefio segun cada unidad de
negocio, es que se procede a realizar la mejora a la Orden de Inicio que es la
herramienta para el calculo del presupuesto de los proyectos.

Con base en los hallazgos realizados en el cap. IV, del analisis de la version-316 de la
orden de inicio y con los costos de hora actualizados por unidad de negocio, es que a

continuacion se detallan las mejoras realizadas a la orden de inicio:

Orden de Inicio-VV200415
«

1 ST

Ano 2020 Mes de Abril dia 15

5.4.1 Encabezado

[ [ Fecha: 6/19/2020 Moneda:  USD y))
”""’E Numero oferta: OF-210-20 Johnson [
! Venta por: FH Controls
Ejecutado por BU: PS-SPA

ORDEN DE INICIO DE PROYECTO Version-200415

Nombre Proyecto Cliente N' Proyecto ERP Contrato | Or.de compra N° Orden de compra
CRLLTR Hub Expansion COMPONENTES INTEL DE COSTARICA SA 20703 No No NO

1) Ejecutado por BU: Esta celda nos permite seleccionar la unidad de negocio a

la que se le acredita la venta del proyecto, con base en esto la nueva version
modifica los costos de hora y por ende los presupuestos iniciales; Lo anterior
mediante la formula “viookup” de Excel, la nueva version busca el costo de hora
segun la unidad de negocio seleccionada en la Tabla # y lo utiliza para los calculos

de presupuesto inicial.




60

2) Moneda: Dependiendo del pais al que corresponde el proyecto permite

identificar el tipo de moneda con la que se oferto el proyecto.

3) Cliente: Permite identificar el cliente al que corresponde el proyecto.

4) Contrato, Orden de Compra: Dependiendo del cliente los proyectos manejan

un tipo de documento valida torio que respalda la oferta y a la compafiia en caso de

términos legales, en estos documentos se especifican los acuerdos del proyecto en

términos de monto y razén social a la que se factura.

5.4.2 Datos Generales

1. Datos Generales

Categoria de proyecto

Oficinas

Tipo de Proyecto

Nuevo, 100% Terminado

Tipo de Servicio Contratados

Electrico+Mecanico

Monto contratado $80,000.00
Utilidad minima esperada'” $12,000.00 15%
Area del Proyecto m2 10000
Precio $/m2 $8.00

Plazo de servicio (semanas)

5) Plazo de Servicio: Esta nueva casilla muestra basado en la oferta, el plazo en

semanas estimado para realizar el disefio.

5.4.3 Subcontratos Externos

reembolsables

—

incluidos en

la oferta / Gastos no

2. Subcontratos externos incluidos en propuesta comercial | | 6

Item Empresa Servicio Monto Porcentaje Precio $/m2 N° Oferta oc
1 $0.00 0% $0.00
2 $0.00 0% $0.00
3 $0.00 0% $0.00
4 $0.00 0% $0.00
5 $0.00 0% $0.00
Total de subcontratos 5$0.00 0% $0.00
3, Gastos No Reembolsables incluidos en propuesta comercial | | 7 |
Item [DEscripcion — Monto Comentario
1 $0.00
2 $0.00
3 $0.00
4 $0.00
5 $0.00

Total

$0.00
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Subcontratos Externos incluidos en la oferta: Dependiendo de la

complejidad del proyecto o inclusive las preferencias del cliente, en algunas
ocasiones los proyectos desde su origen se negocian contemplando los
servicios de un tercero, por lo que este apartado permite desde el inicio
contemplar los costos de estos para tener un presupuesto de costos del
proyecto mas real y acertado. Ademas, se incluyen N° Oferta y OC generada
hacia el tercero.

Gastos no Reembolsables incluidos en la oferta: Esta nueva columna

permite identificar a detalle los gastos no reembolsables en lo que se estima
gue se incurriran para desarrollar de manera 6ptima el proyecto, por ejemplo:

viaticos, hospedaje, transporte, tickets aéreos, etc

5.4.4 Estimado de horas Project Manager

4. Estimado de horas Project Mananger

_J

Semanas del contrato l 8 J 8
Estimacion de horas /semana E_J 35
Total de horas PM estimadas 10 280
Ritmo de ejecucion Hr/m2 11 | 0.2240
4.5 |Monto de gasto total (Burden) 12 $12,213.60
8) Semanas del contrato: Extrae el mismo valor de las semanas estimadas para
realizar el disefio
9) Estimacion de horas / Semana: El Project Manager con base en la revision

del alcance de la oferta y las caracteristicas del disefio, estima cuantas horas le

va a dedicar de su gestion por semana a este proyecto.

10) Total, de horas PM estimadas: Esta casilla multiplica las horas estimadas de

ejecucion del PM por el plazo de semanas estimado para la ejecucién del
proyecto, como resultado nos muestra las horas totales de la gestién del PM

para realizar este proyecto.
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11) Ritmo _de ejecucidn: Divide las horas estimadas por el PM entre los m2 del

disefo a ejecutar.

12) Monto de Gasto total: Con base en la unidad de negocio seleccionada en el

encabezado, esta casilla multiplica el costo de hora de la unidad de negocio por

total de horas estimadas por el PM. Como resultado se muestra el gasto o

presupuesto de costo directo con el que cuenta la unidad comercial que realizo

la venta del proyecto para realizar el disefio.

5.4.5 Estimado de Costos Intercompany-Intracompany

iy

5. Estimado de Costos Intercompany-Intracompany™

Refenrenda monto total

isponible;
Monto Estimado/Negociado Costo §/hh™

$55,586.40

19

Unidad de Negocio Total dehrs | || Ritmo Hr/m2
MEPDesign | 14 ] Horas hombre 16 §27,793.20]  §2531 1098 088
PS-SDC Manto Fijo §27,793.20 §3752 741 1157
PS-Sust §0.00 50.00 0 0.00
PS-SE s000|  $000 0 000
P5-5PA §0.00 §0.00 0 0.00
COE-AE §0.00 $0.00 0 0.00
COE-GS §0.00 50.00 0 0.00
SPM-CR §0.00 §0.00 0 0.00
SPM-MX §0.00 §0.00 0 0.00
SPM-PN §0.00 $0.00 0 0.00
§55,586.40

13) Referencia monto total disponible: Como se habia comentado dentro de los

hallazgos en el punto 4.10, hallazgo #3 del Cap. IV en un proyecto pueden

interactuar diferentes B.U (Unidades de negocio) y en caso de que el PM decida
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utilizar alguna, este nuevo apartado nos permite identificar cuanto presupuesto
tenemos disponible como se muestra en la mejora #13 y distribuirlo entre las
B.U que crea conveniente.

14) Unidad de Negocio: En esta columna se muestran las diferentes B.U, para

que el P.M decida cuales van a interactuar en el disefio del nuevo proyecto.

15) Tipo de acuerdo: En esta nueva columna, el P.M puede negociar el tipo de

acuerdo para disefar el proyecto que crea mas conveniente con la B.U, entre
HORAS HOMBRE o MONTO FIJO

16)Monto Estimado / Negociado: Esta casilla toma de referencia el presupuesto

disponible de la casilla #13 y lo distribuye entre las B.U involucradas en el
disefio. Este sera el presupuesto de costo directo con el que la B.U. elegida
cuenta para realizar el proyecto.

17) Costo $/hh: Esta columna muestra el costo de hora correspondiente a la
unidad de negocio elegida.

18) Total de horas: aqui visualizamos el presupuesto de horas con el que cuenta

la unidad de negocio involucrada para realizar el proyecto, para obtener este
dato se divide el (Monto Estimado/Negociado entre el Costo $/hh.)
19) Ritmo Hr/ m2: Esta casilla divide el (Monto Estimado / Negociado entre M2)

del proyecto, esto para estimar el ritmo de produccién de la unidad de negocio

para este proyecto.

Identificados y detallados cada uno de los apartados de la nueva Orden de Inicio, en
la siguiente imagen se muestra completa la version V200415.

Es sobre esta nueva version de la orden de inicio donde cargaremos los datos de los
12 proyectos extraidos del muestreo para las categorias identificadas en el Pareto
como las pocas vitales y en el Cap. VI compararemos los resultados de la version-316
vs la version 200415, con la finalidad de validar los resultados de la mejora de la

herramienta, como se muestra en la Figura 11. Caratula Orden Inicio V-200415.
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2
- Fecha: 6/19/2020 Moneda: uUsD ’y)
" ‘” Numero oferta: OF-210-20 Johnson
1 Venta paor: FH Controls
Ejecutado por BU: PS-SPA
3 'ORDEN DE INICIO DE PROYECTO Version-200415
Nombre Proyecto [ Cliente [ N* Proyecto ERP [ Contrato | or.de compra | N° Orden de compra ]| 4
|CR1 LTR Hub Expansion [comPONENTES INTEL DE cOsTA RICA 54 20703 [ No. | No NO |
1. Datos Generales
Categoria de proyecto Oficinas
Tipo de Proyecto MNuevo, 100% Terminado
Tipo de Servicio Contratados Electrico+Mecanico
Monto contratado $80,000.00
Utilidad minima esperadal"! $12,000.00 15%
Area del Proyecto m2 10000
Precio $/m2 $8.00
|Plazm de servicio (semanas) 5
|2. Subcontratos externos incluidos en propuesta comercial | | 6
Item Empresa Servicio Maonto Porcentaje Precio $/m2 N° Oferta oC
1 $0.00 0% $0.00
2 $0.00 0% $0.00
3 $0.00 0% $0.00
4 $0.00 0% $0.00
5 $0.00 0% $0.00
Total de subcontratos $0.00 0% $0.00
3. Gastos No bolsables incluidos en prop fal | | 7
Item |Uescripcion Monto Comentario
1 $0.00
2 $0.00
3 $0.00
4 $0.00
5 $0.00
Total $0.00
4. Estimado de horas Project Mananger
4.1 |Semanas del contrato 8
4.3 |Estimacion de horas fsemana 35
4.2 |Total de horas PM estimadas 280
4.4 |Ritmo de ejecucion Hr/mZ 0.2240
13
4.5 [Monto de gasto total (Burden) $12,213.60 17 18
5. Estimado de Costos Intercompany-Intracompany'™ Refenrencia monto total disponible: $55,586.40
Unidad de Negocio Tipo de acuerdo Mento Estimado/Megociade Costo $/hh™! Total de hrs Ritmo Hr/m2 19
MEP Design 14 15 Horas hombre 16 $27,793.20 $25.31 1098 038
P3-5DC Monto Fijo $27,793.20 53752 741 1157
PS-Sust $0.00 $0.00 ] 0.00
PS-SE 50.00 $0.00 0 0.00
PS-5PA $0.00 50.00 o 0.00
COE-AE 50.00 $0.00 ) 0.00
COE-C5 50.00 $0.00 o .00
SPM-CR 5000 $0.00 0 0.00
SPM-MX 50.00 $0.00 0 0.00
SPM-PN 50.00 50.00 ] 0.00
$55,586.40
1 La utilidad minima esperada debera ser 15%, cualquier valor menor debera tener aprobacion de la gerencia.
2 Estimado inicial de horas, el cobro sera basado en horas reales trabajadas.
3 Costo de hora hombre de servicio Intercomapny basado el ultimo semestre del FY 2019 + 10%.
4 Multiplicador de Overhead basado el ultimo semestre del FY 2019.
5 Costo de hora hombre basado el ultimo semestre del FY 2019.

Figura 11. Caratula Orden Inicio V-200415

Fuente: Archivos Circuito — Johnson Controls
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Después de haber efectuado las mejoras a la herramienta orden de inicio, que como

recordamos es la utilizada para la generacion de los presupuestos de proyectos, se

procedié a comparar los presupuestos generados de la version316 vs la version

V200415 de la orden de inicio, con la finalidad de validar la mejora de la herramienta.

Para analizar y comparar los presupuestos se tomaron los 12 proyectos extraidos del

muestreo para las categorias identificadas en el Pareto como las pocas vitales y en la

siguiente tabla # 12 se muestran los resultados:

Proyecto

VERSION 316

VERSION 200415

Variacion de Presupuestos

— Monto  Budgetde Budgetde Budget Budgetde  Budgetde Budget de

Contratado ~ Horas  CostoDirecto deHoras CostoDirecto  Horas Costo Directo
MD 27305 $250000.00 | 3467 | S148752.00 | 7263 | $183839.13 W Incremento |l 108% | Incremento || 24%
D15144 | S27533400 7743 |$19266.00 § 7888 | $199,640.00 Jf Incremento |gl] 2% | Incremento |gf] 4%
DI7AT7 | S 6500000  1296|S 555000 @  1871(S 47368.26 [ Incremento |gl] 4% | Disminuyo  |gl]-14%
D17059 |$ 35.150.00 366 | $ 15,556.00 926 | § 23428.00 { Incremento 1153% Incremento ‘51%
D18198 |$ 47500.00 946 5 3237500 0 1369 |5 3464283 W Incremento |gl) 45% | Incremento |l 7%
PD 18227 | $ 14,000.00 16715 7140.00 329(S 831739 |l Incremento 1]97% Incremento || 16%
PD 15088 | $103,000.00 90| $ 4091600 | 2355| 59,605.65 W incremento |g 5% | Incremento |l 46%
D16289 | $130,000.00 143615 6120000 @  2879|5 72,882.60 W Incremento 1]100% Incremento | 19%
D18105 | § 26,2500 5339 22316.00 712 (5 18013.00 f Incremento | 34% | Disminuyo | -19%
MD 18272 § 27,750.00 55415 23586.00 762 ($ 19,288.00 Jf Incremento | 38% | Disminuyo |} -18%
MD 18497| 5 4,000.00 8015 3400.00 145 313030 f Incremento g 55% | Disminuyo | -8%
D16230 {§ 11,750.00 11815 5018.00 2675 6,763.00 jf Incremento !126% Incremento iSS%
A 100 6

Tabla 11. Comparativo Presupuestos Orden de Inicio V316 vs V200415.

Fuente: Elaboracién Propia
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Como resultado de la Tabla #12 se evidencia que con la actualizacién de la herramienta
Orden de Inicio en su Version 200415 el presupuesto de horas incremento en un 100%
de los casos analizados, mientras que el presupuesto de costo directo incremento en un

67% de los proyectos analizados.

5.5 Implementacion del Control del presupuesto de horas y de costo

directo de los proyectos

El Control del Presupuesto segun la matriz de seleccién fue el tercer punto de enfoque
de mejora y dados los hallazgos del Cap. IV se identifico que la empresa no cuenta con
un meétodo o herramienta oficial para el control del consumo de los presupuestos de los
proyectos; por lo que en este punto centraremos los esfuerzos en la implementacién de

un método de control de presupuestos de proyectos.

5.5.1 Datos Actualizados

Lo primero que se necesita para analizar los presupuestos de un proyecto es que hayan
sido tabuladas todas las horas ejecutadas por el staff involucrado en el proyecto.

Por lo que para asegurar que el analisis sea casi que, en tiempo real respecto a la
ejecucion del disefio del proyecto, se estable la directriz para el departamento de Disefio
de que la tabulacién de las horas en el ERP Praesto se debe de realizar diariamente,
para asegurar que a la hora de analizar un proyecto el sesgo de informacion respecto a

costos de horas no sea mayor a un dia.

Para controlar que todo el staff tabule sus horas diariamente se implementa la siguiente
herramienta para los coordinadores de Disefio, llamada Analisis de Tabulacion de
Horas por Célula.
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Analisis de Tabulacién de Horas por Célula

 starclar incivickusl [ Ubizacion
Hrs x Semana 75 BILLABLE HRS 1A 30
Hrz x Samana 375 WOM BILLABLE HRS a4 75 54%,
| E standar (3
Hrs « Sermans lolales j[1=1] AL ¥ =]
MOM BILLABLE HRS TO' 200 20
TICNT
B CELLLA - BILLABLE HRS -4 BILLABLE -4 Hrz Adiciornales] 2 Ubizacidn
[Adrian_Homero Castro 21 195 A
2| Allan Cuadra Ouiros [1] 1]
3| Bavrom Jests Muroz Morales 1] 1] %
4|Herson Fernandesz Panisgus ] 1] *
8l Josg Daniel Vargas Fallas 3261 1228
6] Thomas Gullermo Barguara b 26.97 20.21
0.6 720
L=k
# CELULA 2 “ BILLABLE HRS A BILLABLE * Hrz Adconales] 25 Ukizacion
L
Dani 29.57 e e i 1K
2| Arcres Breres Garmboa 2b. 10 25.0 s 10 [ 1]
3| Anrette baria Alvarez Yes 7.3 6.8 =" 05 e 0 [
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Figura 12. Caratula Andlisis Tabulacion de Horas

Fuente: Archivos Circuito — Johnson Controls
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A continuacion, se detalla el uso y la implementacion de la herramienta de control, en el

Apéndice # 15 encontrara el Manual de Reporte Analisis Tabulacion de Horas, para la

respectiva generacion del reporte:

1) Los coordinadores ingresan al ERP Praesto y generan un reporte de las horas de

2)

su staff, lo exportan a Excel y copian la data generada en la Hoja de nombre

‘DATTA”. La empresa cuenta en este momento con 4 coordinadores en el area

de Disefio, por lo que se crea una hoja de control para cada uno, en ellas se

visualiza cada una de las células de Disefio que estan a su cargo y de las cuales

es responsable de validar que las horas estén cargadas en el Praesto.

En dicho reporte se visualizan para cada una de las células de Disefio las

siguientes columnas:

Hrs x Semana: muestra el total de horas tabuladas por semana del staff
Billable HRS: Suma el total de horas tabuladas a proyectos de produccion.

% 1: Respecto al total de horas tabuladas muestra porcentualmente cuantas

son Billable.

Non Billable HRS: Suma el total de horas tabuladas en gestiones a proyectos
gue no son facturables, como capacitaciones, incapacidades, tiempos muertos

por averias en el equipo, entre otros.

% 2: Respecto al total de horas tabuladas muestra porcentualmente cuantas
son Non Billable.

Hrs Adicionales: Se estable que el minimo de horas tabuladas por semana
del staff es de 37.5 hrs, por lo que esta columna le permite identificar sobre

trabajo o0 exceso de tabulacion de horas por el staff.

% Utilizacion: Muestra porcentualmente del total de horas de toda la célula
de trabajo, cuantas horas de su gestion es en proyectos Billable.
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Con base en esta primera implementacién de mejora, no solo aseguramos que la data
para analizar los consumos de proyectos este actualizada, sino que también dotamos al
Departamento de Disefio de una herramienta que le permite visualizar facil y rapidamente
como esta consumiendo su personal a cargo las horas de trabajo durante su jornada y

poder tomar acciones prontas.

5.5.2 Control del presupuesto de Proyectos.

Una vez asegurado en el punto anterior la actualizacion de los datos correspondientes a
las horas consumidas de los proyectos, podemos realizar la implementacion de un

indicador del control del consumo de presupuestos de un proyecto.

Se determino que, para la implementacion de la herramienta, esta debia de contar con

la siguiente informacion:

e Numero del proyecto

e Nombre del proyecto

e Cliente

e Tipo se servicio

e Categoria del proyecto

e Tipo de Proyecto

e Monto contratado

e Porcentaje de avance

e Porcentaje de Facturacion

e Informacion actual de las horas
e Presupuesto de horas

e Consumo de horas

e Presupuesto de Costo Directo
e Consumo de Costo Directo

e Desglose del consumo de horas.

Después de identificar las necesidades de informacion que debe brindar la herramienta,
se procede a analizar las fuentes de los datos y como se van a consolidar en uno solo

para alimentar la herramienta.
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El ERP de nombre praesto como se coment6 anteriormente es el sistema que utiliza la
compafiia para la administracion de los proyectos, tanto a nivel financiero como de
ejecucion y este permite generar reportes con la informacion identificada como vital para
el analisis del proyecto, pero con la limitante que se tienen que generar 4 diferentes tipos
de reportes para consolidar una base de datos que contenga dicha informacion, estos

reportes de datos se llaman:

Area: Este reporte genera por nimero y nombre de proyecto, los M2 que comprende

cada proyecto.

Budget: En este reporte se encuentra toda la informacion financiera del proyecto, monto,
% de facturacion, presupuesto de horas y costo directo, presupuestos consumidos y
avance de obra.

Tiempo: Muestra los datos del total de horas tabuladas por el staff para todos los

proyectos hasta la fecha.

Caracteristicas: En esta data se visualiza por numero y nombre de proyecto, las
caracteristicas generales, tipo de servicio, categoria, tipo de proyecto, encargados, fecha

de ingreso y fechas de entregas de los avances.

Las 4 Datas del Praesto son importadas en tablas de Excel y se consolidan en un solo
archivo para ser utilizadas como las bases de datos que alimentaran el control de los
presupuestos de los proyectos.

Para la creacion de la herramienta de Control se utilizara Microsoft Excel y utilizaremos
las siguientes formulas y herramientas que la misma facilita para la creacién del reporte

de control:

e Vlookup: de Excel que nos ayuda a encontrar un valor dentro de un rango de
celdas.

e Tablas dinamicas: que nos permite resumir rapidamente grandes volumenes de

datos. Y se usa para analizar datos numéricos con mayor detalle y para responder
a preguntas imprevistas sobre los datos.

e Graficos Dinamicos: complementan a las tablas dinamicas al agregar

visualizaciones a los datos de resumen en una tabla dinamica y le permiten ver

facilmente comparaciones, patrones y tendencias sobre datos criticos.
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Con base estos principios, se procede a crear la herramienta y a continuacion se detalla

cada uno de los apartados para la visualizacion y control de los presupuestos de los

proyectos:

5.5.3 Encabezado

Johnson y})jﬂ Nombre del Proyecto

Controls

Hotel Fairfield by Marriott San José Aeropue ( Alajuela)

No. Proyecto: D18106 Fecha Reporte  18/05/2020

dr:uilﬁ

e Logos: Se visualizan los logos de la corporacion y de la compaiiia en Costa Rica.

e No. Proyecto: se digita el nUmero del proyecto que se quiere analizar (Esta casilla

es la que mediante la formula vlookup, las tablas y gréaficos dinamicos, hara que

el reporte sea dindmico y dictara la informacion correspondiente al numero de

proyecto digitado).

e Nombre del Proyecto: muestra el nombre del proyecto que corresponde al

namero digitado en la casilla No. Proyecto.

e Fechadel Reporte: Muestra la fecha en la que se genero el reporte del proyecto.

5.5.4 Cuadro de Caracteristicas.

Categoria Hospitales Tipo de Proyecto
Tipo de Servicio CN (Terminada) Area (m2)

PM AG Coordinador

E. Electrico AJimenez E. Mecanico

% Avance EDT 92% % Facturacién
Estatus EN PPT

OC Registradas 0 OC Entregadas
REVIT / LOD 43165 Subs

ES

5541

L.P. Sanchez

0

59%

NO
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Casilla 1. Muestra con base en el proyecto analizado, la categoria, tipo de
servicio, tipo de proyecto y el area del proyecto.

Casilla 2: En este apartado se visualizan los encargados del proyecto, el Project
Manager, El coordinador del Departamento de Disefio y los jefes de célula

Eléctrico y Mecéanico en caso de que el proyecto tenga las dos disciplinas.

5.5.5 Cuadro de Caracteristicas.

Ingreso de Proyecto B-Mar-18 Cierre de Proyecto 0-Jan-00

Entrega 30%

4-Jun-18  Entrega 60% 26-Feb-19  Entrega 90% 14-Apr-19 Final 0-Jan-00

Balance Horas

Horas Presupuesto 741 Hora Invertidas 836.75  Balance (95.75)

Balance Financiero

Presupuesto $ 31647  Costo Operativo 5 23214 Balance $ 8,433.00
Ritmo Produccion Proyecto 0.15 H/m2
Casillal

Ingreso del Proyecto: muestra la fecha en la que se liberé el proyecto al
departamento de Disefio.

Cierre de Proyecto: cuando el proyecto ya fue entregado al 100% y recibido a
conformidad por el cliente el P.M notifica que se puede dar por cerrado el proyecto.
Fechas de entrega: Con base en los hitos de entrega del proyecto se establecen

las fechas de entrega de estas.

Casilla 2: Balance de Horas

Horas Presupuesto: muestra el Budget de horas con el que cuenta el proyecto
para disefarse.

Horas Invertidas. Con base en la data de nombre Tiempo, esta casilla muestra
el total de horas tabuladas por e staff al proyecto en analisis.

Balance: esta celda muestra la diferencia entre el presupuesto y el consumo real
de las horas, este dato le permite rapido y facilmente al P.M identificar con cuantas

horas cuenta para terminar el proyecto o en caso contrario si ya se excedio del
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presupuesto y de ser asi el numero de la casilla se pondra en color rojo para una
facil visualizacion.

Presupuesto $: aqui se visualiza el presupuesto de costo directo para realizar el
disefio.

Costo Operativo $: muestra el costo directo correspondiente al total de Horas
invertidas.

Balance $: esta celda muestra la diferencia entre el presupuesto $ y el Costo
Operativo$, esta casilla es de suma importancia para el P.M, dado que
rapidamente puede identificar con cuanto presupuesto de costo directo cuenta
para realizar la entrega del disefio o en caso contrario si ya se excedio del
presupuesto y de ser asi el numero de la casilla se pondra en color rojo para una

facil visualizacion

5.5.6 Grafico Comparativo % De Utilizacion

Este grafico dinamico de barras brinda una visualizacion facil y rapida de los 4 puntos

mas relevantes de un proyecto:

% de Avance: Se muestra el dato porcentual de cuanto avance del disefio se ha
realizado.

% de Horas: muestra porcentualmente cuantas horas se han consumo del
presupuesto de horas para ejecutar el Disefio

% Costo Directo: muestra porcentualmente cuanto Costo Operativo se ha
consumo del presupuesto de Costo Directo para ejecutar el Disefio.

% Facturacion: Esta columna muestra porcentualmente cuanto se ha facturado

del monto contratado del proyecto.

5.5.6.1 Interpretacion del Grafico:

% de Horas > al % Avance: Compara las horas consumidas vs el avance del
proyecto, si el % de horas es mayor al avance le permite identificar al PM que para
completar el 100% del disefio debe de ser mas eficiente con los recursos, dado
gue a ese ritmo de produccion excedera el presupuesto.

% de Costo Directo > al % Avance: Compara el % del costo operativo para
realizar el disefio vs el avance del proyecto, si él % de del costo es mayor al
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avance le permite identificar al PM que para completar el 100% del disefio debe
de ser mas eficiente con los recursos, dado que a ese ritmo de produccién
excedera el presupuesto de costo directo y por ende afectara la utilidad del
proyecto.

e %de Facturacion >al % Avance: Compara el monto facturado vs el % de avance
entregado del disefio, el % de facturacion no debe de ser mayor al % de avance

entregado, dado que las politicas de la corporacion lo prohiben.

En términos generales cuando las 4 barras del grafico se mantienen en % similares
evidencia una correcta administracién del proyecto en términos de la utilizacién de los

presupuestos.

Cuando una de las barras es mayor al % de Avance es un indicador de que se debe de
revisar ese rubro para identificar pronto que lo esta afectando y tomar acciones que
permitan una correcta utilizacion de los presupuestos y no lleguen a afectar la utilidad de

los proyectos.

Grafico Comparativo % De Utilizacidn A
20% 4% 60% 80% 100% 120%
% A EDT, 92%
, 113%

% Costo D, 73%

P Facturacién, 58%




Figura 13. Gréafico Comparativo % de Utilizacion

Fuente: Archivos Circuito — Johnson Controls

5.5.7 Gréafico % De Utilizacion de las horas
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De las horas tabuladas por el staff al proyecto, este grafico dinamico de pastel extrae en

que actividades especificamente se ha consumido el presupuesto de horas y brinda una

visualizacion facil y rapida para identificar con base en el criterio del P.M si actividades

como reuniones o tareas de oficina estan consumiendo mas horas de las que deberian,

las dos actividades que mayor porcentaje consumen son las de Disefio y Dibujo.

Las actividades graficadas varian segun las caracteristicas especificas del proyecto, por

lo no se considera relevante enunciarlas para efectos del objetivo de este proyecto.

Grafico de % de Utilizacion de Horas.
1% 3 - 0%

a%

3%

- 26%

" 01 Meetings

m 105 Office Tasks

W 25 Drafting

w300 Design

= 330 Coordination

= 370 Capacitadgones

= 390 Espera de Soporte de IT

Figura 14. Gréafico de % de Utilizacion de Horas

Fuente: Archivos Circuito — Johnson Controls
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La implementacion de esta Herramienta de Control permite corregir los siguientes puntos de

mejora identificados en los hallazgos del Cap. 4

1. Reporte Oficial: se implementa el reporte oficial que utilizara la empresa para el

control del consumo de los presupuestos de proyectos.

2. Responsable de los presupuestos: Se establece que el responsable de la

utilizacion de los presupuestos y por ende de la utilidad del proyecto es el P.M
3. Analisis de los proyectos:

a. Se determina que los reportes seran analizados semanalmente mediante
una reunion que se efectia entre el Departamento de Operaciones y los
P.M de disefio, dado que se determiné que son los responsables de los

proyectos.

b. Dado que la persona identificada como Controler es la encargada del

control administrativo de los proyectos, avance, facturacion vy

administraciéon de los mismos en el ERP praesto y pertenece al Dep. de

Operaciones, se determina que la generacion y actualizacion de los datos
para el analisis de los proyectos en la herramienta son parte de su gestion

y por ende sera en el encargado de la herramienta.

Después de analizar y detallar cada uno de los apartados de la herramienta de Control
de Presupuestos de Proyectos e identificado el método de su uso, ademas de
identificados los puntos de mejora que son solventados con la misma, en la siguiente
Figura #15 se muestra completa la herramienta para el Control de Presupuestos de

Proyectos:
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Johnson ¢))I(, Nombre del Proyecto Hotel Fairfield by Marriott San José Aeropue ( Alajuela) c- rﬂ

Controls No. Proyecto: D18106 Fecha Reporte  18/05/2020
Categoria Hospitales Tipo de Proyecto ES Ingreso de Proyecto 6-Mar-18 Cierre de Proyecto 0-lan-00
Tipo de Servicio CN (Terminada) Area (m2) 5541 Entrega 30% 4-Jun-18  Entrega 60% 26-Feb-19  Entrega 90% 14-Apr-19 Final 0-Jan-00
PM AG Coordinador J.P. Sanchez ' Balance Horas
E. Electrico A.Jimenez E. Mecanico 0 Horas Presupuesto 741 Hora Invertidas 836.75 Balance (95.75)
[ e P R i)
% Avance EDT 92% % Facturacién 59% Balance Financiero
Estatus EN PPT 0 Presupuesto § 31647  Costo Operativo $ 23214 Bal, $ 8,433.00
OC Registradas 0 OC Entregadas NO
REVIT / LOD 43165 Subs Ritmo Produccion Proyecto 0.15 H/m2
( Grafico Comparativo % De Utilizacion N ( Grafico dc%d& Utilizacion de Horas. )
0% 20% a0% 60% 80% 100% 120% ] | ro%|
. /2% | 01 Meetings
® 105 Office Tasks
% Avance EDT, 92%
m 25 Drafting
, 113%
w 300 Design
% D, 73% m 330 Coordination
= 370 Capacitadones
Facturacion, 59%
m 390 Espera de Soporte de IT
\_ J J
EXPEDIENTE | AREA | BUDGET | TIEMPO | Caracteristicas | @ i 4

Figura 15. Herramienta Control de Presupuestos

Fuente: Archivos Circuito — Johnson Controls
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5.5. Costos de implementacion de la mejora

A continuacion, en la tabla #9, se analizan los costos por hora del personal que esta
vinculado con la implementacion de las propuestas de mejora. Con base en los datos
proporcionados por la empresa (Tabla #9), es importante aclarar que el calculo del costo
por hora se estimé de un promedio de 48 horas a la semana por un promedio de 4.33
semanas para un promedio de 207.8 horas al mes.

Tabla de costos por hora

$2,264.81
$11,498.26 207.84 $55.32
$11,324.04 207.84 $54.48
$30.00

Tabla 9. Costos Por hora

Fuente: Elaboracién propia

Identificadas las personas involucradas en las propuestas de mejora y con base en las
areas de mejora identificadas se establecieron las siguientes actividades generales para
la realizacion de dichas mejoras las cuales se detallaron en el cap. V y en la siguiente
tabla #10 se muestran los costos incurridos para la implementacion de las mejoras:

Tabla de costos por Actividad

5 2 2 9 $274.10
3 12 5 20 $968.98
2 2 2 6 $241.41
15 15 6 36 $1,320.20
12 2 0 14 $241.41
2 2 2 6 $241.41
3 3 3 9 $362.11
26 4.5 3 335 $695.72
CostoTotal | $4,345.34

Tabla 10. Tabla de Costos por Actividad

Fuente: Elaboracién propia
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Como siguiente paso para la justificacion del costo de la implementacion, se comparan
los consumos reales de los 12 proyectos extraidos del muestreo para las categorias
identificadas en el Pareto como las pocas vitales, contra los presupuestos de ambas

versiones de la orden de inicio.

Esto con la finalidad de comparar ambos escenarios y validar una reduccion en la perdida

de utilidad de los proyectos analizados.

Como resultado y basado en los 12 proyectos antes mencionados, en el siguiente
Diagrama (Figura 16) después de comparar el consumo real contra los presupuestos de

ambas versiones de la Orden de Inicio, se evidencia que:

e Con la nueva versién de la orden de inicio, la cantidad de proyectos que
excedieron su presupuesto de horas se redujo de 11 proyectos a solamente 3,
para un total de 195 HRS que representa un 97% de reduccion del exceso de

consumo de presupuesto de horas comparado con el presupuesto de la v-316.

e Con la nueva versién de la orden de inicio, la cantidad de proyectos que
excedieron su presupuesto de Costo Directo se redujo de 7 proyectos a solamente
3, pasando de una perdida de utilidad de $67,943.14 a $ 9,541.67 USD, 6sea un
total de reduccion de la perdida de utilidad de $ 58,401.47, que representa un 86%
de reduccién del exceso de consumo de presupuesto de Costo Directo comparado

con el presupuesto de la v-316.



TABLA DE REMANENTES REALES

Proyecto

Consumo

Monto

Contratado  Real Horas

CONSUMO REAL

VERSION 316

C
SHSEES Budget de

Horas

Budget de

Real Costo
Costo Directo

Directo

REMANENTE REAL

Remanente

Horas

Remanente
Costo Directo

$250,000.00 $189,755.00 3,487 | $148,752.00 (3,678)| § (41,003.00)
D 15144 | $275,334.00 7910 | $200,202.10 7,743 | $192,626.00 (167)| §  (7,576.10)
D17177 |$ 65,000.00 1500 | S 37,965.00 1,206 | § 55,251.00 (204)| §  17,286.00
D 17059 |$ 35,150.00 286.75 | S 16,775.00 366 | § 15,556.00 795 (1,219.00)
D18198 |$ 47,500.00 1200 | $ 30,199.60 946 | § 32,375.00 (254) & 2,175.40
PD 18227 | 5 14,000.00 3755 |S 6546.00 167 |5 7,140.00 (209)| & 594.00
PD 15088 | 5103,000.00 1996 S 48,183.44 960 | 5 40,916.00 (1,036)| §  (7,267.44)
D 16280 | $130,000.00 2686 | S 69,030.20 1,436 | § 61,200.00 (1,250)| §  (7,830.20)
D18105 |$ 26,250.00 701 $ 17,314.70 533§ 22,316.00 (168)| §  5,001.30
MD 18272 | $ 27,750.00 765 $ 18,742.50 554 | § 23,586.00 (211)| §  4,843.50
[MD 18497 $  4,000.00 2479 |5 6,195.00 80|S 3,400.00 (168) S (2,795.00)
[p16230 |$ 11,750.00 244 $ 5270.40 118|§ 5,018.00 (126)| S (252.40)

TABLA DE SUPUESTOS REMANENTES CON LA MEJORA DE LA HERRAMIENTA
Proyecto CONSUMO REAL VERSION 200415 SUPUESTO REMANENTE

Consumo

Monto

Contratado Real Horas

Consumo
Real Costo
Directo

Budget de
Horas

Budget de
Costo Directo

Supuesto
Remanente

Horas

Supuesto
Remanente
Costo Directo

$250,000.00 $189,755.00 7,263 | $183,830.13 § (5915.87)
D 15144 | $275,334.00 7910 | $200,202.10 7,888 | $199,640.00 22§ (s62.10)
D17177 | $ 65,000.00 1500 [ S 37,965.00 1,871 | 47,368.26 3715 9403.26
D17059 | $ 35,150.00 286.75 |5 16,775.00 926 | 5 23,428.00 639 (5  6,653.00
D18198 | $ 47,500.00 1200 | S 30,199.60 1,369 | § 34,642.83 169 |$  4,443.23
PD 18227 | $ 14,000.00 3755 |S 6,546.00 320|$ 8317.39 @7fs  1,771.39
PD 15088 | $103,000.00 1996 | S 48,183.44 2,355 | § 59,605.65 350 [§ 1142221
D 16289 | $130,000.00 2686 | S 69,030.20 2,879 | § 72,882.60 193 |5 3,852.40
D18105 | S 26,250.00 701 5 17,314.70 712 | 5 18,013.00 115 69830
MD 18272 | $ 27,750.00 765 S 18,742.50 762 | $ 19,288.00 (3)[s  545.50
[MD 18497 5 4,000.00 2479 S 6,195.00 1245 313130 (124)[ S (3,063.70)
[D16230 | 11,750.00 244 $ 5270.40 267 |5 6,763.00 23§ 149260 |

Resultado Remanentes Reales

Excedieron
Presupuesto

de Horas
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Excedieron

Porcentaje de Disminucion del exceso de Presupuesto

Presupuesto
de Costo 7
Directo

Cantidad de proyectos| % HRS
11 92% 7470
Cantidad de proyectos| % Monto §
58% | 5(67,943.14)

Resultado Remanentes con la mejora de la herramienta

Excedieron

Presupuesto

de Horas

Presupuesto
de Costo 3

Directo

Cantidad de proyectos| % HRS
3 25% 195
3 OG0B Cantidad de proyectos| % Monto $
25% | § (9,541.67)| "

Figura 16. Comparativo De Perdida de utilidad Orden de Inicio V316 vs V200415.

Fuente: Elaboracién Propia

Excedieron

Presupuesto

de Horas

Cantidad de proyectos| % HRS
73% 73% 97%

Cantidad de proyectos| % | Monto$
57% 57% 86%
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6.1 CONCLUSIONES

A continuacion, se detallan los principales resultados de las propuestas de mejora, efectos

e impactos de estas.

e Con la implementacion de la mejora realizada, se evidencia que la perdida de la
utilidad de los proyectos a causa del exceso en el consumo de los presupuestos se
reduciria aproximadamente en un 86% en los proyectos que mayor perdida
presentaron en el analisis, esto le permite a la empresa realizar proyecciones de
utiidades mas acertadas y toma de decisiones basadas en estos datos mas

actualizados,

e Después de haber analizado los procedimientos actuales de la empresa para la
asignacion de presupuestos, se actualizo las bases de datos de los costos de
hora para el analisis del Costo del M2 de Disefio, se identifico y se concluyo que
cada unidad de negocio de la empresa debia tener un costo de hora individual
con base en la suma de los costos directos de cada unidad de negocio + la

distribucion proporcional de los indirectos.

e Con el nuevo método de control de los presupuestos de proyectos se logra una
mejor administracion y control de los proyectos, dado que le permite al PM
identificar r@pidamente como esta su consumo de presupuesto y tomar acciones

prontas sobre el proyecto.

e Con la nueva versién de la orden de inicio se estable la mejora en el método de
asignacion de presupuesto, ahora los costos de disefio estdn mejor distribuidos
entre las diferentes unidades de negocio.

e Se logro implementar una herramienta de control de la tabulacién de las horas
del staff de Disefo, esto le permite a la empresa controlar la cantidad y correcta
tabulacion de horas en los proyectos, ademas de contar con consumos de horas
y costo directo actualizados para las revisiones de control de presupuestos de

proyectos.
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6.2 RECOMENDACIONES

Con el fin de mitigar los factores de riesgo encontrados con las propuestas de mejora
y de acuerdo con las conclusiones planteadas anteriormente, se detallan las siguientes

recomendaciones.

e Evaluar las deficiencias de una manera continua, con la finalidad de lograr

dia a dia el objetivo planificado y esperado.

e Mantener una base de datos actualizada de los costos operativos de cada
unidad de negocio, para identificar variaciones en el costo del M2 disefiado
que afecten la utilidad de los proyectos, se recomienda revisiones cada cierre

de afio de fiscal.

e Crear flujos de procesos propuestos, con el propdésito de mejorar el control

interno en la empresa Johnson Controls -Circuito CR.

e Valorar el desempefio del personal en sus funciones. Esto para corregir las

falencias que sean propias de los procedimientos estudiados.

e Adoptar la propuesta, que en este caso es una mejora a la herramienta de
asignacion de presupuestos y la implementacién de métodos de control

interno.

e Fomentar una cultura de control del gasto en los colaboradores del
Departamento de Disefio, para que implementen politicas de forma que

protejan los intereses de la empresa como suyos.

e Dado que la empresa cuenta con licencias de Power Bl se recomienda
estudiar la posibilidad de conectar la base de datos del ERP Praesto al motor
de Datos de la herramienta Power Bl, para generar reportes y paneles de
graficos que se actualicen automaticamente, esto reduciria el tiempo que se

consume de importar datos y actualizar las herramientas.
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Apéndice 12 Datos Extraidos del ERP Praesto

Budget de Horas Consumo total Remainder Bt ch Gt Consumo total Remainder
~ ~ -~ Directo =
D 12037 Oficinas EMS CN (Shell) 7,092.00 2,245.15 4,846.85 | $ 302,498.00 | $ 64,718.00 | $ 237,780.00
d 14044 |Cond-Mixto EMS CN (Terminada) 4,693.42 6,809.73 (2,116.31)[ $ 175,032.00 | $ 182,730.00 | $ (7,698.00)
d 14122 Infraestructura [ES CN (Terminada) 200.00 253.25 (53.25)| $ 8,500.00 | $ 10,037.00 | $ (1,537.00)
D 15144 Cond-Mixto Disefio E CN (Shell) 7,743.00 9,386.81 (1,643.81)| $ 192,626.00 | $ 220,267.00 | $ (27,641.00)
d 16161 |Cond-Com EMS CN (Terminada) 2,756.00 4,830.45 (2,074.45)| $ 117,597.00 | S 124,927.00 | S (7,330.00)
d 16181 |Comercial Revision CN (Terminada) 30.00 66.50 (36.50)| $ 489.00 | $ 1,371.00 | $ (882.00)
d 16199 Comercial ES CN (Terminada) 1,175.00 429.50 745.50 [ $ 34,921.00 | $ 11,609.00 | $ 23,312.00
d 16230 Oficinas EMS CN (BuildOut) 118.00 292.00 (174.00)| $ 5,018.00 | $ 6,308.00 | $ (1,290.00)
D 16289 |Oficinas EMS CN (Terminada) 1,436.00 2,979.42 (1,543.42)| $ 61,200.00 | S 76,634.00 | S (15,434.00)
D 17056 |Hoteleria EMS CN (Terminada) 3,187.00 3,257.75 (70.75)[ s 136,000.00 | $ 64,924.00 | $ 71,076.00
D 17059 Hoteleria EMS Remodelacién 366.00 286.75 79.25 | $ 15,556.00 | $ 16,775.00 | $ (1,219.00)
D 17166 Infraestructura |Disefio E CN (Terminada) 827.00 174.00 653.00 | $ 35,276.00 | $ 5,793.00 | $ 29,483.00
D 17177 |Hoteleria EMS CN (Terminada) 1,296.00 5,095.05 (3,799.05)| $ 55,251.00 | S 120,092.00 | S (64,841.00)
d 17193 Hoteleria Document Controller [CN (Terminada) 3,054.00 1,862.50 1,191.50 [ $ 130,229.00 [ $ 49,188.00 | $ 81,041.00
D 17195 Industrial ES CN (Terminada) 5,121.00 5,254.70 (133.70)| $ 223,353.00 | $ 182,249.00 | $ 41,104.00
D 17231 Cond-Mixto Disefio E CN (Terminada) 1,181.00 463.50 717.50 [ $ 50,405.00 | $ 11,706.00 | $ 38,699.00
D 17245 |Residencial Disefio E CN (Terminada) 191.00 248.00 (57.00)] S 8,160.00 | $ 8,471.00 | (311.00)
D 17258 |Cond-Com Disefio EM CN (Shell) 339.00 2,644.00 (2,305.00)] $ 14,450.00 | $ 47,831.00 | $ (33,381.00)
D 17262 Industrial Disefio E CN (Shell) 17.00 393.00 (376.00)| $ 15,003.00 | $ 12,529.00 | $ 2,474.00
d 17288 Comercial Disefio E CN (BuildOut) 80.00 450.50 (370.50)| $ 3,400.00 | $ 9,354.00 | $ (5,954.00)
D 17301 Oficinas Disefio E Remodelacion 767.00 551.75 215.25 [ $ 32,726.00 | $ 14,916.00 | $ 17,810.00
d 17307 Oficinas Disefio EM Remodelacién 40.00 96.00 (56.00)| $ 1,700.00 | $ 1,602.00 | $ 98.00
D 17312 Industrial EMS Remodelacién 370.00 603.75 (233.75)| $ 15,804.00 | $ 16,642.00 | $ (838.00)
d 17333 Oficinas Disefio EM CN (BuildOut) 563.00 1,228.25 (665.25)| $ 23,772.00 | $ 24,521.00 | $ (749.00)
D 17354 Infraestructura | Disefio E CN (Terminada) 797.00 193.25 603.75 | $ 34,000.00 | $ 11,558.00 | $ 22,442.00
d 17381 |Industrial Disefio E CN (BuildOut) 1,276.00 1,967.75 (691.75)| $ 54,350.00 | S 47,000.00 | $ 7,350.00
D 18089 Oficinas ES CN (Terminada) 2,271.00 1,870.38 400.63 | $ 96,900.00 | $ 45,808.00 | $ 51,092.00
D 18090 Industrial EMS CN (Shell) 140.00 347.80 (207.80)| $ 5,951.00 [ $ 8,556.00 | $ (2,605.00)
d 18105 Oficinas EMS CN (BuildOut) 533.00 1,195.70 (662.70)| $ 22,316.00 | $ 29,604.00 | $ (7,288.00)
D 18106 |Hospitales ES CN (Terminada) 741.00 836.75 (95.75)] S 31,647.00 | S 23,214.00 | $ 8,433.00
D 18107 Hospitales Disefio EM CN (Terminada) 677.00 37.00 640.00 | $ 28,900.00 | $ 1,678.00 | $ 27,222.00
D 18140 Cond-Res EMS CN (Terminada) 1,514.00 51.50 1,462.50 [ $ 64,600.00 | $ 2,423.00 | $ 62,177.00
d 18153 Comercial ES CN (BuildOut) 447.00 542.80 (95.80)| $ 19,083.00 | $ 13,548.00 | $ 5,535.00
D 18169 |Cond-Res EMS CN (Terminada) 16.00 204.50 (188.50)| $ 638.00 | S 4,720.00 | S (4,082.00)
d 18170 |Oficinas ES CN (BuildOut) 53.00 105.00 (52.00)[ s 2,255.00 | $ 2,360.00 | $ (105.00)
D 18179 Comercial Disefio E Remodelacién 19.00 18.00 1.00 | $ 766.00 | $ 399.00 | $ 367.00
D 18199 Cond-Res ES CN (Terminada) 499.00 245.60 253.40 [ $ 21,250.00 | $ 5,490.00 | $ 15,760.00
D 18218 Comercial EMS CN (BuildOut) 14.00 44.50 (30.50)| $ 554.00 [ $ 1,161.00 | $ (607.00)
d 18221 |Oficinas EMS CN (Shell) 30.00 66.00 (36.00)[ s 1,259.00 | $ 2,144.00 | $ (885.00)
D 18240 Cond-Res EMS CN (Terminada) 937.00 850.50 86.50 | $ 39,951.00 | $ 29,653.00 | $ 10,298.00
D 18311 Comercial ES CN (Terminada) 149.00 219.75 (70.75)| $ 6,300.00 | $ 5,285.00 | $ 1,015.00
D 18324 |Oficinas Dis-Insp E CN (Shell) 2,364.00 1,031.55 1,332.45 [ $ 100,853.00 | S 24,073.00 | $ 76,779.00
d 18383 Cond-Mixto EMS CN (Terminada) 1,226.00 897.25 328.75 [ $ 52,276.00 | $ 21,547.00 | $ 30,729.00
d 18389 Oficinas ES CN (Terminada) 170.00 230.25 (60.25)| $ 7,226.00 | $ 5,694.00 | $ 1,532.00
D 18412 Uso Mixto EMS CN (Shell) 2,511.00 106.50 2,404.50 | $ 107,100.00 | $ 3,160.00 | $ 103,940.00
D 18430 Uso Mixto EMS CN (Terminada) 777.00 769.50 7.50 [ $ 33,151.00 | $ 16,651.00 | $ 16,501.00
D 18454 Comercial ES Remodelacién 11.00 3.00 8.00 | $ 510.00 | $ 150.00 | $ 360.00
D 18528 Comercial Diseno Multi-D CN (Terminada) 4,782.00 20.00 4,762.00 | $ 204,000.00 | $ 667.00 | $ 203,333.00
d 18552 Uso Mixto EMS CN (Terminada) 113.00 143.05 (30.05)| $ 4,794.00 | $ 3,844.00 | $ 950.00
D 18553 Oficinas Diseno Multi-D CN (Shell) 520.00 754.30 (234.30)| $ - $ 25,661.00 | $ (25,661.00)
D 18577 Industrial ES CN (Terminada) 697.00 275.00 422.00 | $ 29,750.00 | $ 7,793.00 | $ 21,957.00
D 18578 Comercial Disefio E Remodelacién 24.00 18.00 6.00 [ $ 979.00 [ $ 394.00 | $ 585.00
D 18589 Comercial ES CN (BuildOut) 10.00 15.50 (5.50)| $ 383.00 [ $ 560.00 | $ (177.00)
D 18598 Oficinas Disefio E Remodelacién 151.00 15.00 136.00 | $ 6,426.00 | $ 419.00 | $ 6,007.00
D 18599 ES Remodelacién 80.00 1.00 79.00 | $ 3,386.00 | $ 23.00 | $ 3,363.00
D 18600 Disefio E Remodelacién 80.00 10.00 70.00 | $ 3,381.00 | $ 302.00 | $ 3,079.00
D 18601 Disefio E Remodelacién 66.00 3.00 63.00 | $ 2,790.00 | $ 91.00 | $ 2,699.00
D 18602 Disefio E Remodelaciéon 116.00 12.00 104.00 | $ 4,946.00 | $ 363.00 | $ 4,583.00
d 18619 |Comercial EMS CN (BuildOut) 31.00 139.50 (108.50)| $ 1,318.00 | $ 3,617.00 | $ (2,299.00)
d 18620 Residencial Disefio M Remodelacién 11.00 9.50 1.50 | $ 510.00 | $ 218.00 | $ 292.00
D 18669 Industrial EMS CN (BuildOut) 438.00 169.25 268.75 [ $ 18,700.00 | $ 3,698.00 | $ 15,002.00
d 18686 Comercial ES CN (Terminada) 20.00 27.50 (7.50)| $ 850.00 | $ 603.00 | $ 247.00
D 18714 Comercial ES Remodelacién 1,714.00 1.00 1,713.00 [ $ 73,058.00 | $ 25.00 | $ 73,033.00
D 18715 Comercial ES CN (BuildOut) 10.00 30.50 (20.50)| $ 426.00 | $ 967.00 | $ (541.00)
md 15091 |Hoteleria ES CN (Terminada) 4,663.00 2,988.87 1,674.13 [ $ 198,900.00 | $ 82,122.00 | $ 116,778.00
MD 15138 |Hoteleria EMS CN (Terminada) 2,606.00 3,848.00 (1,242.00)| $ 111,108.00 | $ 107,714.00 | $ 3,394.00
MD 17006 |Comercial Disefio E CN (Shell) 286.00 297.50 (11.50)| $ 12,153.00 | $ 2,537.00 | $ 9,616.00
MD 17068 | Oficinas Disefio E CN (Shell) 589.00 1,025.20 (436.20)| $ 25,098.00 | $ 24,166.00 | $ 932.00
MD 17069 |Oficinas Disefio E CN (Shell) 758.00 657.30 100.70 | $ 32,300.00 | $ 15,319.00 | $ 16,981.00
MD 17111 |Cond-Mixto Disefio E CN (Shell) 1,126.00 559.50 566.50 | $ 48,025.00 | $ 6,610.00 | $ 41,415.00
MD 17113 |Cond-Mixto Disefio E CN (Shell) 488.00 495.00 (7.00)| $ 20,778.00 | $ 5,843.00 | $ 14,935.00
MD 17122 |Cond-Mixto Disefio E CN (Shell) 1,514.00 666.50 847.50 [ $ 64,600.00 | $ 6,317.00 | $ 58,283.00
MD 17305 |Cond-Mixto EMS CN (Shell) 3,487.00 7,164.99 (3,677.99)| $ 148,752.00 [ $ 189,755.00 | $ (41,003.00)
MD 17314 |Cond-Res EMS CN (Terminada) 776.00 1,175.85 (399.85)| $ 33,054.00 | $ 29,680.00 | $ 3,374.00
md 18022 |Cond-Res Disefio E CN (Terminada) 470.00 672.80 (202.80)| $ 19,997.00 | $ 7,137.00 | $ 12,860.00
md 18042 |Residencial EMS CN (Terminada) 1,742.00 1,921.10 (179.10)[ $ 74,277.00 | $ 38,471.00 | $ 35,806.00
md 18069 |Residencial EMS CN (Terminada) 4,911.00 756.30 4,154.70 [ $ 209,497.00 | $ 18,197.00 | $ 191,300.00
md 18091 |Cond-Mixto Disefio E CN (Shell) 1,827.00 435.25 1,391.75 [ $ 77,916.00 | $ 9,009.00 | $ 68,907.00
md 18118 [Cond-Res EMS CN (Terminada) 1,616.00 3,925.25 (2,309.25)| $ 68,918.00 | $ 92,264.00 | $ (23,346.00)
md 18147 |Cond-Res EMS CN (Terminada) 4,982.00 1,773.05 3,208.95 | $ 212,500.00 | $ 37,848.00 | $ 174,652.00
MD 18241 |Hospitales EMS Remodelacién 400.00 124.50 275.50 [ $ 17,000.00 | $ 2,697.00 | $ 14,303.00
MD 18272 | Oficinas EMS CN (Shell) 554.00 1,243.80 (689.80)| $ 23,586.00 | $ 30,474.00 | $ (6,888.00)
MD 18273 |Hoteleria EMS CN (Terminada) 6,576.00 220.50 6,355.50 | $ 280,500.00 | $ 6,520.00 | $ 273,980.00
MD 18286 |Hospitales EMS Remodelacién 330.00 143.00 187.00 | $ 14,064.00 | $ 2,352.00 | $ 11,712.00
MD 18496 | Oficinas EMS Remodelacién 498.00 124.75 37325 [ $ 21,251.00 | $ 2,857.00 | $ 18,394.00
MD 18497 EMS Remodelacién 80.00 247.90 (167.90)| $ 3,400.00 | $ 6,195.00 | $ (2,795.00)
MD 18498 EMS Remodelacién 357.00 300.55 56.45 | $ 15,216.00 | $ 7,636.00 | $ 7,580.00
MD 18515 |Comercial Disefio E CN (Shell) 860.00 17.00 843.00 [ $ 36,708.00 | $ 264.00 | $ 36,444.00
md 18524 |Comercial EMS CN (Terminada) 156.00 176.60 (20.60)| $ 6,623.00 | $ 4,156.00 | $ 2,467.00
MD 18560 | Oficinas EMS Remodelacién 200.00 167.25 3275 | $ 8,500.00 | $ 3,764.00 | $ 4,736.00
MD 18668 EMS Remodelacién 154.00 88.25 65.75 | $ 6,540.00 | $ 2,615.00 | $ 3,925.00
MD 18677 EMS Remodelacién 2,391.00 99.00 2,292.00 | $ 102,000.00 | $ 2,339.00 | $ 99,661.00
MD 18731 |Uso Mixto EMS CN (Terminada) 1,217.00 13.00 1,204.00 [ $ 51,936.00 | $ 249.00 | $ 51,687.00
md 18732 |Cond-Res EMS CN (Terminada) 1,494.00 47.75 1,446.25 [ $ 63,751.00 | $ 988.00 | $ 62,763.00
MD 18750 |Oficinas EMS Remodelacién 141.00 4.00 137.00 | $ 6,039.00 | $ 83.00 | $ 5,956.00
pd 15075 |Hoteleria EMS CN (Terminada) 1,916.00 1,878.70 37.30 | $ 81,388.00 | $ 51,140.00 | $ 30,248.00
pd 15088 |Oficinas EMS CN (Shell) 960.00 2,552.30 (1,592.30)[ $ 40,916.00 | $ 61,630.00 | $ (20,714.00)
PD 16104 |Cond-Com EMS CN (Shell) 1,100.00 2,156.65 (1,056.65)| $ 46,984.00 | $ 56,353.00 | $ (9,369.00)
PD 16232 |Oficinas EMS CN (Terminada) 1,096.00 7,383.85 (6,287.85)| $ 46,751.00 | $ 199,564.00 | $ (152,813.00)
pd 16266 [Cond-Res Disefio EM CN (Terminada) 937.00 1,465.45 (528.45)| $ 39,951.00 | $ 33,034.00 | $ 6,917.00
pd 17067 |Cond-Res EMS CN (Terminada) 318.00 1,536.10 (1,218.10)[ $ 13,558.00 | $ 25,893.00 | $ (12,335.00)
PD 17284 Disefio EM CN (BuildOut) 580.00 524.55 55.45 | $ 16,169.00 | $ 13,018.00 | $ 3,151.00
PD 18227 Diseno Multi-D CN (BuildOut) 167.00 375.50 (208.50)| $ 7,140.00 | $ 6,546.00 | $ 594.00
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Budget . Budgetde  Consumo .
# |PAIS Consumo  Remainder ! Remainder
de Horas Costo Directo  total
total
1 [P0 [PD16232 [Oficnas  |EMS ON (Terminada) | 1,096.00 | 7383.85 | (6,287.85)| $ 46,751.00 | $199,564.00 | $(152,813.00)
2 0 017177 |Hoteleria  |EMS ON (Terminada) | 1,296.00 | 5095.05 | (3,799.05)| $ 55251.00 | $120,092.00 | $ (64,841.00)
3 |MD [MD 17305|Cond-Mixto  |EMS ON(hel) | 3487.00| 716499 |  (3,677.99)| $148752.00 | $189,755.00 | § (41,003.00)
4 D [D17258 |Cond-Com  |DisefioEM  |CN (Shell 33900 268400]  (2305.00)] $ 14450.00 | $ 4783100 | (33,38L00)
5 D [DIS144 |CondMixto |Diseiof  |CN(Shel] | 7743.00 938681 |  (1643.8)] $192,626.00 | $220,267.00 | (27,641.00)
6 |0 [D18553 [Oficinas  |Diseno Mult-D |CN (Shel 000 75430 (23430 $ § 2566100 | $ (25,661.00)
7 |md |md18118 |Cond-Res  |EMS CN (Terminada) | 1,616.00 | 3,925.25 (2,309.25)( S 68,918.00 | S 92,264.00 | § (23,346.00)
8 |od |pd1s0s8 [oficinas  |EMS ON (Shell) 96000 | 255230 (1,592.30)| § 40916.00|$ 61,630.00 | $ (20,714.00)
9 D [D16289 |Oficinas  |EMS ON (Terminada) | 1436.00 | 2079.42 | (1543.42)| § 61200.00 | $ 76,634.00 | $ (15434.00)
10 |pd |pd 17067 |Cond-Res  [EMS CN (Terminada) |  318.00 | 1,536.10 (1,218.10)[ § 13,558.00 | § 25,893.00 | § (12,335.00)
11 [PD |PD 16104 |Cond-Com  [EMS CN (Shell) 1,100.00 | 2,156.65 (1,056.65)| S 46,984.00 | S 56,353.00 | § (9,369.00)
0 |d |d18105 [oficinas  [EMS ON(Buldout) | 53300| 119570  (66270)| $ 22316.00{ ¢ 2960400 | $ (7,288.00)
13 [MD [MD18272(0ficinas~ [EMS ON (Shell) 554.00] 124380 | (689.80)] $ 23586.00 | $ 3047400 | (6,888.00)
14 |d [d17288 |Comercial  |Disefiof  |CN(BuidOwt) | 80.00{ 450,50 (37050)| § 340000 (¢ 935400 |8 (5954.00)
5[0 |D18169 [Cond-Res  [EMS ON(Terminada)|  1600| 20450  (18850)|$  638.00($ 4720.00]$ (4082.00)
16 |MD [MD 18497 |Oficinas EMS Remodelacion 80.00| 247.90 (167.90)[ $ 3,400.00 [ 6,195.00 |5 (2,795.00)
17 (D {D18090 |Industrial EMS CN (Shell) 140.00 | 347.80 (207.80)[ $ 595100 S 8556.00 |5 (2,605.00)
18 (d [d18619 |Comercial EMS CN (BuildOut) 31.00| 139.50 (108.50)[ $ 1318.00 S 3,617.00 |5 (2,299.00)
19 |d [d14122 |Infraestructura |ES CN (Terminada) | 200.00 | 253.25 (53.25)| $ 8,500.00|$ 10,037.00|$ (1,537.00)
20 [d |d16230 |Oficinas EMS CN (BuildOut) 118.00| 292.00 (174.00)[ $ 5018.00 S 6308.00 | S (1,290.00)
21 (D |D17059 |Hoteleria EMS Remodelacion | 366.00| 286.75 79.25|$ 15556.00 S 16,775.00 | $ (1,219.00)
22 |d |d16181 |Comercial  |Revision CN (Terminada)|  30.00| 66,50 (36.50)| §  489.00|$ 1371.00($  (882.00)
23 (D |D17312 |{Industrial EMS Remodelacion | 370.00| 603.75 (233.75) § 15,804.00 | § 16,642.00 |5  (838.00)
24 (D |D18218 |Comercial EMS CN (BuildOut) 14.00| 4450 (30.50)| §  554.00|$ 1,161.00($  (607.00)
%5 |0 |p18715 [comercial e CN(uldout) | 1000] 3050 050 S 42600$ 9%7.00]¢  (541.00)
26 (D |D17245 |Residencial  [Disefio E CN (Terminada) | 191.00 | 248.00 (57.00)| $ 8,160.00|$ 8471.00($  (311.00)
27 (D |D18589 |Comercial ES CN (BuildOut) 10.00| 15.50 (550)[5 383.00(S 560.00 (S  (177.00)
28 (D [D17195 |{Industrial ES CN (Terminada) | 5,121.00 | 5,254.70 (133.70)( $223,353.00 | $182,249.00 | S 41,104.00
29 |D |D18106 |Hospitales  |ES CN (Terminada) | 741.00| 836.75 (95.75)] § 31,647.00| $ 23214.00($ 8433.00
30 |d [d18552 |UsoMixto  [EMS CN (Terminada)| 113.00| 143.05 (30.05)] § 4794.00($ 3844.00({$  950.00
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Apéndice 14 Solicitud Informal de presupuesto de Proyecto

RE: Dudas presupuesto de horas en praesto

Allan Castro Corrales
To © Rafael Alberto Chaves Cruz
Cc @ Adolfo Miranda Castro; @ Luis Diego Vasquez Ulate
This e<mal message. including any attachmenis, is for the sole use of the intendzd recipient|s) and may contain confidential and privilaged inforrmation or othenwise protected by law. Any unauthorized review, use, disdasure o

Please consider the emvironment before prinfing fhis message.

From: Franz Gerardo Avendafo Cartin <franz.avendano. cartini@jci.com>

Sent: Monday, September 30, 2019 1:51 PM

To: Allan Castro Corrales <allan.castro.cormales@|d.com>

Ce: Rafael Alberto Chaves Cruz <rafael.chaves.cruz@d.com>; Adolfo Miranda Castro <adolfo.miranda.castro@jd.com>
Subject: Dudas presupuesto de horas en praesto

Buenas tardes Allan,

tal y coma te comentaba por teléfono, tengo dudas de donde pusdo tomar el presupuesto de horas asignado a cada proyecto,

pues segin Adolfo y Rafa no se puede tomar el dato del Praesto pues puede inducir a ermores.

Te muestro &l gjemplo que generd |3 duda; se muestra un dato de 1135 horas de saldo total del proyecto, I3 pregunta es: Este dato es correcto o existe algo que desconozco?

Copin a Rafa v a Fofo para estar todos en la misma paging.

Gracias !
" MO 19016 (Mx-MEP-D1) & —
Projects Hyatt Los Cabos R+ RLPDE
Ovenview Tasks Documents CALog Teams Expenses “ Nilestones Time Budgets
w@luﬂ'
FG01.Coordination In Progress 220.25 -220
+* i FOO01 Electric Design In Progress 1196 61.25 1135 4

Franz Avendaiio C.

Project Enginner
Circuito

Tel CR: +506 2243 1000

Tel MX: +52 (55) 5458 5045

franz avendano.carfing@ici.com
www.johnsoncontrols.com

Parque Empresanal Forum 1, Edificio J, Piso 3
San José, Costa Rica

THIS MESSAGE MAY CONTAIN INFORMATION THAT 15 PRIVILEGED AND COMFIDENTIAL The information cantained in, or aftached to, this message is intended solely for the use of the specific person(s) named above.
or copying this message and any of the attachments in any way. If you have received this communication in emor, please contact the sender immedistely and promptly deliete this message from all types of media and devices.
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Apéndice 15 Manual de Reporte Analisis Tabulacion de Horas

Filtro para generar la data de horas del staff

1) Ingresar a la ventana Employee, seccién Time Slips, apartado Filter, aqui en el

espacio Oficce Staff se digita el grupo que se desea analizar; para efectos del
proyecto se elige el Grupo de Disefio Costa Rica, identificado como CR-MEP-DI

Praesto AE 9.7.4v1 | Account: 10031
ﬁ p D Home Work Address Book Money Pariners Employee Admin
Staff = Resources

_ Filter Criteria il = |
Project Number Phase Staff Start Date
[ [ | | 1 oct 2020 [ Billable [ Billed [/ Production [ InterOffice
et Lize Hhe el TEEE ST Lli=e S b il [] uUnbillable [] Unbilled [] Overhead [] IntraOffice
[ [ CR-MEP-DI [ [ 30 oct 2020

2) Elegir el rango de fechas que se desea analizar

3) Después de realizar los filtros anteriores se da click en el botdn

Filtered Set in List View

4) Seguidamente se despliega la informacion con base en los filtros anteriormente

seleccionados de staff y rango de fechas en una lista.

S limeSlpsy Resources Record 1of 5152 Found (330586 Toial) || 4 4 I |
BRPHX
| Oveniew Rates Efecive  QuickBooks
Project el Staff Date Hours ~ Mileage Hotes Billable Billed
[T A08- Spare Time Aciiies Jaer Vidal Jimenez ted20 010 Tiempo dedicado ala o ge
[T A 08- Spare Time Actities Javier Vidal Jimenez 20020 010 Tiempo dedicado ala O 0@
0 O0e

7] A08- Spare Time Actvties Neidelyn Jiménez 20020 04T Pausa Activa

5) Exportar la base de datos a Excel, dando click en el boton Export to Excel

8 02mx]

6) Seguidamente se crea un archivo de Excel con los datos seleccionados. Esta
data se guarda en el Sharepoint en la ruta C:\Users\jcaall3\OneDrive - Johnson

Controls\TABULACION DE HORAS, con el nombre Data_MEP.



107

1.Datta

€

Share View

» OneDrive - Johnson Controls » TABULACION DEHORAS » 1.Datta

~ Mame Status Date modified Type Size
;ess . Staff o8 File folder
Versiones Anteriores O R File folder
ads * 05 Data MEP =T Microsoft Excel W... 551 KB
ents #* @ Teggl equipe C O A Microsoft Excel C... 82 KB
7) En la misma ruta de Sharepoint C:\Users\jcaall3\OneDrive - Johnson
Controls\TABULACION DE HORAS, elige la unidad de negocio que se va a
actualizar y generar el reporte para el respectivo andlisis:
» OneDrive - Johnson Controls » TABULACION DE HORAS
() Mame . Status Date modified Type
H3
» 1.Datta = A 11/1/2020 1:40 PM File folder

2.Comercial Costa Rica @R 1014, ) 314 PN File folder
Is ;f 3.Comercial Mexico @R 324,20 f File folder
ts * 4.Comercial Panama @A 3 File folder

- 5.M.E.P - Costa Rica @A 1 File folder

G.lnspeccion (&P 3/ File folder
o T.Leed @A 372 File folder
= Facturacién &.5pace Planing @R 3/ File folder

9.COE-Customer Services @R 3/24/202010:31 AM  File folder

amiento

8) Se abre el reporte de Excel Tabulacion de Horas y se da click en la opcion de la
herramienta de Excel refrescar data, con esto la herramienta va a tomar los
datos anteriormente importados y va a actualizar la informacion del reporte

deseado, para el respectivo analisis.

AutoSave [F"e K) v

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review View  Developer Help  Acrobat
fﬁ [} From Text/Csv [® Recent Sources [E‘b, ["T] Queries & Connections ﬁ Ij
- - |
[& From Web [® Existing Connections et
Ge —_— Refresh |~ Stocks Geography '
Data ~ From Table/Range All ~ \
Get & Transform Data Quenes & Connections Data Types

9) Seguidamente puede analizar el reporte e identificar la cantidad de horas
tabuladas por su staff a cargo y cuantas horas son facturables, cuales no y su

% de utilizacion:
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Analisis de Tabulacién de Horas por Célula

Eslandarindrcual | Hirs tabul adas po Distnbucion de las haras % Carfidad deHrs
Frs x Semana B BILLABLEHF o S
Hrz x Samnana 40 WO BILLAEL 2% i 50% B615.6 BILLABLE HRS TOTALE 2% BEA.D
MOMBILLABLE HRS TOY x4 516
| E standar Gﬁ
Hrs x Semana tolales T %
HONBILLABL 0% )
TICT
|; CELLLAT - E"'ﬁ"g's % BILLABLE % Hrs. Adicioniales| 3 Uizacidn
1|Adrian_Romero Castro 195
2| llan Cuadra Quiros
IBayron Jestis Munoz Morsles [1] 0%
4|Herson Ferrandez Panisgus [1] N
5|Jose Daniel Yargas Fallas 3261 3228
6| Thormas Gullermo Barquera by 26.97 20.21
805 720
% BLLABLE % |Hrs Adciondes| %UNizacién
Lioc
. i LL 237 [i]
Andres Brenes Garmbo 1 3 10 [EA 1]
3| Arnette baria Alvarez ‘e 273 %8 [ 05 2% 0 B3%
4|Melanny Cascante Hernéndez 58 2592 12 [IE] ki [i]
5| Dtoriel Bustamante Mora 30.08 29,58 EA 15 2% 0l

2 W33 LA 2% il [ES
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Apéndice 16 Tabla de Costos Proporcional para el Departamento de Disefo

DATOS PARA MULTIPLICADOR
COMBINADO
FY19

Feb-19 Mar-19 Apr-19 May-19 Jun-18 Jul-19 Aug-19
|COSTOS (TERCEROS) $ (27,587.20) §  (941.82) § (42,125.53) § (37,726.76) § (82,843.81) § (39,780.27) $ (13,983.99) $ (12,771.33) § (20,393.86) § (13,998.42) § (10,252.40) $  (17,613.52)
|Disefio Circuito S (6,204.48) § (941.82) $ (2,323.76) S  (3,145.25) $§  (69,863.10) S (24,507.03) S (8,883.99) § (5549.15) S (5675.06) S (11,002.98) § (4,438.07) $ 3,555.29
Inspeccién Circuito $ (20,175.55) § - S (39,801.77) S (34581.50) § (12,980.71) § (16,501.51) S (5100.00) § (7,222.18) S (14,718.81) S (2,995.44) § (5814.33) §  (21,168.80)
|Leed S (1,207.17) § s - 8 -8 -8 12282 $ -5 -5 -5 - 5 -8 -
Administracion de Proyectos S -5 S s s s -5 -5 s s s 5
Intel S S S S $ S S S S S s S
Other COE 5 5 5 s $ 5 5 5 5 5 $ $
|COE 5 -5 $ s $ 5 S -8 -5 - & $ s
i S _
|GASTOS TOTALES |$[606.522.us] $ (498,204.63) $ (540,642.34) $ (608,869.27) $ (582,177.29) §(451,842.31) § (775,769.94) $ (918,259.45) $(719,132.29) $(892,122.13) $ (902,805.60) $ {?sz,?ss.auﬂ
Gastos Administrativos $(286,178.09) $ (119,351.66) stlsz,soa.suﬂ $ (167,492.76)| $ (147,035.23) § 126,080.87 § (213,326.52) § (237,184.55) § (43,347.37) § (178,836.48) $ (157,653.39) § (276,026.36)
|Salarios Administrativos $ (226,745.66) S (97,431.67) S (104,401.81) $ (102,913.95) $ (102,793.46) $ (105,661.95) S (102,637.62) $ (108,085.92) 5 (110,540.34) $ (118,241.44) $ (118462.73) $ (118,936.67)
_ $(120,377.39) S (43,939.33) S (57,724.74) S (61,783.28) § (59,787.78) § 57,898.90 $  (71,997.68) S (78,657.66) S (9,962.26) S (52,154.12) S  (47,614.26) S  (86,378.24)
|Otros Gastos Administrativos |s (59,432.43) § (21,920.00) $ (48507.09) & (64,578.80) 5 (44,241.77) $ 231,742.82 § (110,688.89) & (129,098.63) S 67,192.97 S (60595.04) $  (39,190.66) $ t15?,089_?01|

5 - 5 - 5 - 5 5 - ) 5 -5 - S - 5 5 -5 -
|Gastos de Operacién $(320,444.00) $(378,852.97) $(387,733.44) $ (441,376.51) § (435,142.06) $(577,923.18) $ (562,443.43) $ (681,074.90) $(675,784.92) §(713,285.65) $ (745,152.20) § (516,742.93)
|Salarios Operativos $ (312,625.75) S (318,904.64) S (339,470.91) $ (352,516.81) $ (374,009.11) $ (415553.54) S (444,999.89) $ (495,321.33) S (515,396.18) S (555,998.30) $ (574,555.09) $ (584,892.25)

S 554650 §  2,20434 S 283199 5 406756 5 1,900.86 $  (2,896.48) S 3,020.25 S  3,19836 S (336.60) S 1473.29 § 1,010.37 § 1,902.72
% Salarios Operativos [ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |
Otros Gastos Operativos |$ (7,818.24) 5 (59,948.33) $ (48,262.52) 5 (88,859.70) $ (61,132.95) § (162,369.65) $ (117,443.54) S (185,753.57) S (160,388.75) 5 (157,287.34) § (170,597.11) $ 53,1:19.31|
% Total Gastos Operativos [ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |
% Total Gastos [ 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |

.UTII.IDADAIIMP. $ 20,745.85 S (26,536.07) § (19,790.74) $ (200,447.33) § 87,678.03 §$ 185,942.80 § (195,251.57) §(216,143.30) $ 200,666.15 $ 39,032.83 §$ 258,326.46 S 669,724.69




Apéndice 17 Listas de asistencia Grupos de trabajo.

Escaneado con CamScanner




Escaneado con CamScanner
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Apéndice 18 Votaciones de Criterios de Seleccion, para la

Matriz de Seleccidon
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